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Projektové rizeni ve zvolené spoleCnosti

Abstrakt

Tato bakalarska prace je zalozena na zakladni analyze vybrané spoleCnosti a poskytnuti
doporuceni k odstranéni zjisténych nedostatkt. Dal§im cilem je zavedeni projektového fizeni
do spolecnosti prostiednictvim vypracovani projektu webové stranky.

Teoreticka Cast je rozd€lena do péti kapitol, které popisuji oblast projektového fizeni. Prvni
kapitola popisuje historii projektového fizeni, jeho pocatky, které vytvorily zaklad pro
moderni pfistupy k projektovému fizeni. Druha kapitola je vénovana zakladnim pojmiam a
vlastnostem projektu. Tteti kapitola je zaméfena na fizeni projekt. Popisuje zakladni prvky
projektového fizeni, zdroje a zivotni cyklus projektu. Ve cCtvrté kapitole je popsdna
organizacni struktura projektu. Jsou zde uvedeny zainteresované strany, fizeni lidskych
zdroju a hlavni typy organizacnich struktur, v€etné funkéni, maticové a projektové struktury.
Pata kapitola se zaméfuje na mezinarodni standardy a metodiky pouzivané pii fizeni
projekta, véetné PMBoK, PRINCE2 a IPMA Competence Baseline.

V praktické Casti je popsana vybrana spole¢nost a analyzovan jeji stav. Poté jsou popsana
hlavni doporuceni k odstranéni nedostatka. Dalsim krokem je popis celého projektu, ktery
byl rozdélen do ctyt fazi potiebnych pro jeho vypracovani. Na konci je popsano shrnuti

projektu podle metodiky PRINCE?2 a doporuceni pro dalsi rozvoj.

Klicova slova: Projektové fizeni, projekt, PRINCE2, spoleCnost, projektovy manazer,

webova stranka



Project management in the selected company

Abstract

This bachelor thesis is based on a basic analysis of a selected company and provides
recommendations for addressing identified shortcomings. Another goal is to introduce
project management into the company through the development of a website project.

The theoretical part is divided into five chapters describing the field of project management.
The first chapter describes the history of project management, its origins that created the
foundation for modern approaches to project management. The second chapter is devoted to
the basic concepts and characteristics of a project. The third chapter focuses on project
management and describes the basic elements of project management, resources, and the
project life cycle. The fourth chapter describes the organizational structure of a project. It
lists the stakeholders, human resource management, and the main types of organizational
structures, including functional, matrix, and project structures. The fifth chapter focuses on
international standards and methods used in project management, including PMBoK,
PRINCE?2, and IPMA Competence Baseline.

The practical part describes the selected company and analyses its current state. The main
recommendations for addressing shortcomings are then described. The next step describes
the entire project, which was divided into four phases necessary for its development. At the
end, a summary of the project is described according to the PRINCE2 methodology and

recommendations for further development are provided.

Keywords: Project management, project, PRINCE2, company, project manager, website



Obsah

1 Uvod

2 Cil prace a metodika
1 B O 1 o) 2T OO UTOTUOOPRTROOPO
2.2 MELOAIKA ...vovieerireceeeteeie ettt ettt

3 Teoreticka vychodiska

3.1 HISTOTIE ceviviviieeteeteeteete ettt a s a e s s a e e a e b ens
3.2 ZAKIAdNT POJIMY weoviriiiniiiicieicieeeicieeieet et
32,1 PLOJEKL oo
3.2.2  Program a portfolio .......ccccoevereciriniiiiiiiiiiiiinineece e
3.2.3  TIOJIMPEIALIV ..ueeeniiiteiieieieiieteieieteteie st
3.3 ProjeKtoVE FIZENT cveueeeeieeiieieiiiciicieieicctcicic et
3.3.1 ProjektoVE FIZENI..c.ueveieieieieieeeeeeectcee s
332 ZATOJC vttt
3.3.3  ZIVOLNT CYKIUS covveveceeeeeeeice sttt sttt nins
3.4  Organizaéni struktura projektu ...
34.1  ZAJMOVE SKUPINY ...overiiiiiniiiiieiieiiiciiiteieic it
3.42  Rizeni HASKYCh ZATOJE veooveeeveeeeeeeeeeeee et
3.4.3  Vliv organizace na projektovy management ...........ccocoeeeevueenieieesieinnnennes
3.5 Standardy @ MetOdiKY ........cceveviiiriiiiiiiiiiiiiiiiiic s
B3.5.1  TCB ettt
3.5.2  PMBOK ..ot
3.5.3  PRINCE2 ..ottt st

4 Prakticka éast

4.1 POPIS SPOLECNOSTL ..cunvenienreieieicieicicicte sttt

4.1.1 Organizadni StrUKLUTA .....c.coireririeereeeceeccccc s 41
4.1.2  Analyza soucasného stavu SpoleCnostl ........cccevviriiininininieinieeeiene,

4.1.2.1 Vysledky analyzy a zjisténé nedostatky .........ccoevevinininnn
4.1.3  Napravna opatieni @ dOPOTUCENT ......cc.ceverueruiriiriiiiiiiiiiinieicieneee e
4.2 Projekt WebOVE SrANKY ......ccoeevieirieiiiiiiiiiiiiiiciciecce e
4.2.1  PiedprojeKtova fAZE . .....ccooivieirieieieecieiciciecce s
4.2.1.1 CHl PrOJEKIUL c.cueeeeniieteieteicctctetc e
42.1.2 Oduvodnéni Provadeni ........cceceeeerierienienieneniieeie e
42.1.3 VYbEr platformy ......ccecveieieieieieicicicicicc
42.14 ZAINLEreSOVANE SITANY .....eovevuereererieieierieiteiieieeseenie ettt sens

422 FAZE INICIACE eeeeeeeeeeeeee ettt e eeeeeete et e e e eeeesasaareeeeeeeeessssssaasaaeaaeasnnssaaaanes



42.2.1 Dokumentace 0 iniciaci projektu ........coccoevevivivinininiinininiineeen 51
4222 HAIrMONOZIAIM .....cuetiiiiicieieiecieieicseaeice e 52
4223 ROZPOCEE ..vviniteviniteieietei ettt 55
4224 KONtrola fAZ€ .....ccveeuveiieieieeieiecccecccrc e 55
4225 RIZENE THZIK rrveooiereeieieeeeseeseiseseeiesessssssssssssssse s 57

423 FAZE TEALIZACE ...oeoeeveeeeiiieee ettt eete e ee st e bt essabe e san e e saae s saa e e ennes 58
42.3.1 PrOtOLYPOVANT ..c.cuiviieiiiiiciciciitcie e 59
4232 DIESIZIN .ttt 60
4233 NAPIA ODSANUL..c.viiiciicccc e 61
4234 NaStaVENT NASLTOJU c.vevveveiererieeererieierteeeret ettt st rs b 62
4235 TEStOVANT WEDU ....vevieieeiieieeieicetcteeecccre et 63
4236 SPUSLENT WEDU ...ttt 64

424  FAZE UKONCENI .veevieiieieeieeieeieeeeeeeeceeccsc e 64

5 Vysledky a diskuse 66
5.1  Vyhodnoceni analyzy stavu spolecnosti a doporucent ..........eeueueueeininininiennes 66
5.2 Shrnuti implementace projektoveho Fizeni.......cocooveveieriiieiniieiniiicne 66
5.3  Vyhodnoceni projektu z hlediska metodiky PRINCE2 .........ccccovinininiiiiniss 67

6 Zavér 71
7 Seznam pouzitych zdroju 73
8 Seznam obrazku, tabulek a zkratek 77
8.1  Seznam OBIrAZKU ....cveeeuiieeeeieieiete e s 77
8.2  Seznam taAbULEK ......cevvievieiiieieiee s 77
8.3  Seznam pouzityCh ZKratek ........cccoeviiiiiiiiiiiininiii 78
Prilohy 80




1 Uvod

V soucasné dobé rychle roste pocet firem, které zavadéji moderni metody fizeni projektu.
Poradenska firma Bain & Company odhaduje, ze do roku 2027 bude vétsina praci zalozena
na projektové ¢innosti. Poptavka po projektovych manazerech roste rychleji nez poptavka
po kvalifikovanych pracovnicich jinych profesi. Vyznam spociva v tom, ze projektova
c¢innost umoznuje firmam Setfit zdroje, snizuje vyrobni naklady, zvySuje
konkurenceschopnost a pomaha dosahovat vysSich temp rastu. Pifi spravném fizeni
dostupnych zdroju je mozné zlepSit konkurencni postaveni na domacim i zahrani¢nim trhu,
bez ohledu na rozsah podniku, nastavit spravnou strategii a délat praci véas. To je duvod,
pro¢ rostouci pocet fediteli chape potiebu projektového fizeni a uvédomuje si vSechny
perspektivy vyuziti této technologie.

Tato priace bude zpracovdna pro spolecnost TechBusiness s.r.o., kterd se zabyva
poskytovdnim k prondjmu komercnich nemovitosti (naptiklad: sklady, prostory), jakoz 1
logistickymi sluzbami. Tato firma sidli v Kazachstanu a na trhu pasobi od roku 2015. Je

pfednim operatorem v oblasti dopravnich a logistickych sluzeb v zapadnim Kazachstanu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat souCasny stav vybrané spoleCnosti za tcelem
identifikace moznych zranitelnych mist a navrhnout doporuceni pro jejich odstranéni. Na
zakladé teoretické Casti vénované problematice projektového fizeni je naslednym cilem
prace naplanovat projekt pro spolecnost, ktera dosud projektové fizeni ve své Cinnosti

nevyuzivala.

2.2 Metodika

Prace je rozdélena na dveé casti. Prvni ¢ast se zaméii na teoreticka vychodiska projektové
¢innosti, budou popsany klicové slozky projektového fizeni, stanoveny specifické
charakteristiky a vlastnosti tvorby projektu. Tato cast bude zakladem pro dalSi vyvoj
projektu v praktickeé ¢asti a bude obsahovat informace z Ceskéa anglické literatury s vyuzitim
oficialnich ptirucek pro projektové fizeni od mezinarodnich standardd a raznych
internetovych zdroju.

V prvni etapé praktické casti bude popsano piedstaveni spolecnosti TechBusiness s.r.o.,
veetné jeji organizacni struktury a pomoci SWOT-analyzy budou urCeny silné a slabé
stranky spole¢nosti. Poté budou popsany doporuceni pro odstranéni moznych nedostatku.
Dalsim krokem bude vyvoj projektu zaméfeného na vytvoreni webové stranky pro
poskytovani prostor k pronajmu na uzemi Kazachstanu, zalozeného na metodice PRINCE2,
jejich principech a doporucené dokumentaci. Béhem prace budou vyuzity zakladni nastroje
pro planovani projektu, jako je Ganttav diagram, technika SMART, tfic¢iselny odhad apod.
V zavéru budou uvedeny vysledky a popsany doporuceni pro zlepSeni prace na projektu na

zakladé vyhodnoceni informaci uvedenych v praktické Casti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie

Projekty jsou dnes nedilnou soucasti naseho zivota. Umoznuji dosahovat cila, vytvaret
inovace a rozvijet ¢innost firem. Historie projekti je plna situaci, které ilustruji vyznam
jejich uplatnéni v riznych oblastech zivota. Pred vysvétlenim vyznamu a uspéchu projektu,

v této fazi je vhodné popsat historii projektového fizeni.

Prestoze je projektové fizeni jako jedine¢ny druh vedeni povazovano za uspéch poslednich
desetileti, neznamena to, ze lidstvo dosud neprovadélo projekty. Projektové fizeni se
praktikovalo jiz pred tisici lety, pfikladem muze byt stavba pyramid v Egypté. Nicméné
teprve pied pul stoletim zacaly organizace systematicky vyuzivat nastroje a techniky
projektového fizeni k realizaci slozitych projekti. Americké namotnictvo napiiklad pouzilo
moderni metodiky projektového fizeni v projektu Polaris v 50. letech 20. stoleti. V 60. a 70.
letech 20. stoleti pak NASA, velké stavebni a inzenyrské spole¢nosti vyuzivaly principy a
nastroje projektového fizeni k vedeni velkych rozpoc¢tovych projektu. V 80. letech 20. stoleti
zaCaly sofistikované metody projektového fizeni zavadét vyrobni a softwarové odveétvi.
Nastroje a techniky projektového fizeni se do 90. let rozsifily v ruznych pramyslovych

odvétvich a organizacich (Carayannis, Kwak, Anbari, 2005, s. 1-6).

Jednotlivi autofi uvadéji rizna data vzniku projektového fizeni. Pocatky projektového fizeni
podle Morrise spocivaji v chemickém prumyslu tésné pied druhou svétovou valkou a také v
projektu Polaris. V roce 1987 Snyder a Kline uvedli, ze moderni éra projektového fizeni
zacala v roce 1958 vyvojem CPM/PERT. V roce 1998 Kerzner tvrdil, Ze projektové fizeni
je "vysledkem systémového ftizeni". Piesto jednim z kliCovych milniki ve vyvoji
projektového fizeni bylo zavedeni metodiky PMBoK (Project Management Body of
Knowledge) v roce 1987, ktera se stala zdkladem mnoha modernich technik projektového

fizeni (Carayannis, Kwak, Anbari, 2005, s. 7-9).

Carayannis, Kwak a Anbari (2005) ve své knize popisuji strucnou historii projektového

fizeni, ktera je uvedena v nasledujici tabulce:
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Tabulka 1 - Strucna historie projektového rizeni

Technologie | Manazerska Projektové Velké Projekty | Projektova
veéda fizeni a kancelar
Technologie
Do | Telegraf Adam Smith Parametricky Mezikontinentdlni | Focal
1958 odhad nakladu | zeleznice Point
Telefon Frederick W.
Taylor PERT /CPM | Hooverova Tradicni
Prvni prehrada funkce
pocitac Henry Taylor | Ganttuv projektové
Diagram Polaris kancelare
Automobil | Henry Gantt
Simulace Projekt Navy
Letadlo McGregorova | Monte Carlo Manhattan Special
teorie XY Project
Prvni Systematickd | Panamsky Office
databdze aplikace pruplav (SPO)
1959 | IBM 7090 ISO PM1 Apollo 11 Project
— supporting
1979 | Kopirka Komplexni Rizeni zasob ARPANET office
Xerox fizeni kvality
Planovéni
UNIX Globalizace pozadavku na
material
ZalozZeni Rizeni kvality
spole¢nosti
Microsoft
1980 | PC Planovéni Maticova Boeing 777 Sidlo
- vyrobnich organizace projektu
1994 | Bezdratova | zdroji Raketoplan
interni sit’ PM software Challenger Valecna
Rizeni rizik pro PC mistnost
Prvni Projekt anglo- (War
Internetovy francouzského Room)
prohlize¢ kandlu
(MOSAIC)
Od | Internet Kriticky PMBoK (PMI) | Iridium Virtudlni
1995 fetézec projektova
Projekt Y2K kancelaf
Planovéni
podnikovych Webova
zdroju projektova
kancelar

Zdroj: vlastni zpracovdni dle Carayannis, Kwak, Anbari, 2005, s. 8
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3.2 Zakladni pojmy

3.2.1 Projekt

V soucasné dobé je na trhu obrovské mnozstvi podnikt a tim 1 velka konkurence. Aby podnik
byl konkurenceschopny a mohl zvySovat své zisky, je velmi dalezité pouzivat projekty ve

své ¢innosti, protoze jsou jednim z nejdulezitéjSich prvki manazerské prace.

V raznych zdrojich lze nalézt mnoho definic pojmu projekt. Je to proto, ze projekty se
pouzivaji v ruznych odvétvich a pro kazdé odvétvi existuje sviij pojem. V obecném smyslu
je projekt konzistentni &innosti, kterou je tieba provést k dosazeni stanoveného cile (Subrt,
Langrova, 2007, s. 6). Jinymi slovy lze projekt popsat jako soubor ukold a metod
provadénych skupinou lidi v ramci stanoveného rozpoctu s cilem vytvofit jedine¢ny produkt,
sluzbu nebo vysledek. Projekt ma docCasny charakter v tom smyslu, ze musi byt jasné
definovan za&atek a konec jeho vyvoje (Heldman, 2009, s. 46). Ukolem projektu ve firmé je
posunout organizaci z jednoho stavu do druhého, aby bylo dosazeno urcitého cile. Existuji

Ctyti kategorie iniciace projektu, které manazefi pii své ¢innosti vyuzivaji (viz obrazek 1).

Obrdzek 1 - Ctyri kategorie inicializace projektu

Uspokojovani pozadavka
nebo potFeb ziaéastnénych
stran

Zajisténi souladu s pravnimi
nebo socidlnimi poZadavky

Vytvareni, zlepSovani nebo Implementace nebo zména
oprava produkti, procesu obchodnich nebo
a sluZzeb technologickych strategii

Zdroj: vlastni zpracovdni dle PMI, 2017, s. 8
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Zékladni vlastnosti projektu jsou ndsledujici:

- prisné a oduvodnéné cile;

- disponibilni zdroje;

- terminy zahajeni a ukonceni projektu;

- pfitomnost vnitinich a vnéjsich vztaht operaci a ukolq;
- omezené ndklady;

- omezeny cas;

- nevyhnutelnost rizika;

- unikdtnost;

systémovost (Subrt, Langrové, 2007, s. 6).

Je dulezité nezaménovat projekt a proces. Projekty se neopakuji, jsou charakterizovany
jedine¢nym usilim o dosazeni konkrétniho cile. Proces muze byt nazyvan postupnym
vyvojem. To znamena, Ze vlastnosti produktu, sluzby nebo vysledku jsou postupné
definovany, prubézné aktualizovany a podrobné popsany v prubéhu projektu. V tom spociva

jejich odlignost (PMI, 2017, s. 10).

Kim Heldman (2009) ve své knize sdili tyto dva pojmy na ptikladu spolecnosti Ford Motor
Company. Tato spolecnost se zabyva projektovanim a montazi automobild. Navrh a vyrobu
kazdého modelu automobilu Ford pro rizné potieby lze povazovat za projekt. Design a
pruzkum trhu pro tfi modely automobili jsou unikatni projekty. Montaz je v$ak jiz opera¢ni

¢innosti, ktera se sklada z opakujicich se procesu u vétsiny modela (Heldman, 2009, s. 47).

Kazdopadné kazdy projekt se sklada z nasledujicich komponent:
- Cil — popis pozadovaného vysledku, kterého ma byt projektem dosazeno. Cile by
meély byt konkrétni, méfitelné, dosazitelné, relevantni a Casové omezené;
- Rozsah — definuje hranice projektu a to, co by mél projekt zahrnovat nebo vylucovat;
- Zdroje — zahrnuji vSechny zdroje potiebné k realizaci projektu, jako jsou lidé,
rozpocet, material, vybaveni, infrastruktura a technologie;
- Harmonogram — definuje Casovy ramec projektu, vCetné data zahajeni, data ukonceni

a kritickych cest. Plan projektu pomaha planovat, fidit a kontrolovat projekt;
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- Rizika — identifikuji potencidlni problémy a nezadouci efekty, které mohou projekt
ovlivnit. Rizika projektu se mohou tykat technickych aspekti, financi, planovani, lidi
a dalsich faktoru;

- Komunikace — zahrnuje komunikacni plan, ktery definuje, jak a kdy budou do
projektu zapojeny zucastnéné strany a jaké komunikacni metody budou pouzity;

- Rizeni zmén — zahrnuje procesy pro fizeni zmén v projektu a kontrolu jejich dopadu

na ostatni ¢asti projektu (Kerzner, 2018).

3.2.2 Program a portfolio

Dalsimi dulezitymi slozkami fizeni v organizaci jsou programy a portfolia projekta. Jedna

se o nastroje pro provadeéni strategického planu organizace.
Program

Program je skupina vzajemné propojenych projektu a riznych ¢innosti, které jsou spojeny
spole¢nym cilem a podminkami jejich provadéni. Projekty musi byt dokonceny v urcitém
poradi, aby byl samotny program povazovan za dokonceny. Provadéni samostatného
projektu jako soucast programu nemusi prinést piijem, zatimco provadeéni celého programu
muze zajistit zisk. Vzhledem k tomu, ze programy zahrnuji nékolik projektt, maji veétsi

rozsah nez jeden projekt.

Robert K. Wysocki (2012) pro vysvétleni rozdilu mezi pojmem program a projekt uvadi
nasledujici priklady:

- vesmirny program vlady Spojenych statu, ktery zahrnoval nékolik projekt — projekt
Challenger;

- stavebni spoleCnost uzavira smlouvu na program vystavby pramyslového
technoparku s nékolika samostatnymi projekty;

- kazdé spusténi nové mise v ramci vesmirného programu NASA zahrnovalo nékolik
desitek nezavislych projektd ve formé védeckych experimentd, které spole¢né

definovaly program.

To vSe ukazuje, Ze na rozdil od projekti mohou mit programy vice cilu (Wysocki, 2012, s.

9-11).
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Portfolio

Portfolio je mnozstvi programu a projektd kombinovanych pro usnadnéni fizeni, které maji
spolecné vzajemné propojeni. Projekty a programy v portfoliu mohou, ale nemusi mit
spolecné cile, jsou obecné omezeny na zdroje (Cas, penize a zaméstnanci), které jsou
pfidéleny k provadéni projektu schvédlenych pro toto portfolio. Bez ohledu na mnozstvi
dostupnych zdroji zahrnutych do portfolia vS§ak nemusi byt dostate¢né pro splnéni v§ech
pozadavki. Proto nemohou byt financoviany vSechny projekty v portfoliu. Spole¢nost by
proto méla mit nékolik portfolii. Na zakladé strategického planu budou kazdému portfoliu
piidéleny zdroje na zakladé jeho strategické priority, a prave tyto zdroje budou pouzity jako
omezeni pro projekty, které mohou byt podporeny z konkrétniho portfolia (Wysocki, 2012,
s.9-11).

PMBoK Guide (2017) uvadi ptiklad vztahti mezi portfolii, programy, projekty a operac¢nimi
cinnostmi v konkrétni situaci. Na obrazku 2 je schéma typické struktury portfolia, kterd

ukazuje vztahy mezi programy, projekty, sdilenymi zdroji a zicastnénymi stranami.

Obradzek 2 - Schéma struktury portfolia

Strategie organizace

U

Portfolio ’

| { !

Program A Program B ’ [ Portfolio A ’

A » A A

Program C
Program B1

-~

A4 ¥ A, A4 A, ¥

Projekt 1} {ijekt 2 {Prﬁjel« 5 Projekt 7}

A A [ 4 h

Projekt 3 Projekt 4 Projekt 6

4 A h 4 h 4 A 4 r

‘ Sdilené zdroje a stakeholdefi ’

Zdroj: PMI, 2017, s. 12
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Slozky portfolia jsou seskupeny tak, aby zajistovaly efektivni vedeni a fizeni vykonnosti a

pomahaly tak dosahovat strategickych cili organizace. Reprezentace portfolia umoziuje

organizaci zjistit, jak jsou strategické cile v portfoliu zastoupeny, umozinuje realizaci a

koordinaci vedeni ptislu§nych portfolii, programa a projektu (PMI, 2017, s. 11-12).

Tabulka 2 poskytuje srovnavaci piehled portfolii, programu a projekta:

Tabulka 2 - Srovnavaci prehled rizeni projektu, programu a portfolia

Rizen je

projektovy tym.

rozpoCty apod. budou naplnény.

Slad’ovani budouciho rozsahu
programu s pozadovanymi
piinosy a strategii organizace.

Rizen je tym programu a

manazefi projektu (komponent).

Projekt Program Portfolio
Zaméreni Dosahovani jasné¢ | Zajisténi definovanych Realizace strategie jako

definovanych cili | strategickych pfinosa pro celku nebo jeji

a vystupil. organizaci. vyznamné Casti.
Klicovy Kazdodenni fizeni | Sledovani postupu komponent | Prioritizace prvki
princip praci projektu pro | programu pro ubezpeceni se, ze | portfolia dle byznys
fizeni dosazeni cile. souhrnné cile, harmonogramy, | pfinosu, dostupnosti a

distribuce zdroju apod.
Rizen je tym fizeni
portfolia, programovi a
projektovi manazefi
relevantni pro dané

portfolio.

Primarné je

Cil, konkrétni

Hruby plan na vysoké drovni

Procesy a pravidla pro

planovano vystupy, casovy detailu (jizdni fad), uréeny jako | zafazeni
prub¢h, zdroje, vstup pro podrobné planovani projekti/programu do
rozpocet atp., jednotlivych komponent. portfolia/i, prioritizace
detailn¢ v priibéhu | Pravidla pro fizeni zmén a jednotlivych akci,
zivotniho cyklu konfigurace napfic¢ feSeni zdrojovych
projektu. komponentami programu. konflikti mezi
projekty/programy.
Koordinace | Jen v ramci Mezi projekty v programu a Mezi komponentami
projektu. s okolim programu. portfolia a s jeho
okolim.
Hierarchicka | Stfedni, vyssi Vrcholova, vySssi stfedni. Vrcholova.
uroven stiedni.
fizeni
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Zmény Projektovy Programovy manazer o¢ekava | Portfolio manaZer

manazer zmény zmény z programu i mimo n¢j a | prub&ézn¢ monitoruje
ocekava a je€ pripraven je fesit. zmény v §irSim vn&j$im
implementuje 1 vnitinim prostredi.

procesy pro jejich
fizeni a udrzeni

pod kontrolou.

Hodnoceni Uspéch je Uspéch je hodnocen podle Uspésnost je

uspésnosti hodnocen dle stupné naplnéni potieb a pomgérovana podle
kvality produktu a | pfinosu, kvuli kterym byl agregované investi¢ni
procesu fizeni spustén. vykonnosti a realizace
projektu, ptinost dan¢ho
dodrzenim portfolia.

trojimperativu a
mirou spokojenosti
zédkaznika.

Zdroj: Dolezal, 2016, s. 25

3.2.3 Trojimperativ

Pro optimalni vyvazeni tfech hlavnich pozadavku projektu, coz jsou naklady, objem a cas,
pouziva se tzv. trojimperativ (Triple constraint). Pomaha propojit tyto tf1 veli¢iny. Jsou v
nepiekonatelné vzajemné zavislosti, nelze zménit jeden parametr, aniz by ovlivnil dalsi dva
odpovidajicim zpusobem (Dolezal, 2016, s. 82). Trojimperativ se opird o kaskddovy model
vyvoje produktu. Rozsah praci je pevné stanoven, Cas a zdroje jsou proménlivé. Pro
projektového manazera to znamena, ze tym nejprve definuje pozadavky na produkt, aby na
jejich zakladé vytvoril rozsah prace (seznam pracovnich ukolt). Pocet zdroji a doba

realizace jsou promeénlivé a zavisi na pevné stanoveném rozsahu prace (Aljaber, 2021).

Trojihelnik — symbol, ktery popularizoval Arnold Kerzner, oznacuje zdkladni principy
projektového tfizeni (Microsoft, 2021). Kazdy parametr (viz obrdzek 3) predstavuje vrcholy
s ndsledujici charakteristikou:

- Naklady (Cost) - Rozpocet, finan¢ni omezeni projektu, jeho naklady;

- Rozsah (Scope) - Ukoly pro dosazeni cilll, rozsah projektu, oblast pouZiti;

- Cas (Time) - Harmonogram dokon&eni projektu.
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Obrdzek 3 - Trojimperativ

Scope

Time Resources/Cost

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pro projektového manazera je dualezité udrzovat kontrolu nad trojnasobnym omezenim

prostfednictvim vyvazovani téchto tfi omezeni pomoci kompromisu.

Naklady

Financni omezeni zavisi na nékolika proménnych, jako jsou zdroje, material nebo lidé, tyto
naklady mohou byt bud’ fixni, nebo variabilni. Projektovi manazefi kontroluji naklady jejich
odhadem, vytvofenim rozpo¢tu na zakladé predpokladanych nakladi a jeho upravou v
prubéhu praci. To mize mit zasadni vliv na vyuzivani smluvnich pracovniki nebo

outsourcingu.

Rozsah

Rizeni rozsahu projektu je pro jeho uspéch kli¢ové. Je dilezité spravné stanovit priority
ukold, aby bylo mozné efektivné ptidélovat zdroje. V tomto piipadé projektovi manazefi
pouzivaji plan fizeni rozsahu, ktery jasné definuje, jaké Cinnosti budou provedeny. Ke
sledovani Cinnosti projektu v ramci rozsahu se pouzivaji také nastroje a techniky fizeni
ukold. To muze mit zasadni vliv na kvalitu vysledného produktu a také na harmonogram a

ndklady, zejména pokud je projekt rozsihly.
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Cas

K predbéznému odhadu, jak dlouho mohou jednotlivé ukoly projektu trvat, a k vytvoreni
odhadované doby dokonceni projektu se pouziva harmonogram projektu. Stanoveni
realistického ¢asového ramce projektu a jeho fizeni muze projektovému manazerovi pomoci
kontrolovat ndklady a kvalitu produktu, minimalizovat rizika a zvysit efektivitu projektu.
WBS (Work Breakdown Structure) - struktura rozdéleni prace, ktera se pouziva k definovani
vSech Cinnosti projektu. Poté mohou projektovi manazefi pouzit rizné metody planovani k
urceni celkové délky projektu. K fizeni harmonogramu projektu se ¢asto pouziva Ganttuv
diagram, ktery pomaha vizualizovat plan projektu, ur¢it posloupnost kol a monitoruje

trvani kazdého jednotlivého ukolu (Projectmanager, 2021).

Spravné pouziti trojimperativu tedy pomaha zajistit, aby byly cile projektu a pozadavky na
produkt jasné definovany, umoznuje projektovym manazerim a zacastnénym stranam
usnadnit vizualizaci vztahi mezi kliCovymi omezenimi projektu, coz je dulezité pro

efektivni fizeni a spokojenost tcastnika.

3.3 Projektové rizeni

3.3.1 Projektové rizeni

Vyznam projektového fizeni v modernim svété je obtizné precenovat, protoze kazda
organizace, 1 ta nejmensi, se pousti do novych aktivit, které obvykle predstavuji nic jiného
nez projekty. Zatimco projektovy management byl puvodné urCen pro specialni projekty
(napt. vyvoj novych produktt), v dnesni dobeé stale vice organizaci pouziva projektoveé fizeni

pro rutinni provozni ¢innosti, coz umoznuje efektivnéji plnit ukoly a pfinaset vétsi uzitek.

Projektové fizeni zahrnuje spravné planovani, organizaci a fizeni ¢innosti v ramci uceleného
projektu pii respektovani casovych, zdrojovych a nakladovych omezeni (obvykle za icelem
maximalizace ekonomického efektu) (Subrt, Langrovd, 2007, s. 3). Jednd se o aplikaci

znalosti, dovednosti, nastroji a postupu pii praci, ktera spliiuje pozadavky projektu.

Na makrourovni maji organizace zajem pouzivat techniky projektového fizeni, aby zajistily,

ze jejich projekty budou dokonceny vcas, v ramci rozpoctu a ve stanovené kvalité.
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Na mikro urovni fizeni projektu v kombinaci s prislusnym systémem fizeni informaci sleduje

ndsledujici cile:

- snizeni rezijnich naklada projektu;

- pfizpusobeni pracovniho mista projektu podle stylu prace projektovych skupin a
ptislusnych ¢lent tymu;

- aktivni informovani vykonného vedeni o strategickych projektech v realném Case;

- zajistit, aby si Clenové projektového tymu vymeénovali presné, smysluplné a vCéasné
projektové dokumenty;

- zaji$téni dodrzovani termina pro splnéni kritickych ukolu (Azzopardi, 2020).

Mooz, Forsberg a Cotterman (2002) ve své knize uvedli pét zakladnich prvka fizeni

projektu:
Obrdzek 4 - Pét zakladnich prvkii projektového rizeni
PFidéleni finanénich a jinych
zdrojl na realizaci projektu Organizaéni
zavazek

Uré&eni a delegovani pravomoci
pro Fizeni projektu na
projektového manaZera
Podpora zaloZena
na organizaéni kulture

Pozadavky, koncepce,
pravidla a omezeni projektu

Varianty organiza&ni struktury -
—*| kombinace, moZnosti a koexistence
organizatnich struktur

Projektovy tym - komunikace a
spoluprace mezi éleny tymu
Metodiky planovani projekti a jejich
pouziti
PFileZitosti a rizika, statistiky a
—»| fog -
hodnoceni vystupt
ontrola projektu - proaktivni a reaktivn
—s| :
systémy Fizeni

Transparentnost projektu - prib&zné
monitorovéni a reporting, véasné

Vlastni soucasti
projektového
managementu

Pougiti vhodnych
technologii a metodik

5 ELEMENTO
PROJEKTOVEHO
RIZENI

zahajeni jednani o potfeb& zavedeni
omezeni

Zivotni cyklus
projektu

Projektova
komunikace

Tymova OkamZiti- stav p:‘;jek[tu -Is:ub:r rnetud a
spolupréce —+| postupli pro mé&Feni a sledovini stavu

projektu

Predstavuije logickou
posloupnost nejbéznéjsich
¢astl a fazl projektu,
véetné urcitych stavdi a
podminek pro pfechod z
jedné faze do druhé

Prostfedi, které podporuje
efektivnl interakci mezi
viemi Uéastniky projektu

Principy pozitivni
kooperace a divéry ve
smyslu dosazeni sdilenych
cild

Napravna opatfeni, ktera systematicky
koriguji zjisténé odchylky a zéroveii

eliminuji moZnost jejich opakovéni.

Ridici strategie projektového
—| managementu a motivace &lend

projektového tymu

Zdroj: vlastni zpracovdni dle Mooz, Forsberg a Cotterman, 2002
Prostfednictvim rozvoje efektivni komunikace realizované ve vSech smérech se provadi cely

proces fizeni projektu, od zahajeni, planovani, realizace az po dokonceni (Rodriguez, 2017,

s.49). Ridici ¢innost déla z nekoordinované prace na ukolu nebo cili ¢innost koordinovanou,
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kterd se nazyva fizeni projektu. Zatimco metoda fizeni téchto ¢innosti k dosazeni cila se

nazyva projektové fizeni.

Projektové fizeni zahrnuje nasledujici pozadavky:
- kvalitni projektovd dokumentace;
- efektivni tymov4 préce;
- znalost zasad projektového fizeni;
- efektivni pfidélovani vSech zdroja, vCetné personalnich;

- efektivni projektovy controlling.

Vyhody projektového managementu:
- jasné definované zakladni parametry a cile;
- synergicky efekt systému fizeni pro dalsi projekty;
- urCeni odpovédnosti bez vlivu na stalé organizacni struktury;
- efektivni pfidéleni vSech zdroju béhem projektu;

- moznost nataveni optimalniho controllingu.

Nevyhody projektového managementu:
- omezené zdroje (rozpocCet, Cas a personal);
- potieba radného skoleni tymu;

- rizika (nedodrzeni terminu, finan¢ni ztraty, ztrata reputace apod.) (Urban, 2018).

Niésledujici tabulka ukazuje, k ¢emu muze vest fizeni projektu:

Tabulka 3 - Dusledky projektového rizeni

Spravné fizeni projektu Spatné Fizeni projektu
e Dosazeni obchodnich cilu; e Poruseni lhut;
e Splnéni ocekavani e Prekroceni nakladu;
zucCastnénych stran; o Spatna kvalita;
e ZvySeni pravdépodobnosti o Upravy;
uspéchu; e Nekontrolované rozsifeni projektu;
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e Dodani spravného produktu ve e Zhorseni reputace organizace;

spravny cas; e Nesplnéni o¢ekavani zucastnénych
e Reseni problému a otazek; stran;
e VcCasna reakce na rizika; e Nedosazeni cilu.

e Optimalizace vyuziti zdroja
organizace;

e Identifikace, obnoveni nebo
ukonceni netispéSnych
projektu;

e Rizeni omezeni (napf. obsah,
kvalita, pldn, ndklady, zdroje);

e Vyvazovani dopadu omezeni
na projekt (napriklad zvyseni
obsahu muze vyzadovat
zvyS$eni nakladu nebo

nacasovani).

Zdroj: vilastni zpracovdni

Projektové fizeni je hlavnim zpuisobem vytvafeni hodnot a pfinosu v organizaci. V dne$nim
svete rychle se ménicich technologii a podnikatelského prostiedi, které rovnéz predpoklada
vysoce dynamickou povahu zmén, musi byt organizace schopny fidit v ramci omezenych
rozpoctu, kratkych termina a limitovanych zdroju, aby dosahly udrzitelné hodnoty podniku

(PMI, 2017, s. 51).

3.3.2 Zdroje

Aby bylo mozné dokoncit kol nebo projekt, je dulezité vyuzit nezbytny prostiedek — zdroje
(Wrike, 2021). Zdroje mohou byt jak hmotné véci (nastroje, finance, vybaveni, materialy,
stavby a infrastruktura), tak lidé a tym (osoby, kterym jsou piifazeny role a oblasti
odpovédnosti v projektu) (PMI, 2017, s. 307). Kdokoli uvnitf nebo mimo organizacni

jednotku, ale relevantni pro projekt, muze byt lidskym zdrojem.
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Zdroje maji obvykle pietizeny charakter, to vychazi z toho, ze jejich prebytek muze byt
plytvanim jak penézi, tak lidskymi schopnostmi. Jednim z divodd, pro¢ jsou projekty
odlozeny, je, ze neimeérné zatizeni stavajicich zdroju je povazovano za normu, protoze zadna
organizace nemuze udrzovat nekonecny piebytek zdroji v o¢ekavani schvéleni projektu v
budoucnu a nevytvaii rezervy. Nejprve dojde k pretizeni jednoho zdroje, pak druhého atd.

(Rosenau, 2007, s. 133).

K dokon&eni vétsiny projektil je zapotiebi mnoho riiznych zdroji. Spatné planovani mazZe
vést k vyCerpani zdroju jiz uprostied projektu nebo ke zpozdéni terminu dodani finalniho
produktu nebo sluzby. Proto musi byt zdroje spravné vyhodnoceny a distribuovany. K tomu
slouzi fizeni zdroji projektu, které zahrnuje procesy jejich identifikace, ziskavani a

zpracovani nezbytné pro uspesnou realizaci celého projektu (Wrike, 2021).

Rizeni zdroji projektu zahrnuje nasledujici aspekty:
- fizeni zasob;
- materialné-technické fizeni;
- fizeni pfidélovani zdroja podle typu prace;
- optimalni planovani zdroju;
- fizeni ziskavani zdroja;

- fizeni dodavek zdroju.

Na obrazku 5 je reprezentovan obecny systém procesu fizeni zdroju projektu:
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Obrdzek 5 - Schéma rizeni zdrojii projektu

Obecna schéma
Fizeni zdroju projektu

Planovani Fizeni zdrojh

1. Vstup
1. Charta projektu
2. Plan fizeni projektu
3. Dokumenty projektu
4, Faktory podnikového prostiedi
5. Aktiva procesu organizace

2. Nastroje a metody
1. Odborné hodnoceni
2. Zobrazeni dat
3. Teorie organizace
4, Schize

3, Vystup
1. Plan fizeni zdrojd
2. Charta tymu
3. Aktualizace dokumenti projektu

Vyvoj tymu

1. Vstup
1. Plan fizeni projektu
2. Dokumenty projektu
3. Faktory podnikového prostfedi
4. Aktiva procesl organizace

— 2. Nastroje a metody

1. Spoleéné usporadani

2. Virtualni tymy

3. Komunikaé&ni technologie

4. Dovednosti mezilidskych vztahd
a prace s tymem

5. Uznéani zasluh a odmény

6. Skoleni

7. Hodnoceni vykonu jednotlivych
&lend tymu a tymu jako celku

8. Schiize

3. Vystup

1. Hodnoceni vykonu tymu

2. Pozadavky na zmény

3. Aktualizace planu fizeni projektu

4. Aktualizace dokument( projektu

5. Aktualizace faktora podnikového
prostredi

6. Aktualizace aktiv proces
organizace

Vyhodnoceni
zdrojlu operaci

1. Vstup
1. Plén Fizeni projektu
2. Dokumenty projektu
3. Faktory podnikového prostiedi
4. Aktiva procest organizace

2. Nastroje a metody
1. Odborné hodnoceni
2. Hodnoceni "zdola nahoru"
3. Hodnoceni analogl
4. Parametrické hodnoceni
5. Analyza dat
6. Informaé&ni systém Fizeni projekt(
7. Schize

3. Vystup
1. PoZzadavky na zdroje
2. Zaklad pro hodnoceni
3. Hierarchicka struktura zdroj
4. Aktualizace dokument projektu

1. Vstup
1. Plan fizeni projektu
2. Dokumenty projektu
3. Zpravy o vykonu prace
4. Hodnoceni vykonnosti tymu
5. Faktory podnikového prostiedi
6. Aktiva procest organizace

2. Nastroje a metody
1. Dovednosti mezilidskych vztaht a
priace s tymem
2. Informaéni systém Fizeni projektd

3. Vystup
1. PoZadavky na zmény
2. Aktualizace planu fizeni projektu
3. Aktualizace dokumentd projektu
4, Aktuali faktor ikového
prostiedi

Zdroj: vilastni zpracovdni dle PMI, 2017, 5. 308

3.3.3 Zivotni cyklus

Ziskavani zdroju

1. Vstup
1. Plan Fizeni projektu
2. Dokumenty projektu
3, Faktory podnikového prostiedi
4. Aktiva procesl organizace

2. Néstroje a metody
1. Rozhodovani
2. Dovednosti mezilidskych vztaha
a prace s tymem
3. Pfedb&Zné pfifazeni
4, Virtualni tymy

3. vystup
1. PFidéleni materidlnich zdroji
2. Rozdéleni povinnosti éleni
projektového tymu
3. Kalendare zdroji
4. Zadosti 0 zménu
5. Aktualizace planu Fizeni projektu
6. Aktualizace dokumenti projektu

7. Aktuali; faktort podnikového
prostfedi

8. Aktualizace aktiv procesd
organizace

Kontrola zdroja

1. Vstup
1. Plan Fizeni projektu
2. Dokumenty projektu
3. Udaje o vykonu prace
4. Dohody
5. Aktiva procesi organizace

2. Nastroje a metody
1. Analyza dat
2. Regeni problémi
3. Dovednosti mezilidskych vztahi
a prace s tymem
4. Informacni systém Fizeni
projektd

3. Vystup
1. Informace o vykonu price
2. Zadosti 0 zménu
3. Aktualizace pldnu fizeni projektu
4, Aktualizace dokument projektu

Stejné jako jsou projekty omezeny dostupnymi zdroji, musi byt i zdroje pro jednotlivé faze

projektu piidéleny predem. Pozadavky na projekt se mohou zmeénit, coz nutné ovlivni

ptidélené zdroje. Z tohoto diivodu musi projektovi manazefi zajistit praktickou flexibilitu

projektu, aby se mohl pfizpisobit zménam a zistal zivotaschopny (Simplilearn, 2021).
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Zivotni cyklus — je zaklad, soubor fazi, na kterych je projekt zaloZen a kterymi prochazi od
zahajeni az do uplného dokonceni. Poskytuje zakladni ramec pro fizeni projektu bez ohledu

na konkrétni price, kterd je v ném zahrnuta.

Faze projektu — jsou souborem logicky propojenych operaci projektu, které jsou Casove
omezené, maji svij zacatek a jsou dokonceny pii dosazeni urcitych ukoli. Mohou byt
iterativni, konzistentni nebo se piekryvat. V zavislosti na potiebach organizace a typu

projektu jsou urCeny nazvy, mnozstvi a trvani jednotlivych fazi (PMI, 2017, s. 547).

Tyto faze pomahaji urcit:
- kdo se pripoji k projektu v jednotlivych fazich;
- jaké konkrétni vystupy budou v urcitych fazich vytvoreny a jak budou ovéfovany;

- jaky typ prace bude v urcité fazi proveden.

Kazdy projekt prochazi ne€kolika fazemi s vlastnimi vstupy a vystupy, jejichz povaha do
znacné miry zavisi na typu projektu, odvétvi, metodé vyvoje nebo pouzité technologii
(Newton, 2016, s. 16).

Ruzné zdroje uvadéji ruzné faze projektu, ale navzdory jejich rozdilim, a to jak v poctu, tak

i v typech, je mozné urcit hlavni faze, které kazdy projekt prochazi ve svém vyvoji:

1. Zahdjeni projektu.
e Vstupy: Nédpad a projektovy tym
e Vystupy fizeni: Zakladni listina
2. Planovéani projektu a rozhodovéni, jak bude projekt probihat.
e Vstupy: Plné zapojeni zdroja projektu
e Vystupy fizeni: Plan
3. Realizace projektu.
e Vystupy fizeni: Postup
4. Kontrola shody vysledku s puvodnimi cili.
e Vystupy fizeni: Akceptace
5. Dokonceni projektu.
e Vstupy: Vyfazeni realiza¢nich zdroju projektu

e Vystupy fizeni: Schvaleni, predani do uziti a vysledny produkt
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Tyto pét etap (viz obrazek 6) predstavuji jednoduchy zivotni cyklus projektu. Pfed zahajenim

projektu je nutné urcit jejich optimalni kombinaci.

Obrdzek 6 - Fdze projektu

Vstupy
| |
Napad Vit .
. . yfazeni
Projektovy tym realzacnich
PIné zapojeni zdrojl projektu zdrojd projektu
Zahajeni Planovani Realizace Kontrola Ukonéeni
T T T T T T
Definice Plan Postup Akceptace
predmétu Schvaleni
Zéakladni listina Pfedani do uziti

[
Vystupy fizeni

Zdroj: vlastni zpracovdni dle Svozilovd, 2016, s. 39

Tato struktura Zivotniho cyklu projektu zahrnuje nasledujici charakteristiky:

- Naklady a poCet zaméstnanci jsou na zacatku nizké, s postupem praci se zvySuji a
na konci projektu prudce klesaji;

- Vliv zicastnénych stran na vlastnosti konecného produktu, aniz by to mélo vliv na
naklady a harmonogramy, je na zacatku projektu vysoky a klesa s tim, jak se projekt
blizi k dokonceni. Naklady na zmény a opravy chyb se zvysuji s tim, jak se projekt
blizi k dokonceni (viz obrazek 7);

- Riziko je vysoké na zacatku, klesa s tim, jak jsou pfijimana rozhodnuti a dosahovany

vysledky v prubéhu zivotniho cyklu projektu (viz obrazek 7).
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Obrdzek 7 - VIiv zajmovych skupin v prithéhu Zivomiho cyklu projektu

% Vliv zajmovych skupin
£

=

- Naklady zmén

v

M

=

Cas —

Zdroj: vlastni zpracovdni dle Svozilovd, 2016, s. 41

3.4 Organizacni struktura projektu

Béhem vyvoje projektu mize i pies dobie vypracovany plan dojit ke stietu zajmua nebo
nepiedvidané situaci, kterou je tfeba identifikovat a najit nejlepsi feSeni. Pro zvySeni
efektivity projektu a udrzeni jeho vysoké uspésnosti je nutné projekt spravné struk turovat,
rozdélit zajmy a role v projektu, pravomoci a vztahy v tymu. To umozni jasné rozdéleni
odpovédnosti za jednotlivé ukoly 1 za projekt jako celek. Podle Svozilové (2016) toho Ize

dosahnout vytvofenim organiza¢ni struktury a rozdélenim projektovych tymu.

34.1 Zajmové skupiny

Mezi zdjmové skupiny (stakeholders) patii jednotlivi Clenové tymu, skupina lidi, ktefi jsou
s projektem relevantni. Mohou to byt také organizace, které se pred realizaci projektu

zapojily, jejich zdjmy mohou ovlivnit stav projektu.

Nejcastéji se rozliSuji dve hlavni role v projektu: zakaznik a vykonavatel.
Zakaznik nese odpovédnost za stanoveni cili, omezeni projektu a jeho priorit, mize byt jeho

sponzorem. Jedna se o budouciho uzivatele vystupu produktu projektu. Realizace projektu
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pro né€j ma nejvyssi vyznam, je strategickym zajmem, muze zvysit jeho potencialni ispéch
na trhu diky novému produktu nebo sluzbé vyvinuté projektem. Sponzor projektu je klicovou
osobou skupiny zakaznika, funkénim manazerem zakaznika projektu, ktery bude tento
projekt pouzivat. Jako formalni nositel autoritaistvi v projektu muze rozvést zakladni

aspekty projektu, jako je rozpocet, predmét projektu, datum zahajeni a ukonceni prace.

Vykonavatel na zakladé smlouvy se zakaznikem nese odpovédnost za realizaci samotného
projektu. Je v jeho zajmu dokoncit projekt véas s naplnénim ukold zadanych zakaznikem, v
ramci stanoveného rozpoctu, splnit podminky smlouvy a ziskat za svou praci odménu.
Vykonavatelem muze byt jak samotny zakaznik, jeho interni projektové tymy, tak jednotliva
spole¢nost nebo jeji oddéleni, které poskytuje zakaznikovi realiza¢ni zdroje a know-how

potiebné k dosazeni vysledku projektu (Svozilova, 2016, s. 28).

3.4.2 Rizenilidskych zdroji

Projekt neni nic jiného nez organizovana prace provadéna lidmi. Proto je nutné umét tyto
lidi ridit, umét s nimi komunikovat a umét vyuzit jejich potencialu. Sebelépe navrzeny a

naplanovany projekt nemize uspét, pokud kriticky selze lidsky faktor.

Rizeni lidskych zdrojd v projektu zahrnuje procesy, které organizuji, fidi a vedou projektovy
tym. Ten je slozen z ruznych lidi s pridélenymi rolemi a odpovédnostmi za dokond&eni
projektu. Podskupinou tohoto tymu je tym fizeni projektu, ktery provadi a odpovida za
aktivity typu inicializace, planovani, monitoringu, kontrolovani a uzavirani projektu. V

mensich tymech muze tuto podskupinu tvorit jenom projektovy manazer.

Projektovy manazer je osoba, kterou urci firma, a ma za tikol projekt realizovat. Prave tato
osoba je zodpovédna za GspéSnost projektu a vytvoieni produktu. Tento manazer je takeé
klicovym stakeholderem. Stavi tym, ktery mu pfi planovani a realizaci vypomaha.
Dle PMBoK (2017) lze rizeni lidskych zdroju rozdélit do 4 procesu — vytvoreni planu
lidskych zdroju, sestaveni tymu, budovani tymu a rizeni tymu (PMI, 2017, s. 28).

V kazdém projektu napomaha fizeni lidskych zdroji k dosazeni stanovenych cilu, aby v

souladu s trojim imperativem projektu bylo dosazeno co nejlepsich vysledka.
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Podle Armstronga (2012) je filozofii fizeni lidskych zdroju spojit a sladit tyto zdroje se

strategickymi a provoznimi potiebami a zajistit plné jejich vyuziti.

Armstrong popisuje strategické fizeni lidskych zdroju jako: ,,Obecny piistup opirajici se o
filozofii strategického fizeni lidskych zdroju v souladu se zaméry organizace, tykajicimi se
budoucich sméru, kterymi se chce organizace ubirat. Z tohoto procesu vyvéra béhem Casu
proud rozhodnuti, ktera formuji modely, vzorce piijaté a uplatinované v organizaci ve vztahu
k fizeni lidskych zdroju, a definuji oblasti, v nichz je tfeba vytvofit specifické, konkrétni
strategie lidskych zdroju. Strategie lidskych zdroji se pak zamétuji na zaméry organizace v

tom, co je tfeba udélat a co je treba zménit“ (Armstrong, 2012, s. 115-116).

Rozvoj dlouhodobych cili projektu ma zasadni dopad na pfidélovani pracovnich mist v
projektu, naslednou praci se Cleny projektového tymu a celkovou spolupraci organizace s

projektovym tymem (Armstrong, 2012, s. 369).

3.4.3 Vliv organizace na projektovy management

Organizacni kultura a struktura vyznamné ovliviiuji prabéh realizovanych projektu. V této
fazi je tieba vénovat pozornost vlivu struktury na zpusob fizeni projektu. V kontextu
projektového fizeni se nejCastéji vyskytuji tii hlavni typy struktur: funk¢ni, maticova a

projektova.

Funkéni (linearni) organizacéni struktura — pochdzi ze zikladnich organizacnich
mechanismu. Pozice a vztahy nadfazenosti a podfizenosti jsou usporadany a orientovany
svisle. Kazdy nadfizeny ma jasné piifazené podiizené a kazdy podiizeny ma jasné

piifazeného nadfizeného.

Maticova organizacni struktura — je kombinaci funk¢ni struktury s horizontalné fungujicimi
projektovymi tymy. Protoze v této struktuie ma kazdy ¢len tymu dva nadiizené — liniového
a projektového manazera, je dulezité, aby manazefi mezi sebou koordinovali tkoly a

nezaménovali svého podiizeného.
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Projektova organizacni struktura — v niz jsou zameéstnanci seskupeni do projektovych tyma
a po dobu trvani projektu jsou fizeni projektovym manazerem. Po skonceni projektu jsou
ptevedeni na jiny projekt nebo na jinou pracovni pozici (Vacek, Spicar, Martinovsky, 2017,

s. 29).

3.5 Standardy a metodiky

Pfed uvedenim standardi a metodik je dulezité definovat, co se jimi rozumi.

Standard je souborem doporuceni systematizovanych na zakladé zkuSenosti ziskanych z
uspéSnych projektd. Piedstavuje firemni filozofii vytvofenou a otestovanou za ucelem

spravné realizace projektu (PMI, 2022).

Metodika je rovnéz souborem principti, metod a nastroju, které se pouzivaji k popisu planu
¢innosti. Stanovuje pofadi plnéni ukolu a feSeni problému, pomaha fidit praci na konkrétnim

projektu a orientuje ¢leny tymu (Westland, 2021).

I kdyz se vSechny klasické standardy a metodiky fizeni projektt zameéfuji na dlouhodobé
planovani, podrobné specifikace a struktury, mohou se vyrazné lisit. K vybéru konkrétniho
standardu nebo metodiky je tfeba pristupovat opatrné, protoze musi spliovat ocekavani a
potieby klienta a mohou mit vyznamny dopad na projekt jako celek. V soucasné dobé se ve
svété pouziva mnoho standardi a metodik. Pfesto jsou nejpouzivanéj$i a nejrozsifenégjsi tyto

tit: ICB, PMI/PMBoK a PRINCE2 (Martin, 2021).

351 ICB

ICB (IPMA Competence Baseline) - je standard fizeni projektd vyvinuty Mezinarodni
asociaci pro fizeni projektu (IPMA). Definuje kompetence potiebné pro efektivni fizeni
projektu a popisuje zpusob jejich méfeni a hodnoceni. ICB zahrnuje tfi oblasti kompetenci:
technické, kontextové a behaviordlni (Pitas a kol., 2012, s. 10). Kazda oblast zahrnuje fadu

zakladnich kompetenci a specifické arovné rozvoje:

32



- Technické kompetence — dovednosti a znalosti potfebné k provadéni projektovych
cinnosti (napf. planovani, hodnoceni rizik, fizeni rozpoctu a kontrola kvality);

- Kontextové kompetence — znalosti kontextu projektu (napft. odvétvi, kultura a pravni
pozadavky);

- Behaviordlni kompetence — mezilidské vztahy, zvladani konflikta a fidici schopnosti

(Pitas a kol., 2012, s. 23).

Popisuje také urovné certifikace kompetenci: Groven A (Projects Director), iroven B
(Senior Project Manager), tiroven C (Project Manager) a uroven D (Project Management

Associate) (Pitas a kol., 2012, s. 11).

3.5.2 PMBoK

PMI/PMBoK - tento standard udrzuje Project Management Institute, neziskova organizace
s celosvétovou pusobnosti, ktera byla zalozena v roce 1969 se sidlem v Pensylvanii (USA)
a od té doby sdruzuje Cleny pusobici v projektovych, programovych a portfoliovych
profesich. Standard PMI je orientovan procesné a vychazi z manazerské praxe, piicemz se
zaméfuje na osvédCené postupy (best practices), které lze aplikovat na vétSinu projekta.
Kazdy proces je charakterizovan svymi vstupy, nastroji, technikami a svymi vystupy. Hlavni
parametry standardu PMI jsou stanoveny v tzv. PMBoK Guide (A Guide to Project
Management Body of Knowledge) (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 46). PMBoK
popisuje procesy, nastroje a metody potiebné k efektivnimu fizeni projektu. Sklada se z 10
oblasti znalosti, které popisuji hlavni aspekty fizeni:

- integrace projektu;

- Casu projektu;

- nakladua projektu;

- kvality projektu;

- lidskych zdroju projektu;

- komunikace projektu;

- rizik projektu;

- zasob projektu;

- zainteresovanych stran projektu;

- oblasti znalosti projektu (PMI, 2017, s. 29).
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PMBoK vznikl v 70. letech 20. stoleti jako dusledek standardu armady Spojenych stata,
které byly pouzity v oblasti projekti a nasledné pievedeny do prumyslovych standarda USA
(ANSI). Ackoli PMI piispiva k vytvafeni $irSiho spektra standardi, PMBoK muze byt
povazovan za jeho ,,vlajkovou lod* (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 46). V soucasné
dobé PMI predstavil 7 verzi PMBoK Guide a stale se snazi pracovat na jeho dalSim vyvoji
(Dolezal, 2016, s. 28).

3.5.3 PRINCE2

PRINCE2 (PRoject IN Controlled Enviroments) - je strukturovdna metodika pro efektivni
fizeni projektd, ktera byla poprvé zpracovana v roce 1989 agenturou CCTA (Central
Computer and Telecommunications Agency) ve Velké Britanii. Pivodni verze byla urena
pro fizeni projektu v oblasti IT, ale postupem casu odbornici na fizeni tento pfistup
aktualizovali tak, aby umoznoval Siroké pouziti. Proto ma vylepSena metodika v nazvu
Cislici ,,2, ktera oznacuje jeji verzi.

Ackoli je PRINCE2 povazovan za metodiku, je tfeba poznamenat, ze ve Spojeném
kralovstvi maze byt vladou doporucen také jako standard projektového fizeni pro pouziti ve
vlddnich organizacich a projektech (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 84). Jeji
unikatnost spo¢iva v tom, ze obsahuje zavedené postupy, jejichz efektivita byla ovérena
zku$enostmi ziskanymi z tisict projektu. Protoze PRINCE2 lze aplikovat na jakykoli projekt
bez ohledu na jeho velikost, typ, organizaci, zemépisnou polohu nebo kulturu, povazuje se

za univerzalni metodiku (Office of Government Commerce, 2009, s. 4).

Jako ptiklady projektu zalozenych na této metodice lze uvést nasledujici:
- vystavba olympijského stadionu v Londyné;
- vystavba Narodniho centra uméni v Singapuru;
- vyvoj a implementace systému fizeni projektd pro spole¢nost IBM;
- vystavba nového letisté v Berling;
- vyvoj a implementace nového systému fizeni produktd pro spole¢nost Procter &

Gamble (Frank Turley, 2010, s. 2).

Na celém svété je vice nez 1 milion certifikovanych odbornikti na PRINCE?2 a tento standard

se upevnil jako nejpraktictéjsi metoda projektového fizeni na svété (ILX Group, 2022).
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Nasledujici schéma projektového fizeni (viz obrazek 8) lze nazvat ,,vzorcem® PRINCE2.
Zakladem metodiky je 7 principu, na nichz stoji 7 procesu, které sjednocuji 7 témat. Kolem
tohoto schématu se nachazi projektové prostiedi (Office of Government Commerce, 2009,

S. 6).

Obrazek 8 - Principy, témata a procesy PRINCE?2

PROSTREDI PROJEKTU

i L
ORGANIZACE
ﬁ KVALITA

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2

Zdroj: vilastni zpracovdni dle Office of Government Commerce, 2009, s. 6

Téchto sedm principt metodiky lze popsat nasledujicim zpusobem:

1. Neustale zduvodnovani opodstatnénosti (Continued business justification) - tento
princip predpoklada, ze pro vytvoreni projektu musi existovat obchodni divod. Pro
kazdy projekt musi byt definovan cil, ktery ma byt realizovan, potencialni klienti,
prinosy a navratnost investic. Z metodiky vyplyva, Ze je tieba vypracovat obchodni
dokumenty, jako je Obchodni pripad (Business case), ktery upfesiiuje vyznam a
nezbytnost realizace konkrétniho projektu, a Plan prehledu benefitt (Benefit review

plan), ktery uvadi analyzu budoucich piinosa projektu.

2. Ucdeni se ze zkuSenosti (Learning from experience) - pii fizeni projektu je dulezité

brat v uvahu pfedchozi uspéchy a chyby, jichz bylo v predchozich projektech
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dosazeno. V kazdé fazi procesu PRINCE2 je tieba se poucit a udélat si poznamky,
které umozni zlepsit vykonnost v budoucnu. K naplnéni této zasady se v metodice
PRINCE2 pouziva Zaznam o poznatcich (Lessons Log) pro zaznamendvani
minulych a soucasnych zkuSenosti a Zprava o ziskanych poznatcich (Lessons
Report), jehoz prostiednictvim se zkuSenosti ziskané v souasném projektu prenaseji

do tizeni budoucich projektu.

Definované role a odpovédnosti (Defined roles and responsibilities) - princip
definovani roli a odpovédnosti spociva v tom, ze v projektovém tymu by osoba
vykonavajici urCitou roli méla jasné chapat své povinnosti (Hinde, 2017, s. 18). Je
nutné stanovit spravnou organizacni strukturu projektu, linie podiizenostia podrobné

pracovni hranice jednotlivych roli (Svirakova, 2014, s. 43).

Rizeni po etapach (Manage by stages) — tento princip znamend, e projekt je v
PRINCE2 rozdélen do jednotlivych etap. V zavislosti na konkrétnim projektu mohou
mit tyto faze rizny ¢asovy rozsah. Po ukonceni kazdé faze musi projektovy manazer
predlozit zpravy, na jejichz zakladé projektova rada rozhodne, zda se bude
pokracovat v dalsi fazi, ¢i nikoli (Hinde, 2017, s. 19). Dodrzovanim tohoto principu
Ize zajistit efektivn&jsi monitorovani v pribshu celého projektu (Svirakova, 2014, s.

43).

Rizeni s vyjimkami (Manage by exceptions) — podstatou tohoto procesu je, e vy$§ii
uroven fizeni muze delegovat ¢ast projektu na nizsi urover fizeni, aby jej fidila svym
ze dvou pripadu: bud’ dokoncila svou ¢ast projektu, nebo zjistila, ze nastala situace,
kterou nemuze vytesit (naptriklad: vys$si uroven fizeni dava nizsi urovni fizeni urcity
casovy usek na dokonceni konkrétni prace. Prace tedy musi byt dokoncena za 6
meésicu, pricemz piipustny diivéjsi termin je dva tydny pfed dokoncenim a pozdni
termin je jeden tyden od pozadovaného deadlinu. Pokud nizsi roven fizeni odhadne,
ze nebude schopna praci dokoncit v¢as, méla by okamzité delegovat fizeni na vyssi

uroven) (Hinde, 2017, s. 20).
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6. Zaméreni na produkty (Focus on products) — tento princip stanovi, ze v kazdé fazi
projektu je jasné definovdn a odsouhlasen produkt projektu. V. PRINCE2 je to
uvedeno v popisu produktu, ktery by mél byt napsan tak, aby vSechny zacCastnéné

strany jasné védely, co od néj mohou ocekavat (Hinde, 2017, s. 21).

7. Prizpusobeni spravy prostredi projektu (7ailoring to the project environment) -
posledni princip znamena, ze projektovy manazer musi metodiku PRINCE2
ptizpusobit kazdému projektu. Pokud je projekt mezinarodni, bude mit jiny rozsah

prace, nastroje a pravidla nez projekt malého rozsahu (Svirakova, 2014, s. 43).

Dalsimi sedmi elementy jsou témata, ktera je tfeba béhem projektu sledovat:
1. Obchodni pripad (Business Case). Odpovida na otdzku — Proc?
Jak jiz bylo uvedeno vySe, toto téma souvisi s urCenim, zda ma smysl projekt

realizovat, zda bude pfinosny a zda je dosazitelny.

2. Organizace (Organization). Odpovida na otdzku — Kdo?
Toto téma souvisi s tim, jak projektovy manazer definuje role a odpovédnosti vSech
¢lenu projektového tymu, aby bylo dosazeno co nejlepSich vysledka (Tayllorcox,

2017).

3. Kbvalita (Quality). Odpovida na otdzku — Co?
Zakladem je soustiedit pozornost na produkt a jeho vlastnosti. Kvalita popisuje
systém nebo pozadavky, které budou vytvaret a testovat produkty z hlediska
pouzitelnosti. Toto téma definuje pristup k naplnéni oCekavani zainteresovanych

stran.

4. Plany (Plans). Odpovida na otdzky — Kolik, kde a jak?
Zde jsou popsany cesty k dosazeni cili. Pro zajisténi spravné realizace je vytvoren
harmonogram, naplanovany naklady a urCeny pripadné zdroje, které mohou byt v

prubéhu praci zapotiebi.
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5. Rizika (Risks). Odpovida na otdzku — Co kdyz?
Toto téma obsahuje vyhodnoceni a kontrolu moznych rizik, ktera mohou béhem
projektu nastat. Cilem projektového manazera je v tomto pifipadé identifikovat

potencialni hrozby a vcas je fesit.

6. Zména (Change). Odpovid4 na otdzku — Jaky je dopad?
Tento proces se zabyva problémy, které se objevi v prubéhu projektu, a zménami,
které mohou nastat. Projektovy manazer koordinuje vSechny zmény s projektovou

radou, aby se predeslo nedorozuménim.

7. Postup neboli progres (Progress). Odpovidd na otizky — Kde se nachdzime, kam
sméfujeme?
Progress popisuje stav projektu, jak prace postupuji, jak jsou fizeny dil¢i etapy a
kontrolovany splnéné ukoly. Projektovy manazer se snazi udrzet praci v souladu s

planem a dohlizi na to, aby nedochazelo ke zpozdéni v harmonogramu (ILX Group,

2016).

Nize uvedena tabulka (viz obrdzek 9) ukazuje, ve kterych etapich vyvoje projektu se

pouzivaji jednotlivé procesy PRINCE2:

Obrdzek 9 - Procesy PRINCE?

Pred Iniciaéni Nasledujici dodavaci Posledni
projektem etapa etapy dodavaci etapa
Strategické Sméfovani projektu
fizeni
SU
Operativm’
rizeni P Kontrola etapy Kontrola etapy
Dodavani Rizeni dodani Rizeni dodani
produktu produktu

Zdroj: vlastni zpracovdni dle Office of Government Commerce, 2009, s. 113
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V metodice je tedy sedm procesu, které€ je tieba béhem projektu dodrzovat:

1.

Zahajeni projektu (Starting up a Project — SU) — tento proces je prvnim v radmci
vyvoje projektu a obsahuje Zadani projektu (Project Mandate), které slouzi jako
stru¢né zdivodnéni zahajeni vyvoje. Zahajeni projektu predstavuje piedprojektovou
fazi. Je urCena predevSim k zajisténi predbéznych podminek a probiha pied

oficidlnim zahdjenim projektu.

Smérovani projektu (Directing a Project — DP) - projekt je fizen od jeho zahajeni
az do uplného ukonceni. Tento proces je tedy do zna¢né miry spojen s projektovou
radou (Project Board), ktera kontroluje dany projekt a rozhoduje na zakladé

vyhodnocovani zprav predkladanych projektovym manazerem.

Nastaveni projektu (Initiating a Project — IP) - v ramci tohoto procesu se
vypracovavd Dokumentace o iniciaci projektu (Project Initiation Document — PID),
ktera slouzi k uvedeni lhut, naklada, zdroju, planu a ekonomického zduvodnéni
projektu. Poskytuje pevny zaklad pro fizeni a rozhodovani v prubéhu projektu. V

iniciacni fazi se planuji veskeré prace na projektu.

Rizeni etapy (Controlling a Stage — CS) - béhem tohoto procesu probihaji hlavni
cinnosti projektového manazera. Denné sleduje, kontroluje a analyzuje praci, pfijima
napravna opatieni, sleduje zmény projektu a vede zdznamy. Tento proces se opakuje

v kazdé fazi, aby bylo zajisténo efektivni fizeni.

Rizeni dodavky produktu (Managing Product Delivery — MP) - tento proces je
urcen k zaji§téni vytvoreni a dodani planovanych produktt. Hlavni fizeni zde provadi
manazer tymu. Pracovni balik (Work Package) vytvoii projektovy manazer, poté jej
obdrzi manazer tymu, podle stanoveného seznamu ukolu jej realizuje v definované

kvalité a hotové pracovni baliky preda zpét.
Rizeni piechodu mezi etapami neboli fizeni hranic etapy (Managing a Stage

Boundary — SB) - pomoci tohoto procesu je projektova rada informovana o klicovych

bodech pro rozhodovani o pokracovani projektu. Zde se urcuje vykonnost urcité faze
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a planuje se dalsSi faze. Projektovy manazer vyhodnoti aktualni fazi a predlozi
projektové radé zpravu k posouzeni, aby ji ujistil, Ze vSechny vystupy byly

dokonceny v souladu s terminy.

Ukoncéeni projektu (Closing a Project — CP) - z nazvu vyplyva, Ze tento proces je
urCen pro fizené uzavieni projektu a probiha v posledni fazi vyvoje. Béhem tohoto
procesu projektovy manazer kontroluje, do jaké miry byly ukoly splnény, a
piipravuje potiebné informace k predlozeni projektové radé. Hlavnimi dokumenty
jsou Zprava o ukoncCeni projektu (End project report) a Zprava o ziskanych
poznatcich (Lessons Learned Report). Rozhodujicim faktorem je potvrzeni ukonceni

projektu projektovou radou (ILX Group, 2022).
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4 Prakticka cast

Cilem této prace bylo analyzovat soucasny stav spolecnosti, identifikovat jeji slabé stranky
a implementovat projekt zaméfeny na poskytovani prostor k pronajmu na Uzemi
Kazachstanu prostfednictvim webové stranky. Pii realizaci projektu byla pouzita metodika
PRINCE2 s dodrzenim zasad a principu projektového fizeni stanovenych z teoretické ¢asti
préce.

Prvnim krokem bylo pfedstaveni spolecnosti TechBusiness s.r.o., zakladni popis jeji
organizacni struktury a oblasti ¢innosti, popis nedostatkii a doporuceni jejich feSeni. Poté
byl popsan samotny projekt webové stranky spoleCnosti s vyuzitim metodiky PRINCE2.

Z. duvodu ochrany citlivych udaji spolenosti dodavatele a obchodniho tajemstvi byla

veskera data popsana jako fiktivni a mohou se lisit od skutecnych.

4.1 Popis spolecnosti

Spole¢nost TechBusiness s.r.o. vznikla v Kazachstanu a pusobi na trhu od roku 2015.
Zpocatku se spoleCnost zabyvala logistickymi sluzbami — pfepravou, zpracovanim a
skladovanim autodila a pfisluSenstvi.

S rozvojem spolecnosti se jeji feditel rozhodl k diverzifikaci a oteviel novou obchodni divizi
zabyvajici se pronajmem skladid. Po nékolika letech byla tato ¢innost rozsifena o sluzby
pronajmu kancelafi, specialni techniky a parkovacich mist.

Hlavnimi zdkazniky jsou segmenty B2B (velkoobchody a autodopravci nakupujici autodily
a prislusenstvi, vyuzivajici pronajem skladi a specialni techniky, coz je cca 60 %), B2G
(spoluprace se statem, prostiednictvim tendru, cca 25 %) a B2C (poskytovani sluzeb

kone¢nym uzivatelim, cca 15 %).

4.1.1 Organizacni struktura

Vzhledem k tomu, Ze se jedna predev§im o malém podniku, ma spole¢nost v soucasné dobe
kolem 40 zaméstnancu pracujicich prevazné v Kazachstanu. Cinnosti jednotlivych
zaméstnanct jsou Casto mnohostranné a v nékterych pfipadech se prolinaji, pfesto si

spolecnost definovala zakladni organiza¢ni schéma timto zpusobem:
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Obrdzek 10 - Organizacni struktura spolecnosti

Reditel

Vedouci Vedouci Hlavni uéetni

logistického oddéleni
oddéleni pronajmu I_I_I
I_L _I Uéetni Pokladnik

Vedouci Vedouci
hmotnych distribuce I I
zdroju produkce
ManazZer Manazer
pronajmu pronajmu
Vedouci dopravy a komerénich specialni
skladovych aktivit nemovitosti techniky

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve schématu jsou znazornéna hlavni oddéleni — oddéleni logistiky, pronajmu a Gcetnictvi.
Ta se dale déli na dil¢i oddéleni, ktera jsou fizena vedoucimi pracovniky, ktefi maji své
podiizené (nakladace, fidiCe, kontrolory, baliCe, mechaniky atd.). Prestoze tito podtizeni

maji své oblasti ¢innosti, v zavislosti na tkolu se mohou pruzné prizpusobovat k jeho feSeni:

- Do kompetenci vedouciho hmotnych zdroju tak patii nejen nakup, skladovani a
fizeni zasob, ale muze také koordinovat s vedoucim distribuce vyrobku a podilet se
na fizeni dopravy;

- Vedouci oddéleni pronajmu komercnich nemovitosti je zodpovédny nejen za
poskytovani kancelafi a skladi k pronajmu, ale také za fizeni téchto skladu spolu s
vedoucim dopravy a skladovych aktivit;

- Vedouci oddéleni pronajmu specialni techniky ji nabizi nejen k pronajmu, ale maze
tuto techniku predat 1 vedoucimu dopravy a skladovych aktivit pro vykladku

dodaného zbozi v ramci firmy.
Vyhodou tohoto rozdéleni odpovédnosti je efektivni vyuziti zdroja, lepsi reakce na zmény a
plné zapojeni vSech zaméstnancu ve spoleCnosti. Pfinasi vSak 1 nevyhody, jako je

nejednotnost piikazi a vedeni, stézovani systémového piistupu.
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4.1.2 Analyza soucasného stavu spole¢nosti

Tento podnik diive neprovadél zadné zamérné zkoumani a analyzu svych fidicich procesu a
stavu spole¢nosti jako celku. To ukazuje na dulezZitost jejich provedeni pro dalsi rozvoj a
nastaveni spravného fungovani firmy.

Stav kazdé spolecnosti zavisi na tom, jak uspésné je schopna identifikovat své silné a slabé
stranky, kontrolovat vnitini 1 vnéj$i faktory a hrozby. K urCeni vySe uvedeného a
vyhodnoceni soucasné situace spolecnosti TechBusiness s.r.0. byla pouzita SWOT-analyza,

jejiz vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 4 - SWOT-analyza spolecnosti

Vnitini silné stranky Vnitini slabé stranky
e Rozsah poskytovanych sluzeb; e Absence konkrétnich strategickych
e Dominantni postaveni ve své kategorii sméru rozvoje spolecnosti;
sluzeb v oblasti pusobeni; e Absence projektového fizeni;
e Systém slev pro stdlé zdkazniky; e Absence jednotnych strukturovanych
e Kbvalita poskytovanych sluzeb a informaci, jasného rozdéleni pravomoci
individualni pfistup ke klientiim. a funkcf;

e  Absence programového vybaveni
(Software);

e Pouzivani zastaralych metod prace
(ruéni zpracovani papirovych
dokumentt apod.);

¢ Nedostatky v reklamni politice.

Ptilezitosti ve vn€jSim prostiedi Hrozby vnéjsiho prostredi
e  Prilezitost k rozvoji novych segmentu e Stagnace trhu s nemovitostmi;
sluzeb (vymény, splatky, dlouhodobé e Nestabilni ekonomicka situace v zemi,
pujcky): e  Nepfizniva vladni politika;
e Optimalizace nakladi, "vyciSténi" ¢ Rostouci vyjedndvaci sila kupujicich a
podniku od zastaralych technologif; prodévajicich.

e Optimalizace lidskych zdroju a
odbornych kompetenct;
e Zavedeni nejnovejsich softwarovych a

technickych nastroju.

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.2.1 Vysledky analyzy a zjiSténé nedostatky

Po analyze organizacni struktury, SWOT analyzy a informaci ziskanych od feditele a
zaméstnancu jednotlivych oddéleni bylo konstatovano, ze spole¢nost vyuziva systém fizeni
organizace bez vertikalni hierarchie, podobny tzv. holakracii, ale bez jejiho vyuziti jako
zakladu.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zaméstnanci sice maji vymezené oblasti odpovednosti, ale Casto
prebiraji 1 povinnosti, které nesouviseji s jejich pracovni pozici. Jejich Cinnosti nejsou
urCovany strukturou spolecnosti, ale okolnostmi daného ukolu. Rozhodnuti pfijimaji
vykonavatelé ukolu, ktefi se nachazeji v tésné blizkosti k pfedmétu Cinnosti. Tento typ
podnikani je charakteristicky pro oblast, ve které pusobi. To umoziuje organizaci byt

pruzngjsi podle toho, jak se méni prostredi.

Tento pristup ma vSak mnoho nevyhod, z nichz hlavni jsou uvedeny nize:
- nedostatek konkrétnich ukolt a popisu jejich realizace;

- podpora porusovani pravidel (pokud to pfinasi vice uzitku nez skody);

- riziko nedodrzeni terminu;

- ztréta discipliny;

- potfeba vysoké urovné samospravy zameéstnancu.

Spolecnost nepouziva zadné podnikové systémy ani moderni nastroje pro fizeni, zpracovani,
ukladani informaci a automatizaci podnikovych Cinnosti. V soucasné dobé vSe probiha
"manualnim" (neautomatizovanym) zpusobem — Vv papirové podobé, prostiednictvim
predavani dokumentace a ustni dohody mezi zaméstnanci.

Je dualezité zahrnout pouzivani programového vybaveni (softwaru) pro fizeni podnikovych
procest, jako jsou: BPM, ERP, SRM apod. To umozni vedoucim pracovnikum identifikovat
slaba mista v konstrukci podnikovych procest, odstranit duplicitu funkci, pfemeénit ¢asove
naro¢né manualni procesy na procesy optimalizované, zvysit efektivitu vSech procesu, a

nakonec zvysit zisk pfi konstantnich nakladech.
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4.1.3 Napravna opatreni a doporuceni

Na zakladé analyzy soucasného stavu spole¢nosti TechBusiness s.r.o. byla formulovana

nasledujici doporuceni:

- zapojeni piislusnych specialisti za ucelem identifikace a feSeni vzniklych
problémovych situact;

- re-inzenyring podnikovych procesu s cilem zvysit efektivitu spolecnosti;

- rozvoj univerzalnich principa feSeni probléma ve spolecnosti;

- vyuziti inovativnich technologii, zavedeni moderniho softwaru apod.;

- provadéni pravidelnych analyz se stanovenou periodicitou;

- zavedeni elektronického obchodovani;

- zavedeni projektového fizeni.

Vysledkem bude efektivni strategie, ktera muze zajistit zvySeni zisku jak z kratkodobého,
tak z dlouhodobého hlediska, zefektivnéni vSech firemnich procesu, snizeni naklada a

zvySeni konkurencni vyhody.

4.2 Projekt webové stranky

Pred zahajenim projektu probéhla schiizka s feditelem spole¢nosti, na které byly definovany
hlavni cile spoleCnosti a zvazena potieba zavedeni nového projektu. Byl stru¢né definovan
rozsah a proveditelnost projektu. Prostrednictvim projektového mandatu byl udélen prvotni

souhlas pro dalsi praci.

S ohledem na cil spoleCnosti zvysit svou reputaci na trhu Kazachstanu a potiebu zavedeni
elektronického obchodovani byl fediteli predloZzen navrh projektu na vytvoreni webové
stranky pro dalsi propagaci jedné z oblasti podnikdni — poskytovani komercnich nemovitosti

k prondjmu.
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Projekt byl rozdélen do nasledujicich Ctyt fazi:

1. Piedprojektova faze — zde byl popsan cil a odiavodnéni projektu, byla definovana
platforma, na které bude projekt vyvijen, a stanovena organizacni struktura.

2. Faze iniciace — zakladem této faze bylo planovani budoucich ¢innosti a tvorba
dokumentace. Zde byl vypocten rozpocet, stanoveny postupy komunikace a fizeni
rizik, sestaven harmonogram a vytvorena hlavni dokumentace projektu.

3. Faze realizace — tato fize popisuje planovany vyvoj webové stranky s jednotlivymi
etapami, jakymi jsou: prototypovani, design, napln obsahu, nastaveni nastroju,
testovani a spusténi webu.

4. Faze ukonceni — tato faze popisuje ukoly potrebné k ukonCeni projektu, vCetné

rozpusténi tymu, vytvoreni specialni dokumentace a zavérecné schuzky.

4.2.1 Predprojektova faze

Cilem této faze bylo stanoveni minima nezbytného pro podporu rozhodnuti o zahdjeni
projektu. Vzhledem k tomu, ze mandat projektu predstavoval pouze ustni informaci, nebylo
to pro dalsi praci dostacujici. Proto byl v predprojektové fazi pouzit strucny popis projektu
(Project Brief), ktery obsahoval zakladni informace o ucelu, divodech realizace, nastrojich

a moznych zdrojich, které by mohly byt pii1 praci zapotiebi.

4.2.1.1 Cil projektu

Hlavnim cilem je vytvoreni webové stranky spolecnosti, ktera bude obsahovat seznam
komercnich nemovitosti dostupnych k pronajmu na uzemi Kazachstanu. Dale budou
integrovany informacni systémy, které pomohou fidit hlavni obchodni procesy spolecnosti
veetné financi, cetnictvi, sluzeb, monitorovat komunikaci s klienty a automatizovat

provoz.

K ur€eni zaméteni projektu byl pouzit ramec cila SMART, ktery je shrnut v nasledujici

tabulce:
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Tabulka 5 - Ramec cilu SMART

Vyznam Otéazka

Vysvétleni

S Specificky Ceho ma byt

Vytvotreni webové stranky nabizejici

budou ukazovat,
ze cile bylo

dosazeno?

(Specific) dosazeno? komer¢ni nemovitosti k pronajmu na Gizemi
Kazachstanu.

M Meéfitelny Jaké méfitelné Zvyseni poctu zakaznikd minimalné o 20%,

(Measurable) vysledky/faktory | pocet navstévniku webu-100 osob/den, coz

ovlivni 1 zvySeni piijma podniku.

A Dosazitelny Je cil dosaZitelny?

Cil je dosazitelny za predpokladu, ze

(Achievable) Co by mohlo spole¢nost bude spolupracovat s externim
zabranit dosazeni . . .,
e poskytovatelem sluzeb na realizaci vyvoje
ClIC!
webu.
R Relevantni Proc to Vytvorenim webové stranky spolecnost
(Relevant) spolecnost zvysi své povédomi, zlepsi image, prilaka
pottebuje? vice potencialnich zakazniku, pfispéje k

propagaci, systematizuje informace o
cinnosti spolecnosti, zlepsi komunikaci se

zakazniky a zvysi konkurenceschopnost.

T | Casové ukotveny | Jak dlouho trvé

(Time-Bound) | realizace?

Odhadovana doba vyvoje - 4 mésice.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.1.2 Odavodnéni provadéni

Vzhledem k tomu, ze spolecnost pi1 své Cinnosti nevyuziva elektronické obchodovani (e-

commerce), jedna se o velkou nevyhodu vic¢i konkurenci. Pouzivani e-commerce poskytuje

lepsi komunikaci, vy$si produktivitu a okamzitou podporu zakaznika pii nizSich nakladech.

Elektronické obchodovani je v soucasné dobé dulezitym smérem v podnikani, jelikoz trend

vyuzivani elektronického obchodovani roste a zejména zajem a duvéra zakaznika k

internetovym prodejcim béhem pandemie vzrostly.
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Podle odhadu Nasdaq bude do roku 2040 uskute¢néno 95 % vSech nakupu prostiednictvim
elektronického obchodovani. Podle Statista pak trh elektronického obchodovani vzroste o
vice nez 70% (8,146 miliard USD) v penéznim vyjadieni do roku 2026 ve srovnani s rokem

2022 (5,717 miliard USD) (Chevalier, 2022).

4.2.1.3 Vybér platformy

Po definovani hlavni oblasti zaméreni projektu je tieba popsat nastroj, ktery bude pouzit k

vytvoreni webové stranky.

Pro vytvoreni elektronického obchodu je tieba zvolit platformu, ktera pomuze spravovat
platby a dalsi aspekty. Diky takovym platformam neni tfeba najimat specialni programatory,
coz snizuje naklady na vytvoreni celého webu "od nuly". Za ucCelem otestovani modelu je

tento projekt zalozen na platformé Shopify.

Podil této platformy na trhu ¢ini podle spolecnosti TrustRadius (2022) pfiblizné 30 %, coz z
ni ¢ini nejpouzivané)si feSeni pro elektronické obchodovani (TrustRadius, 2022). Shopify
umoziuje vytvaret, optimalizovat a spravovat vSechny kazdodenni ukoly, vCetné kombinace
vSech nastroju pro fizeni obchodnich procestu a analytickych nastroji. Veskery software,
hosting a certifikaty SSL poskytuje sama platforma. CMS Shopify je mnohem rychlejsi a
bezpeCn€jsi nez mnoho jinych platforem pro fizeni webovych stranek a dokaze se

pfizpusobit jakémukoli narustu navstévnosti.

4.2.1.4 Zainteresované strany

Za Ucelem stanoveni spravného a konzistentniho fungovani byla definovana organizacni
struktura a role projektu. Vzhledem k tomu, Ze spoleCnost diive nemeéla potiebnych
specialisti na realizaci projektu, bylo nutné zapojit externiho dodavatele, se kterym bude
spole¢nost TechBusiness trvale spolupracovat. Timto dodavatelem byla vybrana spolecnost
ABC, ktera poskytuje sluzby pro tvorbu a spravu webovych stranek na platforme. Ze strany
ABC byl poskytnut projektovy manazer, IT specialisté, systémovy administrator,
marketingovi specialisté a dalSi pracovnici potifebné pro udrzbu webu. Spolu s témito

specialisty pak byly v zavislosti na pozadavcich pfidéleny role, urCeny konkrétni osoby k
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jejich plnéni a definovana organizacni struktura, ktera zahrnuje projektovou radu,

projektového manazera a projektovy tym.

Organizacni struktura projektu je znazornéna na schématu:

Obrdzek 11 - Organizacni struktura projektu

Projektova rada

Sponzor a UZivatel Dodavatel

Projektovy manazer

N/ I

Projektovy tym Q\

Podpora projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.1.4.1 Projektovd rada

Na nejvyssi rozhodovaci urovni projektu je projektova rada, ktera ma tifi hlavni
zainteresované strany — sponzor (Executive), uzivatel (Senior user) a dodavatel (Senior
supplier).

Sponzorem a uzivatelem projektu je vedouci spolecnosti TechBusiness. Ktery je
zodpovédny za zajiSténi financovani projektu prostiednictvim kontroly finan¢niho planu.
Jako uzivatel projektu definuje zakladni pozadavky a kontroluje, zda je finalni feSeni
spliuje.

Dodavatelem projektu je zastupce spoleCnosti ABC, ktery je odpoveédny za vyvoj a
implementaci projektu, poskytuje lidské a dalSi zdroje potfebné k realizaci projektu.

Kontroluje kvalitu a v piipadé potfeby navrhuje zmény a zpusoby jejich feseni.
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4.2.1.4.2 Projektovy manazer

Projektovy manazer byl jmenovan projektovou radou, se kterou v prabéhu projektu
koordinuje veskeré interni 1 externi zmeény, které by mohly ovlivnit projekt. Je zodpovédny
za organizaci a planovani projektu. Jeho odpovédnosti je také vybér a fizeni lidi pro plnéni

ukolu, dodrzovani spravného sméru, kontrola vysledkt a moznych odchylek projektu.

4.2.14.3 Projektovy tym

Projektovy tym se zase skldda z jednotlivych ¢lent vybranych projektovym manazerem
podle specifickych dovednosti a klicCovych kompetenci. Jejich hlavni Cinnosti je plnéni
konkrétnich ukolu projektu v souladu s balikem praci (Work package), ktery piipravuje

projektovy manazer, a podavani zprav o jejich plnéni.

4.2.1.4.4 Podpora projektu

Tato role byla pridélena ¢lenovi projektové rady, jeho ukolem je organizovat schizky,
podporovat vSechny ucastniky projektu, provadét administrativni ¢innosti a pracovat s

dokumentaci. V nékterych pfipadech prebira povinnosti projektového manazera.

Po definovéni stru¢ného popisu projektu se konala schuzka, na niz byly vSechny informace

predany projektoveé rade, ktera nasledné rozhodla o pokracovani praci.

4.2.2 Faze iniciace

Po dokonceni predprojektové faze byla dne 16. 1. 2023 zahajena faze iniciace. Béhem této
faze byl stanoven rozpocet, vypracovan plan a harmonogram projektu. Projektovy manazer
sestavil samostatnou dokumentaci a vypracoval dokument o iniciaci projektu (Project
Initiation Document — PID) obsahujici smér a rozsah, na ktery se mohou vSichni ucastnici v
prubéhu projektu odvolavat. Tento dokument byl nasledné zaslan ke schvaleni projektové

rade. Jakmile se rada seznamila se vSemi udaji, ud€lila souhlas se zahajenim faze realizace.
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Za ucelem stanoveni nakladu na vyvoj a urCeni hlavnich ¢innosti pro dalsi planovani bylo
pro dodavatele pripraveno technické zadani (TZ), které obsahovalo zaméfeni projektu a
prani zadavatele ohledné vyvoje projektu. Technické zadani bylo vypracovano jako
dokument a obsahovalo konkrétni pozadavky, aby se piredesSlo nejasnostem a

nedorozuménim mezi zicastnénymi stranami.

4.2.2.1 Dokumentace o iniciaci projektu

Ugelem Dokumentu o iniciaci projektu (PID) bylo vytvofit zakladni dokument, ktery byl
nasledné pouzivan v§emi ucastniky k pochopeni aéelu, obchodniho zdiivodnéni a sméfovani

projektu, identifikaci problému, posouzeni rizik a pokroku. Tento dokument byl vypracovan

rrrrrrr

Tabulka 6 - Dokumentace o iniciaci projektu (PID)

ID Nazev Anglicky ndzev Obsah
1 Duvody realizace
Obchodni piipad Business case Odhad naklada
Piinosy

Posouzeni navratnosti

investic

2 Interakce

Organizacni struktura Organization structure Popis roli

Pravomoci

Povinnosti

3 Cil produktu

Zdroje vyvoje

Popis produktu Product Description Registr kvality

Zpusob kontroly

Povinnosti

4 Postup fizeni

Néstroje fizeni

Strategie fizeni rizik Risk management approach | Typ zpravy

Registr rizik
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Role v fizeni

Povinnosti
5 Metody komunikace
Strategie fizeni Communication management | Nastroje komunikace
komunikace approach Typ zprav
Povinnosti

Plan komunikace

6 Rozsah

Cas

Néklady

Plan projektu Project plan Kvalita

Rizika

Vyhody

Harmonogram

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, ze veSkera dokumentace je dilezita a méla by odrazet aktualni stav
projektu, bude na konci kazdé fize aktualizovana a porovnana s predchozimi verzemi, aby

byl k dispozici jasny piehled o prabéhu projektu.

4.2.2.2 Harmonogram

Pro vytvoreni planu bylo nutné stanovit Casovy ramec, za timto uCelem byl vytvoren
harmonogram procesu vyvoje, ktery obsahuje hlavni etapy a také faze, z nichz se proces
sklada. To umozni pohodlné sledovat celkovy obraz a mit jistotu, ze ukoly budou splnény
vcas.

Na zakladé hodnoceni poskytnutého jednim z pracovniku spole¢nosti ABC bylo zjisténo, ze
odhadovana doba vyvoje a spusténi webu bude trvat priblizn€ 360 hodin. S ohledem na
mozné nepiedvidané udalosti byla pripocCtena 20% rezerva na rizika. Bylo také zohlednéno,
ze projekt bude zpracovavat nékolik specialista a jejich produktivita se muze lisit, takze
odhadovana doba byla rovnéz navysena o 20% a k tomu bylo pfidano 32 hodin na

komunikaci mezi stranami. Orientacni doba vyvoje pak byla stanovena na 536 hodin, coz
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pii 8 hodinach denné predstavuje 3 pracovni mésice, zatimco celkova doba trvani projektu
byla stanovena na 712 hodin.

Kriticka cesta, na které lezi dulezité operace, byla ur¢ena pomoci Ganttova diagramu. Bez
dodrzeni spravné posloupnosti jedné z nich muze dojit k naruSeni doby trvani celého
projektu. Vzhledem k tomu, ze pocCet specialisti na vyvoj webové stranky je omezeny, neni

mozné nékteré kroky vyvijet soucasné, coz ovliviiuje délku trvani projektu.

Piedpokladana kriticka cesta byla rozdélena na nékolik Casti a je znazornéna na obrazku 12:

- Tvorba a pfijeti technické zadani
- Prototypovéani

- Tvorba designu

- Napln obsahu

- Nastaveni nastroju

- Testovani webu

- Spusténi webu
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Obrdzek 12 - Ganttitv diagram

teamhoad Board: TBweb January February March April May
W03 1623 WO4 2330 WOS 3006 W06 0613 WO7 1320 W08 2027 W09 2706 W10 0613 W11 1320 W12 2027 Wi3 2703 W14 0310 WIS 1017 Wie 1724 W17 2401 W18 0108 W19 0815 W20 1522 W21

Row: Project tasks
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Analyza a vyzkum
trhu

Tvorba modelu
Piijeti TZ
Vypocet ceny na vyvoj
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dokumentace a rozpoétu

Piijeti podminek a
rozhodnuti

Féze realizace [

Prototypovani I

Tvorba matice
sortimentu

Torba mapy webu

Tvorba makety

Design
Tvorba UX designu
Tvorba Ul designu
Naplii obsahu 1 1
Napli webu
Import sortimentu

Tvorba informaénich
stranek

Nastaveni nastrojii [
Nastaveni parametrii
Nastaveni API
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(Administrativni

panel)
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Implementace CRM »

Nastaveni webu

Testovani

Testovani webu H
Spusténi

Spusténi webu

Podpora a pravidelna
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Row: Admin tasks

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na zakladé smlouvy bude ABC =zajistovat pravidelnou podporu a spravu webu pro
zakaznika, z tohoto divodu neni tato ¢innost zahrnuta do celkové doby vyvoje projektu a je

naslednou slozkou, ktera nema vliv na kritickou cestu a ¢as.

4.2.2.3 Rozpocet

Po stanoveni potencialnich naklada byl proveden odhad nakladia celého projektu na zakladé
analogie pfedchozich projekti ABC. Na zakladé dat spole¢nosti byl rozpocet upraven podle
specifik a pozadavki zadavatele. Pro racionalnéjsi hodnoceni byly pomoci tficiselného
odhadu (Three point estimate) vypoclteny nejoptimistiCtéjsi, nejpesimistictéjsi a
nejpravdépodobnéjsi naklady a nasledné byla vzata stfedni hodnota. Rozpocet projektu,
vcetné celkovych nakladu na ukoly a ¢innosti k realizaci projektu, byl uveden v dokumentu
Obchodni ptipad (Business Case).

Alokace byla stanovena s ohledem na vySe uvedené vypocty vcetné jednotlivych etap
vyvoje, kde hlavni ¢innost na vyvoj systému predstavovala nejvétsi cast rozpoctu a Cinila
350 000 K¢. Zbyvajici organizacni naklady vcetné jednotlivych fazi projektu a konfigurace
dopliikového softwaru od dodavatele Cinily 276 600 K¢.

Naklady na spravu webové stranky, nasledné upravy a podporu po jejim spusténi nebyly
zahrnuty do puvodniho rozpoc¢tu projektu z divodu neurcité doby provozu samotné webové
stranky v okamziku jeho sestaveni. Bylo stanoveno, ze dalsi sluzby dodavatele budou

kalkulovany blize k ukonceni projektu, v zavislosti na velikosti webu a dalSich nastrojich.

Rozpocet byl odsouhlasen s klicovymi aktéry projektu, tj. projektovou radou na meetingu

konaném 14.2.2023 a predpokladal celkovou slozku 626 600 K¢.

4.2.2.4 Kontrola faze

Za ucelem zajisténi fadného fizeni byl zaveden samostatny proces kontroly fazi, kde hlavni
ukol plni projektovy manazer. Kazda operace tohoto procesu se opakuje, dokud neni faze
dokoncena, coz je podminkou pro prechod do dalsi faze. Cely proces je znazornén na

nésledujicim schématu:
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Obrdzek 13 - Schéma kontroly fdze
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Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci jednotlivych fazi plni projektovy manazer nasledujici kazdodenni tkoly:

identifikuje a odesild pracovni balik projektovému tymu;
- sleduje prabéh praci;

- porovndvé aktudlni stav podle planu fize;

- provadi napravna opatient;

- poskytuje zpravy zucastnénym stranam;

- zajistuje spravnou realizaci zmén, v piipadé jejich vzniku.
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4.2.2.5 Rizeni rizik

Vzhledem k tomu, Ze vyvoj tohoto typu projektu muze byt spojen s nasledujicimi riziky:

nedostatek pochopeni nékterych aspektu vyvoje ze strany zakaznika;

zanedbani komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem;

snizeni kvality produktu v dusledku vysokého pracovniho zatizeni na strané
dodavatele;

nedostate¢né jasna definice a formulace pozadavku zakaznika;

riziko nepfijeti produktu konecnym uzivatelem;

riziko nedodrzeni technologie;

nedostate¢né zapojeni zakaznika do detaill pii realizaci projektu atd.

Aby se predeslo jejich vyskytu, bylo kromé kazdodenni kontroly rozhodnuto zavést tydenni

schuzky, které se v prubéhu projektu konaji online. Schiizky zahrnuji nasledujici ¢innosti:

upresiuji se nadchazejici ukoly;

kontroluje se stav projektu;

systematicky se poddvd zprdva o provedené praci;
projedndvaji se vzniklé otdzky;

analyzuji se problematické situace, které mohou ovlivnit prabéh projektu.

Projektovy manazer na schiizce informuje o hlavnich aktualnich rizicich, tcastnici se

nasledné vyjadiuji k potencialnim rizikim, pak projektovy manazer zaznamena vysledky ve

formatu , pifi¢ina — riziko — dusledek” a obdrzi aktualizovany registr rizik. Projektovy

manazer poté rizika analyzuje a na nasledné schizce vyslovi nejkritictéjsi rizika.

Zameéstnanci ur¢i pravdépodobnost, dopad a dulezitost téchto rizik a vypracuji strategii jejich

reSeni. Zprava je poté zaslana projektové radé k zavérecnému rozhodnuti. Tim se piredchazi

nepredvidanym situacim a umoziuje efektivni pridélovani zdroji béhem procesu vyvoje.
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4.2.3 Faze realizace

V dobé psani této prace nebyla vzhledem k harmonogramu projektu vétsina realizacni faze
jesté dokoncena, proto byly nékteré casti popsany z hlediska planovani.

Po schvéleni dokumentace a akceptaci projektu nédsledovala podle planu faze realizace.
Vzhledem k tomu, ze procesy Napli obsahu webu a Nastaveni nastroju mohou probihat
paralelné, byla celkova predpokladana pracnost jednotlivych casti vyvoje definovana v

ndsledujici tabulce:

Tabulka 7 - Pracnost fdaze Realizace

Nézev Féze realizace

faze

Nézev Prototypovéni | Design | Napli obsahu | Nastaveni | Testovédni | Spusténi
Casti nastroju webu webu
Pracovni 15 13 9 25 10 4
dny

Celkem 120 104 200 80 32
hodin

Zdroj: vlastni zpracovani

Pred zahajenim vyvoje probéhl briefing, ktery byl urCen pifedevsim ¢lenim projektového
tymu. Na ném byly poskytnuty veskeré informace tykajici se prace — cil projektu,
harmonogram a pozadavky. Pracovnici byli seznameni s organizaCnimi cinnostmi,
zpusobem komunikace a rozdélenim odpovédnosti.

Pracovni baliky vypracovava projektovy manazer a piedava je specialistim, ktefi pak
pokracuji ve vyvoji. Obsah se upravuje podle vzniklych probléma a v aktualizované podobé
se vraci k realizaci, dokud nejsou vSechny ukoly dokonceny.

Konec kazdé casti je urCen dokonCenymi pracovnimi baliky, které jsou predavany

projektovému manazerovi ke kontrole a nasledné projektové rade ke schvaleni.
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4.2.3.1 Prototypovani

Zacatkem realizacni faze je prototypovéni, kde jsou definovdny jednotlivé etapy se

stanovenou dobou trvani:

Tabulka 8 - Pracnost casti Prototypovani

Nazev Prototypovani

casti

Nézev Tvorba matice Tvorba mapy webu Tvorba makety
etapy sortimentu

Pracovni 4 6 5

dny

Celkem 32 48 40
hodin

Zdroj: vlastni zpracovani

Tvorba matice sortimentu

V této etapé bylo nutné vytvorit matici, ktera bude dale potiebna pro rozdéleni nemovitosti
na webu podle typu a vlastnosti. S vyuzitim udaji zanalyzy trhu a spole¢nosti TechBusiness
byl proveden komplex Cinnosti zamérenych na stanoveni a sblizeni optimalni nabidky s
nabidkou realnou. Kazda nemovitost byla analyzovana pomoci matice analyzy ABC/XYZ s

ohledem na uroven poptavky a moznosti jeji prognozy:

Tabulka 9 - Matice ABC/XYZ

X Y Z
AX AY AZ
BX BY BZ
CX CY CczZ

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nemovitosti ve skupinach AX, BX a AY byly identifikovany jako nejvyznamnéjsi, stabilni
nemovitosti generujici piijmy, proto bylo dilezité je uvést a propagovat na prvnim misté
webu. Nemovitosti ve skupinach CX, BY a AZ byly zafazeny do kategorie s nestabilni
poptavkou, zatimco CY, BZ a CZ byly zafazeny do kategorie s nejnizsi pravdépodobnosti
poptavky. Vystupem této fize bylo vymezeni kategorii a vytvoreni strategie jejich umisténi

na webu.

Tvorba mapy webu

Po definovani kategorii je naplanovano vytvoreni mapy webové stranky (sitemaps). Je to
jeden z prvka interni SEO-optimalizace, a proto bude muset predstavovat architekturu
obsahujici seznam stranek pro vyhledavaCe a uzivatele. Vzhledem k tomu, Ze platforma
Shopify umoznuje vytvaret hlavni ¢asti webu bez zasahu do struktury kodu, doporucuje se
tento krok vypracovat ve formé schématu predstavujiciho vazby mezi kategoriemi, aby se

zkrétila doba price a usnadnila tvorba.

Tvorba makety

Pro vizualni pochopeni struktury webu bude vytvoien predbézny prototyp, ktery bude
definovat vzhled a funk¢nost webu. Tato faze by mohla byt provedena spolecné s fazi tvorby
UX-designu, ale na zakladé doporuceni bylo rozhodnuto o jejich rozdéleni, aby se predeslo
zpozdéni, které muze byt spojeno s nesouladem struktury s prfanim zakaznika. Po
odsouhlaseni by bylo mozné pfistoupit k tvorbé samotného designu s ohledem na piipadny

vznik pozadavku zakaznika na upravy makety.

4.2.3.2 Design

Ve druhé casti faze realizace je naplanovano vytvoreni designu, kde byly definovany

jednotlivé kroky s nasledujicim trvanim:
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Tabulka 10 - Pracnost casti Design

Nazev Design

casti

Nézev Tvorba UX designu Tvorba Ul designu
etapy

Pracovni 9 10

dny
Celkem 72 80
hodin

Zdroj: vlastni zpracovani

Tvorba UX designu

Pomoci pripravené makety bude zahajen vyvoj designu. Na zakladé predchozi analyzy trhu
provede specialista vyzkum uzivateli a web stranek konkurent v oblasti nemovitosti, aby
mohl vytvorit mapu uzivatelskych zkusenosti (Customer Journey Map — CJM) a zajistit
pouzitelnost (Usability) webu. Vysledkem bude adaptace prototypu a architektury ke

stanovenému portrétu uzivatele.

Tvorba UI designu

Posledni etapou tvorby designu bude vytvoreni uzivatelského rozhrani (user interface — UI).
Po stanoveni, jak budou vypadat prvky, pisma a barvy, vytvoii designér graficky vzhled
celého webu. Z analyzy web stranek konkurentti bude uréena barevna paleta charakteristicka
pro tento smér. Existuje riziko nesouladu barev se specifickym pozadavkem zakaznika. Na
jedné z tydennich schizek bylo designérovi doporuceno, aby klientovi piedlozil nékolik
reSeni vizualni slozky webu s cilem vybrat nejlepsi finalni podobu a schvalit pokracovani

praci.

4.2.3.3 Napln obsahu

.....

definovany jednotlivé kroky se stanovenou dobou trvéni:

61



Tabulka 11 - Pracnost casti Napli obsahu

Nézev Napli obsahu

casti

Nézev Naplin webu Import sortimentu Tvorba informacnich
etapy stranek
Pracovni 5 2 4

dny

Celkem 40 16 32

hodin

Zdroj: vlastni zpracovani

V prubéhu plnéni obsahu webové stranky budou navrzeny karty nemovitosti, popisy a

vSechny ilustrace. Dale budou vytvoreny informacni stranky s clanky, formulafem pro

zpracovani osobnich udaju,

informacemi.

4.2.3.4 Nastaveni nastroju

podminkami poskytovani

sluzeb, kontakty a dalSimi

Ctvrtou &asti realizace bude nastaveni nastroji webu, kde byly definovany etapy s

ndsledujici dobou trvani:

Tabulka 12 - Pracnost casti Nastaveni nastroji

Nazev Nastaveni nastroju

casti

Nézev Nastaveni | Nastaveni | Nastaveni | Implementace | Implementace | Nastaveni
etapy parametrt API CMS ERP CRM webu
Pracovni 10 6 10 7 7 8
dny

Celkem 80 48 80 56 56 64
hodin

Zdroj: vlastni zpracovani
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V této ¢asti budou vypracovany a zkonfigurovany zakladni parametry produkti, navigace a

ostatni nastroje dostupné na platforme Shopify.

Dalsim krokem jsou planované nasledujici ukoly:

- Nastaveni API (Application Programming Interface), vCetné Shopify Admin API a

Shopify Storefront API pro integraci aplikaci, sluzeb a funkci mimo platformu;

- Nastaveni CMS Shopity (Content Management System) - sprava funkcionality a

regulace administracniho panel;

- Implementace ERP (Enterprise Resource Planning) - planovani podnikovych zdroju,

které zajisti sladéni v§ech obchodnich procesu;

- Implementace CRM (Customer Relationship Management) - nastroje souvisejici se

spravou vztahu se zakazniky.

4.2.3.5 Testovani webu

Pata Cast bude predstavovat kompletni testovani vykonu a funkc¢nosti webu. Rozlozeni této

Casti probéhlo prostfednictvim nasledujicich krokd:

Tabulka 13 - Pracnost casti Testovani

(UX-testing) | rozhrani (UI-

Nézev Testovani

casti

Nézev Funk¢ni Testovani Testovani Testovani Testovani vykonu
etapy testovdni | bezpecCnosti | pouzitelnosti | uzivatelského

testing)
Pracovni 10
dny
Celkem 80
hodin

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vzhledem k chybéjicimu planovani ¢asu pro jednotlivé testy bylo doporuceno, aby ve fazi
nastaveni webovych stranek byly tyto ukoly pfezkoumany na tydenni schiizce a byly

stanoveny Casové limity, aby se vyloucilo riziko nedodrzeni termind.

4.2.3.6 Spusténi webu

Po ovéreni vSech funkci webu je naplanovana etapa spusténi, kterd obsahuje 2 hlavni

ukoly:

Tabulka 14 - Pracnost casti Spusténi webu

Nézev Spusténi webu

casti

Nézev Pfenos pfistupu k zakaznikovi Spusténi webu

tkolu

Pracovni 4

dny

Celkem 32
hodin

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejné jako v piredchozi etapé bylo doporuCeno definovat Casovy ramec ukold pied
zahajenim. Kromé toho bylo také doporuceno proskolit pracovniky spoleCnosti

TechBusiness v pouzivani webovych stranek a internich nastroju.

4.2.4 Faze ukonceni

Po ukonceni realiza¢ni faze dne 19. 5. 2023 je naplanovano zahajeni faze ukonceni projektu.
Pro tuto fazi byly stanoveny nasledujici ukoly a operace, bez nichz nelze dosahnout fadného

uzavieni:
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Tabulka 15 - Ukoly pro uzavieni projektu

7

ID Ukol Operace

1 Ptiprava planovaného uzavieni - kontrola dokoncenych ukola;

- schvaleni dokonceného baliku
praci;

- kontrola piijeti zakaznikem

dokoncené webové stranky.

2 Ukonceni praci - zavérecné setkani s projektovym
tymem;

- rozpusténi projektového tymu.

3 Sbér dat - hodnoceni kvality;

- hodnoceni vykonu;

- hodnoceni realizovanych pfinosu;
- posouzeni souladu skutecnych

vysledku s planovanymi vysledky.

4 Vytvoteni zpravy - vytvofeni zpravy o ziskanych
poznatcich (Lessons report);

- vytvoreni zpravy o ukonceni
projektu (End project report), ktera
bude obsahovat zpravu o ziskanych
poznatcich;

- doporuceni projektové radeé k

uzavieni projektu.

5 Uzavfeni projektu - prijeti uzavieni projektovou radou.

Zdroj: vlastni zpracovani

Projektovy manazer zkontroluje veskerou dokumentaci a prevzeti hotové webové stranky
zakaznikem. Poté vyhodnoti cely projekt a vypracuje zavérecnou zpravu o ukoncenti
projektu (End project report), jejiz Sablona byla pfedem vypracovana (viz ptiloha 1). Tato
zprava bude piedstavena projektové radé na finalni schizce, kde se bude rozhodovat o

uzavieni projektu.
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S Vysledky a diskuse

Cilem kapitoly je popsat shrnujici hodnoceni této prace. Prvnim krokem bylo popsani
hodnoceni analyzy podniku. Dale bylo uvedeno shrnuti implementace projektového fizeni a

byly identifikovany nedostatky v projektu webové stranky.

5.1 Vyhodnoceni analyzy stavu spolecnosti a doporuceni

V dnesni dobé se trh neustale méni, a proto je dulezité umét zavadét moderni pfistupy k
organizaci c¢innosti, automatizovat obchodni procesy a zvySovat technologicky stav
spolec¢nosti.

Prestoze byla provedena pouze zakladni analyza spolecnosti TechBussines s.r.o., byly
zjiStény nedostatky souvisejici s vySe uvedenymi aspekty.

Rediteli bylo doporuéeno, aby témto nedostatkéim vénoval pozornost a proved] dikladngjsi
kontrolu stavu spole¢nosti zapojenim specializovanych pracovniku pro analyzu a hodnoceni.
Vystupem by bylo sestaveni programu zdokonalovani, ktery by byl nastrojem ke zlepSeni

efektivity celé spolecnosti.

5.2 Shrnuti implementace projektového rizeni

Projektové fizeni bylo zavedeno jako jeden z nastroju pro zlep$eni podnikovych procesu
spolecnosti. Na piikladu probihajiciho projektu, ktery také muze pomoci spole¢nosti
zlepsit jeji postaveni na trhu, muze feditel spolecnosti TechBusiness s.t.0. vidét pfinosy
této Cinnosti v praxi.

Realizace celého projektu vychdzi z metodiky PRINCE2, ktera byla pouzita z toho divodu,
ze rozdeéluje projekt do jednotlivych fazi, pricemz vstupy a vystupy kazdé z nich jsou
peclivé definovany. Kazda faze je predem naplanovana, aby se eliminovala nejistota.
PRINCE2 umoziiuje vétsi kontrolu nad zdroji, vykonem, personalem, hodnocenim naklada
a snizovanim rizik. Krome toho jasné€ definuje role a usnadnuje fizeni (Axelos, 2020).
Vsechny vySe uvedené aspekty mohou usnadnit osvojeni praktickych postupu a pochopeni
struktury prabéhu projektovych ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost TechBusiness
s.r.0. dosud projektové fizeni nepouzivala, muze ji vypracovani této prace pomoci zacit

tuto ¢innost implementovat do svych podnikovych procesu.

66



5.3 Vyhodnoceni projektu z hlediska metodiky PRINCE2

Podle PRINCE2 6th Edition “je to flexibilni metoda, vytvofena pro pfizpisobeni se

konkrétnim potfebam projektu”. Navzdory tomu, ze poskytuje strukturovany pristup k fizeni

a doporucuje dodrzovani svych zasad, témat a procesu, uznava také i dulezitost adaptace a

nastaveni téchto pravidel, aby se pfizpusobila ménicim se okolnostem.

Z tohoto duvodu nebyly na zakladé rozhodnuti projektového manazera nékteré dokumenty

pit vyvoji projektu pouzity. V ndsledujici tabulce jsou uvedeny procesy a dokumenty

doporucené metodikou a dokumenty které se pouzivaji béhem projektu:

Tabulka 16 - Dokumenty uplatnéné v projektu

Uplatnéni v

Metodika PRINCE2 aktudlnim
projektu
Procesy Dokumentace Aplikovano
Nézev Anglicky Nézev Anglicky ndzev
nizev
Zahgjeni Starting up a | Mandat projektu | Project Mandate | V Gstni podobé
projektu Project Strucny popis Project Brief Ano
projektu
Obchodni pfipad | Business Case Ano
Plan iniciaCni Initiation Stage Ne
etapy Plan
Sméfovani Directing a Zprava o Exception Report | Ne
projektu Project vyjimkach
Pracovni balik Work Package Ano
Zprava o stavu Highlight Report | Ano
etapy
Nastaveni Initiating a Dokumentace o | Project Initiation | Ano
projektu Project iniciaci projektu | Document (PID)
(PID)

67




Strategie fizeni Communication Ano
komunikace Management
Strategy

Popis produktu Project Product Ano

projektu Description

Plan projektu Project Plan Ano

Registr rizik Risk Register Ano
Rizeni etapy Controlling a | Denik Daily Log Ne

Stage projektového

manazera

Zprava o Checkpoint Ne

kontrolnim bodu | Report

Zpréava o stavu Issue Register Ne

projektu

Plan etapy Stage Plan Ne
Rizeni dodavky | Managing Popis produktu Product Ano
produktu Product Description

Delivery Registr kvality Quality Register | Ano

Vykaz stavu Product Status Ne

produktu Account
Rizeni Managinga | Zprdvao End Stage Report | Ano
ptechodu mezi | Stage ukoncCeni etapy
etapami Boundary Plan dalsi etapy | Next Stage Plan Ne
Ukonceni Closing a Zprava o End project report | Ano
projektu Project ukoncent

projektu

Zprava o Lessons Learned | Ano

ziskanych Report

poznatcich

Zdroj: vlastni zpracovani
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I kdyz kazdy dokument maze byt dulezity, jejich pocet se muze lisit v zavislosti na projektu.

Za nejdulezitéjsi dokumenty pro uspésné fizeni projektu PRINCE2 oznacuje nasledujici:

Obchodni pripad — tento dokument byl zpracovéan ve fazi iniciace (kapitola 4.2.2.1)
a popisuje davody, pro€ je projekt nutny a jaké piinese vyhody.

Dokumentace o iniciaci projektu (PID) - tento dokument byl zpracovin ve fazi
iniciace (kapitola 4.2.2.1), obsahuje dil¢i dokumenty a poskytuje podrobny popis
projektu, v¢etné jeho cill, rozsahu, vystupu, ¢asového planu, rozpoctu a rizik.
Registr rizik — v tomto dokumentu jsou identifikovdna a analyzovédna potencidlni
rizika projektu a je stanoven plan jejich fizeni. Obsahuje informace o
pravdépodobnosti a dopadu kazdého rizika a kroky, které budou realizovany k jeho
feSeni. Dokument byl zpracovén ve fdzi iniciace (kapitola 4.2.2.5).

Registr kvality — tento dokument popisuje procesy a postupy, které budou pouzity
k zajisténi kvality vystupt projektu. Zahrnuje detaily o standardech, které budou
pouzity, stejné€ jako o rolich a odpovédnostech tymu projektu pii1 zajisténi splnéni
téchto standardu. Dokument byl zpracovan béhem faze iniciace a je soucasti
dokumentu Popis produktu (kapitola 4.2.2.1).

Plan projektu — tento dokument obsahuje fadu komponent, jako je harmonogram,
rizika, kvalita a naklady. Obsahuje také popis rozsahu projektu, jeho vystupu a
rozdé€leni praci na jednotlivé ¢asti. Dokument byl zpracovén ve fazi iniciace (kapitola
4.2.22).

Popis produktu — tento dokument obsahuje popis produktu, jeho ucel a zpusob
pouziti. Dale vysvétluje specifikace, funkce a vlastnosti produktu, stejné jako veskeré
predpoklady a omezeni, které mohou ovlivnit jeho vyvoj. Dokument byl zpracovin
ve fazi iniciace (kapitola 4.2.2.1).

Zprava o ukonéeni projektu —tento dokument obsahuje souhrn cila projektu a toho,
jak byly splnény, popisuje hodnoceni celkového vykonu projektu z hlediska casu,
nakladu a kvality. Dokument byl pfipraven pfedem, ale bude pouzit ve fazi ukonceni

projektu (kapitola 4.2.4).

Lze tedy konstatovat, ze zakladni dokumentace byla v projektu pouzita. Piesto je dulezité

upozornit na nékteré nedostatky, s nimiz se v projektu nepocitalo:
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Predprojektova faze

Hlavnim nedostatkem je podle nazoru autora nedostate¢né vypracovani podkladu pro
Dulezité je také poznamenat, ze navzdory vyvoji stru¢ného popisu projektu (Project Brief)
nebyl na schuzce na konci ptedprojektové faze vytvoien zadny dokument, ktery by

potvrzoval prechod do dalsi faze, vSe bylo dohodnuto tstné.

Faze iniciace

Jednim z nedostatku této faze je, ze byly dohodnuty tydenni schizky, ale nebyly urceny
zadné dalsi zpusoby komunikace mezi zaCastnénymi stranami. Také tyto schuzky nebyly
zapsany do hlavniho harmonogramu projektu. Dal§im nedostatkem je, Ze plan nezohlednuje
Cas pro fazi ukoncCeni projektu, ani nebyl definovan ¢as pro vyvoj jednotlivych casti etapy
testovani a etapy spusténi webové stranky. Bylo doporuceno doplnit harmonogram a urcit

dalsi komunikacni cesty.

Faze realizace

Vzhledem k tomu, Ze projekt se jesté zpracovava, neékteré kroky jesté nebyly vypracovany.
Aby se predeslo problémium, které by mohly nastat pii budouci praci, uvedl autor v kapitole
4.2.3 doporuceni pro nékteré cCasti vyvoje. Kromé toho je také doporuceno zavést denik
projektového manazera (Daily log) a pouzivat registr o ziskanych poznatcich (Lessons log)
nejen ve fazi ukonceni, ale 1 v prubéhu celého projektu. Dilezité je vypracovat plan nejen
pro cely projekt, ale také zavést jednotlivé plany pro kazdou etapu, coz urychli a usnadni

koordinaci a kontrolu nad jednotlivymi etapami.
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6 Zavér

Tato bakalaiska prace se vénovala problematice projektového fizeni a byla zaméfena na
analyzu stavu vybrané spolecnosti, kde byly identifikovany vyznamné nedostatky a
doporuceny postupy k jejich odstranéni. Prostiednictvim informaci zpracovanych v
teoretické Casti bylo do této firmy implementovano projektové fizeni a zahajen vyvoj

projektu webové stranky.

V teoretické Casti byly popsany zakladni pojmy, nastroje, metody a principy projektovée
¢innosti. Tato ¢ast byla podkladem pro budovani dalsi prace v praktickeé casti a predstavovala

souhrn potfebnych znalosti o projektovém fizeni z raznych odbornych zdroja.

V praktické Casti byla popsana spolecnost TechBusiness s.t.0., jeji historie a obor ¢innosti.
Nasledné byla vymezena a charakterizovana organiza¢ni struktura s popisem cinnosti
jednotlivych pracovniku spole¢nosti. Analyza vychazela z informaci poskytnutych feditelem
a zameéstnanci, kontroly dokumentace a metody SWOT, kde byly identifikovany silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby spolec¢nosti. Jelikoz se jednalo pouze o povrchni hodnocenti,
byla nejen popsana doporuceni k odstranéni zjiSténych nedostatkt, ale také doporuceny
cesty k dukladnéjsimu zkoumani vSech oblasti Cinnosti. Mezi hlavnimi zji§ténymi
nedostatky bylo kromé absence projektové Cinnosti to, Ze spoleCnost nepouziva ani zadné
programové vybaveni k automatizaci svych procest ani e-commerce, které je v dne$ni dobé
nepostradatelnym, rychle se rozvijejicim odvétvim svétové ekonomiky. Na zakladé
rozhovoru s feditelem spolecnosti a jeho prani autor této prace navrhl projekt na vytvoreni
webové stridnky pro jednu z oblasti podnikdni spolecnosti — poskytovdni komercnich
nemovitosti k pronajmu. Projekt vychazel z metodiky projektového fizeni PRINCE2, ktera
byla popsana v teoretické casti bakalaiské prace. Cil byl definovan pomoci techniky
SMART, ktera pomohla formulovat konkrétni a méfitelny smér projektu. Vzhledem k tomu,
ze PRINCE2 predpoklada peclivé planovani pred zahajenim projektu, byl s ohledem na to
navrzen cely zaklad projektu, vCetné harmonogramu, rozpoctu, zdroju, zainteresovanych
stran, dokumentace atd. Rizeni projektu bylo rovnéZ organizovano v souladu se zasadami

stanovenymi v metodice.
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Presto je dualezité poznamenat, ze autorem byly zjiStény nékteré nedostatky v oblasti
planovani projektu. V kapitole Vysledky a diskuse byl projekt porovnan s dokumentacnim
ramcem a procesy metodiky PRINCE2, v navaznosti na coz byly doporuceny kroky k feSeni

jak stavajicich, tak 1 potencialnich problému, které mohou nastat v budoucnu.

Tento projekt je spojovacim bodem, ktery spole¢nosti TechBusiness s.r.o. pomize nejen
vstoupit do elektronického obchodovani, ale také pomuze zavést fadu podnikovych systému
a programu, které prispéji k odstranéni nékterych nedostatki, zautomatizuji praci ve firmé a
posili jeji pozici na trhu. Navic feditel a zaméstnanci mohou na prikladu vyvoje tohoto
projektu vidét piinosy projektovych cCinnosti. Na zakladé ziskanych zkuSenosti to v
budoucnu pomuze usnadnit zavadéni projektovych praktik do kazdodenni cCinnosti

spolec¢nosti.
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Priloha 1 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 1/7, MS Word

Zprava o ukonceni projektu

Informace o dokumentu

Informace

Nazev dokumentu
Autor

Datum

Kéd dokumentu

Verze Datum Zmény
Schvaleni
Role Jméno Podpis Datum

Sponzor a uZivatel
projektu

Dodavatel projektu

Projektovy manazer

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 2 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 2/7, MS Word

Zprava o ukonceni projektu

1 Ukonéeni projektu

1.1 Kritéria

Kategorie Kritéria Dosazeno
Cile

Pfinosy

Vystupy

1.2 Nesplnéné ukoly

Nazev Popis Autor
Aktivity

Rizika

Problémy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 3 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 3/7, MS Word

Zprava o ukonceni projektu

2 Uzavieni projektu

2.1 PFedani produktd

Pfedani produkti Soucasny Novy Plan pfedani
Druh Majitel Lokalita Maijitel Lokalita Aktivity Datum | Autor

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 4 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 4/7, MS Word

2.2 Dokumentace

Dokumentace
Druh

Soucasn!
Majitel

Zprava o ukonceni projektu

Lokalita

Majitel

Lokalita

Plan pfedani
Aktivity

Datum

Autor

Iniciace projektu:

Realizace projektu:

Ukon&en/ projektu:

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 5 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 5/7, MS Word

Zprava o ukonceni projektu

2.3 Dodavatel
Néazev Smiouva Ukonéeni éinnosti Datum Autor
realizace
2.4 Zdroje
Nazev Soucéasné Aktivita Datum Autor
LY LT realizace

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 6 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 6/7, MS Word

Zprava o ukonceni projektu

2.5 Komunikace

Cilova VyFe§ené otazky Pouzitd metoda Datum Autor
skupina

3 Schvéleni

Jmeéno:

Role:

Podpis:

Datum: Y B B

Podpisem tohoto dokumentu udéluji souhlas s formalnim ukon&enim tohoto projektu a dokonéenim
pfeddvacich &innosti, jak je popséano vy3e.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 7 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 7/7, MS Word

Zprava o ukonceni projektu

4 Priloha

4.1 Podkladova dokumentace

Zdroj: vlastni zpracovani
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