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Anotace

Cilem této bakalarské¢ prace je informovat o hotelovych informacnich systémech
na ¢eském trhu. Teoreticka ¢ast se sklada ze dvou kapitol. Prvni kapitola informuje o
modernich trendech v hotelovém prumyslu, které jsou bézné aplikované ve svété, ale
v Ceské republice jsou ojedinglé, protoZe jsou uréeny pro nejnaroéndjsi klientelu, zatimco
druhd kapitola teoretické ¢asti poskytuje piehled a strucnou charakterizaci vsSech
dohledatelnych hotelovych programii. V praktické ¢asti je hodnoceni hotelovych systému
Z teoretické Casti porovndvano s vysledky analyzy dotaznikd o pouzivanych hotelovych
syst¢tmech ve vybranych hotelech. Cilem praktické Casti je potvrzeni €i vyvraceni

predchoziho hodnoceni hotelovych systému. V zavéru prace jsou na zakladé predchozich

vysledkl stanoveny 3 hotelové informacni systémy pro 3 rizné fiktivni hotely.

Kli¢ova slova: hotelovy informacni systém, moderni trendy v hotelovém primyslu, hotel,

dotaznikové Setfeni, metfeni uzivatelské spokojenosti



Annotation

,,Hotel management software on the Czech market*

The aim of this bachelor thesis is to provide information about hotel management software
on the Czech market. The theoretical part consists of two chapters. The first chapter
informs about modern trends in hotel industry that are applied in foreign countries but are
not widely available in the Czech republic,because they are mostly targeted on the high-
end clientele while the other chapter of theoretical part provides a summary and a short
characterisation of all found hotel systems. The practical part consists of a comparison of
the evaluation of hotel systems from the theoretical part with results of analysis of the
questionnaire about used hotel systems in few selected hotels. The aim of the practical part
is either confirmation or disproval of previous evaluation of hotel systems. In the
conclusion part there are established 3 hotel information systems for 3 fictive hotels based

on previous results.

Keywords: hotel management software, modern trends in the hotel industry, hotel,

questionnaire, measurement of user-satisfaction
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Uvod

Cestovni ruch je jedno z nejrychleji rostoucich odvétvi. S rostouci konkurenci si hoteliéti
uvédomuji, ze museji pfinaset inovace a neustale se zlepSovat, aby se v oboru dokézali
udrzet. Existuje mnoho oblasti v hotelnictvi, ve kterych lze inovace provadét. Jsou to
finan¢ni fizeni, management lidskych zdrojt, fizeni pfijmt, technologie, strategické fizeni,
vztah se zakazniky, logistika a denni Cinnosti. Inovace mohou hotelu pomoci vyrazné
zlepsit zazitek hostli od ptijezdu az po odjezd. V dlouhodobém horizontu je vzdy vyhodné
do inovaci investovat. Oblast, ve které se jiz inovace dé&ji, je péce o zakazniky (Dwivedi a

kol., 2018, s. 46).

Téma této prace bylo zvoleno na zékladé osobni zkuSenosti jeji autorky S nasledujicim
problémem v prostiedi hotelovych zafizeni. Timto problémem je nizké povédomi
zaméstnancl hotelll o existujicich hotelovych systémech vyjma konkrétniho systému
aplikovaného v jejich hotelu. To vyrazné limituje moznosti inovace lokalnich hotelovych
sluzeb, ¢imz dochazi k oslabovani pozice ceskych hotelll v porovnani se zahranicni

konkurenci.

Cilem prace je predstaveni modernich hotelovych trendi ze svéta, které se v Ceské
republice ve vétsin¢ piipadt nevyskytuji, protoze jsou uréeny pro nejnaroc¢néjsi klientelu.
Myslim si, Ze nejen spousta lidi, ale 1 pfimo recep¢nich, nemé o danych trendech piehled a
informace. Touto praci bych chtéla recepcni a hoteliéry o téchto trendech informovat.
V druhé ¢asti prace se zabyvam informacnimi hotelovymi systémy, které jsou pouzivany
v Ceské republice. V praktické ¢asti jsem sestavila dotaznik pro manazery a recepéni, ktery
slouzi k hodnoceni jimi pouZzivaného hotelového systému. Na zéklad¢ vysledkli analyzy

dotaznikového Setfeni jsem vybrala vhodny hotelovy systém do tfi fiktivnich hotelt.
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1 Moderni hotelové trendy ve svété

Vyvoj technologii hral vyznamnou roli pfi vyvoji produkt a sluzeb nabizenych hostim.

Od usttedniho topeni, vytaht a elektrického osvétleni, které se poprvé v hotelech objevuji

koncem devatenactého stoleti, dale ptres pokojovy telefon, radio, televize a klimatizace

az po nejmodernéjsi technologii, kterou je bezdratové piipojeni k internetu (Akhalaia a
Vasadze, 2016, s. 83).

1.1

Prehled technologickych inovaci v hotelovém primyslu

Digitalni technologie postupuji rychlejsim tempem nez kdy dfive a ocekava se, Ze mnoho

novych zafizeni se brzo stane standardem. Nejnovéjsi technologické produkty v hotelovém

primyslu:

Bezklicovy vstup — Dny, kdy hosté stale ztraceli klice od svého pokoje, jsou pryc.
V modernich hotelech nahradili chytré telefony hostt karty pouzivané k odemknuti
hotelovych pokojii. 28. ¢ervna 2014 byl Starwood Hotels prvnim hotelem, ktery
svym hostim poskytl pfistup bez klict prostfednictvim aplikace SPG. Od roku
2016 tuto technologii pouzivaji Hilton, Marriott, Hyatt a InterContinental Hotels
Group (Ristova a Dimitrov, 2019).

Podle priazkumu americké asociace hotelli a ubytovani mélo pouzivani mobilnich
zafizeni jako klicl od pokoji znaény dvoulety narist, ktery se pohyboval z 6 %
v roce 2016 na 17 % v roce 2017. Spole¢nost Marriott International ocekéava, Ze do
konce roku 2020 nabidne mobilni kli¢ ve vSech svych 7000 hotelech (Questex,
2020).

Zrcadlo-televizory — Predstavte si, ze sledujete televizi v zrcadle koupelny
Vv hotelovém pokoji. Na konferenci Boutique Design New York v listopadu 2018
oznamila spolec¢nost Mirror Image Hospitality partnerstvi s Keypr o vytvofeni
»Remi“ — | smart TV®, ktery bude slouzit jako televizor a virtudlni recepcni
a po vypnuti jako klasické zrcadlo. ,,Remi* zrcadlo v soucasné dob¢ stoji $ 1, 800.
Kompletni bali¢ek obsahuje zrcadlo, mobilni aplikaci, pokojovy tablet a bezklicovy

vstupni program. V loniském roce spolecnost Electric Mirror pfedstavila ,,Savvy
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SmartMirror s hlasovou aktivaci a aktivaci dotykem. Zrcadlo hostim nabizi
si snim promluvit a pozadat ho o pokojovou sluzbu. Televizor také mlze méfit
pokojovou teplotu. Prvnim hotelem, ktery ,,Savvy Smart Mirror” pouziva, je
Sinclair Hotel (Ristova a Dimitrov, 2019). Tento hotel je odborniky z oboru

hotelnictvi nazyvan hotelem budoucnosti.

Mala stolni zafizeni a nasténnd zrcadla méni zpisob, jak mistnosti vypadaji, ale
také funguji. Nova stolni zafizeni ,,Tabletop* mohou kombinovat cetné prvky
mistnosti do jedné jednotky. Zatfizeni slucuje radio, budik, nabijecku na telefon ¢i
jina zafizeni a nahrazuje klasicky telefon pro hosty, slouzici ke kontaktovani

recepce (Fox, 2020).

Prezidentka Mirror Image Hospitality Paige Neugarten neocekava, ze chytra
zafizeni nahradi telefony pro hosty zcela, v disledku toho ze zafizeni neumi provést

nouzové volani.

Inteligentni pokoje — Témé&f 5000 pokojii ve Wynn Las Vegas jiz maji schopnost
hlasové aktivace pomoci ,,Amazon Echo“. Mezitim Hilton testoval svi{lj prvni
mobilni centricky pokoj ,,Connected room*, kde hosté mohou ovladat teplo, svétlo,
Zaluzie, termostaty a televizory pouhym dotykem svych mobilnich telefoni. Hotel
Marriot je Vv procesu spousténi internetového pokoje. Ten nabizi sluzby
jako virtualni asistent, cviceni jogy pred velkym zrcadlem a digitalni ramecky
S moznosti pfipojeni svych fotografii béhem pobytu. Senzory na posteli budou
védét, kdy jsou hosté vzhiru nebo spi, aby optimalné nastavily teplotu a svétlo
vV mistnosti. Tento koncept inteligentnich pokoji vynese hotelovy priumysl

na takovou uroven, ktera byla pted péti lety nemyslitelna.

Virtualni recepéni — V mnoha hotelech mohou hosté vyfizovat své potieby
komunikaci s chytrymi telefony neZ s persondlem hotelu. Predstavte si, Ze Zadate
0 vice ruc¢nikd nebo pozdni placeni, aniz byste museli vstat z postele. EXistuje
nékolik divodi, pro¢ chtit tento typ recepcniho: posila automatické zpravy, Setii
drahocenny cas pro hosty a zaméstnance, SMS zpravy rychle vytesi stiznosti hostl
a SMS zpravy ukladaji data z kazdé interakce s hostem. TakZe dny, kdy host musi
zavolat narecepci nebo recep¢niho, jsou pry¢. DneSni hosté hotelu mohou

komunikovat prostiednictvim pfisluSnych aplikaci pro chytré telefony. Napiiklad



s aplikacemi ,,Marriott International a ,Hilton Honors* muze host dokoncit
registraéni proces pied ptijezdem do hotelu, odemknout pokoj mobilnim kli¢em a

poslat zpravu personalu na konkrétni pozadavky (Ristova a Dimitrov, 2019).

K samoobsluznému odbaveni slouzi také ,,self check-in kiosek*. Je to produkt,
ktery pln¢€ nahradi funkci recepéniho nebo funguje jako pridruzena recepce. Host se
pomoci rezervacnich udaji sam ubytuje a pfi odjezdu vrati klic a odhlasi se
Z hotelu. Pokud host kli¢ zni¢i nebo ztrati béhem pobytu, automat umi za poplatek,

pokud je vyzadovan, vystavit kli¢ nahradni (Czech kiosk s.r.o0, 2013-2020).

V 59 % americkych hotelii je hostim nabidnuta moznost odbaveni ptes mobilni
telefon nebo pfes samoobsluzny kiosek. Ze 7500 dotazovanych hostii dava 31 %

prednost tomuto procesu ubytovani (Questex, 2020).

Chatboti — Skute¢na revoluce v oblasti digitalnich technologii teprve piijde
aprojevi své prvni znamky pouzivani. Kdyz poprvé predstavili v roce 2016
Facebook a Slack, bylo jasné, Ze chatboti se stanou nedilnou soucasti hotelové
budoucnosti a soucasné trend, ktery budou mnozi nasledovat. Protoze kdo
by nechtél mluvit sumélou inteligenci? Jednou =z flexibility, kterou mohou
nabidnout je, Ze budou otevieny 24/7 a otdzky tak mohou byt poloZeny

a zodpovézeny kdykoliv béhem dne i noci (Ristova a Dimitrov, 2019).

o Vroce 2017 piedstavil hotel The Cosmopolitan of Las Vegas chatbot
jménem Rose. ,,Rose je virtualni vtipny VIP hostitel, ktery hostim v Las
Vegas umoziuje 1épe se bavit.“ uvadi vrchni feditel Mamie Peers. Rose
umi doporucit restauraci ¢i bar, nabidnout a dorucit dalsi vybaveni pokoje,
hrat s hostem hry nebo provést prohlidku po resortu. Splni potieby
zakaznika rychleji nez by zavolal na telefonni ¢islo recepce. Je to jeden

Z nejpohodInéjsich zplisobd, jak dostat extrémné rychly servis.

o Znacka AccorHotel Mercure se pySni tim, Ze je vSe zalozené na konkrétni
lokalité umisténi hotelu. V roce 2017 spustila spole¢nost ,,Mercure Bot*,
ktery mé& pomoci hostim objevovat tyto destinace. Funguje pomoci

Facebook Messenger. Po zapnuti polohy se mohou hosté jednoduse zeptat,
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co by méli v okoli vidét. ,,Jen bot si dokdze zapamatovat celou fadu piib&éhti

z tolika mist po celém svété.“ uvadi spolecnost AccorHotels.

o Hotel Indigo téZ pouziva chatbot jménem “Neighborhood Host”, ktery téz
funguje na platformé Facebook Messenger. V moment¢, kdy vytvoii host
rezervaci v hotelu mu chatbot posle pozvanku ke konverzaci. Host miize
pozadat o informace o rezervaci, nechat si doporucit zajimava mista v okoli
a podat specialni pozadavky na sviij pobyt. ,,Chceme, aby cestujici
komunikovali s hotelem stejnym zptisobem jako se svymi prateli, proto
piedstavujeme naSeho chatbota na jedné z nejvice vyuzivanéjsich
platforem.* uvadi obchodni feditelka Lara Hernandez. Tato technologie
posiluje a doplituje existujici personalizované sluzby, coz umoziuje se

neustale posouvat a plnit neustale se ménici potieby cestovateld.

o Hotel Aloft v roce 2017 uvedl novou verzi chatbotu ,,ChatBotlr, ktery
nahradil ptivodniho robota ,,Botlr z roku 2014. ChatBotlr komunikuje
prostfednictvim SMS zprav a umoZiiuje tak hostliim provadét Zadosti o
sluzby ptimo z jejich chytrych telefonii — kdekoliv a kdykoliv potfebuji.
Hosté ho mohou poZadat o doruceni toaletnich potieb do pokoje, o ranni
budicek nebo se ptat na vybavenost hotelu. Podle prizkumu komunikuji
s ChatBotlr dva ze tii hostt a sluzba stihne odpovédét do péti sekund
(Alderton, 2018).

Mobilni technologie — Mnoho hoteld jiz pouzivé socidlni média jako néstroj, ktery
usnadni proces registrace hostii v hotelu, zejména prostiednictvim piihlasovaci
aplikace zalozené na webu, sdileni jejich zazitkii na Twitteru a sdileni fotografii
na Instagramu a Facebooku. Tento trend v technologii bude pokracovat a hotely
mohou ocekavat jesté vEtsi aktivitu socidlnich médii od hostt, ktefi, jak jsme jiz
uvedli, vyuZzivaji tyto platformy k tomu, aby poskytovali zpétnou vazbu o svych
zkusenostech, stézovali si, ale také k tomu, aby poskytli komplimenty za jejich
pobyt (Ristova a Dimitrov, 2019).



Podle prizkumu z roku 2019 Oracle Hospitality Benchmark — Mobile Maturity
Analysis 90 % vedoucich pracovnikti hotelovych spole¢nosti tvrdi, ze mobilni
technologie jsou pro zlepSovani zkuSenosti hostli zdsadni. Navzdory prizkumu je
pouze 69 % respondentli presvéd€eno ve svych hotelech tyto mobilni technologie

pfijmout, pfipadné dodat (Airoldi, 2019).

e Mobilni aplikace — Mobilni aplikace opravdu ptedefinovaly zazitek hosta. Tato
sluzba ma nejvyssi hodnotu mezi modernimi trendy. Vyplnénim online dotazniku
si host¢é mohou vybrat, co chtéji mit ve svém minibaru, zdUraznit specifické
alergeny, a dokonce si vybrat, ktery koktejl na né bude ¢ekat po piijezdu. Tim,
Ze se s hosty zachazi jako s jednotlivci, a ne jako s homogenni skupinou, tim vétsi

je pravdépodobnost, Ze se hosté v budoucnu vrati (Ristova a Dimitrov, 2019).

1.2  Zpusoby propagace hotelii

V dnes$ni on-line dob¢ je stile vice zdsadni propagace vlastniho hotelového resortu
V internetovém prostiedi. Vzhledem k masovému uZivani internetu jde o médium, kde lze
opravnéné predpokladdat nejvice potencidlnich klientli. Soucasné je zde ale otazka,
jak spravné propagovat své sluzby, Cili jak zajistit, ze mezi desitkami dalSich hotelt si
klienti zvoli pravé ten dany. Paradoxné zde neni ani tak rozhodujici cena jako spise kvalita
poskytovanych sluzeb. Vzhledem Kk sile socialnich siti je dilezité, aby dany hotel dostaval

co nejlepsi hodnoceni.

V aktudlni dobé se objevuje trend, Zze si hotelové resorty =zaplati cloveka,
ktery pod riznymi piezdivkami doporucuje na socialnich sitich jejich hotel oproti jinym,
ackoliv to neni zrovna pfizndvana praxe. Pfirozené existuje i ,,férovéj§i“ forma placené
reklamy, kdy za poplatek budou internetové vyhleddvace upfednostiiovat dany hotel
a stejné tak se budou zobrazovat propagacni bannery. Nejcastéji jde o placenou podporu
na vyhledava¢i Google, Yahoo apod., ale mensi hotely operuji rad€ji na lokélnich
vyhledavacich jako je naptiklad Seznam, které nejsou tak cenové nakladné a kde je

pievaha ¢esky hovoficich klienti.
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Velkym trendem je personalizace nabizenych sluzeb zdkazniklim na miru, v ¢emz na jedné
strané pomahaji on-line aplikace, které 1ze propojit s hotelovym softwarem, ale soucasné¢
zde plati jistd pravni omezeni. V evropském prostoru je to natfizeni o GDPR, (Poméhame
hoteliérim s.r.0., 2019), kterému v Kanad¢ odpovida nafizeni o CCPA, podle kterého si
kazdy zédkaznik mize vyzadat vSechny informace, které o ném hotel shromazdil. Tento
stiet mezi ochranou osobnich daji a snahou o personalizaci a zkvalitiiovani sluzeb pro
zékazniky fesi zahrani¢ni hotely v aplikaci vlastniho interniho informac¢niho systému — tzv.
customer relationship management. V praxi jde o piistup k informacim v ramci hotelového
persondlu, kdy se informace o hostech pferozdéluji mezi personal v urCité mife, coz
zpusobi, ze témét nikdo nema plny pristup ke v§em udajim klientd a navic jsou vSechna
depersonalizovéna, ¢ili neni mozné je propojit suritym konkrétnim hostem.
Tomu je poskytnut obvykle cCiselny kod, platny po dobu ubytovani, ktery si nahraje
do chytrého telefonu nebo dostane plastovou kartu s ¢ipem a na jejim zakladé pak uziva
hotelovych sluzeb (Yu, 2020, s. 22).

Dal8i sou€édsti modernich trendii je robotizace, ktera se tykd zejména Japonska.
Je vSeobecné znadmo, Ze Japonci maji az nezdravou zavislost na svych modernich
technologiich a snazi se je prosadit i tam, kde by to Evropana nikdy nenapadlo a hotelové
sluzby nejsou vyjimkou. Roboti se vyuzivaji v japonskych hotelech, kde do urcité miry
supluji lidskou obsluhu (Chen a kol, 2020, s. 86). V Ceské republice lze robotizaci nalézt

Vv mensi mife v podobé¢ chatbotii nebo samoobsluzné formy recepce.

Japonsko se podobné jako Cina potyka s nedostatkem stavebnich parcel. Otazka mista
se fesi pomoci ,,ubikacnich kapsli“. Jde o lacingjsi formy hotelt, kde je obvykle socialni
zazemi spole¢né a pak existuji individualni ubikace mensiho rozméru, v podstaté slouzici

vyluéné pro piespani (Rutherford, 2002).
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2 Hotelové programy v Ceské republice

Hotelovy informaéni systém (HIS) je nedilnou soucasti uspé&$ného provozu kazdého
vétsiho ubytovaciho zafizeni (ICS — systémy s.r.o., 2001 — 2020). Jde o kli¢ovy software
pro fizeni hotelu, ktery zpravidla vyuZzivaji vSichni jeho zaméstnanci. Hotelovy systém se
dodava v kompaktni nebo modularni podobé¢. Pokryva zakladni recepcni, administrativni a
analytické potfeby hotelu. Rezervuje ubytovaci kapacity, poskytuje piehled o volnych a
obsazenych pokojich, pfijezdech, odjezdech a natctovanych sluzbach, vede a tiskne ucet
hosta, poskytuje ptehledy trzeb, ADR, OCC a RevPAR. Spravuje historii hosta pro potieby

provozu a rozvoj revenue managementu. Muze slouzit i k fakturaci (Grycova.cz, 2017).
HIS muze obsahovat tyto subsystémy:

e Ubytovaci agenda — vedeni agendy rezervaci a pobytt klientd, vyaétovani pobyti
vSech typt klient (individuélni klienti, cestovni kancelate, zdravotni pojistovny,

firemni klienti a dalsi) a recep¢nich sluzeb.

e Zdravotni agenda — vedeni lékaiské, sesterské a laboratorni agendy, evidence a

tvorba zdravotnické dokumentace.

¢ Rehabilita¢ni agenda — vedeni agendy spojené s planovanim a prodejem 1é¢ebnych

procedur a wellness sluzeb klienttim.

e Stravovaci a skladovd agenda — vedeni agendy skladli, restauraci, jidelen a

normovani stravy.

e ManazZersky informacni systétm — komplexni nastroj pro on-line sledovani a
kontrolu vykonnosti, efektivnosti a celkovou podporu manazerského a

marketingového rozhodovani.

e MozZnosti integrace — integrace s ekonomickym informaénim systémem, kartovymi
systémy a systémy pro kontrolu vstupti (napf. turnikety), registracnimi pokladnami

a telefonnimi ustfednami (ICS — systémy s.r.o., 2001 — 2020).

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny vSechny hotelové informacni systémy, které

se mi podafilo dohledat.
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2.1 Previo

Informacni systém nabizejici celkem Sirokou Skalu moznosti, které splni pozadavky
i naro¢nych tkolt. Systém pracuje v on-line prostiedi, které umozniuje propojit vSechna
zafizeni prostfednictvim internetu a mit pfistup ke vS§em datim odkudkoliv ze sité. Systém
kazdych dvacet minut provadi automatickou aktualizaci dilezitych dat a uklada je
na cloudové ulozisté. Online sitové propojeni vSech zafizeni umoziiuje rychle reagovat na
zmény v hotelovém marketingu a predavat dulezité informace o hostech a jejich potiebach
personalu na riznych urovnich poskytovanych sluzeb. Systém spolupracuje s webovymi
doménami, které nabizeji hotelové ubytovani. Tim vyrazn¢ zjednodusuje veskerou
administrativu, nebot’ v okamziku, kdy se budouci host registruje a potvrdi zavazné
objednavku ubytovani, se veSkera potiebna data nahraji nejprve do cloudového ulozisté a
odtud je pak mozné je dale distribuovat v interni informacni siti hotelu (¢i hotelt, pokud
jde o korporaci ¢i vétsi spolecnost se siti ubytovacich zatizeni). V tomto bod¢ systém Setii
zna¢né mnozstvi ¢asu a tim pfirozené i finanénich prostiedki a lidskych zdroju (Previo

s.r.0., 2020).

2.2 Hores

Dalsi informacni systém, ktery poskytuje podobnou Skélu sluzeb jako systém Previo.
Oproti piedchozimu vSak nabizi mnohem S$irsi spektrum sluzeb, ale je cenové nakladné;si.
Systém nabizi predpovéd’ obsazenosti a celkovou strukturu hostl, data jejich piijezdu a
odjezdu a dalsi obdobné zaleZitosti. Systém pfipomind fungovanim kanceldisky program
Excel. Vyhodou programu jsou rizné moduly, které umoZziuji systém pfizpusobit
potiebam hoteliéra (wellness, inventai majetku, benefity pro stalé klienty apod.) Dillezitym
nastrojem je ,,Booking engine®, ktery slouZi pro spravu online rezervaci. Velmi dileZitou
soucasti celého systému je propracovany systém fizeni obsazovani pokoja, ktery umoziuje
sledovat podrobné stavy objednavek ainformace o hostech, coz usnadiiuje uzpisobit
spektrum poskytovanych sluzeb dle véku, etnika a dalSich paradigmat (Hores Plus s.r.o.,
2020).
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2.3 Agnis

Uzivatelsky pfijemny software, ktery je vytvofen piimo pro Ceské hoteliéry a restauratéry.
Nabizi upravu pomoci sité modull, které 1ze dokoupit a uzptisobit si cely systém potiebe
podnikatele. Krom¢ online rezervaci ma program v nabidce i moduly pro spravu kuchyné,
mobilniho ¢iSnika, sménarnu a Casovani sluzeb, které poskytuje piehled o vytizenosti
vSech hotelovych sluzeb (napf. bazény, wellness, rezervace sluzeb apod.). Systém je

kompatibilni se systémem EET, Ize propojit s chytrou pokladnou (Agnis s.r.o., 2014).

2.4  Mefisto software

Star§i verze provozniho software, ktery existuje na trhu od roku 2007. Jde o systém
pokryvajici Sirokou Skdlu ubytovacich zafizeni, pro kazdé znich existuje specificky
bali¢ek. Ptehled nabizenych balickti: Mefisto GRAND, Mefisto HOTEL+, Mefisto
SPA, Mefisto HOTEL, Mefisto GOURMET+, Mefisto GOURMET, aplikace Mefisto
ACADEMY pro hotelové skoly a nejnovéji Mefisto CAMPUS pro vysokoskolské koleje a
ubytovny. Problém spocivd vtom, Ze kazdy baliCek je uzplsoben na urcity typ
ubytovaciho zafizeni a neumoznuje dal$i modifikace piesné na miru pottebam konkrétniho
podniku. Proto neni tak flexibilni jako ten, kdy si hoteliér upravi svij zakladni balic¢ek
pomoci moduld, které potfebuje, aniz by si musel pofizovat zbyteéné funkce (Mefisto

software a.s., 2007). Nenadchnou ani webové stranky, které plsobi zastarale.

2.5 Mevris

Oproti systému Mefisto jde opét o jeden z modernich informacnich systémil, ktery nabizi
hotova feseni pro fizeni hostell, ubytoven, hotelovych fetézcli a dalSich forem ubytovacich
zafizeni. Systém Mevris pfipomind podobné jako systém Hores oblibeny kancelafsky
program Excel, vse je piehledné v tabulkach. Stejné jako dal$i moderni programy (Hores,
Previo, Agnis...) funguje Mevris jako on-line systém propojujici vice informacnich
databazi najednou. Napiiklad systém odesila informace o ubytovani cizincli na policii,
generuje dokumenty pro platbu méstskych poplatkt, hlageni pro CSU, e-mailovou
korespondenci a dalsi administrativu. Soucasti jsou rizné formy statistickych ukazatelu,

generovanych dle pozadavka klienta (Mervis Group s.r.0., 2014).
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2.6 Plazaro

Systém je koncipovan piimo pro spravu hotelll, které maji obdobné parametry jako fada
uvedenych programi, které jsem jiz popisovala. Program disponuje on-line cloudovym
ulozi$tém, které slouzi k zalohovani dat. Program lze upravit dle piani hoteliéra pomoci
fady moduld, ¢i si jej nechat upravit pfimo pro dany hotel. Program muze byt vyuzit k dalsi
administrativni spravé jako je EET pokladna, on-line rezervace pokoji, evidence
skladového hospodafrstvi, reporty pro cizineckou policii, webové stranky hotelu apod.
Vyvojafi jsou v tomto bod¢ otevieni vS§emu, s ¢im podnikatelé ptijdou, ovSem za spravnou
cenu. Ta se u tohoto programu odviji od mnozstvi nabizenych pokoji a ceny za jejich

ubytovani (Apps Dev Team s.r.0., 2016).

2.7 Hopen.cz

Systém nabizi v zdkladnim balicku podobné spektrum sluzeb, o kterych jsem psala u
pfedchozich programl. Systém je on-line propojeny s vice jak sedmdesati hotelovymi
webovymi strankami, pres které je moZné nabizet ubytovaci sluzby. Rezervace se
aktualizuji pfimo z webu, coZ usnadnuje fizeni hotelového persondlu a poskytuje rychly
prehled o seznamu hostd a kapacité. UrCitou specialitou tohoto softwaru je moznost
propojit jej s elektronickymi dvefnimi kartami hostt, ¢imz lze kontrolovat jejich pfichody
a odchody. Cenu systému ovliviiuje podobné jako u systému Plazaro pocet nabizenych

pokojti a mnozstvi portalt, na kterych se zobrazi reklama (Kmonicek, 2011).

2.8  Mysoft

Software Mysoft mé zarazil na prvni pohled, protoze plsobi zna¢né¢ nesystematicky.
Jednotlivé ukony jsou rozhézené ve formé tlacitek po celé obrazovce. Systém nabizi
nekolik hotovych feSeni, ktera neni mozné dale upravovat pomoci modula. Existuje hotovy
modul pro hotely a penziony, druhy pro restauraci a bar. Vyrobce nenabizi takovy komfort
V uzptisobeni si softwaru dle pfedstav hoteliéra, coz mi pfijde jako hlavni nevyhoda.
K tomu, aby program fungoval, je nutné mit v pocitaci nainstalovany Adobe Acrobat
Reader, coz piedstavuje urcité omezeni, protoze jde o dalsi program, ktery si hoteliér musi

zaplatit (MySoft.cz, 1997). Free verze Acrobatu je urcena jen pro nekomer¢ni pouziti.
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2.9  Clubspire

Systém Clubspire umoznuje Sirokou Skalu uprav na zakladé modult, které si klient miize
poskladat dle svych podnikatelskych z4jmti. V tomto bod¢ se mi jevi jako jeden z téch
lepsich programii. Modul ,,Ubytovani* slouzi ke vzdalené kontrole stavu pokojii a po
propojeni s on-line rezervacnim systémem umi pifenaset informace o aktualné¢ volné
kapacit¢ ihned po online objednavce. Soucasti nastaveni tohoto modulu je i1 aktivace
stornopoplatkii, systém pak umi poslat automatickou zpravu bance. Systém umi rovnéz
oznamit pfipadnym zajemcliim, pokud se néjaky pokoj uvolni. Dal§im velmi zajimavym
modulem je ,,Touch®, ktery slouzi k propojeni hotelu s dal§imi poskytovanymi sluzbami
jako je restaurace, wellness, kavarna a dalsi. Tento systém je zajimavy i z hlediska tGcetni
agendy, nebot’ pfi spravném nastaveni umoznuje i provadéni plateb v hotovosti ¢i kartou (a
odeslani patficnych informaci do evidence EET), stejné jako vystaveni faktur za
poskytnuté sluzby. Pro jednodussi Gietni spravu a obsluhu klient? slouzi modul ,,Clenstvi*,
ktery umoznuje skloubit vSechny sluzby do jednoho klientského balicku, jehoz cena a

obsah poskytovanych sluzeb zavisi ¢isté na volbé podnikatele (Clubspire.cz, 2006).

2.10 Hoteltime solutions

Recepéni systém zaloZeny roku 2002 a uzivany vice jak v 11 zemich svéta. Podobné jako
dalsi softwary urcené pro spravu hotelového resortu je 1 Hoteltime solutions urcen ke
spravé databdzi skrze cloudovéd ulozist¢ a propojeni vSech zatizeni on-line. Soucasti
nabizenych sluzeb je mnozZstvi modull, které umoznuji dal§i Gpravy celého systému,
podobné jako u jinych softward. Zakladni moduly softwaru jsou: Hoteltime, recepéni
software, Vento, pro spravu poklady s propojenim na EET aevidenci skladu, Libero,
slouzici pro fizeni rezervaci a poskytovanych vedlejSich hotelovych sluzeb, a nakonec
modul Confero, konferen¢ni systém. Vzhledem k tématu této prace se nyni zamétim blize
na modul Hoteltime, ktery slouZzi k celkové spravé hotelového managementu (rezervace
pokoju s propojenim na on-line weby s nabidkou ubytovacich sluzeb, databazi klientt
apod.). Systém umoziuje generovat Sirokou skalu podkladu, jako jsou grafy o vytizenosti
hotelovych sluzeb, faktury a dalsi. Stejné jako u systému Agnis je i zde moznost propojit
vSechna hotelova IT zafizeni v jednu interni sit’, kde Ize sdilet a distribuovat informace o

klientech a ukoly mezi personal (Hoteltime Solutions a.s, 2018).
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2.11 Fideolio front office

V soucasné dobé je tento systém nabizen ve dvou baliccich, Fidelio Front Office 7
a Micros Fideolio Suite 8. Oba systémy bézi na opera¢nim systému Windows a umoznuji
spravovat v zakladnim méfitku celou hotelovou agendu. Na programu je vidét, ze jde o
star$i program, ktery sice nabizi mnozstvi uzitenych funkci, ale neni tolik flexibilni skrze
moduly jako nové¢jsi programy. Pro fizeni hotelu ale poskytuje Fideolio dostatek
potfebnych nastroji. At uz jde o prehled rezervaci, aktivity hostl, zaukolovani personalu
¢i fizeni cenové politiky, program splituje vSe, co zacinajici ¢i stiedné velky hotel
potiebuje. Vyvojaii nabizeji podporu 24 hodin. Nastaveni IT sité odpovida star$i generaci.
Vyrobce doporucuje operacni systém Windows 2000 ¢i XP, ke kterym jiz Windows

neposkytuje podporu (DB group s.r.o., 2005). Na zakladé toho usuzuji, Ze vyvoj ustrnul.

2.12 Protel

M¢éné€ znamy hotelovy systém je Protel. Podle tidaji vyrobce ma Protel za sebou jiz dvacet
let existence. Program nabizi dvoji moZnosti instalace. Cloudové uloZiSt€¢ umoZiuje
pracovat v on-line prostiedi a je idealni pro vétsi hotelové resorty ¢i sit€¢ ubytovacich
zatizeni nebo je mozné program nainstalovat jako interni sit, coz je feSeni vhodné pro
mensi podniky. Ke kazdé varianté je mozné dokoupit néktery z nabizenych moduldl, které
umoziuje program uzpusobit potfebam podnikatele. Z nabizenych sluzeb mohu jmenovat
propojeni recepCniho systému s on-line systémem rezervaci, ptipadné s ucetni agendou

(ASW Systems a.s., 2019).

2.13 ABX Recepce gold

Systém urceny vylu¢né pro hotelovy provoz, ktery je ur¢en k pevné instalaci v IT hotelové
siti. Systém nabizi kompletni bali¢ek zdkladnich sluzeb pro vedeni hotelové agendy,
od spravy rezervaci pokoju, databazi hostl, spravy pro cizineckou polici, ucetni vykazy,
navstévni kniha apod. Program je moZné propojit s restauracnim systémem Harsys.
Program nenabizi volitelné moduly, které by umoznovaly dalsi upravy (SEP systém, s.r.o0.,
2020).
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2.14 HotelWin |

Recepéni systém urceny pro rychlou a jednoduchou spravu hotelového managementu.
Systém nabizi podobnou $kalu moznosti jako jiné moderni hotelové softwary. Systém je
schopny propojit online uzivatelské prostiedi s hotelovou agendou, kterd umoziluje
pracovat velmi flexibilné s tidaji hostl. Mame zde ubytovaci plan, ktery poskytuje casovy
plan a rozpis sluzeb tymu zaméstnancti. Je mozné vytvofit karty hostti, které umoznuji
sledovat chovani klienti a spektrum sluzeb, které vyuzivaji. To je, domnivam se,
budoucnost hotelovych softwari — personalizace poskytovanych sluzeb. Program
umoznuje propojeni s dal§i administrativni agendou, jako je pokladna EET, generace
stvrzenek a faktur, tisk inventafe vybaveni pokoji, rozpisu sluzeb apod. Plné propojeni
evidence hostii a ucetnich knih je rovnéz jednim z prvki, ve kterém vidim znacny
potencial. Uéetni mé piimou piedstavu o piijmech a vydajich, diky ¢emuz mize efektivnd
zhodnotit ekonomickou stabilitu podniku a poskytnout objektivni poradenstvi vedeni. Dalsi
vyhodou programu je velmi intuitivni ovladdni programu, coz umoziiuje rychlé
zapracovani nového persondlu, aniz by bylo nutné financovat ndkladna Skoleni. Program je
mozné dostat ve dvou verzich. HotelWin 1. a II. podle po¢tu pokoji (HotelWin I je do 25
pokojt, II. verze nad tento stav). Kazdy bali¢ek obsahuje moznost standardni instalace

a té sitové, ktera umoznuje propojit vice zafizeni do jedné informacni sité (Jehli¢ka, 1990).

2.15 Trevlix

Tento recepCni a rezervaéni systém funguje pomoci specifického on-line prostiedi, skrze
n¢j dochazi k uskute¢néni rezervaci. Ty se rovnou piepisuji do knihy hostil, coz usnadinuje
administrativni ukoly. Soucésti poskytovanych sluzeb je tedy i propagace hotelového
resortu, ¢imz ale veSkeré dal$i sluzby konci. Software neumoziuje dal§i modifikace
pomoci nabidky moduli, ani neposkytuje dalsi propojeni programu s dal$i administrativou.
I pfesto jde o uzite€ny nastroj k ziskdni novych hostl, zejména diky rozsahlé siti webl

nabizejicich ubytovaci sluzby (Ascon in, 2020).
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2.16 Bookolo systém

Dalsi z online recepCnich systémii, ktery nabizi on-line spravu hotelové agendy.
Potencionalni hosté si mohou vybrat okamzité¢ z nabidky ubytovani, kterd je poskytovana
na spratelenych webovych portalech a vlastnich webovych strankach ubytovaciho zatizeni.
Vyhodou on-line vedeni hotelové agendy je rychld mira zpétné odezvy a aktualizace vSech
informaci. Stejné jako u systému Trevlix je zde velkd vyhoda v tom, Ze odpada narocna
instalace a propojeni zatizeni do jedné sit¢. DalSimi vyhodami je upravit cely systém dle
zadani a predstav hoteliéra. Webové stranky je mozné upravit a jednoduse spravovat diky
prednastavenym Sablondm. Oproti systému Trevlix je zde ale navic moznost propojeni
hotelové agendy s ucetnimi knihami, socidlnimi sitémi a dal$imi on-line nastroji (EET
evidence, bankovni platebni terminal). S pomoci softwaru je mozné vytvaret
personalizované balicky sluzeb a nabizet je prostfednictvim prodejnich portalt typu

Slevomat (Bookolo systém, 2018).

2.17 Rehos

Rehos je velmi jednoduchy rezervacni systém. Oproti jinym, lepSim a moderngjSim
systémim jej neni mozné upravovat pomoci moduli a neni mozné ho sparovat
s rezervacnimi portaly jako je napf. booking.com. Umoziuje drobny prodej, obsahuje

funkci sménarny a navazuje na restauracni systém Restis (Ezop, 2020).

2.18 HotelINES

Program Hotellnes je velice nesympaticky a neptehledny. V zakladnim balicku obsahuje
jen ty nejzakladnéjsi funkce hotelového informacniho systému. M4 4 volitelné moduly: on-
line rezervace, které propoji rezervacni systém s on-line rezervacnim formulafem na
strankach hotelu, telefonni hovory, které umoznuji nacitani dat z pfipojené telefonni

ustfedny, sménarnu a drobny prodej na recepci (Soft Ines, 2014).
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2.19 ResMaster

Sofistikovany systém srovnatelny tfeba se systémem Plazaro. Software nabizi Sirokou
Skalu moznosti vyuziti. On-line propojeni webovych stranek hotelu, vytvorené pomoci
Sablon, se samotnym softwarem, umoznuje pievadet data z webového prostiedi do interni
databaze hotelu, ktera miize fungovat i v cloudovém ulozisti. Systém je mozné rozsifit a
propojit se socialnimi sitémi, prodejnimi kanaly a vytvafeni personalizovanych balic¢ki
sluzeb. VSechny pottebné formulafe lze spravovat intuitivné jako format excelovych
tabulek a to na vSech typech modernich IT zafizeni. Soucasti nabizenych sluzeb je
mnozstvi modull, které umoziuji systém upravit na miru hoteliéra. Soucasné je mozné
systém upravit tak, aby cely pracoval na vice zafizenich a umoznil zaméstnanciim
komunikovat pies interni hotelovou sit’. Program Ize propojit s ucetni agendou a generovat

potfebnou administrativu z jednoho systému (Resmaster Systems s.r.o., 2014).

2.20 Opera

Rezervacni systém Opera plsobi velmi piijemné. VSe se nachazi na jedné obrazovce a ma
funkcemi nabitou hlavni stranku. Obsahuje kompletni reporty S néstroji pro extrakci dat a
poStovni ndstroje. I tento program je mozné rozsifit a modifikovat mnoha moduly. Vice
nez 2500 externich dodavatelti ma oficidlné certifikované intefraces s produktem Oracle
Hospitality OPERA (Spréava piijmi, Uklid, KeyCard, Platebni brana, Rezerva¢ni systém a

dalsi). Funguje vicejazy¢né a ma multi-mé&nové tcetni koncepce (HRS, 2019).

2.21 Stafle

Rezervaéni systém Stafle je také jeden z jednodussich systémd. Je s nim snadna prace a
neni potfeba nic instalovat. Jednou z jeho vyhod je nulovy instala¢ni poplatek oproti Previu
a jingm programi. Program G&tuje vechny polozky a vytvaii prehledy pro FU. Posila
automatické emaily klientovi pted pfijezdem a po odjezdu. Program dale vystavuje vykaz
pro cizineckou polici a podporuje EET. Aplikaci je mozné zdarma vyzkouset pomoci

demoverze. Program je velice levny (lldam s.r.o, 2020).
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3 Hotelové systémy v praxi

V této Casti mé bakalaiské prace jsem se zameéfila na redlné pouzivani hotelovych
programtl v hotelech v Ceské republice. Abych ziskala piedstavu o pouzivanych systémech
a spokojenosti s nimi, vytvofila jsem dotaznik pomoci platformy Survio.com. Mym
puvodnim zamérem bylo vytvofit dotaznik tiStény a nasledné¢ ho distribuovat osobné na
néhodné vybrané hotely v Ceské republice. Myslim si, Ze pifi osobnim kontaktu je mnohem
vétsi Sance, Ze recepéni nebo provozni a majitelé dotaznik k bakalaiské praci vyplni.
Bohuzel to soucasna situace neumoznila. I pfes tuto nepiijemnou situaci, se zaviranim
hoteld, se mi povedlo ziskat 42 odpovédi. Dotaznik byl rozeslan prostfednictvim e-mailu
na vice nez 300 hoteld. Na mij dotaznik odpovédélo pouze 12,8 % zaméstnancii

z kontaktovanych hoteld. Piepis dotazniku se nachazi v ptiloze A.

Dotaznik je rozdélen do tfi ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje charakteristice hotelu a pozici, na
které dotazovany pracuje. Druha cast se zabyva konkrétnim vyuzivanym hotelovym

systémem a tfeti ¢ast je zamétena na moderni hotelové trendy ve svéte.

3.1 Prvni ¢ast dotazniku

Prvni otazka se zabyva velikosti hotelu. Z grafu na obrazku ¢. 1 je na prvni pohled patrné,

zZe bylo vice neZ % malych hoteld.

Velikost hotelu

2,40 %2,40 %

® Maly (do 50 pokoji)

M Stfedni (50 - 150 pokoja
Velky (150 - 400 pokoju)

W Mega (vice neZ 400 pokojl)

Obr. 1: Velikost dotazovanych hotelii

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace
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Druhd otdzka se zabyva umisténim hotelu. Z odpoveédi vyplyva, ze se 83,3 % hotelil
nachdzi ve mésté, 2,4 % v horach a zbylych 14,3 % hotela zvolilo odpovéd’ jiné, kterou
m¢l dotazovany blize specifikovat. Ze specifikace vyplyva, Ze je 33,3 % hotela
pfiméstskych a stejny pocet hotelli venkovskych. 16,6 % jsou hotely sportovni, blizko
cyklostezek ¢i jinych sportovnich mist. Zbyvajici procenta pfipadaji na hotely, které se
nedaji blize specifikovat. Z Zadného lazenského hotelu se mi bohuzel vyplnény dotaznik

nevratil. Rozlozeni umisténi hoteld je znazornéno v grafu na obrazku €. 2.

Umisténi hotelu

2,40 %

B Méstské
M Jiné
Horské

W Lazeriské

Obr. 2: Umisténi dotazovanych hotelii

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace

Treti otazka méla urcit zaméteni hotelu. BohuZzel se ukazalo, Ze ve vétSiné pfipadl neni
mozné zaméteni jednoznacné urcit. ProtoZe jsou odpovédi velmi nejednoznacné, nebudu

k dané otazce v Setieni piihlizet.

Posledni otdzka prvni ¢asti zjistovala, na které pozici dotazovany pracuje. Myslim si, Ze
pokud by se dotaznik posilal v dob&, kdy funguji hotely, vypliiovalo by ho nejvice
recepCnich. Jak lze ale vidét z grafu na obrazku ¢. 3, nejcastéji dotaznik vypliovali
provozni, ktefi nyni feSi nejnutnéjSi chod hoteldi, poté dokonce velkd cast majitelt a
tediteld, coz mé velmi piekvapilo a jako posledni, nejmensi ¢ast, recep€ni, ktefi v této dobé

maji volno nebo byli v horSim ptipad¢ propusténi.
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Pracovni pozice

B Recepcni
M Provozni

= Reditel, majitel

Obr. 3: Pracovni pozice dotazovanych

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace

3.2 Druha cast dotazniku

V této Casti dotazniku S§lo o konkrétni hotelovy program, ktery dotazovany pouziva a o

jeho spokojenost s nim.

V dotaznikovém Setfeni jsem zjistila, Ze nejvice vyuzivanym systémem je Previo (40,4 %),
druhy hojné vyuzivany systém je Hores (26,2 %) a teti je systém Hotel Time s 9,5 %.
Zbyvajici programy byly vyuzivany ve velmi malé mife. VSe je demonstrovano grafem na

obrazku ¢. 4.

Hotelové informacni systémy

M Previo

M Hores

H Hotel Time
H Rehos

M Agnis

m Mervis

W Smart

I Hotel Ines

Obr. 4: Pouzivané hotelové systémy

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace
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Hotelové softwary % uzivateld  Celkova spokojenost Zakaznicka podpora
Previo 31,0% | 4,4 4 46 v 46 4 4,1 4 44 v 44
Agnis 15,5% | ! 3,6 I 3,6 4 3,8 ./ 3,7 i 3,6 i 3,2
Better hotel / Mevris 8,3%  |v 4,2 v a5 4 3,7 ' 45 v 43 4 45
Hoteltime 8,3%| | 3,6 v 3,9 4 3,7 ] 33 [ 33 I 36
Fidelio 6,0% | ! 3,6 ! 3,4 I 3,6 I 3,6 1 34 v 38
Hores 6,0% |+ 3,8 o4 3,8 v a2 0 3.2 4 4 0 36
Opera 2,4% |« 4 w [ 4 4 4 a4 ] 3,5 I 35
Rehos 24% (¥ 1 % 2 % 2 1 2,5 % 15 % 1
| Lauryn 2,4% |! 2,5 b.q 1,5 1 3 b4 2 b4 2 X 2
hotelINES 2,4% 1 3,5 4 4 4 4,5 04 5 4 5 ] 3,5

Obr. 5: Top 10 hotelovych systémii 2019
Zdroj: Halif (2019)

Pro srovnani mého Setfeni zde uvadim z prizkumu od Jana Halife a jeho tymu ze
spole¢nosti Hotel Solutions s.r.o tabulku deseti nejpouzivanéjsich hotelovych informacnich
systému, ktera je uvedena na obrazku ¢. 5. V tomto pruzkumu z roku 2019 se Previo
umistilo také jako nejpouzivanéjsi hotelovy program. Hores je az na 6. misté a Hotel Time

na 4.

Jan Halif provedl velky priizkum hotelovych systéma z divodu, ze se na n¢j lidé Casto
obraci s dotazem, ktery hotelovy systém je vlastné nejleps$i. Povedlo se mu ziskat 91
odpovédi, od malého penzionu na samot€ aZ po fetézové hotely se stovkami pokoju. Uvadi,
ze neni mozné jednoznacné urcit nejlepsi program, protoze jiny systém bude prima pro
maly pension a jiny pro velky hotel, ktery pracuje s alokacemi a riznymi cenami napiic
prodejnimi kandly. V zavéru uvadi, Ze by nebylo sprdvné jmenovat, které hotelové
informaéni systémy preferuje on, ale ze se v podstaté shoduji s témi, které v hodnoceni

vysli dobie (Halit, 2020).

V seznamu mnou nalezenych systému (viz kapitola 2) se nevyskytuje zde zminény systém
Lauryn, ktery neni uveden z divodu, Ze slouzi primarné pro laznég, lazenska sanatoria a

rehabilitacni ustavy a nikoliv pro hotely.
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3.2.1 Previo

Previo je podle mého Setfeni nejvice pouzivany hotelovy systém. Pouziva ho vice nez

40 % dotazovanych.

Prvni otazkou na konkrétni vyuzivany program bylo, jak jsou s nim uzivatel¢ spokojeni.

Citované odpovédi se nachdzi v tabulce €. 1.

Tab. 1: UZivatelskd spokojenost s programem Previo

Spokojenost Jsem spokojena... je velmi piehledny, stru¢ny a Sikovny

s programem: Krom generovani specialnich reporti je pln€¢ dostacujici

Ano

V pohod¢

Vzhledem K velikosti hotelu vyuzivame 50% hotelového programu
Nad miru

Super

Velmi

Vyhovuje naSim potfebam, pln¢ funkeni za piiznivou cenu. MoZznost
spravy odkudkoliv po svéte.

Velice spokojena

Viceméné ano, méli jsme pred Previem dle mého nazoru lepsi
program, ale bohuzel technika jde vpted a Previo je vice
automatizované.

Naprosto

Maximalni spokojenost

Spise spokojen

Spokojen

Velice

Ano

Zdroj: Dotaznikové Setteni autorky této prace

Z vychozich odpovédi lze vycist, ze 41,2 % uzivateli jsou velmi spokojeni a dalsich
35,3 % uzivateli spokojeni. Nikdo neuvadi, ze spokojeny neni. Zbytek uzivateld uvadi

spokojenost s vyhradami, pfesto ne nespokojenost.
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Dalsi otazky se zabyvaji nejvétsi prednosti programu a zaroven jeho nejslabsi strankou.

Ziskané odpovédi jsou uvedeny v tabulce €. 2.

Tab. 2: Silné a slabé straky programu Previo

Nejvétsi prednost daného programu:

Nejslabsi stranka daného programu:

Ptehlednost a jednoducha prace s nim

Zména u hosta ve skuping, ktery rezervaci
vytvoril

Chanell manager

Reporty

Piehlednost

Neumi komunikovat se vSemi systémy na
otevirani dveti

Online piistup

Nastaveni karty hosta

Jednoduchost

Modifikace a zapis rezervaci z mobilnich
zafizeni, nemoznost vystaveni faktury
Z mobilniho telefonu

Skvéla technicka podpora. Napojeni na
boxing.com a dalsi vyhody.

Program vylepsuji na zaklad¢ naSich postiehi.

Zadna, vSe na co upozornime, tak doplni nebo
upravi. Samoziejme to chvilku trva, ale makaji
na systému a tlaci ho vpied.

Intuita, jednoduchost, logi¢nost

Neexistuje krok zpét ©

Ptehlednost, skvéla zékaznicka podpora

Obcas systém dopusti overbooking

Jednoduché ovladani, prehledny, propojitelny
S platebnim terminalem, porovnani meésicni
prehledy, zvlada i doplitkovy prodej bez
nutnosti koupi dalSiho software.

Je to ubytovaci software, pro provoz baru a
restaurace jsme museli koupit druhy jiny
samostatny software.

Channel manager

Pouze on-line rezim, nutnost pfipojeni
K internetu

Vse je vice automatizované neZ v nasem
predchozim systému.

Nepropojenost karty hosta s kartou firmy. To
znamena, Ze pokud si najdeme urcitého hosta,
automaticky nam systém nepftifadi firmu. U
dlouholetych zaméstnanci je to jedno, uz Si to
pamatuji, ale pokud nastoupi nékdo novy, je to

na help linu

velky problém.
Podpora celého tymu firmy Previo Nevim o zadné
Jednoduchost, uzivatelska piivétivost, support | Rychlost

Piehlednost a intuitivni funkce

Chyby v exportech cenikl

Piehlednost a pomérné jednoduché ovladani Rychlost
Zéakaznicka podpora, fungovani v CJ Trochu pomalejsi
Jednoduchost Tvorba cen

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace

Z hodnoceni uzivateli 1ze vycist, ze je program velmi prehledny a srozumitelny, velmi
jednoduchy na ovladani. Neposledni jeho vyhodou je velmi dobtfe fungujici zdkaznicka
podpora. Jednoduchost uvadi 41,2 % odpovédi, prehlednost 35,3 % a skvélou zdkaznickou
podporu 23,5 %. Ze zbyvajicich silnych stranek bych jesté vyzdvihla fungovani v ¢eském
jazyce, channel manager, napojeni na rezervacni portaly a moznost drobného prodeje pies

tento software.
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Nejcastéji uvadeéna slaba stranka je pomalost programu. Myslim si, Ze volba slabé stranky
je velmi ovlivnéna osobou, kterd ji urCuje. Vyplyva to z odpovédi, které jsou velmi
rozdilné a nelze je vyhodnotit stejné¢ dobfte, jako stranku silnou, na které se velka vétSina
uzivatelli shoduje. Uvadét jako slabou stranku nutnost online piipojeni mi nepiijde pro
program jako minus. V dnesni dob& funguje velkd vétSina na bazi internetu a ten je
nedilnou soucasti dnesni doby. Také pro program neni minus, Ze slouzi jen pro hotel, ale
uz ne pro bar a restauraci, kdyz se feSi hotelové rezervacni systémy a ne systémy
komplexni. Pokud se systém soustiedi na vice véci najednou, nemusi byt jednotlivé
moduly tak dobie propracované, jako kdyz se soustiedi pouze na konkrétni véc — hotel. To,
ze systém dopusti overbooking je velké minus. Pozitivné¢ mé piekvapilo, ze se nasel

uzivatel, ktery slabou stranku nenasel.

V dal$i otdzce m¢ zajimala spokojenost s jednotlivymi ¢astmi systému. Hodnoceni se

vvvvvv

programu. Graficky znazorfiuje vSechny rezervace a dilezité¢ informace, co se rezervaci

tykaji.

Tab. 3: UZivatelskd spokojenost s jednotlivymi éastmi Previo

Zcela Céstetné Spise Rozhodné
spokojen spokojen nespokojen | nespokojen

Vzhled ,,plachty* 94,1% 5,9%

Rezervace jednotlivce i skupiny 58,8% 41,2%

Vyplnéni hosta/hostl 53% 47%

Vystaveni dokladi o platbé 64,7% 35,3%

Prace s pokladnou 53% 35,3% 11,7%

Nahlaseni cizincil cizinecké policii 82,4% 17,6%

Zmény v rezervacich od uZivateld, 41,2% 47,1% 11,7%

jejich ptehlednost

Vysledné souhrny a statistiky 53% 35,3% 11,7%

Napojeni na rezervacni portaly 70,6% 23,5% 5,9%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace

V oteviené otdzce, kde méli uzivatelé zhodnotit toto hodnoceni, byli velmi stru¢ni. Vice
neZ polovina dotazovanych uvadi, Ze jsou spokojeni a to neni potfeba odlivodiiovat nebo Ze
je to nejlepsi dostupny program na trhu. S vzhledem programu jsou uzivatelé velmi
spokojeni. Pouze jediny uzivatel je proti, je to uzivatel, ktery na program Previo pieSel
teprve nedavno a jeSté si na né& nezvykl. Srezervaci jsou uzivatelé spokojeni nebo

¢astecné spokojeni, zadny uzivatel neni nespokojen. TotéZ plati i pro vyplnéni karty hostt,
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k ¢emuz jsou 2 pfipominky. ,,U vyplnéni hosti se mi nelibi pfepis hosta, co rezervaci
vytvoftil. Dost Casto se stava, ze kdyz se prepise u jednoho pokoje, prepisSe se automaticky
i u dal$ich, pfitom tam jsou ubytovany jiny lidi. Se zbytkem jsem moc spokojena.* uvadi
jedna z dotazovanych. Dalsi z pfipominek je, Ze systém sam nerozpozna, kdyz uz
konkrétni host v hotelu bydlel a automaticky mu nepiidéli vyplnénou jeho kartu a natoz
firmu, pod kterou byl v hotelu ubytovany. K nastaveni cen je uvedena pfipominka, Ze
minusem programu je, ze neni mozné do systému ulozit jiné ceny pro stalé hosty nebo
firmy. Ke zménam rezervaci uzivatelé uvadéji minus, ze systém neumi poznat zmeény,
které jsou vytvoreny na rezervacnich portalech a recepcni je musi provést rucné. ,,Jak jsem
jiz uvedla, recep¢ni véci zvlada dobie, co se tyCe manazerskych potieb je zde slozitéjsi
n¢kdy zcela nemozné generovani urcitych ukazatel™ uvadi dal§i dotazovand na pozici
provozni. Myslim si, Ze nejvice vystizna byla odpovéd’, ve které dotazovany zminuje, Ze
vSechno se da zlepsit nebo zjednodusit, ale vzhledem k cené a funk¢nosti software jsou

plné spokojeni.

100 % uzivatelt uvadi, Ze je systém piehledny a srozumitelny. Jedind dotazovana uvadi
komentaf: ,, Ano, je s nim jednoduchd prace. Velké plus je zkuSebni demo zdarma, na
kterém si zacinajici recepéni vSe vyzkousi a nauci se.“ Také s grafikou jsou spokojeni
vSichni dotazovani uZivatelé. Na otazku, zda program obsahuje vSe, co je potieba pro
danou praci odpovédélo ano 76,5 % dotazovanych. V nedostatcich, které chybi, byla
jmenovand moznost rozd€leni cenikll a plo$né slevy, moZnost vice pokladen a reporty
nékterych ukazatell. V zavéru této ¢asti dotazniku jsem se ptala, zda by dotazovany zvolil
soucasny hotelovy systém nebo jiny. 94,1 % uzivatel by zvolila stejn¢ soucasny program
Previo. ,,NenaSla jsem lepSi. M¢&li jsme Hotel keeper. Byl super, ale pan to nevychytal
s upgrady.” nebo ,Jiny nezndm, ale s Previem jsem moc spokojena.” uvedli pozitivné
hodnotici uzivatelé. Jako Uplny zavér této Casti byla otdzka, zda ma dotazovany jesté
néjaké posttehy ¢i pripominky. VSichni dotazovani napsali, Ze nemaji ¢i Ze bylo vSechno

feCeno.

Z mého Setfeni vychézi systém Previo jako velmi kvalitni program.
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3.2.2 Hores

Hores je podle mého Setfeni druhy nejvice pouzivany hotelovy systém za systémem

Previo. Vyuziva ho 26,2 % dotazovanych.

Tab. 4: Uivatelska spokojenost s programem Hores

Spokojenost Nadpriamér

S programem: Vyborny

Uspokojivy

Velmi

Ano

Spokojena

Program mi zcela vyhovuje
Velmi spokojen

Spokojena

S programem jsem velmi spokojen, je uzivatelsky mnohem lepsi,
nez naptiklad Fidelio.

Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace

Z tabulky ¢. 4 lze jednoznacné vycist, Ze spokojenost s timto programem je pomérné

velka. Zadny z dotazovanych neuvedl nic negativniho.

Tab. 5: Silné a slabé stranky programu Hores

Nejvétsi prednost daného programu: Nejslabsi stranka daného programu:
Ptehlednost Rozdélovani uctt
Podpora, dlouholeta zkusenost, provéreno Chybi nékteré z nejmodernéjsich funkci
Cena Reporty
Jednoduchost Neni
Propojenost s rezerva¢nimi portaly Nevim
Dobr¢ filtry na vyhleddvéni Slozitost
Prehlednost, ¢esky jazyk Nema
Srozumitelnost Neni popularni jako Fidelio nebo Previo
Jednoduchost Nepropojeni s jinymi systémy
Piehlednost a jednoduché uZivatelské prostiedi | Zadna negativa
Jednoduchost Neni to ucetni program

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace

V hodnoceni slabych a silnych stranek, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 5, se uzivatelé

rozchazeji. Nejde jednoznacné urcit, Ze je program jednoduchy, piehledny ¢i srozumitelny,
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pokud jiny uzivatel uvadi jako nejslabsi stranku programu slozitost. Systém je téz dobie
hodnoceny za Cesky jazyk a propojeni s rezerva¢nimi portaly. Na rozdil od systému Previo
zde uzivatelé nasli méné slabych stranek. Myslim si, Ze hodnoceni bez negativ neni moc

objektivni. VSe ma své vyhody, ale také nevyhody a vzdy je co zlepSovat.

Tab. 6: Ufivatelskd spokojenost s jednotlivymi ¢astmi Hores

Zcela Césteené Spise Rozhodné
spokojen spokojen nespokojen | nespokojen

Vzhled ,,plachty* 90,9% 9,1%

Rezervace jednotlivce i skupiny 12, 7% 18,2% 9,1%

Vyplnéni hosta/hostl 63,6% 27,3% 9,1%

Vystaveni dokladi o platbé 81,8% 18,2%

Préce s pokladnou 81,8% 18,2%

Nahlaseni cizinct cizinecké policii 81,8% 9,1% 9,1%

Zmény v rezervacich od uZzivateld, jejich 72,7% 9,1% 18,2%

prehlednost

Vysledné souhrny a statistiky 12, 7% 18,2% 9,1%

Napojeni na rezervacni portaly 63,6% 36,4%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace

V hodnoceni jednotlivych ¢asti systému Hores jsou uzivatelé také pievazné spokojeni, jak
ukazuje tabulka €. 6. V oteviené otazce, kde méli uzivatelé zhodnotit toto hodnoceni, byli
opét velmi struéni. VétSina dotazovanych uvadi, Ze vSe funguje jak ma. V hodnoceni se
také objevuje, Ze je to moderni systém fungujici v Ceském jazyce. V negativnich
hodnocenich uzivatelé uvadi pouze, Ze se do systému pracné vkladaji n¢které informace a

také, Ze je problém rozdé&lovani Ucth na urcité dil¢i Castky.

I u systému Hores 100 % uzivateli uvadi, Ze je systém ptehledny a srozumitelny. VSichni
uzivatelé jsou spokojeni s grafikou a nemaji zadné pfipominky. U otazky, zda program
obsahuje vse potiebné pro praci, odpoveédél pouze jediny dotazovany ne, ale bohuzel si
Vv dobé vypliovani nedokéazal vzpomenout, co pfesné¢ mu pii praci chybélo. Na otazku, zda
by dotazovany zvolil soucasny hotelovy systém nebo jiny uz se vysledky od systému
Previo velmi lisi. Pouze 63,6 % z dotazovanych by zvolilo program Hores, 18,2 %
dotazovanych nema o soucasnych systémech piehled a proto se nedokézali rozhodnout a
zbyvajicich 18,2 % dotazovanych by systém Hores nezvolili. V jedné z nesouhlasnych

odpovédi byl pfimo zminén program Previo.

Z dotazovani usuzuji, ze je systém Hores také velmi kvalitni program, ktery dobte

poslouzi. Ve srovnanim s Previem ale nema tak jednoznac¢né hodnoceni.
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3.2.3 Hotel Time

Hotel Time je v mém Setieni 3. nejpouzivanéjsi program po programu Previo a Hores.

Dany program pouzivaji 4 dotazovani, ktefi tvoii 9,5 % z celkového poctu dotazovanych.

Tab. 7: UZivatelska spokojenost s programem Hotel Time

Spokojenost Ano

S programem: Skvéle
Hledame jiny
Ok

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace

Z odpovedi v tabulce €. 7 vyplyva, ze s programem neni kazdy jednoznaéné spokojeny.

Tab. 8: Silné a slabé stranky programu Hotel Time

Nejvétsi pirednost daného programu:

Nejslabsi stranka daného programu:

Rychlost

Ucetnictvi

Nenastaven na Cesky jazyk a je propojen
S rezervacnimi portaly

Ma mnoho funkci a aktualizaci

Snadné rozhrani

Vyuctovani

VSestrannost

Chybgjici synchronizace s bookingem — nutné
fyzicky zpracovat

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace

Z hodnoceni silnych a slabych stranek v tabulce €. 8 Ize urcit, Ze je program jednoduchy a

snadny. D& se také propojit

s rezervaé¢nimi

portdly, ale bohuzel snimi neni

synchronizovany a veskeré zmény se museji upravovat ruéné. Program neni vhodny pro

ucetnictvi a vyactovani.

Tab. 9: Uivatelska spokojenost s jednotlivymi ¢astmi Hotel Time

Zcela Casteené Spise Rozhodné
spokojen spokojen nespokojen | nespokojen
Vzhled ,,plachty* 25% 75%
Rezervace jednotlivce i skupiny 75% 25%
Vyplnéni hosta/hostl 75% 25%
Vystaveni dokladi o platbé 5% 25%
Prace s pokladnou 75% 25%
Nahlaseni cizinct cizinecké policii 75% 25%
Zmény v rezervacich od uZzivateld, 25% 25% 25% 25%
jejich prehlednost
Vysledné souhrny a statistiky 25% 75%
Napojeni na rezervacni portaly 25% 25% 50%

Zdroj: Dotaznikové Setieni autorky této prace
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V hodnoceni jednotlivych casti, které se nachazi v tabulce €. 8, se spokojenost uzivatelti

rozchazi. Hotel Time je prvni, u kterého se objevilo hodnoceni ,,Rozhodné nespokojen* a

to dokonce opakované. V oteviené otazce k hodnoceni se ani jeden z dotazovanych

nevyjadril, pro¢ je konkrétné on s funkcemi nespokojeny. Naopak neutralni odpovéd’ byla,

ze je uzivatel jiz na dany program zvykly a z pozitivnich odpovédi, Ze vSe funguje jak ma.

V celkovém hodnoceni je zfejmé, ze se program Hotel Time nevyrovna programum jako

Previo a Hores.

3.24 Rehos a Agnis

Rehos a Agnis jsou 2 programy, které se v odpovédich objevily pouze dvakrat. Ze dvou

odpovédi neni mozné délat konkrétni zavér na celkovou spokojenost s danym programem.

Z malého vyskytu téchto programi v dotazniku soudim, Ze nejsou vyuzivany pfili§ Casto.

Rozhodla jsem se odpovédi porovnat, zda se spokojenost uzivateli shoduje ¢i nikoliv.

Rehos

Oba dotazovani jsou zaméstnanci malého hotelu, ktery se nachazi ve mésté. Jeden

dotazovany je na pozici recep¢niho a druhy je provozni hotelu. Oba uvadéji, ze jsou

S programem spokojeni a jeho silnou strankou je piehlednost. V otdzce na slabou stranku

uvadi chybovost pfi praci na vice pocita¢ich a nemoznost vSe pfipojit. V hodnoceni

jednotlivych ¢asti systému se ale velmi rozchazi.

Tab. 10: UZivatelskd spokojenost s jednotlivpmi éastmi Rehos

Zcela Céstetné Spise Rozhodné
spokojen | spokojen nespokojen | nespokojen
Vzhled ,,plachty Provozni | Recepcni
Rezervace jednotlivce i skupiny Provozni | Recepéni
Vyplnéni hosta/hostl Provozni | Recepcni
Vystaveni dokladi o platbé Provozni Recepcni
Prace s pokladnou Provozni
Recepcni
Nahléaseni cizinct cizinecké policii Provozni Recepéni
Zmény v rezervacich od uZzivateld, Provozni
jejich piehlednost Recepéni
Vysledné souhrny a statistiky Provozni Recepéni
Napojeni na rezervacni portaly Provozni
Recepcni

Zdroj: Dotaznikové Setieni autorky této prace

43



Z tabulky ¢. 10 lze vy¢ist, Ze se zamé&stnanci V hodnoceni shodli pouze ve 3 z 9 ¢asti.
Piekvapilo m¢, ze je s timto programem vice spokojeny zaméstnanec na pozici provozniho
nez zaméstnanec na recepci, ktery rozhodné nepotiebuje v programu tolik funkci jako
provozni. V odtvodnéni hodnoceni uvadi provozni, ze program nejde propojit
S rezervacnimi portaly a recepéni, ze je program pfili§ stary. Oba zaméstnanci jsou
spokojeni s piehlednosti i s grafikou programu. Rozchdzi se v nazoru, zda program
obsahuje vse potiebné k praci. Provozni uvadi, ze ano, recepéni Ze ne, ze chybi rozdéleni
plateb pfi jednom placeni (¢ast hotové a ¢ast kartou). Provozni by primarné zvolil stejny
program, piipadné jiny, ktery umi propojeni s rezervacnimi portaly. Recepcni by zvolil

Previo.

Pted vyhodnocovanim dotazniku jsem ptedpoklddala, Ze odpovédi budou opacné.
Recepéni bude spokojeny s programem, ale provozni bude potfebovat od programu vice.
V tomto pripadé mé velice piekvapily a potesSily odpoveédi recepéniho. Lze vidét, Ze ma o

praci zajem, vi co je potieba a zné i jiny, dle mého nazoru lepsi program.

Agnis

S programem Agnis pracuje majitel stfedniho hotelu na samoté u lesa, ktery slouzi jako
kongresovy a recepéni z malého wellness hotelu ve mésté. Recepéni je s programem
spokojny, ale majitel uvadi, Ze je néco dobré a néco ne. Pro recepéniho je nejvétsi
prednosti pfehlednost a nejhorsi je fakturace. Dle majitele ma program velky rozsah udaji,

ale je drahy a slozity.

Tab. 11: UZivatelska spokojenost s jednotlivymi astmi Agnis

Zcela Casteéné | Spise Rozhodné
spokojen spokojen nespokojen | nespokojen
Vzhled ,,plachty* Recepéni Majitel
Rezervace jednotlivce i skupiny Recepéni
Majitel
Vyplnéni hosta/hostl Majitel Recepcni
Vystaveni dokladii o platbé Recepéni Majitel
Prace s pokladnou Recepcni
Majitel
Nahlaseni cizinci cizinecké policii Recepéni Majitel
Zmeény v rezervacich od uzivateld, Recepéni
jejich piehlednost Majitel
Vysledné souhrny a statistiky Majitel Recepéni
Napojeni na rezervacni portaly Majitel Recepéni

Zdroj: Dotaznikové Setieni autorky této prace
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| v ptipadé programu Agnis se odpovédi Casto rozchazi, jak uvadi tabulka ¢. 11. Na rozdil
do ptfedchoziho programu je hodnoceni skoro celé kladné. K hodnoceni se ani jeden
z dotazovanych nevyjadiil. Oba zastavaji nazor, ze je program piehledny, ale v ndzoru na
grafiku se rozchazeji. Recep¢ni by zvolil stejny program, majitel chce jiny, ale jesté zadny

nehledal.

Z odpovédi lze soudit, ze tyto programy budou nejspiSe Casem vyménény za cCastéji

pouzivané systémy. Rozhodné program Rehos, ktery nelze propojit s rezerva¢nimi portaly.

3.25 Ostatni programy

Programy Better Hotel by Mervis, Smart, Hotel Ines, Orion, Protel a PMS Suite 8 se
Vv dotazniku objevily pouze jedenkrat, z ¢ehoz nelze udé€lat zadné objektivni hodnoceni.
Z takto malého vyskytu lze soudit, Ze jsou pouzivany velmi ojedinéle. Vice nez polovina
téchto dotazovanych by zvolila program jiny. V tabulce €. 12 uvaddim zminéné silné a slabé

stranky téchto programd.

Tab. 12: Silné a slabé stranky programii

Silna stranka programu Slaba strianka programu
Hotellnes Jednoduchost a cena Chybi kompletni manual
Mervis Cloudovy pfistup, flexibilita Chyby a omezujici $ablony
Orion Jednoducha obsluha Slaby rozsah moznych tikoni
PMS Suite 8 Databaze Server
Protel Propojeni s dal$imi programy Pomalé vyhledavani
Smart Jednoduchost nic

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace

3.3 Treti ¢ast dotazniku

Zavérecna Cast dotazniku se tyka modernich trendi v hotelnictvi ve svété a jejich

pouzivani v Ceské republice.

V tvodu této ¢asti mé zajimalo, zda maji dotazovani o téchto trendech ve svété ponéti a
ptipadné o kterych. 42,9 % dotazovanych o trendech nevi a 57,1 % o nich vi, ale pouze
41,7 % z nich uvadi konkrétni odpovéd’, ktera je uvedena V tabulce ¢. 13. Odpovédi

digitalizace a robotizace jsou piili§ obecné a zahrnuji vét§i mnozstvi modernich trendu.
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Tab. 13: Povédomi o modernich trendech

Moderni trendy ve svété

Céste¢né, zajimam se spise o to, kam az muze sméfovat nas hotel, nikoliv o viechny novinky ve
svéte. Domnivam se, Ze pfiliSna digitalizace a automatizace neni zadouci a ze osobni kontakt je
nenahraditelny a pro podpofeni subjektivniho zazitku hosta nezbytny.

Mobilni aplikace

Self check-in kiosky

Robotizace

Samoobsluzné odbaveni

Digitalizace

Automatizace recepce, bezosobni ubytovani hostil, mobilni aplikace, virtudlni prohlidky

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace

Druhé otazka této casti dotazované sezndmila s vybranymi modernimi trendy a zjiStovala

zajem o né. Bylo mozné zvolit jednu a vice odpovédi.

Zajem o inovaci
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45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% : : : : — .
Bezklicovy Zrcadlo - Inteligentni Virtudini  Mobilni Jind Z4dna
vstup televizory  pokoje recepcni  aplikace

Obr. 6: Zdjem o inovace v hotelnictvi

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace

Z grafu na obrazku €. 6 vyplyva, Ze nejvétsi zdjem je o bezklicovy vstup, o ktery mé zajem
47,6 % z dotazovanych. Druhou inovaci je inteligentni pokoj s 28,6 % a tieti jsou shodné
virtualni recepéni a mobilni personalizacni aplikace s 26,2 %. Jinou inovaci zvolil pouze
jeden dotazovany, ktery ma zajem o digitdlniho privodce Prahou. 16,7 % vSech
dotazovanych tyto trendy zavadet nechce, chtéji zachovat osobni pfistup, osobni kontakt a

tradice.
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Predposledni otdzkou jsem zjistovala, zda se v daném hotelu jiz néjaky moderni trend
pouziva. Pouze dva hotely vyuzivaji bezklicovy vstup a jeden hotel samoobsluzné kiosky
pro check-in. Timto malym vyskytem se mi potvrdilo, Ze tyto svétové trendy nejsou bézné

v Ceské republice k vidéni.

Na posledni otazku, zda se dany hotel odliSuje né€jakou jinou inovaci, odpoveédéli ne
vSichni, kromé jednoho dotazovaného, ktery uvadi jako netechnickou inovaci, ze maji
kazdy pokoj unikatni, tudiz neni zadny stejny. I tyto odpovédi vypovidaji o faktu, ze se u
nas v Ceské republice tyto moderni trendy a technologie nevyskytuji. Neni to jen tim, Ze
jsou ve veétsin¢ pripadd velmi cenové ndro¢né a dokdzou je ocenit predevSim jen

wewvr

chtéji zachovat tradice a osobni pfistup a ne se hnat za moderni technologii.
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4 Volba hotelového systému

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni zvolim informacni hotelovy systém do tii fiktivnich
hotelil bez zaméfeni. V grafu na obrazku ¢. 7 uvadim, jaké se dle dotaznikového Setteni
prozivaji hotelové programy podle velikosti hotelu. Nelze jednoznacné urcit, pro jak velky

hotel je konkrétni program vhodny. Vybér HIS vzdy zalezi na mnoha okolnostech.
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Obr. 7: Programy dle velikosti hotelu

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky této prace

»Hotel A“ je maly hotel, ktery ma tficet pokoji a nachazi se v menSim mést¢, ,,Hotel B je

stfedni hotel s 65 pokoji ve velkém mésté a ,,Hotel C* je maly venkovsky hotel s 15 pokoji.

Do hotelu A volim informacni systém Previo. V malych méstskych hotelech ho pouziva
48% dotazovanych. Je velmi pfehledny a jednoduchy. Obsahuje vSechny potiebné funkce

a jeho pofizovaci cena je nizsi nez u systému Hores.

Do hotelu B volim informacni systém Hores. 100 % dotazovanych ze sttednich hoteld ve
mésté vyuziva tento program. Zaméstnanci hotelll jsou s nim také velmi spokojeni. Systém

Hores je sice draz$i na pofizeni nez systém Previo, ale ve vétSiné ptipada je ve vétSich
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meéstech a vétSich hotelech cena za ubytovani vyssi, tim padem jsou ochotni si za systém

pfiplatit. V rozsifené verzi nabizi i vice funkci nez systém Previo.

Do malého hotelu C volim opét systém Previo. Vyuziva ho 60 % dotazovanych
Z podobnych hotelt. Cena systému se vypocitava dle poctu pokojti a dale poctu funkci. Pro
takto maly hotel bude cena opravdu piizniva. V zakladni verzi je pofizovaci cena necelych
10 000 K¢ a dale pouze 540 K¢ za mésic. Pokud by hotel nechtél platit cenu za poftizent,
ale pouze za pouzivani, doporucila bych systém Stafle. Je dostatujici, méa nulovy instalaéni
poplatek a pro takto maly hotel stoji pouze 800 K¢ na rok. Systém ale zdaleka nema tolik

funkci jako systém Previo ¢i Hores.

Volba hotelového informac¢niho systému je velmi ovlivnéna vybirajicim. Nelze
jednoznacéné urcit, jaky systém je nejlepsi pro vSechny. Budouci uzivatel si pred vybérem
HIS musi zvaZzit priority a funkce, které od systému potiebuje a o¢ekava. Kazdy systém ma
své vyhody i nevyhody. Myslim si, ze kazdy hotelovy systém najde své uplatnéni a svého

uzivatele. Je dilezité jit s dobou a programy neustale vyvijet a posouvat vpted.

Pro mé je urcité nejlepsi systém Previo. Jsem mile piekvapena, Ze volba mého hotelového
informacniho systému se potvrdila i v praxi a je nejvyuzivanéjSim systémem v mém Setfeni

i v Setieni z roku 2019.
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Z.aver

Bakalaiska prace informuje o svétovych trendech v hotelovych technologiich, zkouma
zajem Ceskych hoteliérii 0 nové technologie a doporucuje konkrétni informacni systém pro

konkrétni typ fiktivniho hotelu.

Teoreticka Cast je rozd€lena na dvé kapitoly. V kapitole 1 jsou piedstaveny vybrané
dostupné trendy pouzivané ve svété. Kazdy trend je vysvétlen a pfipadné predstaven na
ptikladu, kde se pouziva. V kapitole 2 jsou popsany hotelové informacni systémy, jejich

vyhody i nevyhody a dojem z jejich ptisobeni.

V praktické Casti v kapitole 3 je provedeno dotaznikové Setfeni pozivanych hotelovych
systému a spokojenost s nimi. V avodu této kapitoly jsou pouzivané hotelové informacni
systémy demonstrovany grafem na obrazku ¢. 4. Spokojenost ¢i nespokojenost s danymi
programy prezentuji tabulky 1 — 12. V zavéru, v kapitole 4, je vybran hotelovy informacni
systém do 3 fiktivnich hotelti dle vysledku z dotaznikového Setfeni. K volbé napomaha
graf na obrdzku €. 7, na kterém se nachazi pouzivané hotelové informacni systémy dle

velikosti hotelu.

V pribéhu dotazovéani bylo zjisténo, ze prehled o modernich trendech v hotelnictvi ve
sveté je mezi majiteli a zaméstnanci ¢eskych hotelit opravdu nizky, jak je demonstrovano
v tabulce ¢. 13 v kapitole 3.3. K zavéru Setieni se ale ukazalo, Ze i po seznameni s trendy o
né velka ¢ast dotazovanych zajem nemd. Zajem o trendy je uveden v grafu na obrazku ¢. 6.
Myslim si, Ze by bylo vhodné o téchto trendech informovat alespont majitelé hoteld.
Nejpouzivanéj§i hotelové systémy vysly dle mych ptedpokladi. Dotaznikové Setfeni
ukazuje, ze malokdo znd jiny hotelovy systém, nez systém, ktery nyni vyuziva. Je Spatné,
ze recepéni a mnohdy i1 provozni nebo majitelé nemaji prehled. Kazdy by se mél vice

zajimat, chtit se ucit novym vécem a posouvat se dal.

Navrhovala bych, aby se pro majitele hotelt organizovaly alespon jednou za rok besedy,
na kterych by se vzdy predstavily aktualni trendy ve svété, ale i v Ceské republice.
Majitelé by méli poradat Skoleni pro své zaméstnance a tam své védomosti predavat dal.
Pro ptehled o veskerych hotelovych informacnich systémech, ale i pro celkovy piehled o
hotelnictvi, by bylo dobré navstévovat veletrhy domaci i svétové. Ceska republika potada

kazdy rok napftiklad veletrh ,,For gastro & hotel®.
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Myslim si, Ze kdyz budou majitelé hoteli vice vzdélavani o trendech v hotelovych
technologiich, mélo by to snizit jejich naklady na provoz (po zvazeni, jaké technologie
nakoupit vzhledem k zaméieni hotelit a pocatecnich investic do vybranych technologii)

a zlepsit spokojenost hostl, ktefi se budou vracet.
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Priloha A - prepis dotazniku

CHARAKTERISTIKA HOTELU:

1. Jak je velky dany hotel?

Maly (do 50 pokoju), Stredni (50-150 pokojtr), Velky (150-400 pokojti), Mega (vice nez 400
pokoji)

2. Jaké je umisténi daného hotelu?
Horské, Méstské, Lazenské, Jiné

3. Charakteristika hotelu dle nabizenych sluzeb nebo zaméteni:
Kongresové, Wellness/Lazenské, Sportovni, Jiné (vice zaméteni, bez zaméteni)

4. Na které pozici v hotelu pracujete?
Recepéni, Provozni, Reditel a majitel

CHARAKTERISTIKA HOTELOVEHO INFORMACNIHO SYSTEMU:

5. Jaky hotelovy systém se v daném hotelu pouziva (nazev)?
6. Jak jste s danym programem spokojen/a?

7. Jaka je podle Vas nejvétsi prednost daného programu?

8. Jaka je podle Vas nejslabsi stranka daného programu?

9. Jak hodnotite systém v téchto jednotlivych ¢astech?

(zcela spokojen, castecné spokojen, spiSe nespokojen, rozhodné nespokojen)

Vzhled ,,plachty*, Rezervace jednotlivce i skupiny, Vyplnéni hosta/hostl, Vystaveni dokladt o
platb¢, Prace s pokladnou, Nahldseni cizinct cizinecké policii, Zmény v rezervacich od
uzivateld, jejich prehlednost, Vysledné souhrny a statistiky, Napojeni na rezervacni portaly

10. Je dany hotelovy systém piehledny a srozumitelny? ANO/NE V ¢em:

11. Jste spokojen/a s grafikou daného programu? ANO/NE Proc¢:

12. Obsahuje dany hotelovy systém vse, co je potieba pro vasi praci? ANO/NE Pokud ne, co
chybi:

13. Zvolil/a byste do daného hotelu stejny hotelovy informacni program nebo jiny? Pfipadné
ktery?

14. Mate k danému hotelovému systému néjaké dalsi postrehy a pripominky?

MODERNI HOTELOVE TRENDY:

15. Mate ptrehled o modernich hotelovych trendech ve svéte? ANO/NE O kterych:

16. Chtél/a byste, aby se néktery z modernich trendt zavedl v daném hotelu?
Bezkli¢ovy vstup, Zrcadlo televizory, Inteligentni pokoje, Virtualni recepcni, Mobilni
personaliza¢ni aplikace

17. Pouziva se jiz v daném hotelu néktery z vyse uvedenych modernich trendii ve svéteé?
ANO/NE Ktery?

18. Odlisuje se dany hotel n&jakou inovaci od ostatnich hotelti? ANO/NE Cim:
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