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Abstrakt

Tématem této bakalafské prace je popis zplsobu ziskavani a zpracovani informaci
v turistickém informa¢nim centru a wvyuZiti elektronickych médii jako zplsob jejich
distribuce. Zakladni metodikou teoretické Casti prace je vyhledani, shér informaci a jejich
zpracovani, vymezuje pojmy informace, Internet, zdroje a prenos informaci a turistické
informacni centrum. Cilem préace je potvrdit zpracovanou teoretickou Cast praktickym
pfikladem systému prace s informacemi konkrétniho turistického informacniho centra.
Pozornost je vénovana projektlm Pardubického kraje, jimiz podpofil vznik krajského
turistického informac¢niho portalu za pomoci pracovnikli svych turistickych informacnich

center.

KliCova slova
Informace, Internet, pfenos informaci, turistickd informacni centra, distribuce

informaci, zdroje informaci, kvalita informaci, ukladani informaci, elektronickd média

Abstract

The theme of this thesis is the description of the acquisition and processing of
information in the Tourist Information Centre and the use of electronic media as a means of
distribution. The basic methodology of theoretical part is finding, information gathering and
processing, defines the concepts of information, Internet resources and transfer of information
and tourist information centre. The aim of this thesis is to confirm the theoretic part through
practical example of working with information of specific tourist information centre.
Attention is given to Pardubice region projects, which supported the creation of regional

tourism information portal with help of their tourist information centres employees.
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Information, Internet, transmission of information, tourist information centres,
information distribution, information sources, information quality, information storage,

electronic media.
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Uvod

Cilem bakalérské préce je predstaveni turistického informacniho centra jako mozného
zdroje informaci pro elektronicka média. Bakalafska prace poukéZe na turistické informacni
centrum jako na zdroj setfidénych a verifikovanych informaci. Vybér tématu bakalarské préace
vyplynul z mé dlouholeté pracovni pozice manaZerky regionalniho turistického informacniho
centra v mikroregionu Orlicko v Pardubickém kraji. Bakalarska prace popisuje konkrétni
zkuSenosti z oblasti cestovniho ruchu. Téma bakal&rské prace pfispiva k popularizaci ¢innosti
turistickych informacnich center v oblasti zplsobu ziskavani a zpracovani informaci pro
elektronickd média.

Préace je feSena formou reSerSe odborné literatury a kompilaci ziskanych informaci.
V teoretické Casti prace jsou vymezeny a definovany zékladni pojmy elektronickd media,
z nékolika pohledll je popsan pojem informace, jeji zdroje, kvalita a prenos. Pro potreby této
prace jsou ze skupiny elektronickych médii vybrana k popisu meédia Internet, rozhlas a
televize. Dale se prace zaméfuje na vyklad a definici pojmu turistické informacni centrum, na
jeho statut, popis sluzeb a ¢innosti spojené se zpracovanim informaci.

Praktickd Cast prace sleduje prehled Cinnosti turistického informacniho centra, jeho
prace s informacemi, zplsob sbéru a tfidéni informaci a systém jejich distribuce
prostfednictvim vybranych elektronickych médii. Soucasti prace je priklad projektl
Pardubického kraje, jak vyuZil postaveni a Ulohy turistickych informacnich center plsobicich
na jeho Uzemi, jak je zacClenil, motivoval a zapojil do svého elektronického informacniho
systému v ramci cestovniho ruchu.

V zavéru préace je na zakladé komparace teoretické a praktické Casti popsana nabidka
informaci, které jsou turistickd informacni centra schopna vefejnosti poskytnout a jakymi
distribu¢nimi kandly jsou tyto informace komunikovany.

V prilohach préce jsou uvedeny vybrané dokumenty tykajici se empirické Casti préce,
prakticke ukazky zpracovani informaci v turistickych informacnich centrech. PFiloha obsahuje
vysledky bleskového dotaznikového Zetieni, které bylo vedeno s pracovniky turistickych

informacnich center Pardubického kraje a je uréeno pouze pro doplnéni této prace.

! viz priloha €. 17 bakalaFské prace



1. Informace

Informace se staly béZnou soucasti Zivota lidi a kazda lidska Cinnost je vyZaduje.

e

,Lidé se uci jiz od utlého véku jak feSit jednoduché informacni potreby, FeSeni sloZitéjSich

informa¢nich potfeb vyZaduje jednak védomosti, jednak zkusenost?

. NaSe spoleCnost netrpi
nedostatkem informaci. ,,Jsou vSude kolem nas - tisténe, vrozhlasovém a televiznim
vysilani, ..., a nyni také v prostfedi Internetu, napf. prostfednictvim sluzby WWW,
elektronické posty, elektronickych konferenci apod. .

V lating, kterd dala svétu termin informace, se sloveso informa, -are, -avi, -atum
pouZzivalo k vyjadreni nasledujicich €innosti: formovat, utvaret, vzdélavat, upravovat, podavat
pfedstavu (pojem) néceho. Podstatné jméno informatio, -onis, pak oznacCovalo predstavu,
obrys, vyklad, pouceni. V dneSnim jazyce je vyznam a interpretace slova informace posunuta

jinam, nez jak mu rozuméli stafi Rimané.

Na pojem informace mlZeme nahlizet z nékolika hledisek, protoZze je pouzivam

v mnoha disciplinach a oborech:

e definice terminu informace v Ceské terminologické databazi knihovnictvi
a informa¢ni védy*

,»V nejobecnéjsim slova smyslu se informace chape jako Udaj o realném prostfedi, o
jeho stavu a procesech v ném probihajicich. Informace sniZuje nebo odstrafiuje neurcitost
systému (napf. pfijemce informace); mnozstvi informace je dano rozdilem mezi stavem
neurcitosti systému (entropie), kterou mél systém prfed prijetim informace a stavem
neurcitosti, kterad se prijetim informace odstranila. V tomto smyslu miZze byt informace
povazovana jak za vlastnost organizované hmoty vyjadfujici jeji hloubkovou strukturu, tak za
produkt poznani fixovany ve znakové podobé v informacnich nosi€ich. V informacni védé a
knihovnictvi se informaci rozumi predevsim sdéleni, komunikovatelny poznatek, ktery ma
vyznam pro pfijemce nebo Udaj usnadiujici volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi

moznostmi.  Vyznamné pro informaéni védu je také pojeti informace jako

2 SKLENAK, Vilém. a kolektiv. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H. Beck, 2001.1SBN 80-7179-
409-0, s.1

® tamté?, s. 10

* KTD : Ceska terminologické datab4ze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni
knihovna Ceské republiky, 2003. Dostupné na: http://sigma.nkp.cz/cze/ktd



psychofyziologického jevu a procesu, tedy jako soucasti lidského védomi. V exaktni védé se
napf. za informaci povazuje sdéleni, které vyhovuje prisnym kriteriim logiky ¢i prislusné
védy. V ekonomické védé se informaci rozumi sdéleni, jehoz vysledkem mize byt zisk nebo
uzitek. V oblasti vypocetni techniky se za informaci povazuje kvantitativni vyjadfeni obsahu

zpravy.*

e ,laicky“, kazdodenni pohled na informaci

Podle Cejpka je informace pojem, s nimzZ se kazdy Clovék setkava témér denné a patfi
mezi jevy univerzalni a spojené s kazdodennim Zivotem Clovéka, spoleCnosti, prirody Zive i
nezivé®. V kazdodenni komunikaci jde o lidsky rozmér pristupu k informacim. V ramci
komunikacniho procesu zachycuje recipient informaci prostfednictvim svych smysll, podle
nichZ rozlisujeme $est kanald: auditivni, vizualni, hmatovy, &ichovy, teplotni a chutovy®.
Bartosek nazyva informaci sdéleni, které reflektuje smysly a realitu naseho svéta’.

Informace je jazykovy projev vybudovany na principu informacniho slohového
postupu, ve kterém se co nejobjektivnéji vécné a dokumentaristicky konstatuji urcita fakta.
Informace je znalost sdilena tim, Ze komunikujeme to, co my vime. Zakladem lidské
komunikace predstavuji jazykova pravidla, ktera spojuji symboly svyznamem a s jako
takovymi s nimi operujeme pfi jejich vyuZiti. Lidska komunikace je snaha vyvolat v druhych
predstavu vyznamu®. Obecné gramotny &lovék je schopen pouZivat jazyk v jeho psané
podobg, cozZ zvysuje jeho socidlni kompetence a tim porozuméni textu a jeho obsahu.

Na poskytnuti ur€itych informaci, které obCané potfebuji pro aktivity vyplyvajici z
jejich obCanskych prav a povinnosti, maji zakonny narok. Zakon rozumi informaci ,,jakykoliv
obsah nebo jeho ¢ast v jakékoliv podobé, zaznamenany na jakémkoliv nosici, zejména obsah
pisemného zdznamu na listingé, zdznamu uloZeného v elektronické podobé nebo zéznamu

zvukového, obrazového nebo audiovizualnino*®

. Véem obcanlim Ceské republiky zarucuje
svobodu projevu a pravo na informace ze zakona'. Informace tohoto charakteru ziskaji

obcané v rdmci verejné informacni sluzby prostfednictvim vefejné spravy a jejich organd.

® CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni. Praha: Karolinum, 1998. ISBN 80-7184-767-4, s. 11

® KUNCZIK, Michael. Z&klady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995. ISBN 80-7184-134-X, s.13

" BARTOSEK, Jaroslav. Z&klady zurnalistiky. ZIin: Univerzita Toma$ Bati ve ZIin&, 2004. ISBN 80-7318-059-
6,s. 4

8 DeFLEUR, Melvin, L.; BALLOVA-ROKEACHOVA, Sandra., J. Teorie masové komunikace. Praha:
Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-09-8, s.248

¥ Zakon ¢. 106/1999 Sb., 83

10 Zakon ¢&. 2/1993 Sb., &l. 17



e filozoficky pojem informaci

Informace je poznatek sdileny prostfednictvim komunikace a sniZuje nebo odstranuje
nejistotu, neurcitost. Rozdil stavu neurcitosti pfed pfijetim a po pfijeti informace je dan
mnozstvim informaci. Podle Reifové je informace opak entropie (neurCitost systému).
-ENntropie je chapana jako nahodilost C¢i stavovd veliina charakterizujici miru
neusporadanosti kone&ného pravdépodobnostniho systému.“!! Podle McQual se pojem
informace ukazal jako obtizné souborné definovatelny, protoZe na néj Ize pohlizet z rdiznych
uhld, ale Ustfednim prvkem je ziejmé schopnost omezit neurditost. Informace je tudiz
definovéna svym protikladem.*? .V otevfenych systémech se rist entropie kompenzuje
moznosti vzniku negentropie (informace). Informace vznikd v systémech s vySSi
usporadanosti. S rlstem poznani a efektivniho vyuzivani informaci entropie klesa a roste

usporadanost, tj. negentropie, informace.“ **

e komunikalni pojeti informace

V komunikacnim pojeti je informace chdpéana jako obsah procesu lidské
komunikace, odevzdani a pfijimani sdéleni, jejich pfenos osobnim kontaktem, zvukem,
signalem a prostfedky masové komunikace. V komunikaci se za sdéleni oznaCuje v3e, co
podava nebo predava zpravu a miize prenaset znaky, symboly nebo motivy™. Komunikaéni
proces se déje na zakladé prenosu informaci pomoci znakovych systém( (k6dd). Komunikace
je jednani, jehoZz cilem z hlediska komunikatora je pfenos sdéleni jedné Ci vice osobam
prostfednictvim symbolll, které musi byt pouzity zamérng, aby do$lo ke komunika¢nimu
procesu™. Jsou tak vytvafena uritd jazykova pravidla, kterd jsou spole&né uznivana a
dodrzovéna na zakladé zvyklosti'®. Sdéleni, jako usporadany soubor znake, kéd(, sestavuje

informa¢ni zdroj*’.
Sémiotika, nauka o znacich a jejich vyznamu, Cleni informace na syntakticke,
sémantické a pragmatické. Syntakticka teorie informace chape pojem informace jako urcitou

posloupnost znakl. Vybér znakll je zakladem vystavby psané ¢i mluvené informace a jejich

1 REIFOVA, Irena. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-926-7, s. 87.

2 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-338-3, 5.280
B3 KTD : Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV) [online]. Praha : Néarodni
knihovna Ceské republiky, 2003. Dostupné na: http://sigma.nkp.cz/cze/ktd

“ BARTOSEK, Jaroslav. Zaklady Zurnalistiky. ZIin: Univerzita Tomas$ Bati ve Zlin&, 2004. ISBN 80-7318-059-
6,s. 4

> KUNCZIK, Michael. Zaklady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995. ISBN 80-7184-134-X; s. 12

16 DeFLEUR, Melvin, L.; BALLOVA-ROKEACHOVA, Sandra., J. Teorie masové komunikace. Praha:
Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-09-8, s. 247

" PELIKAN Pavel. Clovék a informace. Praha: Svoboda, 1967, s. 20



fazeni do skupin (textd). Sémanticka informace se vaze na obsah sdéleni, zabyva se vztahy
mezi znaky bez ohledu na komunikacni situaci. Pragmaticka teorie povazuje informace za
néco, co sniZzuje nejistotu Clovéka ve vztahu k jeho stavu (poznéni, zkuSenosti, socidlni
vyvoj)'8. Znaky jsou podle D. Morrise €lenény do zékladnich skupin podle jejich povahy na
lingvistické, paralingvistické a nelingvistické. Lingvistické znaky vyjadfuji pisemnou podobu
jazyka, abecedu. Do skupiny znak( paralingvistickych fadime gesta a mimiku a za znaky
nelingvistické jsou oznaCovany napfiklad navigaCni tabule. Kromé jazyka slouZi
k dorozumivani ¢lovéka (prenosu informaci) signaly, rlizné akustické a vizualni dorozumivaci
prostiedky. Cejpek podotykd, Zze znak mlze vyjadrovat i krat$i zvuky nebo skupinu zvukd,
z nichz se skladaji slova.™

NejdlleZitéjsim dorozumivacim nastrojem lidské komunikace je fec¢, ale komunikace
se déje také prostrednictvim neverbalni komunikace, jejimiz priklady mohou byt: ocni
kontakt, riizna gesta, hlasové projevy®®. Neverbalni projevy Ize rozdélit podle D. Morrise na
dva velké systémy: a) komunikaci z&mérnou a b) komunikaci bezdécnou. Bezdécné Clovék
komunikuje nevédomé, jedna na zakladé vrozenych a dédi¢nych schopnosti pouzivat naucené
signaly. V zameérné neverbalni komunikaci se pfedpoklada srozumitelnd znalost pouzivanych
neverbalnich signall v dané kultufe. Zamérné se ¢lovék uci pouzivat vhodna gesta v urcitych
situacich, uci se spoleCenskému chovani, etice a etiketé. V tomto projevu komunikace je dban

dliraz na fe¢ t&la a celkovy image ¢lovéka®.

e matematicky pristup k informaci

Matematickou teorii informace se zabyval matematik Claude Shannon. Charles
Sanders Peirce rozdélil znaky na ikony, indexy a symboly podle jejich Grovné denotace.

Na studium znakovych systém0 (kod() se jako prvni zaméfil strukturalista Ferdinand
de Saussure a popsal rozdil mezi jazykem a jeho uzitim v feCovém projevu. Podle jeho teorie
je tfeba rozliSovat jazyk (langue) od FeCi (parole) jako formu od zvukové materie patfici za
hranice jazyka. Jazykovy znak méa dvoji stranku: 1) jako nositel vyznamu, smysly postiZitelny

aspekt, u slova jako zvuk; 2) jako samotny vyraz, resp. to, co jeho nositel oznacuje. Vztah

'8 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a my3leni. Praha: Karolinum, 1998. ISBN 80-7184-767-4, s. 123
9 tamtéz, s. 35

2 KUNCZIK, Michael. Z&klady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995. ISBN 80-7184-134-X, s. 12
2! REIFOVA, Irena. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-926-7, s. 103



mezi obéma nedilnymi momenty jazyka je nemotivovany. Slova chdpeme jako nemotivovana,
co? je zfejmé, jde-li o jednotlivé slova, ale sloZit&jsi je to u rozsahlych celkd®.

Ziskané poznatky o teorii informace vyuZila informacni véda k dalSimu studiu funkci a
struktury informaci. Dulezitym pFinosem pro popsani pfenosu informaci bylo zverejnéni
prvniho prenosového modelu komunikace, ktery pFedlozili Claude Shannon a Warren

Weaver. Proces prenosu informace je popsan v samostatné kapitole nize.

e kybernetické pojeti informace
Odbornici charakterizuji kybernetiku jako védu o pFijmu, uchovani, zpracovani a
vyuzivani informaci?®. Zprostredkovanim, pfenosem a zpracovanim signalu mezi odesilatelem
a prijemcem se zabyvéa klasicka teorie zprav a jeji obory?*. Jednotkou informace je ve
vypocetni technice rozhodnuti mezi dvéma alternativami (0, 1) a vyjadfuje se jednotkou
nazvanou bit. ,,Jde o nejmensi sloZku, z niZ je v preneseném slova smyslu tvorena DNA kazde
informace*?®. Za informaci povaZuje informatika kédovana data, kterd je mozné vysilat a
pFijimat, uchovavat a zpracovavat. Ke sbéru, uchovani, zpracovani a poskytovani dat slouzi
informacni systémy (poCitaCové programy). Podle Cejpka je informacni systém takovy
systém, jehoz vazby jsou potencialni informace a prvky mista transformace téchto
informaci?®. ,Informagni systém lze chéapat v $ir$im a uzsim smyslu. Systém v $ir§im smyslu
zahrnuje:
1) systém vytvareni (tvircd) informaci,
2) systém zprostiedkovani (zprostfedkovatel() informaci,
3) systém vyuzivani (uzivatel() informaci.
InformaCni systéem v uzSim smyslu zahrnuje pouze systém zprostfedkovani
informaci“?’.  Modifikacemi informa¢nich systémd jsou napfiklad dnes bé&zné uzivané
programy Office, Windows, Explorer. ,Data jsou vlastné ,surovinou®, ze které mohou

vyvstavat informace*?®

a databadze jsou prosty souhrn hodnot bez jakéhokoliv vyznamu.
Hodnota dat se projevi aZz vokamziku jejich pouZiti v kontextu, kdy se stévaji daty

srozumitelnymi a pouzitelnymi, a jako takovd jsou oznafena za informaci. Objem

22 De SAUSSURE, Ferdinand. Kurz obecné lingvistiky. Praha: Academica, 2007. ISBN 978-80-2001-568-6, s.
103-105

28 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mys$leni. Praha: Karolinum, 1998. ISBN 80-7184-767-4, s. 122

2 NAUMANN, Friedrich. Dé&jiny informatiky: od abaku k internetu. Praha: Academia, 2009. ISBN 978-80-200-
1730-7, s. 373

2 NEGROPONTE, Nicholas. Digitalni svét. Praha: Managment Press, 2001. ISBN 80-7261-046-5, s.17

26 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a my$leni. Praha: Karolinum, 1998. ISBN 80-7184-767-4, s. 27

7 tamté?, s. 28

8 SKLENAK, V. a kol. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H. Beck, 2001. ISBN 80-7179-409-0, s. 2



pfenaSenych i uloZzenych informaci na hmotném nosici Ize méfit. V kybernetickem prostfedi
se informace méfi na byty nebo bity a zpracovavaji je pocitace. Pocita€ je stroj, automat, ktery
vriistd do organizmu civilizované spole¢nosti?®. Porozumét a pouZivat informace
v rozmanitych forméach, prostfednictvim elektronickych medii a predevsim pocitacl
umoZiuje ¢lovéku informacni gramotnost, kterou Ize nesporné povazovat za jeden z hlavnich
faktor(l ovliviujici uZzivateldm pFistupu k informacim. Informacni gramotnost Ize
charakterizovat jako schopnost efektivniho pristupu a hodnoceni informaci vzhledem k urcité
potreb&®.

Informaci je oznaCovano také sdéleni obrazové a zvukové. Tyto zdznamy maji diky
technickému pokroku ,,podobu technickych dat, jez ¢lovék mlze Cist i jinak vnimat teprve
po jejich pFevedeni do znakovych soustav, které je schopen prijimat svymi smysly“.** Jde o
soustavy abecedni a obrazové, tedy zrakové, zvukové a hmatové. Prevladani pouzivani
vizuélnich dokumentl potvrzuje McLuhan(lv nazor, Ze ¢lovék 20. stoleti vymeénil ,,ucho za
oko“*?, K obrazovym sdélenim Fadime fotografie, grafy, tabulky nebo kresby, z nich? Ize
nejcastéji vycCist ekonomické a nejriznéjsi statistické informace, prehledné znazorriujici
vyvoj, velikost a zjisténa data. Vtipnym a rychlym obrazovym popisem udalosti mlze byt
kresba v podobé kresleného vtipu nebo karikatury. Obrazové informace upoutavaji pozornost
a maji Vvetsi vypovidajici hodnotu nez samotny text, protoZe Casto nepotfebuji komentar.
Obrazova informace v podobé fotografie vyjadfuje okamzity Usek reality nebo dané situace.
Obraz reality se pfenasi pomoci optické soustavy. Fotografie je autentictéjsi a dlivéryhodnéjsi
neZ psany text. Pro svoji stru¢nost a vystiznost ¢asto psany text dopliiuje®*. Fotografie
nepopisuje, ale srozumitelné a napadité ukazuje situaci nebo udalost. Digitalni obrazové
informace se pofizuji pdsobenim svétla na Cip, kde jsou umistény zobrazovaci body, tzv.
pixely, jejichz mnoZstvi ovliviiuje kvalitu pofizené fotografie a jeji dalsi pouZiti. Digitalné
pofizena a zpracovana fotografie je ukladana a archivovana na zaznamovych nosicich a lze ji

pouZzit jak pro tisténou podobu, tak pro digitalni zobrazeni a prenos.

2% CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a my$leni. Praha: Karolinum, 1998. ISBN 80-7184-767-4, s. 57

%0 SKLENAK, V. a kol. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H. Beck, 2001. ISBN 80-7179-409-0, s.
6,7

1 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mys$leni. Praha: Karolinum, 1998. ISBN 80-7184-767-4, s. 38

32 McLUHAN, Marshall. Jak rozumét médiim: Extenze lovéka. Praha: Odeon, 1991. ISBN 80-207-0296-2, s. 87
3 BARTOSEK, Jaroslav. Zurnalistika 2. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2004, s. 19



1.1 Zdroje informaci
»Informace se staly nejcenngjSim zdrojem a jsou hlavni ekonomickou slozkou

predpokladané zmény“®*. Systém, v némz maji sdéleni svilj plivod, nazyvame informacnim
zdrojem®. Urgité informace jsou dosaZitelné snadno a rychle, k ziskani jinych je nutné asili a
obsahlé vyhledavani v rliznych zdrojich. Zdroje informaci mohou byt skute¢nymi plvodci
sdéleni nebo ovéfovatelem jiného sdéleni. Autor sdéleni se bez zdrojli informaci neobejde.
StéZejnimi  zdroji informaci pro media jsou zpravodajské tiskové agentury,
specializované informacni agentury a nové také agentury pro Internet a nova média. Zaméruji
se na shromazdovani, Gpravu a distribuci informaci slovnich a obrazovych. V Ceské

republice funkci hlavni zpravodajské instituce vykonava Ceska tiskova kancelar (CTK).

Obecné mlzeme na zdroje informaci nahlizet nékolika zplisoby. Rozdélit je mizeme
na plvodni a prejaté. Podle Bartoska mohou byt zdroje Elenény na vlastni, reSerSni a

zprostfedkované, ale také na pasivni a aktivni.

Zakladni rozdéleni zdrojd informaci podle Bartoska®:

Vlastni zdroje

V pripadé vlastnich zdrojl informaci zalezi na pfimé Gcasti a na vyvinutém smyslu
recipientova vnimani okoli a naslouchani. Situaci musi umét sledovat nezaujaté a pozorovat
nezucastnéné. Informace takového charakteru Zurnalista ziska primou Ucasti na udalosti, pfi
neformalnich rozhovorech. Podle J. BartoSka patfi mezi vlastni zdroje: produkty vlastni
tvorby, produkty ziskané na tiskovych setk&nich, produkty ziskané Zurnalistou na zékladé
delegovani Gcasti na ddlezitych nebo zajimavych udalostech nebo prezentacich, produkty
ziskané vlastnim pozorovanim vefejnych a soukromych akci, produkty ziskané patraci
(investigativni) Cinnosti.

ReserSovani

ReSerSovani davd moznost Kklast vedle sebe napfiklad protikladné informace a tim
vypracovat vyvazené sdéleni. Tento typ informaci slouZi k verifikaci ziskanych informaci,
k porovnani informaci a tim vzniku nové informace. ReSer$ni data se ziskavaji z rlznych
zdrojl jako napriklad z novin, ¢asopis(, knih, ro¢enek, publikaci a podobné.

Zprostredkované

* McQUAIL, Denis.vUvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-338-3, s. 81
% PELIKAN Pavel. Clovék a informace. Praha: Svoboda, 1967, s. 20.
% BARTOSEK, J. Zaklady Zurnalistiky. ZIin: Univerzita Tomas Bati ve Zlin&, 2004, s.40.



Nejcastéjsi a nejddlezitéjsi jsou pro zurnalistu informace zprostfedkované, protoze
sdm nem0ze vlastni Gcasti postihnout tolik mist a udalosti. Musi byt ale kladem velky ddraz
na ovéreni téchto informaci, protoZze mohou byt méné vérohodné a zdroj neddvéryhodny.
Zprostfedkované informace jsou ziskavany od nasledujicich skupin:

e verejnost, vefejné minéni,

e kolegoVvé, autority v oblasti vefejného minéni,

e odbornici,

e dopisovatelé, zpracovatelé, spolupracovnici,

e (tvary a osoby povéfené komunikaci s verejnosti,

e specialni informacni centra,

e instituce specializované na analyzu masmedialnich obsah,
e internet.

Druhy informaci

Za aktivni informace jsou povaZzany ty, které si jednotlivec nebo subjekt pfeje sdm
zverejnit, iniciativné se snazi informaci poskytnout a je ochoten za jeji zverejnéni zaplatit. Do
této skupiny se fadi reklamu, tiskovou zpravu, ¢lanky public relation a podobné.

Pasivnimi informacemi jsou oznaCovany ty, které si musi Zurnalista sdm od zdroje Ci
majitele vyzadat. Takové informace mohou byt poskytnuty zdarma, za penize nebo si je

Zurnalista zisk& sdm svym terénnim Setfenim.

»Nelze prehlédnout, Ze mediaCni procesy se neustéle rozvijeji a koSati a Ze pravé diky
medialni komunikaci mame k dispozici stale bohatSi zdroje informaci, jez se ustavicné a
témér bez Casové prodlevy nabizeji na celém svétd.“*” Rozvojem komunikagnich kanal(i
spojeny s globalizaci medii a vyuZivanim elektronickych medii Sirokou vefejnosti dochazi
k vétsi rozmanitosti zdroji informaci a hlavné moznosti verifikace informaci z nékolika
nezavislych zdroji. Sklendk ktomu uvadi, Ze vyznamnou roli v procesu komunikace
informace hraji informacni zdroje, které v soucasnosti vlivem Internetu méni svou povahu i
modely svého fungovani. DlleZité je védét, kdy a jak pouZzit vhodny internetovy informacni
zdroj a co se z n&j dé& ziskat®. Na Internet je moZno nahliZet jako na soubor online zdrojd
informaci, které jsou vytvareny pro oekavanou skupinu uzivateld. Ugel zdroje sleduje urgity

cil a zdmér oslovit svym obsahem cilovou skupinu. Tim je pFedurCena Uroven a rozsah

¥ JIRAK, Jan, K6PPLOVA, Barbara. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-697-7, s.45
% SKLENAK, V. a kol. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H. Beck, 2001. ISBN 80-7179-409-0, s. 7



poskytovanych informaci.®® Motivaci k uzivani a vyhledavani informaci na Internetu je
aktualnost a nejnovéjsi informace. Rozhodujicim faktorem pfi volbé vhodnosti vybéru
informacniho zdroje je obsahové zaméfeni zdroje. Jeho obsahovou droven ovliviiuje vécné
zamérfeni, pokryti oblasti daného zajmu, Sife zabéru a mira podrobnosti a Uplnosti. U
kvalitniho zdroje by nemély chybét odkazy na pouZzité jiné zdroje, o¢ekavano je profesionalni
zpracovani (pravopis, gramatika, grafika) a uvedeni data vzniku nebo posledni zmény.
Davéryhodnost zvySuje také moznost kontaktovat spravce zdroje elektronickou postou.
K dobrému dojmu pfispivaji predevsim srozumitelnost, konzistentnost a loginost prezentace
a usporadani informaci*’. K vyhledavani informaci na Internetu slouZi tzv. vyhledavace. Ty se
déli na dva typy, na katalogové a fulltextové.**

Katalogové — vyhledaji pouze to, co do nich autofi vloZili, coZz mohou byt vSichni uzivatelé
Internetu.

Fulltextove — funguji jako pavouci a prochazeji celou siti Internetu a shromazduji data
k zadanému klicovému slovu.

Pouzivanymi vyhledavaci jsou napfiklad Seznam, Google, Centrum. Roli vyhledavaci
prebiraji také nékteré vétsi servery a portaly, kde jsou za timto Gcelem zpfistupriovany rlizné
typy databazi (dopravni spojeni, seznam kulturnich zafizeni, kalendar akci), které oslovuji

Sirokou skupinu uzivatel( (recipientd).

1.2 Ukladani elektronickych informaci

Informace se Sifi FeCi i pismem. Pismo umoZnilo trvalé uchovéni informace na
hmotném nosici (kniha). Pfes knihtisk se uchovani informace rozvinulo az k dnesni podobé
elektronického ukladani informace. Pro digitalni zd&znam se informace uloZi v binarni formé
prostfednictvi 0 a 1 do pocitacovych protokolll. Cejpek pFipomina, ,,ze pocita¢ umi s Fetézci
dvojkové abecedy pracovat diky elektfiné obrovskymi rychlostmi a Ze dva zakladni principy
dvojkové soustavy — klad a zapor — se v podobé Fetézce téchto dvou znakli zaznamenavaji ve

stale rostoucim poctu do stdle menSich objem( pocitaGovych nosi¢l. Hlavni prednosti

% SKLENAK, Vilém. a kolektiv. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H . Beck, 2001. ISBN 80-7179-
409-0, s. 381

0 tamtéz, s. 390

*! STELLNER, Frantisek. Internet nejen pro historiky. Praha: Grada Publishing a.s., 2003. ISBN 80-2470-338-4,
s. 12
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pocitacll jsou vtom, Ze mohou pracovat snosii, jejichz zaznamy jsou mimo pasma
vhimavosti lidskych smysl(.“*?

Stéle rostouci mnoZstvi pofizenych elektronickych informaci a poZadavek na jejich
uloZeni zplsobil vétsi naroky na rychlost jejich prenosu, zplsob ukladani a jejich
zélohovani.*®

Dérné Stitky a pasky kapacitné nevyhovovaly, proto se postupné pres magnetickou
pasku a disketu vyvinula dneSni moderni zdznamovad média. V soucasnosti se pro
zaznamenavani informaci uplatfiuji moderni informacni technologie, které vyuZivaji stale
vykonngjsi pocitaCe a informacni systémy. Jejich hlavnim cilem je pomahat pfi vyhledavani
informaci**. ,,Zaznam dat na datovém médiu mdZe byt pernamentni (trvaly), semipermanentni
(pFepisovatelny) nebo volatilni (nestaly, napf. po vypnuti napajeni se obsah ztrati). Mezi
datova média mlizeme zaradit viechny druhy a typy datovych paméti.“*> Zpisob uloZeni
souborll na datovém médiu urcuje typ pouZzitého souborového systému. Podle principu éteni
se datové nosice déli:

- na magnetickd média (disketa, pevny disk, magnetoopticky disk, magneticka

paska),

- opticka média (CD, DVD),

- elektronicka média (flash pamét, USB flash pamét).*®
Vyhodou archivace na zdznamovych médiich je mala naro¢nost na prostor a moznost mit data
dle potfeby k dispozici a data opétovné nebo dale pouzit. Ktomu nejlépe slouzi osobni
pocitaCe, notebooky, a nebo rozmérové prijatelnéjsi mobilni telefony. Informace jsou také
bézné ukladdany do elektronickych databzi na serverech a zpfistupnény na Internetu. Podle
Cejpka vznik globalnich pocitaovych siti typu Internet umoznil novy zplisob soustfedovani
zaznamenaného poznani v digitalnich dokumentech z globalné rozprostfené pocitaCové sité.
Snadna transformace informaci do podoby digitalnich dokumentd méni znakovy systém
sdéleni, nikoliv v8ak jeho obsah. K pfeméné znakovych soustav v podobé textu, obrazu,
zvuku a jejich kombinace dochéazi automaticky pri ukladani informaci do pocitacd i pfi

vystupu z poéitace.’

%2 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a my$leni. Karolinum Praha, 1998, s.44

** WALDHANS, Marek; ZAKL, Radek. Informa¢ni zdroje v cestovnim ruchu pro vefejnou spravu. Thema IT,
Praha, 2007, s.14

“ SKLENAK, Vilém. a kolektiv. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H . Beck, 2001. ISBN 80-7179-
409-0, s.2

> WALDHANS, Marek; ZAKL, Radek. Informa¢ni zdroje v cestovnim ruchu pro vefejnou spravu. Thema IT,
Praha, 2007, s.14

“® tamté?, .15

T CEJPEK, J. Informace, komunikace a mys$leni. Karolinum Praha, 1998, s.45.
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Digitélni data Ize snadno a velmi rychle prenaset z jednoho druhu nosice na druhy.
UloZend data na datovych nosiCich je nutno pro svoji vysokou objemnost komprimovat.
~Ukolem komprese dat je zmensit datovy tok nebo zmensit potfebu zdroji pfi ukladani
informaci. Obecné se jedna o snahu zmensit velikost datovych soubor(, cozZ je vyhodné napr.
pro jejich archivaci nebo pfi pfenosu pres sit' s omezenou rychlosti (sniZzeni doby nutné pro
prenos).“*® Komprese dat podle Waldhanse a Zakla viak m(ize byt ztratova, kdy jsou nékteré
informace nendvratngé ztraceny a nelze je zpét rekonstruovat, nebo bezeztratova. Ta umoZfuje

komprimovana data v plné mife zpét rekonstruovat bez ztréty jediného znaku®.

1.3 Prenos informaci

»~Komunikace je definovana jako presun informace od podavatele k individualnimu
prijemci“>°. Komunikaci, sd&lovanim, nazyvame proces predavani informaci mezi zdrojem a
prijemcem®. Definovana je jako interakce prostfednictvim symbold®’. Podle obecného

komunikacniho schématu probiha pFenos informaci kanalem prostfednictvim signalu

-----

znakového systému, kédu, které je dale prenasena za spolutiasti médif a kanalu k p¥ijemci.“*

Tuto cestu signalu od zdroje kcili popisuje Shannon-Weaverliv linearni prenosovy
komunikacni model (obr. 1).

“8 WALDHANS, Marek; ZAKL, Radek. Informa¢ni zdroje v cestovnim ruchu pro vefejnou spravu. Thema IT,
Praha, 2007, s. 16

% tamté?, s. 16

%% McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-338-3, 5.283
31 PELIKAN Pavel. Clovék a informace. Praha: Svoboda, 1967, s. 25.

52 KUNCZIK, Michael. Z&klady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995. ISBN 80-7184-134-X, s. 11

3 JILEK, Viktor. Psana publicistick& sd&leni v kontextu teorie komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci, 2004, s. 22
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sdéleni signal prijeti prijeti

sdéleni sdéleni informace
informacni - . wire e
. —»  vysilac [  kanal —» pfijimac > cil
zdroj
A
zdroj
sumu

obr. 1: Shannon- Weaveriv prenosovy model komunikace >

Kanalem je minéna cesta prochazejiciho signalu od plvodce sdéleni k pFijemci
sdéleni®®; v elektronické komunikaci je kanalem vysilany signl, jakoZto hmotny nositel
informace®™. U uvedeného komunikagniho modelu Shannon-Weavera dochézi k dvojimu
procesu kddovani/dekodovani sdéleni. Nejprve dojde k zakddovani sdéleni u komunikatora a
po prijeti signalu prijemce sdéleni dekdduje. Pro Uspésny prenos informace (se zamySlenym
obsahem) je ddlezity dohodnuty kéd, na némz se shodnou prislusnici kultury, v niz se
dohodnuty kéd pouziva®. Pfijemce ma byt schopen rozeznavat znaky pouzivaného kédu
plvodce sdéleni a tim tak eliminovat Spatné dekédovani informaci a podpofit spravné
pochopeni obsahu pfijimaného sdéleni prijemcem. Cely proces pfenosu informaci ovlivriuje
nékolik faktorli (okolni systém, socialni zkusenosti, kompetence Gcastnikdi komunikace Ci
proxemika), proto komunikator a pfijemce mohou sdéleni kodovat/dekddovat rozdilng, coz
mize zménit obsah pfijimaného sdéleni nez mu dal komunikator. DUlezitou soucasti
popisovaneho komunikacniho modelu Shannon- Weavera je prvek Sumu, jako nahodny vliv,
ktery rusi informace prfedavané kandlem a je nutno v komunika¢nim procesu jej respektovat a
pocitat s nim.

Shanon—Weaverlim prenosovy jednostupiiovy model je v praxi masové komunikace
nedostaCujici. Tento model je pouZitelny v interpersonalni komunikaci, kterd se uskutecruje
v socidlnich komunikacich. Komunikator mlZe v interpersonalni komunikaci pouzit k

dosazeni zmény postoje vice kanall (mluveny jazyk, pohyby, gesta, proxemika) a

54 zdroj: JIRAK, Jan; KOPLLOVA, Barbara. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-697-7, s.
48

% JILEK, Viktor. Psana publicistick& sdéleni v kontextu teorie komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci, 2004, s. 16.

% PELIKAN Pavel. Clovék a informace. Praha: Svoboda, 1967, s. 25.

" JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-697-7, 5.136
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neverbalniho zplsobu komunikace. Komunikator vyuzije dobu komunikace v interpersonalni
komunikaci Gcelngji, mize pomoci okamzité zpétné vazby kontrolovat G¢inek komunikace,
mliZe pruznéji reagovat na vzniklou situaci a je mozné vykonavat na pfijemce socialni natlak.
Interpersonalni obousmérnou komunikaci nelze tak snadno prerusit jako komunikaci
masovou, jednosmérnou. Masova komunikace uvadi, na rozdil od interpersonalni
komunikace, informace do obéhu ve velkém rozsahu a zasahuje neprehledny a nezjistitelny
pocet lidi bez rozdilu zajm0 a situace. >

Pro vyjadfeni procesu prenosu sdéleni v ramci masové komunikace se jevi jako
vhodnéjSi model Westley a MacLeana. Ti vsunuli do komunikacniho modelu prvek
komunikatora Cili zprostiedkovatele (zastupce), protoZe podavatel nemusi byt plvodcem

sdéleni, ale predava prijemcdim vlastni vyget udélosti. > Posloupnost sdélenf se tak ménf na:

udalost —> kandl / komunikator —> sdéleni —> pFijemce.

Informace, ktera se dostane k pfijemci, uz neni tedy informace o udalosti, jako v pfipadé
Shannon-Weaverova modelu, ale jen jeji nékolikastupfiovou a selektivni interpretaci.
Komunikator usnadfiuje komunikaci mezi skupinami a jeho Ukolem je vybirat témata
komunikace podle zajm( skupin. Vybér je provadén na zakladé mnohastupriové zpétné vazby,
kterou publikum sméfuje k médiim. Zpétna vazba publika na zvefejiované medialni produkty
mlZe byt spontanni reakci jednotlivych Gcastnik(i komunikace nebo miZze zpétnou vazbu
monitorovat na chovani pfijemcli samo médium. Neobvykla neni ani zpétna vazba, kterou
zprostiedkovavaji lobbisté a riizné natlakové skupiny, které hovori jménem publika. Publikum
ovliviiuje tvorbu medialniho sdéleni svoji aktivitou vic¢i komunikatorovi, ktery na zékladé
skute¢ného zajmu publika a vyhodnoceni zpétné vazby vybira temata. Komunikator je chapan
jako otevrend a neutralni ,,servisni organizace* a méfitkem ucinku jednani se stava uspokojeni
publika®.

BartoSek vidi tok informaci jako pfimy nebo dvoustupnovy. ,Pfimy je tehdy,
prichazeji-li autentické (originalni) informace v podobé sdéleni, kterd se zvefejiuji bez
zpracovavani...Dvoustupiiovy je tok informaci, které nejdfive se dostavaji k ndzorovym

autoritam (opinion leader) a ty je (zpracované, modifikovang, interpretované) predavaji

%8 KUNCZIK, Michael. Z&klady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995. ISBN 80-7184-134-X, s. 18
% McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portél, 2007. ISBN 978-80-7367-338-3, s. 72
8 tamtéz, s. 73

14



obecnému  publiku“®*.

Pohyb informaci se tak déje nejprve kdobfe informovanym
jednotlivelim a pak pfes meziosobni kontakty k lidem méné informovanym, tedy zavislym na
informovanych. Tento dvoustupiovy tok informaci existuje témér v kazdé situaci a nejedna se
o primy vliv médii®, ale zprostfedkovany. Nazorovy viidci jsou velmi podobni t&m, které
sami ovliviuji. ZaleZi na jejich vzajemnych sociélnich vztazich, do jaké miry budou pfijemci
informaci nazorovymi vidci ovlivnéni®®. Néazorovy vildce tak ovliviiuje urgitou skupinu lidi,
jedincd, ktefi se navzajem znaji a maji podobné cile.

VySe zminény rozSifeny komunikacni model Westley a MaclLeana zavedl pojem

N T

komunikatora, ktery se pfi mnohastupriovém prenosu informaci ,,tlumoci* sdéleni recipienttim
cestou vicestupriové komunikace je nutné pocitat s tim, Ze v kazdém stupni prenosu informaci
dochézi k opakované deformaci prvotni informace. Deformaci zplsobuje dal$i zpracovani

informace, jak ve smyslu kraceni €i rozSifeni informace.

Internetova komunikace

Vlivem rozvoje komunikacnich technik a pocitaCové technologie se méni
komunikacni model masové komunikace, ktery vychazel z jednoho zdroje a neumozioval
zpétnou vazbu®. Dochézi tak ke globalizaci médii a hranice stat( prestavaji omezovat $ifeni
informaci a jejich stale se zrychlujici prenos. Doba od uskute¢néni udalosti k pfijeti informace
0 ni se stale zkracuje. ,,Elektrick& rychlost vytvari centra vSude. A periférie prestavaji na nasi
planeté existovat“®. Digitalizace jakéhokoliv sdéleni (obrazového, jazykového, zvukového)
zajistuje rychly prenos informaci a Siroké spektrum medialnich produktl a jejich komunikaci
prostfednictvim satelitniho nebo internetového spojeni po celém svét&.®® Prenos digitalnich
dat po jakémkoliv médiu a jakékoli siti umoZiuje jednoduchost protokold Internetu.

NejdCleZitgjsi sluzbou internetu je co nejrychleji prenos dat a co nejlepsi vyuziti sit&®.

1 BARTOSEK, Jaroslav. Zaklady zurnalistiky. ZIin: Univerzita Tomas$ Bati ve ZIin&, 2004. ISBN 80-7318-059-
6, s. 6. Pozn. Text kurzivou uvadi autor

%2 DeFLEUR, Melvin, L.; BALLOVA-ROKEACHOVA, Sandra., J. Teorie masové komunikace. Praha:
Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-09-8, s. 202

83 tamtéz, 5. 203

% BARTOSEK, Jaroslav. Z&klady zurnalistiky. ZIin: Univerzita Tomas$ Bati ve ZIin&, 2004. ISBN 80-7318-059-
6,s.5

5 McLUHAN, Mashal. Jak rozumét médiim: Jak rozumét médiim. Praha: Odeon, 1991. ISBN 80-207-0296-2, s.
93

% JIRAK, Jan; KOPLLOVA, Barbara. Média a spole¢nost. Praha: Portél, 2003. ISBN 80-7178-697-7, 5.197

8" HUITEMA, Christian. A B(ih stvoril Internet. Praha: Mlada fronta, 1996.. ISBN 80-2040-576-3, s. 56
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Internetova komunikace umoziiuje podle Bartoska®® kazdému zajemci bez omezeni €asem a

prostorem do internetoveé sité sdéleni vloZit, reagovat na né nebo jej pfijmout.

1.4 Kvalita informaci

Informacni kvalita je podle Reifové jeden ze zakladnich normativnich cild jednani
médii a jednim z nejpodstatnéjsich zavazk(, ktera média vii¢i spole&nosti maji®. Zakladnimi
kvalitami informaci je srozumitelnost, relevance a objektivita.

Informace je relevantni, dllezitd, v souvislosti sutvafenim nazoru na rlzné
spoleenské a politické otazky nebo pfi rozhodovani. Z pohledu externi relevance hodnotime
ddlezitost sdéleni vzhledem k aktualnosti celospoleéenského déni. O interni relevanci
hovorime jako o souhrnu faktil ze viech ostatnich zprav k danému tématu’.

»ODbjektivita predstavuje Ustfedni pojem ve vztahu ke kvalité poskytovanych

informaci*’*.

Musil ji oznaduje za ddleZity pojem presnosti’?. Podle Kunczika je
objektivizované zpravodajstvi obrannym mechanismem proti potencionalnimu tlaku ze strany
eventualng postizenych elit”® a ve zpravodajstvi ,znamena usilovani o zachovani
rovnovahy“’®. Mezi objektivizujici postupy Fadi uvadéni protikladnych nazord, prezentace
dodategnych dikaz(i, pouZiti citaci, rozélenéni informaci do spravného poradi”. McQual
uvadi, Ze ,,objektivita predstavuje zvlastni formu medialni ¢innosti a zvlastni postoj k tloze

shromazdovat, zpracovavat a rozsifovat informace*. Podle néj jsou hlavnimi rysy objektivity:

odstup a neutralita k pfedmétu zpravodajstvi,

absence stranéni,

oddanost presnosti a pravdivosti,

- absence skrytych motivi a sluzby treti strang. ™
McQual doplriuje definici objektivity o Westerstahl(v vyklad tohoto pojmu, ktery vychazi
z predpokladu, Ze kritérii objektivity jsou fakti¢nost a nestrannost. FaktiCnost je zde vztaZzena

%8 BARTOSEK, Jaroslav. Z&klady zurnalistiky. ZIin: Univerzita Tomas$ Bati ve ZIin&, 2004. ISBN 80-7318-059-
6,s.5

% REIFOVA, Irena a kol. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portél, 2004. ISBN 80-7178-926-7, 5.118

0 tamtéz, 5.119

™ JILEK, Viktor. Psana publicistick& sdéleni v kontextu teorie komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci, 2004, s. 81

2 MUSIL, Josef. Elektronick4 média v informagni spole¢nosti. Praha, 2007. ISBN 80-7220-157-3, s. 56

® KUNCZIK, Michael. Z&klady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995. ISBN 80-7184-134-X, s. 134

™ tamtéz, s. 135

" tamtéz, s. 140-141

® McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-338-3, s. 172.
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k pravdivosti a relevanci, tedy wvybéru informaci vhodné vystihujici danou situaci.
Nestrannosti je dosazeno kombinaci vyvazenosti protichlidnych postojd a vykladd. Podle
Westerstahlova schématu prvek informativnosti zaruCuje zvySeni pravdépodobnosti, Ze se

informa¢ni obsah dostane k publiku.”

Objektivita
Fakticnost / Nestrannost
Pravda Relevance Vyvazenost Neutralita

\

Informativnost

Obr.&. : Westerstahlova kritéria objektivity’

Pro poskytovani objektivnich informaci je dUlezitA svoboda a nezavislost
komunikatord. Dalsi podminkou poskytovani objektivnich informaci je rovnost, kterd je
spojovana s poctivosti a neomezovanim pfistupu ke zdrojlim a k predmétdim informovani.
V praxi lze téchto predpokladd dosahnout poskytnutim stejného Casu a prostoru rliznym
nazor(im a postojiim.”® PoZadavky na objektivitu sdéleni je zakladni podminkou nezavislosti
vysilacich systéml a upeviiuje divéru recipientll v komunikované informace a nazory.

Podle Hagena® jsou prvky objektivity informaci:

aktualnost (rychlost zvefejnéni informaci umozZfiuje rychlou rekci na né),

e vyvazenost (uvadéni stejného poméru Casu a prostoru jednotlivym aktérdim a udalostem),
e neutralita (absence komentére a nazor(i komunikatora),

e diverzita (rozmanitost),

e transparentnost (zajistuje dlsledné uvadéni zdroja),

e presnost a vécnost (srovnani Udajl se skutecnosti nebo jinymi prameny),

e srozumitelnost (vyznacCuje se jasnym a stfidmym vyjadfovanim, vystavbou textu a

vybérem slov).

" McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-338-3, s. 174
8 tamtéz, s. 174

™ tamtéz, s. 173

8 REIFOVA, Irena a kol. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-926-7, s. 119
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Elektronicka média jsou, podle Musila, podstatné G¢innéjsi zbrani nez tisk®:. Obranou
proti jejich zneuZivani k jednostranné manipulace je disledny a skuteény pluralismus® a
omezeni koncentrace a kifzeni vlastnictvi. Manipulaci popisuje Kunczik® jako
»objektivizované zpravodajstvi“ s vyloucenim potencionalné konfliktnich témat, coz
neznamend falSovat informace ve smyslu Sifeni vécné chybnych zprav. Aktivni zakonna
ochrana obsahoveho a nazorového pluralismu se stala cilem a naplni regulace elektronickych
médii, kde je vyvazenost zajisténa poskytovanim stejného vysilaciho ¢asu véem ucastnikiim
zpravodajstvi. S vyvazenosti sdéleni souvisi nestrannost, kterd predstavuje presnost, férovost
a respekt k pravdg. ®*

Na Internetu nenajdeme pouze seriozni a divéryhodné informace. Objevuji se zde
informace Cisté védecké, encyklopedické, ale také banalni, mystifikacni, desinformalni az
provokacni. ,,Neexistuje Zadny fungujici systém validovani informaci ani jejich hodnoceni
z hlediska spolehlivosti, protoZe neexistuje z4dné recenzni ani redakéni Fizeni“®°.

Podle Sklenédka uzivatel hleda informace na Internetu pro uspokojovani svych potfeb a
kvalita informaci m& pfimy vliv na efektivnost informacniho procesu. ,,Kvalitou Ize obecné
rozumét celkovou charakteristiku entity, ktera je dana schopnosti uspokojit potfeby*“®®.
Vyhledana data jsou transformovana na informace po ziskani hodnoty. Tu maji data tehdy,
jsou-li uzite€né pouzita. Kvalitni informace musi mit kvalitni svoje slozky, jako je smysl,
srozumitelnost a prezentaci®’. Na kvalitu informaci Ize nahliZet dvéma zplisoby, kvalitu
inherentni a kvalitu pragmatickou. Sklenak upfesiuje, Ze inherentni kvalita informaci je dana
spravnosti a presnosti abstraktnich nebo realitu reprezentujicich dat. Pragmatickd kvalita
informace je hodnota ziskana pfi jejim uZziti.

Internet je oteviena sit’ siti s moznosti pomérné snadného pfipojeni. Jeho uzivateli jsou
ti, ktefi z néj informace Cerpaji, i ti, ktefi do néj nové informace vkladaji a tomu odpovida
kvalita a spolehlivost informaci. Chéapeme-li Internet jako zé&stupce médii nového druhu®®,
platnd budou take jina pravidla préce sinformacemi a méni se také struktura a potfeby

publika. Internetové prostfedi ¢asem potfebovalo regulacni orgéany, aby zaaly usmérfiovat

8 MUSIL, Josef. Elektronick4 média v informagni spole¢nosti. Praha, 2007. ISBN 80-7220-157-3, s. 132

82 74kon €. 231/2001 Sh. o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, § 55

8 KUNCZIK, Michael. Z&klady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995. ISBN 80-7184-134-X, s. 135

8 MUSIL, Josef. Elektronick4 média v informagni spole¢nosti. Praha, 2007. ISBN 80-7220-157-3, 5.133

8 tamtéz, .166

8 SKLENAK, Vilém. a kolektiv. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H . Beck, 2001. ISBN 80-7179-
409-0, s. 374

8 tamtéz, s. 374

8 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni. Praha: Karolinum, 1998. ISBN 80-7184-767-4, 5.114
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vzrlstajici Zivelnost systému. Existujici mezinarodni Koordinacni rada pro Internet a Rada
pro architekturu Internetu pracuji podle dvou zasad: 1. tak dlouho diskutovat, az se dojde
k dohodé, 2. kazdé nové feSeni se musi ovéfit v praxi. Tyto mezinarodni dobrovolné
organizace dohliZejici na prostfedi Internetu odmitaji jakoukoliv cenzuru obsahu, ale uznévaji

platnost autorského zakona.®

Podminky objektivity informaci jsou soucasti etickych kodex( profesionalnich
novinarskych instituci a elektronickych médii (ve smyslu instituce). V ¢eskem prostredi se
novinafi Fidi Eticky kodexem Syndikatl novinafli Ceské republiky. Pro ¢leny syndikatu je
dodrzovani kodexu povinné, novinafim - ne€lenim je dodrZovani ustanoveni kodexu
doporucovano. Hlavnimi body Etického kodexu Syndikatu novinarl jsou:

1. Pravo ob¢anli na véasné, pravdivé a nezkreslené informace,

2. Pozadavky na vysokou profesionalitu v Zurnalistice,

3. DOvéryhodnost, slusnost a seriéznost zvysuji autoritu medif.*

Své kodexy maji Ceska televize a Cesky rozhlas, jejichZ predpisy jsou soucasti pracovné

pravnich vztahi a jejich dodrZovani je vymahatelné.

Hlavni standardy informacni kvality, které jsou obsaZzeny v profesnich kodexech, shrnuje
McQual takto:
e Meédia by méla poskytovat vyCerpavajici zasobu relevantnich zprav a podkladovych
informaci o udalostech ve spole¢nosti a okolnim svété.
e Informace by mély byt objektivni ve smyslu presnosti, poctivosti, UplInosti, pravdivosti
ve vztahu ke skutecnosti, spolehlivosti a oddélovani faktl od nazor(.
e Informace by mély byt vyvazené a nestranné — mély by zprostfedkovavat alternativni

nézory bez senzacechtivosti a predpojatosti.**

8 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a my$leni. Praha: Karolinum, 1998. ISBN 80-7184-767-4, 5.113-114

% Eticky kodex novinaFe. [online] [2010-02-21] Dostupny z <http:/syndikat-
novinaru.cz/1/3/208/syndikat/deklarace>

s McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portél, 2007. ISBN 978-80-7367-338-3, 5.174-
175
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2. Elektronickd média

»1eprve od prichodu telegrafu mohou poselstvi cestovat rychleji nez posel.... Teprve
telegraf oddglil informace od takovych hmotnych druhl zboZi jako kamen a papyrus...“%.
Mobhlo se tak stét v dlisledku objeveni elektrické energie, ktera ¢ini zdroj energie nezavisly na
misté, kde se proces odehrava®™. Elektrickd energie pfinesla rozvoj automatizace
(kybernetizace), coz zplsobilo rychly vpad elektfiny do mechanického svéta a rychlé
zpracovani poznatk(i pomoci vzajemnych vztahd®. Informace a hlavné pistup k nim zacaly
byt ddlezZitéjsi komoditou neZ hmotné statky a o spolecnosti se zacalo mluvit jako o
informacni spole¢nosti €i informacnim véku a na z&kladé toho poznéni McLuhan oznacil tuto
spolecnost za informa¢né propojenou ,globalni vesnici“®®. Telegraf se postupné ujal
v obchodé, vojenstvi a ostatnich oblastech. Po ném pfiSel telefon, bezdratovy telegraf,
bezdréatovy telefon a nakonec domaci vysilani®, které jiz dovolovalo vysilat komplikovangjsi
signaly neZ jen tecku a &arku®”.

Kromé telegrafu je do skupiny elektronickych médii fazen telefon, fax, rozhlas,
televize, videotex. Kazdé médium ma zvIastni rysy a charakteristiku, které do znacné miry
urCuji jejich specifické uziti pfi pfenosu informaci. Jednotlivd média se soustfeduji na pfime
osloveni urcitého segmentu publika, které si mlzZe z nabizenych produktd vybirat podle svého
zaméreni, technickeého vybaveni a potfeb. Pfenos informaci v téchto médiich se déje pomoci
vysilaného signalu elektronicky upravenych dat. ,,Kombinaci zvukovych nahravek, videa a
dat vznikaji multimédia“®®. Jejich uZivatelskym prostfedim je po&ita¢ s multimedialnim
vybavenim®. Podle definice McQuala se ,terminem nova elektronick4 média rozumi soubor
inovaci soustfedénych kolem systému, jehoZ podstatou je vizualni zobrazovaci jednotka

(televizni obrazovka) spojend s pocitatovou siti®.

92 McLUHAN, Mashal. Jak rozumét médiim: Extenze &lovéka. Praha: Odeon, 1991. ISBN 80-207-0296-2, s. 92
% tamtéz, s. 319

% tamtéz, s. 321

% tamtéz, s.95

% DeFLEUR, Melvin, L.; BALLOVA-ROKEACHOVA, Sandra., J. Teorie masové komunikace. Praha:
Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-09-8, s. 104 -105

7 tamtéz, 5.107

% NEGROPONTE, Nicholas. Digitalni svét. Praha: Managment Press, 2001. ISBN 80-7261-046-5, s. 20

% OSVALDOVA, Barbara, HALADA, Jan a kolektiv. Prakticka encyklopedie Zurnalistiky a marketingové
komunikace. Praha: Libri, 2007. ISBN 978-80-7277-266-7, s. 24

100 McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Portal, Praha 2007. ISBN 978-80-7367-338-3, s. 41.
Pozn. Text kurzivou uvadi autor.
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2.1 Rozhlas a televize

v

Komunikace sdéleni prostfednictvim rozhlasu a televize se uskuteCiuje Sifenim

signalu nezavisle na technickém prostfedku i organizace $ifeni signalu’®*

a prijemce nemusi
rozeznat, jaky typ signalu prfijima (pozemni, satelitni, kabelovy). Spole¢nym definujicim
prvkem Kklasickych elektronickych médii je jednosmérné Sifeni zprav z jednoho bodu

k masam recipient('%.

»VysilaC rozhoduje bezezbytku o obsahu, pFijima¢ jej pasivné
prijima“'®. Podle McQuaila je pro rozhlas a televizi typicka distribuce od centra k periferii'®.
Rozhlas a televize se vyznaCuji schopnosti pfimého sledovani, pfenaseni a zaznamenavani
udalosti ve chvili, kdy se d&ji*®. Pfinasi informace o udalostech prostorové a Easové
vzdalenych v relativné kratkém Casovém odstupu od vzniku udalosti. Rozhlasové a televizni
vysilani mé vysoky stupefi regulace a kontroly™®. Jejich ¢innost se d&je na zakladé zakonnych
ustanoveni'®’,
Hlavnimi funkcemi elektronickych médii podle Musila jsou:
a) funkce informacni (komentare, zpravy, rlizné aktuality) — cilem je ovlivnit divdka na
zékladé prvka reality,
b) funkce zdbavna (dramatické a hudebni pofady, sportovni prenosy) — od ,,vysoké*
kultury aZ po ,,lidovou* zébavu,
c) reklama (komer€ni vysilani) — cilem je dosahnout pfesné definované chovani
V elektronickych médiich v sou€asnosti mizi hranice mezi funkcemi a dochazi k prolinani
z&nr( a michani defini¢nich znak(. Podstatnymi rysy vysilani v tradi¢nim pojeti jsou:
- zamérné sestavovani programd
- Sifeni signalu nesouci obsah vysilani (z jednoho bodu k vétSimu mnozstvi recipientd,
coz odliSuje tradicni vysilani od telekomunikaci)

- moznost sougasného pFijmu a vnimani obsahu vé&t$im po&tem recipient.'%®

101 MUSIL, Josef. Elektronicka média v informacni spolecnosti. Praha, 2007. ISBN 80-7220-157-3, s. 23

102 tamtéz, s. 173

103 NEGROPONTE, Nicholas. Digitalni svét. Praha: Managment Press, 2001. ISBN 80-7261-046-5, s.21

104 McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portél, 2007. ISBN 978-80-7367-338-3, s. 39
105 tamtéz, .39

106 tamtéz, .39

197y CR zékony: o Ceské televizi, Ceském rozhlase, o rozhlasovém a televiznim vysilani

108 MUSIL, Josef. Elektronicka média v informagni spolecnosti. Praha, 2007. ISBN 80-7220-157-3, 5.25

21



«109

»-Rozhlas je rychlym horkym médie*“™ a zpoCatku byl povaZzovan za formu telegrafu.

10 Kromé

»,Rozhlas urychluje pohyb informaci, a to vede ke zrychleni dalSich médi
mluveného slova jsou zé&kladnimi vyrazovymi prostfedky rozhlasu hudba a jiné zvukove
projevy. PFi rozhlasovém Ustnim projevu je kladen ddraz na prehlednost, presvédcivost a
spontannost. Specifickym rysem rozhlasové komunikace je ,akusticky princip®, tzn. Sifeni

signalu prostfednictvim zvukového, resp. sluchového kanalu''.

Diky své technické
jednoduchosti, pohotovosti okamzitého prenosu aktualnich informaci a publikovani zprav
naraz do celého svéta je rozhlas vSudypritomny. Stal se zvukovou kulisou v rlizném prostredi
a pri rizné lidské &innosti, doprovézi individualni potteby lidi v jakoukoliv denni dobu'*? a

zajiStuje nepretrzity tok informaci k pfijemci.

,Chladné televizni médium podporuje hloubkové struktury v uméni i zabavé a vede i

k hloubkové vtaZenosti publika“'.

Televize umoZfuje prenos udalosti v realném Case
formou obrazovych a zvukovych informaci. Kromé zpravodajstvi zprostfedkovava programy
filmové, divadelni, sportovni, politické a spolecensky dlleZité. Televize prenesla do béznych
domacnosti kulturu, ale také novy trend ve zpravodajstvi, infotainment. Vytvorila se nova

forma sdélovani informaci zabavné podavané informace.'**

Typickymi vlastnostmi
infotainmentu je familiérni vystupovani moderator(l; zprava ma pribéh a napéti, vyuzivaji se
Zivé vstupy; vybér zprav je zaméfen co nejvice lokalné v dlsledku vyvolani emoci a
ztotoZnéni s pocity Ucastnik(l udalosti; pro doklad vyvéazenosti vyuziva nazor laik(i v opozici
s nazory odbornikl; dramaturgie zpravodajstvi obsahuje napéti a prekvapeni, v zavéru se
zklidnénim vyvolanych emoci. Tento typ zpravodajstvi upoutava vétsi pozornost publika a
s takto zvysenou sledovanosti se zvysuje pocet inzerentl, ktefi znamenaji financni zisk pro

mediélni organizace.*

199 McLUHAN, Mashal. Jak rozumét médiim: Extenze &lovéka. Praha: Odeon, 1991. ISBN 80-207-0296-2, s.
280

Pozn.: rozdélil média na horka a chladna podle miry smyslového zapojeni pfi vniméani obsahu urcitého druhu
média

110 tamtéz, s. 282

1 HUDEC, Véclav. Zakladni otazky zurnalistiky. Praha: NovinaF, 1975, s. 111.

12 McLUHAN, Mashal. Jak rozumét médiim: Extenze &lovéka. Praha: Odeon, 1991. ISBN 80-207-0296-2, s.
283

113 tamtéz, s. 289

114 MUSIL, Josef. Elektronicka média v informagni spolegnosti. Praha, 2007. ISBN 80-7220-157-3, 5.52
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»Zakladnim rysem elektrického véku je, Ze zfizuje globalni sit, kterda m& do znacné

miry charakter nasi centralni nervové soustavy''®“

. Podle Musila se mezi nejvyznamnéjsi
formy mezilidské komunikace se znaky elektronickych hromadnych sdélovacich prostredki
zaradil Internet**’. Pro stavajici média (tisk, rozhlas, televize) se stal dalsim prostfedim svého
plsobeni. Internet ma jiné technické moZznosti pfenosu dat a predstavuje jiny medialni prostor

nez rozhlas a televize.

2.2 Internet

Technickym zékladem Internetu je pfenos multimedialnich informaci mezi pocitaci,

zaloZen na mys$lence celosvétové volné vytvarené sité*®, &imz se zrodilo dynamické trasovani

a princip ,kazdy komunikuje s kazdym* bez centralnfho (zranitelného) uzlu*®.

Internet nabizi jednu z nejdilezitéjSich sluzeb, co nejrychlejsi pfenos dat. ,,Nejrychleji,
a to az rychlosti svétla ve svétlovodech, putuji po nasSi planeté nehmotné, nehlucné a
bezrozmérné bity — potencialni informace, jez se na vystupu z pocitacli méni v texty, obrazy,

«120

zvuky a jejich kombinace, aby byly pfipraveny k pfijmu uZivateli“~=". Internet umoZiuje

pocitacm vyménu textll a multimedialnich dokument( v digitalnim tvaru, ktery zajistuje

nejen G&inny prenos dat, ale i moZnost jejich dal$iho zpracovani *#*

. Internet je prostfedkem
ke snizeni handicapu zplsobenym zemépisnou polohou a stava se tak dostupnym na
jakémkoliv mist& na svét&'??. Uzivatel si informace vyhleda v jakoukoli denni dobu, protoZe
ulozisté informaci jsou nepretrzité dostupna.

Internet je prostfedi, ve kterém se mlze uskutecnit jakakoliv forma komunikace.
Probihaji zde individualni komunikace soukromych osob, firemni komunikace a virtualni
veletrhy a podobné.'?® Internet je vyuZivan k dorudovani elektronické posty, jako katalog,
nebo zdroj zprav o aktualnim déni doma i ve svété.

Tok informaci se z jednosmérného stava obousmérnym a globalnim. Elektronicka

-----
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b'#. Internet je

informaci, z nichz si mlzZe uZzivatel vybirat podle svych pfani a potre
oznacovan za médium soucasnosti a symbol dostupnosti informaci. ,,VSichni lidé pouZivaji
Internet, svétovou sit' poCitaovych siti, ktera je nejen komunikacnim prostfedi, ale také
zdrojem informaci snad v kaZdé oblasti lidské ¢innosti*“*®

Funkci Internetu je mozné shrnout do tfech zakladnich principd:
1) propojit vSechny pocitaCe svéta,
2) udrzet sit’ co moZzna nejjednodussi, nejrobustnéjsi,
3) umét posilat datagramy*® Internetu po viech médiich.

V praxi jsou tyto principy definovany v podobé riiznych protokold Internetu.*?’

Internetové prostredi nabizi velké mnoZzstvi sluzeb pravé v disledku rychlého pfenosu
mnozstvi dat najednou bez omezeni Casem a prostorem. Jednotlivé internetové sluzby
vyuzivaji rGzné skupiny osob se stejnymi zajmy (facebook, chat). Internet je vyuzivan jako
Ulozisté velkého mnozstvi indexovanych informaci, které jsou za podpory vyhledavaci
snadno vyhledatelné a stale pristupné formou webovych stranek. Velka ¢ast uzivateld se
denné ucastni internetové komunikace prostfednictvim elektronické posty nebo dalSich
komunikacnich systém0 (skype).

Vyznamnou sluzbou poskytovanou v ramci Internetu je WWW (World Wide Web),
kombinace textu, grafiky a multimédii propojenych hypertextovymi odkazy. Je to celosvétove
dostupna soustava dokument(l, kterd je zobrazovana jako webova stranka na obrazovce
pocitate. WWW (web) je uZivanym informacnim zdrojem a z&roven distribu¢nim prostfedim
nejrliznéjSich informaci. Umoznuje denné informace uloZené v internetovém prostiedi
vyhledat nebo tam vlastni informace ulozit. Web je nutno, kromé jiného, chapat jako
publikani médium, které umoZznuje publikovat komukoliv...své napady a mySlenky on-
line’®. Kazdy uZivatel se tak stava aktivnim tvircem nejriizngjsich elektronickych databazi
uloZenych na Internetu prostfednictvim webu.

Podle Scotta® web nabizi jednoduchou cestu, jak okamZité rozsifit myslenky
k potencionalnimu publiku. Dulezity je, kromé grafiky a technického zpracovani, obsah

124 McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-338-3, s. 78
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129 SCOTT, David, Meerman. Novéa pravidla marketingu a PR. Brno: Zoner Press, 2007. ISBN 978-80-86815-
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webové strdnky. Webova strdnka se tak stdvd scelym svym obsahem medialnim
produktem® a ,je moZné z typu obsahu usuzovat na Gginky, které ten &i onen obsah miize
mit na jednotlivce &i na spole¢nost“**. A jako takovy se kazdy mediélni produkt sklada
z prvkd, které jsou vybrany a usporadany do celku™*?. Podle typu umisténého obsahu na
webové strance hovofime o strance statické (bez pravidelni ¢i Zzadné spravy) nebo dynamické,
ta je mezi uZivateli vitangjsi, protoZe pfinasi aktualni a nové informace. Na zpracovani obsahu

133 \Webovou stranku si

webove stranky zavisi jeji ndvstévnost a oblibenost mezi uZivateli.
mize zaloZit na internetu soukroma osoba, firma ¢i instituce. Stranky obsahuji nejrliznéjsi
informace o produktu, sluzbé, profilu firem, odbornych pracovniki, spole¢nosti, informace
statistické, financni, obchodni atd. Pro navstévnika jakékoliv webové stranky je dilezita jeji
pfehlednd navigace tak, aby na strance rychle a s minimalnim Gsilim naSel hledanou
informaci. Ktomu slouZi mapa stranek, kter4 je umisténa na titulni strdnce weboveé
prezentace. Vhodné je vzdjemné koordinovat obsah webové strdnky s pFipadnou tisténou

podobu prezentace'®*

(katalog, leték, vizitka), coZz zvySuje Ucinek jejiho obsahu na pfijemce,
serioznost a prehlednost celkové prezentace. Podobu webové prezentace mé jiz velkéd Cast
tisténych i elektronickych médii jako napfiklad Ceska televize nebo MF Dnes. Vznikla ale
také Cisté internetové zpravodajské portaly jako napfiklad novinky.cz nebo aktualne.cz.

K informovanosti navstévnik(l stranek slouZi pouZiti také netextového obsahu, jako
fotografie produktd, grafy, schémata, audio a video nahravky™*. Netextové obsahy webovych
stranek vyuzivaji plvodci informaci (zadavatelé webové prezentace), aby informovali
navstévniky stranek a média o svych produktech nebo sluzbé. Vhodné je z tohoto dlivodu
publikovat na webovych strankdch exkluzivni fotografie, loga, videa nebo pFipravené texty
tak, aby je mohli novinafi odpovidajicim zplsobem pouZit v psanych ¢lancich, pro rozhlas
nebo televizi."*® Podle Scotta je také efektivni, aby obsah webové stranky poskytoval texty
pro vsechny stupné znalosti médii, tedy od zékladnich popisti az po hloubkové informace ¢i
progndzy a statistiky a umoznit tak vyuZziti Sirokého spektra informaci.

Obsahy jednotlivych webovych stranek jsou provazany vzajemnymi odkazy a dochazi
tak k rychlému propojeni vyhledavanych informaci zplisobem dotaz - odpovéd. Na tomto

systému funguji internetové vyhledavae a rlizné katalogy sluzeb. Zajimavou sluzbou

130 JIRAK, Jan; KOPLLOVA, Barbara. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-697-7, s 117
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obzvlasté v cestovnim ruchu, je vyhleddvani v mapéch. SlouZi napfiklad k lokalizaci
destinace, turistickych cilli a sluzeb. Dopliikovou sluzbou je napriklad planovac tras.

Na webu plati obousmérné pravidlo informovanosti, kdo chce dat o sobé verejnosti
védét, musi umeét vyuzit tento prostfedek komunikace a pokud chce ziskat informace

z prostredi Internetu, musf védét, kde a jak poZadovanou informaci najde™’.

Elektronicka posta (e-mail), ktera je nedilnou soucéasti provozu Internetu, pracuje
stejné, jako klasicka telekomunikace. Pfedava zpravy obousmérné mezi dvéma body*.

~Elektronickd posta, e-mail, je néstroj pro komunikaci mezi uZivateli Internetu.
Umoziuje bleskoveé a levné zasilani Zprav, které mohou obsahovat obycejny text, ale i
pfidané soubory. V nich adresatovi posilame zformatované texty, obrazky, zvukové soubory,
animace atp.“*® Je star$i neZ Internet, ale komunikaénim systémem se stal asem aZ
v dlsledku snadnéjSiho pristupu k Internetu. Je dnes béznou formou komunikace osobni,
Ufedni nebo firemni. K vyhodam patfi jednoduchost, bezpe€nost a spolehlivost, zarucena
citelnost zprav a jejich rychlost prenosu. ,,Pomoci elektronické posty (e-mail) mlzete posilat
zpravy komukoli s internetovym G&tem“.*° Kras**' uvadi, Ze mezi nejvétsi prednosti této
sluzby patfi:

1) bleskové zasilani zprav po celém svétg,

2) minimalni finan¢ni narocnost,

3) potvrzeni doruceni zprav adresatovi, hlavné v pfipadé zasilani ddlezitych zprav,

4) moznost zaslani jedné zpravy najednou celé skuping adresat(,

5) okamzita odpovéd na doSlou zpravu,

6) bezprostredni predani doslé zpravy dalsim uZivatelim

7) jednoduchy zplisob archivace, tfidéni a mazani zprav.
Naéstroj, ktery umozZiuje pouZivat elektronickou postu se nazyva elektronicky postovni klient.
».Jeho Ukolem je poskytnout uZivateli prostfedek k napsani nebo preCteni zpravy a

e 142

k manipulaci s ni“.**? Podle Lewise**® kaZda e-mailovéa adresa je jedinetna a sklada se z

uzivatelova a doménového jména oddélenych znakem @.
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3. Turisticka informacni centra

»Turistické informacni centrum (TIC) je oznaCovano za UCelové zafizeni poskytujici
v oblasti svého plsobeni komplexni informace o vSech sluzbach souvisejicich s cestovnim
ruchem“***. Hlavni ¢innosti TIC se tak stava bezplatné poskytovani informaci vefejnosti v
souladu s filozofii zdkona €.106/1999 Sh. o svobodném pfistupu k informacim, a to v rozsahu
a kvalité specifikované pro pfislusnou kategorii TIC'*®. Jsou to informace mistopisné,
geografické, pFirodopisni, o sluzbach v oblasti ubytovani, gastronomie, sportu nebo kultury.
TIC se stava dilezitou soucasti propagace svého okoli, regionu i statu. Ma v systému Fizeni a
fungovani turismu v souCasné dobé nenahraditelné misto. Zfizovateli TIC jsou méstské a
obecni ufady, dobrovolnd sdruzeni obci, destinacni spolecnosti a v malé mife soukromé
firmy. TIC se tak zakonité stavaji vefejnou vizitkou pfisluSného mista. Rozvoj cestovniho
ruchu mohou kvalitné podporovat takova TIC, ktera jsou personalné i technicky vybavena na
poZadované Urovni, poskytujici kvalitné zpracované, spravné, objektivni, nezkreslené a
technického vybaveni TIC patfi telefon, kopirovaci a zaznamové technika a osobni pocitac s
pfipojenim k internetu slouzici k ¢innosti personalu a vefejnosti k mozZnosti vyuziti pfipojeni
k internetu jako verejnou sluzbu.

Primarni Glohou TIC je pomoc pfijizdéjicim navstévnikim zorientovat se v misté
pdsobnosti TIC a k tomu jim poskytnout vSechny potiebné informace. Obecné plati, Ze TIC je
umisténo v centru obce, na misté pfirozené koncentrace turistd, coZz umoziuje jeho snadnou
dostupnost. Je zfetelné oznaCeno standardizovanym symbolem a okoli je vybaveno

dostateCnou navigaci v¢etné prijezdovych komunikaci.

3.1 Statut TIC
V celé Ceské republice v soucasné dobé plisobi pfes 600 TIC na riiznych drovnich a

odlidné kvalité poskytovanych sluzeb. Po roce 1989, kdy v celé Ceské republice zacala
Zivelné a neorganizované vznikat TIC, zasahla do systému TIC v roce 2003 Ceska centrala
cestovniho ruchu (CCCR, dnes agentura Czechtourism). PFisla s projektem jednotného

144 Kritéria pro pFidéleni jednotného znageni. [online] [2010-03-07] Dostupny z
<http://www.czechtourism.cz/informacni-centra/znaceni-turistickych-center/>

145 Metodika turistickych informagnich center. [online] [2010-03-07] Dostupny z
<http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty?2.asp?id_org=200039&id=1048&p1=53>
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certifikovaného znaCeni TIC. Cilem certifikace je dodrZeni kvality poskytovanych sluzeb
zakaznikm. Vice jak polovina TIC v Ceské republice ziskala oficialni oznaceni bilého ,,i“
v zeleném poli (obr. €. 2), coZ je jednotné znaCeni oficialniho turistického informac¢niho
centra (OTIC), které udéluje agentura Czechtourism po splnéni zavaznych podminek. Ziskany
certifikat o zaClenéni TIC do oficialni evidence OTIC se kaZdoro¢né obnovuje po provéfeni
pInéni smluvnich podminek. Kontrolu provadi delegovany pracovnik zfad regionélnich
koordinatorli Czechtourismu. Jednou z podminek je pfizplsobeni oteviraci doby potiebam
zakaznika v dané oblasti tak, aby reflektovala atraktivnost urcitého turistického cile. DalSimi
podminkami jsou poZzadavky na kvalitni jazykovou vybavenost pracovnikd a na vedeni a
pribéznou aktualizaci databaze informaci v oblasti cestovniho ruchu. Zasadni podminkou
certifikace je vedeni statistiky navstévnosti OTIC (s minimalnim rozliSenim na doméci a
zahrani¢ni navstévniky) a evidence poZadovanych informaci. Agentura Czechtourism
podporuje OTIC zejména tak, Ze je exkluzivné uvadi na svych internetovych strankéach
www.czechtourism.cz a ve svych tiskovinach urCenych pFedeviim pro zahranicni
navstévniky. OTIC zapojend do projektu jednotného znaCeni jsou vybavena certifikatem o
zaClenéni do systému a tento vztah je smluvné oSetfen. Pardubicky kraj ve svych projektech
registraci TIC Czechtourismem vyZzaduje a je to jednou z podminek jeho vlastniho
certifikacniho systému.

1

obr.2 : certifikované oznageni OTIC agenturou Czech tourism**®

Témér polovina TIC v Ceské republice je organizovana v profesni asociaci, Asociaci

17 Clenové maji zajisténa pravidelna

turistickych informacnich center (A.T.L.C.)
celorepublikova jednani, spolecné propagaCni akce, prezentaci a pomoc pFi zvySovani
odborné trovné pracovnikll TIC formou vzdélavacich programi a $koleni. Profesni sdruzeni

A.T.1.C. Ceské republiky d&li sva Elenska TIC do &tyF kategorii podle rozsahu poskytovanych

146 | ogo &lent CCCR [online] [2010-02-14]. Dostupny z
http://www.czechtourism.cz/files/regiony/znaceni_tur_center/21 05 09 postup pri_pridelovani_znaceni.pdf
147" Kategorizace turistickych informagnich center A.T.1.C. CR. [online] [2010-02-14]. Dostupny z
<http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1183&p1=53>
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sluzeb, délky oteviraci doby, jazykové vybavenosti personalu. Zadna kategorie A.T.1.C. viak
TIC nezavazuje k tomu, aby ziskané a poskytované informace pravidelné aktualizovalo,
tvofilo databaze a uverejiovalo je na svych webovych strankach nebo webovych strankach
A.T.I.C. Asociace také netrva na vedeni statistiky navstévnosti TIC.

Kategorie A.T.1.C.:

Kategorie A (republikové TIC),

kategorie B (oblastni TIC),

kategorie C ( mistni celoro¢ni TIC),

kategorie D (sezonni TIC).

|

o

obr. 3: certifikované oznaceni TIC asociaci A.T.1.C.1*®

3.1.1 Standardizované sluzby TIC

TIC jsou dllezitym ¢lankem systému sluzeb v cestovnim ruchu a jejich ¢innost se
stala standardem cestovniho ruchu v celorepublikovém méfitku. Instituce Czechtourism a
A.T.I.C. podporuji vzajemnou spolupréci vSech Clenskych TIC a nastavuji kritéria
poskytovanych sluzeb TIC jednotlivych kategorii. Certifikované TIC je tak pro navstévnika

zarukou kvalitni poskytnuté sluzby.

Podminky certifikace Czechtourismu
O tuto certifikaci mize TIC Zadat po roce nepretrzité ¢innosti a doporucit jej musi
prislusny krajsky Urfad, ¢imz je jejich Cinnost podporena na krajské drovni. TIC musi plnit tato
dané kritéria pro pridéleni jednotného znaceni:
e TIC shromazduje informace na zakladé svych zésad dokumentaCni Cinnosti,
informace tvofi komplexni databdzi cestovniho ruchu daného Gzemi, databaze je
pribézné dopliiovana a aktualizovana. Aktualizace (tj. ovéfovani spravnosti tdajl) je

provadéna minimalné dvakrat ro¢né. K zakladnim druhlim sledovanych informaci

148 |_ogo ¢&len( asociace A.T.1.C. [online] [2010-02-14]. Dostupny z
<http://www.aticcr.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=200039&id ktg=1001&p1=1079>
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patfi informace o mistnich institucich, kulturnich a historickych pamatkach, verejnych
sluzbéach, dopravni informace, informace o turistickych cilech v okoli, ubytovacich a
stravovacich zafizenich, kulturnich a sportovnich akcich apod.

TIC poskytuje vefejnosti informace z databaze vSemi dostupnymi formami (Ustng,
telefonicky, pisemné, prostfednictvim elektronické posty). Ustni informace jsou
poskytovany navstévnikim bezplatng, ostatni sluzby mohou byt pFiméreng
zpoplatnény.

Poskytovani turistickych informaci je prevazujici ndpini TIC. Nabizi-li TIC dalsi
sluzby souvisejici s cestovnim ruchem (napf. plsobi jako cestovni agentura, prodava
sluzby Ci vyrobky souvisejici s cestovnim ruchem), pak pouze za podminky, Ze
nenarusi komplexnost, objektivitu a kvalitu poskytovanych informaci.

TIC je pfipojeno K internetové siti, informace je schopno poskytovat minimainé
v jednom svétovém jazyce a oteviraci doba odpovida typu kategorizace TIC,
provozovna OTIC musi byt fadné oznaCena predepsanym symbolem na viditelném
misté

TIC vede denni statistiku navstévnosti (pocet navstévnikl). Vysledky Setreni

poskytuje TIC na vyzadani agentufe CzechTourism k vyhodnoceni. 1*°

Podminky ¢lenstvi v A.T.I.C.

AT.I.C. déli poskytované sluzby TIC na standardni a dopliikové. Poskytovani

standardnich informaci poZaduje po vSech svych ¢lenskych TIC a to zdarma.

Standardni informace:

pfehled o ubytovacich a stravovacich sluzbach, rezervace ubytovani

informace o pamatkach, historii, pfirodnich ¢i jinych zajimavostech predevsim
v oblasti plisobnosti TIC

informace o kulturnim, spoleCenském sportovnim déni, vCetné rezervace a prodeje
vstupenek

informace o autobusovych a vlakovych spojich

informace o turistickych cilech a sluZzbach v cestovnim ruchu, vCetné firem a
organizaci v oblasti pisobnosti TIC

v provozovné musi byt k dispozici mapa mista, oblasti a Ceské republiky

%9 podminky certifikace CCCR [online] [2010-02-19]. Dostupny z
<http://www.czechtourism.cz/files/informacni_centra/znaceni_tur center/13 01 10 Kkriteria pri_prideleni jedn

otneho znaceni.doc>
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Doplrikové sluzby svym charakterem rozsifuji standardni sluzby, pfevazné jsou to sluzby jiz
zpoplatnéné. Mezi né patfi napfiklad prodej upominkovych predmétl a suvenyrd, map,
pohlednic, knih, broZur, prodej vstupenek na akce, tisk, kopirovani, faxovani a skenovani
dokument(l, sménarna, inzertni vyvéska, reklamni ¢innost nebo vytvareni a organizace

turistickych produkt(.**°

K pInéni podminek ¢lenstvi v Czechtourismu ani v A.T.1.C. nejsou TIC nijak finan¢né
motivovana, pouze smluvné zavazana. Presto se oficialni znaCeni TIC stalo prestizni pro
pracovniky jednotlivych TIC a je pro vefejnost zarukou, Ze jsou poskytovany sluzby na

dostate¢né Urovni.

3.2 TIC Pardubického kraje

Zcela specifickou Ulohu dal svym TIC Pardubicky kraj. TIC jsou pro vedeni kraje
dllezitym partnerem v oblasti cestovnim ruchu. V ramci podpory rozvoje cestovniho ruchu ve
svém regionu zapojil Pardubicky kraj svd TIC do realizace projektd ,,Vytvoreni sité
certifikovanych turistickych informacnich center na Uzemi Pardubického kraje a podpora
zvySeni kvality jimi poskytovanych sluzeb* (certifikace TIC) a ,Vytvoreni nového
turistického portalu vychodni-cechy.info* (turisticky informacni portal). Oba projekty spolu
Uzce souviseji a dopliuji se. Aby mohl vzniknout turisticky informacni portal zamysSlené
kvality, bylo nutné pro néj zajistit stly a kvalitni tok informaci, ktery podle smluvnich
podminek certifikace provadgéji pracovnici TIC pfimo ze svého pfidéleného spravniho Gzemi.
Jedine¢nost provazanosti projektd je v tom, Ze krajsky urad do tohoto systému vloZil prvek
finan¢ni motivace, jejiz vySi sama TIC svym aktivnim pfistupem ke spravé krajského

turistického informacniho portélu ovliviuji.

3.2.1 Certifikace TIC

151

Cilem projektu certifikace™" TIC v Pardubickém kraji je zvySeni a sjednoceni kvality

jimi poskytovanych sluzeb. Resi principy kategorizace, podminky certifikace a smluvniho

10 Tyristicka informaéni centra CR. A.T.1.C. CR, 2004, s. 4
151 Certifikace turistickych informagnich center Pardubického kraje. [online] [2010-03-07] Dostupny z
<http://projekty.vychodni-cechy.info/node/101>
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systému sbéru dat a systém distribuce krajskych propagacnich materiald, zavadi
bezmezerovité rozdéleni Gzemi'® kraje pro potfeby plnéni podminek certifikace TIC a
aktualnosti a tvorby turistického informacniho portélu. Tento projekt certifikace TIC ma
detailnéji propracované podminky pro udéleni certifikace nez Czechtourism a A.T.I.C.

Systém certifikace fesi zejména :

- zkvalitnéni ¢innost TIC (ve vztahu ke klientovi)

- propojeni TIC do sité, tj. zajistit horizontalni pokryti celého Uzemi Pardubického kraje
zékladnim servisem TIC a vertikalné propojit TIC rliznych kategorii do spoluprace

- vytvoreni systému sbéru dat o sluzbéch, akcich a atraktivitach cestovniho ruchu a systém
distribuce propagacnich materiald ( komplexni, presny, kontrolovatelny systém)

- vytvoreni finan¢niho motivaéniho a spravedlivého systému, ktery povede TIC k tomu,
aby toto vSechno byla ochotna podstoupit

- soucasné vytvoreni Skoliciho systém pro TIC, aby TIC toto vSe uméla zajistit.

TIC byla certifikovana v jednotlivych kategorii pfi splnéni konkrétnich Kkritérii
certifikace, danych pro jednotlivé kategorie.
Kategorie TIC:
e mistni (vCetné sezonnich),
e oblastni,
e regiondlni.
V jedné turistické oblasti mlze byt vice mistnich a v jednom turistickém regionu mlize byt

vice oblastnich TIC, v celém regionu Pardubického kraje je jedno TIC regionalni.

Kriteria kategorizace jsou rozdélena do tfech skupin :
1. Shér a aktualizace informaci a dat
2. Poskytovani informaci a sluzeb TIC, distribuce propagacnich materiali
3. Technicka vybavenost, oteviraci doba a lidské zdroje
- kazdé stalé (nesezonni) TIC ma pridéleno své Gzemi pro smluvni sbér dat, kterd na sebe
pfesné bezmezerovité navazuiji,
- smluvni sbér a aktualizaci dat provadi viechna TIC ve smluvnim Gzemi ve smlouvou

stanoveném rozsahu pro dany rok a tak spoluvytvareji databanku Pardubického kraje na

152 viz priloha €. 1 bakalaFské prace: Mapka Pardubického kraje — rajonizace spravniho tzemi TIC
153 viz priloha €. 2 bakalaFské prace: P¥iloha k zadosti o certifikaci do sité TIC Pardubického kraje
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turistickém portalu; ve stejném Gzemi TIC vykonavaji sbér dalSich doplfujicich dat do
své vlastni tzv. dopliujici databanky, a to prednostné rovnéZz v digitalni formé se
zpfistupnénim na Internetu po vSechna ostatni TIC kraje

- ziskani certifikace Czechtourismu, toto kritérium propojuje krajskou databazi TIC
s celorepublikovou, vedenou Czechtourismem (viz uvedeno vyse)

Na plnéni podminek certifikace TIC dohliZi certifikacni komise, ktera certifikaty
pfidéluje, odnima a pfipadné provadi recertifikaci TIC. Dodrzovani podminek certifikace
zajistuje kvalitu a relevanci vkladanych informaci do protokold informacniho systému.
V soucasné dobé funguje podle certifikacnich podminek v Pardubickém kraji 40 TIC rliznych
kategorif.*>*

3.2.2 Turisticky informacni portal

ZavrSeni aktivit Pardubického kraje a vysledkem projektu podpory navstévnosti kraje
bylo spusténi turistického informacniho portalu*> Pardubického kraje (turisticky region
Vychodni Cechy) na adrese www.vychodni-cechy.info. Jeho cilem bylo vytvofeni

komplexniho zdroje turistickych informaci pod znackou Vychodnich Cech.

V souvislosti s budovanim turistického informacniho portalu Vychodnich Cech bylo
potfeba rozsifeni prav TIC tykajici se spravy obsahu databazi serveru. Zdjmem kraje bylo do
spravy zapojit hlavné TIC, zvlasté pak k vyhledadvéani a naslednému zadavani novych
atraktivit a poskytovateld sluzeb na jejich izemi. Neméné dulezitou funkci je zadavani zprav
a akci (spolecenskych, kulturnich, sportovnich).

Zapojena TIC v Pardubickém kraji doplfiuji, opravuji a aktualizuji obsah serveru
v zadaném okoli TIC. Okoli je d&dno stanovenym vyctem obci odpovidajici tzv. smluvnimu
Uzemi, které bylo rozdéleno v ramci certifikace TIC (viz vySe). Kazda obec ma tak svého
sprévce okoli. Systém spravy okoli je unikatni v tom, Ze jednotlive aktivity, které vedou ke
zkvalitnéni obsahu serveru, jsou bodovany. Body riizné hodnoty (dle narocnosti) ma TIC za
kazdy registrovany cil zajmu (atraktivitu i poskytovatele sluzeb), jeho aktualizaci (pokud tak

neucini jeho provozovatel), zadanou akci Ci tiskovou zprévu, zadani fotografie a podobné

5% viz priloha €. 3 bakalaFské prace: Seznam certifikovanych TIC Pardubického kraje
155 \/ytvoreni nového turistického portalu vychodni-cechy.info. [online] [2010-03-07] Dostupny z
<http://projekty.vychodni-cechy.info/node/101>
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ukony. Administrator TIC tak s pomoci administrace ziskava aktualni pfehled o ziskanych
bodech. Body jsou po ukonceni stanoveného obdobi prevedeny na penézni plnéni, takze TIC
ma neustaly prehled o vysi dotace, kterou obdrzi od krajského Gfadu a svou aktivitou
v administraci tuto vysi ovliviiuje. Vysledkem realizace tohoto projektu je funkéni aktudlni
turisticky informacni portél cestovniho ruchu Pardubického kraje. Déje se tak na zékladé

smluvniho vztahu mezi Pardubickym krajem a zfizovateli TIC.

3.2.3 TIC a informace

Informace jsou pro TIC zakladnim produktem jejich Cinnosti. Z pozice svého
spoleCenského postaveni lze TIC oznaCit za shérné a distribuéni misto informaci
nejriznéjsiho druhu tykajici se volnocasovych aktivit. Statistické sledovani distribuovanych
informaci TIC je Zadouci pro Pardubicky kraj, zfizovatele TIC a samotné pracovniky.

TIC Pardubického kraje podle danych pravidel certifikace (viz vy3e) sleduji
navstévnost svych center. Pardubicky kraj vyuZiva data pro srovnani €innosti jednotlivych
TIC a vyhodnoceni celkové navstévnosti svého Gzemi. Pro jednotliva TIC slouZi sledovana
statisticka data jako zpétna vazba pro rozvoj jejich dalSi ¢innosti. DetailnéjSi data pak ukazuji
jaky druh informaci navstévnici vyhledavaji.

ProtoZe se statistické pfehledy vedou v mési¢nich intervalech, poukazuji na nékolik
zajimavych statistickych vystupl, sezonni vyvoj navstévnosti, frekvence urcitého typu
informace, skladba navstévnikil a podobng. PFiloZen4 tabulka €. 1 vzorového TIC Zamberk
ukazuje celkovy mésicni a rocni pFehled navstévnosti a vzajemny pomér jednotlivych
sledovanych poskytovanych informaci. Tato data vypovidaji o struktufe konkrétnich
poZadovanych informaci pfimo v prostorach TIC.

Pro potieby této prace jsou data v tabulce €. 1 zajimava z hlediska zplsobu distribuce
informaci. Uvedend data lze posuzovat z hlediska vyuZiti rlznych typl distribuce
jednotlivych informaci.
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Statistika ndavstévnosti TIC Zamberk v roce 2009

mésic leden unor | brezen | duben | kvéten Em_*m Cervenec | srpen zafi fijen | listopad | prosinec | celkem
navstevmic | celkovy pocet 265 190 243 435 1043 657 1519 | 1559 405 295 184 313 7108

- fuzemst 255 186 238 435 1030 636 1193 | 1421 395 293 182 311 6575

- zahranicni 10 4 5 0 13 21 326 138 10 2 2 2 533
poskymute | mformace o meste a 93 57 96 188 272 145 392 549 67 162 62 122 2205
shuzby okoli vcetne

Ermmrpchakes

informace o jinych 20 21 13 12 11 21 217 197 111 15 12 15 665

mistech kraje vietné

ke

informace o dopravé | 84 31 37 40 38 72 180 158 93 36 41 42 852

informace o 12 1 1 7 15 18 49 26 15 3 3 4 154

ubytovini nebo jeho

zprostiedkovani

prodej zbozi 56 79 91 82 95 149 495 606 118 75 64 130 2040

prode;j vstupenek 0 1 5 106 612 252 186 23 1 4 2 0 1192
rozhledna 348 583 1758 1154 481 158 4482
dotazy telefonicky 83 48 66 83 143 159 263 294 95 68 50 84 1436

e-mailem 56 21 16 14 32 27 59 102 19 18 16 22 402

tabulka €. 1: prehled poskytovanych informaci verejnosti v TIC Zamberk™®

Konkrétni sledované informace v tabulce €. 1, informace o mésté, o jinych mistech
kraje a 0 ubytovacich kapacitach, jsou distribuovany TIC verbalné, e-mailem, telefonicky a na
webovych strdnkéach. Se spusténim turistického informacniho portélu Pardubického kraje (viz
vyse) se informace zpracované do jednotlivych databazi staly vefejné pristupnymi na tomto
portalu. Jsou dostupné kdykoliv bez Casového a prostorového omezeni a Cetnost tohoto
zplisobu vyhledavani informaci slouzi pocitadlo navstévnosti webové stranky. Nelze tedy
oCekavat, Ze frekvence poZadavku na tento typ informaci se bude ve sledované statistice
navstévnosti TIC zvySovat.

Informace o dopravé a prodej vstupenek jsou poskytovany v prostorach TIC za vyuZziti
on-line pfipojeni k distribuéni siti na Internetu. Samotny prodej se realizuje v TIC. Cist&
interpersonalni komunikaci je prodej zboZi v prostordch TIC, kterd v tomto konkrétnim
pfipadé zaujima druhé misto v Cetnosti poZzadovanych informaci.

Sledované informace uvedené vtabulce €. 1 jsou v prostordch TIC poskytovany
verbalné za pomoci elektronickych databdzi a webovych stranek na Internetu.
Nezanedbatelnym distribu¢nim kanalem informaci poskytovanych TIC je telefon a e-mailova
posta.

VEétSina informaci, které jsou pozadovany v prostorach TIC, je dostupna na webovych
strankéch, ale pfi poskytovani informaci pracovniky TIC ziskavaji stejné informace pfidanou
hodnotu v podobé lidského faktoru a tim mozZnost okamzité reakce, doplnéni nebo upfesnéni
informace.

Informace jako produkt TIC jsou Sifeny vSemi dostupnymi elektronickymi médii a

zaroven k ziskani informaci jsou vyuZzita vSechna elektronickd média.

156 viz priloha €. 4 bakalaFské prace: Tabulka pFehledu navstévnosti TIC (Citelngj$i podoba), zdroj: TIC Zamberk

35



3.2.3.1 TIC jako zdroj informaci

Prednosti TIC, v porovnani s jinymi turistickymi informaCnimi zdroji jako mapa,
venkovni infokiosek nebo infotabule, je pfimy kontakt s navstévniky a moznost aktivni
pomoci pfi poskytovani informaci. Pro splnéni nejen této pomoci TIC ve svém spravnim
tzemi shromazduje informace o nejriiznéjsich aktivitach v oblasti cestovniho ruchu, jako jsou
turistické cile, mistopisné udaje, ubytovaci a stravovaci kapacity, také informace o kulturnim,
spolkovém a sportovnim déni (akce a porady daného typu). Doplikovym, ale mistné
dalezitym, je sbér dat o firméch, Gradech a institucich plsobicich ve spravnim Gzemi TIC a
informace obrazové, fotografie turistickych atraktivit, cilll nebo z konanych akci. Pro
vytvarené databaze jsou ziskdvany od plvodcl informace objektivni a presné. Uvedené
shromazdované informace lze oznaCit za pasivni i aktivni. Pasivnimi jsou informace
v pripadé, kdy si je musi TIC vyZadat nebo samo shérem ziskat a takové jsou pokladany za
vlastni zdrojové informace. Informace se do TIC dostavaji také aktivni cestou, kdy subjekty
sami iniciativné TIC informace poskytuji, vizitky, reklamni plakéaty, letdky nebo tiskové
zpravy, Clanky public relation.

Informace o vySe uvedenych atraktivitdch a sluzbach ve svém spravnim okoli si TIC
zajiStuje svym vlastnim terénnim shérem, telefonicky nebo dotazovanim elektronickou
postou formou elektronického nebo tisténého tiskopisu™’. Do svych databazi zarazuje
informace ovérené a aktualni.

Zéakladnimi shromazdovanymi informace jsou:
- kontakty (telefon, e-mail, web),
- provozni, oteviraci doba,
- popis a ceniky nabizenych sluzeb (sport, kultura, ubytovani, gastronomie) a
atraktivity,
- fotografie (turistickych cild, atraktivit, sluzeb, akci, firem).
Tyto nashromazdéné informace jsou systémové setfidény a zpracovany do elektronickych
databazi.
Hlavnimi vytvafenymi databazemi jsou:

- databaze ubytovacich kapacit (hotely, penziony, ubytovny, privéty, apartméany)**®

- databaze gastronomickych sluZeb (restaurace, cukrarny, bufety, kavarny, ...)**°

57 viz priloha €. 5 bakalaFské prace: FormulaF ubytovacich sluzeb
158 viz priloha €. 6 bakalaFské prace: Ukézka elektronické databaze ubytovacich kapacit na webové strance
159 viz priloha €. 7 bakalaFské prace: Ukézka elektronické databaze gastronomickych sluzeb na webové strance
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- databéze turistickych atraktivit (muzea, hrady, zamky, paméatnd mista, rozhledny,
pamatniky, cirkevni pamatky, ...)*®

- databaze dalSich sluZzeb v cestovnim ruchu (koupalisté, ski aredly, servisy kol a lyZi,

plavecké bazény, tenisové kurty, sportoviste, ...)

- databaze firem plsobicich ve spravovaném tizemi TIC

- databaze mistopisu (seznamy a popisy tras cyklistickych, péSich, lyzaFskych

béZeckych)

- databaze konanych akci (kalenda¥ akci*®* kulturnich, sportovnich, spolegenskych)

Pro potfeby TIC se nékteré databaze kombinuji do dalSich nebo se pouZivaji jednotlivé
podle zaméFeni urgité sluzby'®?. Databaze informaci pracovnici TIC vyuZivaji pfi zodpovidani
dotaz(i prichozich klientd do TIC, pfi dotazech telefonickych nebo e-mailovych. Vzniklé
databaze jsou zaroven dllezitym zdrojem informaci pro poskytovatele sluzeb v cestovnim
ruchu (ubytovaci, gastronomické sluzby, poradatelé akci, provozovatelé turistickych
atraktivit), ktefi pro své klienty vyuZzivaji souhrnnych prehledl turistickych cild, prehled
oteviracich dob, telefonnich, e-mailovych a webovych kontaktl, kalendard akci nebo cenikd
sluzeb. Déle slouzi pro potfeby mistni samospravy a verejné sprévy jako podklady pro
projekty, rozpocty, digitalni mapy, ro€enky, statistiky apod. Pro tyto subjekty vystupuje TIC
v roli odborného informanta'®®, ktery jim zajistuje staly tok odbornych, aktualnich, pfesnych
a objektivnich informaci.

Aktualnost veSkerych informaci vedenych v databazich je zajiStovana systematickou
spolupraci s plvodci informaci, jejich pravidelnym oslovovanim a prdibéznou kontrolou
ziskanych Gdajd. To je také jedna z podminek certifikace TIC Czechtourismu a Pardubického
kraje (viz vyse).

TIC Pardubického kraje, v porovnani sostatnimi TIC jinych kraji, pracuji
s databazemi jesté dikladnéji. Ovérené a aktualni informace vkladaji dle smluvniho ujednani

do registraénich formular*®*

turistického informacniho portalu cestovniho ruchu a zde
uvedené informace musi minimélné dvakrét roéné editovat. Nastaveny systém bodovani*® a
hlidani editace informaci zaruCuje, Ze portél je stale aktualni a pravidelné spravovany (viz

vyse).

160 viz priloha €. 8 bakalaFské prace: Ukézka turistického cile na webové strance

161 viz priloha €. 9 bakalaFské prace: Ukézka kalendare akci

162 viz priloha €. 10 bakalarské prace: Vyuziti volného €asu

193 KUNCZIK, Michael. Zaklady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995. ISBN 80-7184-134-X, s. 135
164 viz priloha €. 11 bakalafské prace: Vzor registratnich formul&fé turistického informaéniho portalu

165 viz priloha €. 12 bakalarské prace: Ukazka bodovaciho sytému
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Informace shromazdované TIC jsou vyuZivany pro tvorbu medialnich produkt(i'®,

kterymi jsou:
- propagacni tisténé materialy (mapy, letaky, brozury, pohledy),
- texty a fotografie pro webové stranky (webové stranky: TIC, zfizovatele, oblastni
informacni portaly),
- ¢lanky v odborném tisku ( KAM po Cesku, Travel profi, V3udybyl, TIM, Dobrodruh),
- Clanky v periodickém tisku (MF Dnes, Orlicka denik),
- dale pak prispévky pro rozhlas, televizi a dokumentarni film

Tato ¢innost spociva v pripravé podklad(i pro masova média v podobé hotovych text(
nebo textovych podklad(i. Casto jsou ktextdm poZadovany také obrazové informace
(fotografie, mapky, grafy). Pro elektronickd média jsou pfipravovany informace zvukove (pro
rozhlas) a audiovizudlni (pro televizi). Jedna se o osobni rozhovory a prezentacni relace nebo
sdélovani aktualnich informaci o kulturnim, sportovnim Ci spoleCenském déni, o atraktivitach
a turistickych cilech ve spravnim okoli TIC.

TIC, jako specialni centrum, patfi ke zdrojlm specialnich informaci tykajicich se

nejriiznéjsi oblasti spolec¢enského Zivota a obor( lidské ¢innosti.

3.2.3.2 TIC jako distributor informaci

Technické parametry, rychlost pfenosu a dostupnost informaci umoziuje pracovnikiim
TIC uspokojivé odbavit Siroké spektrum dotaz(i navstévnikd. Jiz ndzev centra vypovida o jeho
obsahové naplni Cinnosti, préci s informacemi v oblasti turismu. V pozici Ulohy Sifeni
turistickych informaci k vefejnosti se TIC stavaji vyznamnymi distributory informaci. Snahou
verifikovanych informaci tak, aby se informace dostaly k Siroké skupiné recipient(.

Z pohledu toku informaci od komunikatora k recipientovy svoji ¢innosti TIC nastoluje
urcitd témata (agent setting), kterd se maji stat centrem zajmu recipientl. Zverejiuji sice
Siroké spektrum informaci, ale zé&rovef podle sezonnosti upfednostiuji urCitd témata,
napfiklad v lété je to cyklistika, cyklostezky, v zimé ski aredly nebo béZecké lyZarské traté.
SoucCasné jsou preferujici témata inzerovana v tisku, v elektronickych médii, na webovych

strankach, ale také pfi interpersonalni komunikaci pfichozim turistim. Zpétnou vazbou je pak

166 viz priloha €. 13 bakalarské prace: Ukazky zvefejnénych tisténych informaci
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zvySena navstévnost regionu a zajem o predloZzené téma. Prikladem takovéto prezentace
tématu nékolika distribu¢nimi kanaly jsou sezonni Turistické noviny, které jsou rozdavany

v tisténé podobg, elektronicka verze je umisténa na webovych stankach'®’

a jejich distribuci
doprovazi rozhlasové spoty.

TIC vystupuje smérem Kk vefejnosti v pozici ndzorovych vidcl (opinion leader),
protoZe v oblasti turismu jej Ize oznalit za dobfe informovanou skupina, kterd ovliviuje
skupinu méné informovanou (turisté). Tato pozice TIC je posilena prestizi kvalifikovaného
zdroje informaci a poskytovanim nenahraditelné informacni sluzby svého druhu v misté

svého plsobent.

Databaze TIC jsou zdroji informaci pro mobilni média (operatofi mobilnich siti) Ci
turistické webové portaly. ProtoZze TIC uklada informace v elektronické podobé, je mozné
informace z TIC jednoduse a rychle distribuovat do elektronickych médii. Ve svém spravnim
Uzemi Ize informace z elektronickych databazi TIC pouzit pro televizni kabelové vysilani obci
prostfednictvim infokanalll za predpokladu pouziti rlizného filtrovani informaci podle
zadanych kritérii (kalendar akci, typy na vylety, informace o obci, o turistickych cilech,
oteviraci doby, ...).

Distribu¢nimi misty informaci shromazdénymi TIC jsou ubytovaci kapacity, turistické
cile a sluzby, kde jsou informace Sifeny proSkolenym personalem a prenaSeny tak k
recipientlim (navstévnikiim daného zafizeni) interpersonalni komunikaci.

Dalsim mistem pro distribuci informaci TIC jsou infokiosky. Zde jsou kromé
webovych stranek umistovany vytvorené databaze informaci pracovniky TIC. Venkovni
infokiosky zprostfedkovavaji poZzadované turistické informace bez asistence lidského faktoru,
mimo oteviraci dobu TIC nebo v dobé vytizenosti personalu TIC. Jedna se o informacni
systém se zabudovanym pocitatem s dotykovou obrazovkou. Tento systém umoZziuje
umisténi velkého mnoZzstvi informaci jak z oblasti cestovniho ruchu, tak napfiklad o ¢innosti
mistni samospravy Ci statni sprdvy. Datovy prostor je vyuZit pro uloZeni kromé textovych
informaci také vétSiho mnozstvi fotografickych, audio a vizualnich informaci. Navstévnikovi
mohou byt nabizeny také virtualni prohlidky interiéri zajimavych budov, expozic muzei nebo
kratka videa z kulturnich a sportovnich akci. Informace je mozné vyhledavat podle rizné

zadanych kritérii a jazykovych mutacich.

167 viz priloha €. 14 bakalafské prace: Turistické noviny — elektronicka podoba.
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V oblastech zvy3eného turistického ruchu najde navstévnik prehledné turistické
informace prostfednictvim infotabuli s audiotextem. Tabule jsou vyrobeny s dotykovym
Cipem, ktery po aktivaci spusti pfifazeny audiozdznam ke zvolenému bodu v mapé a
navstévnik si vyslechne informace o pfislusném turistickém cili nebo sluzbé. Vzhledem
k tomu, Ze data umisténd v infokiosku a infotabuli jsou opatfena jazykovymi mutacemi,

mohou slouzit k informovanosti doméacich i zahrani¢nich navstévnika.

Uginnymi a atraktivnimi distribu¢nimi kanaly informaci o spravovaném tzemi TIC je
televize a rozhlas. Pfikladem jsou divacky Uspé&sné pofady Toulava kamera®® nebo Vikend,
pFi jejichZz vyrobé Casto sehrava TIC vyznamnou roli; spolupracuje na scénari a pracovnik
TIC vystupuje na obrazovce spolu s moderatorem nebo sdm jako privodce. V tomto typu
komunikace je tfeba dbat kromé verbalniho projevu také na neverbalni komunikaci, ktera
vyznamné ovlivni celkovy dojem audiovizuélniho projevu.

Podobna je spoluprace s rozhlasovymi, celostatnimi nebo regionalnimi, stanicemi. TIC
vstupuji do poradl, kde jsou komunikovany informace z oblasti cestovniho ruchu. Jde o
uceleny tematicky pofad (napfiklad na téma rozhledny) nebo jsou sdélovany aktuéini
informace telefonicky pfimo do Zivého vysilani. V takovém pfipadé se jedna o komunikaci
informaci o konanych akcich, o pocCasi regionu, stavu snéhové pokryvky v lyZafskych
centrech, kvalité vody na koupalistich nebo o aktualnim déni v okoli plsobnosti TIC. V této
souvislosti Ize zminit také spolupréci TIC s vyrobci kratkych dokumentarnich, propagacnich a
vychovnych filmd, které jsou distribuovany na DVD™ nosigich vétsinou v nékolika

jazykovych mutacich.

Vyuzivanym distribuénim kanalem informaci shromazdovanymi a tfidénymi TIC je

r~

internetové prostfedi. Své informace TIC Sifi prostfednictvim webovych stranek a
elektronické posty prenasenim komprimovanych dat. Vznikaji webové stranky zamérené na
nejrliznéjsi oblasti cestovniho ruchu a sluzeb s nim spojenych. Existuji webové stranky
jednotlivych turistickych lokalit a regionl, hradl a zamkd, kalendaf( akci regionalnich,
mistnich i celorepublikovych. ProtoZe sluzby v oblasti cestovniho ruchu poskytuji prevazné

soukromé firmy, je na webu k dispozici nepfeberné mnoZstvi firemni prezentace a reklamy

168 viz priloha €. 15 bakalaFské prace: Ukazka pFehledu tituld zveFejnénych v pofadu Toulava kamera, jednotlivé
dily pofadu je moZné spustit na webovém portale www.vychodni-cechy.info
169 viz priloha €. 16 bakalafské prace: Ukazka titulli DVD prezentaci
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(sport, ubytovani, gastronomie, kultura). Problematika vyhledavani a verifikace informaci
v tomto prostfedi byla popséna v kapitole Elektronicka média (viz vyse).

Jak jiz bylo uvedeno v predchozich kapitolach, TIC Pardubického kraje aktivné
pracuji na napliovani turistického informacniho portalu, ktery je vyznamnym distribu¢nim
kanalem turistickych informaci regionu Vychodni Cechy. Pardubicky kraj tak eliminuje
roztfisténost webovych prezentaci svého regionu a soustfeduje turistické informace do
jednoho informacniho portalu. Kromé zékladnich databazi, které byly popsany vyse, lze na
portdlu najit virtualni prohlidky zajimavych mist regionu (muzea, hrady, zdmky, cirkevni a
vojenské pamatky,...), sestavené konkrétni jednodenni nebo vicedenni programy pro rodiny
s détmi, seniory, Skolni mladdeZz nebo prohlidky urCené pro vozickére. Turisticky informacni
portdl je standardizované internetové prostiedi, kde komunikované informace anonymné
oslovi Sirokou skupinu recipientli. Turisticky informacni portal Pardubického kraje se snazi
usnadnit rozhodovani a vybér témat recipientd tim, Ze na titulni strané jiz nabizi produkty pro
urcité zajmové skupiny a formou interaktivni mapky umoZzfiuje rychlé zadani kritérii vybéru
urCitych informaci. Redakéni systém portalu umoZiuje také sestaveni individualniho vyletu
nebo programu podle potfeb a zajmO navstévnikl regionu. Zakladni filozofii tvorby
weboveho informacniho portélu je soustfedéni turistickych informaci na jednom kdykoliv
dostupném misté a aktudlnost a spravnost zde vloZenych informaci, coZz je podminéno

pInénim certifikaCnich podminek TIC Pardubického kraje (viz vyse).
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Zaver

Cilem bakalarské préace je pfedstaveni turistickych informacnich center jako mozny
zdroj informaci pro elektronicka média. Dana kritéria €innosti TIC vedou ke kvalitnimu a
odbornému zpracovani informaci a jejich soustfedovani do elektronickych databazi. Zde jsou
k dispozici informace ovérene, pravdivé, strukturované a pravidelné aktualizované. Informace
TIC pofizuji v digitalni (kybernetické) podobé a ukladaji je na elektronické nosiCe pro
moznost dalSiho vyuZiti a jejich snadnému pfenosu interpersonalni i masovou komunikaci,
¢imZ se stavaji spolehlivym a verifikovanym zdrojem informaci pro elektronickd média. Ze
sledovani a popisu Cinnosti TIC spojené se ziskavanim, zpracovanim a poskytovanim
informaci vyplyva, Ze TIC Pardubického kraje jsou vyznamnych zdrojem informaci a to
z nékolika hledisek:

- TIC se zaméfuje na préci s informacemi v oblasti svého vymezeného Gzemi, pfi ¢emz je
vyuzita mistni znalost okoli,

- TIC je plivodcem aktudlnich, setfidénych a ovérenych informaci

- TIC je mozné vzhledem k jeho €innosti oznaCit za ,.dispeCink® informaci z okoli svého
plsobent,

- TIC lIze definovat jako ,,navigatora“ pfi vyhledavani informaci témér vieho druhu.

TIC ve spolecnosti zastavaji funkci nazorovych vidcl a svym nastolovanim témat
ovliviwuji publikum, které oslovuji cestou elektronické komunikace. Informace z produkce
TIC vyuZivaji komunikatofi (Zurnalisté), odborna i laicka verejnost.

Pro ilustraci ojedinélého pFistupu k ziskavani a distribuci elektronickych informaci
jsou v praci uvedeny projekty Pardubického kraje, které popisuji zapojeni TIC do systému
sbéru dat dle danych kritérii. Za prioritni v tomto systému je povaZzovano finan¢ni ohodnoceni
editace dat a rajonizace Gzemi sbéru dat, éehoZ zatim nedosahly celostatné pdsobici instituce
Czechtourism ani A.T.I.C. TIC vuvedenych projektech zaujimaji dllezité misto shéru,
verifikace a spravce databazi informacniho portalu kraje a poukazuji na jeho nezastupitelné
misto informétora a zdroje informaci v oblasti turismu.

Jako v kazdé sluzbé, hraje dllezitou roli v ¢innosti TIC lidsky faktor, pfedevsim
odborné  znalosti a dovednosti a socidlni kompetence jejich  pracovnik(.
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Priloha €. 1
Mapka Pardubického kraje — rajonizace spravniho tzemi TIC

Spravovana uzemi turistickych informacnich center Pardubického kraje

zdroj:
http://projekty.vychodni-cechy.info/node/101http://projekty.vychodni-cechy.info/node/101
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Seznam certifikovanych TIC Pardubického kraje

Pfiloha €. 3

kategorie TIC nazev TIC v dané kategorii Obec

R - regionalni Pardubice Region Tourism Pardubice

O - oblastni INFOCENTRUM Langkroun a CD LanSkroun
IS Orlicka Zamberk Zamberk
MIC Lazné Bohdanec Lézné Bohdane€
Informagni centrum mésta Usti nad Orlici a CD Usti nad Orlici
IC mésta Svitavy Svitavy
Informacni centrum Policka Policka
Informacni centrum Litomy3| Litomysl
Informacni a turistické centrum Prelou¢ Pfelouc
TIC Jablonné nad Orlici Jablonné nad Orlici
Informacni centrum Chrudim Chrudim

M - mistni Turistické informacni centrum Moravska TFebova Moravska TFebova
Informacni centrum LuZe Luze

TIC Hefmanoméstecko

Hefman(v Méstec

IC Mastale
Infocentrum Slatinany Slatinany
Informacni centrum Nasavrky Nasavrky

Centrum obcanskych a turistickych sluzeb Po¥ici u Litomysle

Pofici u Litomysle

MIC Hlinsko Hlinsko
TIC Jevicko - Alster Jevicko
Turistické informacni centrum Bystré Bystré

Informacéni centrum Bfezova nad Svitavou

Brezova nad Svitavou

Informacni centrum Svojanov Svojanov
Informacni centrum - Zamecek Jevicko Jevicko
IC - Méstské muzeum Kraliky Kraliky
Informacni centrum Vysoké Myto Vysoké Myto
Informacni centrum mésta TremoSnice TfemoSnice
Informaéni centrum Ceska Tiebova Ceska TFebova
MIKCENTRUM Letohrad Letohrad
Informaéni centrum SNEZNIK Dolni Morava Dolni Morava
Turistické informacni centrum Sec Sec
Informacni centrum obce Lichkov Lichkov
Informacni centrum mésta Chocefi Choceni
Informacni centrum obce Zdechovice Zdechovice
Informacni centrum Zampach Zampach

SM - mistni specificka Informagni centrum Cenkovice Cenkovice
TIC Ceskoslovenského opevnéni - VVojenské muzeum

(specificka a sezénni) Kraliky Kraliky

Informacni centrum Litomysl - na zamku Litomysl
Turistické informacni centrum Pastvinska pfehrada Pastviny

Y

Zdroj: Krajsky Ufad Pardubického kraje, odbor Regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu
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Formular ubytovacich sluzeb

Pfiloha €. 5

UBYTOVANI

Dékujeme Vam za spoluprdci pii vyplnéni dotazniku.

Ziakladni informace o zarizeni

Nazev

Ulice

PSC, obec/mésto

GPS =

Telefon

Fax

E-mail

WWwWw

* Pokud neznate gps soufadnice zafizeni. doplnime je za Vas.

Kategorie — typ zarizeni Kapacita |Skladba pokoju
(prosim, zaskrtnéte) X | zarizeni * | (naprikiad 1/1, 2/2 atd.)
Hotel ===*

Hotel ==

Hotel =~

Hotel garni ==~

Hotel garni =~

Penzion ==+

Penzion ==

Hostel

Motel (motorest)

Turisticka ubytovna

Ubytovani v soukromi

Chata, chalupa

Kemp
* Celkovy pocet luzek , bez" a , véetné™ pristylek.

Sluzby a vybaveni v ramci celého zarizeni (jednotlivé sluzby, prosim, zaskrinéte) X

bezbariérovy pristup

wifi

kuchynka

hlidani déti

détska herna

¢iSténi, prani, Zehleni

akceptovano domaci zvire v zarizeni

moznost stravovani (napr. restaurace) v objektu

salonek

konferenc¢ni (kongresovy) salonek (salonek s vybavenim, jako je napi. projektor, ozvuéeni, platno...)

sménarna

parkovisté

garaze

bazén — venkovni

bazén — vnitini

tenisovy kurt

fitness (posilovna)

sauna

whirpool

pujéovna kol

napojeni na on-line rezervacni systém ubytovani

zarizeni je certifikovano v ramci systému ,.Cyklisté vitani*

ostatni (uvedte napr. dalsi sportovni, wellness, ... nabidku Vaseho zarizeni apod.):
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UBYTOVANI

Vybaveni pokoju (prosim, zaskrtnéte) X
WC na pokoji

WC spolecné

koupelna (vana nebo sprcha) na pokoji
koupelna spolecna

vysousec vlasu

radio

TV na pokoji

satelitni TV na pokoji

telefon na pokoji

pripojka na internet na pokoji
lednicka na pokoji

minibar

kuchynsky kout

klimatizace

Datum: Podpis:

Zdroj: TIC Kraliky
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Pfiloha €. 6
Ukézka elektronické databéze ubytovacich kapacit na webové strance

T8 vprisasuni ubymostnd e
0‘\ ;"‘ bnabsnemica sench Ut ol W - iy 3 P
% @ Prevet v [ Vytes
wr Celbmipckdy @8 VyNadeuni usytovin -8 - w0 v Strnksv Zebespeieniv Nisroe v v
Koagert (6 Chalvga Samoy Carsand
i phce (5 Chaty, chalpa Vods
DA ¥ SOUIONT VoW REAIZANEM QLG (3 BOOSIMAN Nas abci
Irhy a adkwpy (1) Sanov Lpgaisky viak se nachiei 250 m od chaly
Utytasgr Strmeneind Dafishlty
= Chpiups u Myliki Carsany
< 0 Chata, chadiga voas -
Psagion (1] Nachizisev 0 Oriceh har, nadaleis whiadauargeh tdafsipch
SFI0540 CRalpa (¢ 03M0ReNnd RSy NOONA pro radng S odmi
Chaes U S Kiddiy
Chats, chalpa
Hové e dovany pancian v SRzt mésta Krakky - ekclogicky dim s
modemé zanzermmi apaftmany Jeden apartman jo IErgwe 2anzen
: (hawga ) Shnce Kradbey
) Chaty, cholupa
Chakipa M raamedl Jesenid a OMigeh Noe Oholnd rajna p idadnim
preafadm pro reraiini Spany ISy @ kaup i
@ Irtemet | Chrinéry resrme Zapnuto v R1N% v

18 "Chavpe w Malethi” - by - = & |
¥ yvle ke ez Uty 110 i v 2] 4| x |28 coogie - 2 v
x @ et v [ Vybeat
w Celbeepeldy 8 “Chalupe u Makedkll' - bty - chata, chabipa -8 - o v Strnksv Zaespeienie Niwrgew G
Chalupa u Malecku nitna miT
Chalup u Naleda) (Cervens Voda)
Chata dhvabipy Akce xhschay sce |
o Wsteped (2010 »
Po i St 1 PA So Me
1 B33 P R ¢ &
B .8 W29 e
Koatskt 16 v 8 19 m n
SR A L A 25 24 25 ™ 7 A
e-mal ek mdeda@udun g -
AW a-chal cnueiges Do rn s ADAN - CANEN JADEN-Erand Je mch MLy - - 30
Ak 13
NejbkEii e v okoli
Koetakini cocba )
Patry Wabadoray Poutni Bosanl &
2 bty - Ky
Krddicky Sndinik DaBi informace T
Cervend Vodo Tyrs e infrmalini centny
vk 2 . 00 K
atwcaky Naciee  TUNZICES infoemain| caatrym Kratey - Evropsey gim Kaphe Svampch
[or o Sl - Kediky
Anoat $ruényg popls =
_—— Machday 59 vposhdll Oickich hoe, Ne2daho whisddvenjch hialskich
== stiediseic Chalupa Js obikiapans lesy. Yhodnd pro rosiny s détme
Morni Moraen Voled Morgey e Poatri aredl Hoen
Padrsh ny popa Potogelens B | Moty 8o - Krbbky B
¥oaaik reeanf Mmafon
Hebavo @ [reermet | Chrandry rearme Zapnuto A 1% v

Zdroj: www.kral-sneznik.cz
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Priloha ¢. 7

Ukézka elektronické databaze gastronomickych sluzeb na webové strance

/= Restaurace Na Jatkich - Zamberk - Windows Internet Explorer

% hittpfum cascot.c2jrestatrace| 6596,
77 Oblbens polosky fii v [ e v Sténks - Zabezpefeni - Mastrojs - - SR @ B

telstars Jizdni Fady

o - Zabezpeteni - Mistrote - @

Odborné informac:

Trebofisko |

Dovolena v CR: Jigni Morava
] =

50 515 0 0 e CZ®NCOT  Turisticky portil CZeCOT.com

estaurace Na Jatkach Fotografie  [ECLLLN

adresa:  Skolska 1390, 564 01 7amberk

telefon: L - 465612204 @

GPS:
GP3 Formaty

Zajimavosti v okoli Regionalni partner

Horolezecks sténa
uméla lezecka sténa vnitini
Zamberk

ViCHODNT EECny

25T m

Al

Restaurace

Kategorie:  restaurace
Druh kuchyné:  Eeska, Einska. dary mofe, hotova jidla. rybi, speciality na grilu, steaky, studena kuchyné, téstoviny, salaty. vegetaridnska
Jazyky personalu:  Eesky

Jazyky jidelniho . __ .
tisteu: 25

RSl Doporudte znamému | Opravie tdaje Nejblizéi koupani v

Hotovo & € Internet 45 - Rioow - v

JStat BEOCAE®S

Zdroj: www.vychodni-cechy.info
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Priloha ¢. 8
Ukézka turistického cile na webové strance

e(). ST rerp s somberk e/ in e phpTHSe 303
% @ Peet v [RYyteat
wr Celbmipekedy G Mase Zamberk - Tipy navykty

Tipy na vylety

Padi turistin

Fro pédi vstaty doporululams vyulit 2natand turistikd trasy, kierd 2a 2amberka
wychdzay, nabo mastam prochdzaji.

Trasd dervend 10417 ZAMBERK - KLASTEREC NAD ORLICT (8,5 km)

R, Zamberk, nam, - Zakeparka, BUS (4,5 km) - Zakoparka, W2 (3 bm) - Kissterec nad
Orbci (8.5 km)

.. Mandroéng trasa whodnd pro red\nw 5 détm, ndwat autnbusem 2 clowd obos nedo

2 adlokyeh Pastvin (2 km)

Tactituce a dudby

Odpadavd hacpadiiatd

Trase modrs &, 1850 ZAMBERK - ROKYTNICE ¥V ORLICKY CH WORACH (10,5 km)

Zambrk, nzm. - Pad Rokytrici (O km) - Rokytnica v Orbekich hoedch (10 kam) -
Rokytrica v Orbckach hocich, nam. (10,5 km) - ddke mo2nost pokralovat do Naratova
{20 km)

e PENIIOENS DASS WIOANS A0 FOEVIY 5 OEEAN, NIWSE JLCOBUSAM NGD0 WG 2 00wl

Zérwvotmrctyi

@ Irtemet | Ch

9 terp v Zambenkc/indec phpTdS=31L
x @ Pest v [Rvyten
o Celbmipeledy % Miste Zamberk - Tyriova reshledna M B v v Srntav Zbepeimiv Nigrgev §-

TyrSova rozhledna

SoucCasnost

Rozdka stoF na
wrchu pii zépadrim obraji mésta Zamberka, Kaidého
na pevni polaed upcutd pladeySim svym viitnim
tvarem. Zeestovaly turists se nawic mize podi:
Newdd jzem jiud jinde? Odpovéd zrd ano,
2ambserskd rozhkedna ma toti2 svou dvojnid,
IR E e rozhledon 2varnu Hylala u jhoteskiho Tibora.

Komiss pro v 2

e pfi svich Gvahdch o Zkradlend ckol masts nechals
natolk ovvnt Zapmavym fedenim taborske
rozriedn y, 2¢ 5i od |e)i0 HL01a, DIOFes0rs pradskeé
tachniky Theodora Petiika, vy2adala Jai plany
aposldze i souhla s s raalzad, Tak se stab, 26 v rece
1932 na Kapelskén vrchu v sousedstyi kaple

sv. Razdie vyrostla rozhiedna ve tvary husitskd
Hdsky, na proni pohled tdmdd’ nerozeanatednd kopk
Hytatky. Urdité rozdiy brchom vak samezfesms nadl.
Dvacet metril vyzoka 2amberska rozhiedna ma broma
Hawmibo whikkoveho patra jesté yadru sadu cken
umistdngch tdend pod dpici w829, Takd Ja)i kamannd
péizemi )= vytetarso ponéhud odiénd. Samozfemé
nageSedi rozdd pake vykazuli rodnd listy obou staveb.
Zakimoo rozhledna v Tabode v ném ma zapsano
datum otevieny 4,7.1921 3 oficiani nazey Rozhledna
Svobody, u jeji dvogice s uvadi 28,10,1932 » yméno
Tyrova rozhiedna. Dodajme Jn, 2e tunstd

Tactitucs a dudby

Odpadavd hacpodiiand

Zdroj: www.zamberk.cz
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Priloha ¢. 9
Ukéazka kalendare akci

™ vy-mmnm-mpjw_‘ﬂwl

kizl-sneankca Ix] & b pe

B Plevest v [

Vybat

i Dbibentpdiatly 7 - @8 vyNeddvini ke %V Kabendii sect - Vychedni... Ehv B~ 5 mm v v Zbepeloriv Nutoes @

WUFe Basy  prograTy  adial  ababivly  USfovard siaanani | ostainlslussy  ancd .

Vyhledavani akci

Lokalex
Mrabcky Sndini (v

o

[T

" neibiddi O dnes s terto fiden ik termin

Typ skos
Basaca Draon Film
Fanar Koncan Oatatrd akce
Savms! Sponovd Ty 3 nexugy
Tunstica Watava

Kralcky $néinik - -

Hiede) |

Corvens Voda

<da Qodni Orlecs Mo Qckes

Mrsce Aok Dvile Morvoshy Koy CoReTc 3t mEN: 2D Poiafek nastriscs 20 (o] 12
Sanas
I I ) [ |

Joini Morava 161120100 Wi Ky Fim

fa

Herrs Movpep Yeihh M(avy 2000-2160 RN Kence nosaKgickd B i 5 Adamam SankEmy
nigmi o
Kraticy
Carveni Prank Duir Blibowee (i 181120104 Cyhes 2 pieodooterich pledniiek Kralky  Ostaniakee
W00 Kadaw 180 pa30v (atek 00 1900 Nodn 3 varanmim

Heded Doirs Ligay Halmarcs y Kraks

saloriey Néateiaho muses Kravky

18 11. 2010+ y J D) Kralhy Koncert -

@ Irkesmat | hrdnkeg reSmi Zpnuto G v MU0% -

8 dhee "Tdus Viatisbdnion

|\',v0

% @Prevet - [Dipteat

W Colbemdpekedy 55 v @@ Ak ‘OyMun et . X N Kalends akici - Vichodni-.. -8 - o v Strnks v Zebespeieniv Nisrgew v

£ ¥, Cyklus viastivédnych a prirodopisnych prednasek diny mTe .
Wastzion rruzeum Krakky (Kravky)
Tope Qatadni s Akce wschay s
Adresa b Mastion
Waztzios rraszaum Kradky -
Veké ndsnisti S5 16,11, 2010 - 1300 - Kridiy
i Nésteios muzeum Krakky
< lstopad (2010 -
s Po Ot st &1 Pa S0 Me
RNk 420 465631 117 oAb
emait IQGUUNUTMRIN G 1 S 3 RSAESE ¢ BN =
N AT 2 E .9 10 M 12 13 1
e — B v % 19 8 an
No Pechalex 2 23 % B X% 0 A
23 3
KeMicky Sndinix S —
4 irfremaini cratre Krably - myzaum
arvens Voda 48 infoem:aéni centrum ritky - Evvapsti gim Dari akce na tomto misté
LAY VORI kle MUCEYM KIH iy - I000em AT R riTum &3 Qpen Pokat Vim - 1L Adverani nagile
Maniks Te 5,12, 200 « Krabky, Wasteion
A MU Kedivy
411, 2010 - 13200
Dol Mc 14,19, 2010 1808 Tipy na trasy iachny sy
Hoeni Morge Vated Moryey 18.18.9080- 1688 e costa g % an Hory
Kesliky 25,19, 2090+ 1800 tatby Lol
Medné Coini Aka Maimenke u Krags, VS0P
Valp Wiy
teeni Ligia il Ligika
Kadoy istogadony thriet of 18 00 hodin ve virhannim salonku Wéstsxsho
P
bt/ ewws. kral-srezrik ook ba B @ Irtemet | Chrandry rearme Zaputo A ®1m% v

Zdroj: www.kral-sneznik.cz

59


http://www.kral-sneznik.cz/

Pfiloha €. 10
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VyuZziti volného Casu
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Vzor protokolu turistického informacniho portélu

Priloha €. 11

‘,!p hittp: ffuemes c2ecot.comjsher fregistrace, php?req_code=351318id_Fadmin=41263mmai=evropskydum:40smail.cz -1
% k- zabszpeteni - nastross - @~ 7
~
Registrace nového objektu
gistraéni formular
— Udaje objektu
Pole oznatena znakem * musi byt fadné wypinéna.
Obchodni jméno ‘ |
provozovatele: b |
Osoba, ktera bude
Kontakini osoba: ‘ | :gjrglcnﬁlroval i o
Zadavejte vietné titulu_
Funkce: ‘ |
E-mailova adresa ‘ |
kontaktni osoby:
Nazev objekiu * ‘ | artners
Holozka
- O Gastronomicky provoz
- OKongresovy prostor
- [OLazeriske zafizeni
- Dubytovaci zafizeni
- Okemp
- Oinformatni centrum
- DKultura
- _[&nortovni 7afizeni s
Hotovo € mternet Fa v H100% |

"y Start

BEEDZCrBEOHE

£~ Admin

(= Administragni rozhrani skupiny turistickych portali CZeCOT.com - Windows Internet Explorer

@7::} @[] https: v cascot.comjadiin 7pane=<pravankalionn

98] 4)[x

Vahoo! Search

|(2]-

¢ Oblibené polozky ‘ (& hefiristr s rozhrant skupiny hurstickfch portslt 7., | |

B v [ o v Strénks ~ Zabszpefeni - Méstrojs - @@=

m Pridej novy objekt

Aktudini 3 budouci akce

A

Antonin Suryn

Mladkov 93, 561 67 Mladkov g
N30°5'45.97" E16°37'41.52"

Zaslat pfistupové ldaje

Ubytovaci zaFizeni Tel. 732404479,465635380 m [Edituj
privat / apartman / ubytovani v Fax. 465635380 - m|pF
soukromi suryn@mybox.cz 27.04.2009 = Er\dej’folzo
Antonin Suryn http://suryn.byl.cz e
Sportovni zafizeni Tel. 732404479,465635380 m [Edituj
bazén venkovni pouze pro Fax. 465635380 - u P
ubytovane suryn@mybox.cz 27.04.2009 = Er\dej’folzo
Antonin Suryn http://suryn.byl.cz e

rchiv akel
ktuality
ktu3dlni a budouci akce

Chata

Petrovitky 55, 567 61 Mladkov
N50°6'24.9" E16°37'27.4"

m | Zaslat pfistupové Gdaje

Ubytovaci zaFizeni
chata / chalupa k pronajmu
Chata

Tel. 607928878,777963192,495541576
Fax. 495541576
info@cajapo.cz,japoreisen@vaolny.cz

m | Edituj
m||Pfidej foto
W | Poznamka

27.04.2009

Archiv akei
ktuality
krudini a budouci akce

pe 561 67 Mladkov 87 n = 50
Hospoda U Bohouse N50°5'48.21" E16°37'37.23" 2R RIS T
Ubytovaci zafizeni Tel. 465635308,604895699 . m| Editu
pension pavlinajancovicova@email.cz 27.04.2009 m | Pride] foto
Penzion u Bohoude http://www.ubohouse.mladkov.eu o m||Pozndmka
Castronnmiclo? nrovoz Tel 4ASA25308 A04R95500 Edituj

Zdroj: www.vychodni-cechy.info
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Pfiloha €. 12
Ukézka bodovaciho sytemu

CZeCOT.com ndows Internet Explorer

5; - |‘:- hittps: jwu. czecot.comjfadmin/7page=spravaokoli D0Rmesic=a%3A2%3A%7BI%:3A0%361% 301 275343200 %3673 1 % 36i% 341 27 7935200% 3% 70 V| % *1| X ‘ Vahoo! Search | Ll
i Oblbené polozky |-,§.Adm.mstmfni T ———— \ | Bif - 0 - strinka - Zabezpereni~ Nastoe - @-
i |
E?i;)’:é-?a Zadani akce ?8‘140_,;0:"13 Moped Cup kraliky 10
igzréz Zadani akee 58‘1:%06'13 Kralicky pétiboj - 3. roénik 10
iggﬁfa Zadani akce mistniho charakteru ?8‘1300'06'13 Tancime pro radost 2010 5
,
i?i;;lé'?é Zadani akce mistniho charakteru ig}fﬁ-ﬂﬁ-la Vitani léta hudbou 2010 5
i?i;?é'?é Zadani akce mistniho charakteru ?8100_;06’13 Sportovné branny détsky den na Hiirce 3
Zdenka I 2010-06-13 | Festival PFihraniéi Kraliky - Miedzylesie
Kiizkova | 73dani akee 0s:58 2010 -
iggfﬁa Zadani akee mistniho charakteru ég‘l-%rﬂﬁ—la Fotbalovy camp Tomdse Cerného 2010 5
Zdefika Pe——— P 2010-06-13 P
Kfizkovs Zadani akce mistniho charakteru 09:39 Zpivanky 5
Zdenka e 2010-06-11 | Motosraz Motogok v Cervené Vodé - 7.
Kiizkova | 23dani skee 10:52 roenik -
i?i;;‘:i’: Zad3ani akee ?g}auéﬂﬁ—ll Ze dvou se to lépe tihne 10
Zdefka Editace zakladnich tidaji 2010-06-11 |, .
Kfizkova zafizeni/stfediska 10:26 LIS L 7
Zdenka Editace zakladnich ddajd 2010-06-08 B
Kiizkovd zafizeni/strediska 9:06 Jezdecky klub Lipka 7
Zdefka Editace zakladnich tidaji 2010-06-08 . »
Kfizkova zafizeni/stfediska 09:05 D e 7
Body celkem za mésic: 1610
Body celkem: 1615
CMCOT: Tyristicky server R CZeCOT.com o Design & WebEdit: World Media Partners
informace: info@czecot.com | webmaster: webmaster@czecot.com RSS-Gadgets | Katalog stfedisek | Spoluprdce s ndmi | Partnefi | Pravni dolazka

Zdroj: www.vychodni-cechy.info
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Pfiloha €. 13
Ukézky zverejnénych tisténych informaci

cyklotaristicka =
mapa a pldn mestis

ZAMBERK

;‘

ZAMBERK A oxori

o 7’ s

Zdroj: TIC Zamberk
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Pfiloha ¢. 14

Turistické noviny — elektronick& podoba

P

|_| B v [ B v Strénks~ Zabszpedeni- Mistrols - -

st wyehodni-cachyinfo =iy =k 0f

(A4 ‘! hittp:

i Chibené polodky | 1/ Nowiny - Yychadni-Cechy. o

PLANOVAC VYLETU _ RSTRARIERDEIy e e

nowy vylet \
Obisktii 16 «  Noviny TURISTH
Ceskomoravské pomezi
£ neregistrovany uzivatel . B
I A Hradecka
@ 2k pousivet planovar I - Chrudimsko-Hiinecko
cké noviny pro region I -+ Kladské pomezi

[ &) Kralicky Snéznik

Il - orlické hory a Podorlicka
[ §2 Pardubicko

[ 5 Podzvitinsko

INF

KOUEBIA EESKE AVIATIXY PAIPOMENE STO LET
100 SLAVNENO KASPAROVA VZLETU

Portdl ziskal zvl;
ministra pro mistni rozvoj @

za nejlepsf turistickou
webovou prazantaci v
lcategorii regiony pfi sout&d
Zlstj erb 2007 @ i v roce
2008 @

WEBCAM VIDEO FOTO

QN QD o

AUDIO TAPETY VIRTUAL

., PRIMA WEB
2009

=

Portal ziskal 1.misto v

kategorii "vaww strinky

zamé&fené na informacs o

cestovnim ruchu” v sout&3i :
Albatros Web Avard v roce ) = OUTEZE
2008. = =

= ) 1 usitte si wchodni Gechy

DoporuZené odkazy:

Zdroj: www.vychodni-cechy.info
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Pfiloha €. 15
Ukazka prehledu titul(i zvefejnénych v pofadu Toulava kamera, jednotlivé dily pofadu je
mozneé spustit na webovém portale

echy.info - Windows Internet Explorer

=
vahoot search (£

n < - x < P . kel
<z Oblibené polozky ‘Ll Orické hory a Fodorlicka - Vychodni-Cechy.info | | 5 v [ m= v Siénka - Zabezpsfeni - Nastroje v (@~

6\:;!' ‘1,’ hietp: . wychodni-techy infojorlicke-ory/? Adoh_Bark=NMA%30%30 VmFjal¥STA%:30% 0% 3AsHR 0cDov L3030y 526w Mo 2RUSS 112 WhoeSSpbm2vLw 30 %3 V‘ A lES

A

Videogalerie

Ski Klub Eeska Trebova

Vychodni Eechy - Na vychod do raje
Co je nového v Cenkovicich

Brandys nad Orlici

0 i chata

Mésto Zamberk

Orlické hory a Podorlicko
Kralovéhradecky kraj (Czechtourism
Muzeum Femesel Letohrad

Toulava kamera

Toulava kamera: Zamek Potiteina
Toulava kamera: Kozlov a M.Svabins
Toulava kamera: Lékarnag

Toulava kamera: Letohrad
Toulava kamera: Rozalkaw

Toulava kamera: Kolowratsky zamekg
Toulava kamera: Muzeum hrageks
Toulava kamera: Sedloiiov a J. Haldovaw
Toulava kamera: Letohrad (KySperk)a
Toulava kamera: Poutni misto Homol
Toulava kamera: Podkarpatsky kostelikg
Toulava kamera: PraZirna kavyg
Toulava kamera: Naucna stezka Bélag
Toulava kamera: Destnég

Toulava kamera: Poutni misto Rokol

@

Virtualni prohlidky

. Délostrelecka tvrz Bouda
. Dobru:
. Zamek Castolovice

B Obce nachazejici se v této turisticke oblasti

Albrechtice (web @), Albrechtice nad Orlici

istar BEEODCAE®

web @), Anenska Studsnka, Sadetin (web @), Bartofovice v Orlickych harach, Béstovice, Bily Uiezd (web ~

|5 - Zabezpeteni - Mastroje - @~

5
. % o ;
Archiv reporntasi Kalenddf akci

Archiv reportaZi Toulavé kamery
podle ndzvu reportdze

EL0 LUNIsticke oblast

Albrechtice (web @), Albrechtice nad Orlici (web @), Anenské Studsnka, Baletin (web @), Bartafovice v Orlickich hordch, Béstovice, Bilv Uiczd

Zdroj: www.vychodni-cechy.info
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Pfiloha €. 16
Ukézka tituld DVD prezentaci

Nebe na dosah

Kralicky Sn&znik - hora evropského vyznamu

Tert e =
40 o apey
PR CH1m g WOy

Oy ory Gia

g,
w;”-’m ERDF

o3,
@ uzmz z[ﬁf .
L]

\

VYCHODNI CECHY

www.vychodnicechy.info

Zdroj: TIC Zamber, TIC Kraliky, Destina&ni spole¢nost Vychodni Cechy
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Dotaznikové Setfeni mezi pracovniky TIC Pardubického kraje (dotaznik, vysledky,

vyhodnoceni)

DOTAZNIK

Prosim o vasi spolupraci pfi vyplnéni tohoto dotazniku.

Kdo je vasim zfizovatelem?

D obec [:] soukromy subjekt I:I obcanské sdruzeni

Kolik hodin tydné vénuje vase TIC verifikaci a vkladani dat na spolecny portal cestovniho
ruchu
Pardubického kraje?

[]1 hodina [ ]2 hodiny [ ] vice nez 4hodiny

[ ]3 hodiny [ ]4 hodiny

Kolik pracovnikd TIC se vénuje vkladani a sbéru dat pro spoletny portal cestovniho ruchu
Pardubického kraje?

[:] 1 osoba D 2 osoby
[] 3 osoby [:] 4 osoby

Jsou pracovnici vaseho TIC finanéné ohodnoceni za spravu Uzemi a dat na spolecném portalu
cestovniho ruchu Pardubického kraje? Mysleno nad ramec bézného finanéniho odménovani.

[:] ano E] ne

Jakym zptusobem ovéfujete sbirané informace pred vloZenim na spolecny portal cestovniho ruchu
Pardubického kraje?

[:] informace neovéfujeme
[:] infformace primo od zdroje dale neovéfujeme
[:] informace z tiskovin ovéfujeme primo u poskytovatele sluzby

VyuZivate spolecny portal cestovniho ruchu Pardubického kraje k zjistovani turistickych informaci
z jinych mist kraje pro vase navstévniky?

E] ano, vzdy

[ne
D ano, v pfipadé aktualniho ovéreni informaci z tiskovin

[:] ano, v pfipadé ovéreni oteviraci doby nebo vstupného

Dékuji za vasi spolupraci.

Pfiloha €. 17
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TIC Zamberk

Otézky:

Odpovédi:

Kolik Casu tydné vénujete
vkladani informaci na jednotny
portél cestovniho ruchu
Pardubického kraje?

2,5h.

Vyhovuje vdm jednotny
informacni portal cestovniho ruchu
z celého Pardubického kraje?

ano

Déavéate mu prednost pred vlastnimi
databdzemi p¥i hledani informaci
ve vaSem blizkém okoli?

ne

Vkladéate na spolecny portél
veskeré vami zjisténe informace
z oblasti cestovniho ruchu ve
vasem spravnim okoli?

ano

TIC Lichkov

Otézky:

Odpovédi:

Kolik Casu tydné vénujete
vkladani informaci na jednotny
portél cestovniho ruchu
Pardubického kraje?

1lhodinu

Vyhovuje vdm jednotny
informacni portal cestovniho ruchu
z celého Pardubického kraje?

ano

Déavéate mu prednost pred vlastnimi
databazemi pfi hledani informaci
ve vaSem blizkém okoli?

ne

Vkladéate na spolecny portél
veskeré vami zjisténe informace
z oblasti cestovniho ruchu ve
vasem spravnim okoli?

ano
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TIC Kraliky

Otézky:

Odpovédi:

Kolik Casu tydné vénujete
vkladani informaci na jednotny
portél cestovniho ruchu
Pardubického kraje?

2 hod.

Vyhovuje vdm jednotny
informacni portal cestovniho ruchu
z celého Pardubického kraje?

Ano

Déavéate mu prednost pred vlastnimi
databdzemi p¥i hledani informaci
ve vaSem blizkém okoli?

Ne

Vkladéate na spolecny portél
veskeré vami zjisténe informace
z oblasti cestovniho ruchu ve
vasem spravnim okoli?

ano

TIC Jablonné
nad Orlici

Otézky:

Odpovédi:

Kolik Casu tydné vénujete
vkladani informaci na jednotny
portél cestovniho ruchu
Pardubického kraje?

1,5h.

Vyhovuje vdm jednotny
informacni portal cestovniho ruchu
z celého Pardubického kraje?

Ano

Déavéate mu prednost pred vlastnimi
databazemi pfi hledani informaci
ve vaSem blizkém okoli?

Ano
dopliujeme svymi internimi
databazemi

Vkladéate na spolecny portél
veskeré vami zjisténe informace
z oblasti cestovniho ruchu ve
vasem spravnim okoli?

ano
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TIC Letohrad

Otézky:

Odpovédi:

Kolik Casu tydné vénujete
vkladani informaci na jednotny
portél cestovniho ruchu
Pardubického kraje?

1h.

Vyhovuje vdm jednotny
informacni portal cestovniho ruchu
z celého Pardubického kraje?

ano

Déavéate mu prednost pred vlastnimi
databdzemi pfi hledani informaci
ve vaSem blizkém okoli?

ne

Vkladéate na spolecny portél
veskeré vami zjisténe informace
z oblasti cestovniho ruchu ve
vasem spravnim okoli?

ano

TIC Pardubice

Otézky:

Odpovédi:

Kolik Casu tydné vénujete
vkladani informaci na jednotny
portél cestovniho ruchu
Pardubického kraje?

3 hod.

Vyhovuje vdm jednotny
informacni portal cestovniho ruchu
z celého Pardubického kraje?

ano

Déavéate mu prednost pred vlastnimi
databazemi pfi hledani informaci
ve vaSem blizkém okoli?

ano

Vkladéate na spolecny portél
veskeré vami zjisténe informace
z oblasti cestovniho ruchu ve
vasem spravnim okoli?

ano
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TIC LansSkroun

Otézky:

Odpovédi:

Kolik Casu tydné vénujete
vkladani informaci na jednotny
portél cestovniho ruchu
Pardubického kraje?

2h.

Vyhovuje vdm jednotny
informacni portal cestovniho ruchu
z celého Pardubického kraje?

ano

Déavéate mu prednost pred vlastnimi
databdzemi pfi hledani informaci
ve vaSem blizkém okoli?

ano

Vkladéate na spolecny portél
veskeré vami zjisténe informace
z oblasti cestovniho ruchu ve
vasem spravnim okoli?

ano

TIC Chrudim

Otézky:

Odpovédi:

Kolik Casu tydné vénujete
vkladani informaci na jednotny
portél cestovniho ruchu
Pardubického kraje?

2,5 hodiny

Vyhovuje vdm jednotny
informacni portal cestovniho ruchu
z celého Pardubického kraje?

ano

Déavéate mu prednost pred vlastnimi
databdzemi pfi hledani informaci
ve vaSem blizkém okoli?

ano

Vkladate na spolecny portél
veskeré vami zjisténe informace
z oblasti cestovniho ruchu ve
vasem spravnim okoli?

ano
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TIC Vysoké
Myto

Otézky:

Odpovédi:

Kolik Casu tydné vénujete
vkladani informaci na jednotny
portél cestovniho ruchu
Pardubického kraje?

2,5 hodiny

Vyhovuje vdm jednotny
informacni portal cestovniho ruchu
z celého Pardubického kraje?

ano

Déavéate mu prednost pred vlastnimi
databdzemi pfi hledani informaci
ve vaSem blizkém okoli?

ano

Vkladéate na spolecny portél
veskeré vami zjisténe informace
z oblasti cestovniho ruchu ve
vasem spravnim okoli?

ano

TIC Svitavy

Otézky:

Odpovédi:

Kolik Casu tydné vénujete
vkladani informaci na jednotny
portél cestovniho ruchu
Pardubického kraje?

3 hodiny

Vyhovuje vdm jednotny
informacni portal cestovniho ruchu
z celého Pardubického kraje?

ano

Déavéate mu prednost pred vlastnimi
databdzemi pfi hledani informaci
ve vaSem blizkém okoli?

ano

Vkladate na spolecny portél
veskeré vami zjisténe informace
z oblasti cestovniho ruchu ve
vasem spravnim okoli?

ano
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Prehled vysledk(d dotaznikového Setieni
Odpovédi
Otdzka €. 1: Podle odpovédi na tuto otadzku jsou vSechna oslovené TIC zfizena

obecnim nebo meéstskym Gfadem.

otazka €. 1

0%

o1
|2

100%

Otazka €. 2: NejCastéji TIC vénuji spravé informacniho portélu dvé hodiny tydné.
Regionalni TIC a TIC LanSkroun uvadi tydné tfi hodiny.

otazka €. 2

0%

0%
20% 20% a1
m2
o3
o4
60% m5

Otazka €. 3: V TIC prevazné pracuji maximalné Ctyfi stali pracovnici. Ze Setfeni
vyplyva, Ze se péCi o informa€ni portal zabyvaji jeden az dva pracovnici. PoCet ovliviiuje

pfedevsim rozsah spravovaného Gzemi.
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otazka €. 3

0%
o1

m2
50% 50% o3

o4

Otéazka €. 4: ProtoZe Pardubicky kraj za spravu informacniho portdlu TIC motivuje
finanéni odménou, jak bylo popsano vySe, zajimalo nas, zda jsou financni prostfedky
prerozdéleny alespori Castecné pracovnikim TIC. VSechna TIC jednotné odpovidaji

negativne.

otazka €. 4

0%

o1
|2

100%

Otazka €. 5: NaSe prace se zabyva informacemi, jejich ddvéryhodnosti a verifikaci.
TIC shromazdované informace pro informacni portal ovéruji, vSechna je ovéfuji pfimo u
zdroje, poloviny TIC u zdroje provéfuji také informace z tiskovin. Zadné TIC nezvefejiiuje

informace neovérené.

otazka €. 5

0%

38% o1
m2
62% o3
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Otdzka €. 6: Posledni otdzka naSeho prlizkumu se tykala vlastniho vyuziti
informacniho portalu cestovniho ruchu v praci TIC. JelikoZ jsou TIC smluvné zainteresovana
na tvorbé informacniho portalu, vSechna TIC potfebne informace na portalu vyhledavaji.
Polovina TIC portal pouZiva vzdy, polovina zde ovéfuje oteviraci doby a aktualni vstupné,

Ctyri TIC si navic na portalu ovéruji informace z tiskovych materiald.

otazka¢. 6
36% 35% =1
m2
o3
0% o4

29%

Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Toto dotaznikové Setfeni si nebereme za cil provést diikladny a odborny prizkum
dotaznikovym Setfenim. M& poukéazat na prakticke vyuZiti nové vzniklého turistického
informacniho portélu cestovniho ruchu Pardubického kraje.

Formou jednoduchych otdzek byla provedena sonda mezi pracovniky vybranych TIC
Pardubického kraje. Cilem dotazovani bylo ziskani informaci v souvislosti s vyuZitim
turistického informacniho portéalu cestovniho ruchu Pardubického kraje. Cilem bylo zjistit, jak
s nim jednotliva TIC pracuji z pozice verifikatora informaci a z pozice distributora informaci,
pripadné kolik Gasu vénuji spravé svého okoli a zda se pfimo pracovnikl TIC dotkne finanéni
motivace Pardubického kraje k ukladani aktualnich informaci na informag&ni portal. Setfeni je
uréeno vyhradné pro potfeby této prace.

Vzorova TIC Pardubického kraje
Pro Setfeni byl vybrén vzorek deseti certifikovanych TIC Pardubického kraje. VVzorek

byl vybran tak, aby byly zastoupeny vSechny kategorie TIC a stejnomérné celé Uzemi
Pardubického kraje.

Regionélni TIC mé& Pardubicky kraj jedno, a to v Pardubicich. Bylo zafazeno do
naSeho vybéru TIC s tficeti tfemi spravovanymi obcemi. Z deseti oblastnich TIC byla vybrana
tfi, TIC Zamberk s dvanacti spravovanymi obcemi, TIC Landkroun s devatenacti

spravovanymi obcemi a TIC Svitavy s patnacti spravovanymi obcemi. Z dvaceti ¢tyf mistnich
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TIC bylo vybrano pét, TIC Vysoké Myto s devatenacti spravovanymi obcemi, TIC SeC se
tfemi spravovanymi obcemi, TIC Hlinsko s dvaceti tfemi spravovanymi obcemi, TIC
Svojanov s deviti spravovanymi obcemi a TIC MaStale s jedenacti spravovanymi obcemi.
Zastupcem specifického TIC bylo vybrano TIC Pastviny, které spravuje pouze jednu obec
v letni sez6né od Cervna do zA&fi. Sestaveny dotaznik byl rozeslan jednotlivym TIC
elektronickou postou, v pripadé TIC Pastviny byla zvolena telefonicka komunikace, protoze
specifické TIC Pastviny je provozovano pouze v letnim obdobi a mimo sezonu je e-mailova
adresa neaktivni. Vybrand TIC byla poucena o Ucelu a adresnosti dotaznikového Setfeni.
VSechna TIC se Setfeni ochotné zUcastnila.

TIC Pk Klz(itegorie dle certifikace ~ Podet spravovanych obci  ZpUsob dotazovani
P

Zamberk oblastni 12 e-mail
Vysoké Myto mistni 19 e-mail
Pastviny specifické 1 telefonicky
Sec mistni 3 e-mail
Pardubice regiondlni 33 e-mail
Hlinsko mistni 23 e-mail
LanSkroun oblastni 19 e-mail
Svitavy oblastni 15 e-mail
Svojanov mistni 9 e-mail
Mastale mistni 11 e-mail

Seznam dotazovanych TIC Pardubického kraje, zdroj: vlastni

Dotaznik

Otéazky v dotazniku byly voleny ditochomické, polytomické vyctové a vybérové. Pro

Setfeni povazuji za pfimérené zvolit dotaznik o rozsahu jedné normostrany. Vytipovano bylo
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Sest otazek pro zjisténi wvyuZivani krajského informacniho portélu pracovniky TIC

Pardubického kraje.

Hodnoceni dotazniku

Vsechna TIC zapojend do Setfeni jsou zfizena obecnimi nebo méstskymi Ufady.
UmozZiuje jim to uzkou spolupraci a podporu mistni samospravy a mistni statni spravy.
Prispiva to k potfebnému toku informaci z této oblasti k pracovnikim TIC, ktefi je dale
zpracovavaji a distribuuji Siroké vefejnosti. Snadnéji se TeSi propagace obce, tvorba
propagacnich material(l a celkova propagace obce a regionu. Z vysledk(l odpovédi na otazky
€. 5 usuzuji, Ze TIC pracuji sinformacemi zodpovédné. Na informacni portal umistuji
informace ovéfené pfimo zdrojem. Tuto zvySenou péCi o kvalitu informaci lIze dat do
souvislosti s podminkami projektu certifikace TIC Pardubického kraje. Motivacné plsobi také
poskytovana finan¢ni dotace na provoz TIC a financni odména za spravu svého okoli v ramci
tvorby informagniho portélu cestovniho ruchu. O spravu informacniho portélu se prevazné
stara jeden pracovnik TIC. M4 tak pfehled o vloZenych informacich a o jejich aktualnosti.
Tito pracovnici nejsou pfimo finantné motivovani poskytovanou dotaci Pardubického kraje.
Dotace zlistava v rozpocCtu zfizovatele, je vSak vyuzita na zkvalitnéni podminek pro provoz
TIC, pfipadné k hradé mzdovych naklad(li pro pracovniky sjednané na dohodu o provedeni
prace, ¢imZ se feSi sezénni nebo vikendovy provoz nékterych TIC, kdy je provoz zajistén
externimi pracovniky nejcastéji z fad studentl. Z odpovédi na otdzku €. 6 vyplyva, Ze
spolecny informacni portél cestovniho ruchu TIC béZné ke své praci vyuZivaji. Dostavaji tak

soustfedéné a utfidéné informace z celého Gzemi Pardubického kraje na jednom misté.
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