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1. Uvod

v v

pomahajicich profesi. Se wvzristajicim pocétem cizinci na naSem Uzemi, at uz
dlouhodobé nebo trvale usazenych, se bude jevit socialni prace S cizinci jako stale
dulezitéjsi soucast socialnich sluzeb (P. Trousil, 2007, s. 110). Pro socialni praci
s cizinci Vv terénu se v Ceské republice ustalil nazev terénni socilni prace s cizinci
(viz D. Topinka, J. Mocht'dk, 2012, Vlada CR, 2013). Terénni socialni prace s cizinci,
jako jedna z metod socialni prace, se vyznacuje jistymi specifiky, diky ¢emuz mize byt
pro socialni pracovniky obzvlast’ naro¢na a mozna i to je diitvod, pro¢ zlstava v ramci

socialni prace stale okrajovym tématem (D. Topinka, J. Mocht'ak, 2012, s. 4).

Oproti ob&aniim Ceské republiky jsou cizinci v béZném Zivoté apriori znevyhodnéni.
Toto znevyhodnéni muze plynout z nedostatecné informovanosti, nizké socio-kulturni
orientace a nedostatku socialnich kontaktt. (D. Topinka, J. Mocht'ak, 2012, s. 4) Vlada
CR (2011) upozoriiuje na to, 7e nedostate¢na informovanost cizincti zlstava stile
vaznym problémem a je povazovana za hlavni zdroj zranitelnosti a zavislosti cizince.
Z tohoto diivodu je informovanost cizincl jednou z hlavnich priorit integrace cizincii
(Vlada CR, 2013, s. 10). Pfi snaze naphit tuto prioritu je kladen diiraz na aktivni
vyhledavani a oslovovani cizincli prostfednictvim terénni socidlni prace. Praveé nizkou
aktivitu v oblasti vyhledavani a oslovovani cizincti v nevladnim neziskovém sektoru
oznatila Vlada CR jako jednu z problémovych oblasti. (Vlada CR, 2011, s. 16, s. 20)
Terénni socidlni prace scizinci patfi nejen mezi ucinné ndstroje vyuzivané
pii zaClenovani cizincu do spole¢nosti, ma navic preventivni charakter a v tomto ohledu
je cennd a uzite¢na pro celou spole¢nost (D. Topinka, J. Mocht'dk, 2012, s. 4). Terénni
socialni prace s cizinci a jeji podoba neni v Ceské republice dostateénd zpracované

téma, coz hraje v této praci roli vyzkumného problému.

Socialni sluzby se v Ceské republice musi Fidit standardy kvality socialnich sluzeb-
Jsou vysledkem dlouhodobé diskuze s Sirokym zapojenim aktéru, a tak lIze standardy
povazovat za vSeobecné platny nastroj pro hodnoceni kvalitniho poskytovani socialni
sluzby. (MPSV, 2002, s. 5) Sohledem na vyzkumny problém jsem zvolila standardy
kvality jako nastroj, na jehoZ zéklad¢ lze prakticky popsat souc¢asnou podobu terénni

socialni prace s cizinci.



Metodu terénni socidlni prace vyuzivaji pracovnici predev§im pfi realizaci dvou
socidlnich sluzeb, a to odborného socidlniho poradenstvi a terénnich programt. Kvuli
zvlastnostem a specifikim, které socidlni praci scizinci doprovazi, se mohou
organizace pracujici s cizinci potykat s problémy pti napliovani jednotlivych standardi
socialnich sluzeb (odborné socidlni poradenstvi, terénni programy). Cilem diplomové
prace je zjistit jaka jsou specifika napliovani procesnich standardt kvality socialnich
sluzeb pii vykonu terénni socialni prace s cizinci z pohledu socialnich pracovnik.
Ptficemz pfedmétem vyzkumu bude konkrétné socidlni sluzba terénni programy.
A to také z divodu, Ze sluZzbu odborného socialniho poradenstvi ve spojeni se standardy
sluzeb zpracovala jiz H. Solafova ve sborniku z konference s nazvem Terénni socidalni

prace s cizinci (2012).

Vyzkumnym cilem této prace je oznaCit specifika ¢i problémové oblasti
pfi napliiovani procesnich® standardd kvality pfi vykonu socidlni sluzby terénni
programy. Tato prace predstavuje snahu ptispét k diskuzi o souladu poskytovani sluzby
terénniho programu se standardy kvality socidlnich sluzeb. Na zaklad¢ vyzkumu bude
také mozné identifikovat konkrétni specifika metody terénni socialni prace s cizinci, ty

vSak budou redukovana na témata souvisejici se zaméienim jednotlivych standardu.

Diplomova prace propojuje tfi nasledujici oblasti: cizince jako cilovou skupinu
socidlnich sluzeb, metodu terénni socialni prace, konkrétné pak socialni sluzbu terénni
programy a standardy kvality socidlnich sluzeb, piesnéji jejich ¢ast. Z vyse uvedené¢ho
také vyplyva &lenéni prace. Prvni ast se zaméfuje na cizince v Ceské republice. Druha
Cast prace popisuje metodu terénni socialni prace nejprve obecné a poté s ohledem
na cilovou skupinu cizince. Posledni ¢ast teoretickych vychodisek se zabyva vybranymi
standardy socialnich sluzeb a ptiblizuje jejich obsah. Smyslem této prace neni zachytit
vSechny aspekty jednotlivych oblasti, naopak zamérem je postihnout pfedevsim takové
oblasti, které se mohou vztahovat K problematice terénni socidlni prace s cizinci.
Na tivod této prace se kratce zabyvam migraéni politikou Ceské republiky, coz ma

slouzit pouze a vyhradné pro uvedeni a zasazeni tématu do kontextu.

! Standardy kvality jsou obsahem piilohy &. 2 vyhlagky &. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zdkonu
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. V této praci rozdé€leni standardti na kategorie
procesni, personalni a provozni vychazi z publikace od MPSV (2008) Standardy kvality socidlnich sluzeb
— Prirucka pro uzivatele. V jinych publikacich vSak Ize narazit na pojem proceduralni standardy. Jedna se
o synonymum a stejnou kategorii standarda.
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2.Prehled literatury

Obecné je v Ceské republice socialni prace s cizinci povazovana za okrajovou oblast,
s ¢imz souvisi 1 nedostatecné zpracovani tohoto tématu v odborné literatute. Podstatné
hiife je na tom specificka oblast socialni prace s cizinci, a to jeji terénni forma. Ceska
odborna literatura, ktera se vénuje tématiim souvisejici S cizinci, se zamétuje predevsim
na historii migrace, migra¢ni politiku a integraci cizinct. Nasledujici vycet publikaci,
které se touto problematikou zabyvaji, neni vycerpavajici a je zde uveden pouze
pro uvedeni do kontextu vyzkumného problému. Mezi vyznamné publikace ve vyse
zminénych oblastech patii zejména publikace od autortt Dusana Drbohlava (2003, 2009,
2010), Andrey BarSové a Pavla Bar$i (2005). Integraci a jeji aspekty ve svych
publikacich zachycuje Miroslava Rakoczyova a Robert Trbola (2009, 2011, 2011a).
Dalsi zpracované téma je otazka iregulérni migrace a jeji problémové oblasti
(D. Drbohlav, 2009a, D. Topinka, 2006, 2006a, M. Nekorjak, 2008, J. Polanska,
M. Kadlecova, 2008).

Samotné socialni praci s cizinci, 1 pres jeji okrajovost, se vénuje hned néckolik
publikaci. Mezi nejvyznamnéjsi v této oblasti povazuji publikaci od kolektivu autort
S nazvem Metody socialni prace s imigranty, azylanty a jejich detmi (2008). Mezi dalsi
autory, ktefi se zabyvaji touto oblasti, patii René Pastriiak (2008), Pavel Trousil (2007),
Pavel Kliment a Daniel Topinka (2007), Pavel Navratil a Libor Musil (2000). Terénni
socialni prace je zachycena v publikaci od D. Ned¢lnikové a kol. (2007) a dale se
na toto téma zameétuji autorky K. Janouskova, D. Nedélnikova (2008) a Z. Bednafova

a autor L. Pelech (2003).

Terénni socialni prace zaméfena na cizince neni v ¢eské ani v zahraniCni literatufe
samostatné zpracovana. Vyjimku zde tvoii sbornik z konference (D. Topinka,
J. Mochtak, 2012), ktery je zaméfeny vyhradné na terénni socialni praci s cizinci,
a proto patfi mezi dulezity informacni zdroj. Pfi zpracovavani této prace se budu opirat

o vyse zminéné publikace, které budou doplnény zdroji zahrani¢nimi.



3.Teoreticka vychodiska

Od roku 1993 se samostatna Ceska republika potyka s fenoménem migrace. Ceska
migraéni politika slouzi zejména k regulaci pobytu cizincd, vstupu/vystupu na/z naseho
izemi a ma za sebou pies 20 let vyvoje. (T. Kusnirakova, P. Cizinsky, 2011, s. 499)
A. Bar$ova a P. Barsa (2005) popisuji imigra¢ni politiku Ceské republiky zprvu jako
liberdlni (do roku 1995), poté je charakterizovana zptisnovanim legislativy, které
vyustilo v pfijeti nového zdkona o pobytu cizincli a V obdobi od roku 1999 se ceska
imigracni politika konceptualizuje a uceluje. V souvislosti s chystanou novelizaci
cizineckého zdkona se hovofi o dal§im zpfisnovani migrani politiky smérem
K cizincim nové ptichozim, tak i k tém s trvalym pobytem. (P. Cizinsky, E. Hol4, 2013,

online)

Migraéni politika se dale rozd€luje na politiku imigraéni a integracni. Imigracni
politika se zabyva regulaci po¢tu cizinct a jejich kontrolou pii vstupu/vystupu na nebo
Z Gzemi statu. Integracni politika je orientovand na aspekty souvisejici s usazenim
cizinc na izemi CR, jiz zde usazené cizince a jejich integraci do majoritni spole¢nosti.
(T. Kusnirakova, P. Cizinsky, 2011, s. 499) Koncepce pro integraci cizincti byla poprvé
piijata v roce 2000. V roce 2011 Vlada CR schvaluje jeji aktualizovanou verzi s nazvem
Koncepce integrace cizincii — Spolecné souziti. (Odbor azylové a migracni politiky,
online, 2013) Politika MV CR je k cizincim s dlouhodobym pobytem v dobé
ckonomické krize spiSe restriktivni a cizince podnécuje k odchodu. Naopak v piipadé
jiz usazenych cizincti Ministerstvo vnitra zacalo na apel nevladnich neziskovych

organizaci akcentovat jejich integraci. (T. Kugnirakova, P. Cizinsky, 2011, s. 512)
3.1 Cizinci v Ceské republice

Dle zékona o pobytu cizinct ¢. 326/1999 Sb. je cizinec kazda fyzicka osoba, ktera
neni statnim obcanem Ceské republiky, a to véetné obana Evropské unie. Zakon déli
cizince na rizné kategorie. Rozdéluje je podle typu pobytu na cizince s piechodnym

anebo trvalym pobytem. Cizince dale zakon implicitné rozdéluje na cizince z tzv. tietich
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zemi® a cizince z Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru a Svycarska.

%

Podle zdkona o azylu ¢. 325/1999 Sb. mizeme rozdélit cizince na zadatele

o mezinarodni ochranu, azylanty a osoby pozivajici doplitkovou ochranu.

V Ceské republice se k 31. 12. 2013 nachézelo celkové 441 536 cizincti s trvalym
a prechodnym pobytem. Piechodny pobyt ma celkem 202 632 cizinct. Tyto statistiky
zahrnuji cizince ze téetich zemi, EU + Lichtenstejnska, Islandu, Norska a Svycarska.
Statistiky pro cizince jenom ze tietich zemi nejsou vedené. (Odbor azylové a migracni

politiky, 2013a, online)

Graf ¢. 1: Vyvoj poctu cizincl

Vyvoj poctu cizincu s pobyty trvalymi a dlouhodobymi
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(Upraveno dle CSU, nedatovano, online)

Rozmisténi cizinci v CR je nerovnomémé (Z. Cermék, E. Janska, 2011, s. 435).
Nejvice cizinci (161 818) se nachazi v hlavnim mésté Praze, v Brné (Brno-mésto,
23 045) a Ostrave (10 027) (Odbor azylové a migracni politiky, 20134, online). Cizinci

nejsou koncentrovani pouze v té€chto trech nejvétsich méstech, ale nachazeji se v rizné

Obcanem tfeti zem¢ je obCan statu, ktery neni ¢lenem EU ani Spole¢ného hospodaiskeho prostoru,
tedy obéanem Islandu, Lichtenstejnska, Norska a Svycarska. (MV CR, © 2010, online)
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velkych méstech i vesnicich po celé Ceské republice. I v ramci mést &i okresi je jejich
koncentrace roztiiSténa. Nelze ale tvrdit, ze ¢im vétsi mésto, tim vétsi koncentrace

cizincii. (Z. Cermak, E. Janska, 2011, s. 436)

Mimo velkd mésta jsou pro cizince atraktivni lazenskd mésta, mésta s velkym
podilem zahrani¢nich ekonomickych investic a také ptihrani¢ni regiony, a to jak jejich
centra, tak také venkovské oblasti (Z. Uherek, 2003, s. 196-197). Mezinarodni migrace
je totiz do znatné miry spojena sekonomickou vyspélosti jednotlivych regiont
(Z. Cermak, E. Janska, 2011, s. 436). Cizince proto do uréitého mésta piitahuje
ekonomicky potencial, moznost zisku a podnikani. Jeho atraktivita muze byt také
podlozena existenci etnické a ptibuzenské sité. (Z. Uherek, 2003, s. 196, 200) Velké
podty cizincti se nachdzeji napf. v Usti nad Labem, Teplicich, Plzni, Pardubicich,
Olomouci, Mladé¢ Boleslavi, Liberci, Kladn¢, Karlovych Varech, Hradci Kralové
a v Ceskych Budgjovicich (Odbor azylové a migraéni politiky, 2013a, online).

Graf &. 2: Pocet cizincti na izemi CR z vybranych zemi EU

Pocet cizinch v CR z vybranych zemi EU k 31.1.2013
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(Zdroj: Odbor azylové a migraéni politiky, 2013a, online)

12



Graf & 3: Pocet cizincti na izemi CR z vybranych zemi mimo EU
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Cizinci, ktefi maji trvaly nebo piechodny pobyt na uzemi CR, lze rozdélit na skupinu

cizincti pochazejicich z Evropské unie/EHS a Svycarska (viz graf ¢. 2) a na cizince

Z tzv. tfetich zemi (viz graf ¢. 3). Nejvétsi podil v kategorii cizinct ze statia Evropské

unie tvofi statni pfislusnici Slovenska s poctem 90 978 cizincii. Z dalSich Clenskych

statti Evropské unie se na nasem tizemi nachazeji ptislusnici Polska (19 452), Némecka

(18 507), Rumunska (6 786) a Bulharska (9 132). Z tetich zemi se v Ceské republice

nejcastéji nachazeji cizinci z Ukrajiny (105 239), ktefi tvofi i nejvétsi podil na celkovém

poctu cizinct. Dale cizinci v této kategorii pochazeji nejcastéji z Vietnamu (57 406),
Ruské Federace (33 415), Moldavska (5 684), Mongolska (5 289), Kazachstanu (5 077),
Ciny (5 508) a Bé&loruska (4 642). (Odbor azylové a migraéni politiky, 2013a, online)
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3.1.1.Legalni migrace

V soucasné dobé je Ceska republika imigra¢ni a tranzitni zemi (D. Drbohlav, 2003,
s. 194) a ekonomicka migrace je typem migrace, ktery v CR prevlada. Tato mezinarodni
zahrani¢ni sila predstavuje nepostradatelnou soucast trhu prace nejen u nas, ale
I ve vét§ing rozvinutych zemi. (D. Drbohlav a kol., 2009a, s. 2) Ekonomické migranty
do rozvinutych zemi ldka vyhled ekonomickych aktivit, moznost potenciadlniho zisku
(Z. Uherek, 2003, s. 194) a poptavka po zahrani¢ni pracovni sile, ktera hraje v tomto
kontextu zasadni roli (D. Drbohlav a kol., 2009, s. 97). Také vzhledem k nepiiznivému
demografickému vyvoji predstavuje ekonomicka migrace potencialni ekonomickeé
piinosy. Na druhou stranu tyto a dal$i faktory mohou posilovat iregulérni migraci

a nelegalni ekonomické aktivity imigrantii. (M. Kalinova, 2008, s. 77)

Podminky, za jakych miiZe cizinec legalné vstoupit a pobyvat na uzemi Ceské
republiky, upravuje zakon o pobytu cizinci ¢. 326/1999 Sb. Zakon rozdéluje pobyt
na piechodny a trvaly. Pfechodny pobyt podina piekroenim statnich hranic CR.
Cizinec zde mize pobyvat prechodné bez viza, na zaklad¢ kratkodobého nebo
dlouhodobého viza, diky povoleni k dlouhodobému nebo piechodnému pobytu ¢i
na zakladé vyjezdniho piikazu. (§ 17) Cizinec je opravnén pobyvat na izemi CR trvale
na zakladé povoleni k trvalému pobytu. (§ 66) Pracovat v Ceské republice mohou
cizinci majici povoleni k dlouhodobému pobytu za Ucelem zaméstnani, podnikani

a diky zelené nebo modré¢ karté. (Zakon €. 326/1999 Sb.)

Za legadln¢ pobyvajici a pracujici cizince povazujeme ty, ktefi spliuji vSechny
zékonné podminky. AvSak udrzet se ve sféte legality vyzaduje dovednost a schopnost
vyznat se v Ceském zakonodarstvi. Existuji napi. situace, kdy se cizinci do ilegality
propadnou. Jednd se o piipady, kdy cizinci pficestovali legdlnim zplisobem piipadné
1 legéln¢ pracovali, avSak po skonceni platnosti viza z izemi neodcestovali. Na uzemi
CR se vyskytuji i cizinci, ktefi pficestovali ilegalné a pobyvaji zde v nelegalité,
piipadné¢ 1 nelegaln€ pracuji. V této praci jsou dale nazyvani neregulérnimi
migranty/cizinci. (migraceonline.cz, 2005, online)

Neznalost svych prav a povinnosti, nizka informovanost a neznalost toho, kde

vyhledat pomoc, provazi cely proces pracovni migrace nehledé na jeji ne/legalnost,

¢ehoz vyuzivaji zprostiedkovatelé, agentury a jiné firmy (E. Pechova, M. Krebs, 2009,
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S. 217). Ziskani vSech potiebnych povoleni k zajisténi legalnosti pobytu, zamestnani

nebo podnikani je velmi slozitou zaleZitosti (migraceonline.cz, 2005, online).

Na uzemi CR funguje tzv. klientsky systém, ktery je zaméfen na migraci
z postsovétskych zemi, ale nalezneme ho také u migrace cizincti pochazejicich z Asie
(migraceonline.cz, 2005, online, D. Drbohlav a kol., 2009a, s. 69, E. Pechova,
M. Krebs, 2009). Klientsky systém piedstavuje sit’ vztahi a sluzeb komplexniho
charakteru, které obvykle pokryvaji specializované subjekty (M. Nekorjak, 2008, s. 50).
Jedna se o systém, kde je imigrantim zprostfedkovana prace a dalsi sluzby (bydleni,
viza, pracovni povoleni, atd.) tzv. klientem, prostiednikem (D. Drbohlav a kol., 2009a,
S. 4). Timto komplexnim servisem zprostiedkovatel odstranuje pirekazky a bariéry, které
by cizinec bez pomoci tézce piekonaval (migraceonline.cz, 2005, online). Nutno
podotknout, Ze tento proces za¢ina bud’ na uzemi Ceské republiky, nebo jiz v zemi
puvodu cizince, ptiCemz poskytovani nepravdivych ¢i zkreslenych informaci slouzi jako

nastroj, ktery umoziuje jejich vykotistovani (E. Pechova, M. Krebs, 2009, s. 205).

Klienti vyuzivaji nastroje a mechanismy, které zvySuji miru zavislosti cizince
na vztahu s klientem, a na druhou stranu zarucuji klientovi zisk. Mimo zminénou
nedostate¢nou informovanost se jedna o zadrzovani mzdy, dokumentl, zadluzeni
a vyhruzky. (M. Nekorjak, 2008, s. 51, Pechova, Krebs, 2009, s. 212) Moznosti ziskani
legalni prace jsou pro cizince velice limitované. Legalni sféra sice nabizi cizincim
vysokou autonomii, ale i v této sféfe ptisobi tzv. zprostfedkovatelé, a tak v kone¢ném
dasledku nema tato sféra cizinchm mnoho co nabidnout. Navic nelegalnost cizince
slouzi zprostiedkovatelim jako dal$i nastroj socialni kontroly, ktery jesté prohlubuje

vzajemnou zavislost a zavazky. (migraceonline.cz, 2005, online)

3.1.2. Irequlérni migrace

Ministerstvo vnitra definuje nelegalni migraci jako neopravnény vstup a pobyt
na uzemi nebo takovy pobyt, ktery je v rozporu s vydanym pobytovym opravnénim
(MV, © 2010a, online). D. Drbohlav a kol. (2009a) uziva jednoduchou a S$irokou
definici, kde za iregulérniho imigranta povazuji toho, kdo nevlastni potiebné
dokumenty, které by mu umoznily legaln€ vstoupit a ziistat na zemi a napf. pracovat.

Poget iregulérnich migrantd se v Ceské republice pohybuje v rozmezi
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od 40 000 do 300 000 osob. Tento pocet se mize stabilizovat ¢i se dokonce postupné
zvySovat diky stalé poptavce po levné pracovni sile a administrativnim bariéram ceské
vizové politiky (D. Drbohlav a kol., 2009a, s. 3, s. 69). Na zaklad¢ dat a ptiklada
D. Drbohlav a kol. (2009) uvadi, Ze pocet iregulérnich migranti muze byt i roven pocétu

t&ch cizinct, ktefi jsou v Ceské republice registrovani legalng.

Iregulérni migranti pfichazeji na ptechodnou dobu nebo se zde planuji dlouhodobé
usadit. Pracuji pfedev§im na pracovnich mistech, ktera jsou naro¢na, zadana, ale Spatné
placena. Tento typ pracovnich mist je pro Cechy neatraktivni. Konkrétné se jedna
o pracovni mista ve stavebnictvi, textilnim, potravinaiském a strojirenském prumyslu.
(Drbohlav a kol., 2009, s. 26) Drbohlav a kol. (2009) vsak zdiraziuje, Ze v téchto
odvétvich pracuje také vétsSina legalnich migrantti. Na zékladé vyzkumu, ktery se tykal
aspiraci iregulérnich ekonomickych migrantt, bylo zjisténo, ze 1 pies jejich
znevyhodnéné postaveni, ¢ast téchto migranti dosahuje zisku a pocitu subjektivni

spokojenosti (L. Medova, 2011, s. 475).

Neregulérni imigranti tvofi mezi cizinci zvlasté specifickou skupinu. Vzhledem
k odhadované velikosti této skupiny a jejim specifikim, je potieba zajistit piistup
k pomoci i této skupin€. Neregulérni migranti se snazi zistat skryti z obavy z odhaleni
informovanosti o jejich pravech a moznostech pomoci. (P. Kliment, D. Topinka, 2007,
s. 96-97, s. 100) Nejvhodnégjsi formou pomoci této skupiné cizinci se zda byt
streetwork resp. terénni socialni prace, ktera muze byt klienty povazovana za bezpe¢nou
Z hlediska jeji anonymity. Neregulérni cizinci by v piipadé prosby o pomoc
u vetejnopravnich instituci riskovali odhaleni svého nelegalniho statusu. Pfirozené pak
cizinci hledaji oporu ve svych socialnich sitich, popt. vyuzivaji sluzeb klientského

systému. (P. Kliment, D. Topinka, 2007, s. 97, s. 100-101)

P. Kliment a D. Topinka (2007) hovofi o tom, Ze by mély byt potieby této skupiny
saturovany nevladnimi neziskovymi organizacemi (NNO). Ty jsou schopny s klientem
pracovat na bazi anonymity a bezvyhradného pftijeti, které je nezbytné pro nastoleni
duvéry mezi pracovnikem a klientem (P. Kliment, D. Topinka, 2007, s. 97, s. 100).
Sluzby vetejnych instituci jsou legislativné omezeny a ptistup nevladnich neziskovych
organizaci mize byt daleko komplexnéjsi ve smyslu nabizenych sluzeb a flexibilné;jsi

Z hlediska feSeni individualnich potfeb cizinci. Nevladni neziskové organizace jsou
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schopné svymi sluzbami uspokojit i takové potieby cizinct, které nejsou definované

v ramci integracni politiky. (R. Trbola, 2011, s. 73)

3.1.3. Vybrané cile integrac¢ni politiky

Cile integraéni politiky Ceské republiky jsou definované v aktualizované Koncepci
integrace cizincti — Spoleéné souziti prijaté usnesenim Vl1ady Ceské republiky. Jednim
z cilti integraéni politiky je, aby byl cizinec samostatny a sobéstacny, tzn. bez zavislosti
na jinych subjektech, a to po strance ekonomické tak socialni. (Vlada CR, 2011,
s. 17) Predpokladem pro ekonomickou a socialni sobéstacnost je informovanost cizincil
(Vlada CR, 2012, s. 9). Nedostate¢na informovanost cizinci o svych pravech
a povinnostech a o tom, kde v ptipadé potieby naleznou pomoc, ptedstavuje hlavni
zdroj jejich zranitelnosti, zavislosti na pomoci jinych subjekt a do jisté miry limituje
proces integrace (Vlada CR, 2011, s. 20). Tento fakt je podle Vlady CR (2011)
zpusoben také tim, ze vétSina neziskovych organizaci, které pracuji s cizinci, svoje
aktivity v malé mife nebo viibec nezaméfuji na vyhledavani a oslovovani cizinci. Tento
nedostatek se snazi vldda odstranit rozSifenim nastroji pro zvySeni informovanosti
cizinch o metodu terénni socialni prace. (Vlada CR, 2011, s. 20) Podpora metody
terénni socialni prace scizinci je Vv Postupu pri realizaci aktualizované Koncepce
integrace cizincti — Spolecné souziti v roce 2013 zahrnuta mezi navrhy na opatfeni
pro zajisténi ekonomické a socialni sobéstacnosti cizincii. Realizace mize probihat
prostiednictvim dotacnich fizeni a vyzev pro podporu projekti zaméfenych na aktivni
kontaktovani a podporu cizincii v jejich piirozeném prostiedi, a to prostfednictvim

terénni socialni prace. (Vlada CR, 2013, s. 9)

Ackoliv dle této koncepce nehraje v pfistupu k integraénim opatienim doba pobytu
cizince na izemi CR roli, je zfejmé, Ze rozsah a obsah téchto aktivit se bude odvijet
od potieb cizince, a to pravé v navaznosti na divod a délku pobytu. Cilovou skupinou
integra¢ni politiky Ceské republiky jsou cizinci ze tietich zemi, ktefi maji povoleni
K pobytu na dobu delsi nez 90 dni. Zamérem této integracni politiky je také snaha
o vytvoreni bezproblémového souZiti, pfedchazeni konflikti a socialni izolaci cizincl
Vv uzavienych a odloucenych komunitach. (Vlada CR, 2011, s. 17-19) ,,Vétsina zastupcil
neziskovych organizaci povazuje interakce mezi ¢eskou majoritou a cizinci za jeden

z hlavnich nastroju socialni integrace.* (R. Trbola, 2011, s. 75)
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Tato podkapitola pojednavala o cizincich v kontextu Ceské republiky. Zaméfovala se
na poéty cizinctl, jejich rozmisténi v ramci CR a zemi piivodu. Podkapitola popisuje
legalni migraci, fungovani klientského systému a ptiblizuje také specifickou iregulérni
skupinu cizincti. Integra¢ni politika Ceské republiky hovofi o terénni socialni praci jako
0 prostiedku, jak zvysit informovanost cizincti. Vyhledavani a oslovovani cizincii patii
mezi ¢innosti, kterym se organizace pracujici s cizinci dostatecné nevénuji. Nasledujici
podkapitola budu vénovana metod¢ terénni socialni prace. Popisuje rozmanité
pojmoslovi, se kterym se muZete v Ceské i zahrani¢ni literatufe setkat. Objasiuje
podstatu této metody, jeji cile a specifika. Na zavér jsou ve struénosti piedstavena eticka

dilemata.

3.2 Terénni socidlni prace

Metoda terénni socialni prace (dale TSP) nabizi aktivni vyhledéavajici formu socialni
intervence a krizové pomoci (J. Bednafova, 2010, s. 30). Jako metodu ji mohou
vyuzivat razné socialni sluzby, které jsou poskytované v terénu (Z. Bednatova,
L. Pelech, 2003, s. 5). H. Solafova (2012) na zaklad¢ zakona o socialnich sluzbach
vyjmenovala socialni sluzby, kde mize byt terénni socialni prace vyuzivana. Jedna se
napt. o krizovou pomoc, kontaktni centra, nizkroprahova denni centra, atd. Terénni
socialni prace mize probihat také v ramci osobni asistence nebo socialni rehabilitace.
(H. Solafova, 2012, s. 16) Na tomto ptiklad¢ lze vidét, jaké razné podoby muze TSP
Vv praxi nabyvat. V nasledujici ¢asti se zam&iim na obecné pojeti terénni socialni prace u
nas 1 v zahrani¢i.

V anglicky hovofticich zemich se o terénni socialni praci hovoii hned v nékolika
terminech. Muzete se setkat sterminy streetwork, detached work a outreach work.
(Mezinarodni sit’ socialnich pracovnikti, nedatovano, s. 62) Pojem streetwork byl
pfevzat ze zahraniéi a do Ceské republiky zadal pronikat az v 90. letech. Diky
prostfedi preneslo do terénu a konkrétnd na ulici. Metoda streetworku je v CR
definovana jako aktivni vyhleddvaci, doprovodna socialni prace, kterd zahrnuje
nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci urenou nositelim socidlné-patologického
chovani a osobam Zijicim rizikovym zplsobem, u kterych je pfedpoklad, Ze socialni

pomoc potiebuji, ale samy ji nevyhledaji. (Z. Bednatova, L. Pelech, 2003, s. 11-12, 7)
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Dle Z. Bednarové a L. Pelecha (2003) je streetwork definovan nejen zplisobem prace,
ale také samotnou cilovou skupinou. Mezi hlavni cilové skupiny streetworku pak
oznacuje: uzivatele drog, déti ulice, mladez ohrozenou nezddoucimi spoleCenskymi
jevy, osoby poskytujici placené sexualni sluzby a osoby bez piistiesi (Z. Bednatova,
L. Pelech, 2003, s. 18; R. Por¢, 2011, s. 7-10). Klasickymi metodami socialni prace je
tézké tyto cilové skupiny oslovit, a proto je nutné prenést nabidku socialnich sluzeb do

jejich prostoru (Z. Bednafova, L. Pelech, 2003, s. 18).

Dle P. Klimy a kol. (2007) je v anglicky hovofticich zemich detached work shodny
s terminem streetwork. Tzv. detached workers se v 40. letech 20. stoleti snazili u cilové
skupiny podnitit zménu chovani a jednani (P. Klima a kol., 2007, s. 300). Nyni se
v zahrani¢i pojem detached work pouziva zejména v souvislosti s praci s mladezi.
Cilem této metody prace je u mladeze podnitit socialni zménu skrze respekt,
vyjednavani a dialog. Metoda se snazi docilit toho, aby celili svému pfistupu k Zivotu
a chovani, které¢ Skodi jim samym a/nebo okoli. Tento pfistup vyuzivd metodu
neformalniho vzd¢lavani, ktera podporuje jejich osobni rozvoj. (The Federation

For Detached Youth Work, © 2013, online)

V soucasné zahrani¢ni literatufe je pro terénni socialni praci nejvice pouzivan termin
outreach work. Tato metoda zahrnuje mnozstvi riznych pfistupt, metod a aktivit.
Outreach work zahrnuje poskytovani sluzeb v ptirozeném prostiedi cilové skupiny
a informovani o existujicich socialnich sluzbach. Mize byt vyuzivana jako metoda pro
sbér dat o cilové skupin€, jejich zivotnich podminkach a potfebach, coz muze slouzit
pro vytvareni novych specidlnich sluzeb, které budou pro urcitou cilovou skupinu
dostupné a zalozené na zjisténych potiebach. Obecné outreach work zahrnuje p¥imé,

vzdélavaci a preventivni sluzby. (M. Mikkonen, J. Kauppinen a kol., 2007, s. 20-21)

Terminologie v oblasti terénni socialni prace jev zahrani¢i i u nas, nejednotna
a nejednozna¢na (Klenovsky, 2006 v D. Cerna, 2008, s. 11). V Ceské republice se
muzete setkat s pojmy terénni socidlni prace, terénni programy, komunitni socidlni
prace a streetwork (D. Cerna, 2008, s. 11). J. Bednatova (2010) definuje streetwork jako
metodu prace, ktera je zamefena spiSe na socialné patologické prosttedi, zatimco terénni
socidlni prace se snazi o komplexni feSeni problémt jedinct, kde se zpravidla nejedna
o socialné patologické chovani. Metoda streetworku je zamétena na aktivni vyhledavani

klientti, jejich kontaktovani, mapovani lokalit a sbér informaci. Streetworker asistuje
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pfi zvladani krizovych situaci, pfipojuje se ke klientim, k jejich aktudlni situaci,
podporuje je a doprovazi. Terénni socidlni prace na druhou stranu poskytuje
poradenstvi, pomaha s dokumenty, vyjednava s autoritami, konzultuje s odborniky,
zprostiedkovava kontakt na jiné sluzby a doprovédzi klienta na ridzné instituce.

(J. Bednarova, 2010, s. 31-32)

Striktni odd€leni metod a jejich aktivit zde v textu neznamend, Ze se metody
navzajem vylucuji, pravé naopak se v praxi velice ¢asto dopliuji. I presto vS§ak miizeme
dospét k zavéru, Ze je terénni socialni prace mnohem §ir§im pojmem (D. Cerna, 2008,
s. 11). V Ceské republice je terénni socialni prace zastfe$ujicim pojmem, podobné jako
je v zahrani¢i outreach work souhrnem rtznych metod a pfistupti. S ohledem na vyse
zminéné a pro potieby této prace mizeme konstatovat, ze se outreach work shoduje

S ¢eskym pojmem terénni socidlni prace.

3.2.1.Clile terénni socidlni prace

Cilem terénni socialni prace je pro vSechny cilové skupiny prevence socidlniho
vylouCeni a podpora socialniho zaclenovani. Zamérem TSP je zabranovat socidlné
rizikovym jeviim a mirnit negativni dopady a rizika Zivotnich situaci klientl
na spole¢nost a samotné klienty. Prostiednictvim této metody mohou klienti ziskavat ¢i
znovu nabyvat socidlni kompetence a informace potiebné k vyfeseni jejich problémd.

Dale slouzi také jako prostfedek pro zmirfiovani nerovnosti ve spole¢nosti. (D.

Nedélnikova a kol., 2007, s. 12-13, D. Cerna, 2008, s. 14)

B. Andersson za tfi hlavni ukoly terénni socialni prace (outreach work) povazuje
navazani kontaktu, zahajeni procesu socidlni zmény a udrzZeni této zmény diky socidlni
podpoie (B. Andersson, 2013, online). Cilem terénni socialni prace je podpofit zménu
V jednotlivci, motivovat ho ke zméné skrze ptedavani informaci a nabidnuté socidlni
podpoie (M. Mikkonen, J. Kauppinen a kol., 2007, s. 26). Publikace o outreach work
mezi marginalizovanymi skupinami v Evropé nezapomind na rizné trovné, kde by
mohla byt terénni socialni prace prostitedkem socidlni zmény. Nejcastéji se o0 TSP mluvi
pfedev§im jako o praci s jednotlivci, ur€itou cilovou skupinou nebo komunitou.
(M. Mikkonen, J. Kauppinen a kol., 2007, s. 26) Urovni, kterd miize byt opomijena

a aktivitami nezacilena je makro Uroven, tj. spoleCnost, stat a ptipadné dalsi organizace.
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Zde muze terénni socialni pracovnik pusobit jako prostfednik mezi spolecnosti
a cilovou skupinou, ménit atmosféru, postoje, chovani, nazory o dané cilové skupiné
ve spole¢nosti (M. Mikkonen, J. Kauppinen a kol., 2007, s 26). Za druhé mize pisobit
jako obhdjce prav a zajmu cilové skupiny na politické trovni. Terénni socidlni prace se
zaméfuje predev§im na marginalizované skupiny osob, a proto je podstatné, aby
pracovnici zajistili, aby byly hlasy téchto skupin vyslySeny a aby pfislusné autority
pievzaly odpovédnost za jejich situaci a potieby. (M. Mikkonen, J. Kauppinen a kol.,
2007, s. 20)

3.2.2.Principy a specifika

Terénni socialni prace se od ostatnich metod socialni prace 1isi pfedevsim tim, kde je
vykonéavana. TSP je definovana jako socialni prace vykondvana v ptirozeném prostiedi
cilové skupiny, tedy v misté jejich bydlisté, prace, na ulici a kdekoliv, kde se cilova
skupina pfirozené vyskytuje. Tento fakt vyrazné ovliviiuje vykon terénni socidlni prace
a klade velké naroky na terénniho pracovnika (D. Nedé¢lnikova a kol., 2007, s. 14).
Terén je mistem nepredvidatelnym, pracovnik ho nemilze ani organizovat ani
kontrolovat a nikdy si nemtze byt jisty, jaké problémy bude fesit (B. Andersson, 2013,
online). Terénni pracovnik se musi v prostiedi zorientovat, pfizpsobit se mu,
porozumét jeho dynamice a zvlastnostem (J. Bednafova, 2010, s. 30). S védomim, kde
se nachazi, musi pracovnik bezpodminecné dodrzovat a respektovat veskera prava
klientti, jejich soukromi a v neposledni fadé¢ dbat na ochranu jejich dastojnosti
(D. Cerna, 2008, s. 16). Terénni pracovnik se potkava s klienty v jejich zranitelném
postaveni, a tak je respekt a tolerance jednim z dulezitych principi TSP (B. Andersson,

2013, online; Mezinarodni sit’ socialnich pracovniki, nedatovano, s. 11-12).

Prace v terénu je méné byrokratickd, dostupnéjs$i a vzdalenost mezi pracovnikem
a klientem se snizuje, coz patéi mezi silné stranky této metody (M. Mikkonen, J.
Kauppinen a kol., 2007, s. 21). Pfistup a styl prace terénniho pracovnika by mél byt
nedirektivni a zalozeny na aktivnim naslouchani a empatii (M. Mikkonen, J. Kauppinen
a kol., 2007, s. 27, J. Bednafova, 2010, s. 31). Tyto aspekty jsou velice dilezité pro
navazani divérného vztahu mezi pracovnikem a klientem, pomahaji bofit bariéry
a usnadfiuji poskytovani pomoci (Mezinarodni sit’ socialnich pracovnikii, nedatovano,
s. 11-12).
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Budovani duavérného vztahu je snadnéjsi, pokud je terénni socidlni prace
systematicka a intenzivni (M. Mikkonen, J. Kauppinen a kol., 2007, s. 23). Proto
J. Bednarova (2010) zdlraznuje potiebu dostupné, pravidelné a intenzivni terénni
socidlni prace. Takova terénni sociadlni prace umoziuje klienty nejenom informovat,

doprovézet a vzdélavat, ale také zplnomoctiovat (D. Cerna, 2008, s. 16).

Principy jako diiraz na prevenci, osvétu, snizovani rizika, dobrovolnost a princip
nizkoprahovosti vychazeji ze samotné podstaty terénni socialni prace resp. streetworku
(Mezinarodni sit’ socialnich pracovnikt, nedatovano, s. 11-12, J. Bednafova, 2010,
s. 31) a umoziiuji uréitym skupindm tuto pomoc vyuzivat. Casto se jedna o jejich
jedinou moznost. Snaha pomoci cilovym skupinam terénni socialni prace je

ovlivitovana tim, zda existuji dalsi navazné a dostupné sluzby. (D. Cerna, 2008, s. 16)

3.2.3. Metody prace

V terénu se pracovnik mulzZe setkat témét s ¢imkoliv, proto musi byt schopny
vyuzivat mnoZstvi metod a mit povédomi o informacich a sluzbach, které by mohly
cilovou skupinu zajimat (M. Mikkonen, J. Kauppinen a kol., 2007, s. 27). Terénni
socialni prace jako metoda klienty vyhledava (depistaz), poskytuje poradenstvi a jiné
sluzby, informuje a vzdélavda, zprostiedkovava sluzby a kontakt se spoleCenskym
prostiedim, pomaha pfi uplathovani prav a osobnich zalezitosti a v neposledni fad¢
provadi piipadovou praci (D. Nedélnikova a kol., 2007, s. 15-18). Pracovnik se miize
setkat sfteSenim nahlych krizovych situaci a poskytovanim krizové pomoci
(R. Pastrinak, 2008, s. 59-60). V ramci tzv. nepiimé prace pracovnik mapuje prostiedi
a sbira informace (D. Ned¢lnikova a kol., 2007, s. 18-19), spolupracuje s dal$imi
organizacemi a konzultuje s odborniky (J. Bednafova, 2010, s. 31-32). Vyhledava,
koordinuje a aktivizuje zdroje a v zajmu cilové skupiny iniciuje zmény a Gcastni se
procesil tvorby socialni politiky. Vzdélavaci a osvétové aktivity lze vyuzit nejenom pfti
praci s cilovou skupinou, ale také pii snaze zménit postoje, ndzory a chovani Sirsi

spole¢nosti. (D. Nedélnikova a kol., 2007, s. 18-19)

Nekteré problémy se v terénu vytesit nedaji, a tak nemiize terénni socialni prace jako
metoda prevence a intervence fungovat samostatné. Je potieba, aby na terénni sluzby

navazovaly dalsi socidlni sluzby, které jsou cilové skupiné prosttednictvim TSP
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nabizeny a odpovidaji jejim pottebam. (I. Avramioti, 2012, s. 24) Pfi terénni socidlni

praci se pracovnici mohou setkat s etickymi dilematy.

3.2.4.Eticka dilemata

V Ceské republice se socialni pracovnici idi etickym kodexem, ktery zpracovala
Spolegnost socialnich pracovnikit CR®. Na tomto kodexu je zalozeny také eticky kodex
Ceské asociace streetwork®, ktera vytvorila eticky kodex se zaméfenim na nizkoprahové
socialni sluzby. Cilem této ¢asti prace neni popsat etické zdsady terénni socialni prace,
protoze by se do veliké miry shodovaly s principy, které jsou popsané¢ vySe ¢i
ve zminénych etickych kodexech. Zamérem je piedstavit problémové etické oblasti

resp. eticka dilemata, se kterymi se terénni socidlni pracovnici potykaji.

Eticka dilemata v terénni socialni praci jsou dukladné zpracovana v publikaci
Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni prace (2007). Eticka dilemata jsou zde
rozdélena do nékolika oblasti. Prvni z oblasti zahrnuje dilemata, ve kterych je v rozporu
zakazka uzivatele a vefejné instituce nebo vetejného zajmu. V konfliktu mohou byt
rizné zajmy napi. jedné rodiny ¢i skupiny klientd. Dalsi oblast se tyka dilemat
pomahajiciho vztahu, kde se fesi otazka hranic a formalnosti vztaha resp. profesionality
pracovnika, a to Sohledem na ziskdni davéry a informaci, které jsou potiebné

pro pomahajici proces.

Otazka pomoci a kontroly je dalSim klasickym dilematem, se kterym se socialni
pracovnici mohou setkat. Dilemata, ktera vychazeji z osobnosti pracovnika, se vztahuji
piedevsim na téma bezpec€nosti pracovnika v terénu, ale jsou zde zminény nezpracovana
témata Ci osobni bariéry, které¢ komplikuji vykon TSP. Poslednim rozebiranym
dilematem je, zda by mél pracovnik pusobit jako terénni socialni pracovnik Vv lokalité,
ve které zije. Tato obecna i konkrétni dilemata mohou komplikovat vykon terénni
socialni prace. Z tohoto divodu je dilezitd identifikace dilemat a jejich nasledna
sebe/reflexe, protoze eticka dilemata v terénni socialni praci mohou byt natolik

specificka, Ze se mnohdy pii jejich feSeni nelze spolehnout na eticky kodex.

(D. Nedé¢lnikova a kol., 2007, s. 41-45)

®  Eticky kodex Spole&nosti socialnich pracovniki Gi&inny od 20.05. 2006. Dostupny z:

http://ssper xf.cz/code.html
Eticky kodex Ceské asociace Streetwork, 2005. Dostupny z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=307
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J. Pawlukewicz a S. Ondrus (2013) ve svém ¢lanku rozdélili eticka dilemata
do nasledujicich kategorii: dary a naléhavé zadosti, diveérnost informaci a dodrzovani
prav, bezpecnost, hranice a dudlni vztahy, sebeuvédoméni a oznamovaci povinnost.
Tyto kategorie dilemat jsou jinak pojmenovany, ale svym obsahem se ve velké Casti
shoduji s kategorizaci dilemat dle Nédélnikové a kol. (2007). Jednoznacné vsak
pojmenovavaji problematickou oblast darii a oznamovaci povinnosti, se kterou se

terénni socialni pracovnici mohou casto setkavat.

T. PodrouZzkova (2012) ve svém prispévku mluvi o dilematu mezi kvantitou
a kvalitou TSP s cizinci, tedy zda poskytovat terénni socialni praci potfad na stejnych
mistech, ¢imz se mize zvysit divéra klientd a mnozstvi zakdzek nebo ji poskytovat

na mistech novych s cilem oslovit, co nejvic klienti a zmapovat dany prostor.

Cizinci jsou vystaveni mnoha rizikim, kterd vyplyvaji z jejich soucasné Zzivotni
situace. Cilem terénni socialni prace s cizinci je pusobit preventivné a tato rizika
snizovat. Terénni socidlni pracovnik cizince vyhledava, poméha jim pfekondvat obtizné
socialni situace, zabrafuje Sifeni neZadoucich spolecenskych jevii, socidlnimu vylouceni
cizincl a jejich koncentraci v uzavienych komunitach. (D. Topinka, J. Mochtak, 2012,

s. 4)

Dale se text se uz konkrétné vénuje terénni socialni praci s cizinci. Prace predstavuje
organizace, které pracuji s cizinci a jejich registrované socialni sluzby. Na tomto
zakladé bude stru¢né predstavena soucasna podoba terénni socialni prace s cizinci. Ta je
ovliviiovana ptfekazkami a specifiky, které jsou s touto cilovou skupinou spojeny. Zaveér
této Casti je zaméfeny na ¢innosti, které mohou pracovnici v radmci terénni socialni prace
S cizinci vykonavat. Terénni socialni prace miize byt jako forma sluzby vyuzivana
V celém spektru socialnich sluzeb, proto je dilezité si nejdiive fici, prostfednictvim
jakych druhti sluzeb byva terénni socidlni prace s cizinci poskytovana, a to predevSim

na zakladé zakona o socialnich sluzbach.

3.2.5. Terénni socialni prace v zakoné o socialnich sluzbach

Z hlediska zdkona o socidlnich sluzbach se socidlni sluzby mohou poskytovat riznou
formou, a to v pobytovych zafizenich, ambulantné nebo v terénu, pficemz socialni

sluzbou se rozumi soubor ¢innosti za ic¢elem pomoci a podpory osob pii socidlnim
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zaclenovani a prevenci socialniho vylouceni (§ 3, § 33, zakon ¢. 108/2006 Sb.). Socialni
sluzby se dle zdkona déli na tii druhy: sluzby socidlniho poradenstvi, sluzby socialni

péce a sluzby socialni prevence (§ 32, zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Sluzby socialniho poradenstvi zahrnuji zékladni a odborné poradenstvi. Zakladni
socialni poradenstvi je nezbytnou soucdsti vSech druhti socidlnich sluzeb
a poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou ze zakona povinni tuto sluzbu zajistit. Cilem
sluzby je poskytnout klientovi informace, které mohou piispét k pirekonani jeho
neptiznivé socialni situace. Odborné socidlni poradenstvi byva zaméfeno na specifické
potieby vybranych cilovych skupin a zahrnuje ¢innosti jako je zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, sociadlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych zajmi a pifi obstardvani osobnich zalezitosti. (§ 37, zékon

¢. 108/2006 Sb.)

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni a jejich cilem je
napomahat osobam k piekonani jejich nepifiznivé situace a chrénit tak spolecnost pred
vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi (§ 53 zakona ¢. 108/2006 Sb.).
Terénni socialni pracovnik pracujici s cizinci zpravidla piimo neposkytuje vétSinu
sluzeb socidlni prevence (napt. rana péce) piripadné nepracuje pro poskytovatele téchto
socidlnich sluzeb (napf. azylové domy, nocleharny, nizkoprahova denni centra), ale
do kategorie sluzeb socidlni prevence spadéd socialni sluzba terénni programy. Terénni
programy jsou sluzby urcené pro osoby, které vedou rizikovy zplisob zZivota nebo jsou
jim ohrozeny napf. osoby zijici ve vylou¢enych komunitach a dalsi socialn¢ ohrozené
skupiny. Cilem téchto programi je vyhledavat a minimalizovat rizika zpusobu Zivota
tato sluzba mulze poskytovat na bazi anonymity. Zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi
a pii obstardvani osobnich zaleZitosti patifi mezi zdkladni c¢innosti vykonavané

prostiednictvim sluzby terénnich programi. (§ 69, zakon €. 108/2006 Sb.)

Cizinci nejsou vyslovné zahrnuti mezi cilové skupiny uréitych socialnich sluzeb,
a tak mohou z hlediska zakona o socialnich sluzbach spadat do né€kolika obecné
pojmenovanych kategorii. Z hlediska sluzby odborného socidlniho poradenstvi mohou
spadat do okruhl osob, jejichz zivot muze vést ke konfliktu se spole¢nosti. V ramci
sluzeb socialni prevence pak mohou cizinci patfit mezi okruh osob, které ziji
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ve vyloucenych komunitach ¢i jsou jinak socidln€ ohrozenou skupinou. I kdyz nejsou
socialni sluzby v zdkon¢ o socialnich sluzbach ptimo a vyslovné zamétené na cizince,
patfi cizinci po splnéni uréitych podminek, které jsou dany zdkonem o socidlnich

sluzbach, mezi okruh osob opravnénych vyuzivat socialni sluzby.

3.2.6. Organizace pracujici s cizinci

Zde je na miste polozit si otdzku, zda cizinci nasi pomoc potiebuji a jaky typ pomoci
je Zadany. Na tu by mély umét odpoveédét piedevSim organizace pracujici s cizinci,
protoZe jednou z jejich nejdilezitéjSich aktivit je identifikace problému klienta a jeho
neuspokojenych potieb (R. Trbola, 2011, s. 82). Obecné se ale pedpoklada, ze potieba
pomoci zde existuje, ale konkrétné se o ni vi malo (D. Topinka, J. Mocht'ak, 2012, s. 4).
I pfes tato zna¢na pozitiva neni analyza potieb, v oblasti socialnich sluzeb zaméfenych
na cizince, vyuzivana. Analyza potfeb umoznuje napliovani skutecnych potieb,
terénnim socidlnim pracovnikim udava smér prace a zaruCuje, Ze jsou vynaloZené

prostiedky vyuzity efektivné. (D. Topinka, 2012, s. 15)

Potfeby klienta jsou ovlivnény okolnostmi pfichodu klienta do CR, pobytovym
statusem, veékem, vzdélanim, socialnim a ekonomickym kapitdlem, narodnosti
a piipadné jeho momentalnim postavenim na trhu prace (R. Trbola, 2011, s. 82).
Aktivity organizaci pracujicich s cizinci se zabyvaji pfedevsim nasledujicimi oblastmi:
socidlni a pravni poradenstvi, ochrana lidskych prav, nabidka jazykovych kurzu,
interkulturni vzdélavani, volnocasové a jiné aktivity smétujici k navazani vztahli mezi
spole¢nosti a cizinci (R. Trbola, 2011, s. 73). Reditel Organizace pro pomoc uprchlikiim
(OPU) Martin Rozumek v rozhovoru pro ¢asopis Socialni prace/Socialna praca uvedl,
7e cizincim chybi kvalitni, dostupnd a bezplatnd socidlni a pravni pomoc. Tohoto
prostoru pak vyuzivd komer¢ni sféra, ale také rlzni ,rddci®, coz nemusi byt zcela

ve prospéch cizincti (M. Rozumek, 2007, s. 17).

V roce 2009 vsak vznikla v n€kolika krajich Centra na podporu integrace cizincd,
ktera poskytuji cizincim tfetich zemi bezplatné socialni i pravni poradenstvi a dalsi jiné
sluzby a navazuji tak na Koncepci integrace cizinci (SUZ MV CR, nedatovano, online).
Bezplatné pravni a socialni poradenstvi poskytuji organizace pracujici s cizinci zejména

ve velkych nebo krajskych méstech, jedna se o zminénd Centra na podporu integrace
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cizinch (CPIC), Sdruzeni obclani =zabyvajici se emigranty (SOZE), Organizace

pro pomoc uprchlikiim (OPU), Centrum pro integraci cizinct (CIC).

Cizinci se vSak nesdruzuji pouze v téchto velkych ¢i krajskych méstech. Existuji
i regiony, kde nefunguje ani jedna nestatni neziskova organizace poskytujici pomoc
cizincim. Ztoho plyne, ze zastoupeni sluzeb zaméfené na potieby cizinci je
nerovhomérné. Proto je nutné, aby byla zajiSténa dostupnost informaci
1 cizincim, ktefi se v téchto méstech nenachézeji. S ohledem na tento fakt maji Centra
na podporu integrace cizincl za ukol sitovat integraéni sluzby v ramci celého regionu.

(Vlada CR, 2011, s. 15-16)

Terénni socialni prace je jednou z metod, kterou socidlni pracovnici pii praci
S cizinci vyuzivaji a pfi niz nabizeji a poskytuji socialni sluzby v pfirozeném prostiedi.
Mohou tak zajistovat jejich informovanost i v piipadech, kde je to znemoznéno
existenci rtiznych piekazek. V této ¢asti prace jsme pojedndvali o terénni socialni praci
obecné. Nasledujici oddil se vénuje této metode zvlast s ohledem na cilovou skupinu

cizince v Ceské republice.

3.2.7. Terénni socidlni prace s cizinci

Hana Solafova (2012) ve svém odborném ptispévku pojima terénni socidlni praci
s cizinci jako sluzbu, ktera je poskytovana zejména prostiednictvim terénni formy
odborného socialniho poradenstvi. Na druhou stranu Metodickd prirucka pro vykon
terénni socialni prace (2007) pro své potifeby vymezuje vykon terénni socidlni sluzby
piedevsim Vv ramci sluZzeb socialni prevence (D. Nedélnikova a kol., 2007, s. 10). Tato
piirucka vsak cizince, jako nejcastéjsi cilové skupiny terénni socialni prace, explicitné
nezahrnuje. J. Bednafova (2010) vnima terénni socialni praci jako sluzbu, ktera je podle
zakona o socidlnich sluzbach poskytovana prostfednictvim socidlni sluzby terénniho
programu. Napt. Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU) prostfednictvim sluzby
terénnich programt vyhleddva potencialni klienty socialnich sluzeb v jejich pfirozeném
prostiedi a zprostiedkovava informace o poskytovanych socidlnich sluzbach. Cilem této
sluzby je zvysit dostupnost socidlniho a pravniho poradenstvi cizinclim, ktefi nejsou
schopni nebo ochotni vyhledat pomoc sami, nebo o této pomoci nemaji informace.

(OPU, nedatovano, online)
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Pro organizaci je dulezité¢ si odpovédét na otdzku, pro¢ chce poskytovat sluzbu
vterénu a zda bude pro cizince zddand a ptinosnd (H. Solafova, 2012, s. 17).
Prostfednictvim sluzby odborného socidlniho poradenstvi nebo terénnich programda, lze
cizincim zajistit pfistup k pomoci v nepiiznivych situacich. Pokud se pracovnik stane
soucasti prostoru, ve kterém tyto sluzby poskytuje, mize se stat soucasti neformalnich
socialnich siti cizinct. V piipadé nouze pak budou cizinci védét, na koho se mohou

obratit. (P. Kliment, D. Topinka, 2007, s. 100)

Organizace, které v Ceské republice pracuji s cizinci, poskytuji terénni socialni praci
zpravidla v ramci sluzby terénnich programi a odborného socialniho poradenstvi, které
realizuji ambulantné 1 v terénu. Odborné socialni poradenstvi pro cizince se zamétuje
na oblast socialni a pravni. V kategorii socialniho poradenstvi cizinci potiebuji pomoc,
radu ¢i informaci v oblasti zdravotniho pojisténi, socidlnich davek, vzdélavani,
zaméstnani a bydleni. Otazky spojené s pobytem, zmeénou tcelu pobytu u dlouhodobych
pobytl, zadosti o trvaly pobyt a obCanstvi spadaji do kategorie pravniho poradenstvi.
Spektrum problémti, se kterymi se terénni socialni pracovnik v terénu mize potkat, je
siroky, a proto je dulezité, aby se orientoval v legislativé Ceské republiky.
(T. Podrouzkova, 2012, s. 21-23)

V nasledujicich dvou tabulkach jsou vyjmenované organizace pracujici s cizinci,
které maji registrovanou socialni sluzbu odborného socialniho poradenstvi resp. terénni
programy, mezi jejichz cilové skupiny klientd patii imigranti a azylanti. DalSim
kritériem pro zarazeni organizace do tabulky byl maximalni pocet tii cilovych skupin
klientd v¢. imigranti a azylant. U sluzby odborného socialniho poradenstvi bylo
zasadni poskytovani této sluzby jak ambulantné, tak i v terénu. Vybér byl proveden

pomoci registru poskytovatelii socidlnich sluzeb (MPSV, nedatovano, online).
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Tabulka €. 2: Organizace poskytujici sluzbu odborného socialniho poradenstvi

Poradna pro migranty
a uprchliky

Praha

Socialni poradenstvi
pro migranty

Praha, Kolin,
Mlada Boleslav, Liberec

Celsuz - Sluzby pro cizince

Brno

Poradna pro cizince

Ceské Budgjovice

a migranty
Poradna pro cizince Plzen
a uprchliky Plzen
Poradna pro cizince Hradec Kralové
a uprchliky

Poradna pro cizince

Pardubice, Usti nad Orlici

Organizace pro pomoc
uprchlikiim

Plzen, Ceské Bud¢jovice,
Brno, Praha

Poradna pro integraci

Praha

SOZE

Praha’, Brno, Olomouc

Poradna pro cizince

Prostéjov

® Nazev poskytovatele Sdruzeni pro integraci a migraci
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Tabulka €. 3: Organizace poskytujici sluzbu terénni programy

Kontaktni centrum pro cizince

Plzen
0.S.
Oblastni Reckokatolicka )
charita v Ceskych Kamenny Ujezd
Budg¢jovicich
Organizace pro pomoc y
uprchlikiim Hize
Terénni programy SANANIM Praha
Pracovisté na podporu )
integrace cizinct pro kraj Jihlava
Vysocina
Centrum na podporu integrace
cizincti Karlovarsky kraj Karlovy Vary
Centrum na podporu integrace .
cizincti Liberecky kraj HIDERES
Centrum na podporu integrace
cizincii Moravskoslezsky kraj Ostrava
Centrum na podporu integrace Zlin
cizincl Zlinsky kraj
Centrl_m_“l na podpvoru, integrace Plzeit
cizinct Plzensky kraj
Centrum na podporu integrace
cizincli Olomoucky kraj Dol
Centrum na podporu integrace Pardubice

cizincii Pardubicky kraj

Centrum na podporu integrace
pro Jihocesky kraj

Ceské Budgjovice
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Terénni socidlni prace s cizinci se soustfedi zejména, ale nejenom na mista, kde
cizinci pracuji. Jedna se napt. o stavby a velkd obchodni centra (T. Podrouzkova, 2012,
s. 23). Na zaklad¢ osobni zkusenosti autorky s terénni socialni praci s cizinci lze fici, ze
je vykonavana také v malych kamennych obchodech, vétSich trznicich, restauracnich
zatizenich a ubytovnach. V téchto mistech méa socialni pracovnik moznost cizince
oslovit a predstavit nabidku sluzeb poskytnout, které mu muZze poskytnout. Ale
Vv ptipadech, kdy cizinci pracuji na soukromych pozemcich nebo vSeobecné na mistech,
kde maji cizi osoby pfistup zakazan, je téméf nemozné cizince oslovit, pfedat jim
informace a nabidnout své sluzby, coz brani G¢inné pomoci vSem cizincim
(T. Podrouzkova, 2012, s. 23). Socialni pracovnik naruSuje prostor, jeho pravidla a je
ohrozujicim faktorem. Vykofistovany cizineC ma casto omezeny kontakt S vnéjSim
svétem resp. se socialnim pracovnikem, protoZe hrozi, ze v ptipadé pfedani informaci,
muze druha strana ztratit kontrolu nad situaci, rovnéz to mizZe znamenat finan¢ni ztratu
a vV kone¢ném disledku 1 trestni stihani. V téchto situacich je dilezité, aby terénni
socialni pracovnik s cizinci dbal na zvysenou pozornost svému bezpeci. (I. Avramioti,
2012, s. 27) ,,Dobra znalost nebezpeénych mist, predvidani moznych krizovych situaci,
schopnost odhadnout vc¢as mozné agresory, piedvidani jejich chovani i schopnost
zajistit si vlastni bezpecnost - to vse by mélo pattit k zakladnimu ,, vybaveni® dobrého

terénniho pracovnika.« (V. Saroch, 2008, s. 431)

Prostfednictvim terénni socialni prace se socialni pracovnik muize setkat se vSemi
skupinami cizincti, s riznymi druhy pobytt i potieb. VétSina organizaci piip. jejich
projekti ma definované své cilové skupiny. U organizaci, které pracujici s cizinci, to
byvaji vétsinou cizinci z tietich zemi. Takovou organizaci je naptiklad Organizace pro
pomoc uprchlikiim, jejichz cilem je nabizet pomoc uprchlikiim a cizinclim ze tietich
zemi (OPU, 2013, s. 5). Cilovou skupinou organizace Center na podporu integrace
cizincli jsou také cizinci z tzv. tfetich zemi, ktefi pobyvaji na tizemi CR v ramci
dlouhodobého nebo trvalého pobytu (SUZ MV, nedatovano, online). Klienty terénnich
socidlnich pracovnikii se stavaji vSak také Rumuni a Bulhafi, tedy obfané¢ EU

(Podrouzkova, 2012, s. 21).

Systém socialni politiky Ceské republiky neposkytuje stejnou ochranu cizincim ze
tretich zemi jako ob¢anim Evropské unie (J. Mocht'dk, 2012, s. 9). Z tohoto diivodu se

mohou organizace zaméfovat pravé na pomoc ob¢anum z tietich zemi, jejichZ potieby
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nemusi byt dostatecné saturovany. Naopak by tomu mélo byt u obani EU, ktefi jsou
chranéni socialnim systémem podobné jako ob¢ané Ceské republiky. T. Podrouzkova
na konferenci tykajici se terénni socidlni prace s cizinci oznacila strach, nedivéru
a neznalost za divody, pro¢ napf. Rumuni a Bulhati, ackoliv jsou chranéni nasim

socialnim systém, tuto pomoc nevyuzivaji. (T. Podrouzkova, 2012, konference)

V textu se jiz n€kolikrat objevily faktory, které mohou pisobit jako piekazky pro
vyhledani pomoci. Terénni socidlni prace se zaméfuje na vyhledavani cizinci a jejich
informovani. Cilem je pfedat cizincim potifebné informace, ke kterym by se nejspiSe sami
nedostali také z dtivodu existence riznych bariér, na které se zaméfuje nasledujici Cast

a na kterou poté navazuje pasaz zaméiena na specifika socialni prace s cizinci.

3.2.8. Piekazky pti realizaci socialnich sluzeb

Fenomén migrace vedl ke zvySeni poctu poskytovanych socialnich sluzeb
pro migranty v mnoha evropskych zemich. Avsak mnohé pruzkumy (napt. L.A. Leslie,
1992, K. J. Aroian a kol., 2005) ukazuji, Ze vyuzivani téchto sluZzeb je u cilové skupiny
migrantil extrémné nizkd. Rodina, ptatelé, komunita a dalsi ¢lenové neformdlnich siti
pomoci patii mezi ty, na které se migranti v ptipad¢ nouze obraceji. Mensi dostupnost,
byrokraticnost a stigmatizace patii mezi faktory formalnich systémii pomoci, diky
kterym jsou tyto sluzby cizinci méné vyuzivany. (S.Hernandez-Plaza, E. Alonso-
Morillejo, C. Pozo-Muiioz, 2006, s. 1151, 1155)

Mnoho cizinci Zije ve stinu, snazi se zit v tichosti a nevidéni. Anti-imigrantské klima
ve spole€nosti Vv nich mize umociiovat strach a zvySovat nedtvéru vuci nabizené
pomoci Svoje problémy tak prozivaji v tichosti nebo o nich mluvi pouze s nejbliz§imi.
Této situaci se fika ticha krize. (Health Outreach Partners, 2012, s. 5, 8) V pfipadé, Ze se
rozhodnou vyuzit pomoci napf. nevladnich neziskovych organizaci, mize byt jejich
situace extrémné zdvaznd az nefeSitelna, a to protoze vyhledali pomoc az poté, co

selhaly jiné mechanismy pomoci, zejména neformalni socialni sit¢ (Vlada CR, 2011,

s. 16).

Dutvéra hraje hlavni roli ve vyuzivani formalniho a neformélniho systému
(S. Hernandez-Plaza, E. Alonso-Morillejo, C. Pozo-Muiioz, 2006, s. 1156) a potvrzuje

tak dilezitost tohoto aspektu v samotné terénni socidlni praci a pfi praci s cizinci.
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Uroven diveéry mezi klientem cizincem a socidlnim pracovnikem muize byt hlavnim
faktorem uspéchu socialnich sluzeb zaméfenych na migranty (S. Hernandez-Plaza, E.

Alonso-Morillejo, C. Pozo-Muiioz, 2006, s. 1156).

Duivodii, proc¢ cizinec nevyuziva institucionalizované pomoci, at’ uz vetejné spravy
nebo neziskového sektoru, je mnoho. Jsou to divody vychazejici ze vztahu klienta
a socidlniho pracovnika, jak uz bylo zminéno vysSe. Absence duvéry v pracovnika,
Spatnd predchozi zkusenost, strach svétit se cizi osobé ¢i obavy z nasledkli a odsouzeni
brani klientovi vyuzit nabizené pomoci. Déle se klient miize obavat ztraty anonymity
a nepochopeni ze strany pracovnika (D. Cerna, 2008, s. 13-14) Na zakladé vyzkumu
pomahajicitho procesu z pohledu pracovnikt i1 klientd identifikovali M.N. Russel,
B. White (2002) ptinosné aspekty pro Socialni praci s cizinci. Cizinci zde zdiraznovali
pottebu duvéry k pracovnikovi a jeho profesionalité, coz mize slouzit jako zavazek

duvérnosti sdélenych informaci (M.N. Russel, B. White, 2002, s. 641).

Zem¢ puvodu cizince, jazyk a kultura také muze hrat roli v nizkém vyuzivani
formalnich sluzeb pomoci. Cizinec miize pochazet ze zemé¢, kde se s bezplatnou pomoci
socidlniho pracovnika nesetkal a mulze se obavat financnich nakladi spojenych
s poskytnutou pomoci (D. Cerna, 2008, s. 13-14). Pfipadné se na nabizenou bezplatnou
pomoc divaji s nedivérou (T. Podrouzkova, 2012, s. 23). Jak upozoriiuje M.N. Russel
a B. White (2002) poradenstvi je zapadnim konceptem, ktery muze byt pro urcité
kultury cizi a neznamy. Imigranti byvaji nabizenymi sluzbami zmateni, a tak mohou
radsSi vyuzivat tradi¢ni pomoci neformalnich siti, na kterou jsou zvykli. (DeMonchy,

1991 v M.N. Russel, B. White, 2002, s. 644)

Jazykovéa bariéra pii praci s cizinci hraje obzvlasté dilezitou roli, ktera muze
cizinctim branit pfi vyhledavani a vyuzivani pomoci (D. Cerna, 2008, s. 13). Pro iniciaci
faze feSeni problému je nutné, aby byl cizinec schopny problém vysvétlit, a to nejlépe
V jazyku, ktery pracovnik ovladd. Tém cizinctim, co hledaji a potiebuji pomoc, by mélo
byt dovoleno uzivat jazyk dle jejich volby. (Wodarksi, 1992, v M.N. Russel, B. White,
2002, s. 643) Pracovnici v tomto aspektu mohou vyuzivat sluzeb tlumo¢nika, to vSak
s sebou také nese dalsi prekdzky a vyzvy. Existence jazykové bariéry je pro terénni
socidlni pracovniky pracujici s cizinci zndmym faktem a klade na pracovniky naroky

spojené s jazykovou vybavenosti.
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Obavy ze stigmatizace patii mezi dal$i diivod, pro¢ cizinci pomoc instituci nechtéji
vyuzivat. V jinych ptipadech jsou klienti schopni svoji situaci fesit sami nebo na druhou
stranu svoje problémy feSit nechtéji, i protoze jsou vici feSeni skepticti anebo si
existenci problému vitbec nepiipoust&ji. (D. Cerna, 2008, s. 13-14) Absence problému
z pohledu klienta miize byt zpuisobena pfijetim situace, a to s ohledem na situaci v zemi
puvodu, kterda mohla byt horSi (I. Avramioti, 2012, s. 26). Nadmérna ocekavani
od pracovnikll ze strany cizincli a pomoc vnimana jako nedostate¢nd muize vytvofit

dalsi prekazku ve vyuzivani sluzeb (R. Trbola, 2011, s. 87).

Napojeni na klientsky systém muze branit pfistupu k informacim a sluzbam
a zvySovat tak zavislost na tomto systému (S. Hernandez-Plaza, E. Alonso-Morillejo,
C. Pozo-Muiioz, 2006, s. 1157). Ze strany organizaci se proto fesi otazka dostupnosti
informaci a jejich sluzeb. Tyto sluzby mohou byt nastaveny tak, ze ji cilova skupina
nemiize vyuzivat kviili nedostupnosti, casovému omezeni a dalSich vySe jmenovanych
prekazek, které hraji pti praci s cizinci roli (D. Cernd, 2008, s. 13-14). Mnohymi
organizacemi byly vypracovany informacni letdky v riznych jazykovych mutacich,
a presto maji cizinci stale problém obsahu téchto materidli porozumét. Navic
informovani cizinct prostiednictvim letdki a internetu ma svoje limity, a proto stéale
mnoho cizincti nema informace o svych pravech, povinnostech, nevladnich neziskovych

organizacich a dostupnych sluzbach. (Vlada CR, 2011, s. 12, 16)

Zasadni piekazka pro efektivni fungovani sluzeb pro cizince je nedostatecné
financovani, s ¢imz souvisi dals$i problematicka oblast nedostatecna personalni kapacita.
Oboji miize zabranovat tolik Zddanému tzemnimu rozsifeni plsobnosti organizace
do mist, kde cizinci pfistup ke sluzbam nemaji. (R. Trbola, 2011, s. 85-86) Pro
kontinualni existenci, stabilitu a vysledky sluzeb zamétfené na cizince je potieba, aby se

organizace témito tématy také zabyvaly.

3.2.9. Vybrana specifika socidlni prace s cizinci

Odlisné pravni postaveni cizince, odtrzeni od pfirozené socialni sit€ na vSech
urovnich (mikro, mezo, makro) a kulturni odliSnosti, patii mezi tii zdkladni specifika
(A. Z. Kusz, 2014). Specifika socialni prace s cizinci vychazeji z rozdilnosti kultur

pracovnika a cizince. Pfi setkdni dvou lidi zriznych kultur hrozi velka
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pravdépodobnost nedorozuméni a neuspésné komunikace, zvlasté kdyz navzijem
neznaji své normy, hodnoty a vzorce chovani. Pro snizeni této pravdépodobnosti je
dulezité, aby ob¢ strany vztahu tyto rozdily znaly a védé€ly, do jaké miry a jakym
zpusobem ovliviiuji mysleni a jednani ¢loveéka. (Pinto, 1990 v J. Rozhfutz, J. Horska,
2008, s. 73-74) Klient se mtze stydét, mit strach nebo se obavat, zda ho pracovnik bude
schopny pochopit. Proto je citlivost vici klientové kultufe zakladem pro budovani
pozitivniho profesionalniho vztahu. (M.N. Russel, B. White, 2002, s. 641-642) Pfinosy
socialniho pracovnika nebo asistenta, ktery pochdzi ze stejného kulturniho prostiedi
a mluvi stejnym jazykem, jsou neodmyslitelné velke, ale nemusi tomu tak byt v kazdém
piipad€. Proto je nutné zvolenou metodu préace reflektovat a vhodné ptizplisobovat.
Kombinace ¢eského socidlniho pracovnika a pracovnika z fad cizincli je vyuzivana
napf. Vramci terénni socialni prace s cizinci v méstské Casti Praha 14, avsak i tady

T. Podrouzkova (2012) upozoriiuje na jisté nevyhody spojené predevsim s tlumocenim.

Na tomto misté je dulezité explicitné zminit pochopeni k ndboZenskym odliSnostem,
protoze by mohlo dojit k jejich opomenuti, vzhledem k tomu, Ze naboZenstvi byva
povazovano za zaklad kulturni specifikace a zprostiedkovatele hodnot a norem
(P. Trousil, 2007, s. 107). Dle Barsi a BarSové (2005a) se totiz problémy s imigranty
stavaji problémem vice ideologickym a naboZenskym nez problémem etnicko-
kulturnim. Pro socialniho pracovnika je diilezité, aby si vyjasnil svoje postoje k urcitym
problematickym okruhtim a hranice toho, kam az jeho tolerance mutize sahat (P. Trousil,

2007, s. 106-7).

Dalsi oblasti, kterda ma sva specifika, je oblast prace s neregulérnimi cizinci.
Od nelegalnosti pobytu cizince se odviji obavy z zadosti o pomoc, vyhosténi ¢i trestniho
stthani. Svoje problémy vétSinou skryvaji, nékteré pak nechavaji dovést do extrémné
vaznych situaci a teprve poté vyhledavaji pomoc. (R. Furman, 2012, s. 182) Zminéné
obavy neregulérnich cizinci brani cizinchm pomoc vyhledavat a zpisobuji jejich
snadné vykofistovani (I. Avramioti, 2012, s. 26-27, Health Outreach Partners, 2012,
s. 5). I. Avramioti (2012) tvrdi, ze v Ceské republice chybi u¢inné mechanismy pomoci,
které by byly zaméfeny pravé na pomoc témto vykofistovanym a nejen neregulérnim
migrantim. Jednim ze zplsobli, jak mohou socidlni pracovnici pomahat
vykofistovanym migrantim, je pravé skrze terénni socidlni praci. 1 piesto, ze

neregulérni migranti nepatii mezi cilové skupiny organizaci pracujicich s migranty,
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mohou se do kontaktu s terénnimi socialnimi pracovniky dostat a pfipadné téchto sluzeb
1 vyuzit, protoze tito pracovnici nemaji zpravidla na pocatku kontaktu informace o

pobytovém statusu cizincu klientti (P. Trousil, 2007, s. 104).

Socialni pracovnici se pfi praci s cizinci setkdvaji s mnoha problémy a prekazkami.
Prekazky legislativniho charakteru, omezend regionalni plisobnost, instituciondlné-
administrativni piekdzky a individualni bariéry na strané cizincti byvaji oznacovany
za vnéjsi faktory branici cizincim pomoc vyhledat (R. Trbola, 2011, s. 84-85). Terénni
socialni prace s cizinci je metodou, kterd ma potencidl tyto prekazky zohlednit a mize
tak zajistit cizincdm pristup k pomoci (D. Topinka, J. Mochtak, 2012, s. 4).

Terénni socialni prace se zaméfuje na praci s cizinci, protoze ti nemohou ¢i nechtéji
vyuzit pomoci socialniho systému nebo o této pomoci nemaji informace (M. Mikkonen,
J. Kauppinen a kol., 2007, s. 25). Velkou roli zde mohou hrat tzv. zprostiedkovatelé,
ktefi cizincim neposkytuji potiebné informace, nebo jim na druhou stranu poskytuji
placené sluzby, které jsou neziskovymi organizacemi nabizeny bezplatné. To jsou také

diuvody pro vykon terénni socialni prace s cizinci. V neposledni fadé je tato metoda

vhodnym néstrojem pro identifikaci nenaplnénych potieb. (R. Trbola, 2011, s. 84)

Socialni pracovnici pracujici s cizinci by si méli byt védomi vSech existujicich
faktorti, které mohou vyrazné ovliviiovat jejich snahy pii poskytovani pomoci/socialni
sluzby. Nékteré piekazky nemohou socialni pracovnici v kratkém case ovlivnit, natoz
pak odstranit (I. Avramioti, 2012, s. 26). AvSak samotna identifikace prekazek by méla
socidlnim pracovnikiim pomoci k tomu, aby pfizpisobili svoji praci a zvolili takovou
metodu prace, ktera bude tyto piekazky zohledfiovat. Terénni socialni prace tento
potencial ma. V dalsi Casti jsou piedstaveny aktivity, které mohou terénni socialni

pracovnici vykondvat.

3.2.10. Cinnosti terénniho pracovnika

Dle vykonavanych ¢innosti terénnich socialnich pracovniki se muZe tato praxe
rozdélit na tfi urovné: mikro, mezo a makro. Jejich striktni oddéleni nevylucuje presahy
jedné trovn€ do druhé, ale zpravidla si pod timto rozdélenim dokaZeme predstavit
ur€ity typ Cinnosti. Makro troveni zahrnuje nasledujici aktivity: advokaci, spolupraci,

sitovani, osvetu, apod. Komunitni intervence a na komunitu zamétené ¢innosti spadaji
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do mezo Grovné. A v neposledni fadé pod mikro uroven spada piima prace s klienty,
psychosocialni problémy a problémy souvisejici s integraci a adaptaci Zivota

Vv hostitelské zemi. (K. Valtonen, 2008, s. 98-100)

Migrace je fenomén, ktery ovliviiuje vSechny tyto trovné spolecnosti (J. Collett,
2008, s. 93). A také muze v téchto rovinach vyvolat fadu problémt, a proto by nebylo
spravné, aby se socialni prace zaméfovala pouze na jednu z téchto rovin (P. Trousil,
2007, s. 104). Cinnosti terénnich socialnich pracovniki nelze zcela explicitné oddélit
a vymezit dle zminénych Grovni, to neni podstatou, ale ani cilem této ¢asti prace. Mélo
by byt zjevné, Ze by ¢innost terénnich socialnich pracovnikli neméla byt omezena pouze

na piimou praci s klienty, samoziejmé s ohledem na jejich schopnosti a dispozice.

Pifima terénni socialni prace s cizinci zahrnuje depistaz, poskytovani zakladniho
a odborného poradenstvi a pripadovou praci (D. Nedélnikova a kol., 2007, s. 15-18).
Pracovnik pomaha klientovi se zorientovat ve své situaci, motivuje ho ke vhodnému
feSeni a piipadné na jeho feSeni muze spolupracovat prostfednictvim doprovodu.
V piipadé€, Ze klientlv problém ptesahuje pracovnikovy kompetence, mize klientovi
zprostiedkovat informace o sluzbach jinych organizaci. (D. Ned¢lnikova a kol., 2007,
S. 26-27)

Ukoly terénniho socialniho pracovnika mimo piimou praci s cizinci zahrnuje
mapovani terénu a spoluprace s dal$imi institucemi (V. Jaburkova, 2008, s. 338). T.
Podrouzkova (2012) zminuje, ze by terénni socialni pracovnici s cizinci meli dobie znat
prostiedi, ve kterém TSP realizuji, tj. znat umisténi ufadi, skol, jinych organizaci apod.
U terénni socialni prace je dilezité spolupracovat s takovymi organizacemi, které se
nachazeji v terénu, predstavovat jim své sluzby a informovat je o tom, co terénni
socidlni pracovnik s cizinci déla a jakym zpisobem mohou organizace piip. cizinci
téchto sluzeb vyuzit (D. Nedé€lnikova a kol., 2007, s. 26-27, V. Jabarkova, 2008, s. 338).
V této souvislosti se hovoii o tvorbé socidlni sit€ neboli sitovani, které slouzi pro
vytvareni a udrZeni spoluprace organizaci a instituci, které ptichazeji do styku s klienty
terénni socidlni sluzby. Sitovani mize byt pouZzito pfi piimé praci s klienty, ale také
slouzi pro navazovani spoluprace. Diky témto vytvofenym socialnim sitim mohou
klienti ziskat pfistup k dosud nevyuZivanym sluzbam a zdrojim. Sitovani tak pomaha

napliovat cile terénni socialni prace. (D. Nedé€lnikova a kol., 2007, s. 47)
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Je pravdépodobné, Ze se kulturni a socidlni rozmanitost v Ceské republice bude
zvySovat, a tak podpora komunikace mezi rozdilnymi skupinami, jejich spoluprace
a vzajemné obohacovani, patii mezi oblasti, kde se mohou terénni socialni pracovnici
angazovat, a to konkrétné¢ v ramci interkulturniho vzdélavani. (J. Buryanek 2002
v V. Jaburkova, 2008, s. 343) Socialni prace by méla ¢init kroky k odstranovani
pfedsudkti a nepfatelstvi vi¢i cizincdm a umoznit kontakt cizinc s vétSinovou

spole¢nosti (P. Trousil, 2007, s. 108).

Pro rozvoj terénni socidlni prace a pro zdlvodnéni jeji existence vefejnosti je
dalezit¢ budovat a udrzovat vztahy s vefejnosti ¢i jejimi skupinami v misté, kde
organizace pusobi. Cilem je spoleCnosti vysvétlit, jak organizace resp. jeji sluzby
funguji, ¢imz mohou pracovnici podpofit pozitivni obraz a vztahy s vefejnosti.
Pro naplnéni tohoto cile je nutno organizaci a jeji aktivity medializovat a propagovat
v médich, mezi politiky a dal$imi dalezitymi organizacemi v lokalité. (V. Jaburkova,
2008, s. 350)

Socialni prace ma k utrpeni migrantti nejblize, proto by také neméla zapominat
na svoji aktivizujici ulohu na politické urovni (P. Trousil, 2007, s. 111). V této
souvislosti se mluvi o advokaci neboli obhajobé prav cizincti. Takova advokace mtze
probihat riznymi zplsoby od vydavani tiskovych zprav, piipominkovani zakonl az
po samotné jednani s vladnimi predstaviteli a jejim cilem je zlepSeni podminek zivota
(Potocky-Tripodi, 2002, s. 647). M.N. Russel, B. White (2002) potvrzuji, ze advokace
patfi mezi stézejni Cinnosti Socidlniho pracovnika pracujiciho S cizinci. Socidlni
pracovnici se totiz mnohdy stavaji hlasem této cilové skupiny (M.N. Russel, B. White,
2002, s. 647). ,Je pravdépodobné neoddiskutovatelné, ze tézistém cinnosti terénnich
pracovnikt je ptima prace s uzivatelem. Avsak i dalsi kompetence terénnich socialnich
pracovniki jsou nemén¢ dulezité pro kvalitni poskytovani socialni sluzby,
a proto by nemély byt odsunovany do pozadi jak samotnymi terénnimi pracovniky, tak
jejich nadfizenymi.* (V. Jaburkova, 2008, s. 351-352)

Na terénniho socialniho pracovnika jsou kladeny velké naroky jak z hlediska
&innosti, které by mé&l vykonavat a z hlediska kompetenci®. Doposud byl v této praci

pracovnik vykonavajici terénni socialni praci nazyvan zpravidla terénnim socialnim

Kompetence jsou souborem specifickych znalosti, dovednosti a postojii, které jsou potiebné
pro vykonavani urcitych ukolt. (L. Schuringa, 2006, s. 34)
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pracovnikem. Zakon o socidlnich sluzbach vSak rozliSuje dvé kategorie pracovniki,
a to socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach. V literatufe je mozné se
setkat s oznaCenim terénni socialni pracovnik a terénni pracovnik (K. Janouskova, D.
Nedélnikova, 2008, D. Ned¢lnikova, 2007). Zakonem pozadované kompetence
socialnich pracovniki a pracovnikil v socialnich sluzbach jsou dané Vv zakoné
o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Nad ramec téchto kompetenci musi terénni
socialni pracovnik i terénni pracovnik pracujici s cizinci zvladnout specifika
specifického a rozdilného kulturniho, ekonomického a socialniho prostiedi terénu,
do které¢ho vstupuje (I. Avramioti, 2012, s. 26). Od toho se odviji pozadované
kompetence, které jsou dané jeho plsobenim v tomto uzavieném, cizojazyéném

a etnicky a kulturné pestrém prostredi. (D. Topinka, J. Mochtak, 2012, s. 5).

Socialni sluzbu odborného socialniho poradenstvi miize poskytovat pouze socialni
pracovnik, ktery podle zakona spliuje predpoklady pro vykon povoldni socidlniho
pracovnika (§ 110 zdkon ¢. 108/2006 Sb.). Sluzbu terénni programy mize poskytovat
terénni pracovnik, ktery dle zdkona splituje pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich
sluzbach (§ 116 zakon ¢. 108/2006 Sb.). Ten pod dohledem socidlniho pracovnika mtize
vykonavat ¢innosti, které se uskuteciiuji v ramci sluzby terénni programy. Konkrétné se
jedna o aktivity, které umoziuji zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
a pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstaravani osobnich
zélezitosti. Dle zakona o socidlnich sluzbach miize napt. smlouvy a individualni plany
s klienty uzavirat pouze socidlni pracovnik. (K. Janouskova, D. Nedélnikova, 2008,

5. 399)

Doposud se prace vénovala dvéma z celkovych tii témat, a to terénni socialni praci
a cizincim. Poslednim tématem, kterym se tato prace zabyva, jsou standardy kvality
socialnich sluzeb, protoze je v socidlnich sluzbach vzristajicim trendem implementace
systému fizeni kvality, které napf. podle L. Dominelliho (2004) mohou zpisobovat
vzrustajici byrokratizaci a kontrolu jinak do jist¢ miry neformdlniho vztahu mezi
socialnim pracovnikem a klientem. (S.Hernandez-Plaza, E. Alonso-Morillejo,
C. Pozo-Munoz, 2006, s. 1155) Systémy fizeni kvality pak mohou zptsobovat odklon
od zakladnich aspektt socialnich sluzeb jako je divéra, empatie a zplnomocnéni (Parker
and Bradley, 2003 v S. Hernandez-Plaza, E. Alonso-Morillejo, C. Pozo-Muiioz, 2006,
S. 1155). Je tedy otazkou, zda tyto systémy fizeni kvality podporuji takovou praxi
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socialni prace, ktera dokaze nejlépe naplnit potteby jednotlivet ¢i komunit (S.
Hernandez-Plaza, E. Alonso-Morillejo, C. Pozo-Muiioz, 2006, s. 1155). V Ceské
republice byl systém fizeni a hodnoceni kvality zaveden a jedna se o jiz zminéné
standardy kvality socialnich sluzeb. Nasledujici ¢ast nastini vyvoj a souc¢asnou podobu

tohoto systému.

3.3 Kbvalita poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby maji v Ceské republice bohatou a dlouhou tradici, kterda byla
narusena komunistickym rezimem, a tak mél na pocatku 90. let v oblasti socialnich
sluzeb stale monopol stat (M. Bednaf, 2008a, s. 73). Ten se zaméfoval piedevs§im
na kvantitu poskytovanych sluzeb, coz bylo divodem, pro¢ byla kvalita v t¢ dobé
v teorii i v praxi socialnich sluzeb nezacilena. Pocatky dirazu na kvalitu v socialnich
sluzbach v zépadni a sttedni Evropé sahaji do 60.-70. let 20. stoleti. Staty se
stabilizovanou demokracii mohly postupné formulovat principy a podminky
pro zavadéni kvality do socialnich sluzeb. Z politickych divodi nemohlo tehdejsi
Ceskoslovensko tento proces zachytit, a tak az demokratizace, decentralizace,
pluralizace poskytovateli socidlnich sluzeb a diraz na dodrzovani lidskych prav
postupné spoluvytvarely podminky pro podporu a rozvoj socidlnich sluzeb s diirazem na

jejich kvalitu. (S. Krupa, 2004, s. 75-77)

V Ceské republice prochazeji socialni sluzby od roku 1989 procesem transformace
a jejich zmény vychazeji predev§im z dirazu na prava a povinnosti kazdého obc¢ana.
Socialni sluzby zacalo poskytovat vétsi spektrum poskytovateli a celkové se pocet
poskytovanych sluzeb zvysil. Zasadni zménou pii poskytovani socidlnich sluzeb je
diraz na jeji individualni poskytovani se zaméfenim na konkrétni situaci klienta.

(K. Cermakové, M. K. Hole¢kova, 2008, s. 5-6)

Socialni sluzby a jejich kvalita byla novym a dlouho ocekdvanym tématem, které
zasahlo do teorie, ale také do realného poskytovani socialnich sluzeb (S. Krupa, 2004,
S. 75). M. Bednat (2010) definuje kvalitu jako vysledek mezi ocekavanim
a vykonem. Na socialni sluzbu jsou kladena rtiznd o€ekéavani a zalezi na pracovnicich
a dalSich lidech, ktefi mohou podobu socialni sluzby ovlivnit, aby tato ocekavani

naplnili (M. Bednaf, 2008). Charta Ceské republiky, ktera navazuje a vychazi
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z Evropské charty kvality (Narodni politika kvality, nedatovano, online), tik4, ze kvalita
je cilem snazeni o excelenci, métitkem efektivnosti a Gi€innosti a méla by reagovat
na potieby a ocekavani uzivateld. Je to metoda a cesta k podpotfe aktivni ucasti
pracovnikd, ktera je zaloZena na jejich angazovanosti a odpovédnosti. (Narodni politika
kvality, 2010, online) Z této definice je ziejmé, ze zavadéni kvality do praxe vyzaduje
permanentni ¢innost vSech pracovnikll organizace (M. Bednat, 2007, s. 57). Duraz
na kvalitativni pfistup v socidlnich sluzbach vytvaii podminky, kde se klient stava
subjektem sluzby, kde je zduraznovan a podporovan klientiv dlouhodoby individualni
rozvoj. Kvalitativni pfistup posiluje etické hodnoty pracovnikt a jejich profesionalitu

a odbornost, coz zvySuje kvalitu poskytovanych sluzeb. (S. Krupa, 2004, s. 75)

Kvalita v socialnich sluzbach nebyla v Ceské republice az donedavna sledovana
a jeji kritéria nebyla stanovena (M. Bednaf, 2007, s. 59). Pro hodnoceni kvality
socidlnich sluzeb je nutné vypracovat metodologii, kde se porovndvaji kritéria,
standardy nebo indikatory kvality socialnich sluzeb se skute¢nym stavem (S. Krupa,
2004, s. 79). Vroce 2002 vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou nastrojem pro hodnoceni kvality
socialnich sluzeb v CR (M. K. Hole¢kova, 2006, s. 26). Byly vytvafeny V pribéhu let
2000-2002 ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb, odborné vetejnosti, ale také
ve spolupraci se samotnymi uzivateli (MPSV, 2002, s. 5). Znéni standardu je ovlivnéno
obecnymi modely hodnoceni kvality, dobrou praxi a politickym a spoleCenskym
zadanim (M. Bednaft, 2010, s. 16). Tlak na to, aby hlavnim smyslem socialnich sluzeb
bylo za¢leniovani do spole¢nosti, a aby byl kladen diraz na prava a distojnost uZivatelu,
hral roli ve formulaci standarda kvality (M. Bednat, 2008a, s. 18). Standardy kvality
byly také porovnavany se standardy nékterych evropskych zemi, hlavné Velké Britanie
(M. Bednat, 2010, s. 16). Diky dlouhodobé diskuzi a Sirokému zapojeni aktéri, lze
standardy povaZovat za vSeobecné platnou pfedstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni
socialni sluzba (MPSV, 2002, s. 5). Po pfijeti zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. bylo znéni standardli upraveno a nasledné byly v zavazné formé vydany ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sb. (M. Bednat, 2007, s. 57). Zékon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

uklada poskytovatelim socialnich sluzeb za povinnost tyto standardy dodrzovat.

Standardy plati pro vSechny typy a druhy socidlnich sluZzeb a jsou souborem

méfitelnych a ovéfitelnych kritérii (M. Bednaf, 2010, s. 16). Standardy kladou
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na poskytovatele velké naroky a vyzaduji vypracovani celé fady vnitfnich predpist,
diky ¢emuz byvaji standardy Casto oznacované jako piili§ byrokratické (M. Bednar,
20006, s. 12), navic v praxi ¢asto dochazi k jejich nepochopeni (M. Bednat, 2008, s. 18).
S rozvojem kvality socialnich sluzeb totiz souvisela i celkova formalizace systému
socialnich sluzeb. Nikoliv vSak ve smyslu administrativnim, ale jako snaha ucinit tyto
sluzby vice transparentni. Jedna se o pozadavek, aby byly sluzby a pravidla jejich

poskytovani jasné vymezeny. (K. Cerméakova, M. K. Hole¢kov4, 2008, s. 6)

Fakt, ze byly formulovany standardy kvality a kritéria jejich hodnoceni, je
pro Ceskou republiku historickym meznikem. Na to, aby byl tento systém dokonaly,
nefunguje pfili§ dlouho, a tak je pfedevSim zapotiebi, aby vSichni pracovnici
V socidlnich sluzbach uméli s kvalitou systematicky a cilené pracovat. (M. Bednaf,
2008, s. 23) Jak tika M. Bednar (2009, s. 61): ,,Rozvoj kvality v socialnich sluzbach je
naro¢ny a dlouhodoby proces.“ Je vSak Vv zdjmu vSech uzivatelii, poskytovateli a celé
spole¢nosti, aby byly socialni sluzby poskytovany v maximalni kvalit¢ (M. Bednaf,
2008, s. 23).

Kvalitativni zpracovani standardii nechava pro poskytovatele socidlnich sluzeb stéle
mnoho prostoru pro nalezeni optimalnich variant. Protoze je cest kK napliiovani kvality
Vv socialnich sluzbach mnoho, udavaji standardy socialnich sluzeb pouze ramec.
(K. Cermakova, M. K. Hole¢kova, 2008, s. 5-6) Radu pravidel si totiz musi
poskytovatelé socialnich sluzeb definovat sami. Jedna se napt. o poslani, cile a pravidla
poskytovani individudlniho planovani, proto je velmi dualezité, aby poskytovatelé
standardim rozuméli a chapali jejich souvislosti. (M. Bednat, 2007, s. 60) Kvalita
Vv socialnich sluzbach existovala davno a nezavisle na standardech kvality a neni zavisla
pouze na nich (M. Bednaf, 2008a, s. 11). Kvalita se odviji také od kvalitniho systému

fizeni organizace. (J. Margova, 2004, s. 23).

Standardy kvality se déli do tii kategorii: procesni, personalni a provozni. Procesni
standardy, patii mezi ty nejdilezitéjsi, protoze stanovuji, jak ma poskytovani sluzby

vypadat. (MPSV, 2008)
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3.3.1. Obsah procesnich standardu

W

Obsah standardi kvality je zpracovan ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach, konkrétné v jeji ptiloze €. 2.
Tato prace je zamétfena pouze na prvnich osm standardii kvality socialnich sluzeb, které
byvaji souhrnné nazyvany procesni, protoze zasadné ovliviiuji podobu poskytovani

socialni sluzby.

Procesni standardy a jejich kritéria’:

1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb

2. Ochrana prav osob

3. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

5. Individuélni planovani prabehu socialni sluzby

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Standardy definuji oblasti, ke kterym se vztahuji jednotliva kritéria (M. K.
Holeckova, 2006, s. 26). Kritéria zpfesiiuji vyznam standardu a jejich métitelnost slouzi
pro hodnoceni kvality sluzby, resp. hodnoti miru naplnéni jednotlivych kritérii
(R. Macecek, 2008, s. 29). Obsah standardi a kritérii je dikladné zpracovan Kolektivem
autort (2008) v publikaci Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik
pro poskytovatele. Taktéz jednotlivé standardy zpracovali odbornici v ramci rubriky
Vv asopisu Socidlni prace/Socialna praca, ktera byla specidlné vénovéana jednotlivym
standardim a kvalité¢ socidlnich sluzeb. I kdyZz obsah a vyznam standardi kvality
Vv socidlnich sluzbach povazuji za dostatecné zpracovany, nemizu je jako téma ve své

praci zcela opomenout.

7 piiloha &. 2 vyhlagky & 505/2006 Sb.
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Cilem nasledujici casti nebude podat vyCerpavajici pojedndvani o tom, co je
smyslem kazdého ze standardd, snahou naopak bude ve strucnosti predstavit,
o ¢em vypovidaji, na jaké oblasti se zamétuji a co vyzaduji od poskytovatelii socialnich
sluzeb. Pfedmétem vyzkumu potom bude identifikace problémovych oblasti pfi
vykondvani socialni sluzby terénni programy. Je dilezité fici, ze zamérem této prace
neni standardy kvality kritizovat, ba naopak, jde 0 snahu ptispét ke zvySovani kvality

socialni sluzby.

1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluZeb

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a individualn€ ur¢enymi potebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana;
podle tohoto poslani, cilti a zasad poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni vali pfi
feSeni své nepriznivé socialni situace;

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribeh poskytovani socialni sluzby a
podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvari a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky a negativnim hodnocenim,
ke kterému by mohlo dojit v dasledku poskytovani socialni sluzby.

Standard ¢. 1 se zabyva zékladnimi otdzkami, proC je socidlni sluzba poskytovana,
komu je poskytovana a za jakym cilem. Dale se zaobird tim, jakym zpusobem se
socialni sluzba vykonava. (R. Macecek, 2008, s. 30) Tento standard udava konkrétni
sluzb¢ ramec (J. Sykorova, 2007, s. 61). Poskytovatel socialni sluzby musi mit pisemn¢
definovano a zvefejnéno poslani, cile, zasady a okruh osob, kterym je sluzba urcena.
Socialni sluzba musi mit pisemné zpracovany postup, dle kterého bude pti poskytovani

socialni sluzby postupovat.

Zpracovani zminénych oblasti je zasadni pro samotné poskytovani kvalitni socialni
sluzby a pro napliiovani ostatnich standardii kvality, protoZze znéj dalSi standardy
vychazeji ¢i na né&j navazuji (R. Maceéek, 2008, s. 30). ,,Dalsi standardy kvality se
neustale k tomuto standardu odkazuji, zadna sluzba nemuze vykazovat svou kvalitu,
nema-li jasné stanoveno, jaky je ucel jeji existence, co je jejim cilem a pro koho jsou
jeji aktivity uréeny.“ (J. Sykorova, 2007, s. 61) Soucasti standardu €. 1 je i pozadavek,
aby se organizace v€novaly Strategickému fizeni a planovani (J. Sykorova, 2007, s. 61).

Na zakladé¢ tohoto procesu si organizace formuluji své dlouhodobé cile a strategie, jak
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jich dosédhnout. Diky strategickému planovani se mohou organizace stat aktivnimi
subjekty, které stale vyhledavaji ptilezitosti k rastu a rozvoji. (Kolektiv autort, 2008,

s. 15-16)

Kritérium b) tohoto standardu hovoii o tom, ze klienti socidlni sluzby maji pravo
na svobodné rozhodnuti a je nutné, aby socialni sluzba toto pravo v maximalni mozné
mife dodrzovala. Pro naplnéni tohoto kritéria je dulezité, aby byla socidlni sluzba
poskytovana na zaklad¢ potieb klienta, méla by pfi feSeni neptiznivé situace vyuzivat
vnitini zdroje klienta a aktivné ho motivovat a zapojovat do tesSeni. (Bednat, 2010,
S. 24) Kritérium d) se zabyva prevenci a ochrany osob pfed stigmatizaci a negativnim
hodnocenim v disledku uZivani dané socidlni sluzby, protoZze diisledkem poskytovani
socidlni sluzby je téméf vzdy stigmatizace. Ochrana uzivateli sluzby muze byt
realizovana a podporovana prostiednictvim komunikace s uZzivateli a dale kladenim
dirazu na socidlni zapojovani. Pfi snaze odstranit predsudky a negativni hodnoceni
do této oblasti spadd také komunikace s médii a osvéta vetejnosti. (Bednat, 2010,

25-26's.)

2. Ochrana prav osob

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnittni pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s
poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud
k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stietu
jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, vcetné pravidel pro feseni téchto situaci; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuije;

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani darti; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

»Socialni sluzba je povinna pomdhat lidem uplatiiovat sva vlastni prava i nést
odpovédnost za disledky svych ¢ind pro druhé.* (J. Miler, 2007, s. 59) Jiti Miler (2007)
fikd, Ze respekt k lidskym pravim wuzivatele vyznamné ovliviiuje kvalitu zivota
uzivatell a v zdsad¢ je tézké hovofit o kvalit€ Zivota tam, kde nejsou napliiovany
zakladni lidské hodnoty, jako je napt. distojnost, nezavislost a moznost volby. Standard
¢. 2 po poskytovatelich socidlnich sluZzeb vyZaduje pisemné zpracovani vnitinich
pravidel pro: a) pfedchazeni situacim, kdy by mohlo dojit k poruSeni zékladnich

lidskych prav a svobod, b) situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmi a c¢) pfijimani
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dart. Poskytovatel musi mit také zpracované postupy, podle kterych bude postupovat
v piipad¢ poruseni zdkladnich lidskych prav a svobod, stfetu zajma ¢i v pripadé
pfijimani dart. Dulezité je, aby poskytovatelé socidlnich sluzeb identifikovali rizikové

oblasti, jednali preventivné a v jinych pfipadech zajistili napravu. (J. Miler, 2007, s. 57)

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zajemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zptisobem o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostrednictvim socialni sluzby;

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu z
divodi stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Standard ¢. 3 upravuje jednani se zajemcem o sluzbu tak, ze zajemce o sluzbu ma byt
srozumitelné¢ a pochopitelnou formou informovan o tom, co mu poskytovatel nabizi.
Na zaklad¢ tohoto jednani je poskytovatel schopen zjistit, jaké jsou diivody jeho zajmu
o sluzbu a cile, kterych by chtél dosahnout. Poskytovatel poté zvazuje, zda lze téchto
cili dosahnout prostiednictvim dané socialni sluzby. (R. Macecek, 2008, s. 33).
Kritérium a) vyzaduje pisemné zpracovani postupti pro efektivni a srozumitelné
piedavani informaci, které jsou potfebné k rozhodnuti, zda sluzbu vyuzit ¢i nikoliv
(P. Matuska, 2007, s. 55). Obsah a zptsob piedavani téchto informaci se li§i s ohledem
na druh poskytované sluzby. Z tohoto divodu jsou tyto pravidla zpracovavana
s ohledem na druh sluzby a jednotliva pracovisté. (Kolektiv autort, 2008, s. 56) Zde je
zékladnim pozadavkem to, aby byly zminéné postupy piizpiisobeny moznostem cilové
skupiny (P. Matuska, 2007, s. 56). Kritérium b) se vztahuje k identifikaci cild
a stanoveni moznych postupt pro jejich naplnéni. Zde je vhodné zpracovat také zasady
a metody, dle kterych se budou poskytovatelé pti tomto jednani fidit (P. Matuska, 2007,
s. 58). Kritérium c) vyzaduje pisemné zpracovani pravidel pro postup pii odmitnuti
zdjemce o socidlni sluzbu. Divody pro odmitnuti jsou stanoveny v § 91 zdkona

o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
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4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby s
ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel pti uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a
ucelu smlouvy;

¢) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na
moznostech, schopnostech a prani osoby;

Zamérem standardu €. 4 je upravit vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem socialni
sluzby a stanovit bliz8i podminky poskytovani socialni sluzby. Smlouva o poskytovani
socialni sluzby by méla definovat ocekavani, prava a povinnosti jednotlivych stran,
a to k jakému cili je socialni sluzba poskytovana. (P. Matuska, 2007, s. 60) Smlouva
muze mit pisemnou nebo Ustni podobu. Napi. u terénnich programi lze smlouvy
uzavirat Ustné. AvSak 1 u ustni formy smlouvy musi poskytovatel zajemce seznamit
s obsahem smlouvy (§ 91 odst. 2) ve srozumitelné formé. Dilkazem o tomto projednani
bude pak zaznam o prubéhu a obsahu jednani se zajemcem. (Kolektiv autort, 2008,
s. 67) Na zaklad¢ kritéria a) musi mit poskytovatel zpracovand wvnitini pravidla
pro uzavirdni smlouvy o poskytovani socialni sluzby, a to s ohledem na druh sluzby
a okruh osob. Kritérium b) pak hovoti o tom, Ze ma poskytovatel pii uzavirani smlouvy
dbat na to, aby zajemce rozumél obsahu i ucelu smlouvy. Posledni kritérium v tomto
standardu se zaobira tim, aby byl rozsah a pribéh poskytovani sluzby zalozeny

na osobnim cili zdjemce, jeho moznostech a ptanich. V této souvislosti se mluvi

o0 tzv. individualizaci smlouvy. (Kolektiv autord, 2008, s. 74)
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5. Individualni planovani prubéhu socidlni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se fidi
pléanovani a zptisob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spoleéné s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti
osoby;

¢) Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu uré¢eného zameéstnance;

e) Poskytovatel vytvari a uplatiuje systém ziskavani a predavani potiebnych informaci mezi zaméstnanci o
pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema
zameéstnance.

K dal§im nastrojim individualizace socidlnich sluZzeb patii individudlni planovani
(M. Johnova, 2008, s. 53). Individualni planovani je kontinualni, zamérny
a strukturovany proces (Kolektiv autord, 2008, s. 77) pfi némz se stanovuji ukoly,
prostifedky a terminy za ucelem dosazeni Zadouci zmény. Spole¢né s uZivatelem sluzby
jsou definované cile a navrZzeny postupy a metody prace pro jejich naplnéni.
(M. Johnova, 2008, s. 53-54) Individudlni planovani ma zasadni vyznam pro kvalitu
socialni sluzby v tom smyslu, Ze poskytuje bezpeci a jistotu pro uZzivatele, zptehlediuje
situaci a ujasnuje naslednost kroka.  Pfi zpracovavani individualniho planu
¢i naplhovani tohoto standardu je nutné zaméfovat se na proces nikoliv pouze
na samotny vysledek. (M. Johnova, 2008, s. 57) Individudlni plan mtze byt zpracovan

ustné nebo pisemné. Podobné jako u smlouvy o tom vSak musi byt vedeny zaznam.

(R. Macecek, 2008a, s. 460)

Na zaklad¢ tohoto standardu by mél mit poskytovatel pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro planovani a pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby neboli metodiku
individualniho planovani. Z podstaty samotného individualniho pldnovani vychazi
kritérium b) a c), tedy spolecné s uzivatelem planovat pribéh poskytovani socidlni
sluzby a tento prib&h hodnotit s ohledem na vyty¢ené osobni cile. V této souvislosti se
hovoti o tzv. klicovém pracovnikovi, ktery je uzivateli ur€en a je zodpovédny za vySe
zminéné a celkové za rozhodnuti, ktera se tykaji jeho situace. (R. Macecek, 2008a,
s. 463) Posledni kritérium se zaméfuje na vytvareni systému komunikace mezi

zaméstnanci, a to konkrétné o prub&hu poskytovani sluzby.
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6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnittni pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach,

kterym je socialni sluzba poskytovana, vcetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pripadech, kdy to vyzaduje charakter socialni sluzby
nebo na zadost osoby;

¢) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osob¢€ po ukonceni poskytovani socialni sluzby

Standard €. 6 se zabyva vedenim osobni dokumentace, tj. dokumentace, kterad je
vedena o osobach, kterym je sluzba poskytovana (R. Macecek, 2008b, s. 466). Tento
standard udavéa poskytovatelim povinnost pisemné zpracovat vnitini pravidla pro:
a) zpracovani dokumentace, b) vedeni dokumentace, ¢) evidenci dokumentace a d)
nahlizeni do dokumentace. Urcitd forma ani rozsah dokumentace neni
po poskytovatelich poZzadovana, avSak dokumentace musi spliiovat zakonné podminky
pro jeji vedeni, zejména s ohledem na ochranu osobnich udaji (R. Macecek, 2008Db,
S. 467-468). Poskytovatel ma mit stanovenou dobu pro uchovani dokumentace
po ukonceni poskytovani socialni sluzby. Dale je poskytovateli umoznéno vést
anonymni evidenci 0sob, Vv pfipadé vyzaduje-li to charakter socialni sluzby nebo si

0 to osoba sama zazada.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti 0sob na kvalitu nebo

zpusob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam; podle té€chto pravidel poskytovatel
postupuije;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je mozno se
obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zptisobem a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vytizovani
stiznosti; s t€émito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele

c¢) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v piiméfené lhite;

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadfizeny
organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetteni postupu pii
vytizovani stiznosti.

Standard ¢. 7 vyzaduje pisemné zpracovani pravidel pro podavani a vyfizovani

stiznosti. ,,Dobrd pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti oSetfuji predevSim
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bezpeci pro zadatele.” (M. Chlapkova, 2008, s. 40) Z tohoto divodu také standard mysli
na to, Ze informace o moznosti podat stiznost musi byt uzivatelim piedany
ve srozumitelné¢ formeé. Stejné jako souvisejici informace o tom, jak podat stiznost,
na koho se obratit, atd. (viz kritérium b)) M. Chlapkova (2008) tika, ze by méla byt
pravidla pro podavani stiznosti dostupnd a srozumitelnd nejen uzivatelim, ale také
rodinnym prislusnikiim a Siroké vefejnosti, kterd sluzbu bezprostiedn¢ obklopuje.
Dulezité také je, stejn¢ jako u vSech predesSlych standardii, aby znalost pravidel
pro podavani stiznosti nebyla u pracovnikd pouze formalni. ,,Prace se stiznostmi v nasi
sluzbg, vsechny postupy a pravidla, které se této problematiky tykaji, by mély hlasat, ze
prava nasich uzivateli jsou pro nas v kazdé situaci prioritou, a pravé proto vnimame
stiznosti a pripominky jako zpétnou vazbu o jejich spokojenosti, jako cennou prilezitost
pro zvysovani kvality nami poskytované sluzby.“ (M. Chlapkova, 2008, s. 38)

Kritérium c) proto udava poskytovatelim povinnost stiznosti evidovat a pisemné
vyfizovat. Stiznosti mohou byt podavany jak pisemné, tak tstné. AvSak i ustni stiznosti
je nutné zavést do evidence. (R. Macecek, 2008, s. 34-35) Prvnim krokem u tohoto
standardu je mit zminénd pravidla ve srozumitelné formé pro vSechny, druhym krokem
je pak uzivatele podporovat v aktivnim vyuzivani tohoto mechanismu. Za nejveétsi
problém je u tohoto standardu povazovana existence riznych piekazek, které nejsou
mnohdy ani objeveny a tudiz je neni mozné piekonat. Neznalost piekazek je
pro poskytovatele stale velka vyzva, stejn¢ jako uvedeni formalnich postupti do praxe.

(M. Chlapkova, 2008, s. 40)

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje bézn€ dostupné verejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby
vyuzivat;

b) Poskytovatel zprosttedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich individualné
urcenych potieb;

¢) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s ptirozenym socialnim prostiedim; v pripadé konfliktu
osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni postoj

Standard ¢. 8 nevyZaduje zadna pisemnd pravidla a zabyva se vyuzivanim dalSich
vefejné dostupnych sluzeb. Zaméfuje se i na podporu uZivatele v jeho pfirozeném
prostiedi. Hlavnim ukolem pracovniki je pak uZivatele podporovat ve vyuzivani dal§ich

a navaznych sluzeb, stejné jako jej podporovat ve vztazich s jeho pfirozenym
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prostredim (R. Macecek, 2008, s. 35). Ukazateli kvality vtomhle piipad¢ je, ze
poskytovatel dokaze klienta podporovat k vyuzivani vefejné dostupnych a naslednych
sluzeb, které budou smétovat k naplnéni jeho osobnich cili (M. Chlapkova, 2008,
S. 42). M. Chlapkova (2008) tika, Ze pro terénni sluzby je vyuzivani vefejné dostupnych
sluzeb béznou praxi. Dilezité je, aby se poskytovatel¢ tidili osobnimi cili a potfebami

uzivatele.

Teoreticka vychodiska jsou rozdélena na tfi podkapitoly. Prvni podkapitola se kratce
zabyvala cizinci jako cilovou skupinou socialnich sluzeb, ktefi jsou diky svému
postaveni oproti Ceskym obcantim znevyhodnéni. Toto znevyhodnéni plyne také
Z nedostatecné informovanosti o svych pravech a povinnostech. Prostfednictvim metody
terénni socialni prace se k cizincim mohou dostat informace, ke kterym nemaji kvuli
existenci riznych prekazek, ptistup. Téma terénni socialni prace je obecné, ale 1 jeji
specifické zaméfeni na cizince, popsano v druhé podkapitole. Metodu terénni socidlni
prace mohou pracovnici pii praci s cizinci vyuzit pfedevS§im v ramci realizace socialni
sluzby odborné¢ho socialniho poradenstvi, které je poskytované terénni formou
a terénniho programu. Vzhledem ke specifikim a dalSim faktorm, které jsou s touto
cilovou skupinou spojené, mize byt obtizné naplhovat standardy kvality socialnich
sluzeb. Procesni standardy kvality ptiblizuje posledni cast teoretickych vychodisek,
protoze v této praci hraji dilezitou roli pti napliovani cile prace.

Nyni nasleduje vyzkumna cast prace. Prvni Cast je vénovana metodologii samotného
vyzkumu a jsou zde definovany vyzkumné otdzky, vyzkumny soubor atd. Dalsi

podstatnou ¢ast této prace tvofi samotnd analyza dat. Vysledky vyzkumu budou

nasledné v diskusi propojeny s teorii.
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4. Metodologie vyzkumu

Cil vyzkumu jsem definovala jiz na zacatku této prace s ohledem na cil prace
a vyzkumny problém. Za vyzkumny cil jsem oznacila identifikaci problémovych oblasti
pfi napliiovani procesnich standardd kvality socidlnich sluzeb pfi vykonu terénni
socialni prace, a to z pohledu terénnich socialnich pracovniki pracujicich s cizinci.
Pfi¢emz se vyzkum zaméti pouze na jednu sluzbu, kterd mize byt v ramci TSP s cizinci
vykonavana, a to na terénni programy. Jednim z diivoda je také to, ze u odborného
socidlniho poradenstvi, které je poskytované terénni formou, byly problémové oblasti
jiz identifikovany viz. H. Solafova (2012). Vyuziti standardii kvality, jako néstroje pro
hodnoceni kvality socidlnich sluzeb, je odivodnéné snahou pfispét k soucasné diskuzi
na poli terénnich programu s cizinci a jejich souladu se standardy kvality. Soucasné
povazuji standardy jako vhodny prostfedek pro popis soucasné podoby terénni socialni

prace s cizinci v Ceské republice, coZ v této praci hraje roli vyzkumného problému.
4.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumny problém zahrnuje Sirokou oblast, kterou nelze v celé jeji mife v rdmci
této prace postihnout. Z tohoto diivodu jsem pii definovani vyzkumného cile omezila
zamér vyzkumu na uzSi oblast, a to konkrétn¢ na oblast souvisejici s napliovanim
standardt kvality socidlnich sluzeb pti vykonu sluzby terénni programy. Cil vyzkumu
do zna¢né miry redukuje zjiSténi tykajici se metody terénni socialni prace s cizinci,
protoze se omezuje na jeden aspekt této problematiky. Nicméné okruh témat, ktera
procesni standardy pokryvaji, mohou zachytit rizné aspekty tykajici se toho, jak je
terénni socialni prace s cizinci. Tento fakt bude zohlednén pii formulaci vyzkumnych

otazek.
Co si socialni pracovnici predstavuji pod pojmem terénni socidalni prace s Cizinci?

Jakym zpiisobem je terénni socidlni prdce poskytovana v ramci organizace a na jakych

principech stavi?
Cim je podle socidlnich pracovnikii socidlni prdce s CizinCi v terénu specifickd?

Jaké cinnosti socidlni pracovnici zajistuji v ramci sluzby terénni programy?
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Ktera kritéria standardu kvality je pri vykonu sluzby terénni programy problematické

naplnit?

4.2 Vyzkumna metoda

S ohledem na podstatu vyzkumného cile jakozto i cile samotné diplomové prace
jsem se rozhodla pojmout tuto praci z hlediska kvalitativniho pfistupu. Za zékladni
metodu pro ziskavani dat jsem zvolila polostrukturované rozhovory. Pro vedeni
a strukturalizaci rozhovort, stejné jako pro navrzeni vyzkumu, jsem vychazela z knihy
Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu od Michala Miovského (2006).
Metoda polostrukturovaného rozhovoru spociva vtom, Ze odstrafiuje nevyhody
strukturovan¢ho a nestrukturovaného rozhovoru a na druhou stranu dokaze ptednosti
téchto metod v Co nejveétsi mozné mire vyuzit (M. Miovsky, 2006, s. 161). V ptripadé
pouziti metody polostrukturovanych rozhovort se lze doptavat na vyznam fecen¢ho
a pokladat dopliujici otdzky, coz z hlediska mého vyzkumného zaméru povazuji
za dulezité. Za stejn¢ dilezité a jako vyhodu této metody povazuji nutnost formulovat si
tzv. jadro rozhovoru — seznam otédzek, které se musi v ramci rozhovoru probrat. Takové
jadro neboli schéma rozhovoru nam poskytuje pii vedeni rozhovoru dulezitou oporu

a kontrolu. (M. Miovsky, 2006, s. 160)

4.3 Vyzkumny soubor

Sohledem na to, Ze vyzkum probihal na zakladé partnerstvi mezi Katedrou
kiestanské socidlni prace na Cyrilometod¢jské teologické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci a Spravou uprchlickych zafizeni MV, je vyzkumny soubor omezen
na vybrana Centra na podporu integrace cizincti v Ceské republice (dale Centra nebo
CPIC). Jak také vyplyva ztabulky na str. 30, patii Centra mezi nejrozsifenéjsi
poskytovatele socialni sluzby terénni programy v Ceské republice. Vybér vyzkumného
souboru byl tedy proveden zamérné. A z diivodu zachovani co nejvys$si mozné miry

anonymity pracovnikti nebudu v praci specifikovat, kde byl vyzkum provadén.

Vyzkum byl realizovan ve ctyfech centrech a rozhovory probihaly vzdy s obéma
socidlnimi pracovniky/pracovniky V socialnich sluzbach zaroven, a to z divodu

obsahlosti a slozitosti t¢ématu. Moji snahou bylo, aby se pracovnici dopliovali, spiSe nez
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opakovali, tak, aby vyzkum zachytil vyzkumny problém v co nejvétsi mozné Siice.
Celkové se rozhovort ucastnilo devét pracovnik a vSechny probihaly v kancelatich
samotnych pracovnikd. Atmosféra byla povétSsinou uvolnéna. Rozhovory trvaly

v rozmezi jedné hodiny do hodiny a pul.

4.4 FEtické souvislosti vyzkumu

V této podkapitole se zaméfim na etické souvislosti vztahu mezi vyzkumnikem
a participanty. Vyzkum je primdrné soustfedén na socidlni pracovniky/pracovniky
v socialnich sluzbach. Center na podporu integrace cizincii jako organizace je
sekundarné také predmétem vyzkumu. Pii realizaci vyzkumu jsem identifikovala
nasledujici eticky citlivou situaci. (W. Bugel, H. Slechova, 2012, s. 184-185) Cas
rozhovori byl naplanovan s ohledem na Casové moznosti pracovniki a s ohledem
na ¢asovy harmonogram vyzkumu. Rozhovory probihaly v pracovni dobé a v dobé, kdy
mély Centra otviraci hodiny. To znamenalo, Ze nas mohl pti rozhovoru kdykoliv vyrusit
prichod klienta, coz se také v jenom piipadé stalo, a opakovang. V téchto piipadech

meli samoziejmé klienti vzdy prednost.

NejobecnéjSim etickym pravidlem dle Hartnolla, které plati pro jakoukoliv
vyzkumnou c¢innost je, zZe pii ni musi byt zajiSténa dostate¢na ochrana prav vsech
ucastnikd (M. Miovsky, 2006, s. 278). Pfed zahajenim rozhovort byl pracovnikim
piedlozen informativni souhlas pro anonymni zpracovani dat, jejich analyzu a publikaci
pro potieby diplomové prace. Soucasti ochrany prav ucastnikiit vyzkumu je zajisténi
jejich anonymity. Z tohoto duvodu jsem pii analyze pouzivala jednotné osloveni
pro zeny 1 muZe, socialni pracovniky a pracovniky V socialnich sluzbach,
a to pracovnik. Pti pfimych citacich jsem uvadéla vzdy ob&é moznosti. Pokud se v citaci
objevilo néco, co by mohlo pracovnika identifikovat, tak jsem termin zobecnila nebo
nepouzila vibec, a to pro zachovani anonymity vSech pracovniki. Organizaci
anonymizovat nebylo potieba. Ptistup k nahrdvkam z diktafonu a pfepisim mam pouze
j4. Analyza dat byla provadéna s ohledem na to, aby vysledky vyzkumu pracovniky
nikterak neposkodily. Diplomova prace bude k dispozici vSem pracovniklim, ktefi se
na vyzkumu podileli a organizaci, ve které probihal. Praktické vyuziti vysledki
vyzkumu je zcela ponechano na organizaci, pracovniky, odborné a Siroké vefejnosti.

(W. Bugel, H. Slechova, 2012, s. 184-193)
54



4.5 Fixace, zpracovani a metody analyzy kvalitativnich dat

Fixace kvalitativnich dat probihala v mém piipad¢ prostfednictvim zvukového
zaznamu na diktafon. M. Miovsky (2006) podotyka, ze takovy zadznam je zcela
nestranny, je na ném vse, tak jak se to odehrdlo a je autenticky, avSak upozoriuje

i na fakt, ze diktafon nezachyti atmosféru vyzkumného setkani.

Rozhovory zachycené na diktafon byly do textové podoby piepsany tzv. transkripci.
Spravnost transkripce byla opakovan¢ a prubézné kontrolovana. Rozhovory byly
piepisovany doslovné. Redukce prvniho fadu probihala az v ptipadé citovani
v samotném textu diplomové prace. Redukce prvniho fadu vynechava takové Casti vét,
které nesd€luji identifikovatelnou a explicitné vyjadienou informaci. Jednd se napf.
o slova, ktera tvofti tzv. slovni vatu. Takové vyrazy nenesou zadnou informaci a narusuji

plynulost textu. (M. Miovsky, 2006, s. 210)

Analyza dat je v mém vyzkumu zaloZena na deskriptivnim pfistupu, ktery tvofi
V oblasti analyzy kvalitativnich dat tzv. zékladni bazi, protoZe jak fikd M. Miovsky
(2006, s. 221): ,,Validni interpretace ma vzdy pevné zakotveni v kvalitni deskripci a obé
¢asti od sebe nelze oddélit. Deskriptivni pfistup analyzy dat je doplnén o dalsi dil¢i
postupy Kk analyze kvalitativnich dat. Konkrétné se jedna o metodu vytvaieni trsi, ktera
slouzi k seskupovani urcitych vyroki do skupin napi. dle tematickych piekryva. Timto
procesem vznikaji obecnéjsi kategorie charakterizované opakujicimi se znaky. Dalsi
vyuzitou metodou je zachyceni vzorct, ta je vhodnd pro vyhledavani opakujicich se
vzorci. Klicové je tedy opakovani podstatnych Casti vzorce v raznych ptipadech.
Diilezité je hledat udaje, které podporuji, doplituji nebo rozvadé;ji ,,ptibéh®, ale naopak
také musime pracovat s alternativou jeho vyvraceni. Dale je ptfi analyze dat vyuzita
metoda prosté¢ho vyctu a metoda kontrasti a srovnavani, kterd mize byt dalezitd
pro zdlraznéni kontextudlnich odliSnosti. Je dilezitd v ptipadé, kdy potiebujeme odlisit
od sebe dvé kategorie, upozornit na jejich rozdily, 1 pfesto, ze maji néco spolecné.

(M. Miovsky, 2006, s. 219-223)
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5.Clizinci jako cilova skupina terénni socialni prace

CPIC

5.1.1. Cilova skupina CPIC

Cilovou skupinou Center na podporu integrace cizincli jsou cizinci z tietich zemi
s ptiznanym dlouhodobym nebo trvalym pobytem na tzemi Ceské republiky. (SUZ
MV, nedatovano, online) ,,Nase cilova skupina jsou cizinci ze tretich zemi, kteri maji

«

dlouhodoby nebo trvaly pobyt v Ceské republice. , Jsou to lidé, jejichz zemé piivodu
neni soucasti EU a zaroven by méli mit dlouhodoby nebo trvaly pobyt. “ Socialni sluzby
dle zakona ¢. 108/2006 Sb. jsou urceny definovanym okruhtim osob. Cizinci v tomto
vyctu nejsou, a tak mohou spadat do n€kolika kategorii. Jeden pracovnik zafadil cizince
do skupiny ohroZené socialnim vylou¢enim, do té spadaji cizinci i v ramci komunitniho
planovéani. ,,Jedna o cilovou skupinu, nazval bych to osoby ohrozZené socialnim
vyloucenim. “ Prostiednictvim terénni socidlni prace pracovnici vyhledavaji cizince,
pomahaji jim fesit obtizné zivotni situace, zabranuji socialnimu vylouceni cizincl
a jejich koncentraci v uzavienych komunitach.

Pracovnici poskytuji v terénu dvé socidlni sluzby, a to terénni programy a odborné
socialni poradenstvi. Terénni program je zaméfeny na vyhledavani klientli, monitoring
a zvySovani informovanosti o dalSich sluzbach. Jednd o zprostiedkovani informaci
o kurzech ¢estiny, sociokulturnich kurzech, moznosti pravniho poradenstvi atd. Mimo

jmenované c¢innosti poskytuje terénni socialni pracovnik také odborné socialni

poradenstvi.

5.1.2. Terénni socialni prace z pohledu socialnich pracovniku

Pod pojmem terénni socidlni prace si pracovnici pfedstavuji oslovovani klientl
V jejich pfirozeném prostiedi. Jeden z pracovnikli to vidi nasledovné: ,,Jd to vnimam
jako primy kontakt s nasi cilovou skupinou v jejich prirozeném prostredi. At uz je

¢

to v ramci obchodu nebo ubytoven, pripadné tam, kde se eventudlné vyskytuji.

Za soucast terénni socidlni prace, mimo pfimy kontakt s cilovou skupinou, vnimaji

pracovnici také monitoring prostfedi a spolupraci s dal§imi institucemi. ,,Kromé
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osobniho  kontaktu s klientem v tom vidim jest¢ monitoring a spolupraci
s dalsimi institucemi.” ,,I ten monitoring toho prostredi.” Na druhou stranu je zde
pohled pracovnika, ktery vidi terénni socidlni préci, jako préci: ,,ktera se snazi oslovovat
lidi z cilové skupiny a pro mé uz tam dochadzi k néjaké intervenci, kdy se resi néjaky
problém, nebo se lidi doptdvaji, urcité to neni to, ze propagujeme nase centrum mezi
cizinci. “ Podle jiného pracovnika patfi monitoring mezi soucast terénni socialni prace.
,Samoziejmé, Ze tam neni poskytnuta zadna socialni sluzba, ale je to soucasti terénni

prdce. V globadlu je terénni prdce i mapovani lokalit.

Terénni socialni prace mize byt poskytovana v Sirokém spektru socialnich sluzeb.
Centra na podporu integrace cizincli maji dle zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach registrované dvé socidlni sluzby, a to odborné socialni poradenstvi ambulantni
i terénni formu a terénni programy. Kontaktovani cilové skupiny podle jednoho
pracovnika probihd na zakladé terénnich program a v pfipadé feSeni néjakého
problému je uz déle postupovano dle sluzby odborného socidlniho poradenstvi, které je
poskytované terénni formou. ,, My je kontaktujeme za ucelem je informovat o cinnosti
centra, nabidnout jim moznost vyuzivat nasich sluzeb, a pokud chtéji sluzbu vyuzit, tak
potom uz jedname podle norem a standardu k odbornému socialnimu poradenstvi.
., Terénni program je, Ze chodime v terénu a predavame letacky.“ N&ktefi pracovnici
vnimaji terénni socialni praci pouze z hlediska terénniho programu. ,,Terénni socialni

I3

praci poskytujeme v ramci registrovanych terénnich programii. *

Vnimani terénni socialni prace je odliSné k ¢emuz pfispiva i nejasna a neustalena
terminologie, coz podporuji vyroky, kde je terénni socialni prace vnimana z hlediska
sluzby terénniho programu, odborného socialniho poradenstvi poskytované terénni
formou anebo obojiho soucasné. ,, My mame registrované odborné socialni poradenstvi,
socidlni zdkladni a to potom poskytujeme v ramci terénni socialni sluzby.* ,,My mdme
registrované terénni programy. Terénni socialni praci poskytujeme v ramci odborného
socidlnitho poradenstvi, jako socidalni prdaci a vice méné socialni poradenstvi. Obsah
socidlni prace je hodné Siroky a zalezi to na aktudlnich problémech, potrebdch cizincii
nebo i na nasich vzdélavacich programech, o kterych je chceme informovat.* ,, Cilem
toho terénniho programu je kontaktovat cizince, udelat si monitoring, kontaktovat
klienta, informovat ho a nabidnout mu sluzbu. A cil odborného socidlniho poradenstvi

uz zalezi na zakdzce klienta, tam se to neda rict néjak plosné.* Pti rozhovorech se
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objevil i pojem streetwork. ,, Terénni aktivity t0 je vyhleddvani, hledani nebo streetwork

asi. Abychom byli v regionu viditelni a aby se na nas mohli obrtit. **

, U obou socidlnich sluzeb je ze zdkona povinné zdkladni socialni poradenstvi.*
Otazkou je, kdy se v ramci terénniho programu jedna o zékladni poradenstvi a kdy uz se
jednad o odborné socialni poradenstvi poskytované v terénu. ,, V terénu to casto byvaji
zakazky typu dotaz-odpoved. Co se tyka zavaznéjsich kauz, které opravdu presahuji
spise do odborného socidlniho poradenstvi, tak tam je to samoziejmé na individualni
plan, na rozdéleni toho, co se bude zarizovat, jestli tomu klient rozumi, co potiebujeme
zajistit, co potrebuje zajistit klient, ale tam uz se jako pohybujeme na hrané odborného

I3

socialniho poradenstvi.* N ramci toho prvniho kontaktu je to spise informativni
cinnost. Samoziejmé pokud je néjaka otdzka nebo veéc, kterd se da vyresit na miste, tak
se to vyresi na miste, ale pokud to potom vyzZaduje néjakou dalsi praci, tak uz prosté se

«

treba dohodneme na opakovaném kontaktu.* ,, Pokud z terénniho programu vyplyne
potieba opakovaného kontaktu a zjistovani informaci, tak uz ty klienty vesmeés situujeme
do odborného socialniho poradenstvi, vypliujeme kartu klienta a uzavieme smlouvu

«

o poskytovani odborné socialni cinnosti v terénu.

Hranici mezi sluzbami pracovnici nedefinovali, podle nich to zalezi na individualnim
posouzeni jednotlivych pracovnika. ,,Ja si myslim, Ze je to individualni.* , Je to
na individudlnim usudku a nastaveni té situace.* ,,Socidlni pracovnik je vzdélany a mél
by mit dané kompetence k tomu, aby to mohl urcovat a mel by sam védet, do jaké miry

Jje to zakladni terénni poradenstvi a kdy to presahuje tu sluzbu. “

Do terénni socialni prace lze zaradit celou fadu ¢innosti od poskytovani socidlnich
sluzeb v ptirozeném prostiedi klientii, informovani klientii o existenci socialnich sluzeb,
pies monitoring az k preventivnim a vzdélavacim sluzbam. Terénni socialni prace je
v Centrech poskytovand prostfednictvim sluzby terénniho programu a odborného
socialniho poradenstvi, pficemz terénni programy slouzi pro aktivity jako vyhledavani
a oslovovani klientd, monitoring, poskytovani zdkladniho poradenstvi, informovani
o dostupnych socidlnich a jinych sluzbach. Jednou z Cinnosti, kterd je provadéna
Vramci terénniho programu, je navazovani a spoluprace s velkou Skdlou organizaci

a instituci.

Na druhou stranu pii odborném socidlnim poradenstvi v terénu pracovnici fesi

konkrétni problémy klientdi hlub§iho charakteru. Mimo tzv. ptimou préci se pracovnici
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podileji na sitovani a organizovani aktivit rizného typu tj. ¢innosti vykonavané
na makro urovni. Prostfednictvim komunitnich pracovnikii se Centra snazi ptisobit také
na mezo urovni. I z hlediska vykondvanych ¢innosti je opravdu slozité vyznacit hranici
mezi terénnimi programy a odbornym socidlnim poradenstvim. Nicméné terénni
socialni prace mize zahrnovat obé sluzby a zastfeSovat vSechny ¢innosti vykonavané

pracovniky v ramci terénni socidlni prace.

5.1.3. Zaméfeni terénni socialni prace

Jednotlivé Centra na podporu integrace cizinci poskytuji socialni sluzby vzdy
v ramci celého kraje. Zamétuji se na vEétsi mésta, ale 1 malé vesnice. ,,JSOU t0 V podstaté
vSechna vetsi mésta, a pokud uz to jsou mensi mésta, tak tam jezdime aspon pro to,
abychom zmonitorovali, jestli tam cizinci jsou nebo nejsou. Stava se, Ze jsou cizinci
nekdy v uplné malé vesnicce. Jedna se i o takové zmapovani. “ Navstévuji Vietnamské
obchody, trznice, bistra, nehtova studia, dale pak turecké bistra a v neposledni rfadé¢ také
ubytovny. ,,Samozrejmé jsou t0 asiaté a cizinci, kteri maji néjaké specifické vizualni
znaky, takze je samozrejmé identifikujeme vice nez treba Rusy, Bélorusy, tj. europoidni
rasu. Takze se samoziejmé vice zamérujeme na vecerky, bistra, nehty, turecké kebaby.
Potom jezdime na ubytovny, kde je V soucasné dobé vice cizincu z Evropské unie, ale
mohou tam byt i Mongolové nebo Ukrajinci.” ,, A plus to je spise t0, co jsme schopny
vidét z ulice, Ze tam ti cizinci jsou nebo tam ten predpoklad je. Takze to, co vizudlné
vidime, Ze by tam mohli cizinci byt, tak tam jdeme.* ,,My oslovujeme skupinu cizincii,
kteri jsou nejdostupnéjsi, tj. vietnamské bistra, obchidky, restaurace atd.
., Zamérujeme pravé na ty Vietnamské obchidky, prodejce apod., | nehtova studia
v supermarketech a hypermarketech. Vim, Ze kolegové se snazili oslovit néjaké

¢

zamestnavatele.

V ramci terénni socidlni prace se pracovnici zamétuji také na zaméstnavatele cizincii
pfipadné personalisty podnikli a firem, které cizince zaméstnavaji. , SnaZime se byt
V kontaktu s personalisty, kteri jsou vyznamni zaméstnavateli regionu a s nadnarodnimi
firmami.* ,,Dd se Fict, Ze ta terénni prace je hodné zacilena na Vietnamce
a na podnikatele, protoze ti pracuji od rana do vecera, takZe opravdu nemaji moznost
do té ambulance prijit. Casto tam jsou dva lidi v tom obchodé a nemohou si dovolit
odjet a v tom pripade my jezdime za nimi. **
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Terénni socidlni prace se pfi vyhledavani cizincli zamétuje zpravidla na mista, kde
cizinci pracuji @ na ubytovny, a to z toho divodu, Ze je na téchto mistech dostupnost
cizincl velka. Oslovit cizince, kde maji cizi osoby vstup zakazan, je té€zké, a proto se
pracovnici zaméfuji také na spolupraci se zaméstnavateli a personalisty. V terénni
socialni praci je dilezité, aby se pracovnici ¢i organizace stali soucasti verejného
prostoru a byli viditelni, tak aby cizinci védéli kam nebo na koho se v ptipad¢ potieby
obratit. Nektefi pracovnici se proto snazi zachovat pravidelnost a kontinudlnost terénu
tj. jezdit tam v rozmezi 4-5 tydnu. ,, To je zhruba osm az deset nasich velkych lokalit,
kde se snazime o kontinudlni terén, to znamena v rytmu 4-5 tydnii, ziskat tam néjakou

pravidelnost.

5.1.4.Clile terénni socialni prace

Prostiednictvim terénni socidlni prace pracovnici podporuji cizince V integraci,
informuji o nabizenych sluzbach, odkazuji je na sluzby jinych instituci a také se snazi
s nimi spolupracovat. ,, Nasim cilem je informovat o naSich sluzbdach, o nasi nabidce

3

a o tom, Ze je tu moznost pravniho poradenstvi.* , Kontaktovat potencialni klienty
a nabidnout jim i sluzby mimo socialni sluzby, kurzy cestiny a sociokulturni kurzy. Coz
by se nemuseli dozvédet jenom z internetu.* ,, Pripadné je odkdzat na néjaké sluzby,
které mi nemiizeme poskytnout nebo nasmérovat klienta. Nebo spoluprace s institucemi
V ramci socialni prace.” ,, Terénem by meéelo probihat také zvySovani povedomi
o sluzbe.” Pracovnik upozoriiuje na to, ze terénni socialni prace je prostiedek pro
kontaktovani cizinct, ktefi by se normaln¢ do kancelaie CPIC nedostali a pro piredévani
informaci, ke kterym by se nejspiSe nedostali. ,, Cilem terénni socialni prace je zaroven
dostat se k lidem, kteri se do ambulance normdlné nedostanou. Vetsinou nemaji, jak si
ty informace najit, tak prijit za nimi, protoze oni nemohou pFijit za nami. Je to hlavné
pro ty lidi, kteri nemaji moznost se do ambulance dostat, takze je kontaktujeme
V terénu. ““ Terénni socidlni prace zvysSuje viditelnost center a diky pfimému kontaktu
V terénu muze byt predavani informaci efektivnéjsi. ,, Predevsim osvéta centra, nabidka
sluzby protoze, prosté si myslim, Ze ta centra nejsou az tak videt a média nemaji zdjem

propagovat cizince. | to, Ze tam zajdeme primo, dame mu letik do ruky, je podle mé

efektivnéjsi nez kdyz ten letak poloZim nékde na uradu prace na stil. Takhle se mohou
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doptat. V tom terénu je ten primy kontakt s c¢lovékem lepsi a dozvi se o tech sluzbach

primo od nas. “

Terénni socialni prace slouzi jako nastroj pro monitoring a navazovani spoluprace
s institucemi. ,, Terénni socidlni prdace by méla smérovat k obecnému cili centra
tj. podporovat integraci s vetsinovou spolecnosti.” , Zabranit spolecenské exkluzi

I3

nasich klientii.” ,, Zdaroven jde i o monitoring situace, aktudalnich problémii a pohybu
cizincui atd.” Soucasti terénni socialni prace muze byt také depistaz. ,, Cilem je i

odhalovani problémii, protoze nékteri nemaji odvahu sami jit a néco resit.

Cilem terénni socialni prace je podle literatury podpora a motivace klientd ke zméné¢,
coz se d¢je skrze predavani informaci a socidlni podpofe ze strany pracovnika.
Zamérem terénni socidlni prace je navazat, kontakt s klientem zah4jit proces zmény
a tento proces podpofit. Pracovnici cizince vyhledavaji, nabizeji jim informace
o sluzbach, diky kterym mohou zménit svoji situaci a rozvijet se v jazykovych a dalSich
dovednostech. ZvySuji u cizinci informovanost a zajist'uji, aby se k nim dostaly
potifebné informace. Nabizeji jim socidlni podporu v piipadé, kdyby potiebovali
s ¢imkoliv pomoci, motivuji klienty, aby se kdykoliv ozvali. Na spoleCenské trovni
pracovnici podporuji osvétu, integraci majority s minoritou, spolupracuji s organizacemi

a snazi se zabranovat spolecCenské exkluzi.

5.1.5. Z4asady terénni socidlni prace

Zasady ¢i principy, na kterych je terénni socialni prace poskytovana, a které
pracovnici béhem rozhovort zdiiraznovali, patii: respekt, bezpe¢i, anonymita, kvalita,
svoboda, bezplatnost, diskrétnost, nestrannost, individualni pfistup, informovanost
o poskytované socialni sluzbé¢ a flexibilita. ,, Samozrejmé respektujeme prostredi klienta,
takze pokud se jednd o obchod, nechame ho obslouzit.“ ,,Z praktického hlediska je
dulezité respektovat prostor klienta, zbytecné mnenarusovat, nezasahovat, dodrzovat
osobni zony. ,, Nenaléhat na klienta, pochopit, Ze je to opravdu nabidka sluzby, Ze je
na ném jak se rozhodne, tak aby necitil natlak.” , Sluzba miize byt poskytnuta
anonymné, samoziejmé nestrannost, bez rasovych predsudki, to je samozrejmost,
bezplatnost. Snazime si jim prizpisobit a flexibilné jim vypomdhat. “ ,, Pokud clovék

chce, tak ziistava v anonymité, jedna se tam i o néjaké bezpeci klienta a zaroven
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i bezpeci pracovniku. Sluzba by méla byt poskytovana kvalitné a odborné vzdelanymi
pracovniky. Bezplatné.* ,,Méli bychom aktivné predchazet diskriminaci a sami byt
srozumeéni s poslanim sluzby.* ,,A samoziejme lidi informovat, aby znali pravidla
uzivani sluzby, aby znali svoje prdava, i povinnosti, které z toho vyplyvaji, kdyz sluzbu
uzivaji.

Protoze se terénni socialni prace zaméfuje na zafizeni ve vefejném prostoru,
ubytovny, obchody atd., je o to vic dulezité dodrzovat vSechny zasady. ,, Kdyz prijdete
do Vietnamského obchodu, tak mate pocit, ze jste u téch lidi doma, protoze tam travi
tolik casu, je tam vlidnd atmosféra. Na druhou stranu je to i pracoviste, takze v tomhle
ja nikdy nevim, jestli jsem v u nékoho doma nebo jsem u nékoho Vv prdci, a koukd tam
na mé jeho séf nebo jeho manzelka? Snazim se tam byt takovy/a hodné neutralni,

«

nevyrazny/a, snazim se byt empaticky/a.“ Pracovnik by mél ptsobit nedirektivné, byt
empaticky, neutrdlni a aktivné naslouchat. DodrZzovani vSech zédsad je dulezité
pro odstranovani ptekazek a budovani divéry mezi klientem a pracovnikem. Budovani
davéry je snadnéjsi pti pravidelné a intenzivni praci, avSak zachovat u terénni socialni
prace pravidelnosti je sloZitou zalezitosti. ,, Nékteri pracovnici podotykali, Ze takhle se
to neda délat, protoze kolikrat je nékde néjakd akce a je potreba zamérit se
na tu lokalitu a ne jet podle néjakého harmonogramu.‘ Vyhodou pii terénni socidlni
praci je také stabilita pracovniku. ,, Vyhodou je, Ze mame staly stabilni tym po dobu
skoro péti let, to znamend, Ze pokud se pohybujeme v lokalitach, kde i ta situace je
stabilni, tak uz nas znaji a je mnohem snazsi v tom terénu pracovat a fungovat.* ,,Tim,
Ze ja chodim do terénu uz ctyri roky, tak ty lidi mé uz znaji a vedi, Ze ja tam chodim
pravidelne. “ ,,Ma to velkou vyhodu smérem ke klientum.* Pravidelna, dostupna
a intenzivni terénni socidlni prace umoznuje hlubsi praci s klienty, kterd uz neni jenom
o informovani, vzdélavani a doprovadzeni, ale vytvaii se také prostor pro

zplnomocnovani.

5.1.6. Prubéh terénni socialni prace

Primarné se pracovnici snazi poskytovat socialni sluzby v terénu ve dvou, ne vzdy je
to vSak mozné, pfesto je tato moznost upfednostiovana, at uZ je to z divodu
bezpec€nosti, zastupitelnosti ¢i ptipadného svédectvi. ,, My se snazime chodit ve dvou,

vzdycky je dobré chodit ve dvou. Dalsi véc je bezpeci pracovnika.” ,,U ubytoven se
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snazime udrzovat zasady pro zachovani vlastni osobni bezpecnosti, tim Ze jdeme nejddle
na tu vratnici a dal uz nechodime napt. na pokoje klienti. Ta vratnice to je pro nas
takova hranice.* ,,Nékdy chodime zvlast, ale ja vim, Ze ani pan vedouci si nepreje,
abychom chodili sami, v ramci néjakého bezpecnostniho opatieni t0 je minimum, co
muizete udelat, Ze tam jdete ve dvou. A je to moznd takova pojistka toho, zZe se clovek
potom nemiize odvolat na to, ze jste mu rikalla néjaké veci. * ,, Ve dvou je to urcité dobré
kvili bezpecnosti, a kdyz jdeme do Vietnamskych trznic a obchodii, tak tam jsou obcas
i Ceské pani. Jeden se bavi s nekym, druhy se bavi s nékym, protoze potom se na nds

«

divaji a nevi, co tam deélame. TakzZe v tomhle to je urcité dobré.’

V idedlni situaci by podle pracovnikii vzdy méli do terénu chodit dva a nejlépe
ve slozeni zena-muz. ,,Nemiizu Si pomoct, ale i tohle rozlozeni Zena a muz je podle mé
idedlni, ve dvou terén a obojpohlavni.” Vyhodou genderové vyrovnaného tymu je, jak
jeden pracovnik poukazuje: ,,A myslim Si, Ze nekteri lidi radsi mluvi s muzem a nékdo
radsi s Zenou. | kdyz je to idedl a ne vsude se Vydari, aby byli vsude pracovnici Zena-
muz.* ,, Vzdycky samozrejmé nechodime ve dvou, ted jsme v roviné toho idealu.
Pracovnici si jsou védomi omezeni, kviili kterym neni mozné tento ideal vzdy naplnit.
~EXistuji centra, kde jsou tri lidi, existuji centra, kde jsou ctyri. U centra, kde funguji
ve trech, je asi problematictejsi vyclenit dva lidi na terén. Stejné si vidycky myslim, Ze je
lepst tam byt ve dvou. A pravé i z hlediska zastupitelnosti a kontinudlniho vyvoje. *“ ,, My
pravé z casovych duvodu moc ve dvou v posledni dobé nechodime. Momentadlné chodi

do toho terénu pracovnik sam, chodi pravidelné v utery a ve ctvrtek, tak jak to ma

V popisu prdce nastavené. A jezdi sam/sama, ale vyuzivad tlumocnika.

Jeden pracovnik polemizoval nad tim, zda je lepSi chodit ve dvou nebo v jednom
pracovnikovi. V jednom pracovnikovi muize byt snaz$i navazat davéru, na druhou
stranu je zde otazka ubytoven a bezpeci pracovnikl. Tato otdzka je zakonCena vyrokem,
7ze pocet pracovnikll vterénu by se mél odvijet od druhu terénu. Napf. v piipadé
oslovovani instituci lze tento terén vykondvat v jednom pracovnikovi a V piipadé
ubytoven naopak vzdycky ve dvou. ,,Otdazkou je, jestli to je vyhoda nebo nevyhoda
chodit ve dvou. My jsme byli v rdmci zaucovani ve dvou a prijde mi, Ze vietnamsti
prodejci jsou u tech dvou lidi trosku zaskoceni. Kdyz mam mluvit za sebe, pro mé je
prijemnéejsi chodit sam/sama. Ale v ramci toho jak my to realizujeme si myslim, Ze to

nemusi probihat ve dvou lidech. Pripadd mi, Ze spiSe tu divéru navdzu v jednom
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cloveku. Oslovovat jednu instituci nebo jednoho vietnamského prodejce ve dvou lidech
si myslim, Ze je zbytecné. A potom je tu otazka ubytoven, to musim rict, ze kdyz jsem
sel/sla na ubytovau s tlumocnikem, tak to bylo daleko lepsi nez tam jit sam/Sama,
protoze to bylo bezpecnéjsi, ale zaroven lepsi i z hlediska toho, Ze bych tam nékoho
oslovilla, aby mé pak nenarkli, co jsem tam délalla. Ve dvou je to oficidalnéjsi, ale jinak

si myslim, zZe to zalezi asi na tom, jaky je druh toho terénu a kam se jede. *

5.1.7. Specifika terénni socidlni prace s cizinci

Nasledujici specifika mohou byt povazovana obecné za specifika socialni prace
S cizinci, ale objevuji se zde 1 specifika, se kterymi se socialni pracovnici v kancelati
nesetkaji, viz naptiklad ubytovny. Nejvice zminovanym specifikem a jmenovanym vzdy
na prvnim misté¢ byla jazykova bariéra. ,, Urcité jazykova bariéra.* ,,Jedno hodné
Zajimave specifikum miuze byt jazykova bariéra, to specifikum je, ale mam dojem, Ze se
to stava ¢im dal tim min, ze si lidi stale vice zlepSuji svoji uroven cestiny, ale stdle se to
stava, ze je pri socialnim poradenstvi nutnost vyuzit tlumocnika, takze tam to specifikum
je.“ ., Socialni pracovnici se tam hodné potykaji s jazykovou bariérou, takze se

I3

nedorozumi nebo k té praci je pripadné potieba tlumocnika. *

Jiz zminénym specifikem, ke kterému se pracovnici hodné¢ vraceli, patfi téma
ubytoven. Z bezpe¢nostniho hlediska pracovnici nechodi na ubytovnach dal nez
na vratnici. Klienti se v t¢ dob¢ vétSinou na ubytovnach nenachdzi, a tak pracovnici
nechavaji letaky na ndasténkach, piipadné poprosi vratné, zda by letaky nemohli
cizincim ptedat. ,, Nechavame tam pro né letacky. Vétsinou v dobe, kdy tam jdeme, tak

‘

Jjsou veétsinou klienti v praci. *

Pracovnici také porovnavali cilovou skupinu Center s jinymi cilovymi skupinami,
kdy tikaji, ze vyskyt socialnich problému je u cizinci mnohem niz§i napt. s ohledem na
lidi bez domova nebo na lidi se zavislosti. Také socidlni postaveni cizincl je riizné.
., Myslim si, Ze ve srovnani s jinymi cilovymi skupinami to specifikum je, kdyz socidalni
pracovnik chodi do terénu za bezdomovci nebo lidmi se zavislosti tak, Ze tam je vyskyt
problémii mnohem hustsi, nez treba s cizinci. To je docela velky rozdil, koncentrace tech

problémii je tam uplné jinad.
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U této cilové skupiny je specifikem to, ze muzete klienty kontaktovat zejména
ve vefejném prostoru, Z ¢ehoz vychdzi i zaméfeni terénni socidlni prace (viz vyse).
., Jejich situace je strasné odlisnd, nez kdyz tieba pracujete s drogove zavislymi lidmi.
Cizinci jsou kazdy v uplné jiném socidlnim postaveni a to, ze nemiiZete vsechny cizince
kontaktovat na specifickych mistech, proto je ta terénni prdce s cizinci, kterou mi
delame, je mozna jenom s cizinci, kteri piisobi ve verejném prostoru, a my je tim padem
muizeme vtOom verejném prostoru kontaktovat. Ja nemuzu obchdzet zvonky nebo si
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hledat adresy cizincu a kontaktovat je doma. To uz neni terénni socidlni prace.

Kulturni odliSnosti pracovnici sice za specifikum oznacili, ale na druhou stranu také
zduraziovali, Ze to jejich praci nijak neomezuje. ,, 4 potom, nechci to néjak zvelicovat,
ale prece jenom trosku kulturni odlisnost. Pri praci na to myslim, ale neni to néco,
podle ceho bychom se néjak extra zarizovali. My se stejné ke vsem se chovame
individuadlné.* ,,Pak jsou nekde mozna kulturni specifika, i kdyz mi na to uplné
nenarazime, ale miize se stat, Ze mad nékdo zvlastni potreby, takZe se tomu clovéku
snazime prizpusobit. Ale neni to néco, co by nds néjak zarazelo nebo prekvapovalo. “
, Kdyz bych to mel vypichnout, tak konkrétné v tom terénu s tim neprichazime moc

3

do styku, néco co se nazyva kulturnimi specifiky, minimalné. *

Neznalost legislativniho systému a nedostate¢na sociokulturni orientace jsou
specifika, které se stouto cilovou skupinou neodmyslitelné poji. ,, Nekteri opravdu
neznaji nas systéem, jak to tady chodi, takze je dobré, Ze vedeme prednadSky
a sociokulturni kurzy na urcita témata.  ,, Hlavné je orientovat v legislativnim systému

nebo socidalnim zabezpecenim, tak aby tady dokdzali fungovat.

Dalsi specifikum spo¢iva v tom, Ze cizinci nemusi mit v Ceské republice socialni
vazby a i diky tomu mohou byt zraniteln&jsi. Zivot cizinci je také limitovan odlisnym
pravnim postaveni. ,, Nekteri tady nemaji viibec Zadné vazby, nemaji tady v nikom
oporu, vlastné v néjakych téch poradcich.* ,,Z hlediska jazykové bariéry, ze statusovych
pobytii a ziejmé tomu, Ze jsou v uvozovkach v cizi zemi, neznaji ten systém, nemaji tady
treba rodinné vazby apod.“ |, Specifické bude to, Ze jsou omezeni statusem pobytu
a ziejmé nemaji na vSechno stejné ndaroky.” ,,Mohou byt i zranitelni riznymi
zprostredkovateli, kteri si ztoho mohou udeélat byznys, a my jsme takovou spojkou,
abychom je mohli orientovat v téch systémech.* Pracovnici prostfednictvim terénni
socialni prace cizince orientuji v pravnim systému Ceské republiky, predavaji jim
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nabidku na sociokulturni a jiné kurzy, ptednasky apod. Cizincim poskytuji piesné
informace, protoze jsou mnohdy informace v komunitach uzaviené a navic ¢asto byvaji
neuplné ¢i nepravdivé, jak tikd jeden pracovnik Centra. ,, Cilem je vytvorit sit
relevantnich informaci, protoze casto jsou ty informace v komunité zkreslené, takze aby
dostavali, co nejpresnéjsi informace, aby to zkresleni uz nebylo.” Nejenze jsou
vV komunitach uzaviené informace, Casto komunity byvaji uzaviené jako celek. ,, 7y
komunity jsou dost uzaviené. Vietnamska komunita si dost dobre hlida, aby jim
komunité nikdo nestoural. Ja si osobné mysli, ze ta Vietnamska komunita ma pomérné
dobre fungujici mafii, a ta komunita se snazi, aby o nich nebylo védét. Cim miii je o nich
védet, ¢im min se o nich vi, tim lip, samozirejmé mohou ty nelegalni zdleZitosti fungovat.
Proto si myslim, ze Vietnamska komunita si moc dobé hlida, koho si pusti k sobé a koho
ne, takze oni problém nemaji. Pokud je tu problém, je to néjaky pobytovy problém nebo

neco jako exekuce. “

Jedno specifikum tykajici se socialni prace s cizinci je zprostiedkovatelsky systém,
se kterym se pracovnici v terénu spiSe nesetkavaji. Na druhou stranu tento systém
ovliviiuje déni v jednotlivych komunitach a tim padem i terénni socialni praci s cizinci,
protoZze cizinci mohou spiSe davéfovat Clenovi své komunity, ktery mluvi jejich
jazykem. ,, Myslim si, Ze specifikum u cizincu je to zprostiedkovatelstvi, s ¢im se vice
potykame v ambulanci. Nestalo se mi, Ze by nékdo vterénu prisel
se zprostiedkovatelem. Coz jsou lidi, kteri jsou za to samoziejmé placeni, dost casto
neoficialne, ale placeni a jsou to lidi, kteri z mé neznamych ditvodu, nebo ja to chapu,
Ze maji néjakou divéru, protoze mluvi jazykem té komunity, ale maji i vetsi
duveryhodnost nez my a ti lidi toho casto vyuzZivaji bud’ ve sviij prospech, anebo
i vychazeji z toho, Ze lidi radsi uslysi, Ze to vSechno néjak dopadlo nez néjakou tu
neprijemnou pravdu od nds, Ze je to vetsi prusvih nez si mysli napr. z hlediska toho
pobytu. Ti lidi radsi poslouchaji nekdy lepsi verzi a ve chvili, kdy nastane ta Spatnd
verze, tak uz s tim casto nejde nic délat, coz byva casto frustrujici, ale zase z néjaké nasi

profesionality se tim nesmime trapit a musime se s tim vyrovnat. *

Dalsi specifikum souvisi se samotnym Centrem jako organizaci. Cizinci byvaji
n€kdy zmateni a pletou si terénni pracovniky s pracovniky z cizinecké policie. ,, KdyzZ
prijdu do mésta, tak se mé casto ptaji: ,, Vy cizina?“ nebo jestli jsme z odboru, ale

snazime se jim Fict, Ze ne, Ze nds sice ministerstvo spravuje, ale jsme socidlni sluzba.
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To je samoziejmé otazka, jestli cizinec pochopi, co to je viibec socidlni sluzba. Takze
zkousime i néjak jednoduseji, jako Ze my pomdhdme cizincum, Ze my nejsme jako
cizinecka policie.* Mlze to byt zapti¢inéno nedivérou, ktera tam pfi prvnim kontaktu
muze existovat, ale vzdy zélezi na pracovnikovi, jak zvladne prvni kontakt. ,, 4 moznd,
to nesouvisi jenom s cizineckou polici, ale ja sam/sama za sebe mam takovy pocit, ze
kdyz vstoupim do vietnamského obchodu apod. a drzim v ruce slozku s letacky a ted’ jdu
za tim klientem, tak uz té sleduje docela vydesene, co bude. Je tam nediivéra. Ale je na
nas, jak zvladneme prvni kontakt a jestli tam nebude nejaka bariéra. “ Nedtvéra muze
byt ovlivnéna 1 jejich zkuSenostmi, jak tikd pracovnik: ,,To je castecné zpiisobené
i jejich zkuSenostmi, proto, kdyz vidi dva pracovniky s divnymi papiry, tak se na nas
divaji nediiverive. Ta nediivera tam je.

V piredeslém odstavci pracovnik polozil otazku, zda cizinec vi, co je to socidlni
sluzba. Tato otazka se v ramci rozhovort objevila nékolikrat a mize to byt povazované
za dalsi specifikum socialni prace s cizinci. Jinym specifikem, se kterym se pracovnici
setkavaji, je, Ze v nekterych ptipadech klienti piichazeji teprve, kdy uz se jedna o hodné
zavaznou situaci, a kdy se mnohdy neda nic délat. V takovych piipadech se pracovnici
snazi nasledky alesponn minimalizovat. ,,Kolikrdt je bohuzel pochybeni na strané
cizince, Ze vcas nezareagoval na vyzvu nebo k nam neprisel zavcas. Nekdy uz to proste
nejde, ale snazime se to vidycky minimalizovat.” ,, Oni prichazeji vétsinou dost pozde,
kdyz uz je nejaky velky prisvih.

Specifika prace s cizinci a prekazky, které brani cizincim vyuZzivat socialni sluzby
ambulantniho typu, pfipadné sluzeb vetejnych instituci, se v textu opakuji a piekryvaji.
Co je oznaceno, jako specifikum pii praci s cizinci mize byt soucasné¢ piekazkou
a naopak. Specificka oblast tykajici se prace scizinci je otazka tlumocnika.

V nasledujici ¢asti se na tuto oblast zaméfim podrobnéji.

5.1.8. Otazka tlumoc¢nika

Pracovnici vyuzivaji pfi terénni socidlni préaci sluzeb tlumocnika, ktery s nimi neni
v terénu piitomen pokazdé. , SnazZime se s tlumocnikem jezdit, ale ne vidycky to je
mozné.”“ Jeden pracovnik zminil rozdil, kdy: ,Jde vidét i rozdil, kdyz jdeme

S tlumocnici, tak se s ni ti lidi vice pobavi. ** ,, Plus se nam osvédcuje, kdyz mdame s sebou
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tlumocnici do vietnamstiny. Protoze vétsinou hlavné u Vietnamcii, oni se prosté néjak
boji, takze se napriklad nechtéji bavit, reknou, ze nerozumi, ale kdyz jim to rekne clovek
z jejich komunity, tak je videt, ze to ma mozna trosku vetsi vahu a tu nasi tlumocnici
v kraji hodné znaji, takze je to lepsi jit s ni.“ Pritomnost tlumoc¢nika zlepSuje
komunikaci mezi pracovniky a cizinci, zvySuje duvéryhodnost a srozumitelnost
predanych informaci se zvysSuje. ,,Problematické obcas je, kdyz nemame tlumocnika,
to mame dojem, Ze se nam treba nepodarilo predat informace, které jsme chtéli.
S tlumocnikem je to o nécem jiném, ti lidi opravdu pochopi, o co se jedna a co je to

za sluzbu.

Nekdy je problematické mit K dispozici dtvéryhodného tlumocnika. ,, My bychom
chteli, aby s nami chodil tlumocnik, alespon vietnamsky, ale momentalné nemdame moc
dobry vyber tlumocnikii. Tlumocnici, co se prihlasili do vybérového Fizeni, na nas
nepisobili takovym uplné cistym dojmem, kdy jsme méli pocit, Ze jsou treba zapleteni
do toho klientského systému. Samoziejmé mame mozZnost zavolat si tlumocnika bud’
do jinych center, nebo mame nase nakontaktované klienty tlumocniky, kteri by byli treba
prinejhorsim schopni pres telefon to rychle pretlumocit, ale nedad se na to spolehnout.
Objevuji se 1 ptipady, kdy si klienti vodi svoje vlastni tlumoc¢niky, kde divéra mezi
pracovnikem a tlumoc¢nikem neni zaruCena. ,, To specifikum je, aby byl vybér toho
tlumocnika dobry, aby tam byla vzajemna ditvéra mezi pracovnikem a tlumocnikem.
Tady se potom potykame s tim, Ze oni si treba vodi své viastni tlumocniky, kterym zase

treba my moc neduverujeme.
Pfi prvnim kontaktu nebo pii zahajovani faze feseni problému je dobré vyuzit sluzeb
tlumocnika, tak, aby byl klient schopen komunikovat jazykem, ktery ovlada nejlépe.

Podpoii se divéra mezi pracovnikem a klientem, minimalizuje se moZnost

nedorozuméni a efektivita predanych informaci se zvysuje.

5.1.9. Prekazky pfi realizaci socialnich sluzeb

Vzdalenost, cas, strach, obavy, spojeni s Ministerstvem vnitra, nevédomost,
zprostiedkovatelsky systém a jazykova bariéra, to vS§echno mohou byt piekazky, které
brani cizincim pfijit do Centra, ale mohou pusobit také jako bariéry pfi terénni socialni

praci. Jazykova bariéra, zprostiedkovatelsky systém, nediivéra, to jsou témata, kterd se
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V praci a v samotném vyzkumu n¢kolikrat opakuji, protoze zasahuji do vice aspektt
terénni socidlni prace s cizinci. Jedna se o hlubsi souvislosti, kde jsou jednotlivé oblasti
propojeny a navzajem se ovliviwji. ,,Jak jsme rikali, tak je to vzdalenost, uz jen tim, Ze
ty terénni programy mame po celém kraji, tak 10 pro né neni uplné vyhodné. A s tim
souvisi i casova narocnost napr. kdyz jsou lidi do vecera v obchodé, tak tézce jesteé
stihnou prijet do Centra. Pak to mize byt i jazykovd bariéra. Potom mozna strach,
obavy, nedivéra, prece jenom i tim, Ze jsme spojeni s ministerstvem vnitra, tak
to spojuji treba s cizineckou policii nebo s odborem.* Podle jednoho pracovnika je
kazda jina piekazka nez neznalost nerealna. K tomu pozdéji ptidava piekazku v podobé
zprostiedkovatelského systému. “Kromé toho, ze o té sluzbé nevi, tak pro mé to nejsou
redlné prekazky. Nemiizu Fict nedostatek casu, protoze v pondeli a ve stredu jsme tady
od rana do vecera a tak je t0 nastavené i kviili tém cizincum. Ja si myslim, Ze jedina
logicka prekazka je neznalost nebo nevédomi o tom, Ze ta sluzba tady existuje a potom
moznd ti prostrednici, kteri piisobi v nékterych komunitich a kteri se snazi ty lidi
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stahovat pro sebe, rikaji jim, Ze nemaji chodit do toho centra.* ,, To jsem chtélla Fict i ja
Fict, ale je to prekdzka, ktera jim v podstaté nebrani, aby sem dosli, ale je to spis o tom,
Ze oni Vv podstaté ani nechtéji vyuzit téch sluzeb, Ze spise vice veri nejakému
prostiednikovi nez nam.* Ze by subjektivni pocity cizincti napt. v podobé nedavéry
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branili cizincim pfijit do centra, odmitd. ,,To ja si zase nemyslim.* ,,U Vietnamské
komunity to je jednak z casovych divodu, jednak si myslim, Ze je ani nenapadne
V uvozovkach vibec nékam jit a zeptat se, protoze jsou zvykli na jiny systém, ten sviij

‘

system, ziskavat informace nebo ziskavat vyrizené zalezZitosti.

I pfes snahu se cizinciim Casové piizpusobit neni to mozné ve vSech piipadech.
A pak samoziejmé jejich pracovni doba, kterd nekoresponduje s otviracimi hodinami
centra, i kdyz bychom se chtéli snazit, ale kdyz maji nékteri otevieno od sedmi do deviti
napr. ty vecerky, tak se tomu uz nemiizeme nijak prizpiisobit. Potom nam nezbyvd nic
jiného nez je kontaktovat v terénu. “ Opét naraZime na otazku, zda cizinci rozumi pojmu
socialni sluzba. Neznalost tohoto systému miize plsobit jako dal§i piekdzka, které se
vice vé€nuji dale v ramci standardu ¢. 1. ,, V nékterych komunitich vime nebo nékteri
to maji kulturné dané, Ze podle mého nazoru vithec nerozumi tomu systéemu, ze je tady
néjakda organizace, ktera poskytuje sluzbu zdarma, vitbec nemaji ponéti o dotacich

a o tom, ze je to placené z Evropské unie, tak v tomhle smyslu ta ditvera. “
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Klienti nemusi vnimat, ze maji problém, ale pracovnici klientdim uméle problémy
nevytvareji. Dulezité je, Ze klienti maji informaci o tom, ze kdyby se problém vyskytl,
tak vi, na koho se maji obratit. ,, Urcitée nechceme vytvaret neexistujici problemy, pokud
ten problém neni, tak je zbytecné, abych ja uméle problém vytvarela. Ten clovék o mné
vi, a kdyby byl néjaky problém, tak prijde. Kdyz uz ten problém je a my ty lidi v ramci

terénu oslovime, tak prijdou. “
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6.Terénni program Center na podporu integrace

cizincu

V predchédzejici Céasti jsem predstavila metodu terénni socidlni prace obecné.
Tu pracovnici mohou vyuzivat prostfednictvim socialni sluzby odborného socialniho
poradenstvi a terénniho programu. Jak bylo vuvodu i vV metodologii vyzkumu
avizovano, dalsi ¢ast vyzkumu se zabyvala vyhradné sluzbou terénniho programu, jeji

realizaci a souladu se standartami kvality.

V ramci terénnich programii pracovnici vykonavaji Cinnosti, které podle zdkona
spadaji do dvou kategorii, a to zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
a pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zajmi a pii1 obstaravani osobnich
zalezitosti. Jedna z oblasti mého vyzkumu byla zaméfend na to, co konkrétné si
pod témito kategoriemi pracovnici piedstavuji a jaké ¢innosti zde zatazuji. Poskytované
¢innosti se v obou kategoriich piekryvaji a ¢innosti jsSou mnohdy vnimané v ramci obou

kategorii.

6.1.1.a) zprostfedkovani kontaktu se spoleGenskym prostfedim

Do této kategorie spadaji Cinnosti, které umoziuji cizincim lepSi orientaci
ve vztazich odehravajicich se ve spoleGenském prostiedi. (§ 34 vyhlasky ¢. 5005/2006
Sb.) Pracovnici zprostiedkovavaji cilové skupiné kontakt se spoleCenskym prostfedim
skrze informovani o nabizenych sluzbach centra. ,,Ja si myslim, Ze jim ho castecné
zprostiedkovavame tim, zZe jim Fikdame o nasi cinnosti, Ze se mohou zapoyjit, at uz to jsou
kurzy cestiny a tady tim si myslim, tou informovanosti o nasi cinnosti.” Centra
na podporu integrace cizincl nabizi: ,,Vzdeélavaci aktivity, kurzy cestiny a dale to jsou
nase kulturni akce, které podporuji styk dané kultury s majoritou, takzZe tady mad cizinec
moznost se zucastnit volnocasovych aktivit s rodinou a urcité jsou to i sociokulturni
kurzy, kde ma moznost se taky kreativné zapojit, takze jenom zhruba tak v kostce. “ Dalsi
vyznamnou c¢innosti v této oblasti je zprostiedkovavani kontaktu na jiné organizace
a pfipadna spoluprace napt. se Skolami. ,, Odkazujeme nebo jim pomiizeme tim, Ze jim
Fekneme, kam se mohou obrdtit s Fesenim té véci.” ,,Prvni co mé napada je néjakd

navaznost na ostatni sluzby, kdyz potrebuji, tak aby se v tom vyznali. Potom i kontakt
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S nejakymi institucemi, treba se skolou, protoze samotni rodice by méli mozna trosku
problém si vsechno dopodrobna vyjednat.” Pracovnici cizincim nabizeji moznost
tlumoceni, asistence, zjist'uji a predavaji potiebné informace v jazyku, kterym rozumi.
., Moznost tlumoceni, moznost asistence a i to, Ze jim zjistime a predame informace, kdyz
vylozené nechtéji prijit, tak se domluvime prostrednictvim emailu, Ze tam prijdu
a predam jim to. Pokud vidim, Ze clovék nerozumi, tak si to necham prelozit od
ostatnich center od tlumocniku, aby to mél clovek opravdu ve svém jazyce a byl schopny

na to nejak reagovat. “

Pracovnici mohou fungovat jako dilezité spojeni mezi cizincem a relevantnimi
institucemi. ,, Urcité vsechny ty moznosti a ja ten bod vnimadm i jako spojeni s odborem
Skolstvi a s ostatnimi. Ja bych rekla, Ze jsme vyloZené spojka mezi témi institucemi,
protoze oni se kolikrat prijdou informovat, ale ja jim stejné nemohu uplné poskytnout
presnou odpovéed. Takze takhle mi jim zprostredkovavame kontakt se spolecenskym
prostredim, Ze viastné kontaktuji pracovnici na krajskéem uradeé a domluvim termin a oni

si tam jdou néco vyresit a podobnée.

6.1.2.b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zadjmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti

Dle zakona se zde zatrazuji aktivity spojené s pomoci pii vyfizovani béznych
zélezitosti, S pomoci pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitich podporujici socialni zaclenovani osob. Déle zde patii socialné
terapeutické cCinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidlni zaclefiovani osob
a Vneposledni fadé¢ poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym
zpusobem zivota a snizovani téchto rizik; v pfipadé uzivatele navykovych nebo
omamnych a psychotropnich latek prostfednictvim metod piistupu minimalizace Skod.

(§ 34 vyhlasky & 505/2006 Sb.)

Podle pracovnikii do této kategorie spadd poradenstvi, ale jak jsem naznacila
na zacatku, ob¢é kategorie se piekryvaji. ,,To uz jsme rekli. V ramci poradenstvi.*
,, Predevsim poradenstvim. A potom i v ramci odborného poradenstvi délame doprovody

na ruzné urady atd.” ,,A potom odkazy na pravnika, Ze ho mohou vyuzit. “ Muze se
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jednat i o konkrétni kroky pti vyfizovani osobnich zajmi klienta. ,, V tom obstaravani
osobnich zajmii bych mozna uz vidéla spise nejaké konkrétni kroky napr. pri vyrizovani
pobytu nebo neco podobného.* V této Casti rozhovoru pracovnici zacali zminovat
1 odborné socialni poradenstvi spole¢né s ¢innosti doprovazeni. ,, Tak to uz bylo vice
méné receno. V oblasti toho pravniho poradenstvi a odborného socialniho poradenstvi
Jjsou cizinci nasmérovani na potrebné instituce, které to maji v kompetenci, a miizeme
jim zprostredkovat doprovod u néjakého daného problému, se kterym si nedokaze

3

poradit sam.

Pokud to pracovnik zminil, tak mé& zajimalo, zda doprovazeni vnima pracovnik
vramci odborného socidlniho poradenstvi nebo zdkladniho poradenstvi v ramci
terénnich programu. ,,Ono to je terénni, ale je to vétsinou odborné, zZe uz jdete resit
opravdu konkrétni odbornou véc napr. na zZivnostensky urad.* ,,V tu chvili to neresite
ambulantné, Fesite to mimo kancelar. MuzZeme to odlisit od terénu v tom, Ze v terénu je
to spis o vyhledavani novych klientit nebo informovani o té cinnosti, kdezto ti, co chteji
doprovod, tak uz tady chodi dva roky nebo tak.* Stale jsem se chtéla v odpoveédi ujistit
a zeptala jsem se, zda muze pracovnik fict, Ze je to odborné socidlni poradenstvi

poskytované terénni formou. Oba pracovnici souhlasili.

V dal$im ptipadé to pracovnik nerozdé€loval. ,, Tak to miize byt primo doprovod, kdyz
uz ten clovek intervenuje spolecné s tim klientem, neintervenuje za nej, ale spolecne
S nim se snazi dobrat resSeni, pomoct mu pochopit ty véci, vysvetlit mu to, objasnit, aby
se dokazal rozhodnout, jak co chce a zaroven treba pomoct napsat nebo vyloZené
napsat néjaké véci co se tyka zadosti o davky, najemni smlouvy, zkontrolovat pracovni
smlouvu, aby si dokazali Fict, co by v té pracovni smlouve mélo byt, aby nepodepisovali
néco co pro né neni zrovna uplné dobré, Ze se je nékdo snazi podvést. Takze takovym
zpiisobem. ““ Nicméné ve vetejném zdvazku patii zprostfedkovani doprovodu a asistence

mezi operacni cile terénnich programt Center. (SUZ, nedatovano, online)
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7. Terénni program z hlediska procesnich standardu

kvality

7.1 Standard ¢. 1 Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluZeb

7.1.1.Poslani a cile

Pracovnici v podstaté nerozliSovali mezi tim, co je poslanim a co je cilem sluzby.
Podle jednoho pracovnika: ,, Posldani sluzby se v podstaté shoduje s cily.* Poslanim
terénniho programu je orientace cizince v ¢eském prostiedi. Cilem sluzby je zvySovani
informovanosti cizincl, vzdélavani a zvySovani jejich dovednosti. ,, Poslinim je
orientovat daného cizince vjeho ceském prostredi, aby tady dokazal zit, bydlet,
vzdeélavat se, pripadné najit si praci atd. Cilem je, aby ziskal potiebné informace, které
potiebuje a hlavné ho vzdélavat, aby byl gramotny v ramci naSich legislativnich
systemii napriklad. “,, Poslanim sluzby je urcité poskytovat kvalitni socialni poradenstvi
nasi cilové skupine. “

Pro napInéni poslani sluzby se pracovnici snazi podporovat klienty, aby na feSeni své
situace ptisli klienti vlastnimi silami. ,, U toho poslani mé jesté napadlo, pomoci lidem
najit reseni ve slozitych situacich. Casto se snazime, aby si to reSeni nasli sami, protoze
kdyz si na to clovek prijde sam, tak je to vzdycky lepsi, nez kdyz mu to reseni nékdo

vnuti, ze takhle by to bylo spravne. “

Obecnym cilem socialni sluzby je to, aby byli klienti v budoucnosti na sluzbé
nezavisli a byli samostatni. K tomu sméiuji dilci cile sluzby jako je orientace klientil,
zvySovani jejich dovednosti a snaha o jejich samostatnost. ,, Uschoprnovat klienty,
zvySovat jejich dovednosti, znalosti, orientaci a snazit se o jejich samostatnost. Nasim

cilem by mélo byt to, aby tu sluzbu v budoucnu uz nepotiebovali. *

Konkrétnimi cily terénniho programu je monitoring kraje, navazovani spoluprace
s organizacemi, vyhleddvani klienti a zvySovani informovanosti klientd. ,Je
to monitoring kraje celkove, navazovani kontaktii vyznamnymi subjekty, které pracuji
nebo jsou v kontaktu s klienty, aktivni vyhleddvani klientii a informovani o té sluzbé

a popripadé potom realizace té sluzby.
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Centra se ve vefejném zavazku zabyvaji strategickym planovanim, kde maji

definované dlouhodobé a operacni cile.

Uspéchy, limity a specifika

Zpétnd vazba a uspéSnost terénniho programu pii napliovani cili a poslani je
zalozena na subjektivnim pocitu, a to z toho divodu, ze pracovnici nemaji k dispozici
meétitelné indikatory. ,,My nemame ani zadné meéritelné indikatory, nemdame jak si to
zmerit.“ Mezi zékladni Cinnosti terénniho programu patfi informovani a monitoring,
a to se podle pracovnika podati vzdycky. ,,Informovani a monitoring se vam podari

I3

vzdycky, kdyz si urcite lokalitu, ale potom co cekdte, co 7 toho vzejde, tak tam uz. *

Jednotlivé centra maji zpétnou vazbu z terénu odliSnou, ptip. ji odliSné vnimaji.
., Vzhledem k tomu, Ze mdame néjakou zpétnou vazbu v terénu a myslim si, Ze celkem
i uspesnou, v tom smyslu, ze lidi, kteri byli nakontaktovani v terénu, tak do centra chodi,
prijdou a zeptaji se. Za posledni dva mésice ta zpétna vazba je, zZe se dostavili a prisli,
Ze zavolali a privedli své pratele. “ Na druhou stranu v jiném centru. ,.Jd mdm pocit, Ze
ti lidi na to moc nereaguji, Ze o to nemaji moc zajem. Jakoze v podstaté nemaji zajem
o nase sluzby, protoze jsou porad navazani na ty zprostredkovatele. To je nds pocit
a nemiizeme si ho Zadnym zpusobem zmérit, protoze vime, Ze ti klienti z toho terénu tady
az tak moc nedojdou do toho centra, ale prosté vi o nas, takze, jestli treba nemaji Zadné
problémy, a potom neprijdou nebo maji a vyuziji radsi toho zprostredkovatele, to uz se
jako nedozvime.“ Zde za hlavni pifekdzku v napliiovani cili pracovnici vidi
zprostiedkovatelsky systém. Na dalSim ptikladé pracovnik piipousti, Ze zvySena
navstévnost kurzii ¢estiny miize byt vysledkem terénni prace. ,,Zpétnou vazbu z terénni
prace vnimame tim, Ze kdyz je to zamérené na propagaci a potom zvlast je reSeni
individudlnich  problemu. U propagace se snazime informovat predevsim
tu vietnamskou komunitu a tam je momentalné zpétna vazba dobrd, protoze na kurzy
ceskeho jazyka, které jsme zahajovali v Kvétnu, tak za celé ty roky je nejvétsi poptavka
a navstévnost, takze mozna to ziejmé bude vysledek té terénni prace.“ Na dalsim
ptikladé vidite vnimani zpétné vazby z pohledu kvantity a kvality. ,, U terénni prdce tu
zpétnou vazbu nevnimdme ve kvantiteé néjakych pripadii, ale spise reSeni riiznorodych
pripadii. Jsou to jenom ojedinélé pripady, neni toho moc, ale zase se pripad resi dva
mésice. V téchto pripadech v terénu nejde moc o kvantitu, ty odbornéjsi pripady jsou
spise o kvalité a delsiho trvani. U kvantity tam se jedna o tu propagaci, kdyz mame
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néejakou akci. Tam jde o roznos letackii, aby byli informovani. Jestli ta zpétna vazba

bude to, ze jich prijde min nebo vic, to uz my nevime.

Pfi napliiovani poslani a cilti terénnich programi mtze byt problémem limitované
zaméfeni socialni sluzby na uréitou skupinu cizinct, coz vychazi ze zaméteni terénniho
programu (viz vySe) a toho, ze je cizince mozné kontaktovat zpravidla jenom
ve vefejném prostoru. Pracovnici se zaméfuji na cizince nebo zafizeni, kterd maji
vizualni specifika a jejich identifikace je snadna. Dostat se k ostatnim cizineckym
skupinam miize byt pak problém. ,, Tady je moznd problém pokryti té struktury cizincii,
a to je predevsim mezi asiaty. Z toho ditvodu, Ze my je umime rozeznat, vidime ty
obchody, maji své specifika a prosté to vidite. Ale mezi témi obchody jsou treba
i obchody s ukrajinskou obsluhou, ale ja to proste nemiizu identifikovat. Je to moznd
trosku vyhranéné, ale vesmés je to hodné zamérené na tu vietnamskou cast a k tem
ostatnim se uz nemds jak dostat.”“ ,Jeste vidim kebaby a takové ty véci, ale opravdu
nevidim ruskou komunitu, ukrajinskou komunitu, tu az tak rychle neidentifikuju nez
Vietnamce a kebaby.“ Omezenim zde muze byt i vymezeni cilové skupiny Center,
ve které nejsou ob&ané EU, cizinci pobyvajici na izemi CR dle zakona o azylu a cizinci
s Ceskym obcanstvim. ,Jediné, co mé napada je, ze prostor je striktné omezeny tou
cilovou skupinou, Ze v podstate lidi, kteri jsou tady v ramci zdakona o azylu tak nam
Z toho vypadavaji lidi a lidi, kteri maji jednoznacné migracni pitvod, nicméné z hlediska
ceského obcanstvi nam z toho vypadavaji. Ale na druhou stranu rozumim tomu, Ze

¢

to musi byt néjakym zpiisobem omezeny na druhou stranu, my to mame omezenéjsi. *

Pti vykonu terénniho programu muze byt limitujici i to, Ze je sluzba poskytovana
v celém kraji, coz mize byt pfekdzkou i pro pravidelnost a intenzitu terénni prace.
| z tohoto diivodu se terénni program zaméfuje vétSinou na Vietnamce, protoze jsou
ve vefejném prostoru lehce dostupni. .V tomhle sméru, je nevyhodné i to, Ze
poskytujeme sluzby po celém kraji. Napr. urcité krajské mésto zname a mame povédomi
0 tom, kde jsou jaci cizinci, i kromé téch Vietnamcii, ale kdyz pojedu nékam jinam, tak

opravdu najdu Vietnamské obchody a jiné narodnosti uz jde docela tézko zjistit. *

Prekazky a specifika cilové skupiny ovliviluji napliovani poslani a cilii terénniho
programu. Konkrétné se jedna o ¢asovou a jazykovou bariéru. , Néekdy treba faktor,
ktery opravdu hraje roli je, Ze oni se nemohou dostavit z casovych divodit apod.,

to nemiizeme brat, Ze by to byla Spatné provedena terénni prace.* , Problematické
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obcas je, kdyz nemame tlumocnika, to mame dojem, zZe se nam treba nepodarilo predat
informace, které jsme chtéli. S tim tlumocnikem je to o nécem jiném, ze ti lidi opravdu
pochopi o, co se jednd, co je to za sluzbu.* Ddéle jiz zminéna uzavienost n¢kterych
komunit i jejich problému vevniti miize omezovat napliovani cili terénniho programu.
V neposledni fadé muze vystupy zterénniho programu ovliviiovat rozdilné pojeti
socialni sluzby. ,,Mnohé problémy jsou skryté vté populaci a to se dozvidame

I3

postupné.“ ,, Pak se setkavame s takovym paradoxem, Ze kdyz je to zadarmo, tak
to vypada podezrele., Ze je sluzba poskytovana zdarma, tak pro nékteré lidi to nemusi

byt zarukou kvality, protoze jsou zvykli si za véci platit.

7.1.2.Okruh osob

Terénni program je poskytovan okruhu osob, ktery je shodny s cilovou skupinou
Center obecné. V této oblasti me¢ zajimalo, jestli se pracovnici setkavaji se situacemi,
kdy socialni sluzbu terénni programy poskytuji klientim mimo definovany okruh osob.
S ohledem na podstatu sluzby pracovnici od klienta nevyzaduji doklady, sluzba je
poskytovana anonymné a pracovnici samoziejmé nemohou vyloulit situace, kdy
poskytuji sluzbu cizinci mimo cilovou skupinu. ,,V soucasné dobé od lidi nevyzadujeme
doklady, nekontrolujeme doklady, je to o vzajemné domluve, Ze ten clovek rekne: ,,Ano
ja jsem Vietnamec, ja tady mam trvaly pobyt, mam takovy a takovy problém.*
Nevyzadujeme od ného doklad, nemusime to kontrolovat a ani na to nemdme
pravomoc. “ ,Ja samoziejmé nemuzu vyloucit, Ze ten clovek miize byt z jiné cilové

skupiny.

V piipadé, Ze se na Centra obrati s prosbou 0 pomoc cizinec z Evropské unie, tak mu
pracovnici poskytnou zdkladni poradenstvi a nasméruji ho tam, kde potiebuje.
Z projektu vsak vychdzi, ze by takovy cizinec nemohl vyuzivat dalsi sluzby, které
Centra nabizi. ,, Pokud se na nas obrati cizinec v ramci EU, tak ho urcité vyslechneme
a snazime se ho nasmerovat na potiebny urad nebo organizaci, kterd mu miiZze pomoci.
Primarné mdme ten projekt nastaveny pro tretizemce, napr. kurzy ceského jazyka
nemiizeme témto cizincum poskytovat, ale snazZime se, aby neodesel se zavienymi
dvermi.“ Jako klienty centra je pracovnici nevykazuji, ale pfi nejmensim je jim
poskytnuto zédkladni poradenstvi. , Nevykdzeme ho jako klienta samoziejme, ale

zakladni poradenstvi tady probéhne.“ Pracovnik upozoriiuje na skutecnost, Ze obfané
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Evropské unie mohou nékdy socialni pomoc potfebovat vice nez néktefi cizinci, ktefi
sice spadaji do cilové skupiny Center, ale takovou pomoc nepotiebuji. ,, 4 ono, kdyz se
to vezmete takhle, tak tu socialni sluzbu potrebuje vic néjaky Bulhar nebo Rumun, nez
dobre situovany Svycar, Australan nebo American. Vétsinou jsou ti Rumuni Bulhaii

socialné slabsi, vice nez opravdu treba obcané Ameriky. “

7.1.3. Uplatiiovani vile

Jedno kritérium se zabyva tim, Ze pracovnici maji pifi poskytovani socialnich sluzeb
vytvaiet dostatecny prostor pro uplatiovani vile klienta. V rozhovoru jsem se ptala
na konkrétni zptisoby toho, jak pracovnici tento prostor vytvati. ,,Socidlni sluzba neni
od toho, abych ja vsechno za klienta delala. Ja ho navedu, pomiizu mu, ukdzu mu smér,
Jjakym by to mélo byt, jit, jak by se to mélo udélat. Takze spravné je samoziejmé t0, aby
byl klient socidlnim pracovnikem naveden. Snazime se, aby nejvic nebo vétsi cast z toho
byl schopny si vyplnit za pomoci nebo zaridit za pomoci socialniho pracovnika, ktery
mu vysveétli, kde, jak, co ma mit, co ma vyplnit, co si zviadne vyridit sam.“ Pracovnik
tedy klientovi pouze nabizi moznosti, zplisoby feSeni a klient se sdm rozhodne, jak bude
postupovat dal. Pracovnik musi vybrané feSeni respektovat. ,, DuleZité je samozirejmée
respektovat jakou formu reseni si clovek vybere. Socidlni pracovnik je odbornik, a mel
by urcit hranici, do jaké miry uz je to treba sluzba navic nebo zbytecna, kdy prekracuje
tu hranici, kde by to mél klient resit se svym pricinénim. Neni o tom, Ze urednik neni
ochoten pomoct, ono obcas i ten klient je zvykly na servis a komfort, Ze to socidlni
pracovnik udéla, zaridi, coz neni taky dobre. “ Pro podporu vlastniho pfi¢inéni na feSeni
svého problému pracovnici mohou klienty zatukolovat. ,, Mezi dalsi nastroje patii to, ze
Jje muzeme zaukolovat néjakym domacim ukolem, aby si néco vytvorili a pak prisli a my
jsme jim v tom ddle pomohli. *“ Na nasledujicim piipadé popisuje pracovnik uplatfiovani
vile v praxi: ,,Napriklad, se chodi informovat, Ze by potrebovali praci, mame tady
knihovnu, pocitace apod., a snazime se jim ukdazat webové adresy, kde jsou nabidky
prdce a snazit se je motivovat, aby si sami vyhledavali praci. V pripadeé, kdyby si praci
nasli, tak jim samozirejmé vypomiizu s tim, Ze napr. kontaktuju zaméstnavatele, protoze

‘

je tam opravdu jazykova bariéra.
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7.1.4.Radné poskytovani sluzby

Radné poskytovani terénniho programu spo&iva podle pracovnikil v tom, Ze ma byt
dodrzované nastaveni sluzby a jejich pravidla, které musi byt klientim dostupné.
Samotnd sluzba by méla byt klientim co nejdostupnéjsi, dbat na etické zasady, prava
klientdi, snazit se o individudlni pfistup a podporovat je k samostatnosti. ,,Prvni mé
napada jeji dostupnost, abychom se ji snazili udelat potrebnym klientim co
nejdostupnejsi. Dodrzovani zakladnich etickych zasad, prav klientu, vedeni klienti
k samostatnosti.“ ,,/ nastaveni té sluzby, pokud je bezplatna, tak dodrzovini
bezplatnosti, dodrzovani anonymity.* ,,Urcité individudlni pristup. Mit stanovené jasné
pravidla sluzby, které jsou klientim dostupné.* | ta moznost, kde si mohou stézovat,
kdyby jim to nevyhovovalo. Maji tu schranku ditvéry. A viastné i v odborném socidlnim
poradenstvi dostavaji ke karte klienta prehled pravidel poskytovani socialni sluzby,

které maji v jejich jazyce, takze védi na, co maji prdavo.*

Pracovnici prakticky popisuji fadné poskytovani socidlni sluzby nasledovné: ,,Prijdu
a reknu mu, kdo jsem, pro jakou organizaci pracuju, co pro toho cloveka muzu udélat,
pokud by potireboval, nabidnu sluzby té organizace, aby ten clovék hned od zacatku
vedel, s kym mluvi. A potom postupovat podle tech zasad, pokud clovek ma nejakou
zakazku, tak napliovat ty zasady.* ,, Vykonava se to zodpovédné, oslovovat je slusne,
nabizet jim veskeré sluzby, stim, Ze pokud nemaji zdjem, tak je do niceho
nemanipulovat, nenutit. Pouze je informovat, ale pokud o ty sluzby zdajem projevi, tak

nabidnout jim pomocnou ruku a napojeni na nase veskeré cinnosti apod.
Limit

Radnému poskytovani sluzby miize zabratiovat nékolik faktori, které vychazeji ze
specifik cilové skupiny. Konkrétné se jednd o to, Ze komunity, ale i jednotlivci, maji
rozdilné pfedstavy o tom, jak by méla vypadat sluzba. Takova ptedstava mize vychézet
z jejich kultury, ale také z individualnich pozadavkd klienta. ,, Miize byt trosicku
problém, Ze kazda komunita ma troSicku jiné hodnoty a predstavu o tom, jak by méla
vypadat bezplatna sluzba nebo jak by méla vypadat sluzba. Vietnamci maji tfeba v sobé
to, Ze pokud ta sluzba je zdarma a nic vam za to nedaji, tak neni kvalitni. Prace s CizinCi
ma specifika v tom, Ze kazda komunita je jinak nastavend. My se samozrejmé ctime

v§echny nasSe standardy, zdakony, etické kodexy socidlnich pracovnikii, ale toto miize
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narusovat a miize to byt problém treba ze strany téch klientii. “ A moznd to neni treba
jenom ta kultura, ale i néjaké individualni pozZadavky téch klientii, které mohou byt
neadekvatni napr., Ze se to netyka téch sluzeb, které mi poskytujeme, nebo prosté
nebudou ochotni spolupracovat, budou cekat, Ze my vSechno za né prosté vyridime
a nebudou chtit byt aktivni. “ Na tomto misté byla znovu jazykova bariéra. ,,Co tomu
miize zamezovat je jazykova bariéra, pokud se dostaneme do situace, kdy se nemiizeme
domluvit a nemame sebou nikoho, kdo by nam s tim v té chvili pomohl. SnazZime se s tim

«

tlumocnikem jezdit, ale ne vzdycky to je mozné. "

V souCasn¢ dobé€ organizace Casto funguji na projektové bazi, s ¢imz se poji
naplnovani riznych indikatort. ,,Jsou to ukazatele, které by méli vsichni poskytovatelé
sluzeb napliovat, aby mohli udrzet Zivotaschopnost centra, takze tam ty bariéry jsou, ze
ta kvantita je treba vice videt, ale ta kvalita se uz neresi. “ | v Centrech musi zatim
vystupy zterénniho programu vykazovat v kvantitativnich ukazatelich, coz bylo
pracovnikem oznaceno za bariéru pii diskuzi nad tématem fddného poskytovani socidlni
sluzby. AvSak je zde snaha to zménit. ,, Vim, Ze se na to chtéji ted zamérit, aby tam
nemusela byt videna ta cisla, ale aby ten terén byl o tom prostoru pro terénni prdci,
a bude se moci treba zajet do néjakého mésta, obejit tam i instituce, organizace, Skoly
apod. “ Diiraz na kvantitu mize limitovat kvalitu poskytovani sluzby v jinych oblastech.
wPrave skrz ty ukazatele, aby byla prdace opravdu nekde vidéna v téch Cislech, tak mi
treba objizdime castéji lokality, kde chodime castéji a vime, Ze tam cizinci jsou a my
budeme mit, Ze jsme tam byli a Ze jsme je oslovili. Ale oni (metodicka skupina pozn.
autorky) se chtéji zamérit na to, aby to vedeni neregistrovalo, jestli z toho terénu jsou
nejaké cisla nebo nejsou. Jde o tu kvalitu, napr. se po cely tyden zamerite poradné
na informovani organizaci a instituci a potom nemate zadné cisla klienti, ale muze do
budoucna dat vétsi otevienost k nasim sluzbam, nez prosté porad kontaktovat ty stejné

‘

klienty, kteri o nasich sluzbach vi a stejné az takova zpétna vazba tam neni.

7.1.5. Negativni hodnoceni

Pracovnici by méli klienty chranit pfed negativnim hodnocenim a pfedsudky. Centra
se proto zaméefuji na organizaci multikulturnich akei, na vzdélavani a snazi si v okoli
délat dobré jméno. ,,Nevim, jestli se to tyka terénnich programii, ale dal§imi cinnosti

naseho centra jsou riizné multikulturni akce a podobné veci zamérené i na vzdelavani
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vetsinove spolecnosti, vzdelavaci akce pro skoly, pro deti.” ,, Snazime se delat dobré
PR. Snazime se byt na verejnych akcich, kde miizeme narazit, jak na tu verejnost tak
na ty cizince potencionadlné. A délat si dobré jméno, aby tam nevzniklo néjaké stigma, zZe
vyuzili tu sluzbu.“ 1 Clovék sdm za sebe muze prispét tim, ze: ,,I clovek miize
ty predsudky trosku borit.“ |,V primé praci negativné nehodnotime, nestreotipuzujeme
a nendlepkujeme je my sami.* | cizinci mohou byt vedeni k tomu ty piedsudky bofit.
»Ja v tom moznd vidim taky to vedeni k samostatnosti, nejsou uplné bezbranni a musi
kolem sebe budovat urcity prostor, presvédcovat ty ostatni o tom, Ze se ty predsudky

absolutné nezakladaji na pravde. Je to i na nich. “

Negativni hodnoceni a pfedsudky spojené s cizinci jsou ovlivnény zkusenostmi majority
s cizinci a tim, jak média cizince ukazuji. ,.Je to i o zkuSenosti majority spolecenstvi
S minoritou a jak média ukazuji cizince.” Centra se proto zamétuji na osvétu tohoto
tématu u raznych vrstev lidi. ,, Na té globalni roviné tema aktivitami, netabuizovat téma
migrace a problematiku migrace. Detabuizace, Sirsi osveéta, jak to skutecné je, zZe to neni
tak jednoduchy, jak nékdo tvrdi.* ,, Myslim si, Ze jako v tomhle sméru se toho délad

hodneé, ale zalezi stejné na lidech. Vice toho asi udélat nemiize. “

7.2 Standard ¢. 2 Ochrana prav osob

7.2.1.PoruSovani zakladnich lidskvych prav a svobod osob

Ochrana prav klienti neni podle pracovnikui oblast, ktera by se porusovala, protoze
se jednad o oblast, kterou si pracovnici hlidaji. ,, My vsechno respektujeme. Nenapada
mé, Ze by se tam, zZe by se tam néjaké prava porusovaly. Pokud s nami chce mluvit, tak
MuZe, pokud ne nemusi.* ,, Myslim si, Ze tohle je takova veéc, kterd zavisi na osobnosti

socidlniho pracovnika, a Ze to jde docela lehko pohlidat.

Pro pracovniky mlize byt t€zké urcit pro klienta vhodnou miru intervence. ,, MozZnd
nekdy rozlisit fakt, kdy je jesté mira nasi intervence potrebna a kdy uz si ten klient miize
pomoct sam, tak rozlisit to, abychom ho néjak neutlacovali nebo naopak neposkytovali

‘

té pomoci madlo, ale jinak mé nic nenapada. ‘

V této oblasti se pracovnici setkavaji spiSe s nevhodnym chovdnim pracovnic

na jinych institucich. ,, Setkavame se obcas spis s takovym opovrzenim, coz uz mé trosku
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hranici s tim, Ze by tam méla byt icta k clovéku a respekt k jeho diistojnosti. Ze kdyz je
clovek nekde na uradu a jsou tam treba lidi z Vietnamu a néejaky urednik na né vola:

«

. Hej ty pojd’ sem. " apod. a tykaji, tak to mi neprijde vhodné.

7.2.2. Stiret zajmu

Dle jednoho pracovnika se stfet zajmu tyka zejména zavaznéjSich problému a tim, ze
pracovnici nemaji rozhodujici pravomoc, tak tam podle nich ke stfetu zajmu vétSinou
nedochazi. ,,Jd si myslim, Ze se ten stret zajmu tyka spis zavaznéjSich socialnich
probléemiim a tim, Ze my v terénu zas tolik zavaznych véci neresime nebo nesetkala jsem
se S tim zatim, tak to v tom ani nevidim.* ,,Ja si myslim, Ze vyhodou té nasi sluzby,
oproti socialni praci na uradech prace je, Ze my nemame rozhodujici pravomoc. I tak je
tam néjaka pozice moci, na zakladé téch informaci, ale kdybychom méli tu pravomoc,
to je podle mé stiet zajmu.* ,,Ze je nam nékdo sympatictéjsi nékdo min apod. To nam
odpada.“ Nicméné identifikované stiety zajma lze rozliSit na tUroven individualni

a organizacni.

Ke konkrétnimu stfetu zajmia pii terénni praci mize dochazet v piipadé, kdy se
poskytuje sluzba v restauracnich zatizenich a pracovnik si tam nasledné objedna jidlo.
To je podle pracovnika neetické chovéani a nemélo by k tomu dochézet. ,, Mé napada
uplné klasicky stret zajmu, co se dokonce tyka terénni prdace, vylozené neetické je
nekomu poskytnou sluzbu, nabidnout mu néco a pak si vict, ve chvili, kdy je to néjaka
jidelna: ,,Tak ja bych si dal tamhle jednicku.* To je opravdu hodné neeticke.” ,, My

to mame tak, zZe do téch restauraci nechodime, v téch obchodech nenakupujeme. “

Individualni stéety zajmt mohou probihat ve vztahu pracovnik-tlumo¢nik nebo jiz ve
vySe zminéném vztahu pracovnik-pracovnik na Gtade¢. ,,Jd jsem méla s tlumocnikem to,
e tlumocnik mi nechtél thumocit na trinici, protoze to jsou ti jini. Ze je to ta druhd vina,
druha komunita, se kterou on se nestyka, tak mi odmitl tlumocit. Z téch ostatnich stran,
si myslim, zZe s tim problémy nejsou, néjaky strety zajmu mezi sebou.* ,, Meé jeSté
napada, ale nevim, jestli se to da definovat jako stiet zajmu, ale tieba kdyz chodime
Jjednat na urady se zdstupcem samospravy o situaci cizincii, tak nekdy je docela tézké
udrzet si nezaujaty postoj. Nékdy mi prijde, zZe ten urednik se snazi vis dostat na svoji

stranu: ,, Vsak vite ti cizinci... " Problém je udrzZet si ten odstup, ale zaroven nebyt uplné
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chladny/a viici tomu clovéku, protoze ja s nim taky potrebuji spolupracovat, takze snazit
se ziistat neutralni a zdroven neporusovat prava klientii, nemluvit o nich néjak nebo
vithec obecné se nenechat stahnout a na druhou stranu zistat viici tomu cloveku
slusny/a.

Neutralni postoj pracovnikti Center mize slouzit jako nastroj, diky kterému mohou
pracovnici s organizacemi spolupracovat a sitovat. ,,Jd samoziejmé potiebuji vytvorit
sit. Ja potrebuji, aby kdyz se konflikt stane a je tam problém, tak aby mi zavolala.
A obcas ti urednici, co si budeme vykladat, nékteri poskytovatelé socialnich sluzeb

«

nejsou uplné bez predsudkit nebo bez toho néjakého predpojeti viici cizinci.

Moznym sttetem z4jmil nebo etickym dilematem, se kterym se pracovnici mohou
setkat, je situace, kdy pracovnici zjisti, ze klient pobyva v Ceské republice nelegalng.
Pracovnici maji ohlasovaci povinnost, ale na druhou stranu jim cht&ji pomoci. ,,Jd
vidim stret zajmu v tom, kdyz se dozvime, Ze ten klient je tady nelegdlné, tak v podstate
Jjako bychom mu méli pomoct, ale na druhé strané bychom to vilastné méli nahlasit, Ze je
tu nelegalne. To je pro mé takovy stiet zajmii toho, ze mu budu pomdahat, ale zaroven ho

nahlasim? Tohle je pro mé stret.

Na urovni organizaci dochdzi ke stietu zajmti v zaméfeni jednotlivych organizaci,
kdy jsou Centra zaméfené na prevenci a jiné organizace na represi, priCemz dochazi
K vyuzivani thumoénikt pro aktivity, ke kterym nejsou primarné urceni. ,, Spis ten stret
zajmu vnimam tireba v oblasti nasi instituce a jinych instituci. Napr. oblastni inspektorat
prace ma spise na starosti kontroly atd. a potrebuji vyuZit tlumocnika, tak tam vidim
Stret zajmu, Ze my jsme spiSe zaméreni na tu prevenci. Nebo i represivni slozky vyuzili
tlumocnika na pravni Fizeni nebo zastupovani, ti tlumocnici nejsou k tady ktomu
primarné urceni. Jsou spise urceni pro nasi socidlni prdci, nez pro Feknéme treba
represivni programy, které maji stdtni instituce nastaveny jinak nez my, tak s tim jsem

se setkal, ale neni to ve velkem méritku. *

Jiny stfet zajmG vychazi ze struktury Center a jejich zfizovatele, kterym je
Ministerstvo vnitra. ,, Mé napada stret zdjmu, Ze mame integracni projekt a jsme
pod MV. To mi prijde obcas jako velky stret zajmii, Ze pak je tady to MV, které
rozhoduje
o pobytech, a pak jsou tady ty centra, které maji radit a pomdahat. Ale ja sama za svoji

osobu to jako stret zdajmit u sebe necitim, spis to citim jako stret zajmu v ramci téch
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organizaci. Pro mé je dilezité delat kvalitni socialni praci, a je jedno jestli to je

pod statnim sektorem nebo neziskovou. *

7.2.3.Dary

Pracovnici se souhlasné shodli na tom, ze zadné dary nepfijimaji a vSechny dary
vraci. ,, Neprijimame dary.” ,,Dary vracime.* , Znovu zduraziuji, zZadné uplatky nic
nebereme, zadné vody, buchty vracime, cokoladu ke kafi vracime. Samoziejmé nam
to sem nosi. Nékteré organizace to maji nastavené tak, ze pokud je to netrvaly darek,
kafe, buchta, da se to rozdélit mezi vSechny pracovniky, tak to tireba prijmou, ale my

neprijimame nic. “

V této oblasti m¢ zajimalo, jakym zptisobem miize odmitnuti daru ovlivnit vztah
mezi pracovnikem a klientem. Davani dart je pro lidi zpGsobem vyjadieni vdeéku
a piijeti daru mize byt vyjadienim respektu vii¢i klientovi, jeho kultufe a uznanim
rovnocenného vztahu mezi pracovnikem a klientem. Klienti nemaji pracovniky Center

kviili ¢emu uplacet, protoze, jak uz tady bylo zminéno, nemaji rozhodovaci pravomoc.

, Kdyz to neprijmete, tak je to uraZeni toho klienta a vy nechcete, aby se urazil,
vy respektujete jeho kulturu. My uplatky neprijimame, vSechno vracime a dodrZujeme

I3

v§echno, co je nastavené. " ,,On mé nemd kviili cemu uplacet. Neumim si predstavit, co
bych pro ného ja za ten uplatek mél/a udélat, protoZe nejsem v pozici, kdy bych mél/a
nejakou rozhodovaci pravomoc a to, ze bych nékomu odepsal/a sluzbu, protoze mi nedal

‘

uplatek, tak to je moje profesionalni selhani.

Pracovnici se s dary nesetkavaji ¢asto, pokud ano, tak se jedna se o piipady, kdy
klientim opravdu hodn¢ pomohli. Pifi pfiliSném odmitani dari muze dochazet
K rozpaditym situacim a k nepochopeni toho, pro¢ si to pracovnici nemohou vzit. ,,Jd
mam spis pocit, ze kdyz uz nékdo donese darek, tak je to u clovéka, kterému jsme uplné
extrémné pomohli. Vnimd to, Ze to byla velka pomoc. Vétsinou ti lidé, co davaji
ty darky, tak jsou z néjaké kultury, kde by to byla v podstaté urdzka, kdyz vy ten darek
neprijmete. Neni to néjak casto jako, Ze by nékdo néco donesl. * , Nestalo by se, Ze
bychom tomu cloveku rvali ten darek zpatky, protoze bychom ho mohli urazit. A ja si

myslim, Ze by pak dochdzelo k takovym situacim, Ze se tady pretahujete v podstaté
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o néjakou véc, tak v podstaté to dochazi az do néjaké trapnosti. A myslim si, Ze kdyz

bychom to od téch lidi nezvali, tak by to nepochopili proc.

Pracovnici se snazi klientim vysvétlit, pro¢ dar nemohou ptijmout. Jeden pracovnik
k tomuhle tématu tika: ,, Nemyslim si, ze by to odmitnuti daru ovlivnilo az do takové
miry, Ze by uz neprisel, kdyby potieboval néjakou pomoc, ale myslim si, Ze pro nékteré
lidi je to zpiisob podekovani. A mozna praveé proto, Ze je to v té kulture dané, ze vam
chteji nejakym zpiisobem podeékovat. ** Nelze vsak vyloudit, Ze odmitnutim daru muzete
klienta a jeho kulturu urazit. Mtize to dojit i do situaci, kdy to ovlivni nastaveni rovného
vztahu. , Miize to byt takové pohrdani tim clovékem. |, Ze by si tieba rekli: ,,Jd jsem si
myslel, Ze mé berou jako rovného a ted mé tady v podstaté urazili. “ V téchto situacich
zéalezi na osobnosti pracovnika a na tom, jak se k této situaci postavi. ,, To je strasné
individudlni, wurcité jako zavisi na néjaké nasi osobni citlivosti, jako jak

I3

to vyhodnotime. ‘

7.3 Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu

7.3.1. Informovani zajemct o socialni sluzbu

Pfi terénnich programech pracovnici informuji cizince o sluzbach centra
prostiednictvim pfimého kontaktu, rozhovoru s klientem a pfedavanim informac¢niho
letacku. ,,V ramci terénniho programu je to hlavné rozdavani informacnich letackii.
V piipad¢, Zze se bude zahajovat novy kurz, tak pracovnici informuji klienty skrze
telefon nebo emailem. ,, Kdyz ma zacinat konkrétni kurz, tak mame na klienty kontakty,
tak pres smsky a pres email se da taky néco resit.” Samoziejmé pracovnici hodné
vyuzivaji internet, at’ uz to jsou webové stranky Center nebo stranky na facebooku.
., Hlavnim kandlem je internet, tam jsou informace v jednotlivych jazykovych mutacich,
které si mohou stdhnout, pak je tu nase centrum, kde mame letdky, ndsténku, jsou tu
nasi pracovnici, kteri predavaji potrebné informace, takze je to i osobni kontakt, jak
V té ambulanci, tak v terénu. Pripadné vyuzivame i facebook, kde informujeme o nasich

akcich. “
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Dulezitym nastrojem, kterym se cilové skupiné predavaji informace, je sitovani.
Kazdé centrum je soucésti regiondlnich platforem, které sdruzuje organizace, které sice
S cizinci prevazné nepracuji, ale z jejich tematického zaméteni, se s nimi v praxi mohou
potkat. , Ddale situjeme regiondlni platformu, kterd mize predavat informace.*
., Platformy spolupracujicich organizaci se jednou za ctyri mésice sejdou, jsou
to zastupci riznych organizaci i takove, které nemaji vylozené zamereni na cizince, ale
ve své praxi se s Nimi mohou potkdvat a pracujeme tak, aby byli pripraveni na to, zZe
mohou resit takové véci a problémy.* ,, My je spise odkazujeme na sluzby nebo na
instituce, které neposkytuji socialni prdaci, coz vychazi z logiky véci, z jejich pobytové
problematiky, to znamend, Ze to jsou instituce, které si nejcastéji zveme na tu platformu,

a to je: zivnostensky urad, OSZZ, financni urady, potom jednotlivé odbory pri méstech. “

Na ufadech prace potfadaji Centra piednaSky o tom, co nabizeji. Pracovnici
spolupracuji s odbory socialnich véci a Skolstvi, s odborem azylové a migracni politiky,
kde také nechavaji své letacky. ,, Potom tieba i informacni schiizky na uradech prace,
kdy urad prdce pozve své registrované klienty a my jim udeélame pul hodinovou
prednasku na to, co centrum nabizi. V méstské hromadné dopravé byvaly letdiky.
Samoziejmé se snazZime sitovat, kontaktovat socialni organizace a poskytovatele
socialnich sluzeb v ramci kraje, takze uzce spolupracujeme s Charitami, komunitnimi
centry, nizkoprahovymi centry, kde viastné organizujeme néco pro déti, se Skolami,
S vysokymi skolami i OAMP ma pro nas vyhrazené misto, kde jsou letaky a informacni
odkazy na nas, kde nas najdou, co nabizime. I urednice na prepazkach maji nase
letacky. Myslim si, Ze v nasem kraji socialni sitovani sluzeb funguje dobre. Takze i toto
je asi moznost, aby se k mému klientovi dostala informace, Ze tu jsme a Ze jim miizeme

pomoct, mimo ty terénni letacky. *

Centra se Uc¢astni komunitniho planovani a snazi se zviditelfovat na riznych akcich
jako je naptf. Muzejni noc, Majales apod. Pracovnici spolupracuji také s vysokymi
Skolami a Skolami obecné. ,, Terénni praci a propagaci na riiznych akcich. * ,, Ucastnime
se komunitniho planovani, zveme si ty partnery jednotlivych odborii a organizaci, které
jsou v kontaktu s klienty, a snazime se, aby o nds veédeli vsichni ti, kdo s nimi prichazi

¢

do styku a potom i ti jednotlivi cizinci.

Technika sné¢hové koule se zdd byt dobrym prostfedkem, jak za prvé proniknout

do komunity, ziskat si divéru, ale také ptedat informace dal. ,, 4 potom jesté technika
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snéhova koule, kterou my uz neovlivnime. To zZe u nas byl nékdo se sluzbou spokojeny,
tak to siri dal. ** Zalezi vSak na pracovnikovi, jakym zpiisobem je v lokalit¢ vniman, zda
ma divéru a taky na tom, jaké zkusenosti cizinci maji. ,, Na druhou stranu my to presné
ovlivnime tak jak ty vikas. Kdyz sem nékdo prijde a my s nim vyrazime dvere, tak
za nami uz nikdo z jeho znamych neprijde. O vas vim, vy jste pomohli, dobry ted nic
nepotiebuji, ale az bude problém, tak o vas vim. Zatim, co jsem si vSiml/a, tak nejlepsi
cesta je, kdyz se podari pomoct nékomu a ten to muze rozsirit ve svém okoli, pak se
na nas divaji uplné.” |, To jo, Ze s nami maji zkusenosti a ze to mélo uspéch. To je

I3

hlavni.*

Limity

Zvysovani informovanosti o sluzbach Centra probiha mnoha zplsoby, které neni
omezené jen na piimy kontakt s cilovou skupinou. Sitovani, spoluprace, navazovani
kontaktli a komunitni planovani jsou dal§i zpusoby toho, jak cizince o sluzbach
informovat. Navic se Centra snazi zviditelhovat a délat si dobré jméno tim, ze
organizuji nebo se zapojuji do ruznych akci. I pfes to jsou v komunikaci s cilovou
skupinou mezery, kterych si jsou pracovnici védomi a snazi se je vyplnit. Jednd se
0 oblast komunikace se zaméstnavateli, personalisty, médii a uzavienost komunit mize
branit priniku informaci. , Nemuzu prijit do fabriky, ano samoziejmé asi tohle je
ta mezera, ze se nedostanu do tech fabrik. “ Komunitni pracovnici se snazi proniknout
do komunity a pfedavat jim informace o sluzbach Centra a komunitni pracovnici se
na druhou stranu snazi pifedavat informace o situaci V komunitich. Komunitni
pracovnici se snazi ziskat si diveéru, avSak i1 zde pracovnici naradzeji na piekazku
v podobé zprostfedkovatelského systému. ,, My mame v ramci center mozZnost mit

‘

komunitni pracovniky, kteri piisobi jako spojka mezi komunitami.* , Urcite se neda
deélat viechno, moznd spis proniknout do té komunity i viastné ti zprostiedkovatelé.
Prece jenom Vietnamec bude spis verit Vietnamci nez, kdyz tam prijde néjaka urednice

S papiry. Takze treba proniknout do té komunity, aby nam diiverovali. **
Sto procentni informacni pokryti neni samoziejmé mozné, coz je zpisobeno tim, ze
pracovnici nemaji piehled o tom, kde vSichni cizinci bydli nebo pracuji. Je to také kvili

tomu, Ze je postaveni cizincl v cilové skupiné Center rozdilné. ,,To by bylo asi dost

slozité, aby se to dostalo ke vSem, protoze skala vsech riiznych socidalnich postaveni lidi
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Jje Siroka. * ,, Samozrejme nevime, kde vsichni lidi bydli. To se ani neda rict, ze by to byla

vylozené mezera, ale nedaji se vsichni lidi obsahnout. *

Spoluprace s médii je limitovana tim, ze média nemaji zajem o tématiku cizinci.
,,Obcas nam vychazi néjaké clanky, takze to aspon zasahne tu majoritni spolecnost.
»A myslim si, ze mame celkem mezeru i v medialni spoluprdci ve smyslu radio, noviny,
televize, atd.“ ,, Obcas by mohla byt castéji nase reklama nékde, treba v regiondlnich
novindch, na to by mohly byt uvolnény néjaké prostredky. Drive to tak byvalo, kdyz jsme

zacinali fungovat jako centrum a v posledni dobé uz to moc neregistruji.

Pracovnici oznacili oblast, na kterou by se vV ramci informovani chtéli vice zaméfit.
Konkrétné se jednd o spolupraci se Skolami. ,,Mozna jesté vice se Skolami zacit
spolupracovat, protoze kdyz tu véc nékdo neresi aktudalne a vy mu vikdate o svych
sluzbach, tak lidi maji tendenci to okamzite vytésnit. Kdyz resite aktualné, Ze mate
na skole cizince a potiebujete pro ného cestinu a nékdo vam tu sluzbu nabidne, tak po ni
okamzité skocite. Ale kdyz to neresite aktualne, tak do tydne nevite, Ze tady néco
takového je. A u téch Skol se nam stava hodné, zZe jsme delali ,, informacni kampan “
a ted se dozvidame, Ze uz tam chodi néjakou dobu néjaky cizinec a potrebuje kurzy
a ta skola si prosté nevzpomene.“ ,, V tech Skolach a v takovych prodlevach, Ze kdyz
zrovna nékdo néco aktudlné neresi, tak ma tendenci na vas zapominat.* Pracovnik
oznaéil limit v oblasti informovani S ohledem na to, Ze na piedané informace lidi
zapominaji, pokud jistou problematiku nefesi aktualné. Muze to byt vnimané i1 jako
pozadavek na urc¢itou kontinudlnost, snahu o to se vice zviditelnit a dostat se do SirSiho

podvédomi.

Oblast Skolstvi je vnimana jako prostor pro terénni praci, a to i z davodu toho, ze
piedavani informaci ze strany jednotlivych zastupcli z regiondlnich platforem neni
zarucené. ,,Ja si myslim, Ze neni na Skodu brat tu terénni sluzbu jako propagaci nasich
sluzeb, protoze ten systém az tak opravdu nefunguje. Mame tieba regiondlni platformu,
kde prijdou zastupci z magistratu, ze skolstvi, z odboru, z krajského uradu apod., ale ja
si myslim, Ze to az tak nefunguje, zZe oni to rozesilaji dale tem Skolam. Myslim si, Ze by
mozna nebylo Spatné naopak se zamérit v terénu, rozdavat ty letacky i na téch skolskych
institucich nebo v materskych skolach. Kolikrat se na nds obrati ze skol, Ze tam maji
cizince a maji problém. A ted mé napada, zZe do téch skol my ten terén nerealizujeme,
a Ze mozna si vidycky stéZujeme vlastné na to jak kdyby propojeni, Ze oni
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neinformuji. “,, My jsme oslovili vedouciho odboru skolstvi, aby ty informace predaval.
Meli jsme treba i nejaké jako prezentace v ramci regionalni platformy, ale obcas se
na ndas treba obrati reditel zakladni skoly, Ze potiebuje, zaclenit dané dite do skolského

systemu, takze tam je urcité taky prostor na terénni aktivity.

7.3.2.Pozadavky, oCekdvani a osobni cile

Vv

Nejcastejsi pozadavky ze strany klientd v terénnim programu se tykaji pravniho
poradenstvi a kurzl ceStiny. ,, Velkym tahounem jsou pravni sluzby tim, Ze jsou
bezplatné. A potom Ccestina.” Obfansko-pravni poradny také nabizeji pravni
poradenstvi, ale tim, Ze se neorientuji v cizineckém zdkoné, tak do Center posilaji také
cizince z Evropské unie. ,,Samoziejmé jsou obcansko-pravni poradny, ale ty se
neorientuji v cizineckém zakoné, takze i kdyz je treba clovek z Evropské unie, tak nam je
poslou sem, protoze obcanska nezna kritéria, kdy miize cizinec dostat davky.* Dalsi
oblasti, které se pracovnici ¢asto vénuji, je pobytova problematika a konkrétné také to,
jakym zptsobem lze do Ceské republiky pozvat nebo pfivést rodinné piislusniky.
A mozna bych rekla i to, jak sem dostat rodinného prislusnika, Ze maji treba dité
ve Vietnamu a jak ho sem dostat anebo pozvat nékoho. To je nejcastejsi asi. “ ,, Veétsinou
se tykaji pobytové problematiky, kdy uz resi ten pobyt, Ze uvazuji, ze chtéji trvaly pobyt,
tak co by k tomu potrebovali nebo je ted’ novy zdkon o obcanstvi a pak samoziejmé
resime socialni veci a davky.“ Vzdélavaci a socidlni oblast, jsou témata, kterda se
vramci terénniho programu také objevuji. ,, Pak vzdélavani, jak pro deéti, tak
i pro dospélé, viastné i ty nase kurzy cestiny by se dali nazvat vzdélavaci aktivitou.

3

Mohou navstévovat kurzy a nejenom ty jazykoveé.

Skala pozadavki klientt je réiznoroda, avsak obecné se klienti chtéji informovat nebo
potiebuji vytidit jisté dokumenty. ,, Ta Skdla je riznorodd, kdyz prijdou, tak nejcastéjsi
pozadavek je informujte mé nebo vyridte mi to. Rozpéti téch problémiim je velké, tim ze
jsme pro né ten prvni kontakt, tak je to opravdu od vzdelavani pres dluhovou

problematiku, pobytové statusy, bydleni, nedoplatky na energiich, atd. “
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7.3.3. Odmitnuti zdjemce o sluzbu

Pracovnici se jest¢ nesetkali se situaci, kdy by museli odmitnout klientovi sluzbu
poskytnout, ale dokazali si pfedstavit situace, ve kterych by k tomu mohlo dojit.
Jmenovali pfevazné situace, kdy by byl klient pod vlivem alkoholu, byl agresivni nebo
pozadoval sluzbu, kterou Centra neposkytuji. Déle pokud by klient nebyl ochotny
naplnovat zasady poskytovani sluzby, nebyl z cilové skupiny piipadné ptisel do centra
mimo oteviraci hodiny. ,, Samoziejmé kdyz mame klienta pod viivem alkoholu nebo je
agresivni, a to se tu nestalo.* ,,Anebo to jsou situace, kdyz klient chce sluzbu, kterou
neposkytujeme nebo, kdyz neni ochotny plnit nase zasady a pozZadavky ve smyslu, Ze
prijde, ze by potreboval vyridit néco pro kamarada. Tak prosté zasada je, kamardada

privedte.  ,, Miizeme ho odmitnout, pokud to neni nase cilova skupina, coz se nekdy

stane a pokud nds navstivi mimo navstévni otviraci hodiny. “

7.4 Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

7.4.1. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

U sluzby terénniho programu nemusi pracovnici uzavirat smlouvy pisemné, a tak je
vterénu s klienty uzaviraji Gstné. ,,Z organizace mohou mit strach, takze v terénu
uzavirame smlouvu pouze ustni.” ,,My to mame nastavené tak, Ze z podstaty sluzby
terénnich programii neni potieba uzavirat smlouvu pisemnou podobou, takZe si myslim,
Ze v naSem pripadé jsme uzavirali smlouvy v terénu vzdy ustni formou.” A tim, Ze
smlouvy jsou uzavirané ustn¢, je k tomu prizptisobena i dokumentace. ,, Od toho je tady
taky vazana ta dokumentace uzavirani smlouvy, ktera probiha v elektronické podobeé,
mame vlastné vytvoreni elektronicky evidencni systém, kde potom zaskrtavame pole, kdy
byla uzaviena ustni forma smlouvy.” Na druhou stranu podle pracovnika v terénu
K uzavirani smluv nedochazi vibec, to je z jejich pohledu vnimané uz jako sluzba
odborného socidlniho poradenstvi, které je poskytované v terénu. ,, To uz by potom bylo
odborné socialni poradenstvi v terénu. VyloZené v ramci terénniho programu ne."
Terénni program Center je zaméfen piedev§im na informovani cizincli, monitoring
a slouzi jako ndstroj pro prvni kontakt. Pokud chce klient feSit problém hlubSich

charakteru, pak vétSinou klient pfechdzi do socidlni sluzby odborného socialniho
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poradenstvi poskytovaného v terénu. ,, Pokud z terénniho programu vyplyne potreba
tam znovu jet a znovu zjistovat informace a znovu probéhne kontakt, tak uz ty klienty
vesmeés situujeme do odborného socidalniho poradenstvi, vypliujeme kartu klienta

«

a uzavireme smlouvu o poskytovani odborné socialni cinnosti v terénu.“ ,,Ono to pak
prechazi, jak rikam. Nds terénni program je zaméren spis na prvokontakt, monitorovani
situace, jak se to vyviji a pokud to vyzaduje uz néjakou odbornou cinnost a praci v tom
terénu, tak to prechdzi do odborného socialniho poradenstvi v terénu. Takze
samozrejmé v tu chvili si vyjasnime si a stanovime si cile, jak budeme postupovat, co
bude predmétem dalsi schiizky. V praxi se pracovnici nesetkdvaji s tim, ze by klient
nechtél vstoupit do sluzby odborné¢ho socialniho poradenstvi. VSechny potiebné
dokumenty maji Centra pielozené do jazykovych mutaci. ,, Kartu klienta a vsechny tady
ty veci mame prelozené aspon do zdkladnich jazykovych mutaci, takzZe si to ten clovek
miize precist ve svém jazyce. Vetsinou nebyl Zadny problém, ze by klient odmitl vstoupit
do sluzby. Ze své praxe tady nebyl nikdy nikdo, kdo by nechtél vstoupit do té sluzby

I3

dobrovolnée.

7.4.2.Rozsah a prubéh socialni sluzby

Pokud klient projevi zajem o sluzby Centra, musi pracovnici vyjednavat klientovu
zakazku. K tomu pracovnici vyuzivaji rozhovor, zasady prvniho kontaktu, aktivniho
naslouchéni a prvky pfistupu orientovaného na ukoly. , Hlavni je rozhovor a primy
kontakt.* ,,Zasady prvniho kontaktu s klientem a pak Ccastecné prvky pristupu
orientovaného na ukoly.” ,,Rozhovor a aktivni naslouchani.” Vyjednavani zakazky
probiha tak, ze: ,, Clovék mi Fekne, co by chtél se mnou Fesit a ja mu Feknu, jestli to je
V moji kompetenci to s nim resit a Feknu mu navrhované moznosti a on si budto vybere,

domluvime se na dalsi spolupraci nebo si prosté nevybere a necha to takhle. *

V piipadé, ze se jedna o zakazku, kterd se da vyfesit na misté, tak se vyiesi v terénu.
Pokud je potieba dals§i spoluprace, tak se pracovnici s klientem domluvi na dal§im
postupu. ,, Pokud je to problém, ktery se da resit v dany okamzik, tak se zacne resit

a doresi se. ,\étsinou vyjedndavame a potom i planujeme, i kdyz v tom terénu to neni

‘

az tak obvyklé, zZe by tam doslo k néjakému individualnimu planovani.* ,, Potom se

domluvime na terminu, kdy si rekneme, jak se to bude resit dal. Nekdy se to uzavre

¢

na dalsim setkani a nekdy je to na delsi dobu.
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V ramci vyjednavani pracovnici s klienty v terénu domlouvaji rozsah a pribéh
poskytované sluzby. ,, V té ustni podobé si myslim, zZe to zviadame, pokud ten clovek
rozumi Cesky, mu vysveétlit, kdo jsme, co déelame, za jakych podminek, ted’ budeme
spolupracovat a pro¢ se domlouvame, Ze spolu spolupracovat budeme a pokud ten
clovek nerozumi, tak vtom idealnim pripadé je samoziejmé dobré mit sebou
tlumocnika, anebo potom veskeré nase doprovodné materialy v jazykovych mutacich,
které tomu cloveku vysvetluji, kdo jsme, co deélame, co nabizime. Pokud ani jedno
zrovna neni mozné, tak nastupuji ruce, nohy, ale i tam jsou perfektni vystupy. Jazykova
bariéra je samozrejmé bariéra, na druhou stranu z praxe vime, Ze pokud je ta vile,
ochota a ten klient opravdu citi potiebu, tak se zviddneme domluvit i pomoci rukou,

I3

nohou a kresleni.

Priibéh sluzby se vétSinou neda domluvit s dlouhodobym vyhledem. Pracovnici se
snazi domluvit na dal§i schlizce a na tom, co se dale bude fesit. Samoziejmée, ze je
to individualni a zalezi, vzdy na klientovi. ,, To je opravdu individudlni, u nékoho se
na to spolehnout da a u nekoho se na to spolehnout neda, je to prosté individudlni

I3

a zalezi na klientovi.* , Vétsinou se vtom terénu domluvi néjaka dalsi schiizka
a domluvi se zhruba, co by se viastné mohlo dit. Ale zZe by se extra planovalo. “ Navic se
pracovnici v terénu mohou setkat s velkou proménlivosti zakazek. ,,Jsou véci, které
vypadaji na velmi zasadni a velkou zakazku, vnimame tu potrebnost a tu situaci resit,
ale zajem ze strany klientii se v pritbéhu méni, na pristi schiizku uz nedorazi nebo
Feknou, Ze to nepotrebuji, ta proménlivost tam do urcité miry je.“ ,,Je to v pohybu, spise
se ty zakazky nabaluji, proménuji, z jednoho cile je najednou tri nové véci a tamten uz

neni tak aktualni a podstatny. *

7.5 Standard ¢. 5 Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby

V ramci terénnich programi se individudlné planuje v ojedinélych ptipadech. ,,Moc
to nevyuzivame.“ ,, Moznost individualné planovat tu je, pokud je to sirsi problém, tak
ta moznost tu je.” Samoziejmé moZnost individualniho planovani zde existuje, ale
pracovnici ji vyuzivaji spiSe v rdmci odborného socidlniho poradenstvi. ,,Méli jsme par
pripadu, ale casto se individudlni planovani uzavie hned tim, Ze je zakdzka vyrizena

¢

hned na miste.” ,,My zdsadné individudlné planujeme v odborném socidlnim

poradenstvi.“ V terénu maji zakazky podobu dotaz-odpovéd’, avSak pro potencidlni
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navaznost je také to potieba zavést do evidence. ,, U terénnich programii je to casto
dotaz-odpoved. I z toho diivodu nasi prace, abychom védeéli, co se déje, tak je to potreba
zaznamenat, protoZe na to potrebujeme navazat, az tady kolega nebude, bude
na dovolené, tak abychom védéli, kde se jak zacalo a kde je potieba v tom pracovat
dal . .,V ramci terénniho programu jen pokud mu je poskytnuto poradenstvi, tak je

anonymné zaveden do programu. “

7.5.1.Kli¢ovy pracovnik

Pracovnici realizuji terénni program v jednom pracovnikovi, ve dvou nebo piipadné
S pfitomnosti tlumo¢nika. V této oblasti mé zajimalo, kdo pfi terénnim programu plni
roli kli¢ového pracovnika. ,, To je hodné slozité a diky tomu, Ze pracovnici chodi casto
spolu a resi kauzy spolecné, tak tam ta délici ¢ara neni silnd a casto fungujeme jako
tandem pracovnikii. Na druhou stranu kazdy z nas ma na lidi jinou ndavaznost a nékdy
pracujeme sami s tlumocniky, takze tam uz je néjaka provdazanost a to rozdéleni vyplyvd
i z aktualniho momentu. A deli se to podle momentalniho vyvoje terénu a pak
V ndvaznosti. “ Rozdéleni role klicového pracovnika nebyva striktni, vétsinou to vypliva
ze situace nebo z profesniho zaméfeni jednotlivych pracovniki. ,, U nds to vypliva ze
zamereni. Jeden/jedna se zaméruje spise na financni tématiku, podnikani apod. Druhy/a
spise na problematiku zaméstnani. Klienty rozdélené nemdme, to rozdéleni vyplynulo
spise ze zaméreni, ale nikdy jsme o tom nebavili. “ ,, Meni se podle situace, podle daného
klienta, podle individuadlni situace. A samoziejmé respektujeme rozhodnuti klienta.
V nékterych priipadech to neni rozd€lené vibec a pracovnici tvrdi, Ze v takovych

situacich ma klient dva klicové pracovniky. ,,Md dva klicové pracovniky.

V organizaci se informace o priubéhu poskytovani socidlni sluzby ptedavaji
prostfednictvim ustniho kontaktu na poradach a dale maji Centra vytvofeny program,
kde zadavaji informace o prib&hu terénniho programu. ,,V organizaci komunikujeme
ustné, potrebné informace si preddavame na poradach.* ,, Veskeré poznatky z terénu
nebo z jednani s klientem se zapisuji do zdpisu z terénu. Pokud se jednd o hlubsi pripad,
tak to zapisuje do poradenstvi nebo do té slozky klienta. Je to evidovino

‘

a ta zastupitelnost tam je, protoze si to potom miizeme precist z programu. ‘
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7.6 Standard ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Zapis zterénu a evidence, kterda je ktomu uréena, slouzi v Centrech jako
dokumentace terénniho programu. Zapis s terénu obsahuje nésledujici informace:
., Zakladni informace, jak ten terén probihal, kde to bylo, kdo ho vykonaval, zdkladni
zhodnoceni terénu, co se tam délo, kolik bylo oslovenych klientii, pocet sluzeb a pak je
konkrétné uvedend evidence osob a sluzeb. * ,, U osoby, které byla poskytnuta sluzeb, tak
mate odkud je, jaky ma pobyt, néjaky kontakt pokud vam ho da, co se resilo, jak dlouho
kontakt probihal, poznamka, podpis, a loga.

Pracovnici povazuji zapis z terénu za dostacujici, 1 kdyz se jeho podoba v soucasné
dob€ méni. ,, Momentdalné je to ve fazi, kdy se to j meni a prechazi se na néjaké zmeny
a novinky. Sami jsme si k tomu neddvno vsichni sedli a ujednavali si, co se tam vSechno
md zadavat a nema. Doted’ to prehledné a dostacujici bylo. Dalo se vycist, kolik sluzeb
v terénu pracovnik realizoval, a plus jsem si dokdzalla precist, co se danym klientem
resilo. “ Zapis s terénu slouzi pro piedavani informaci v Centru, slouzi jako nastroj
zabezpecCujici zastupitelnost a navaznost, ale je urcen také pro komunikaci s vedenim
Vv Praze. ,, Zapis slouzi spise pro komunikaci s vedenim v Praze, je tam pocet oslovenych
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klientii, ¢eho se sluzba tykala. *

Klienti jsou anonymné zavedeni do evidence v ptipad¢€, ze vyuzili sluzeb terénniho
programu, ,,Klienti jsou registrovani anonymné a kazdy klient ma svoji znacku, takze

3

takhle je evidence realizovana.* ,, Zapisy jsou viditelné vsem socialnim pracovnikiim
V programu, ktery je k tomu urceny, tak i v ramci téch zapisu, které vilastné mame
ve sdilené slozce. ,,Jo evidujeme. Kdyz mu poskytnu sluzbu, to znamena zejména
poradenstvi v terénu. *“ Zde pracovnici fesili, co mize byt vykazovéano jako poskytnuta
socialni sluzba, kdy je to jest¢ vramci terénniho programu a kdy uz to prechdzi
do odborného socialniho poradenstvi. , Samoziejmé to zdlezi na usudku socialniho
pracovnika, do jaké miry je 10 predani letacku a kdy uz je to socialni sluzba. Jo nemiizu
brat, Ze socialni sluzba je: , Dobry den tady mate letacek, kdyz tak nam zavolejte.
To neni socialni sluzba. Ohledné toho se vedl rozhovor na setkani pracovnikii, do jaké
miry je to terénni program a do jaké miry je to odborné socialni poradenstvi. A podle

mé to zdlezi na usudku socidlni pracovnika.” V téhle otazce to opét zavisi na

individudlnim posouzeni pracovnika, avSak mize zde hrat roli i hloubka dotazu a z4jem
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Clovéka. ,, Ta hranice, urcite neni néjaka minutova, protoze jako casovost tam nehraje
roli, nekdy muzeme dlouho povidat o tom, co délame v centru a porad to bude jenom de
facto, Ze propagujeme sluzbu, tam neni délici ¢as tam straveny, ale spis ta hloubka toho

¢

dotazu, ten zdjem toho cloveka.

Evidence je uchovavdna v zamcenych bezpec¢nostnich schrankach, ke kterym mayji
pristup socidlni pracovnici a povéfeni pracovnici ze strany Spravy uprchlickych
zatizeni. ,,Uchovavame to samoziejmé v bezpecnostnich schrankach, zaviené, zamcené,
aby se tam nikdo nedostal. ,, Samoziejmé socialni pracovnici, asistentka ne a potom
povereni zastupci, ze strany SUZ.* Jeden tento aspekt se snazi pracovnici zménit.
,,Z nasi strany trosku bojuje s tim, protozZe ja si myslim, Ze neni uplné v poradku, aby
mél nekdo v Praze, kdo nema vzdeélani socialniho pracovnika pristup do kartotéky a do
systemu v pocitaci. Ale pravda je takova, Ze jsou to povérené osoby reditelem SUZ.
Zatim je to V reSeni, do jaké miry mu budou zpristupnény data. Ja si myslim, Ze ten
clovek nema pravo nahlizet do individualnich planit a do odborného poradenstvi.

Doba uchovavani evidence je stanovena hranici deseti let. ,, Maximdlné deseti let.

., Zatim to uchovavame *

7.7 Standard €. 7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani

socialni sluzby

Moznost podat stiznost je v pisemné podobé zpracovana v pravidlech poskytovani
sluzby v rluznych jazykovych mutacich, které klienti dostdvaji ke karté¢ klienta
Vv ptipad¢, Ze jim je poskytovano odborné socidlni poradenstvi. , Je to v pravidlech
poskytovani socialni sluzby, coz vetsinou dostavaji k té karté. Tam jsou v podstate
uvedeny informace o tom, ze si mohou stezovat a jakym zpiisobem si mohou stéZovat.
Ale Ze bychom jim to extra ustné vikali tak, to nerikame.“ V ramci terénnich programi
to klientim neni ustné zdlraziiovano, coz vychazi ztoho, ze terénni program je
zaméfeny na vyhleddvani, kontaktovani a monitoring. ,, ProtoZe v terénu zacinat
prvokontakt rozhovor tim, Ze si na mé miuiZete stézovat. Porad se tam misi néjaka litera

3

zakona s tim socialnim myslenim. *

V terénu je obtizné uplatiiovat mechanismus stiznosti i kvili tomu, ze je terénni

program poskytovany po celém kraji, ale moznosti, jak si stéZovat maji klienti n¢kolik.
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., Trosku zdpasime s tim, jak vyresit anonymitu stiznosti v terénu. Maji moznost to sem
viozit do schranky. Mame tady schranku duvery primo u nas v prostordch, mdame
klasickou postovni schranku, a kdyz tam najdeme stiznost, tak budeme postupovat upiné
stejnym zpiisobem, mohou ndam napsat email, zavolat, jakymkoliv zpiisobem si mohou
stézovat. “ Mechanismus je zavedeny, ale jeho vyuzivani je ze strany klient minimalni.

«

., Stiznost jako takovou nemame. *“ ,, Za nas tady stiznost nebyla. ‘

7.8 Standard ¢. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi

zdroje

Tento standard uzce souvisi se standardem €. 3, jehoz jedno kritérium se zaméfuje na
informovani klientd o sluzbé. Vyse bylo zminéno, ze se Centra snazi vytvofit sité
riznych organizaci, snazi se spolupracovat a ucastnit se regionalnich platforem,
komunitniho planovani atd. Pracovnici spolupracuji s velkou skélou riznych organizaci,
at uz se jedna o statni nebo neziskové organizace, poskytovatele socidlnich sluzeb
anebo organizace, které¢ socialni sluzby neposkytuji. Nasleduje vycet organizaci
a instituci se kterymi Centra spolupracuji. Centra Vv praxi spolupracuji s Charitami,
krizovymi centry, neziskovymi organizacemi pracujici s cizinci, nizkoprahovymi kluby,
domy déti a mladeze, Skolami, Grady prace, krajskymi trady, odbory pii obecnich
ufadech, odborem azylové a migracni politiky, okresni spravou socidlniho zabezpecent,
finan¢nim ufadem, Zzivnostenskym ufadem, odborem socidln€-pravni ochrany déti,
pedagogicko-psychologickou poradnou, bilim kruhem bezpeci, zdravotni pojistovnou,
intervencnim centrem atd. Pracovnici se zatim nesetkali s tim, ze by klienta potiebovali
odkézat na sluzbu, kterd by v urcité lokalit¢ neexistovala. ,, Zatim jsem se nesetkala

¢

S tim, Ze bych potrebovala klienta odkazat na néjakou sluzbu, ktera by tu nebyla. * ,, Tim,
Ze klienti sem jdou cilené sami z vlastni viile s néjakou konkrétni zakazkou, tak se
nestava casto, ze by potrebovali jesteé néjakou sluzbu.* Pokud nastane situace, kdy
pracovnik musi klienta odkdzat na néjakou sluzbu, tak tam pracovnik figuruje
minimalné jako prostiednik a informuje klienta o tom, kde ma jit apod. ,,Jako, Ze bych

to nebyla schopna vyresit a kdyz uz, tak domluvim schiizku a jdu tam s nim. Ja jsem

prostiednik. Pokud nejsou schopni si to zaridit, tak ja jim reknu, kde, kam jit.
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Odkazovani v terénu na jiné sluzby je omezené charakterem terénniho programu.
., Iim, Ze hlavné délame informacni a monitorovaci c¢innost, tak na prvni schiizce nam
klient nezacne vykladat o svych rodinnych problémech, abychom ho odkazovali
na néjakou sluzbu, poradnu nebo néco podobného. Je to dané charakterem té sluzby
a tou skupinou. “ Nejcastéji je vSak odkazuji na sluzby a instituce, kterou neposkytuji
socialni sluzby. Na socidlni sluzby klienty odkazuji v minimalni mite. ,, Nejcastéji je
odkazujeme, ale to neni sluzba ve smyslu socidlni prdce, ale je to OAMP, ktery resi
udelovani viz. A sluzby, co se tykaji spis té socialni prace, tak je to mozna Charita.
, Ale to je vSechno uplné minimalné.* ,, To jsou fakt okrajové. Jednou to byl byli kruh
bezpeci, jednou to byl OSPOD. “ ,, My je spise odkazujeme na sluzby nebo na instituce,
které neposkytuji socialni prdaci, ale vychazi to zlogiky véci, z jejich pobytové
problematiky, to znamenad, Ze to jsou instituce, které si nejcastéji zveme na tu platformu,
a to je: zivnostensky urad, OSZZ, financni urady, potom jednotlivé odbory pri téch
méstech. Nebo na kraji.” ,Je to intervencni centrum, urad prdce, odbor socialni,

3

financni urad, zdravotni pojistovna, OAMP, pedagogicko-psychologicka poradna. *

Centra nenahrazuji vefené¢ dostupné sluzby. Klientim na dostupné sluzby
zprostiedkovavaji kontakt a piipadné je doprovazeji. , Myslim si, Ze jsme soudni,
abychom vedeli, kde je hranice nasi sluzby a hlidame si to navzdjem, ze tohle je uz
sluzba nékoho jiného.” ,, Predavani klientii do jinych sluzeb, které oni potrebuji si

I3

myslim, Ze funguje docela dobre.*

Pracovnice zdiraziiuje schopnosti cizincti byt samostatnymi. ,, Ti lidi jsou natolik
inteligentni a samostatni, Ze oni potrebuji jenom ukazat, kudy se k té informaci dostat
vV Ceské republice a pak jsou schopni si ty véci sami doresit dal. “ Pracovnici nechtgji
izolovat Klienty v prostorach Centra a snazi klienty podporovat k samostatnosti
a zvySovat jim kompetence, tak aby nebyli na sluzbach Centra zavisli. ,, Co se tyka
podpory samotnych klientii, aby nebyli zavisli na nasi sluzbe, tak si myslim, ze od toho
slouzi vsechny akce a aktivity, které délame. Nekdy to funguje az tak dobre, Ze uz vas ti

3

lidi nepotrebuji.“ , Nechceme je izolovat v prostiedi integracniho centra. Za mé
ta ndavaznost teéch ostatnich socidlnich sluzeb je i to téma posilovani téch kompetenci,

V ramci néjakych zdkladnich prirozenych socidlnich vazeb. *

Skala spolupracujicich organizaci neni ni¢im omezena a mohou tam byt zahrnuty

1 rizné kulturni instituce. Pracovnici se 1 zde snazi zprostfedkovavat moZnosti.
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, Ale abych zminil néjaké kulturni instituce, tak na né navazujeme nase klienty, kteri
maji umeéleckou ambici.” ,, Cokoliv se nabizi a umoziuje néjaky rozvoj tak se

to snazime zprostredkovat. Snazime se, aby do toho klienti mohli taky zasahovat.

7.8.1.Podpora kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim

Centra na podporu integrace cizinci podporuji klienty v kontaktech a vztazich
S ptirozenym prostiedim pfedev§im prostfednictvim spoleCenskych a multikulturnich
akci. ,,Délame riizné spolecenské akce napr. ukrajinsky vecer, africké dopoledne,
odpoledne, cinské odpoledne, tam jsou pozvani zdstupci minority a samoziejmé
majority. Snazime se ventilovat nebo prezentovat kulturu, odlisnost té kultury.*
Na individuédlni urovni v této oblasti pracuji pracovnici napiiklad ve Skolstvi. ,, My
V ramci terénu navstevujeme i Skolky a Skoly a rekneme: ,, Tady mate letacek, my jsme
tam a tam, kdybyste potrebovali zprostredkovat kontakt.* ,, Rodice casto nemluvi dobre
cesky a maji vté Skole treba dvé deti z Vietnamu, tak tam jsme schopni zajistit
tlumocnika, socialniho pracovnika, kdy skola rekne rodiciim, jaké treba vnimaji
probléemy nebo naopak a pretlumoci se to. Centrum zajisti, aby ty informace probéhly
mezi Skolou i mezi rodici. “ Dale se tato podpora muze odehravat prostiednictvim kurza,
kde se mohou cizinci potkat s jinymi cizinci. ,, Smérem k tém cizinciim, tam mé napadaji

jediné ty kurzy cestiny.

VétSina aktivit v této oblasti je zaméfena na majoritni spolecnost V podobé
multikulturnich akci, riznych ptednasek a konferenci. ,, V individualni praci ani moc ne,
spise se snazime délat akce pro verejnost, zZe se je snazime podporit, ale je to opacné.
Ten vztah by mél byt podporeny vesmeés u te majority, aby byla tolerantni viici cizinciim,
aby méla o nich prehled.*,, Potom konference, prednasky pro studenty, aby se odborna
spolecnost dozvédéla o této problematice vice. “ V rozhovorech pracovnici naznacili, ze
jsou tendence podporovat 1 jednotlivé komunity zvIast’, tak aby se podpofila vzajemna
davéra a doslo tam k pruniku dovnitt. ,, V posledni dobe se nam nastésti podarilo
kte Vietnamské komunité proniknout tim, Ze jsme méli vydarenou akci v zari.
Usporddali jsme pro né akci, kdy ve Vietnamu déti slavi svatek déti v zari, a tim jsme
navazali kontakty a zacinaji nam chodit na sociokulturni kurzy a do kurzii ceského
jazyka. Opravdu je ted’ nadmiru velky zdjem a vesmés to jsou vietnamsti klienti. Ale

‘

prave je to tim, ze jsme usporadali takovou akci.
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8. Diskuse

Vyzkum byl realizovan ve vybranych Centrech na podporu integrace cizinct.
Na zékladé¢ vyzkumnych otdzek bylo sestaveno schéma rozhovort (viz ptiloha).
Rozhovory probihaly v prostorach centra a zacastnilo se jich celkem devét socialnich
pracovniki/pracovnikd v soCidlnich sluzbach. Analyze dat byla zalozena na deskripci

a primarnich datech.

Terénni socialni prace mize byt v Centrech na podporu integrace cizincti jako
metoda socidlni prace vyuzivana Vramci dvou socidlnich sluzeb, a to terénniho
programu a odborného socialniho poradenstvi, které realizuji ambulantn€ 1 v terénu.
Cilem terénni socidlni prace je dle pracovnikii vyhledavat cizince, zvySovat jejich
informovanost a zprostfedkovavat jim potifebné informace. Cilem terénni socialni prace
dle M. Mikkonen, J. Kauppinen a kol. (2007) by m¢la byt podpora a motivace
jednotlivee ke zméné skrze pfedavani informaci a socialni podpofe. Stejni autofi shrnuji
terénni socialni praci tak, Ze metoda zahrnuje pifimé, vzdélavaci a preventivni aktivity.
Terénni socidlni prace slouzi také jako ndstroj pro ziskavani a znovu nabyvani
socialnich kompetenci a informaci, které cizinci potiebuji k vyfeseni svych problémd.
Terénni socidlni prace muze dale pusobit jako prostiedek pro snizovani nerovnosti
ve spolecnosti (Nedé€lnikova a kol., 2007, s. 12-13) a zabraniovani socialni exkluzi.
Mimo piimou praci s klienty slouzi jako nastroj pro monitoring a navazovani
spoluprace. Pracovnici se pfi jeji realizaci opiraji o principy jako je respekt, bezpeci,
anonymita, kvalita, svoboda, informovanost, bezplatnost, diskrétnost, nestrannost,
individualni piistup a flexibilita. Zachovani anonymity versus ohlasovaci povinnost je

etickym dilematem, se kterym se pracovnici V této oblasti setkavaji.

Samotni pracovnici si pod terénni socidlni praci predstavuji oslovovani klientd
V jejich pfirozeném prostiedi a informovani, jednd se vSak i1 o situace, kdy dochazi
k feSeni konkrétnich problémi. Jeji soucasti je také depistaz, monitoring, sitovani,
vzdélavaci aktivity, atd. Pracovnici se zaméfuji i na praci s komunitami a Sirokou
vefejnosti. Téma advokace se vyzkumu neobjevilo a jako takové miZe byt pfedmétem
dal§iho zkoumani. Zminény popis mize odpovidat obéma registrovanym sluzbam, coz
potvrzuje skutec¢nost, Ze metoda terénni socialni prace mize byt vyuzivana pfi realizaci
obou sluZeb tj. odborného socidlniho poradenstvi a terénniho programu.
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Pro pracovniky je terénni socialni prace s cizinci specifickd hned v nékolika
ohledech. Specifika mizeme rozd¢lit na takova, se kterymi se pracovnici mohou setkat
v ambulanci i v terénu a na specifika, se kterymi se lze setkat jedin€ v terénu. V prvni
kategorii se jednd o jazykovou bariéru, kterou se snazi pracovnici minimalizovat
pritomnosti tlumoc¢nika, moznosti tlumoceni ptes telefon, poskytnutim materialti
V jazyce, kterému rozumi, pfipadné se snazi pracovnici piizptisobit komunikaci
klientovym schopnostem. Cizinci jako cilova skupina socidlnich sluzeb jsou casto
Vrizném socialnim postaveni, z ¢ehoz vyplyva, Ze role cizince nemusi vzdy
predurovat vyuzivani socidlnich sluzeb. Na zaklad€ porovnavani s jinymi cilovymi
skupinami mtze byt specifikum niz§i vyskyt socialnich problému a ptipadné absence
problémti hlubsiho charakteru. Kulturni specifika klientd jsou sice specifika, ale
vyrazn€¢ neovliviiuji podobu ¢i pribéh socidlnich sluzeb. Neznalost legislativniho
syst¢tmu zemé¢, nedostateCnd sociokulturni orientace, limitované socialni vazby
a omezeni plynouci =z pobytového statusu jsou odliSnosti, které se s cizinci
neodmysliteln€¢ poji, ovliviiuji a determinuji jejich zranitelnost. Zprostfedkovatelsky
systém je specifikum, které mize vyraznym zpisobem ovliviiovat déni v komunitéach.
Podle slov jednoho pracovnika s nim do pfimého styku v terénu neptichazi. Podstatné
vSak je, ze tento systém muze fungovat jako piekdzka, ktera brani cizincim vyuZzivat
socidlnich sluZzeb napft. z divodu vétsi diveéry smérem K osobé ze stejné komunity nebo
naopak nedivéry vii¢i pracovnikovi a/nebo organizaci, kterou ptedstavuje. A podle
S. Hernandez-Plaza a kol. (2006) je dtvéra hlavnim faktorem tGspéchu socialni sluzby.
Diky existenci tohoto systému klienti sluzeb vyuzivat nechtéji nebo nemusi, protoze jim
mohou potiebné zalezitosti vyfidit prostfednici. Pro cizince je to mnohdy pohodInéjsi,

1 kdyz jsou tyto sluzby vétsinou neoficialné zpoplatnéné.

M.N. Russel a B. White (2002) upozoriiuje, ze je poradenstvi tedy socialni sluzba
zapadnim konceptem, ktery miize byt pro uréité kultury cizi a neznamy, a proto mohou
byt cizinci nabizenymi sluzbami zmateni a V takovych piipadech se radSi obrati
na tradiéni pomoc neformalnich siti, na které jsou zvykli. Bezplatna nabidka pomoci
pro né¢ mize byt podezielou ¢i pfedznamendvat nizkou kvalitu. Objevuji se 1 ptipady,
kdy cizinci se cizinci rozhodnou vyuZit nabizené pomoci az v piipadé, kdy situace
nabyla kritického rozméru a kdy selhaly jiné mechanismy pomoci. Toto tvrzeni se

objevilo také v dokumentu Vlady CR (2011).
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V kategorii specifik, se kterymi se lze setkat pouze v terénu, patii téma ubytoven
a celkové prostort, kde lze cizince kontaktovat. V ptipadé ubytoven musi pracovnici
dbat na svoje bezpeci a respektovat osobni prostory klientd. V dob¢, kdy terén probiha,
se klienti na ubytovnach vétSinou nenechazi, a tak je mnozstvi pfedanych informaci
limitované letaCkem a tim, zda se tyto informace ke klientovi dostanou. Terénni socialni
prace s cizinci je omezena prostorem, kde mize byt vykonavana tj. tim, kde pracovnici
mohou cizince kontaktovat. Pracovnici se v terénu zamétuji na zafizeni ¢i budovy, které
se nachazi ve vefejném prostoru, jsou dostupné a pritomnost cizincli je snadno
identifikovatelna. Z tohoto divodu se pracovnici nemohou dostat ke v§em skupinam
cizincli a navic mimo tento prostor jim miiZze byt vstup zakazan. Coz jak podotyka
T. Podrouzkova (2012) brani u€inné pomoci cizincim. Na druhou stranu spolupréace
a sitovani neni limitované, a tak se pracovnici snazi spolupracovat s velkou skalou

instituci a organizaci, které mohou ze své podstaty pfijit s cizinci do styku.

Prostfednictvim sluZzby terénniho programu pracovnici informuji cizince o nabidce
sluzeb Centra, zprostiedkovavaji kontakty na jiné organizace, nabizeji klientim
moznost asistence a doprovazeni, poskytuji zakladni poradenstvi a pomahaji klientim
pii vyfizovani riznych zalezitosti.

I ptes uspéchy a pozitivni zpétnou vazbu pfti realizaci terénniho programu se objevily
oblasti, které jsou i pies snahu pracovnikli obtizné zacilit a témata, na které se cht¢ji
pracovnici sami zaméfit. Obecné napliovani standarda kvality ovliviiuji vySe zminéna
specifika a dalsi faktory. Zprostfedkovatelsky systém a uzavienost komunit, limitované
zaméteni terénniho programu, poskytovani socialni sluzby po celém kraji, jazykové
a Casové piekazky mohou mit vliv na to, do jaké miry je prostfednictvim terénniho
programu dosahovano vytycenych cila resp. poslani (standard €. 1). I fadné poskytovani
sluzby miZe byt omezeno jazykovou bariérou, kdy se pracovnici mohou dostat
do situace, kdy se sklientem nebudou moci domluvit. Pracovnici pfi poskytovani
sluzby narédzeji také na rozdilné predstavy o socidlni sluzbé ¢i individualni pozadavky,
které nejsou slucitelné se zdsadami a brani tak fddnému poskytovani sluzby. Co se tyka
nastaveni organizace, jsou vystupy z terénu vykazovany ve kvantitativnich ukazatelich.
PtiliSny diiraz na kvantitu a opomijeni kvality omezuje prostor pro vykonavani socidlni
sluzby. Jedna se o dilema terénnich pracovnikd, jak o tom ve svém piispévku hovoii

T. Podrouzkova (2010).
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U standardu €. 2, ktery se zabyva porusovanim lidskych prav a svobod, se pracovnici
setkévaji s nevhodnym chovdnim pracovniki na jinych instituci. I zde je prostor,
ve kterém by se mohli pracovnici uplatnit a cilené¢ zde organizovat Skoleni ¢i akce
na podporu interkulturnich kompetenci apod. I. Avramioti (2012) tento faktor
zdlraziuje a oznacuje neprofesiondlni jednani, neefektivni komunikaci, neakceptaci

kulturnich odli$nosti a neochotu za specifické faktory pti praci v terénu.

Standard ¢. 3 je zaméfeny na jednani se zajemcem o sluzbu. Obsahuje oblasti jako
informovani zajemci o sluzbu, vyjednavani pozadavk, cilt a o¢ekavani a piipady, kdy
muze byt klientim odmitnuto poskytovani socidlni sluzby. Informace o existenci
socidlni sluzby se ke klientovi mize dostat mnoha zpusoby. Zvlast bych chtéla
vyzdvihnout velké usili Center pii sitovani a spoluprdci s jinymi organizacemi
a institucemi. Proniknout ke komunitdm muiiZe byt pro socialni pracovniky obtizné, a tak
se organizace snazi ke komunitam proniknout pifes komunitni pracovniky.
T. Podrouzkovéa (2012) vyzdvihuje jejich vyhody zejména pti prolomeni jazykoveé
bariéry a znalosti komunit a prostiedi. Jedna se o pole pusobnosti, které ma velky
potencial. Ukéazalo se také, ze nejenom multikulturni akce, ale i akce zaméfené
na podporu jednotlivych komunit, mohou mit velky uspéch a dokazou otevtit
do komunity dvete. Také podpora komunit pii sebeorganizaci se jevi jako prostor,
na jehoz formovani se mohou pracovnici podilet. Spoluprace s médii je limitovana
ochotou a jejich zdjmem o téma cizincii. Jsou vsak 1 ptipady, kde se spoluprace do jisté
miry dafi. Snaha ze strany pracovnikii zde je, ale misto pro cilenou a systematickou
praci s médii také. Oblast, na kterou by se sami pracovnici chtéli zaméftit, je spoluprace

se Skolami.

V ramci tohoto standardu se pracovnici setkavaji s dilematem, zda ptijmout dar
a porusit nastavena pravidla organizace nebo dar nepiijmout, kdyz zde existuje
moznost, ze tim klienta urazi. Proto H. Solafova (2012) zdiraziiuje, aby v ramci
organizace byly vypracované postupy pro piijeti a odmitnuti daru i s ohledem

na pripady, kdy pracovnici navstévuji klienty v domacnosti.

Standard ¢. 5 obsahuje instituci klicového pracovnika, ktera neni v Centrech
jednoznacné urcena, coZ vyplyva z organizace terénniho programu, kdy pracovnici
chodi vétSinou ve dvou a hranice toho, kdo je a neni klicovy pracovnik, zde neni

explicitné urena. Stiznosti na kvalitu socialni sluzby (standard ¢. 7) je mechanismus,
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ktery v organizaci existuje, ale klienty neni vyuzivan. V této souvislosti M. Chlapkova
(2008) hovoii o tom, ze prvnim krokem je formalni existence tohoto mechanismu,
druhym krokem je podpofit klienty k jeho vyuzivani. Problematické zde je vyresit
otazku anonymity stiznosti Vterénu ¢i podani stiznosti vterénu jako takové.
Informovani o moznosti podat stiznost je pfi terénnim programu omezeno podstatou

terénniho programu, ktery je zaméteny na vyhledavani, navazovani kontaktu, apod.

U dalsich zde nezminénych standard se neobjevily situace nebo specifika, které by
ovliviiovaly napliovani standardd kvality. Jednd o situace, se kterymi maji pracovnici
zkuSenost. Tyto piipady mohou byt oSetfené v metodice a vysledky vyzkumu mohou

byt vyuzity pro potfeby metodické skupiny, kterd v rdmci Center existuje.

H. Solatova (2012) zpracovala vybrand specifika terénniho socidlniho poradenstvi
z hlediska jednotlivych standardd. Vysledky vyzkumu se s timto piispévkem shoduji
v n¢kolika spole¢nych bodech. Za prvé, pii praci v terénu existuje vétsi riziko porusenti
prav klientii (napt. pravo na soukromi). Dale je zde poloZena otazka, jakou ma klient
moznost podat anonymni stiznost vterénu a jakym zplsobem ho sezndmime
s vyfizenim. Nakonec se zde shodné objevuje problematika zdvojovani sluzeb, coz
autorka uvadi na konkrétnim ptikladu ob¢anskych poraden, kdy pracovnik muze vést
Klienta k zavislosti na sluzb¢. Jeden pracovnik to zdtvodnil tim, ze se obCanské poradny
vétSinou neorientuji v cizineckém zdkoné. Samy obcanské poradny pak
zprostiedkovavaji cizincim z tfetich zemi i ob¢antim EU kontakt na Centra na podporu

integrace cizincu.
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9. Zavér

Diplomova prace skloubila tfi oblasti, a to cizince, metodu terénni socialni prace
a standardy kvality socialnich sluzeb. Cilem prace bylo zjistit, jakd jsou specifika
napliovani procesnich standardu kvality poskytovani socidlnich sluzeb pii vykonu
terénni socialni prace s cizinci z pohledu socialnich pracovnikti. Soucasti prace byl také
kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden prostiednictvim polostrukturovanych

rozhovort se socidlnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach.

Tato prace prispéla k vyzkumnému problému, za ktery jsem oznacila nedostatecné
zpracovani tématu terénni socialni prace s cizinci. Na zaklad¢ vyzkumu bylo zjisténo,
jaké jsou piedstavy socialnich pracovnikti o tom, co je terénni socidlni prace, jaka jsou
jeji specifika a na jakych principech je poskytovana. Na zakladé vypovédi lze tvrdit, ze
mezi terénni socialni praci jako metodou socialni prace a socialni sluzbou terénnim

programem neexistuje jasna hranice.

Pomoci standardl kvality jsem popsala, jak probihaji terénni programy zaméiené
na cizince v Centrech na podporu integrace cizinci. Na tomto zaklad¢ jsem nasledné
identifikovala specifika, ktera ovliviluji napliovani standardt kvality. Analyzou
rozhovort bylo zjisténo, Ze napliovani standarda ovliviiuji v prvé fadé specifika, ktera
lze oznalit za specifika spojena s cilovou skupinou cizinci. Dale jsou to specifika
vychazejici z organizace, ktera terénni programy realizuje. Jedna se o tzv. vnitini
faktory, mezi které patii obraz organizace, vnitini procesy, komunikace s vefejnosti
a médii. Treti kategorii specifik jsou vnéjsi faktory. Jsou spojené s organizacemi
a institucemi, se kterymi ptichazeji cizinci do styku a se kterymi organizace pracujici
s cizinci spolupracuji. Tyto organizace a instituce mohou ovlivnit to, jestli se k cizinci
dostanou informace o nabizenych socialnich sluzbach a jakym zpisobem je s cizinci

jednano.

Diplomova prace oznacila nékolik témat, na které by se mohli socidlni pracovnici
pracujici s cizinci zaméfit. Myslim si, Ze vyuziti vysledkii mé prace neni omezené
na Centra pro podporu integrace cizincll. Prace se zabyva tématem, které ma dle mého
nazoru pii praci s cizinci velky potencidl. Napf. OPU v tomto roce rozsitila oblast
pisobnosti na cely Plzensky kraj, kde v terénu poskytuje bezplatné poradenské sluzby.

(OPU, 2014, online)
104



Tato prace je prvni odbornou publikaci, kterd se v takovém métitku vénuje terénni
socialni praci s cizinci a z tohoto divodu muze byt tato prace prospésna pro Centra
na podporu integrace cizinci, dalsi organizace a odbornou vefejnost. Avsak stale zde
existuje nekolik oblasti, které by si zaslouzily hlubsi zpracovani. Podle mého nazoru by
bylo zajimavé zabyvat se naptiklad tématem advokace pfi praci s cizinci, socialni praci
S komunitami cizincd, spolupraci s médii a multikulturnim aktivitam a jejich vlivu

na spolecnost.
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11. P¥ilohy

Priloha ¢. 1: Jadro rozhovoru
1. Terénni socialni prace

Co pro si ptedstavuje pod pojem terénni socialni prace?

V ramci jakych sluzeb poskytujete terénni socidlni praci?

Co je obecné cilem terénni socidlni prace?

V ramci jakych sluzeb ji v organizaci poskytujete a v jakych lokalitach?
Na jakych zékladnich principech ji poskytujete?

2. Specifika prace s cizinci

Jaké jsou podle Vs specifika terénni socialni prace s cizinci?

V kolika osobéach chodite do terénu?

Dokézete pojmenovat prekazky, které brani cizinciim piijit do centra a obratit se na vas
S prosbou o pomoc?

3. Cinnosti terénniho programu
Jakymi aktivitami zprostiedkovavate cizinci kontakt se spolecenskym prostiedim?

Jakymi ¢innostmi zajist'ujete cizincim pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti?

4. Standardy kvality socialnich sluzeb

Jaké je poslani a cil sluzby Vaseho terénniho programu? Mohl/a byste sdm/sama za sebe
zhodnotit, do jaké miry se Vam dafi poslani a cil naplnovat? Dokazete oznacit n¢jaké
problémové oblasti tykajici se napliiovani cili ¢i poslani? (1)

Jakému okruhu osob je tato sluzba urCena? DokaZzete si predstavit situaci, kdy
poskytujete socialni sluzbu klienttim, ktefi nejsou definovani v okruhu osob, kterym je
sluzba ur€ena? O jaky okruh osob se jedna? (1)

Jakym zplsobem klienti uplatiiuji pfi feSeni své situaci vili?

Jak podle Vas vypada fadné poskytovani sluzby terénni programy? Napada Vas néco
co, by nezarucovalo fadny prabeh sluzby? (1)

Jak se Vy sami snazite chranit klienty pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim? (1)

Jaké Vias napadaji situace, kdy by mohlo dojit k poruSeni zdkladnich lidskych prav a
svobod pii vykonu terénnich programti? (2)

DokaZete oznacit oblasti, pfi kterych dochazi ke stietu zdjmu osob pfi terénni socialni
praci s cizinci? (2)

Jaka je ve Vasi organizace hranice pro piijeti dari? Co vy povazujete za dar a co ne? (2)



Jak odmitnuti daru ovliviiuje vztah kontakt s tim klientem? (2)

Jakym zpisobem informujete cilovou skupinu o Vasi sluzbé? Muzete pojmenovat
néjaké mezery téchto prostredkii pro predavani informaci (3)

Jaké jsou uskali pti informovani Vasi cilové skupiny? (3)

Jaké jsou nejCastéj$i pozadavky vaSich klientd? Vyjednavate vramci terénnich
programu s klienty jejich pozadavky, cile a o¢ekavani? Jakym zptisobem?

Jsou situace, kdy odmitnete poskytnout klientim odmitnout sluzbu? O jaké ptipady se
jedna? (3)

Jakym zpisobem uzavirdte v terénu smlouvy? Jsou tam néjaké problémy, vzhledem
K tomu, ze musi osoba rozumét ucelu a obsahu smlouvy? (4)

Domlouvate v terénu pribéh a rozsah poskytovani socidlni sluzby? Do jaké miry je
mozné se v terénu spoléhat na domluveny pribeh a rozsah poskytovani socialni sluzby?

(4)
Planujete dle zasad individudlniho planovani v rdmci terénnich programti? Jak ve vasi
organizaci fesite instituci kli¢ového pracovnika? (5)

Jakym zpiisobem vedete evidenci osob, kterym poskytujete sluzbu terénnich programy?
(6) V jakych pripadech evidujete klienta do evidence? Je zapis dostacujici pro
komunikaci/pfeddvani informaci v rdmci organizace? Kdo miiZze nahlizet do evidence?
Lhata pro uchovani. (6)

Informujete klienty o moznosti podat stiznost na Vasi sluzbu? Jakym zplsobem
evidujete stiznosti? Vyuzivaji vasi klienti tohoto mechanismu? (7)

Vyuzivaji Vasi klienti sluzeb vefejné¢ dostupnych organizaci? Jaké sluzby vaSim
klientiim nejcasté&ji zprostiedkovavate? (8)

Myslite si, Ze dostupnost a navaznost sluzeb na ty terénni je v misté ptisobeni Vasi

organizace dostacujici? (8)

Jakym zplisobem podporujete vase klienty v kontaktech a vztazich s jejich ptirozenym
prostiedim? S rodinou naptiklad. (8)



