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Analyza nabidky vybranych agentur poskytujicichgpam Work and Travel v USA pro
studenty do 28 let
The analysis of offers which are provided by s&écgencies in the Work and Travel

program in USA for students up to 28 years

Souhrn

Diplomova préace je zagbena na analyzu a zhodnoceni nabidek vybranych wagdaéeré
poskytuji program Work and Travel v USA pro stugethd 28 let. Teoretickdast prace je
zantiena na marketing, marketingovy mix a SWOT analy@dle je zde popsana
charakteristika Spojenych SialAmerickych a charakteristika programu. V datSisti
prace jsou charakterizovany vybrané agentury zfgdktijici praci v zahragii a nasleda
je provedena analyza jejich produktové nabidky espdjs programem WAT v USA.
V poslednicasti prace je provedeno zhodnoceni dotaznikovétiensex vytvéena SWOT
analyza konkrétni vybrané spotesti. Na zakla#l vysledki dotaznikového Sani
a SWOT analyzy je vytweno doporteni pro konkrétni spateost. Z provedeného geni
a analyzy vyplyva jako nejlépe hodnocend spudst Student Agency.

Kli ¢ova slova

Work and Travel program, USA, pracovni agentunajent, marketing

Summary

This diploma thesis is focused on the analysistdcted agencies which provided a Work
and Travel program in USA for students under 28ge&l. The theoretical part is focused
on marketing, marketing mix and SWOT analysis. There is the general description
of the United States and also characteristics ef\ork and travel program in the U.S.
The next section is a description of selected agenehich includes an analysis of their
services associated with the Work and travel progia the U.S. The last part is
an assessment survey and SWOT analysis of thefispadected companies. Based on the
results of an assessment survey and SWOT analgs@nmendations were made for that
particular company. The analysis shows that thde&tuAgency achieved the best results.
Keywords

Work and Travel program, USA, working agency, shudmarketing
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1 Uvod

Program Work and Travel v USA je celésweé rozSfeny program pro sezoénni praci
v USA, ktery umo#uje vysokoSkolskym studeih pracovat a 2it v USA po dobu
5 mesiail. Naceském trhu fisobi cel&ada agentur zprastdkujicich praci v USA, které si
béhem rekolika let ziskaly uznani mezi studenty a byvalyisastniky tohoto programu.
Pro tento program lze ziskaitjpku ¢i Gvér, a to ve vySi 20 000 — 600 00@& KPrimérny
plat se v USA pohybuje kolem 8 USD za hodindicgmz student pracuje nejmen
40 hodin tydd. V praméru se pobyt studenta v USA pohybuje kolem 14 dydbalSim
vydajem pro studenta je placeni najmu, ktery seyipoje mezi 70 - 100 USD za tyden.
Svou vyplatu student obdrzi na konci kazdého nefutného tydne. Student také musi
pocitat s vydaji na jidlo, které jsou v rozmezi 80001USD za tyden, pokud se student
nestravuje v pracovnim présti. Program Work and Travel v USA se stéira dal tim

vice popularni diky moznosti v§idt si penize, cestovat a ziskat pracovni zkuSenost

Tato prace je za#iena na analyzu nabidky vybranych pracovnich ageritaré
zprostedkovavaji program Work and Travel v USA pro stugeato 28 let. Mezi vybrané
agentury pat Student agency, Camp Conselor USA a Czech-Wso@em vylkru &chto
agentur bylo vyhodnoceni dotaznikovéhar&sgit VSechnyit vybrané spolénosti nabizi
rozsahlou nabidku pracovnich progéapo celém s§t¢ a v USA. Jde o silné konkurenty,

kteri se snazi nabizet a poskytovat kvalitni sluzbgaram trhu.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnocenvi¥ a kvality nabizenych sluzeb pro
program Work and Travel v USA u vybranych agentdtegké republice, a to s pomoci

stanoveni kritérii a nasledné analyzy jednotlivggentur.

2.2 Metodika

Naplréni stanoveného cile bude dosazeno na zakpadstudovani odborné literatury,
odbornych konzultaci a s pomoci dotaznikovéhdeBéta marketingové analyzy. Po
prostudovani odborné literatury a internetovychogdibude v literarni reSerSi s pomoci
deskripce objasm vyznam programu Work and Travel v USAeg@poklady pro vstup do
programu, povinnosti a podminky spojené s prograneemakladni pedpoklady pro
zaloZeni agentury zprdstkujici program Work and Travel v USA. V daSisti prace
bude uveden profil agentur a nabidka sluzeb spagjeimto programem.

Nasled® bude zpracovana cenova analyza poflaik jednotlivé programy u vybranych
agentur. Vyislené poplatky za program i navazujici sluzby bugorovnany a vysledné
hodnoty interpretovany. Poté bude provedena angghteotlivych spolénosti na zaklas
stanovenych kritérii. Mezi kritéria gatcena programu, nabidka pracovnich program
piehlednost webovych stranek, ochota agentury poslytinformace a kritérium rychlost
zodpovidani otadzek prdgstinictvim e-mailu. Tyto kritéria poslouzi k W nejlépe
hodnocené agentury zpretkujici program WAT v USA. V této metédude dleZitost
kritérii ohodnocena uitym paétem bodi, kdy nejvySSi péet bodi bude udlen
spole&nosti s nejlepsSimi vysledkyPro zhodnoceni situace programu WAT v USA bude
vyuzita SWOT analyza, jejimz préstinictvim budou definovany a vyhodnoceny

jednotlivé faktory vnitniho a vijSiho prostedi daného programu.
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DalSi technikou shu dat bude dotaznikové Eeni, které bude provedeno mezi byvalymi
Gcastniky programu Work and Travel v USA.aBkum bude proveden mezi studenty
vysokych Skol WCeské republice, kiese z@astnili programu WAT v USA. Dotazovani
bude provedeno anonymma dobrovolg. Dotazovani se zastni 150 respondentCilem
tohoto Sefeni bude zjistit pdebné informace tykajici se vybranych agentur
zprostedkujicich program WAT v USA. Prvigést dotaznikového eni se bude tykat
obecnych otazek ohledmprogramu WAT v USA, v dal3fasti se budou hodnotit kritéria
pii vybéru agentury zprogédkujici praci. DalStast se zawgii konkrétrd na informace
ohledre americké partnerské agentury, pracovni pozice aluigby poskytovanéeskou
agenturou. V posledniasti se otazky budou tykat naurima mozna vylepSeni nabidky
u vybranych agentur. Vysledné hodnoty analyz a ahokavého Séeni budou mezi
vybranymi agenturami zhodnoceny a porovnany. NdazdknejlepSich vysledk bude
vybrdna agentura s nejlepSimi vysledky, kterd bpdeaplikaci vytvéenych navrh
zastupovat na trhu poskytovaigdrogramu WAT v USA nejvySSi Grokeposkytovanych
sluzeb a zajisti tim diferenciaci trhu v daném obdr dalSic¢asti prace bude proveden
marketingovy mix pro ,viznou“ agenturu, u které budou vymezeny jednotlilaZks
marketingového mixu, tj. produkt, cena, distribuagropagace a bude provedeno
vyhodnoceni, jakym Zisobem je agentura vyuziv@.pomoci SWOT analyzy budou dale
identifikovany silné a slabé stranky dané agentuprogramu WAT v USA a zarove
hrozby a pilezitosti pro ni vyplyvajici.

Tyto vysledky poslouzi jako vychozi podklad pro rgvmarketingové strategie u vybrané

spole&nosti s nejlepSim dosaZzenym hodnocenim.
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3 Literarni reSerse

3.1 Teoreticka vychodiska

3.1.1 Marketing

Marketing je zaloZzen na vztazich se zakazniky vieez-li kterékoliv jiné oblasti
v podnikani. Zaklad marketingového myslerggstavuje vytveni hodnoty pro zakaznika
a uspokojovani jeho pab a pani. Cilem marketingu je vyhledat nové zakazniky
a udrzeni si stavajicich zadkazniky a & tvorit zisk. Zakladni koncepci marketingu
jsou lidské paeby, které zahrnuji fyzické, socialni, citové a iwdualni poteby.
Vyrobkova koncepce marketingu vychazitegpokladu, Ze zdkaznik si vybird vyroby,
které maji vysokou kvalitu, jsou moderni, zajimaaéspolehlivé. Prodejni koncepce
vychazi z pedpokladu, ze zakaznik nebude nakupovat vyrobkwyyfilv dostat&éném
mnoZstvi, pokud firma nerozgivyrobky a nebude jej podporovat vhodnymi nastroji
Firmy musejicasto své zakazniky vyhledavat aimdiovat kvalitu a pednost vyrobku.
Marketingovd koncepce vychézi #edpokladu, Ze spalaost miZze doséhnout di

v pripad spravného odhadu geb a pani jednotlivych zékaznik na trhu. Koncepce
spole&enského marketingu pak vychazi z myslenky, Ze gpokt musi uspokojit pteby

a prani zakaznikadinngji nez-li jeji konkurence[5].

3.1.2 Marketingovy vyzkum

Cilem marketingového vyzkumu je planovani, shrafiea&ni, analyza a vyhodnoceni
informaci potebnych prareSeni utitych problént v marketingu. Tato analyza napoméahéa
porozungt potebam jednotlivych zakaznik trznimu prosedi, chovani a napomahat
propaganim aktivitam. Pedmétem vyzkumu mze byt produkt, cena, marketingova
komunikace ¢i cilova skupina. U ceny spa@eost zkouma citlivost cilové skupiny
spotebiteli na znénu ceny. Pokud jde o produkt, pak sgolest zkouma, zda vyrobek
dokaze uspokojit i@ni a pateby zakaznika. Testovanim sfadtitele se zji€uje jeho

nakupni chovani, kde nakupuje, co nakupuje a jakypostoj ke konkuremi zna&ce[5].
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3.1.2.1. Typy marketingového vyzkumu

Kvantitativni vyzkum

Vyzkum vychéazi ze statistickych modekdy métime danou problematiku. Metody jsou
dotaznik a standardizovany rozhovor.

Kvalitativni vyzkum

Pii tomto vyzkumu spokaost ziskava hlubSi nahled do problému. Jedna ® zd
o psychologickou analyzu, kterd odpovida na otgmkya jakym zppsobem #co funguje.
Metodami jsou skupinové rozhovory, psychologicképlesace nebo projektivni
techniky[5,6].

3.1.2.2. Metody vyzkumu

Dotazovanije velmi roz&ienou metodou pro shrom#avani dat, ktera je zejména vhodna
k ziskani popisnych informaci, kterymi jsoddemosti, postoje, preference nakupni
chovani. Hlavni vyhodou této metody je jeji flekti. Druhy dotazovani jsou osobni,
telefonické, pisemné elektronické.

Pozorovanije metoda skéru primarnichdat formou pozorovan. Pozorovaniiie byt

Vv prirozené situacki umele vyvolané, pimeéci ne@imé, zejme ¢i skryte.

Experimentje vyzkum, jehoZ cilem je shromazdit data u cilekéipiny respondetit

v riznych podminkach. Tento vyzkum se snazi ¥§g\piiciny a disledky. Jde o testy

dojmove, zkuSenostii slepé[5,6].

3.1.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix (MM) je dlezitou sodasti podnikové strategie, kdy sp@iest nmize
ovlivnit poptdvku po své nabidce prodiuké sluzeb. MM se sklada ze dasti, jde
o produkt, cenu, distribuci a propagaci. V dneSobédje k tomuto mixu firazovan
personal, prezentace a proces|[3,7].
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Produkt

Je sodasti realizace MM, kdy na jeho vlastnostech spralet zaklada zisob distribuce,
zpiusob komunikace se zakazniky aigpb uteni ceny. Produkt je sloZen z jadra, vlastniho
produktu a roz$eného produktu. Jadro tiazakladni pozadavky zakaznika, kdy program
WAT v USA poskytuje zékladni funkci moZnost prac&JSA a poznani novych mist.
Vlastni produkt pak zahrnuje typy pracovnich progtaa jejich mozZnosti a roz&ny
produkt zahrnuje moznost koupetenky, nadstandardni zdravotni p@mstéi pojisteni

proti stornu[3,7].

Cena

Jde o jedinou slozku MMimasSejici spolénosti zisk. Cena produktu by néia jit pod
hranici u€enou strategii spataosti. Cena by #a odrazet hodnotu produktu a jeho
uzitetnost, dale dostupnost produktu a fitk@inmoznosti zakaznika. Spotest do své
ceny zahrnuje taktéZz cenovou strategii svych komkdir Pfi stanoveni ceny ve firtnje
nutné definovat cile politiky spaleosti, utit spodni a horni hranici ceny, znat ceny
konkurenti a zvoleni vhodné metody pro stanoveni ceny. Keibépro posuzovani ceny je
tzv. uzitna hodnota. Dale stanoveni ceny proilaiéivisi na psobeni externich a internich
faktoni. Pro stanoveni ceny si sp&t®sti mohou vyuZzit nejpouzivgsi metody, a to
naklado¥ orientovanou metodu, konkure®w orientovanou metodu a hodnotov

orientovanou metodul[5].

Distribuce

Distribuce zahrnuje veSker&nnosti firmy, kterécini sluzbud¢i produkt dostupné jejim
zékaznikm. Ukolem distribuce je dostat spravny vyrobek ribové misto. Druhy
distribuce jsou intenzivni, selektivni a vyhrad8pole&nosti si zde voli své distrilsni
cesty, které zaji%ji pohyb zboZzi od vyrolick zakaznikovi. Distribéni cesty se pak liSi
podle typu produktu a charakteru trhutastnici distribani cesty mohou byt ekonomicky
nezavislé subjekty nebo organizované seskupemé kwjemn spolupracuji a jejich cil je
snizit naklady spojené s distribuci[5,7].

Propagace

Tento pojem zahrnuje vesSkeré aktivity, které seZréakaznika s vyrobkem tak, aby si je

koupil. Propagace a komunikace se zakaznikem mysi kbeativni, emocionalni
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a inovativni. Mezi Bzné prostedky propagace pa&t reklama, ktera vyuziva televizni
a rozhlasové spoty, tisk a reklamy v kineghaudiovizualni snimky, public relations
vyuziva akce a zpravy, v osobnim prodeji se prodéjastni vystav a veletih kde
piedstavuji prodejni prezentace d&inpy marketing zahrnuje internet, telemarketing
a katalogy. Pro podporu prodeje pak slouzi &yt hry, zdbavné akce, vzorky a
ochutnavky, mnozstevni slevy a rabaty[5,8].

3.1.4 SWOT analyza

SWOT analyza je zaloZzendeglevSim na kombinaci silnych a slabych strdnekesposti
a pilezitosti a hrozeb v okoli firmy. Kdy hrozby séiliv zavislosti na tom, do jakého
odwtvi spole&nost pati. Mezi typické hrozby péit statni regulace, vysoka diferenciace
v odwtvich, velké mnoZstvi konkurujicich firem, substitii vyrobky a pomaly Urst
odwtvi. Frilezitosti jsou pak chapany jakéstové a rozvojovéiflezitosti, ¢i prilezitosti
napomahajici odstranit hrozby v okoli podniku. &ikn slabé stranky podniku Ize nalézt
ve finartnim postaveni podniku, v Urovni managementu, viuegei firmy, ve vyrobni

kapacit a jeji flexibilit¢ a v image firmy a vyrobku[9].

3.2 Zakladni informace o USA

Spojené Staty Americké (USA) se skladaji z 50astBlavnim ngstem je Washington,
D.C. Vznik USA gipadad na 4&ervence 1776, kdy byla vyhlaSena nezavislost USA.
Celkova rozloha spojenych siatini 9 631 215 krh a pdet obyvatel podle poslednich
adaji kroku 2011 je 312 355000 osob.émbu v USA je americky dolar (USD).
Z hlediska ndbozZenstvi se v USA nachazi vice nez Z6wticich kegani, 1,6 % Zid,
0,6 % muslind, 0,5 % buddhista 0,4 % hinduist Z pohledu politiky jsou spojené staty
nejstarsi federaci &ta. Statni sprava USA se sklada ze zakonodarné&yslekongres,
vykonné slozky — prezident a soudni slozky — ndiySoud. Kongres USA je
dvoukomorovym parlamentem. V politickém boji se ad&avaji republikdnska strana
a demokraticka, kdy republikdnska strana je vnimgako pravosiedova nebo
konzervativni a demokraticka pak jako levedbva. Mezi znamé vladni organizace
v USA pati CIA (nejvyznamgjSi rozwdka), FBI (federalni tad pro vySdbvani)

a NASA (narodni tad pro letectvi a vesmir)[2].

15



Ekonomika

V roce 2008-2009 zasahla Ameriku ekonomicka krip¢emz ekonomika USA je
nejsilngjSi narodni ekonomikou na &¢. Mezi velké problémy americké ekonomiky ipat
statni a veejny dluh, ktery podleigdpowdi v roce 2015 dosahne 102% HNP. Mezi dalSi
problémy pati hypote&ni krize, ktera byla vyvolana padem cen nemovitastiké Groky

a vzistajici inflace[1].

Staty v USA

USA se sklada z 50 statjednoho federalniho distriktu, kde se nachaziavmi misto
Washington, D.C. a ostrovnich teritorii. &rvence 1776 se Unie skladala ze 13istat
které byly britskymi koloniemi. Na olr.1 Ize vidt sowasny pehled vSech stat
USA[30].

Obr.¢.1 Prehled jednotlivych statv USA
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3.2.1 Ekonomické ukazatele

Nezameéstnanost

Tab.¢. 1 Nezamsstnanost v USA k 1.1. v letech 2001 - 2011

6,1 8,3

8,1 7,7 6,4 55 55 54 84 | 11,1 | 104

Zdroj: Vlastni zpracovani f3].

Nezangstnanost v USA v letech 2009 - 2010 prudce vzrpsta bylo zfisobeno finatni
krizi, ktera zaséhla USA. Od roku 2011 nezsmanost z&ala klesat a v z&roku 2012
klesla na 7,8 % dikystu pracovnich mist v USA.

Minimalni mzda v USA

Graf ¢. 1 Prehled vybranych statUSA s nejvySSi min. hodinovou mzdou za rok 2012

10 stafi s nejvysSi minimalni mzdou

9,57

8,51

7,57

minimalni mzda v USD

6,5
Wa Or Ne Conn Il Ca Mas Al Oh Fl
stat v USA

Zdroj: Vlastni zpracovani H1].
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V grafu¢. 1 Ize vidt 10 stah s nejvy$Si minimalni hodinovou mzdou za rok 2id®; je
mozné obdrzet nejvySSi hodinovou mzdu ve ést&ashington (zapad USA),
ato 9,25 USD. #emZ nezarstnanost vtomto stétv z&i roku 2012 ¢inila 8,5 %.
DalSim statem s vysokou minimalni hodinovou mzda®jegon, kde v srpnu roku 2012
dosahovala nezatstnanost 8,7%. Pokud jde o stat Kalifornie, zdenjeimalni hodinova
mzda 8 USD s vyjimkou #sta San Francisco, které dosahuje nejvysSi hodinmaty

v USA, ato 10,24 USDJ[11].

e

10 stati s nejnizsi minimalni mzdou

minimalni mzda v USD

Gg Wy Min Ar Ny Hi Nca Ut Iw Vi
stat v USA

Zdroj: Vlastni zpracovani fL1].

Nejniz8i minimalni hodinovd mzda v roce 2012 byéastat Georgia, picemz v tomto
stag v roce 2012 dosahuje mira nezatnanosti 9%. Rmérna minimalni hodinova mzda
se v USA pohybuje mezi 7,50-8 USD za hodinu.
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Kurz amerického dolaru (USD)

Graf ¢. 3 Vyvoj kurzu USD v letech 2005 — 2012*

Vyvoj kurzu amerického dolaru

=
(%))

kurz v K¢

10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
rok

Zdroj: Vlastni zpraémow a[33].
* GUdaje k 24.10.2012

Vyvoj kurzu dolaru nefiznivé ovliviiuje veejny dluh, tedy schodek statniho rozpo
USA. Dale dlouhodab pasivni bilance zahrafiiiho obchodu, vykon ekonomiky a také
finaneni krize, kdy investt zatali vyuzivat euro vice nez americky dolar. Eurotppss

piebira roli kltové s¥tové nmeény pokud jde o objemy bankovnich obchf28].

3.3 Program Work and Travel v USA

Oficialni ndzev programu Work and Travel (WAT) jegram vynény navstvnikua, ktery
vznikl v roce 1961 za prezidenta J.F. Kennedyh®@QVletech US Department of State
zatal rozsStovat radu vzalavacich a vyrmnnych program, prostednictvim nichz rali
mladi lidé Sanci zazit po ¢itou dobu americky styl Zivota. J-1 vizum je prodsnty
nejjednodussi a nejle¥)si cesta k ziskani kratkodobého pracovniho a eegto povoleni

v USA. Prvnicesti studenti ficestovali do USA v roce 1990 s pracovni agentukBieX.
Tohoto programu se @eské republice Ize 2Zéstnit pouze se zprastikujici agenturou,
kdy kazda agentura nabiZizné vyhody a sluzby spojené s timto programem, @gm
kaZzda agentura ma povinnosti dodrZovat podminkyostené americkou viadou.
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Program WAT v USA probih& pouze v letnicksitich, kdy celkova doba pobytu v USA
nesmi pesahnout 150 dn Paet pracovnich hodin a pet zangstnavatal neni v tomto
piipadt nijak omezen. Déale studenti v USA odvadi ze svéywar. Po navratu d@eské
republiky mohou podat davé @iznani a zazadat oigplatek na danich. Studentibe

podat déové fiznani samostath nebo s pomoci specializovanédee agentury[10,21].

3.3.1 Piedpoklady pro vstup do programu WAT v USA

Pracovig kulturni program WAT v USA se zatifuje na studenty vysokych skol, kitenaji
Sanci poznat Zivot a pracovni podminky v jiné zeriyorit pratelstvi se studenti z celého

swta a ziskat zkuSenosti nejen pracovni a Zivoteizajména ty jazykove.

Zakladni informace a pozadavky pro vstup do prograna
Mzda: min. 7,25 USD/ hod,
Znalost jazyka: mirn¢ pokratila, stedre pokratila, velmi pokraila,

Obor zandgstnani:  hotelnictvi, gastronomie, prodej a sluzby,

Vek: 18-30 let,
Student prezekniho studia na univerzinebo odborné vysoké Skole,
Délka pobytu 2 — 4 né¢sice prace a 30 dma cestovani,

Programové obdobil. kwtna — 31¥ijna, wetrg 30 dmi na cestovani,
Zakazané prace: préce s &mi, ve zdravotnictvi, v letadlech, Skolach a t&uoth14].

Zakladni pozadavky pri Zadani o J-1 vizum

J-1 vizumje ueno zejména pro cizince, kiech®ji vycestovat do USA a byt séasti
pracovnich a vztlavacich prograrin K obdrzeni J-1 viza pro program WAT je za&pbf:
1. Original formuld&e DS-2019 ktery oficialré ozn&uje sponzora v programu aal
programu. Déale uvadirpsné obdobi, ve kterém ma student povoleno pracDéd tento
formul& poslouzi k zadosti o kartu socialniho zabéepév USA.

2. Doklad o zaplaceni poplatku SEVi&nto poplatek slouzi k ¥igeni vizového formuté
a k registraci navétnika USA.

3. Index a potvrzeni o studad studijniho odéeni pislusné univerzity.

4. Pas platny na izemi USA s biometrickymi pf¥ky.
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J-1 vizum

Graf ¢. 4 Prehled pdtu Gcastnili programu WAT v letech 1996-2011

Pocet Gcastnika programu WAT v USA
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Zdroj[31].

Graf ¢. 4 znazotuje paet celos¢tové vydanych viz americkou vladou v letech
1996-2011, kdy nejvice vydanych viz bylo v roce 00 dalSich letech je znat mirny
pokles viz, coz je z&@inéno omezenim vydavani viz ze strany USA. Nejvice izl
ziskalo Rusko, dalsi zemi s velkymépam obdrZzenych viz pro studenty jérecko, které
obdrzelo kazdorné v praméru 24 000 J-1 viz v letech 1996-2011, dalSi zenBrpzilie,
kterd obdrzi kazdotmé v praméru 18 000 J-1 vizCeska republika se pohybuje mezi
20. a 31. mistem v piméru s 3 400 obdrzenymi vizy[31].

Zakladni postup pro registraci do programu WAT v USA

1. On-line registrace na webovych strankach vybragéntury kdy student vyplni své
zakladni osobni Udaje do on-linghpasky. Tato registrace je nezavazna a nevybivase
Zadny poplatek.

2. Interview v agenite, kdy student projde vstupnim pohovorem v anglicki@xyce,
dozvi se podstatné informace o programu a budomadpowzeny veskeré otazky.
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3. Podpis smlouvy a uhrada zalohy programového gikpl kdy student podepisuje
zprostedkovatelskou smlouvu, zahrnuti do programu a zapiastorno pojigni.

4. Hledani pracovni pozi¢ce to z on-line pracovni nabidky agenturyasti na Job fairu
nebo nalezeni prace vlastni silou.

5. ObdrZeni potvrzeni pracovni pozidedy partnerskd americkd agentura kontroluje
zamestnavatele, zda opravdu z&sma daného studenta a potvrdi pracovni pozici
pro agenturu . eské republice.

6. Uzaveni on-line pihlasky a doplaceni programového poplatkySe programového
poplatku je odvozena od typu pracovni pozice.

7. ObdrZzeni formule DS-2019, potvrzeni o zaplaceni SEVKdy student obdrzi
jmenované dokumenty po 4-6 tydnech od partnerskériaké agentury. Tyto formul@

si po sléze vyzvedne ve své domovské aderdpo té vyplni on-line Zzadost o J-1 vizum.
8. Vyplreni on-line Zadosti o J-1 vizymdy student vyplni on-line formu@S-160.

9. Smluveni salzky na Americké ambasad Praze.

10. Obdrzeni viz&teré studentovi dotitkuryrni sluzba na uvedenou adresu.

11. Rezervace letenky jeji nasledné zaplaceni.

12. Z&astreni se pedodletové fednasky v agenta, kdy se student dozvi zakladni
informace o piletu do USA, o imigrénim pohovoru na letisti a o zakladnich informacich
o0 USA.

13. Odlet do USAkdy na palub letadla student obdrziukbzity formul& 1-94, ktery
imigracni kontrola na letisti v USA orazitkuje a potéipevni Gtrzek do pasu. utrzek
dokumentu potvrzuje délku pobytu v USA. StuderiZzegicestovat do USA maximain
dva tydny ped zahajenim prace.

14. On-line registrace na webovych strankach aggntikdy student musi povign
aktivovat swij Ucet u vybrané partnerské agentury, a to nejgord 3 dri ode dne filetu

do USA.

15. Zadost o vraceni danip navratu zgt do Ceské republiky ma student narok zadatt zp
dai, kterou mu zawrstnavatel strhaval po celou dobu prace v USA. Siudea narok

na federalni a statni tifd.5].
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Postup p¥i Zzadani o J-1 vizum

1. Vyplreni on-line formul&e o vizum DS-16kdy je poteba fotografie pasového typu
a vyplreni nekolika strankového on-line formu& Po vyplgni student vytiskne posledni
stranku formulée, a spolu s ostatnimi nalezitostmi zada og&abd-1 vizum na Americké
ambasadlv Praze.

2. Smluveni selzky na Americké ambaséd Praze s pomoci NIV Appointment System.

3. Sclizka na velvyslanectJdy si studentiinese platny pas, posledni potvrzujici stranku
formuld&e DS-160, vizovy poplatek deskych korunach nebo americkych dolarech, dale
doklad o zaplaceni kuryrni sluZbktera poZzadované vizum défuna adresu @enou
na obalce, formula DS-2019, potvrzeni o studiu a potvrzeni o zaplacB8&VIS
poplatku[16].

3.3.2 Zpusob ziskani pracovni pozice v programu WAT v USA

Praci si student zajisti sam ped priletem do USA

Jedna se o fin&n¢ nejvyhodrjSi zpisob nalezeni prace pro studenta. K nalezeni prace
student vyuzivd americké webové stranky, webovénkyr zabavnich patik narodnich
parki nebo niZe vyuZzit kontakty se zafstnavateli z pedeSlych let. K Zadosti o praci
musi student jflozit své resumeé, motivai dopis, ktery zahrnuje informace o J-1 vizu
a reference. Po zkontaktovani amerického¢sanavatele prathne telefonicky rozhovor,
kdy se ob strany mohou dohodnout n&iitlych podminkach. Po akceptaci zgmavatel
zasle podepsanou pracovni smlouvu s konkrétniminfrdcami a informacemi o pracovni
pozici v USA. Student uz#é® svou pihlaSku v agentite a zaplati poZzadované poplatky.
Poté partnerska agentura v USA zkontaktuje a pbwbdirzené informace od studenta

se zamistnavatelem[32].

Prace nabizené prodtednictvim on-line nabidky agentury

Tento zisob je nejvhod§sSi pro &astniky, ktéi se chystaji vydat do USA poprvé. Jde
0 nejsnazsi Zisob ziskani pracovni pozice v USA. Poté, co seestudaregistruje
do programu WAT a zaplati zalohové poplatky agentatize si zdit vybirat pracovni
pozici z on-line nabidky agentury, ktera se v paalnych terminech ob#tuje a nabizi

nove pracovni moznosti.
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U kazdé pracovni pozice je uveden typ prace, zd&staavatel nabizi ubytovani, misto
pracovniho vykonu, p@t osob, které je ochotny zastnavatel v USA zadstnat,
podminky pracovni pozice, kdy zastnavatel mze vyZadovat drogovy test od studenta,
dale nmize byt vyzadan skype pohovai zaslani Zivotopisu, na jehoz zaktade
zamestnavatel rozhodne orifeti. Po vybrani pracovni pozice student zkontgk&wvého

koordinatora a doplati poZzadované poplatky agef@].

Prace nabizena prostednictvim Job fairu

Job fair nebo-li pracovni veletrh nabizi obrovsk&anci @astnikovi programu setkat
se osob# s americkymi zawgstnavateli v Praze, Bénc¢i Bratislaw. DalSim typem Job
fairu je virtualni setkani studenta se zatnavatelem, kdy agentura zajisti telefonické
a obrazové spojeni. Nejvyznaggimi americkymi partnery jsou zde Hard Rock Cafe,

Glacier National Park, Yellowstone National Parka Canyon, Cedar Point a dalSi[32].

Prace plakika

Prace plavika je jedinéna Sance jak ziskat nové zkuSenosti a certifikabplasti prvni
pomoci. Jde ale také o velkou zodpdmost za bezgaost a provoz bazénu. Povinné
Skoleni pro plasiky se kazdoréné uskuténuje v Praze, kdy délka vycviku trva 3 dny.
Skoleni se sklada z vyuky prvni pomoci, vstupniteveckého testu, nacviku zachrany
v bazénu, aplikace zachrannych technik i#prava na absolvovani Certificate pool
operator. Prace pléika v USA z&ina od 23. k¥tna a kowi 3. z&i, kdy je oficialni konec
sezony v USA. Mzda pl&ika se pohybuje mezi 7,80 — 12,30 USD za hodinu[32]
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3.4 Agentura zprostiedkujici praci v programu WAT v USA

3.4.1 Podminky zalozeni agentury zprodtedkujici praci v programu WAT
v USA

Prvnim krokem zaloZeni agentury je ziskéni Zivnostého oprawni na kterémkoliv
Zivnostenskémiack.
Zakladni podminkou zaloZeni agentury zpmedkujici pracovni program je podle
Zivnostenského zakora455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani:

a) dosazenidku 18 let,

b) zpisobilost k pravnim Gkamm,

c) bezuhonnost[38].
DalSim krokem je navazani vztahu se zalirdm partnerem, kdy je nutné brat v tvahu
vesSkeré hrozby a rizika, ktera budou &mti spoluprace s timto partneremildZitym
faktorem pro fungovani spaleosti je banka, ktera bude zarukou pro partnenéstek,
jako pro klienty agentury. DalSimiutbzitymi partnery jsou pracovni agentury, které
zaji¥uji praci na Uzemi USA a poskytuji informace o wolm pracovnich mistech
Z raiznych oboéi a mist v USA. DalSimi partnery budou firmy v oltlasestovniho ruchu,
kam pati ubytovaci z&zeni, mjcovny vybaveni, aut a dalSi sluzby. V neposleduE
je nutné zahrnout ekonomickou stranku, a to celkgaje vynaloZzené na vznik pracovni
agentury zprogedkujici pracovni programy v USA. Je nutné do wsicip naklad
zahrnout Zivnostenské oprawm, vytvareni systému Student Travel, logo, www stranky,
reklamu, cestovni vydaje, které jsou spojeny s paviin kontakt v USA, zangstnanci,
pronajem kancefé a dalSi vydaje[38].
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4 Profil vybranych agentur nabizejici program WAT v USA

Spole&nosti byly vybrany na zakl&ddostupnych informaci poskytovanych na webovych
strankach agentur a na zakladotaznikového S&tni mezi dastniky programu WAT
v USA.

4.1 Profil spoleénosti Student Agency

Spole&nost Student Agency (SA) garantuje svym kliemtnejvyhod®jSi ceny letenek
na trhu ve spolupraci s leteckymi spwlestmi. Cilem spolmosti je skloubit vysokou
kvalitu a gistupnou cenu pro své zakazniky[18].

4.1.1 Zakladni udaje

Student Agency s.r.o.

Sidlo: nangsti Svobody 86/17, 602 00 Brno

ICO: 25317075

DIC: CZ25317075

Oteviraci doba: Po-P4a od 9-18 h, So od 9-13 h
Zakladni kapital spotaosti: 1 000 000 K

Statutarni organ spdleosti: Ing. Radim Jamra[22,34].

Predmét ¢innosti

Prednttem podnikéani spotmosti Student Agency, s.r.o. jsou tyianosti:
Provozovani cestovni kancita
Hostinsk&innost,
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené&ioze 1 az 3 zZivhostenského zakona,
Silni¢ni motorova doprava[22].
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4.1.2 Vznik a vyvoj spolefnosti SA

Vroce 1993 byla zaloZzena spéatest Radim Jatwra v Brrg, zabyvajici se pouze
zprostedkovatelskowinnosti pro au pair programy v Eviog USA. V roce 1996 byla
zalozena spotmost Student Agency, s.r.o.

Vroce 1998 se spalrost stava nejiSi au pair agenturou na &¥ a dale vstupuje
na slovensky trh otégnim poboky v Bratisla¥. V roce 2000 z&la nej¢tSi expanze
spole&nosti, kdy kazdorén¢ stoupal poet zamdstnandé a obraty spolkosti o 100%.
Spole&nost rozgila své aktivity na prodej letenek do celéhétavV roce 2004 spataost
zahdjila provoz vnitrostatni dopravy — Zluté autpuna trase Praha — Brno. V roce 2011
spole&nost z&ala provozovat své luxusni vlaky na trhu dalkoviezacni dopravy. Dalsi

vlastnické struktury spobaosti jsou ORBIX, s.r.0. a DPL real, s.r.o0.[34].

Obrat

V roce 2004 nidla spol€nost 368 zakstnand a jeji obrat dosahl té&n 1 554 000 000 K
Obrat spolénosti skupiny prodeje produktvlastnich i nakoupenych v roce 2006@il
3247 374 948 K a paet zamgstnand cinil 915. BEhem 5 let se p@t zangstnand
zdvojnasobil. Mvodem bylo roz$eni nabidek sluzeb spotesti SA, ktera si Zadala vice
pracovniki. V roce 2010 spotmost zaznamenala obrat ve vySi 3170000 0G0 K
a celkovy poet zangstnan@ 1000. V prvnim pololeti roku 2011 spo®st zaznamenala
obrat ve vySi 2 850 000 000¢KV porovnani s fedchazejicim rokem doSlo k hdatu
obratu 0 35%. Celkovy get zangstnané@ v tomto roce pak dosahoval 1300[25].
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Tab.¢. 2 Prehled rozvahy spafaosti SA v obdobi 2006 — 2011 v tis¢[K

Rozvaha / Obdobi 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Aktiva celkem 349 66( 413 364 379 214 402 678 519 943 745 99(
Pohledavky za upsany ZK 0 0 0 0 0 0
Dlouhodoby majetek 61887 78 371 78929 76 169 227 575 239 290
Ob¢Zna aktiva 236 8200294 181 277 044 307 544 281 993 499 917
Casové rozliseni 51493408124 23237 20229 10375 6783
Pasiva celkem 349 66( 413 364 379 214 402 678 519 943 745 99(
Vlastni kapitél 18 13p 16 71§ 29 252 100 146 171 166 256 849
Cizi zdroje 319 80#4391 94( 349 154 302 463 321 704 482 571
Casové rozliseni 11731 4706 802 69| 27703 6570

Zdroj: [22,25].

V tabulce¢. 2 je uvedena vySe celkovych aktiv a pasiv spaeti Student Agency, s.r.o.
ve zjednoduSeném rozsahu za obdobi 2006 — 20Kbukkyy Ize vyist, Ze pondr cizich
zdroji oproti vilastnim zdrdim je velmi vysoky a rize byt pro agenturu rizikovym

faktorem.

Graf ¢. 5 Vyvoj struktury vlastniho a ciziho kapitalu kgoosti SA
v letech 2006 — 2011
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Z grafu ¢. 5 Ize vyist podil cizich zdrdj a vlastniho kapitalu spaleosti SA v letech
2006 — 2011, kdy sestSina zdroj majetku spolénosti sklada z cizich zdrijV roce 2011
pak Ize sledovat nést vlastnich i cizich zdrajspol&nosti.

Graf ¢. 6 Trzby spoknosti SA v letech 2001 — 2011
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Zdroj[22,25].
V grafu ¢. 6 je znazorén rist trzeb agentury SA v letech 2001 — 2011, kdycera008

zaznamenala agentura nejvysSiusartrzeb. V roce 2011 agentura navySila své trzby
0 8,8% oproti roku 2010.

Pocet pobatek

Spolenost disponuje 11 pobkami na izemiCeské republiky a 3 polkami na Gzemi
Slovenské republiky. Centralni patka spol€nosti SA se nachazi v Bifi8].
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4.1.3 Pracovni programy

Work and Travel program v USj& kulturre vyménny pracovni program, ktery je den
pro studenty v3ech &nika VS a VOS.

Au pair programje kulturni program pro mladé a svobodné lidifktestuji do jiné zeg
za (telem zdokonaleni se v anglick&irjiném jazyce.

Pracovni pobyt v Irsku, Norsku a Islanduly se pracuje zejména na farmach a plantazich.
Praxe v hotelnictvi v Italii, Portugalsku a Spsku.

Staz v USAe urkena pro studenty a absolventy pomaturitnino studei, by radi ziskali
praxi v oboru hotelnictvi a gastronomie.

Working Holiday v Kanadla na Novém Zélandje obdoba programu Work and Travel
v USA s moznosti istat v zahragi po dobu 12 msial. Jednd se zejména o prace
v lyZaiskych a letnich centrech[32].

4.1.4 Nabidka sluzeb SA pro program WAT v USA

Prace

1. Préaci si student zajisti saniqal priletem do USA

Jde o finanné nejvyhodrjSi nabidku agentury. K nalezeni prace studentiziaji
zejména internetové stranky a kontakty od byval§&stniki programu, kt& maji vztahy

s byvalymi zamstnavateli v USA ziedeSlych let. Studenti oslovuji za&stnavatele

s pomoci motivéniho dopisu, Zivotopisu a referenci. Sgolest SA na svych webovych
strankach uvadi vzory motitaich dopis a Zivotopisi, které jsou vol& dostupné
pro studenty. Déle zde dopduje webové stranky, které lze vyuZzit pro nalezeni
a kontaktovani zadstnavatel v USA.

2. Prace nabizena progdnictvim on-line nabidky agentury

On-line nabidka agentury je fin&m® nejnar@néjSi moznosti, jak ziskat pracovni pozici
v USA. Pracovni nabidka je omezen&tpm mist, datem pracovniho nastupu a drovni
anglického jazyka. Pro ziskani pracovni pozice wmlemt musi z&astnit vstupniho
piijimaciho pohovoru v anglickém jazyce, kde agentpiidéli studentovi odpovidajici

arovei anglického jazyka a student musi uhrgégt programového poplatku.
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Po objednani pracovni pozice u agentury siésnavatel mize vyzadat skype pohovor
nebo zaslani Zivotopisu.

3. Prace nabizena progdnictvim Job fairu

Job fair, nebo-li kazdotmi paadani pracovnich veletth spolu s americkymi
partnerskymi agenturami. Ngjstji se jedné o virtualni setkani zastnavatele a studenta,
kdy se student dostavi na pdko SA ktelefonickému a obrazovému spojeni
se zamistnavatelem. V dalSich fipadech se jedna o osobni setkani amerického
zamestnavatele se studentem v Praze, ¢Ban Bratisla¢é. Po osobnin¢i telefonickém
rozhovoru dostanou studenti odgdvo fijeti do 1 tydne.

4. Prace plavika

Agentura SA spolupracuje s americkym zastupcemh Higerra Pools, ktery nabizi
nejrozstergjSi nabidku pracovnich mist pro ptélky. V tomto gipadt kazdy student musi
projit Skolenim a tréninkem na pldka v Praze a zaplatit povinny poplatek za kurz
plawika. Vyhodou této pozice je, Ze certifikat obdrZzgroy skoeni kurzu mé platnost
2 roky[32].

Cenik

Tab.¢. 3 Prehled programovych poplatks programu WAT v USA

Poplatek Céstka v USD
Praci si najde student san 629
Prace v on-line nabidce 899
Prace na Job fairu 899
Prace plavika 629
Kurz plakika 200
Zdrof:32]

Uvedené ceny pracovni nabidky zahrnuji zdravotnirazové poji&ni (Friloha ¢.1)

na 5 nésiol u americké agentury Council a na 4sice u americké agentury Intrax. Déle
cena zahrnuje povinny poplatek americké ¥I&dSEVIS fee, podklady pro J-1 vizum,
zajiseni pracovni nabidky a asisten sluzby partnerské agentury v USA. Agentura

poskytuje v letoSnim roce 20 USD slevu pro opakéugastniky programu[32].
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Tab.c¢. 4 DalSi @ekavané vydaje spojené s programem WAT v USA

Poplatek Castka v USD
Poplatek za iizeni viza 160
Poplatek za kuryra 7,90*
Storno poji&ni 10-20*
Letenka 500 — 1100*
Min. Kapesné 500
Doplatek agentite Intrax za 5 isic 50

Zdroj: [32]
* pepaiteno kurzem 19,10 HUSD k 24.10.2012

JERA

Uvedené vydaje zahrnuji nawéti americké ambasady, kdy student musi zazadat
0 schizku osobg a podrobit se osobnimu pohovoru s americkym zéastap Pokud mu
vizum bude uéleno obdrzi jej do 2-3 dnkuryrni sluzbou. Dale by &h student poitat

s minimalni rezervou 500 USD na vydaje spojenéstocez leti& na misto ufeni. Pokud

se student rozhodneigtat v USA po celou povolenou dobu a jehoz kontjakizaven

s americkou partnerskou agenturou Intraxizenpozadat o prodlouzeni po§isi o dalSi

mesic a zaplatit Pslusny poplatek[32].

Shrnuti

SA je vyznamnou agenturou na trhu nabizejicich qwaic pilezitosti v zahrai,
a to gredevsim v USA. Jde o neustale se rozvijejici a adalkijici spolénost s cilem
zajistit kvalitni sluzby pro své zakazniky. Agemturizce spolupracuje se v
vyznamnymi spolénostmi, a to s Intrax a Council, mezi kterymi sidgnti mohou vybrat.
Diky rozsahlému p#iu zangstnand a pobdek si ziskdva oblibu u celgady svych

zakazniki. SA nabizi nej§tSi nabidku typu pracovnicltifezitosti v USA.

4.2 Profil spoleénosti Camp Counselors and Work Experience USA, sw.

Agentura Camp Counselors and Work Experience USA €CCUSA) je jedna z dalSich
pracovnich agentur, se kterou sé&ze student vypravit na pracovni pobyt do USA.
V dnesni dob je tato agentura mezinaradonzndvanou organizaci, ktera nabizi vice nez

15 niznych pracovnichiflezitosti.

32



4.2.1 Zakladni udaje

Camp Counselors and Work Experience USA, s.r.0.

Sidlo: Praha 6, Thakurova 3, ©360 00

ICO: 26159805

Oteviraci doba: P6t: 9-12ha13a17 h, Pa: 9-12 h a 13-16,30 h
Zakladni kapital: 100 000K

Statutarni organ: Daniela Kamba[35].

Predmét ¢innosti
Predmétem podnikani spotmosti CCUSA je:
Paadani dtskych a rekremé vzdilavacich akci,
Zprostedkovani zahratnich kulturnich pobyi,
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené&ighach 1 — 3 Zivnhostenského zakona[23].

4.2.2 Vyvoj a vznik spoleénosti

Spol&nost CCUSA, s.r.o byla zaloZzena vroce 1985. Jedgaao dc&nou firmu
stejnojmenné spataosti v USA. Centrala americké spitesti sidli v Kalifornii. Hlavnim
cilem agentury je dat Sanci student legalr® pracovat v USA a sdileteskou kulturu

s jinymi kulturami. Diky dlouholeté zkuSenosti jegemtura v USA znama jako
poskytovatel kvalitnich sluzeb a personaluC&ské republice zala agentura gsobit
od roku 1991. V roce 1996 se agenturdaka zabyvat program Work and Travel v USA.
Kdy agentura zmla poskytovat hodnotnou zkuSenost vedouci k osmlbniozvoiji
pro jednotlivé dastniky programu. V témze roce agentura iaev program Camp
Counselors Russia, kdy ro#ikl své programy mimo USA. V nasledujicim roce byl
uveden program Work Adventures Down Under, kteryp#ituaje lidem ve ¥ku 18-30 let
cestovat a pracovat na Novém Zélandu a v Austidliioce 1998 se agentura z&ita
opét na USA a otetela program Practical Trainning USA, kdy kvalifikovi jedinci
mohou vykondvat stdZ v americké fi#mktera msobi v oblasti obchodu, financi
a managementu. Po delSi odmice v roce 2003 agestesala tabor Camp California, kdy
tento tabor byl zaloZen na zaksagadosti o #izeni autentického taboru amerického stylu

v Evrops. Jedna se o dvoutydenni pobyt s maximalni kapadié® dti.
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Vroce 2006 agenturafiphazi s dalSimi programy, a roafe tak své postaveni
na pracovnim trhu pro mladé lidi. V roce 2007 serdigra zar&ila na Afriku a z&ala
provozovat program Volunteer Experience South Afrikdy maji Amekiané, Angléané
a Australané moznost &stnit se tohoto ojed#t€ého pracovniho programu v Jizni Africe.
Vroce 2009 se agentura z&ite zejména na Asii a Jizni Ameriku, kdyfigala
dobrovolnicky program Volunteer Latin America andlihteer Asia[19].

Obrat

Tab.¢. 5 Prehled rozvahy spataosti CCUSA v letech 2007 — 2009 v tis¢][K

Rozvaha / Obdobi 2007 2008 2009*
Aktiva celkem 1623406 2219 704 2 005 564
Pohledavky za upsany ZK 0 0 0
Dlouhodoby majetek 0 0 0
Ob&zna aktiva 1613229 2211 027 1993 78(
Casové rozliseni 10 177 8677 11 783
Pasiva celkem 1623 406 2 219 704 2 005 564
Vlastni kapital 526 740 593208 655 701
Cizi zdroje 1 096 666 1 626 496 1 349 862
Casové rozliseni D 0 0

Zdroj{23,26].

*Spole’host zveejnila Udaje pouze do roku 2009

V tab. ¢. 5 lze sledovat nulovy dlouhodoby majetek, cozpaésobeno tim, Ze agentura
je zcela obchodni firmou, ktera nevlastni Zadnéolz@sjelikoz si veSkeré prasidky
pronajima.
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Graf ¢. 7 Vysledek hospodeni spolénosti CCUSA za obdobi 2007 — 2009*

Vysledek hospod#eni agentura CCUSA v letech 2007-2009

v tis.K¢é

2007 2008 2009
rok

Zdroj{26].

* Spole’nost zvéejnila Udaje pouze do roku 2009.

Vroce 2007 spolmost zaznamenala vysledek hospgeda ve vySi 59 065 tis. &
v dalSim roce byl zaznamenan mirny pokles na 45t53%& a v roce 2009 zaznamenala
spole&nost vysledek hospotkni ve vysi 66 468 tis. K

Pocet pobatek
Pobaku agentury CCUSA lze nalézt v Praze aBalSi zastupci agentury se nachazeji
v Ostrag, Plzni,Ceskych Budjovicich a Hradci Kralové[19].

4.2.3 Pracovni programy

Camp Counselors USA rebo-li ditsky tabor v USA. Tento druh programu je ndmp
nejen z hlediska @é o dti, ale také o mnozstvi prace. Nicngge tento program bohaty
na ziskané zkuSenosti. Agenturargoa vice nez 12 000 taliorkterymi projde réng

10 miliéna déti. Letni tAbory se nachazejigplevsim v firod u vody nebo v lesich.

35



Work and Travel program USA (&astnici tohoto programu maji Sanci pracovat a proZi
skuteny kazdodenni Zivot v USA. dastnici programu maji na v z negetného
mnoZstvi pracovnich mist — zabavni parky, narodrikyy hotely, restaurace a obchody.
Practical trainning USA- jde o program na dobu 12 — 1&giui, kdy si &astnik musi
sam zajistit zakstnavatele v USA, ktery mu bude ochotny poskytnpracovni staz

a sponzoruje J-1 vizum[19,35].

4.2.4 Nabidka sluzeb CCUSA pro program WAT v USA

Prace

1. Préci si zajisti student samiqal priletem do USA- jde o typ programu kdy si student
hleda praci v USA sam. Agentura umozrasinikovi gistup do jeji on-line databaze
Hot Jobs Blog site, kde student vyhledava a koujeololné pozice od americkych
zamestnavatal. Student si zde vyplini 8yprofil s Zivotopisem a fotografii.

2. Prace nabizena prasdnictvim on-line nabidky agenturyagentura zde nabizi hned
dvé moznosti tohoto programu. Prvni moznosti je Pretejob placement, kdy si student
prohlédne a zvoli konkrétni z&stnavatele z aktualni nabidky agentury, kdyiedpvsim
voli pozici na zakla& svych zkuSenosti a Uro¥mnglictiny. Druhou moznosti je Regular
Job Placement. Tato varianta je vhodrf@dpvSim pro skupingi dvojice patel, ktei
by radi pracovali na stejném mist

3. Prace nabizena prostdnictvim Job fairunebo-li veletrh pracovnichritezitosti, kdy
ma astnik programu Sanci setkat se s americkymégaravatelem osoln DalSim
zpiasobem ziskani prace tohoto typu je setkani seétaavatelem prostdnictvim on-line
rozhovoi, kdy se student musi dostavit na p&o agentury a provést videohovor
zde[19,35].
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Cenik

Tab.¢. 6 Prehled programovych poplatks programu Work and Travel v USA

Poplatek Céstka v USD*
Praci si najde student sam 394
Praci si najde student sam -opakovatgsinik 265
Praci si najde student sam -opalsinik jina agenturg 317
Prace v on-line nabidce 685
Prace na Job fairu 749

Zdroj: [19,35].
* fepaiteno kurzem 19,29 USD k 27.10.2012

Programovy poplatek uvedeny v tab.6 musi dastnik uhradit do 15-ti dnpo pijeti

do programu WAT v USA. Agentura CCUSA poskytuje reé klienty slevu 65 USD,
ato u varianty Placement, kdyzastnik uhradi vSechny poplatky do 15. prosince.
Na druhou stranu pokud student podilaSku po 1. kétnu, bude mu &ovan giplatek

97 USD, ktery zahrnuje zrychlenéiizeni dokumerit a veSkerych podklaidpro studenta.

Tab.¢. 7 DalSi @ekavané vydaje spojené s programem WAT v USA

Poplatek Castka v USD*
Registr&ni poplatek 154
Poplatek za vijzeni viza 158
Poplatek za kuryra 8
SEVIS fee — poplatek americké viad 35
Storno pojisni 10-20
Letenka 500-1100
Min. Kapesné 500

Zdroj: [19,35].
* fepaiteno kurzem 19,10#USD k 27.10.2012

U této agentury je poplatek za pracovni pozici e na registréni poplatek a poplatek

za zajistni prace. DalSim vydajem je SEVIS fee, nebo-li payipoplatek americkeé vléd

dalSi vydaj zahrnuje poplatek za vizum, letenkoj&gni proti stornu programu.
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Shrnuti

Agentura CCUSA pét v dnedni dob mezi silné agentury zprastkujici program WAT
v USA. Diky kladnym ohlasm byvalych @astniki programu WAT a diky dobré pésti
spole&nosti se agentura stava&im dal tim vice vyhledavanym partnerem

pro zprostedkovani programu WAT v USA pro studenty.

4.3 Profil spole¢nosti Czech-Us

Agentura Czech-Us (CU) je spolmst sdlouholetou tradici zabyvajici
se zprogedkovanim prace, stazi a jazykovych KuiZ sowtasné dob agentura CU nabizi

staze a jazykové kurzy dotovaniénpo z fondi Evropské Unie.

4.3.1 Zakladni udaje

Czech-us, v. 0. s.

Sidlo: Praha 1, Nové #4to, Senovazné nésti 23, P€ 110 00
ICO: 27456927

DIC: CZ27456927

Oteviraci doba: 9-12 ha 13-17 h

Z&kladni kapital: 100 000K

Statutarni organ: Robert Porkert[36].

Piredmét ¢innosti
Predmétem podnikani spoémosti Czech- us jsou:
Zprostedkovani zastnaniceskym oldanim na Uzemi statEU a USA,
Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzbganiz&né hospodéské povahy,
Pron4jem nemovitosti, by nebytovych prostor,
Paadani odbornych kutiza Skoleni,

Zprostedkovani obchodu a sluzeb[36].
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4.3.2 Vznik a vyvoj spolefnosti

Agentura Czech-us, v.0.s. byla zaloZena roku 2@@¥, zprostedkovavala studentska
a pracovni viza do USA. Rok 2006 byl pro agentuambvy, jelikoZz byla zaloZzena
agentura Czech-Us, v.0.s., které Ministerstvo pracgociélnich &ci ucklilo povoleni
ke zprostedkovani prace do USA a EU. VtémZe roce zahajipaezi nabizenych
produkti pro své klienty. Hlavnim krédem spé&t®sti je maximalni otdenost,
komunikativnost, spolehlivost a hlavindividualni gistup k zakaznikm.

Vroce 2012 zaznamenala agentura nejvySSiashaw patu klienti v pracovnich

programech o vicecd 150%[26].

Obrat

Tab.¢. 8 Prehled rozvahy v letech 2006 — 2009 sgobsti CU v tis. i€

Rozvaha / Obdobi 2006 2008 2009 2011
Aktiva celkem 1177 407 1502 4078
Pohledavky za upsany ZK 0 0 0 0
Dlouhodoby majetek 0 0 0 0
Obgzna aktiva 1156 361| 1458 4024
Casové rozliseni 21 46 44 54
Pasiva celkem 1177 407 1502 4078
Vlastni kapital d 0 0 0
Cizi zdroje 1177 407 1502 4078
Casové rozliseni D 0 0 0

Zdroj[26,36].
*Spole’host nezviejnila udaje roku 2007 a 2010

Vtab. ¢. 8 je znazorén zjednoduSeny ighled vybranych aktiv a pasiv v obdobi

2006 — 2011. Z tabulky vyplyva, Ze spaiest nevlastni Zzadny vlastni kapital, ale sklada

se pouze z cizich zdfoj
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Tab.¢. 9 Prehled vysledkhospodéeni v tis. K spole'nosti CU v letech 2006 — 2011

Vysledek hospodieni / Obdobi |2 006/ 2 008 2 009| 2 011
Prevod podilu na VH spodaikim 0| 606/ 918 284
VH za (&etni obdobi 1177 O 0 0
VH pied zdagnim 1177 606/ 918 284

Zdroj[26,36].
*Spokénost nezveejnila tdaje roku 2007 a 2010

Vtab. ¢. 9 je znazorén vysledek hospodeni za sledované obdobi 2006 — 2011.
Spole&nost rozdluje svij zisk mezi jednotlivé spotmiky.

Pocet pobatek
Pobaku agentury CU lze nalézt v Praze, BmBratisla¥. [26].

4.3.3 Pracovni programy

Work and Travel v USA

StaZze v USA a v Elkdy student mize ziskat dotaci z Evropského fondu. Dale také
agentura nabizi neplacené staze v Italigenblcku.

Prace v Kanad je pracovi studijni program wen pro studenty, kie by radi Zistali

v zahranti delSi dobu.

Prace ve Velké Britanii, Irsku, Australii, na Novétélandu, Nmecku a Spaitsky, kdy
jde zejména o prace v turistickém ruchu[26].

4.3.4 Nabidka sluzeb Czech-Us pro program WAT v USA

1. Praci si student zajisti samiga priletem do USA.

2. Prace prostdnictvim CCI Direct placemerd Job fair s nabidkou vice nez sta
pracovnich mist.

3. Prace prostednictvim on-line nabidkgatabaze agentury CU

4. Prace plavika, pro tuto pozici je nutné absolvovat prekurz, jelsoiasti je pohovor
v anglickém jazyce a plavecké testy. Cilem tohaiazi je posoudit Uroweanglického

jazyka a arove plavani[26].
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Cenik

Tab.¢. 10 Prehled programovych poplatks programu WAT v USA

Poplatek Céstka v USD
Registr&ni poplatek 130-300*
Praci si zajisti student sam 399
Prace prosednictvim CCI Direct placement 799
Prace prosednictvim on-line nabidky 799
Prace plavika 399
Kurz plakika — prvodastnici a druhotastnici (prosly certifikat 445-470*
Kurz plakika — druhogastnici s platnym CPR certifikatem 130-183*
Kurz plakika — druhogastnici s proslym CPR certifikatem 390-1100*
Zdroj: [26]

* piepaiteno kurzem 19,10#USD k 27.10.2012

Pro vykonavani prace pléka v USA vyZzaduje program platny CPR a Lifeguard
certifikat. Lifeguard certifikat je platny po dob2 let a CPR pouze po dobu 1 roku.
Primérnd mzda plasika se pohybuje mezi 8 — 12 USDuaR¥rny paiet hodin za tyden
pak 48-54. Za §asny pijezd agentura pro plaiky vraci 50 USD a za dobry vykon
poskytuje bonus ve vysi 100 USD. Kurz pidsa trva 3 dny. Vycvik se sklada z teoretické
a praktickécasti, kdy zakotenim je pisemny a Ustni test z anglického jazykazd
uchazeé prochazi plaveckym testem 300 nfietbez ¢asového limitu a zardeni

se do 2,5 metru s vylovenim 5-ti kilového objektu.
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Tab.¢. 11 DalSi @ekavané vydaje spojené s programem WAT v USA

Poplatek Céstka v USD*

Poplatek za iizeni viza 160
Poplatek za kuryra 7,9
SEVIS fee — poplatek americké vtad 35
Storno pojisni 10-20
Letenka 500-1100
Min. Kapesné 500
Zdravotni poji&ni 0,33 den **

Zdrojf26]
* pepa‘teno kurzem 19,10USD k 27.10.2012
** pouze do roku 2011

Registr&ni poplatek se odviji od data uhrady. Regéstrgpoplatek tedy zahrnuje registraci
do programu WAT v USA, asistenctipryiizeni programu DS-2019, bankovni poplatky
pii pievodech do USA, zaji&ti Job offer formulée, odeslani iphlasky do USA,
piedodletova fednaska, asistenciigppohovoru na US ambaséd asisteéni sluzby khem
pobytu v USA. Programovy poplatek zde zahrnujefiagni formulée DS-2019
partnerskou agenturou CCI, virtualni orientaci anstop asistami sluzbu partnerské

agentury v USA po dobu pobytu v USA.

Shrnuti
Agentura Czech-Us je ramtajici se pracovni agentura s rozsahlou nabidkacopnich
moznosti pro program Work and Travel v USA. Nevythwdeto spolénosti je nedostatek

pobaiek na tzem€eské republiky.
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5 Srovnani nabidky sluzeb u vybranych agentur

5.1 Cenova analyza poplatk za program WAT v USA u vybranych

agentur

Tab.¢. 12 Srovnani poplatkvybranych agentur pro program Préci si zajistidgat sdm

pred piletem do USA [K]

Poplatky Agentura
SA CCUSA CU

Registr&ni poplatek 0 2 968,3 2 500
Poplatek za program 12 045,4 7 545,1 7 640,49
Vizum 3064 3064 3 064
Kuryr 150 150 150
Storno poji&kni 350 350 350
SEVIS poplatek 0 670,3 670,4
Celkovéa cena programu 15 609,4 14 747,6 14 375,2
Kapesné na gateeni vydaje 9575 9575 9575
Letenka 15 000 15 000 15 000
Celkové vydaje za program 40 184,35 39 322,6 38 950,2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 12 uvadi vesSkeré povinné poplatky spojené s progm WAT v USA

a dodaténé vydaje, se kterymi muskastnik programu gdtat u jednotlivych agentur.

V agentite SA zajemce o program neplati regi&tigpoplatek. Tento poplatek je zahrnut

v poplatku za program, ktery je vysSi oproti odtatndwma agenturam. Poplatky

za vizum, kuryrni sluzbu, storno pofist, paateni vydaje a pimérna cena letenky

se shoduji u vSech vybranych spolesti. Pro zdjemce o program Praci si zajisti stude

sam z tabulky vyplyva nejvyhodjn spoletnost CU, kdy celkové vydaje za program

dosahuji necelych 39 000¢KV tomto @ipadt se ceny za tento typ programu u vSech

agentur pohybuji ve stejné vySi s nepatrnym rondil&apesné je zde dopd@avano

agenturami, a to v rozmezi 10 000 — 15 0@0 K
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| pies vysoké celkové néklady je tento typ programu oe&n nejvyhodrjSi
a pro opakovanédastniky je nejvhod#si. Nejen z dvodi nejnizSich poplatk ale také
proto, Ze agentury poskytuji slevy pro ty,iki@pakuji program WAT v USA.

Tab.¢. 13 Srovnani poplatkvybranych agentur pro program Prace prigstnictvim
on-line nabidky [K]

Poplatky Agentura
SA CCUSA CU

Registr&ni poplatek 0 2 968,3 3750
Poplatek za program 17 215,9 13117,8 15 300,9
Vizum 3 064 3064 3064
Kuryr 150 150 150
Storno poji&kni 350 350 350
SEVIS poplatek 0 670,3 670,3
Cena za program celkem 20779,9 17 352 23 285,1
Kapesné na gateeni vydaje 9575 9 575 9575
Letenka 15 000 15 000 15 000
Celkové vydaje studenta 45 354,9 41 927 47 860,1

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce¢. 13 jsou zobrazeny poplatky za préaci, kterou wilent vybere progtdnictvim
on-line nabidky na webovych strankadch agenturyyDdknuto typu programu si student
jednoduse zvoli pracovni nabidku z webovych straspkl€nosti, kdy ve wtSing
piipadech ma zaji&ou pracovni smlouvu po zaplaceni programového apkuypl

a to bez interview, zasilani zZivotopisu nebo dalfictebnych dokumeiit

Pokud si tedy student zvoli jednodusSi variantistaj pracovni pozice pomoci on-line
nabidky, musi byt ijpraven vynalozit vice finamich prostedki na zaplaceni celého
programu WAT v USA. V tomto ifjpact se ceno¥ nejvyhodrji jevi agentura CCUSA,
jejiz celkové vydaje za program dosahuji necely2®@0 k&. U agentury CU péit tento
typ programu k jednomu z cenbunejnar@ngjSich, kdy cena programu dosahuje necelych
48 000 K. Celkovy poplatek za program u spmlesti Student Agency dosahuje
45 000 K, coz je 0 5 000 Kvice, nez-li za fedchozi typ programu.
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Tab.¢. 14 Srovnéni poplatkvybranych agentur pro program Prace nabizena

prostednictvim Job fairu [K]

Poplatky Agentura
SA CCUSA CU

Registr&ni poplatek 0 2 968,3 3 750
Poplatek za program 17 215,9 14 343,4 15 300
Vizum 3 064 3 064 3064
Kuryr 150 150 150
Storno poji&kni 350 350 350
SEVIS poplatek 0 670,25 670,3
Cena za program celkem 20 779,9 21 545,9 23 285,1
Kapesné na gateeni vydaje 9 575 9 575 9575
Letenka 15 000 15 000 15 000
Celkové vydaje studenta 45 354,9 46120,9 47 860,1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud jde o program typu Prace predhictvim Job fair, u spaieosti SA a CU
se poplatky za program ném a Zistavaji stejné jako vifpadt typu programu Prace

prostednictvim on-line nabidky. Z tabulky déle vyplyv&e agentura CCUSA navysila

u tohoto typu programu poplatky tak, Ze celk@éstka je vysSSi nez 46 00X KU této

spole&nosti se jedna o nejdrazsi typ programu.

Tab.¢. 15 Srovnani poplaikvybranych agentur pro program Prace pféka [Kc]

Poplatky Agentura
SA CCUSA CU

Registr&ni poplatek 0 - 3 750
Poplatek za program 12 045,4 - 7 620,9
Kurz plakika 3820 - 8 750
Vizum 3 064 - 3 064
Kuryr 150 - 150
Storno pojiskni 350 - 350
SEVIS poplatek 0 - 670,3
Cena za program celkem 15 609, 4 - 24 355,2
Kapesné na gateeni vydaje 9 575 - 9575
Letenka 15 000 - 15 000
Celkové vydaje studenta 44 004,4 - 48 930,2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky ¢. 15 je Zejmé, Ze agentura CCUSA neposkytuje tento typ pragry
coz se mze jevit jako nevyhoda, kdy zajemci o program Praleecik musi obratit sij
zajem Kk jiné agente. Dale je zde patrné, Ze agentura SA nabizi¢jgévmariantu tohoto
typu programu, a to o vice nez 4 00@ Kproti agentte CU. Nicmeég agentura CU
poskytuje slevy pro druh@astniky tohoto typu programu, a pro ty,ikieaji prosly pouze
jeden typ obdrZzeného certifikatu.

5.2 Analyza vybranych agentur dle stanovenych kritérii

Kritéria byla vybrana na zakladnformaci podanych vybranymi agenturami, dostupnym
informacemi na webobych strankach a dle zakladpé&adavk zajemd o program WAT

v USA. Mezi kritéria paf cena programu, kteratde byt rozhodujicim faktoremfip
vybéru dané agentury. DalSim faktorem je nabidka priéchy, typy pracovnich program
DalSim dilezitym kritériem je pehlednost webovych stranek, kdy stranky mohou byt
zkreslujici a nemusi poskytovat poZzadované infoem&lezitym kritériem pro zajemce
je umiséni pobaky, tedy pobsek pobdek na tzem{eské a Slovenské republiky, kdy
umisgni pob@ky miaze byt rozhodujici. Kritérum ochota agentury poskwt informaci je
rozhodujici zejménaip prvnim kontaktu zajemce stimto program, tytoomface ho
mohou @imét zEastnit se programu, nebo naopak ztratit zajem, gpgklevalita a kvantita
informaci nedostaijici. V neposlednfac je zde kritérium rychlost zodpovidani otazek
prostednictvim e-mailu. ® hodnoceni bylo kritérium ohodnoceno bodovanimtoa

Vv rozmezi * az **** Kdy* je nejhorsi hodnoceni a ***** je nejlepSi hodnate

Tab.¢. 16 Celkové hodnoceni vybranych agentur dle uwetekritérii

Hodnoceni / Agentura

SA

CCUSA

CU

Cena programu

*kkk

*k%k

**

Nabidka prace

*kkk

*k%k

*kkk

Prehlednost webovych stranek

kkkkk

*kkk

**

Patet pob@ek

*kkkk

*k%k

**

Dostupnost informaci k programu

*k%k

*k%k

**

Ochota agentury poskytovat informace

*kkk

*k%k

*%

Rychlost odpo¥di prostednictvim e-mailu

*kkk

*kkk

*kkk

Celkové hodnoceni

*kkk

**k%k

**

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulkaé. 16 popisuje kritéria, kterymi byly hodnoceny vghé agentury zprastdkujici
program WAT v USA. U kritériacena programuz tabulky vyplyva jakonejlépe
hodnocena agentura SA, kterd nabizi dn@ru u pracovnich prograimnejnizsi cenu.
V prvé rack jde zejména o program typu Ptév a Prace nabizena priesinictvim
Job fairu, u dalSich typprace se cenéwyrovnava s ostatnimi agenturami. N je zde
hodnocena agentura CU, ktera se jevi jako nejnadjiidagentura ve 3ifpadech ze 4.
Pokud jde o rozsah pracovnich nabidek, agenturg EA nabizeji vSechny dostupné typy
prace v USA, na druhou stranu agentura CCUSA pist@racovni pozici plavka,
coz se mze jevit jako velké minus pro zajemce o tuto pozRioto by se firma ve své
nabidce produkt spojenych s programem WAT v USA mohla z#ilnna rozsfeni své
nabidky o Praci plak v USA.

DalSim kritériem pro hodnoceni je v tabulce uvedpiahlednost webovych stranek, kdy
agentura SA vychazi jako nejlépe hodnocena dikpiasianému zvejrneéni jednotlivych
informaci ohleda programu WAT a snadné dostupnosti informaci o gddrych typech
pracovnich prograth Agentura CU zde vychazi s nejhorSim hodnocentergksi ziskala
diky nedostat&né gehlednosti informaci ohledrprogramu WAT v USA a néphlednosti
jednotlivych pracovnich typprogran.

Pokud jde o dostupnost patek pro zajemce o program WAT v USA, pak agentura SA
disponuje 11 polikami po celéeské republice a 3 potkami ve Slovenské republice.
Agentura CU disponuje pobkami v hlavnim nist, Brn¢ a Bratisla¥. Agentura CCUSA
disponuje pob&kami v Praze a B#njako predeSla agentura, nicm€rpostrada svou
pobaiku v Bratislag nebo jiném nis€ Slovenské republikygimz ztraci potencialni

klientelu na Slovensku.

DalSim kritériem v tabulce je dostupnost a mnoZstidrmaci o programu WAT v USA.

V tomto kritériu se vicemén agentury shoduji, ale nedosahuji vysokého vysledku
Vybrané agentury neposkytuji veSkeréipbhé zakladni informace ohledprace, Zivota

a pibéhu cesty do USA. Bsledkem je nizké hodnoceni tohoto kritéria u vigdiranych

agentur.
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Pokud jde o kritérium poskytovani informaci ze syraagentury, Izefici, Ze agentury
se snazi poskytovat zakladni informace b&gitio rozsahu tykajici se pobytu samotného
a pibéhu pracovniho procesu v USA. Agentury odkazuji medpdletovou fednasku,
na které se dastnik programu dozvi petoné informace a jsou tam zodpoeny veskeré
dotazy. Nicméa tyto informace by rly byt poskytovany ped samotnym podepsénim
smlouvy a pihlasky do programu, kdydastnik niize vice zvazit své moznosti a vyiito

si lepsSi obraz ohledrvivota a prace v USA.

DalSim kritériem je rychlost agentury zodgdst otazky tykajici se programu WAT
v USA. | vtomto kritériu vybrané agentury dosahuiejnych vysledk zjiStnych

z dotaznikového Setni mezi byvalymi &astniky programu. Vybrané agentury dosahuji
vysokého hodnoceni, coz se jevi jako velmi kladné.

Z celkového hodnoceni nejlépe vychazi agenturakd&A disponuje vyhodou mnozstvi
pobaiek na GzemiCeské republiky a Slovenska. Dalsi vyhodou této aggnie cena
programu, ktera se pohybuje filpizné stejné vysi jako cena programu u dalSich dvou

vybranych agentur.

V kritériu prehlednost webovych stranek dpagentura SA afp nejlépe, kdy jeji strAnky
dosahuji nejvyssi kvality z ostatnich vybranychrage Nicmér, pokud jde o dostupnost
a mnozstvi informaci ohlednprogramu WAT v USA, agentura nedosahuje uspokojeni

Gcastnili programu, kt& hodnoti toto kritérium jako nedostgici.

Agentura CCUSA vychazi ztabulky jako druha nejlégmdnocena agentura
zprostedkujici program WAT v USA. Pokud jde o kritériuren@a programu, agentura
poskytuje pouze jednu le#Si variantu programu oproti ostatnim vybranym dgem,
ato Prace prostdnictvim on-line nabidky. Nevyhodou se u této apuisti miZze jevit
neposkytovani pracovniho programu typu Pracec¢ftakdy se zajemci o tento program
musi obratit na jinou pracovni agenturu. DalSi hedpu této agentury je nedostaté

mnoZstvi pobek na tzem€eské republiky a Slovenska.

Pokud jde o pehlednost webovych stranek, agentura CCUSA poskytghledné webové

stranky se zakladnim us@molanim, které zdjemce o program zaujmou i na pohled
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Nicmére z dotaznikového Se&ni vychazi agentura CCUSA s horSim hodnocenimtiopro
agentie SA. Dostupnost informaci a ochota agentury posltt informace jsou
v hodnoceni na stejné drovni, a tauperné. Agentura poskytuje stejné mnozstvi a ufiove
informaci jako agentura SA, kterécastnici v obou fipadech ohodnotili shodn

za nedostatmé.

Poslednim hodnocenym kritériem u agentury CCUSAa biychlost zodposzeni dotazu
prostednictvim e-mailu, kdy agentura dostala nadgrné hodnoceni od ¢astniki
programu, kt& ohodnotili agenturu velmi kladn Agentura CU se z tabulky v celkovém
hodnoceni jevi jako nejite hodnocena. Pokud jde o cenu programu agentuhdies

u 3 ze 4 typ programu nejvysSi celkové ceny. Tento faktor géjemce o program WAT

v USA miZe jevit jako rozhodujici. i#ehlednost webovych stranek u agentury CU
nedosahuje vysokého hodnoceni, coz jésmpeno nefehlednou prezentaci informaci
a obtiznym vyhledavani pefonych informaci ohled@njednotlivych program a celkové
ceny. Pokud jde o get pob@ek, agentura dosahuje nejhorSiho hodnoceni i vatdoodt,

diky nedostattnému mnozstvi polsek na izemCeské a Slovenské republiky.

Ochota poskytnout informace a dostupnost informgmiogramu WAT se v tomtaiipads
jevi u agentury CU jako podjomérnd, a to v obouffpadech. Na druhou strandastnici
kladne ohodnotili rychlost zodpaszeni otazek progdnictvim e-mailu, kdy se agentura

rovna gedchozim vybranym agenturam.

5.3 SWOT analyza programu WAT v USA

SWOT analyza je metoda, pomoci které Ize definsilaé a slabé stranky podniku, které
jsou ve vztahu kifleZzitostem a hrozbam. Vysledkem je pak chovaniesposti, ktera
se snazi o maximalizaci svychrepgnosti a filezitosti a omezeni svych nedostatk

a hrozeb.
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Tab.¢. 17 SWOT analyza programu WAT v USA

Silné stranky

Slabé stranky

- Sirok& nabidka pracovnich pozic

- silné kontakty se zahramimi partnery
- funguijici servis

- dobra povst programu

- moznost zit delSi dobu v USA

- ziskani pracovnich zkuSenosti

- zlepSeni Urovhanglického jazyka

- vysoka cena programuv

- vysoka cena letenek

- nedostaténa propagace

- program uken pouze pro studenty

- nedostatek informaci o zivovr USA

- nedostatek informaci o pracovni lokalit

- nedostatek informaci o skdtg/ch
nékladech

- nedostatek informaciipvyplnéni
dokumeni

- nedostatek informacitippotizich v USA

Prilezitosti

Hrozby

- propracova#Si propagace

- rozSteni typu pracovniho programu

- rozSfeni patu koordinatoi

- rozSfeni pracovnich nabidek do jinych
lokalit USA

- prvni znena data odletu z USA zdarma

- sleva pro druhatastniky programu

- seminde a gednasky o programu WAT
Zivott v USA

- seminde pro americké potencialni
zanestnavatele

- zajisSeni ubytovani v USA pro studenty

- zajiseni vyleth a zajezd pro &astniky

- vytvoreni pfivodce agentur
zprostedkujicich program WAT v USA

- omezeni J-1 viz americkou vladou

- silnd konkurence mezi agenturami

- prechod zakaznikk jiné agentie

- omezeni ze strany americkych partner
- zajem w@astniki o jiné destinace (Kanada

- nestabilita minového kurzu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Program WAT v USA je v dnesni dobelmi oblibeny mezi studenty vysokych Skol,ikte
mohou vycestovat a pracovat v USA po dobu az &ioh Silnou strankou tohoto
programu je fakt, Ze studenti ziskaji pracovni ekasti v hotelnictvi, gastronomii a jinych
oborech, zlepSi si svou Uravenglického jazyka a poznaji nové kultury, kteréngsi
zahranéni studenti. Program WAT v USA umozni studentovizmett gFirodu, kulturu
a pratele po celém USA, kdy maji Sanci vybrat si z vieZ 1000 dznych pracovnich
pozic po celém Uzemi spojenych &t&blabou strankou a omezenim tohoto programu je,
Ze se ho mohou #Zastnit pouze studenti vysokych a vysSich odborn§kdl. DalSim
omezenim je americkd vlada, ktera omezuje viza acopni pilezitosti s ohledem
na nezardstnanost v USA. Americkd vldda se také snaZzi zamelay studenti istavali
po skorteni programu v USA, a to omezenim vydavani viz proté zeng. Slabym
¢lankem tohoto programu je nedostatek informaciwieském pfibéhu prace, Ziti v USA
a praibéhu celkového procesu, kdy se studenti mohou dostgiotiZi, pi kterych neédi
jak si pa&inat dale. Moznou hrozbou v tomtdigad je zangteni se zgjmu dastniki
na jiné destinace, n#glad na Kanadu, kde je doba pracovniho progranmalpuZzena
na dobu 1 rok&i na destinaci Novy Zéland a Australiiiilezitosti je zde wité rozSteni
pracovnich nabidek do jinych lokalit v USA ai@dani semin@ pro potenciélni
zanestnavatele v USA, kiéby meli o program zajem, ale zatim ém newdi. Nagiklad
ve sta¥ Washington je nejvysSi minimalni mzda, ale progrdmMT poskytuje pouze
n¢kolik zamestnavatel ve nest Seattle a National Olympic park. Tento stat by hinh
popularni u studeifitz hlediska firody, vzdlavaciho systému a aro¥rvysokych Skol.
DalSi mozna résta v této oblasti by byla Tacoma, Bellingham, Pamgeles, Olympia
a Mt. Rainnier.

DalSi gilezitosti je zde p@dani vyleh a zajezd od americké partnerské agentury

pro jednotlivé dastniky programu WAT v USA.

5.4 Analyza dotaznikového Sdteni

Vysledky priazkumu

Prazkum byl provadn mezi studenty vysokych 3kolGeské republice, kiese zdastnili

programu WAT v USA. Dotazovani bylo provedeno amony a dobrovolg. Dotazovani

se z@astnilo 150 respondentZ celkového pé&tu dotdzanych bylo 70% Zen a 30% rinuz
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Hlavnim zdrojem informaci o programu WAT v USA byltatelé zdastrénych, jak
uvedlo 87% dotadzanych. 5 % dotazanych uvedlo, Zemegramu dozdéli diky Vysoké
Skole, 5 % studefitse o programu dozudélo prostednictvim pracovni agentury. Pouhé
1% student ziskalo informace z inforntaich letdk a 2% studetit obdrZelo informace
jinde. Mezi hlavni dvody, které vedly studenta k&astréni se programu WAT v USA,
uvedlo 45% dotazanych jako hlavniivdd z(Eastréni se programu zlepSeni dr@vn
anglického jazyka, dalSich 20% dotazanych uvedto jdivod vysSi mzdu v USA, kdy
si student mize vydlat vice petiz, nez-li vCeské republice. 17% studénavedlo jako
hlavni divod poznat novou kulturu adtele. DalSich 13% dotazanych uvedlo jako hlavni
duavod Zit v jiné zemi a osamostatnit se od rodinyul§oh 5% dotazanych uvedlo jako
swvij davod ziskani zkuSenosti pro Zivotopis padosti o pracovni mistoGeské republice.
V grafu ¢. 8 lze vidt % zastoupeni dastniki programu WAT v USA ve vybranych

agenturach.

Graf ¢. 8 % zastoupenicastnilz v programu WAT v USA ve vybranych agenturach

Ueastnici programu WAT v USA ve vybranych agenturach

50+
45-
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% U é&astniki

15+

10+

Student Agency CCUSA Czech-Us
agentura

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z celkového p&tu 150 dotazanych respondénbylo 46% zaregistrovano v agefduSA,
29% dotazanych bylo registrovano v agéat@GCUSA a 25% v agerit CU. Jako hlavni
duvod vybiru agentury uvedlo {Hohac.4) 60% dotazanychipdevsim doporteni gatel,
ktefi se jiz programu zastnili. DalSich 13% respondéntuvedlo divod predchozi
zkuSenost s agenturou, se kterou spolupracovaliiinulosti. 8% dotazanych uvedlo
rozhodujici dvod cenu programu a 19% respondenivedlo rozhodnuti na zéklad
dostupnych informaci z webovych stranek jednotlivyagentur. Z grafu lze ¥ist,
Ze nejvice dotazanych bylo registrovano v agen8A a nejméhv agentile Czech-US.

Pfi hodnoceni obtiznosti vstupniho pohovoru v angiok jazyce, 73% dotazanych
ohodnotilo vstupni pohovor v anglickém jazyce jakezproblémovy. dchto 73%
dotazanych uvedlo, Zeérdodem tohoto hodnoceni byla jejich domaéppava na pohovor,
ktery trval pouze &kolik minut. DalSich 19% hodnoti pohovor jako miraypouze 8%
zWastrenych jako obtizny.

Pokud jde o fistup koordinatar pii pohovoru a zodpovidani jednotlivych otazek zajemc
o program, pak 63% stud@énhodnotilo gistup koordinatar jako vyhovuijici, 26% jako
dobry a 5% jako nevyhovujici. Toto hodnoceni byldavodréno nedostatgaym
vyswtlenim poloZzenych otazek,riptupu koordinatorati nedostatenym poskytnutim
informaci ohleda programu WAT v USA. Pouhych 6% dotazanych ohodmgiiistup
koordinatofi jako velmi dobry.

Ténet polovina dotazanych (tj. 44% ) uvedla, Ze séastnila programu WAT v USA
pouze jednou, coz bylo #dodnino nedostatkem fingnich prostedki pro
znovuz@astreni se, dalSim w/odem bylo sloZeni statnich zkouSek na vysoké Skole
a hledani pracovni pozice v nasledujicim obdohiilgifa ¢. 3 Dotaznik, otazk&. 31).
Dale zde vyplyva, Ze 48% dotazanych opakovalo s«@st v programu dvakrat a 5%
tiikrat. Pouze 3% dotazanych setastnilo programu WAT v USA vicekrat nez-li 3krat.
Tito respondenti zilodnili svou opakovanouc¢ast setkanim se épse svymi pateli,
se kterymi se potkali naf@dchozich pracovnich pobytecti, ziskani dalSi pracovni
zkuSenosti a poznani novych mist USA. Celych 43%estfi, ktefi se prve z&astnili
programu WAT v USA byli ve &u 21-23 let. DalSich 35% responderitylo ve ¥ku
24-26 let, 17% studeinbylo ve wkul8-20 let a 5% dotazanych bylo vku 27-28 let.

53



Graf ¢. 9 znazafiuje, jaky typ programu sidastnici zvolili @i své prvni cestdo USA.
58% dotazanych zvolilo variantu Prace piedhictvim on-line nabidky, tuto volbu
zdavodnili tim, Ze jde o nejjednodusSitgob zvoleni pracovni nabidky, kdy po zaplaceni
poplatku maji zaji$nou pracovni pozici. DalSich 22% studest svou prvni praci v USA
vybrali na Job fairu, kde se setkali se svym budouzangstnavatelem osokn
¢i s pomoci sluzby skype. 13% dotazanych zvolilaarau Prace plasik, coz zdivodnili
moznosti ziskani certifikétpro plawika, moznost odcestovat do USA sgokes wtSim
kolektivem studerit Pouhych 7% dotazanych si prvni praci v USA zéjistami.
Zaprogram WAT v USA zaplatio 63% &strenych ¢castku v rozmezi
16 001-20 000 K bez ceny letenky. 22% castniki platilo ¢astku v rozmezi
12 001-16 000 K pouhé 1% zaplatilo za program mémez 8 000 K a 7% dotadzanych
zaplatilo vice nez 20 000K

Graf ¢. 9 Typ pracovniho programu
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NejrozSfergjSi pracovni pozici byla prace servirkighika, kterou vykonavalo 37%
student. Na dalSim mistje pozice pokojské, kterou vykonavalo celych 21ltudent.
DalSi zn&n¢ zastoupenou pozici je prace redr@p kterou vykonavalo 11%castniki.
Ucastnici okomentovali tento typ prace jako velmiinpsny z hlediska ziskanych
zkuSenosti, kdy naplni prace bylo ubytovavat hostyotelu/motelu, fjimani
telefonickych a e-mailovych objednavek, pomdt giipraw snidani a we&eri, a hlave
servis zakaznikm. 4% &astnili pracovalo v zabavnich parcich jako obsluha jedryath
atrakci. Tito dastnici okomentovali praci jakdiposnou z hlediska vyhod poskytovanych
zamestnavateli v parku, ktery umoZznil pracovaiik parku vstup na veSkeré atrakce
zdarma. DalSim typem pracovni pozice je untymadobi v restautaich za&izenich, tuto
pozici melo 3% zWastrénych, jako vyhodu této prace studenti uvedli, z@&dnavatel
poskytoval jidlo zdarma. 5% astrénych si vyzkousSelo pracovni pozici v obchodech, kde
zanestnavatel poskytoval studémb slevu na zboZzi prodavané v obckod 19%
vyzkouSelo pozici plasika.

Dale zde 59% d&astniki uvedlo, Ze Bhem pobytu v USA ®lo 2 aZz 3 pracovni pozice, coz
zdavodnili tim, Ze jedna pracovni pozice ne€$taa pokryti vioZzenych peé#nnich
prostedki do programu, pokud pracuji 48 mérg pracovnich hodin za tyden Tito
Gcastnici uvedli, Ze pracovali vigméru 60 aZz 70 pracovnich hodin za tyden. 31% student
uvedlo, Zze Bhem pobytu v USA @i pouze jednu pracovni pozici,éktefi U¢astnici
zdavodnili tento vysledek tim, Ze zastnavatel poskytoval dostate mnoZzstvi hodin
a pregtadi, jini uvedli, Ze 1 pracovni pozice byla dastgci z hlediska volnéha@asu.
7% student mélo 3-4 pracovni pozice a pouze 3% dotazanych végednpracovni pozice.
Tito studenti uvedli, jako hlavnit@od 4 pracovnich pozic vg¢thni si velkého mnozZstvi
perez.

Pokud jde o délku prace v USA, 58% dotazanye¢lomajisS€no pracovni smlouvu v USA
na dobu 3 mssial, dalSich 32% pracovalo déle nez ZIsice. 7% Gastniki pracovalo

v USA 2 ngsicS a 3% dotazanych uvedlo, Ze pracovalo po doaisiknez-li 2 mssice,
coz odivodnili rodinnymi zalezitostméi predcasnym navratem na vysokou Skolu.

U délky pracovniho pobytu v USA 67% dotazanych lwede jejich celkovy pobyt
v USA byl 3-4 ngsice, 32% dotazanych setrvalo v USA 2-8sfoe a pouze 1% setrvalo
v USA po dobu 5 rsiai. (Frilohag. 5)
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Graf ¢. 10 se zamtuje na otazku vyuziti vydanych pesiz v USA (zde bylo mozné
zasSkrtnout vice moznych odpamli). 76% zdastrénych se rozhodlo vloZit své v§iné
perezni prostedky do cestovani po USA po skeni programu WAT. 17% studénse
rozhodlo vrétit penize ro#lim, od kterych ziskali penize na zaplaceni prograsAil
v USA. 8% dotazanych své pgmi prostedky ulozilo na bankovnicét. 5-ti% dotazanych
perezni prostedky nezbyly, utratili je za ubytovani, jidlo a dapu a 63% dotdzanych
pouzilo pewrzni prostedky i na jiné Gely jako je nagiklad nakup notebooku, mp3

piehravéu fotoaparal a jiné elektroniky.
Graf ¢. 10 Vyuziti pe#z vy@lanych v programu WAT v USA
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro odcestovani do USA se 93%mastniki rozhodlo sdilet cestu $4teli. Tuto odpovd’
vyswétlili tim, Ze je bezpéngjSi vycestovat s dalSiklovékem, protoze pokud se vyskytnou
potize pi cest, je mozné tuto situaci vgsit ve dvou. Cestovani je také pohafln
a bezpeéngjsi z hlediska fespavani v hostelecéi na letisti. Zbylych 7% odcestovalo
do USA napoprvé samostétnito studenti vys#tlili svou odpod’ tim, Ze jiz procestovali

¢ast s¥ta, jsou osamostaini od rodéi a s cestovanim o saniatemaji problém.
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Po zaplaceni programového poplatku, ceny leterpjideni, musi student vynaloZzit dalSi
pergzni prostedky spojené s timto programem. 100% dotazanyctloyaeko dalSi vydaj
dopravu z letigt do mista prace. Dale také 100% dotazanych uveédlaalSim znaym
vydajem bylo placeni ndjmu, ktery se pohyboval n¥eil10 USD za tyden, kdy studenti
museli slozit poateni kauci 100-150 USD, kterd jim byla po skeni programu
navracena. 12% dotazanych dale uvedlo, Ze jim agenpomohla zajistit ubytovani
v USA. 100% dastniki uvedlo jako dalSi vydaj za jidlo, kdy se vydaj pobval mezi
50-80 USD za tyden. 30% dotazanych muselo vynaldaiSi pewszni prostedky
na dopravu do zagstnani, a to za kol&i autobusovou dopravu.

Pro opakovani programu WAT v USA by 75% dotdzanyeblila stejnou agenturu.
| pies spokojenost studénts vybranou agenturou bycastnici uvitali vice informaci,
a to gredevsim o celkovém procesu s dokumenty — v jak@sovém rozmezi obdrzi
potrebné dokumenty k ¥izeni viza, navod na vygini Zadosti o J-1 vizundi prab¢h
pohovoru na Americké ambasad Praze. DalSi informace, které by studenti uvital
by byli informace spojené sigiéhem odletu a fletu do USA, s imigréni kontrolou
a se zfisobem dopravy do mistaceni. Dale by studenti uvitali seznam ubytovani néda
lokalité, kdy by agentura asist&m pomohla zajistit studentovi ubytovani. Studenti
by také uvitali zviejréni skut€énych vydaji v USA, které zahrnuji ubytovani, jidlo,
dopravuci poskytnuti webovych stranek, kde tyto informatedenti vyhledaji sami. Dale
by studenti radi znali vice informaci o pracovnizigg o0 zangstnavateli, dennim
pracovnim procesu a doprovodnych informaci, protodermace poskytnuté agenturou
se retkdy mohou zdét zkreslené. Studenti by také radii zodpowdi na své otazky
od byvalych dastnilki programu, ktd byli zanmgstnani na stejném pracovnim ndist
Ucastnici by také radi blize znali jednotlivy postpih pracovniméi jiném Grazu, jaké
kroky by nEly nasledovat a jak vyjednavat se zZstnavatelem. V této situaci by uvitali
asistenciceské agentury, protoZze zdravotni problémy a poiiSisou komplikované
zalezitosti Wweském, natoz anglickém jazyce. Studenti také uyvidlby se radi zastnili
vyleta ¢i zajezadi, které by p#adala agentura ve spolupraci se zalkirdmi partnery, ktd

by studenim zaji¥ovali autobusovéi jiné zajezdy v okoli pracovni pozice.
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54% studenit uvedlo, Ze by se Zastnili programu WAT v USA znovu, a Ze saastnit
pokusi v nasledujicim roce. 46%castniki uvedlo, Ze se programu WAT v USA
v nasledujicim a pra¥godobri ani vjiném dalSim roce ne&istni, a to zivodu
nedostatku pefinich prostdki, které jsou svazany s timto programem, dalévodu
ukonieni vysoké Skoly a zaffeni svého zajmu na ziskani vhodné pracovni poEié&e
studenti uvedli, Ze se tohoto programu restni z dvodu zamdteni se na jinou lokalitu
— Anglie, Novy Zélancti Australie. Radi by procestovali jinotast zems. Nejvice vSak
studenti uvedli jako @vod nedostatek péanich prostedki, protoZze sktefi jiz bydli sami

a musi platit za ubytovani, jidlo, za Skolu a z#idaydaje, a proto nemaji dostatek
prostedki na zaplaceni celého programu znovu.

15-ti% dotazanychijfpada jako rozumna celkova vyse poptata program WAT v USA
v rozmezi 0-8 000 K 58% uvedlo, ze mezi 8 001-12 00@, KlalSich 20% uvedlo mezi
12 001-16 000 K a 4% dotazanych by byla ochotna zaplatit 16 O0DED K, stejré tak

i 3% by byla ochotna zaplatit vice jak 20 008 Kdy cena nezahrnuje poplatek za letenku

a vydaje ¢ekavané poifletu do USA.

Shrnuti

Celkow se pfizkumu zd@astnilo 150 osob, z toho 70% Zen a 30% imp#ad studerit
Vysokych Skol v Praze, BénHradci Kralové a Liberci.

Z prazkumu vyplyva, Ze hlavnim idodem pro dast v programu WAT v USA bylo
pro studenty zlepSeni jejich jazykové Urdypiicemz si mohou vy#lat vice petz, nez-li

v Ceské republice, procestovat USA po sdemi programu, poznat nové lidi a ziskat
pracovni zkuSenosti pro svou budoucnost. Dotazadesti si ngjasgji pro tento program
volili agenturu SA, a to diky dopatani svych patel, kté¢i se s danou agenturou programu
zWeastnili v minulosti. B hodnoceni obtiznosti pohovoru v anglickém jazycdané
agentiie, 73% dotazanych uvedlo pohovor jako bezproblénsoppuze 8% jako obtizny.
Pokud jde o p&et zastreni se, pak velké procento secastnilo programu pouze
jedinkrat, coz zdvodnili nedostatkem pe#@nich prostedki pro opakovani programu,
dokorteni vysoké Skoly, a tudiz nemoznostastréni se programu v nasledujicim roce

nebo hledani pracovniho mist&eské republice.
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Nejvice ®astniki také volilo typ programu Prace pridnictvim on-line nabidky,
kde ne€li moznost doz¥dét se o dané pozici vice, mit za§iSbu praci prosednictvim
agentury, ktera wdi veSkeré padebné dokumenty zaénZ dotaznikového Seni dale
vyplyva, Ze negjasgjSimi pracovnimi pozicemi v programu WAT jsou pa@ic
servirkykisnika, pokojska/yi recegni. Dale je zdeirjmé, Ze si studenti museli najit vice
zanestnani, protoZze jedna pracovni pozice n#stauhradit vynalozené pénni
prostedky, prostdky na najem a ubytovani. 59% studerdi tedy muselo najit
2-3 zangstnani, aby po skéeni programu @i stale Zistatek na &u. Pokud jde o délku
pracovni smlouvy studenta, u 58% dotazanych byja délka 3 mgsice. U vyuziti
vydélanych peiz v USA 76% dastniki uvedlo, Ze vlozili své vyané prosiedky
do cestovani po skeéaeni pracovniho programu a 17% studese rozhodlo vratitjgcené
perezni prostedky svym rodium a necestovat. Dale zde vyplyva, Ze studenti adcals

do USA gi prvni zkuSenosti s timto programemtiatpli, coZz bylo pro & pohodirgjsi

a bezpengjSi. VSech 150 dotdzanych muselo ¢ppat s dodattnymi  vydaji,

a to na ubytovani, jidlo, cestu z letiSha misto prace a na dopravu do prace.
75% dotazanych by si vybralo stejnou agentufiuopakovani programu, i kdyz nebyli
s agenturou se vSim spokojeni. Studenti uvedli oslabstranku v nedostateé
informovanosti o celkovém Zivigt praci, pracovnich podminkach a ubytovani v USA.
DalSi slabou stranku vidi v nigghlednosti cen, které agentury uvadi na svych wgtiov
strankach, kdy student nevidi kéné naklady, které jsou s timto programem spojené.
Studenti by dale uvitali nizSi ceny leten&kposkytnuti jedné zgmny data odletu zdarma

za niz8i poplatek. Dale by uvitali slevy pro opakeé @astniky programui poskytnuti
slevy na jazykovy nebo jiny pracovni pobyt v zalian

Opetovre by se programu WAT v USA Zzastnilo ¢i by se pokusilo z&astnit znovu

i v nasledujicich letech 54% studend6% respondefitse programu WAT jiZ nezastni,

a to kwili nedostatku pefznich prostedki na program, ukafenim vysoké Skoly¢i snahy

o ziskani pracovni pozice €eské republice. Z&em 58% dotédzanych uvedlo jako

rozumnou celkovodastku za program WAT sumu v rozmezi 8 001-12 080 K
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5.5 Strategie marketingového mixu u agentury SA

Agentura SA byla zvolena pro tvorbu moznych névrtarketingové strategie na zakiad
vyhodnoceni dotaznikové #eni a dle analyzy vybranych agentur podle stanasieny
Kritérii.

Strategie marketingového mixu vychazi &gt polozek, kterymi jsou cena, produkt,

propagace a distribuce.

5.5.1 Produkt

Agentura SA nabizityfti typy pracovniho programu v USA:
1. Préci si student zajisti sanfe@ giletem do USA,
2. Prace nabizena prisinictvim on-line nabidky agentury,
3. Prace nabizena predinictvim Job fairu,
4. Prace platika.

V kap¢. 4.1.4 byl uveden stéay popis jednotlivych tyfp programu WAT v USA, které
typu pracovnich prograinv USA, ¢imz si ziskava zriay zajem uchaz@é o program
WAT v USA, kterym poskytuje Sirokou nabidku prac@mm pozic. Pokud jde o Praci
plawtika, pak agentura SA spolupracuje se zastupci aghisagentury High Sierra Pools,
kteri zajif'uji vycvik a Skoleni jednotlivych pla&ka. Kurzy probihaji po dobu 3 dn
v aredlu Ceské zerddlské univerzity v Praze. DalSim typem pracovnih@gpamu
je Praci si zajisti student sam, kdy agentura odkana svych webovych strankach
na jednotlivé zahratini webové stranky, kde student sngdnyhleda pracovni pozici.
Dale ve sloZzce dokumenty ke staZeni lze naléztlpdgtipro tvorbu motivéniho dopisu,
Zivotopisu a pracovni smlouvy. U typu programu Bréabizena pragdnictvim on-line
nabidky, agentura obfiuje svou nabidku v tydennich intervalech.

U posledniho typu pracovniho programu, a to Praostednictvim Job fair agentura
nabizi Sirokou nabidku pracovnich pozic, kdy sttidenaji na vylr predevsSim

z Néarodnich parlk zabavnich paika hotelovychetzai.
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55.2 Cena

Programovy poplatek se u agentury SA liSi podlésepu zajisini prace. Poplatek
je mozné hradit jak veské m¢né tak i v americké.

Pokud student neni schopen zaplatit programovyapelpl cel&astce, je mozné jej hradit
ve dvou splatkach, kdy prvni jgeba uhradit nejpoz{l v den pohovoru a druhou splatku
v okamziku nalezeni pracovni pozice. Agentura S&hagi z cenového hodnoceni jako
agentura s nejniz§imi programovymi poplatky, a fipac typu programu Prace plék

a Prace progtdnictvim Job fairu. Nicménu typu programu praci si najde student sam
se agentura liSi jen nepairrod ostatnich vybranych agentur. Programovy pollate
zahrnuje pedevSim zdravotni a Urazové pajiit na 4 nésice pobytu v USA, SEVIS
poplatek americké vi&qd podklady pro viizeni J-1 viza, zaji&hi pracovni nabidky
a sluzby SA a jeji partnerské agentury v USA.

Cenovy poplatek sam o sblse nemusi jevit jako vysok&astka, nicméh po @icteni
poplatki za vizum, letenku a kapesné, které si student waits$ebou na gatesni vydaje,

se pakcastka vySplhd velmi vysoko. Pokud jde o vizum a BEpoplatek, agentura neni
schopna tuto vySi ovlivnit. Ceny letenek a letiSinipoplatkh kazdor@né nartstaji

a ovliviwuji tak cenu letenky, ktera je Zmgym nakladem k tomuto programu. Na druhou
stranu agentura poskytuje slevy pro drufasiniky a pro zajemce, kiecestuji spolénc.
Nicmére cenové programy jsou nastaveny dle pozZablask aiekavani jednotlivych
zakaznik. V porovnani srokem 2011 agentura snizila veSkmaagramové poplatky
v programu WAT v USA, na druhou stranu se zvySiivoay poplatek za cenu letenky

a diky neustélé zém¢ kurzu amerického dolaru sesmi i cena za Wjzeni J-1 viza.

5.5.3 Propagace

Pokud jde o program WAT v USA je celkova propag&meoto programu nevyrazna.
Nicmére i z dotaznikového Seni vyplynulo, Ze 52 % zajeraico program ziskalo
sveé prvni informace odigtel, nikoliv od agentury.

Agentura ptada pedodletové salzky, kde se €astnik programu fdZe setkat s byvalymi
Ucastniky a ziskat tak odpédi na své otazky.
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Internet je také velkym zdrojem informaci, kdy agea odkazuje na webové stranky
a vyuziva placenérpdnostni misto ve vyhled&iasoogle a Seznam.

5.5.4 Distribuce

V souwasné dob agentura SA disponuje 11 palkami a 33 prodejnimi misty po celé
Ceské a Slovenské republice. Centrala agenturyc@mnay Br.

V kazdé zé&chto pobgek se niZze zajemce o program WAT v USA zaregistrovat,
zCastnit se on-line pohovoru se svym potencialnim éamavatelem a zastnit
se fedodletové pednasky. B Zadosti o vizum se musi jednotlivi Zadatelé dosta
na Americkou ambasadu v Praze a podstoupit zde voohd?okud jde o Job fair
se zastupcem amerického zgtmavatele, pak se tyto veletrhyr@daji gedevsim v Praze,
Brn¢ a Bratisla¥.

Souhrn

V souwasné dob spole&nost SA nabizi kvalitni nabidku dostupnych varignbgramu
WAT v USA Nicmér€ i u produktu by spolmost mohla poskytovat doprovodné sluzby
a produkty s tim spojené, které zvySi kvalitu avétio nabidky &chto produki. Jde
nagiklad o poskytovani balku (CD) pro wastnika programu, ktery by obsahoval
jednotlivé kroky, které musi student podstoupityath jak hledat praci v USA, ukazky
Zivotopish a motiv@&nich dopig, kterymi se student fe inspirovat, dale jak postupovat
pii Zadosti o J1 vizum, navod jak vyplnit jednotlipdtrebné dokumenty, informace
0 USA, o Zivot, ukazky videi s pracovnimi pozicemi,igoby dopravy z leti§tna misto
pracovni pozice, informace o tom, jak postupovatnehod ¢i pracovnim urazu, jak
postupovat p ztrag ¢i odcizeni dlezitych dokumenit a mozné dopotieni pro cestovani
po skoreni pracovni smlouvy. Pokud jde o cenu, agenturap8# mezi spolénosti

s nejnizSimi programovymi poplatky, a proto jedim®zné doporéeni zde nize byt
poskytovani slev pro opakovanécastniky, ¢i skupiny atel, kté¢i se registruji
do programu spoteg, dalSi sluzbou, kterou by studenti uvitali, bydprvni zndna data
odletu z USA zdarmai za nizSi poplatek. Dle informaci ziskanych od raaknich
studenti, 90% jejich agentur poskytuje tuto sluzbu autookati U distribuce by cilem

mohlo byt roz&eni pobdek & zastupé do jinych nést vCeské a Slovenské republice.
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Nakladrgjsi variantou by pak bylo zajiti ¢eského zastupceéi pobaiky v USA,

a to ve nistt nebo ndstech, kde spoémost nabizi nejvice pracovnich pozic. Studenti zde
mohou vyhledat odbornou pomoc nebo si koupit zajgadylet v okoli svého bydlit
Pokud jde o propagaci spoiest by se rla zangtit predevSim na padani semina

a prednasek na vysokych Skolach, kde studenti mohowatett zajmové skupiny. DalSim
doporwenim by bylo poskytovéni slev na produkty spotesti pro byvalé &astniky
programu WAT v USA, ki@ by se dastnili pednasek, kde by poskytovali informaci
a své vlastni zkuSenosti s programem WAT. DalSirsapem jak propagovat program
WAT by byla tvorba reklamnichipdnéti, jako jsou propisovaci tuzky, blokgi jiné

predntty spojené s programem WAT v USA.
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5.6 SWOT analyza agentury SA

SWOT analyza definuje silné a slabé stranky podmikeho hrozby aiflezitosti. Tato

analyza napofize odstranit nedostatky, které mohou napomoci agehktvySSimu zajmu

0 jeji sluzby, a to nejen o program WAT v USA.

Tab.¢. 18 SWOT analyza agentury SA v programu WAT v USA

Silné stranky

Slabé stranky

- agentura s dlouholetou tradici na trhu

- agentura je drzitelem mnoha o&eh

- rozsahla nabidka produika sluzeb

- velka uspsnost kliend pii Zadosti o vizum

- nabidka letenek do celéhossy

- nedostat&na informovanost studeinb
programu WAT v USA

- nedostatek informaci o zivov USA

- nedostaténa propagace

- vysoka cena letenek a ostatni poplat

Piilezitosti

Hrozby

- rozsfeni pracovni nabidky v USA

- ¢eska pobdka ¢i koordinator v USA

- zkrdcené jazykové kurzy pr@astniky
programu ped odjezdem do USA

- prednasky na vysokych Skolachkegnasky
na pobokach agentury, vytieni grehledu o
Zivott a praci v USA

- rozsfit nabidku doprovodnych sluzeb

- poskytovat ubytovani v USA

- vytvorit katalog pracovnich mist v USA a
s povolenim &astniki uvést e-mailové
kontakty na dastniky pro vytveéeni
spolucestujicich

- poskytovani slev pro druhggstniky

- vytvareni navod pro vyplréni dokumeni

- poskytnuti prvni zeny ceny letenky zdarma

- konkurence ostatnich agentur na trh

- nestabilita kurzu amerického dolaru

- omezeni ze strany americké vlady

- nezangstnanost studeiv Cr a
nedostatek finamich prostedki na
program

- zdjem o jiné destinace

- cenova konkurence agentur na trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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NejsilngjSi strankou agentury SA je jeji dlouholetd tradiwe trhu poskytovani sluzeb
a produktt v programu WAT v USA. Diky této strance ma ageatwilné kontakty
se zahranimi partnery a za#sstnavateli, kt& ji poskytuji pracovni mista v USA.
Agentura si ziskala své jméno i v USA a v dneSri¢dma smlouvu s vice nez tisici
americkymi zamsstnavateli po celém Uzemim USA. DalSim plusem jjeSjeoka nabidka
typt prograntt pro astniky programu WAT v USA, kdy agentura nabizi ciréey
dostupné typy &etrg pozice plavika v USA. Silnou strankou je jeji nabidka letenek
do celého sita, ktera usnadnicastnikovi Usili v hledani letenek do USA na jinych
webovych strankach.

Slabou strankou spaleosti je propagace programu WAT v USA, kdy 87 %asiniki
programu WAT v USA ziskalo informace o programuswych gatel a 5% od vysoké
Skoly. DalSi slabou strankou je nedostate informovanost studanio celkovém Zivat,
praci a ubytovani v USA, kdy dle mého nazoru a nazdastniki dotaznikového Sgni
nemaji dostatmé informace, coz fize vést k probléim a potizim @ ptijezdu do USA.
Prilezitosti agentury jsouipdevSim v rozg&ni své propagace, a to zejména na vysoké
Skoly, kde agentura e pdadat véejné seminée, prednaskyci poskytovat reklamni
prednity.

DalSi vhodnou propagaci je iifgalani seminé a prednasek ohle@nUSA, praci a zivat

v USA na pobokach agentury, kdy maji zajemci o program WAT v US#nci setkat
se s byvalymi &astniky programu. Pro jazykoveé ¢ageiniky by bylo vhodné p@dani
kratkych gedodletovych jazykovych kuliz pogipact poskytnuti slevy k jazykovému
kurzu, ktery nabizi agentura SA proastniky programu WAT v USA. iReZitosti, jak

si ziskat nové zajemce o program WAT je vybdm navodu, ktery napaihe

pii problematickém vygovani jednotlivych pdgebnych dokumeit a to nejen f zadosti

o J-1 vizum, ale takéfipzadosti o Social Security Numbetiglo socialniho pojigni)

a i vyplnéni priletové karty 1-94. Agentura mérifezitost vytvdit seznam pracovnich
mist v USA s kratkymi popisky ohledmpracovni pozice, ostatnich pracovnidgfigZitosti

v mis€, moznostech ubytovani a s povolenim jiz registngeh &astniki zverejnit
e-mailové adresy jednotlivychéastniki. Timto si agentura ziska nové zajemce o program
WAT v USA, ktai nemaji odvahu odjet do USA sami.
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DalSi moznou filezitosti by bylo vytveéeni pobéek v nej¢tSich néstech v USA, kdy
pii jakychkoliv potizich nemusi byt student odkadzawmuze na telefonni linku
&i e-mailovou adresu agenturyGeské republice.

DalSi velkou nevyhodou je&asovy rozdil, kdy student musi zkoordinovatijs¥as

s americkou partnerskou agenturou, coz séarjevit v rekterych gipadech jako velmi
obtizné. Proto by bylo vhodné mit péka ¢i ceského nebo amerického koordinatora
piimo ve velkych mistech, kde student snaginnalezne odposdi. Tyto pob@&ky rovrez
mohou pdadat vylety a zajezdy po USA, a to konkeépro (tastniky programu WAT

v USA.

Hlavni hrozbou v tomtoifipac je omezeni ze strany americké vlady, a to nejeazemi
vydavani J-1 viz, ale také omezenéitich pracovnich pozic a omezeni délky pobytu
v USA. Vroce 2012 americkd partnerska agenturélaurdatum od kdy a do kdy
je astnik opravén pracovat v USA. DalSi hrozbou je nestabilndnovy kurz, ktery
muze fadre ovlivnit cenu program i odkolik tisic korun. DalSim faktorem hrozbyte
byt nezanistnanost studedtv Ceské republice a nedostatek fitaith prostedki
na zaplaceni programu WAT v USA. Jinou hrozbou pgenturu mze byt zameni
se [astniki na jiné destinace — Kanada nebo Australie, kdeajdc povolena delSi doba
pobytu a prace, a to az po dobu 1 roku.

V nespolednitact je hrozbou konkurence na trhu nabidky programu WAJSA mezi
ostatnimi agenturami, kdy agentury mohou nabizet¢|éi variantu tohoto programu

a zakaznici se mohou obratit sigitami k #mto spolénostem.

5.7 Marketingovy navrh pro spoleénost SA

Z dotaznikového S@ni a analyzy spateosti vyplynulo, Ze spolmost ma stale slabou
stranku v propagaci programu WAT. V tomtgadt byla navrhnuta dopoéeni v podob
nového zaréstnance, brigadnika, ktery by mohl byt Zstnan na dohodu o pracovni
¢innosti, kdy jeho prace n&gsahne vice nez 20 h za tyden. Jeho mzd&imia
80 K& za hodinti a jeho pracovnginnost by zahrnovala padani orienténich sclizek

a prednasek na Vysokych Skolach, tvorbu navedpostup pri vypliovani potebnych

! Minimalni mzda WCR dle Gdaj z www.uctovani.net [12]
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dokument k programu WAT. DalSi naplini prace by byla tvo@ia s informacemi o USA,
0 Zivog, préci, cestovani a dalSich informaci ptastniky programu WAT.
Spol&nost by se dale &a zangiit na zvySeni propagace v doluzavrek prihlasek

do programu WAT, aby potencialni zajemci o prograpapomali na tato data.

5.7.1 Brigadnik

Mezi mzdové naklady pro agenturu ipadrubd mzda, zdravotni pogsti ve vysi 9%,
socialni poji&ni ve vysi 25%, déle zde agentura musi zahrnoutrastmativni naklady,
které jsou spojené s ohlaSovaci povinnosti, odyamdigtného, vypdet mzdy a pojistného

a uzaveni dohody.

Charakteristika:

- dohoda o pracovrinnosti

- student Vysoké Skoly (byvalyastnik programu WAT v USA)
- pramérna pracovni doba 20 h/tyden

- bez podepsani prohlaseni k dani

Pracovni népt:
- tvorba navod pro vyplréni potebnych dokumeiitv programu WAT v USA
- tvorba propagmiho CD pro studenty ohledizivota a prace v USA

- paradani orienténich sclizek a pednasek, reklamnirgdnety

Naklady:

Praimérna hodinova mzda: 80ckn
Primérné pracovni doba: 20 h/tyden
Hruba mzda za gsic: 6 400 K
Dai: 15%
Socialni poji&ni(SP): 9%
Zdravotni poji&ni(ZP): 25%
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Vypaiet ¢isté mzdy pro brigadnika:

Hruba mzda =6 400K
SP zardstnavatel 9% = 576K
ZP zandstnavatel 25% =1 600K
Dainova zaklad =8576 K
Srézkova da 15% =1286 K

ZP zangstnanec 4,5% = 28&K
SP zamistnanec 6,5% = 41K
Cista mzda 2 410 K&

5.7.2 Propaga‘ni CD k programu WAT v USA

Vtomto pipadt se naklady skladaji z prace brighdnika a nédklath nékup
CD komponent. Pro vgisleni naklad na vyrobu CD komponeint byla zvolena
spolg&nost inetprint.cz z wWodi snadné dostupnosti a dobréelplednosti webovych
stranek, kde si snadno a rychle spotest vypd@te naklady na vybrané produkty. Uvedené
néklady jsou wyisleny pro 1000 &astniki programu WAT v USA. Diky nizkym
nakladim na vyrobu propagaiho CD, spolénost nize tyto néklady zagdétat do celkové
séstky programu WAT v USA bez vyrazné smy ceny programd.

Naklady:
Ceny zahrnuji naklady na vyrobu (1000 ks), kontnpbakladi, které poskytne agentura
SA a opravy podkladvcetre DPH.

Vyroba 12,16/ ks: =12 156K
Doprava s PPL: = 11K
Naklady celkem =12 275 K

5.7.3 Propagani letaky a brozury k programu WAT v USA

Letdky a brozurky pro potencionalni uché&zeo program WAT v USA do Skol,

na pracovni veletrhy nebo informativni dzky. Pro tento navrh je uvedentilgad

? Kalkulace byla provedena na zakigsbdkladovych dat z www.inetprint.cz [29]
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pracovnich pileZitosti naCeské zerklské univerzit v Praze. Kdy uvedené naklady
zahrnuji prezentmi stanek, s, nas&nku, vydani informéni brozury, prezentaci
spole&nosti v prostorach fakulty, moznost nabidky pradben mista na webovych

strankach Skoly a jiné vyhody. Cena lét&kbroZur je viislena v 1000 ksdetns DPH?3

Naklady:

Gcastnicky poplatek: 6 000K
letaky format A5: 3324K
brozury format A5: 13092 K
Celkové néklady: 22416 K

5.7.4 Reklamni piredméty

Reklamni pedméty mohou byt nedilnou so¢ésti propagace. Spdlest SA by mohla
poskytovat reklamni fiednety pii kazdé podepsané smlauvicastniku programu,
a to v podob propisovacich tuzek, kalendénebo blok. DalSim mistem, kde by agentura
mohla propagovat tento program by bylyegnasky na Vysokych Skolach nebo
na setkanich s byvalymgastniky programu.

Naklady:

Uvedené naklady @p zahrnuji naklady na vyrobu, kontrolu podkiackteré poskytne
agentura SA a opravy podkiadvcetne DPH s potiskem programu WAT v USA.
Pti objednani vSech reklamnicheplmeéta solwtasré agentura usétza dopravné, které neni

v tomto fFipads zahrnuto. Naklady jsou vypteny pro 1000 k8.

Propisovaci tuzka plastova s potiskem 14,80/ ks 4 82 K

PrivéSek na kide s potiskem 12,02/ ks =12 018 K
Nafukovaci cestovni pol&&k s potiskem 37,42/ ks = 37 422 K
Jmenovka na zavazadlo s potiskem 17,87/ ks = 1K874
Celkové néklady =82 116 K&

® Kalkulace byla tveena na zakladpodkladovych Gdajz www.inetprint.cz [29] a www.fld.czu.cz [37]
* Kalkulace byla tviena na zakladpodkladovych d4jz www.studentagency.cz [27]
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6 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit Grbva kvalitu nabizenych sluzeb pro
program WAT v USA u vybranych agentur — Studeninage CCUSA, Czech-us s pomoci
stanovenych kritérii, analyzy agentur a dotaznikovgeteni, které bylo provedeno mezi
byvalymi (astniky programu WAT v USA. Kdy vysledky byly zhadeny,
interpretovany a shrnuty v celkovém hodnoceni. iDalSilem této prace bylo vytveni
doporwiujicich navrli na zlepSeni nabidky a sluzeb v programu WAT v Bé\nejlépe
hodnocenou agenturu.

Z kriterialniho hodnoceni vybranych agentur vyplyako nejlépe hodnocena spatest
Student agency, diky mnoZstvi psbk na tzemCeské a Slovenské republiky. Agentura
SA zde vysla s nejlepSim hodnocenim u kritéria ggogramu, jejiz poplatky se pohybuji
na stejné urovni jako jeji konkurence. U kritértalednosti webovych stranek si agentura
vyslouZzila vysoké hodnoceni dikyghlednosti a kvalt zobrazeni informaci na jejich
webovych strankach. Nicmé&mokud jde o obsah a mnozstvi informaci o progr&Ail

v USA, agentura nedosahuje vysokého hodnoceni.

Dotaznikového S&tni se ztiastnilo 150 studefitz Vysokych Skol v Praze, Liberci, Bfn

a Hradce Kralové. Rekum ukazal, Ze hlavnimidodem @asti v programu WAT v USA
bylo zlepSeni jejich jazykové uro¥ranglického jazyka. Déle uvedli, Zz&hem svého
pobytu poznaji mnoho zajimavych lidi a ziskaji prad zkuSenosti. Studenti si tagtji
volili agenturu SA z dvodu dopordeni gatel, ktégi méli s programem zkuSenosti. Diky
piipraw na pohovor v anglickém jazyce uvedl&Sma dotazanych tento pohovor jako
bezproblémovy. ® otazce kolikrat se student &stnil programu WAT v USA, velka
vétSina odpowdéla, Ze se z&astnili pouze jedenkrat a to Awbdu nedostatku pé&anich
prostedki na opakovani programu, dok@mi Vysoké Skoly a zagreni svého zajmu na
nalezeni vhodného pracovniho misté. vlbé typu programu nejvicecastniki zvolilo
program Prace prasdnictvim on-line nabidky, kdydagodem bylo rychlé zajishi
pracovni pozice. Déle z dotaznikovéhoré&et vyplyva, Ze népstji studenti odcestovali
napoprvé do USA ve spdieosti atel. Dale zde studenti uvedli, Ze jejich daeitjSi
pracovni pozice byla pozice servir&ighikaci pokojské. Studenti také uvedli, Ze si museli
najit vice pracovnich pozic, protoze jedna poziggirh nestgila ani na thradu vloZenych

peréznich prostedki do programu.
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Celych 76% dotazanych uvedlo, Ze svédlgdé penzni prostedky viozilo do cestovani
po skoreni prace v USA. VSichni dotazani museltipat s vydaji na ubytovani, jidlo a na
dopravu z leti&t do mista uteni. Pokud jde o opakovanécastreéni se programu WAT
v USA, polovina dotdzanych secastni programu znovu v nasledujicim nebo dalSira.roc
58% studerit by za rozumnodastku za program WAT v USA povazovalo 8-12 0G0 K

Z marketingového mixu u spdleosti SA vyplyva, Ze agentura nabizi kvalitni skzb
Sirokou nabidku variant typu prace v programu WAIGmeére i v této oblasti by bylo
vhodné doplnit a upravit doprovodné sluzby s praoeukspojené, které nejen zvysi kvalitu
produktu, ale také roz$ijeji Urovei. U ceny za program agenturaipatezi spolénosti

s nejniz§imi poplatky za tento program. Cenu zaimiza letiStni a palivové poplatky
agentura ovlivnit nerize. Propagace je u spdi®sti SA slabsi strankou(tak jako u
osatnich agentur), kdytsina studerit uvedla, Ze se 0 programu deéddli diky pratelim,

a ne diky agenturam zpréstlkujici tento program. V z&w prace byla tedy navrhnuta
strategie na zlepSeni propagictinnosti spolénosti SA.

Doporienim pro agenturu bylo za&stnani nového zatstnance — brigadnika, ktery
by byl prijat nacaste&ny uvazek, a to na dohodu o praco¥innosti, kdy by jeho pracovni
pomer trval v obdobi otekeni programu po jeho ukdeni §ijen-kweten). Pracovni naplni
bridagnika by bylo fednaSeni na Vysokych Skolach,i@gdani informativnich sdézek.
DalSim navrhem je tvorba informativniho CD, kteng dgentura poskytovala kazdému
Gcastnikovi programu ip podepsani smlouvy. CD by obsahovalo vesSkeré rméae
spojené s programem, navody na vypinpotebnych dokumeit postup p Zadosti o
social security number, postugi pirazu v praci a postupfipZzadosti o vraceni dani.
Brigadnik by zajistil vysSi kvalitu produktu nabi&ho agenturou a pozved! by Urayeji
nabidky, ktera je spojena s programem WAT v USAISDa navrhem je zajidhi
reklamnich materiél které by propagovali program WAT v USA — propiaov tuzky,
klicenky, reklamni letdky a brozury, které by agenposkytovala Vysokym Skolam.
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Priloha 1 : Tabulka fhledu pojistného kryti

Pojistné kryti Intrax Council
lé¢ebné vylohy pi Urazu 50 000 USD 100 000 USD
akutni zubni oS&gni 400 USD 250 USD

akutni zubni oSé&tni po Urazu 250 USD/zub 500 USD
ztrata zavazadel a osobniaitiv | 2 500 USD 1500 USD
akutni greprava nemocného 100 000 USDL5 000 USD
Zdro[27]

Priloha 2: Tabulka fehledu pojistného cestovniho pajisit

Pojistné kryti Kompenzace
lécebné vylohy p Urazu 100 000 USD:
spolultast pojis¢ného 50 USD
Pohotovost 100%
hospitalizace, fevoz do nemocnice 100%
akutni zubni oSe&gni 200 USD/ zuh
Urazové pojidini (smrt,invalidita) 15 000 USD

Zdrgp7]

Ptiloha 3 : Dotaznik

DOTAZNIK Prizkum mezi pracovnimi agenturami poskytujici program
Work and Travel v USA.

Pri vyplinovani dotazniku dodrzujte tyto pokyny:

> jedna mozna varianta

2 vice moznych variant

uvelte moznost

|. Obecné informace

Pohlavi
i o

muz

e zena



Il. Informace o u¢astnikovi programu Work and Travel v USA

1. Jak jste se o tomto programu dozsdél/a?

C od patel, ktei se programu ziastnili

L od univerzity

L od inform&nich letak

L od agentur, které programy nabizeji

L jiné zdroje
2. Jaky byl Vas divod k zi€astnéni se programu Work and Travel v USA?

= zlepSeni arovéanglického jazyka

2 poznani kultury jiné zetha seznameni se s lidmi z celéhstav

" ity jiné zemi a starat se sam o sebe

2 vysSi mzda v USA

" zkugenosti pro budouci povolani

3. Kolikrat jste se z&astnil/a programu Work and Travel v USA?
L 1krat

L okrat

L 3krat

L vicekrat

4.V kolika letech jste se poprvé z&astnil/a programu Work and Travel v USA?
L 1820
L 2123
L 2426

C 5708



5. Cestoval/a jste sam/a nebo ve spéiesti pratel poprvé do USA?

C sam

L s patel
6. Jaky typ programu jste si zvolil/a @i prvnim vybéru prace v USA

L plaik

L praci si zajistim sédm

L prace z on-line nabidky

L prace z job fairu

7. Jakou pracovni pozici jste vykonaval/a?(hlavniaméstnani)

8. Jak dlouho trvalo VaSe zanstnani v USA?
L2 méns nez 2 nasice

L 2 mssice

L2 3 mssice

L2 4 mesice

9. Kolik pracovnich mist jste mél/a béhem prvniho pobytu v USA?
C pouze 1 pracovni pozici
L 2-3 pracovni pozice

L 3-4 pracovnich pozic
L vice jak 4 pracovni pozice

10. Jak dlouho trval Vas celkovy prvni pobyt v USA?
L2 2.3 msice

C 3-4 mssice

L 5 esia



L2 géle nez 5 wsioi
11. Finesl Vam tento program zlepSeni Vasi urovhanglického jazyka?

L ano

Ene

12. Na jaké (&ely jste vyuzil/a VaSe vydlané penize v Americe?

" ha cestovani po skoeni programu

" na vraceni pefz rodicam (pijcéka na program)

2 penize jsem neutratil/a (uschoval/a)

L penize mi nezbyly

a jiné ely
lll. Informace o agentui‘e zpros¥edkujici program WAT v USA
13.0hodna’te, jak jsou pro Vas dilezita nasledujici kriteria p¥i vybéru agentury pro

program WAT v USA. (1 = nejmére dulezité, 5 = nejvice dlezité)

) 1 2 3 4 5

celkova cena programu ® ® ® O O

L , 1 2 3 4 5

agentura — jak je znala r L r » »

L. . 1 2 3 4 5

pracovni mozZnosti e e e [ '

. i 1 2 3 4 5
sluzby poskytované k programu r L r » »

y . . 1 2 3 4 5

pocet pob@ek vCeskeé republice e e e [ [
rychlost zodpo¥zeni otazky tykajici se 1 2 3 4 S)
programu prosednictvim e-mailu e e e e e

. . 1 2 3 4 5
Dostupnost informaci ohledmprogramu e e e [ [

14. U jaké agentury jste byl/a poprvé zaregistrovata ?
C Student Agency
L Cool Agent

L Czech-Us



L
C
L

15.

=

r

CCUSA
Studyline.cz

jin& (uvefte prosim)

Prot jste se pro tuto agenturu rozhodl/a?

na zaklad predchozi zkuSenosti

na zaklad dopor&eni od patel

na zaklad dostupnych informaci o agenturach
dle ceny programu

jiné davody (uvel'te prosim)

. Jak by jste zhodnotil/a vstupni pohovor v angitin € do programu?

obtizny
mirny

bezproblémovy

. Jak by jste zhodnotil/a gFistup a prinos koordinatoria agentury?

velmi dobry
dobry
vyhovujici

nevyhovuijici

. Jaké pracovni nabidky tato agentura poskytuje?

praci zajisti agentura — online nabidka
praci zajisti agentura — job fair
préaci si zajistite sami

jiné (uvelte prosim)



19. Jakeé sluzby a dokumenty Vam poskytla tato agenta?

" zdravotni a Grazové poji&ti u agentur Intrax 4 &sice, 5 nisial Council)

= povinny poplatek americké VI&dSEVIS fee

podklady pro vizum J-1
zajiseni nabidky pracovnich pozic

2 J-1 visa

L jiné (uved'te prosim)

20. Vyskytly se Whem Vaseho pobytu v USA wité problémy? Pokud ano,

kontaktovali jste Vasi agenturu vCR a v USA?

C ano vyskytly, ano kontaktoval/ a jsem agenturu

C ano vyskytly, ne nekontaktoval/a jsem agenturu
ne nevyskytly, ano kontaktoval/a jsem agenturu

ne nevyskytly, ne nekontaktoval/a jsem agenturu

21. Pokud ano, pomohla Vam agentura \Wesit VaSe problémy?

L2 ano

L e

22. Kolik jste zaplatil/a za tento program WAT v USA? (bez ceny letenky)
L2 0-8000 K 0-400 USD 0-320 EU

L 8001- 14000 K 401-700 USD 321-540 EU

L 14001 - 18000 K 701- 900 USD 541-720 EU

L2 18001-20000 K 901 - 1000 USD 721 - 800 EU

e

vice nez 20000 K vice nez 1000 USD vice nez 800 EU

\



23. Jaké dodaténé zakladni vydaje jste v USA nil/a?

L doprava z leti&do mista bydligt

2 ubytovani
vydaje na jidlo

vydaje na dopravu do zastnani

jiné (uved'te prosim)

24. Zajistila Vam agentura ubytovani?
ano

ne

IV. Informace o partnerské agentue v USA

25. Jakeé sluzby poskytuje tato agentura?
zdravotni zabezgeni
asistexini sluzby

jiné (uvefte prosim)

VI. Zavér

26. Vybral/a by jste si stejnou agenturu pro progran Work and Travel?
ano

ne (uvelte prosim pro)

27. Jakeé sluzby by jste uvital/a noyv agenture?

28. Jaké informace Vam chybly?

VI



29. ZWkastnil/a by jste se znovu tohoto programu? Svou odpéd’ prosim zdivodnéte.

L ano

Ene

30. Jaka celkov&astka za program Vam f¥ijde rozumna?
0-8000 K&

8001- 12000 K

12001-16000 K

16001-20000 K

vice jak 20000 K

oonoon

31. Co Vam program pinesl|?

Priloha 4: Graf Behledu dvodi pro vykér agentury

Divody vybéru agentury

% U&astnikia

piedchozi doporieni na zaklad dle ceny jiné
zkuSenost pratel dostpunych info  programu
0 agenturach
divody

VI



Priloha 5: Graf Celkové doby pobytdastnika programu WAT v USA

% U &astnika

Celkovy pobyt dastnika v USA

2-3 3-4 5 déle nez 5

mésic

Zdroj: Vlastni zpracovani



