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ANOTACIA

ZavereCna bakalarska praca je venovana téme resocializacie drogovo zavislych a ich
naslednej adaptacie do spolognosti s podnadpisom supervizia ako moznost a forma
spatnej vazby v terapeutickych komunitach. Ciefom prace je popisat mozZnost
supervizie ako $pecifického druhu poskytovania spatnej vazby v pomahajucich
profesiach. Pochopenie nadvaznosti faz resocializacie v terapeutickej komunite, ako aj
moznosti funkcii a druhov supervizie, spolu s moznymi vplyvmi komunikacie, vedie
k celostnému poznaniu a pochopeniu vyznamu supervizie ako Specifickej moznosti

spatnej vazby pre terapeutov v terapeutickych komunitach.

ANNOTATION

The Bachelor theme is aimed to the subject of social rehabilitation for drug’s addicts
and their subsequent adaptation in society with the subtitle : The supervision as a form
of the feedback in the therapeutic communities. The main aim is to describe the
possibility of supervision as the specific form of the provision of feedback in the helping
professions. The understanding of the follow-up of resocialization phases in the
therapeutic community, as well as possibilities of functions and types of the
supervision, together with possible effects of the communication, leads to a holistic
knowledge and understanding of supervision as a specific form of feedback for the

therapists in therapeutic communities.
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uvoD

V mojej bakalarskej diplomovej praci sa snazim teoreticky popisat Ciastkové
skutoCnosti, ktoré moézu vplyvat na superviziu a zaroveh ktoré mézu byt jej
predmetom. Cielom mojej prace je popisat moznost supervizie ako Specifického druhu
poskytovania spatnej vazby. V prvej kapitole popisujem moznosti lieCby drogovo
zavislych ako zaklad k pochopeniu s akym typom zavislych pracuju terapeuti
v terapeutickej komunite. Kapitola obsahuje popis arozdelenie moznosti lieCby
s uvedenim pouzivanych metdd v jednotlivych typoch, priCom je zamerana CiastoCne i
na druh klienta, pre ktorého su jednotlivé lieCebné programy vhodné v nadvaznosti na
socialne zazemie klienta. Pre potrebu pochopenia zlozZitosti a komplexnosti prace
terapeutov v terapeutickych komunitach pojednavam dalej v prvej kapitole o
Specifickych ulohach a zru€nostiach, ktoré sa ma klient naudit po¢as resocializacie a o
jednotlivych prioritach terapeutovho pésobenia v jednotlivych fazach resocializacie

klienta.

Druha kapitola zaCina opisom ucinnych faktorov v psychoterapii. Supervizia je
ucinny faktor v psychoterapii (osobnost terapeuta, spatna vazba) a preto uvadzam
v tejto kapitole funkcie, rozdelenie, formy, typy a druhy supervizie. Kladiem si za ulohu
popisat podmienky, ktoré vplyvaju na superviziu, popisat superviziu ako prostriedok
vyuzitelny pri rozvoji terapeutov a ako prostriedok spoznavania seba a inych.
Specialna pozornost je v tejto kapitole venovana skupinovej a externej supervizii spolu

so snahou poukazat na ich vyznam.

Tretia kapitola sa zaobera sebapoznavanim a poznavanim inych fudi. Teoreticky
spdjam resocializaciu a superviziu z aspektu komunikacie v nadvaznosti na niektoré
ucinné faktory v psychoterapii ako napr. spatna vazba, temperament ako zloZzka
osobnosti terapeuta, ¢asté chyby v komunikacii a Johari okno. Tato Cast bakalarskej
prace je v podstate teoretickym zdbvodnenim vyznamu supervizie, ¢i uz z pohladu
vylepSenia komunikacie terapeuta alebo rozvoja jeho temperamentovej flexibilnosti.
V tretej kapitole si kladiem za ulohu popisat podmienky, ktoré vplyvaju na superviziu
a popisat’ superviziu zaroven ako prostriedok vyuzitefny pri rozvoji komunikacie a ako

prostriedok spoznavania seba a inych.



1. Lie€ebné programy v oblasti drogovych zavislosti

Uvod do pochopenia prace terapeutov v terapeutickych komunitach pini v tejto
praci stru¢ny popis a rozdelenie moznosti lieCby s uvedenim pouZivanych metdd.
V popise som sa CiastoCne zamerala na druh klienta, pre ktorého su jednotlive lieCebné
programy vhodné v nadvaznosti na socialne zazemie klienta. Prinosom tejto Casti
prace je Ciastocny nahlad do oblasti prace terapeutov v terapeutickych komunitach

pochopenim ich pozicie, na zaklade predstavy o klientoch s akymi pracuju.

V problematike drogovo zavislych sa pojem lieCba pouziva pre odbornu
$truktrovanu pracu s klientom. Mimo substituénu liegbu®, ktorou sa v tejto praci nie je
priestor zaoberat' a ani to nie je jej ciefom, je lieebny proces primarne zamerany
k abstinencii klienta. Za lieCbu sa povazuju aj lie€ebné programy mimo zdravotnictvo.
LieCenie pouziva rbzne metddy od farmakoterapie pri pociatkoch lieCby, cez

poradenstvo, socialnu pracu, aZ po individualnu alebo skupinovu psychoterapiu.?
Podla typu sa rozliSuju lieCby:

e Ambulantné

e Rezidencne
Podla dizky trvania pozname lie¢bu:

e Kratkodobu

e Strednodobu

e Dlhodobd®

Na zakladny lieCebny program by mala byt nadviazana tzv. nasledna starostlivost,
resp. dolieCovanie, ktoré zvySuje efekt lieCby tym, Ze pomaha klientovi obstat' v Zivote

po liecbe.*

" Substitiicia (,hahradenie®) je spdsob lieCby, kedy je uzivanie pévodnej drogy (heroinu alebo
iného opioidu) nahradené lekarsky predpisanym uzivanim latky s podobnymi déinkami a
vlastnostami, avSak s vyrazne mensimi rizikami (napr. metadénom alebo buprenorfinom).

2| éebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51

3 Lécebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51

* Lécebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51
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1.1. Ambulantna liecba

Ambulantna lie€ba prebieha bez vy&lenenia klienta z jeho pdvodného prostredia.
Klient dochadza do intiticie, prisom diZka doby lie¢by, tak isto ako frekvencia
dochadzania, sa mdze v rdznych typoch zariadeni liSit. Tieto podmienky by mali byt
zakotvené v dohode klienta SO zariadenim, resp. terapeutom.
Ambulantna lie¢ba je vhodna pre ludi s dobrym socialnym zazemim a podporou, ktori
su motivovani a schopni sebakontroly, nakolko su stale v styku s prostredim, v ktorom
drogy uzivali. Z pochopitelnych dévodov je tato lie¢ba nevyhovujica pre ludi, ktori brali
drogy dIhSi ¢as a maju zlé socialne zazemie. U takto profilovaného klienta by sa malo
uvazovat o inom type lie€by. Za G&innu sa povazuje ambulantna lieba az od dizky
troch mesiacov, s frekvenciou kontaktov s lieCebnym zariadenim minimalne dva az

trikrat tyzdenne.®

V Ceskej republike do ambulantnej lie¢by zadlefiuju tiez ambulantné skupiny, ktoré

funguju v ramci niektorého terapeutického zariadenia alebo svojpomocne.®

Medzi dalSie mozné podoby ambulantnej lieCby patri denny stacionar. Prevadzkuje
sa na dennej baze dochadzania klienta od rannych do popoludnajsich hodin, klienti tu
teda travia vacSinu dennej doby. Poskytované metdédy byvaju zvacéSa skupinova
terapia, individualna terapia, volno-Casové a pracovné aktivity. Sucastou lie€by byvaju
tiez rodinné alebo partnerské terapie a pripadné podporné rodiCovské skupiny pre
rodinnych prislusnikov klientov. V ramci rodiCovskych skupin sa blizki klientov
dozvedaju informacie o procese lieCby a maju moznost rozpravat o situacii, v ktorej sa
nachadzaju. V dennom stacionari sa poskytuju taktiez sluzby socialnych a pravnych

zélezitosti, s ktorymi klient potrebuje poradit.’

Opakom denného stacionara je nocny stacionar, do ktorého prichadza klient
v podvecernych hodinach napr. po praci. V no¢nom stacionari existuju pravidla, ktoré je
klient povinny dodrziavat a byva tu pritomna inepravidelnd kontrola dodrzZiavania
abstinencie. Nocny stacionar sa vyuziva v dolieCovani u klientov, po uspeSnom

absolvovani jednotlivych resocializaénych faz pobytovej lieCby, ktori va¢sinou maju uz

° Lécebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51
® Lécebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51
" Lécebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51
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vlastnu pracu alebo iné pravidelné denné aktivity.®

1.2. Pobytova liecba

Medzi pobytoveé lieCby patri reziden¢na a ustavna liecba. Ich lieCebné programy su
konstituované tak, Ze klient zije v chranenom prostredi poskytujuceho zariadenia.
Uplathuje sa snaha o vytvorenie pozitivneho prostredia bez drog, vytvorenie jasného
rezimu a pravidiel pobytu. Pri tomto type lieCby sa vyuzZivaju roézne terapeutické
metody, ktoré maju klientovi poméct ziskat komunikacné a socialne schopnosti, riesit
najroznejsie problémy® a ktoré mu maju poméct ujasnit si postoje vodi navykovym
latkam. V tomto type sa vyuziva skupinova a individualna psychoterapia, pracovna
terapia, klienti sa zuc€astnuju volno-Casovych aktivit (Sport, vytvarné aktivity, hudobné
aktivity). Klienti mézu vyuzit poradenstvo v socialno-pravnych otazkach. Obvykle sa

v ramci liedby pracuje aj s rodinou alebo partnerom klienta.™
LieCba méze byt

o Ustavnd — prebieha obvykle v lekarskych zariadeniach alebo psychiatrickych

lieCebniach
» kratkodoba (trvanie lie€by priblizne do dvoch mesiacov)
» strednodoba (od dvoch az troch mesiacov do priblizne pol roka)
e Rezidentna — prebieha v terapeutickych komunitach

» dlhodoba (od pol roka do jedného roka, vynimoéne do dvoch rokov, pric¢om

tradiéna dizka rezidenénej lieéby byva jeden rok)

» strednodoba (od Sest do osem mesiacov, je dostupna iba u niektorych

terapeutickych komunit)"

Ustavna liedba v psychiatrickej lie¢ebni zameranej na lie¢bu drogovych zavislosti
je pod lekarskym dohladom. VyuzZivaju sa najma rezimové opatrenia, Strukturovany
denny program a dalie terapeutické aktivity. V nadvaznosti na dizku trvania, je

ustavna lieCba zamerana najma na problém zavislosti. Ostatné problémy a

8 | écebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51

¥ Jedna sa aj o problémy predchadzajtceho Zivota, pri¢om nezaleZi ,Ci sa tykaju obdobia
drogovej kariéry alebo mimo nej.

10| 6¢ebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51

T L ééebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51
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resocializaciu klienta doélezitd k navratu do bezného Zivota, vybudovaniu zazemia,
hladaniu zamestnania je dolezité rieSit nadviazanim na systém dolieCovania. Tento typ
je vhodny pre klientov, ktori maju problém abstinovat v pévodnom prostredi a preto je
nutné, aby toto prostredie opustili a stabilizovali sa. Volba tohto typu lieCby je
podmienena miestom, kde sa klienti mozu vratit a s podporou su schopny zvladat’ zivot
ex-usera. Vzhlfadom k lekarskemu zazemiu je tento typ zariadenia délezity pre klientov
so zavaznymi somatickymi alebo psychickymi problémami. Z ustavnej lieCby je mozné
nadviazat na lieCbu v terapeutickej komunite. Klient mbze ,prestipit“ po niekolkych
tyzdnoch, alebo lieCbu absolvuje cell a potom si zvoli nastup do terapeutickej

komunity. "

1.3. Terapeuticka komunita

Podla Kratochvila mézeme terapeuticku komunitu rozlisit z ,dvoch zakladnych
pojati, SirSie pojatie terapeutickej komunity ako formy organizacie lieCebnej jednotky

a uzsie pojatie ako psychoterapeutickej metody“'>.

V tomto type lie€by sa vyuziva okrem Strukturovaného programu a pevného rezimu
skupinova terapia, ktora je zakladom terapeutickej komunity. Zaroveh sa vyuzivaju
dalSie metédy ako napr. pracovna terapia, socialne poradenstvo a volnho-Casové
a Sportové zatazové aktivity. Déraz je kladeny nielen na zavislosti, ale aj na rieSenie
problémov klienta, s ktorymi sa poCas resocializacie vyrovnava, s akcentom na
zodpovednost a samostatnost’ klienta. LieCba je spravidla dlhodobejSia, rozdelena do
niekolkych etap, priCom v jednotlivych fazach sa klient uci Specifické zruénosti a ma
$pecifické ulohy'. V poslednej etape, ak je to mozné, uZ klient pracuje, ma
zamestnanie alebo brigadu v okoli komunity. V komunite travi ovela menej Casu, je

samostatnej$i a pripravuje sa na bezny Zivot vonku.™

LieCba v terapeutickej komunite je vhodna najma pre dlhodobych uzivatelov drog
s viacerymi problémami a nevyhovujucim socidlnym zazemim. Klientom byva
poskytovana pravna pomoc, nakofko €ast z nich ma kriminalnu minulost spojenu

s drogami. Vystupom terapeutickej komunity by mal byt klient schopny fungovania

"2 | ééebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51

"* KRATOCHVIL, S. Terapeuticka komunita. Praha: Academia, 1979, s.11 Psychoanalytické
nakladatelstvi, 1997.

" Blizsie popisané v podkapitole 1.4. fazy resocializacie.
"° | éGebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51
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v beznom Zivote, ktory si dokaze znova vytvorit' svoj vlastny Zivot. Toto je CiastoCne

mozné i s podporou dolieSovacieho procesu.®

LieCba mbéze byt zamerana na ur€ity typ klienta ako napriklad mladistvy klienti,
matky s detmi, ktorym je umoznené mat dieta pri sebe, popripade sa lie¢ba mdze
zamerat na zavislych na ur&itom type drogy (RS Adam — muzi, heroin)'. Specifickou
oblastou v resocializacii je sudne nariadena lie¢ba, lieCba vo vykone trestu a lieCba

ako alternativa trestu.

Je dobré vediet, Ze akokolvek dlhou lieCbou sa lieCebny proces nekondi.
V spolo¢nosti na klienta Cakaju rézne uskalia, ktoré sa lepSie zvladaju ak ma aspon

minimalnu podporu v rdmci dolieGovania.'®

Pri pobytovej lie€¢be (komunitna aj rezidencialna) sa vyuziva model
resocializacného procesu so Styrmi hlavnymi Stadiami, priCom piate dolieCovacie

$tadium v podstate nikdy nekonéi."®

1.4. Fazy resocializacie

Pre potrebu pochopenia zlozZitosti a komplexnosti prace terapeutov
v terapeutickych komunitach povazujem za nutné popisat, aké Specifické ulohy
a zruénosti sa ma klient naucit poCas resocializacie, aké su jeho potreby a ¢o su

jednotlivé priority terapeutovho pésobenia v jednotlivych fazach.

V tejto &asti bakalarskej diplomovej prace sa teoreticky opieram o Kalinu® pre jeho
dihoro€né, C&i uz praktické alebo terapeutické vedomosti a skusenosti. Vo svojej praxi
sa mimo iného zaoberal rozvojom novych foriem starostlivosti (terapeutické komunity,
denné stacionare) a je taktieZ velkou autoritou v odbore adiktolégie?'. Kalina popisuje

nultl fazu a tri fazy resocializacného procesu v terapeutickej komunite nasledovne:

'® Lésebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51

"7 Adresar — liec¢ha a resocializacia [online] [cit. 05.03.2010]. Dostupny z www:
www.drogy.sk/org/index.htm

'8 | é¢ebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51

"9 Lésebné programy [online] [cit. 19.02.2010]. Dostupny z www:
www.drogovaporadna.cz/rubrika.php?rubrika=51

PKALINA, K. Terapeutickd komunita obecny model a jeho aplikace v 16¢bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 195.

2 Adiktolégia je novokoncipovany multidisciplinarny odbor, zamerany na lie¢bu, prevenciu a
vyskum uZivania navykovych latok, ako aj inych foriem potencionalne zavislého chovania,
dopadov na jednotlivca a na spolo¢nost’ a na socialnu integraciu oséb, ktoré v désledku
takychto foriem chovania trpia.
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1.4.1. Nulta faza

Prvé dva tyZzdne pobytu klienta v resocializachom centre resp. v terapeutickej
komunite mézu mat podlfa Kalinu® svoju $pecificki naplii. Behom nultej fazy sa
vyjasfiuju klientove potreby, formuluje sa jeho individualny lie€ebny plan, hfada sa
kratkodobé rieSenie na klientove naliehavé problémy, aby sa prediSlo rychlemu
opusteniu komunity v désledku klientovho stresu. Nemalo ¢asté byvaju podla autora aj
krizové intervencie. Na zaciatku je klient priradeny ,starSiemu bratovi/sestre” spomedzi
klientov, alebo ¢lenovi timu, ktori poskytuju na zaciatku potrebnu podporu a zoznamuiju
ho s ostatnymi. Klient sa zoznamuje so zariadenim, zakladnym dennym rozvrhom
a pravidlami komunity. Az po dvoch tyzdnoch vstupuje novacik do prvej fazy so

véetkym ako ma byt.?®
1.4.2. Prva faza

Autor tvrdi, Ze bez ohladu na Specifickil nultu fazu na zaciatku pobytu je prva faza
obdobie orientacie a zameriava sa na zapojenie a vkorenenie klienta do terapeutickej
komunity. Primarnym ciefom je podla neho rychla asimilacia, nakolko klient vidi $ede
svoj buduci dlhodoby pobyt a je zranitelny vo€i moznému pred€asnému odchodu. Pre

rychlu a Uspe$nu asimilaciu je podla Kalinu podstatné:®*

a) Klient je izolovany od vonkajSieho sveta

Minimalizovanie kontaktov s osobami mimo komunity vratane rodiny, klient nesmie
bezne pouzivat telefon, pisat, prijimat navStevy ani zasielky, mat u seba mobilny
telefon, pouzivat' internet a pod. Nevyhnutné cesty mimo komunitu (napr. navSteva
lekara) musi absolvovat s personalom alebo klientom vo vySSej faze terapie. Pre
naliehavé problémy zo sveta mimo komunitu sa mu snazi komunita navrhovat’ doasné
rieSenia, vacsinou v8ak zdéraziuju, aby sa klient venoval plne Zivotu v terapeutickej
komunite a rieSenie odlozil na neskér. | ked ho rieSenie problémov neminie, musi sa

zamerat na zmenu ,tu a teraz*.?®

b) Klient sa orientuje v pravidlach a vztahoch

2 KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v 16&bé& zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 195.
% KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v |éEbé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 195.
* KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v |é€bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 195.
% KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v 1é¢bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 196.
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Pomocou neformalnej interakcie s €o ilen o kré€ik pokrocilejSimi klientmi sa
novacik oboznamuje s jeho oCakavanou rolou a pravidlami komunity, domového
poriadku, $truktirami programu apod. Clenovia komunity otvorenou komunikaciou

o sebe podporuju novadika na zapojenie do komunikacie a prekonanie samoty.?

c) Klient sa uéi vyuzivat skupinové terapeutické prostredie a ziskavat podporu

Klient sa uéi byt plnohodnotnym &lenom terapeutickej komunity, €o so sebou nesie
vyjadrovanie svojich emdcii, nazorov, postojov, vyuzivanie spatnej vazby vocCi sebe aj
voCi ostatnym ¢Elenom komunity, nevyhybat sa konfrontacii, pracovat so svojou
minulostou a pocitmi viny. Odmenou je velmi dbélezita skupinova spolupatri¢nost,
potrebna podpora a akceptovanie ako vybava na prekonanie prekazok tejto narocne;j
fazy. Individudlna podpora garanta? je taktieZ vyznamna, no nedokaZe nahradit

skupinovd a komunitn( spolupatriénost.?

d) Klient sa prispbsobuje Zivotu bez drogy

Velky stres klientov spésobeny nezvykom abstinovat, ktory sprevadza prvu fazu
a pocCiato€na naro€nost prostredia, ako socialna, tak psychologicka, prinasa situacie,
ktorym bol klient zvyknuty sa vyhybat’ uzitim drogy. Klient sa uci tieto situacie, kde sa
vynaraju jeho nezrelé vzorce chovania rozpoznat a zvladat pomocou celej komunity,
zacCina sa proces socialneho ucenia. Bohuzial sa stava, ze klient tieto konfrontacie
samého so sebou nezvlada a odchadza z komunity alebo je vylu¢eny pre porusenie

pravidiel. ?°

V zavere prvej fazy by mal klient prijimat komunitné pravidla, programy, ciele
a taktiez vztahy v komunite. NaSiel v komunite svoje miesto a je nou prijimany, Zivot
bez drogy pre neho nie je uz takym problémom, preto méze za€at pracovat na sebe,
samozrejme aj na svojom zivote a svojej zavislosti. Motivacia nemusi byt najpevnejsia,
no staci, Ze v pritomnom okamihu nechce byt toxikomanom a pokracovanie v liecbe je

pre neho hodnota, pre ktort je schopny niego obetovat a urobit’.*

Pokial ma prestupit klient do druhej fazy, musi o postup poziadat a komunita musi
zhodnotit’ pozitivhe jeho spbsobilost a pokroky v lie€be. Ak sa mu to podari sprevadza

jeho prestup komunitny ritual. V pripade negativneho zhodnotenia sa méze jeho

% KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v 16&bé& zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 196.
27 Clen timu
% KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v |é€bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 196.
%9 Pozri skryty priestor kap. 1.5
% KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v 1é¢bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 196.
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prestup oddialit alebo odmietnut, ¢o byva pre klienta naroéné z pohladu jeho dbvery,
motivacie a odhodlania, no v tejto faze byva klient uz tak prepojeny s komunitou, Ze sa
s odmietnutim dokaze vyrovnat a z lie€by neodchadza. Klasicky model prvej fazy je

v dizke tri mesiace u liegby v trvani jedného roka.*’
1.4.3. Druha faza

Druhu fazu ako obdobie zmeny klienta v terapeutickej komunite Kalina nazyva

,vrcholné obdobie lie¢by**

, nakofko klient vyuziva vSetky terapeutické a socialne
zdroje komunity. Jej hlavnhym zmyslom je podla neho zosuladit hodnoty, postoje
a schopnosti klienta s lie€ebnou filozofiou terapeutickej komunity. NajdélezitejSie znaky

druhej fazy spolu s ich $pecifikami popisujem podla autora nasledovne:*

a) ZlepSovanie chovania

Specifika druhej fazy prinasaju klientovi narast stotoZnenia s pravidlami, narast
poslusnosti a osvojenie novych vzorcov spravania. Tak isto ako v prvej faze sa klient
snazi naplnit rolové ocCakavanie, ktoré naftho komunita ma. Dodrzuje pravidla
a domovy poriadok, zu€asthuje sa dennych aktivit, riadi sa odporuéeniami a navodmi,
jednoducho vyhovuje poziadavkam, ktoré nan program v tejto faze ma. Klient stale viac
v8ak jedna vedome, priCom je toto jednanie podmienené zvnutornenim noriem,

korektivnou skisenostou, ako i samotnou motivaciou klienta ku zmene.*

b) ZvySovanie urovne nadhladu

V druhej faze sa klient Coraz viac za€ina oddelovat od znakov Zivota, ktoré boli
spojené s drogovou kultirou ako drogovy slang, znaky drogovej subkultary a pod.
Prehlbuje sa jeho motivacia k abstinencii, prijima zavaznost svojich problémov

spojenych s drogami ale i ostatnych problémov a riesi ich dosledky.*®

c) Vzostup postavenia v komunite

Druha faza sa nesie v nadychu ziskavania zodpovednejSich roli klienta a privilégii
vramci spravy afungovania terapeutickej komunity, ako napriklad vacsSia osobna

sloboda, i ked spocCiatku obmedzena uritym miestom, ¢asom a konkrétnym ucelom,

3" KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v 16&bé& zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lé¢by), s. 196-197.

% KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v 16&bé& zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 197.

% KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v |éEbé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 197.

3 KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v |é€bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 197.

% KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v 1é¢bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 197.
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neskér sa jedna aj o moznost opustit komunitu na jeden alebo viacero dni. Klient
v tejto faze sa pre menej pokroCilych stava vzorom, méze ziskat rolu patrona
novacikov. Ku koncu druhej fazy uz mbze patrit medzi tych, ktori predstavuju
vodcovstvo vramci komunity, byt identifikatnym vzorom a udrziavat kontinuitu

komunity.

d) Psychologicky rast a rozvoj zrelosti

Ulohou klienta v druhej faze je najst sam seba a vztahy k druhym ludom, & uz vo
svete realnom alebo vramci komunity. Aktivhou spolupracou v psychoterapii
konfrontuje svoje vztahy v ramci komunity so vztahmi z jeho minulosti. Touto pracou
nachadza schopnost ur€it hranice svojim negativnym vzorcom a myslienkam
a spracovat ich. Klient prekonava prenosové vztahy ku komunite ik ¢lenom timu,

ktorych prijima ako racionalne autority.*

e) Vzrastajuca osobna autonémia

Prinosom druhej fazy je rozvoj realneho pohfadu na svoje schopnosti a moznosti.
Vdaka dosiahnutym vysledkom, pokroku v lie¢be a postaveniu v komunite rastie
klientova sebaulcta. Klient si osvojuje pre buduci zivot dblezité pracovné postoje,

schopnosti a vlastnosti.®

Druha faza sa podla popisu Kalinu zaobera predovsetkym pritomnym okamihom.
Okrem uvedeného narastaju kontakty so svetom vonku, najviac s rodinou. Zaciatok
upravy vztahov byva podporovany rodinnou terapiou alebo poradenstvom. V zavere
druhej fazy nadobuda klient skusenost’ v socialnom prostredi osobného a socialneho
rastu, ktoré poklada za bezpec€né a stabilizujuce. Pri prestupe do nasledujucej fazy sa
opakuje cely proces prechodu z prvej do druhej fazy, priCom druha faza pokryva
zhruba patdesiat percent ¢asu pobytu klienta v terapeutickej komunite. U klasického

jednoroéného modelu sa jedna teda o dobu $est mesiacov.*
1.4.4. Tretia faza
Tretia faza v sebe podla autora zahffia:

a) Postupné prechadzanie do zZivota mimo terapeutickd komunitu

% KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v |éEbé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 197.

3" KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v |é€bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 197-198.

% Napr. schopnost samostatného rozhodovania, éestnost, zodpovednost a praca na sebe.

% KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v 1é¢bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 198.
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Klient cez def travi viac Casu mimo komunitu, nastupuje do prace alebo sa zacina
vzdelavat resp. pokracuje vo vzdelavani. Klient méze v tejto faze vyuzivat terapeuticku
komunitu skor ako noény stacionar®®, ktory mu poskytuje uréité zazemie. Veder sa
zUCasthuje programu terapeutickej komunity, no je mu ponechany dostato¢ny Cas
poCas dfia na pozvolné osamostathovanie sa, hfadanie byvania alebo vhodného
programu dolieCovania. Pokial ma terapeuticka komunita k dispozicii viacero budov,
klienti tejto fazy moézu byvat oddelene. Klienti v tretej faze su uz CastejSie uvolfiovany

aj na vikendy.*'

b) Overovanie osobnej a socialnej slobody

V tretej faze sa kladie dbéraz na klientove rozhodovanie a zodpovednost. Klient je
sice ¢lenom terapeutickej komunity, no v v tomto obdobi musi preukazat’ svoju osobnu
nezavislost, samostatnost a sebestacnost. Prebieha ioverenie nadobudnutych
schopnosti a zruénosti, ktoré sa naucil v komunite. Zistuje sa, aké schopnosti vie

pouzivat a v ktorych sa e$te musi zlep§it.*?

c) Vytvaranie individualnej siete pozitivnej socialnej a psychologickej podpory

V nadvaznosti na vacsie mnozstvo ¢asu straveného mimo terapeuticki komunitu si
klient vytvara aj vacsi pocet vztahov mimo nej. Klient nadvazuje na vztahy s rodinou,
partnermi a priatelmi. Zaciatok budovania pozitivneho vztahového zazemia bez drog je
dolezité pre jeho prvé mesiace po odchode z terapeutickej komunity. Poskytne mu
potrebnu podporu a pomoc v abstinencii, s prvymi krokmi po opusteni komunity
a budovanim svojho nového Zivota bez drog. Klient si vybavuje buduce byvanie, pracu
resp. vzdelanie a vhodny dolieCovaci program, priCom pomoc pri zaisteni sa poklada

za nutnu sluzbu terapeutickej komunity.*®
d) Bilancia

Klient s pomocou komunity v ramci uzatvarania procesu lieCby zhodnocuje svoj

dosiahnuty pokrok, svoje moZnosti a svoje hranice.*

e) Emocné rozlucenie s komunitou

*0 Priblizenie pojmu Kapitola 1.1.

“" KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v 16&bé& zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 199.

“2 KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v |éEbé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 199.

“ KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v |é€bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 199.

“ KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v 1é¢bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 199.
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Psychologické oddelenie klienta od komunity je podfa Kalinu tak isto dblezité pre

jeho dalsi vyvoj, ako to fyzické.*®

Tretia faza sa konéi vystupnym ritualom, priCom klient opusta terapeuticku
komunitu a nastupuje do programu dolieCovania. Pri Standardnom jednoroénom modeli

pripadaju na tato fazu Sasovo tri mesiace pobytu v terapeutickej komunite.*

Resocializacny proces s jeho fazami je zloZitym sledom adaptacie, zmeny
postojov, osvojovania si efektivnych roli, spracovania negativnych zazitkov, interakcie,
jednoducho rozvojom klienta v mnohych psycho — socidlnych dimenziach.
V nasledujucej Casti bakalarskej diplomovej prace sa preto budem snaZzit popisat
ucinné faktory, ktoré prebiehaju v psychoterapii ako priamo suvislé determinanty
uspeSnosti resocialzacie klienta v terapeutickej komunite. Naplhovanie Uucinnych
faktorov je podfa méjho nazoru identifikatorom kvality terapeutickej komunity a kvality

prace terapeutov.
1.4.5. Vyznam Strukturovaného lie€ebného pobytu

Fazy resp. etapy, ktorymi klient v terapeutickej komunite pre drogovo zavislych
postupne prechadza obsahuju podla Kalinu ,planovany sled uloh a narokov na
vzrastajucu zodpovednost klienta v stvislosti s naplfiovanim lie¢ebnych cielov“’ od
ktorych sa odvijaju role a pozicie kazdého klienta. Struktdra pobytu je zaloZzena na
pristupe terapeutickej komunity k ciefovej skupine drogovo zavislych klientov a jej

vyznam spolo¢ne s autorom vidim v nasledujucich bodoch:

1. Fazy rozdeluju dlhodobé ciele zmeny v oblasti socialneho u€enia a nacviku nového

chovania do kratSich usekov, ktoré vie klient pochopit a usilovat o ne.

2. Konkrétne kritéria dosahovania ciefov rozdelené vo fazach su rozpracované
v pojmoch oCakavaného chovania a postojov. Ich dosiahnutie v ramci niektorej
z faz je znakom pokroku klienta v lie€be. Verejné hodnotenie a ritual pokroku

v uceni, resp. preradenie do vy$Sej fazy prinasa posilnenie klientovej zmeny.

> KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v |éEbé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 199.

“® KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v |é€bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. Stupné (faze lécby), s. 200.

‘7 KALINA, K. Terapeutickd komunita obecny model a jeho aplikace v Ié¢bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. s. 191.
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3. Jednotlivy obsah a ciele faz su uzitocnym nastrojom pre hodnotenie klienta timom
aj komunitou, poskytuje poznanie na ¢om klient pracuje vo svojom osobnom vyvoji

a poskytuje klientovi zrkadlo pre sebahodnotenie.*®

Struktara lietebného pobytu v terapeutickych komunitach je na zaklade vyssie
uvedeného v podstate pombdckou pre spatnu vazbu pokroku klienta. Klient,
terapeuticka komunita iterapeuti su schopni jednoduchsie odliSit a rozlisit, aké
pokroky za aké Gasové obdobie klient spravil. Struktura je teda poméckou pre spatnu
vazbu pozitivnych, niekedy mozno aj negativhych ucinkov a intervencii terapeutickej
komunity na klienta, priom samozrejme pri pokroku je velmi dolezity taktiez faktor
klienta a na ten je potrebné pri vyhodnocovani prihliadat. Struktira je podla méjho
nazoru taktiez pomdckou pri supervizii pripadu jednotlivych klientov, nakofko si na
zaklade definovanej fazy vie supervizor s doplnenim informacii od supervidovaného
dostatoéne predstavit, s akymi vyzvami na klientove schopnosti, moznosti, zmenu
chovania, narokmi nan sa klient supervidovaného v danom ¢asovom obdobi stretava a

€o su priority jeho pokroku posudzované nim, terapeutom a aj celou komunitou.

8 KALINA, K. Terapeutickd komunita obecny model a jeho aplikace v Ié¢bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008. s. 191.
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2. Supervizia ako ucinny faktor v psychoterapii

2.1. U¢inné faktory v psychoterapii

Mnoho autorov*®® sa snaZilo popisat a $pecifikovat u&inné faktory, ktoré
v skupinovej psychoterapii pozitivne podporuju resocializaciu. Tieto faktory su urcitym
prediktorom uspeSnosti, pricom uvSetkych nizSie popisanych teérii mdzeme
spozorovat ako vyznamny faktor osobnost terapeuta, osobnost klienta, ich vzajomny

vztah a spracovanie negativnych emacii a zazitkov klienta.

Uginné faktory v psychoterapii $pecifikuje Vymétal ako terapeutom navodené deje,
ktoré vyvolavaju zmeny v prezivani, jednani, telesnych funkciach alebo socialnych

vztahoch pacienta, pri¢om tieto zmeny su v priamej stvislosti s ginnostou terapeuta®.

Vymeétal deli faktory na vSeobecné a Specifické, priom medzi vSeobecne ucinné
faktory v psychoterapii radi faktory spoloné pre vsetky terapeutické smery a medzi
Specifické ucinné faktory v psychoterapii zacleriuje faktory pritomné len v urcitych

terapeutickych smeroch.

VSeobecne udinné faktory:

e Situacia — DblizSie Specifikovana ako miesto a ¢as, ich Struktura, ritualizacia

a bezpecdie.

e Osobnost terapeuta — terapeut by mal byt autenticky, empaticky a akceptujuci,
osobnostne zrely, vnutorne stabilny, s vy8Sou frustraénou toleranciou. Délezita je
taktiez kvalifikacia, dostatok skusenosti, supervizna pomoc a vlastna

psychohygiena.

e Osobnost chorého — terapia je ucinnejsia u ludi k lie€be motivovanych, otvorenych

k sebapoznavaniu a k zmene, ,zodpovednych® za svoje problémy.51
e Terapeuticky vztah.

Specifické uginné faktory

e Zmena v rozumovej oblasti ¢loveka — spbsobend v prvej faze uz oby€ajnym
vysvetlenim charakteru a moznych pri€in obtiaznosti, behom terapie sa potom

prejavuje vznikom nahladu, tzn. porozumenim sebe a svojej situacii.

49 Napr. Vymétal, Yalom, Kalina

%0 \yymétal Jan a kol. 1997

> Rozvojom terapeuta a sebapoznavaniu sa venujem v kapitole 3. Sebapoznavanie a
poznavanie inych ludi
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e Zmena v citovej oblasti Sloveka — emo¢na korektivna skisenost® ako abreakcia®®

a katarzia.>

e Zmena v akcnej oblasti Cloveka — vzniknuta interpersonalnym u€enim a nacvikom

Ziadanych schopnosti.

e Zmena v telesnej oblasti — dana biopsychosocialnou jednotou Cloveka, zlepSenie

psychosomatickych problémov, nacvik relaxacie apod.

e Zmena vo vztahovej oblasti — vzniknuta nahfadom a korektivhou emocnou

skusenostou.

Nakolko je skupinova psychoterapia zakladom terapeutickej komunity, pokladam

za dolezité uviest zaroveri Gginné faktory v skupinovej psychoterapii podla Yaloma:*
e Dodavanie nadeje.

e Univerzalita.

e Predanie informacii.

e Altruismus.

e Korektivna rekapitulacia primarnej rodiny.
e Rozvoj socialnych zruénosti.

e Napodobujuce chovanie.

e Interpersonalne ucenie.

e Skupinova sudrznost.

o Katarzia .

e Existencialne faktory.

Kratochvil taktiez stanovil efektivne faktory v skupinovej psychoterapii (Kratochvil,
1997)%:

%2 pacient je v priebehu terapie znovu vystavovany situaciam, ktoré pre neho boli ohrozujuce a
ktoré teraz zvladne, tym dbjde k znizeniu strachu a ,korekcii*.

3 Emocné odzitie situacie, vyvolané v spomienke a doprevadzané eméciou skér potlacenou.
54 Spoluprezitim a spoloénym emocnym zazZitkom dochadza k ocCisteniu od emécii.

% Porov. YALOM, |. Teorie a praxe skupinové psychoterapie KALINA, K. Terapeuticka
komunita obecny model a jeho aplikace v Ié¢bé zavislosti. Praha: Grada Publishing, 2008, s.
137
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e Samotné €lenstvo v skupine — najma u izolovanych a inhibovanych jedincov.

e Emoc¢na podpora, dodavanie nadeje.

e Altruismus.

e Sebaexploracia a sebaprejavovanie — vyjadrenie emocii a myslienok
do tej doby potlaéenych.

e Odreagovanie emacii spojenych zo silnymi zazitkami, mnohokrat
traumatickymi.

e Spatna vazba.

e Nahlad.

e Korektivna emocna skusenost.

e Nacvikové situacie — skuSanie noveého chovania.

e Ziskanie novych informacii a socialnych schopnostiach — zhrnutie
predchadzajucich faktorov.

Uginné faktory sa teda podla jednotlivych autorov roéznia. V mojej praci som si
preto vybrala niektoré z nich, ktoré posudzujem ako délezité s ohfadom na ciel mojej
prace, za ktory som si stanovila popisanie moznosti supervizie ako Specifického druhu
poskytovania spatnej vazby. Podla Vymétala je v3eobecnym uspeSnym faktorom
v psychoterapii osobnost terapeuta, kde poukazuje aj na potrebu superviznej pomoci
a vlastnej psychohygieny terapeuta. V tejto kapitole sa preto pokusim poskytnut ¢o
mozno najvyCerpavajucejsiu charakteristiku supervizie, jej faktorov a mozného rozvoja

terapeutov.

Dalsim z vybranych efektivnych faktorov v skupinovej psychoterapii je podia
Kratochvila spatna vazba. Pre potreby tejto diplomovej prace ju popisem v kapitole 3.
Sebapoznavanie a poznavanie inych fudi, pricom sa zameriam na oblasti socialnej
komunikacie. Tento faktor som si zvolila z prozaického dévodu. Vyskytuje sa ako
dolezity ako v psychoterapii klientov, tak v supervizii terapeutov, ktorej sa venujem

v nasledujucej kapitole.

36 KRATOCHUVIL, S. Zaklady psychoterapie. Praha: Portal, 1997.
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2.2. Supervizia

Supervizia je jednym z nastrojov zlepSovania vSeobecnych ucinnych faktorov
v psychoterapii, nakofko je nastrojom zvySovania efektivnosti intervencii terapeuta.
Supervizia je taktiez prostriedkom, ktory poskytuje terapeutovi nahfad, spatnu vazbu,
mozny rozvoj kompetencii, ochranu pred syndrédmom vyhorenia a v neposlednom rade

moznost prinosu novych myslienok a poznatkov do terapeutickej komunity.

Supervizia je voblasti manazmentu ariadenia ludskych zdrojov jednym zo
stanovenych Standardov kvality, tzv. dobrych skusenosti resocializacnych stredisk pre

drogové a iné zavislosti podla Twinningového projektu SK/06/1B/S0/02.%

Ak ma byt teda supervizia synonymom zvySovania kvalifikacie v pomahajucich
profesiach, jednym z faktorov uUspeSnosti v psychoterapii samotnej resocializacie
a poskytnutim potrebnej spatnej vazby terapeutov, je nutné pre problematiku tejto
diplomovej prace uviest jej funkcie, rozdelenie, formy, typy, druhy a samozrejme

mozné nedostatky pochopenia jej primarneho ucelu pomoci klientovi.

Jednym zo zakladatelov supervizie tak ako ju dnes pozname je madarsky, neskér
britsky psychoanalytik Michael Balint. Podstatou takio profilovanej supervizie
v pomahajucich profesiach je odkrytie toho, ¢o z vlastnych postojov, zazitkov a konania
terapeutom brani v ucinnejSej pomoci klientovi. Supervizia pIni Ulohu mediatora
skvalitiovania prace, predchadzania chybam, prinosu alternativnych postupov a pod.
Supervizia sa tiez chape ako poradenska c&innost vyuzivana pre zabezpelenie
a zvySenie kvality profesionalnych aktivit, pripadne kompetencii socialnych

pracovnikov.

Podla Britskej poradenskej asociacie ,prvoradym zmyslom supervizie je ochrana
najlep$ich zaujmov klienta®. V tomto dokumente podla Hawkinsa a Shoheta britska
poradenska asociacia urCila niektoré zakladné pravidla supervizie, pri€om je v hiom

poukazané na skuto¢nost, Ze supervizia je uréena v koneénom désledku klientovi.®°

% Kvalita resocializacnych stredisk pre drogové a iné zavislosti, Standardy a dobré skusenosti,
Twinning projekt SK/06/IB/SO/02 — Aktivita 2.1, Bratislava April 2008 [online] [cit. 08.01.2010].
Dostupny z www:
www.infodrogy.sk/index.cfm?module=Library&page=DocumentList&LibrarylD=1&ArealD=48

% OLAH, M. Supervizia v socialnej praci. PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, 2005, s. 29,
s. 16.

% Porov. Brittish Association for Counselling, How much supervision should You have?
Rugby, BAC, 1987, s. 2 cit. podla: Hawkins, P. Shohet, R. Supervize v pomahajicich profesich
Praha: Portal, 2004, s. 59

% HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 59
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Jan Spitz®' v8ak upozorfiuje na dva vyznamy predpony ,super:

1) ,nad“ — teda chapanie supervizie ako expertizy, dohliadania a hierarchického

modelu,

2) ,prekracujuci, ,iduci za“ (beyond) a ,transcendujuci — vtejto rovine sa na

supervizora pozerame skér ako na facilitatora.

Prijatie superviznej pomoci zo strany supervizora teda mbézeme chapat ako novy
prvok v dalsom vzdelavani, ako prostriedok ako zvySovat profesionalnu kompetenciu
v pomahajucich profesiach, ako prostriedok zabezpec€enia potrebnej psychohygieny

a spatnej vazby pre terapeutov
2.3. Funkcie supervizie

Ako teda dokaze supervizia plnit vysSie popisané prvky v ramci pomahajucich
profesii priblizim v nasledujucich riadkoch rozdelenim funkcii podfa Kadushina

a bliz§im popisom tychto funkcii podfa Hawkinsa a Shoheta.
Hlavnymi funkciami, ktoré supervizia v socialnej praci plni st podla Kadushina:®?
e Funkcia vzdelavacia.
e Funkcia podporna.
e Funkcia riadiaca.

Hawkins a Shohet takto profilované funkcie supervizie blizSie Specifikuju

nasledovne:

Vzdelavacia _ funkcia ako rozvoj kvalifikacie, porozumenia a schopnosti

supervidovanych. Vzdelavaciu funkciu pomaha zabezpegit supervizor prostrednictvom
reflektovania prace supervidovanych s klientmi. Praca supervidovanych je vtomto

pripade zamerana najma na pomoc:
e |epSie klientovi porozumiet,
e viac si uvedomovat svoje reakcie a odozvy na klienta,

e chapat dynamiku toho, ako prebieha ich interakcia s klientom,

" SUPERVIZE. Zbornik textov zo sympozia Supervize v psychoterapii zostavil EIS, Z. Praha,
Prazsky psychoterapeuticky indtitut a PALLATA 1995.s.

%2 Porov. KADUSHIN, A. Supervision in Social Work New York: Columbia University Press,
1976. Podla: HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal,
2004, s. 60.
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e pozriet sa na to, ako intervenuju a aké su dopady ich intervencii,
e skumat dal$ie spdsoby prace s touto a podobnymi situaciami klientov.®®

Podporna funkcia je naplnena ¢asom a pozornostou supervidovaného terapeuta, ktory

venuje vlastnym eméciam. Jedna sa teda o emdcie, ktoré mohli vzniknat' v désledku
empatie s klientom, reakcie na klienta alebo mohli byt tieto emaocie ozZivené klientom.
Je to v podstate reakcia na potrebu uvedomenia si, akym spésobom mobze terapeuta
ovplyvnovat pbsobenie klienta a akym spdésobom sa mézu terapeuti naucit’ toto vypaté

emocné prostredie zvladat.

Podporna funkcia je akousi psychohygienou terapeutov, ktora plni aj preventivnu
funkciu pred syndromom vyhorenia. Autori Hawkins a Shohet upozoriuju, ze pokial
terapeut nevenuje dostatoénu pozornost svojim emociam, méze to viest k niZSej
ucinnosti terapeuta, k nadmernej identifikacii terapeuta s klientom a k obrane

terapeuta pred dal§im pésobenim klienta.

Riadiaca stranka supervizie sa uskutoCnuje hlavne ako funkcia kontroly kvality pri praci

s ludmi. Nedostatocny nacvik, mala skusenost, nevyhnutelné ludské zlyhania, hluché
miesta, citlivé oblasti v doésledku vlastnych zraneni a aj vlastné predsudky terapeutov
vytvaraju potrebu mat niekoho, kto spolu s terapeutom sleduje jeho pracu. V ramci
tejto funkcie nesie supervizor urcitl zodpovednost za to, ako supervidovany pracuje s
klientom. V SirSom kontexte je supervizor zodpovedny za blaho klientov a mdéze byt
zodpovedny za presadzovanie Standardov organizacie, v ktorej sa supervizia
odohrava. Autori uvadzaju, Ze skoro v3etci supervizori, i ked nie su hierarchicky
nadriadeni supervidovanému, nesu zodpovednost za to, Ze bude praca
supervidovanych terapeutov zodpovedat etickym 3&tandardom aza spravne

vykondavanie ich prace.

Podla Hawkinsa a Shoheta supervizia méze prechadzat plynule z jednej funkcie
do druhej, pricom vacSinou je zameranie supervizie ich kombinaciou. Vela supervizii
sa odohrava v oblastiach, kde sa jednotlivé funkcie vzdjomne premieSavaju, ¢o je

znazornené bliz8ie v nasledujucej tabulke.

8 HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 60.
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Tabulka 1

Hlavna kategéria zamerania

Kadushinova kategoéria

Poskytovat pravidelne priestor, v ktorom

praci

moZu supervidovani uvazovat o obsahu Vzdelavacia

a procese svojej prace

Rozvijat porozumenie a kvalifikaciu v o
Vzdelavacia

Ziskavat informacie a inu perspektivu

tykajucu sa vlastnej prace

Vzdelavacia / podporna

Ziskavat spatnu vazbu o obsahu aj

procese

Vzdelavacia / podporna

Byt uznavany a mat odporu ako Clovek

potiaze, problémy a projekcie sam

. Podporna
aj ako pracovnik
Zaistit, aby ako &lovek a ako pracovnik
nebol jedinec nuteny zbytocne niest Podporna

Mat' priestor k preskumaniu a vyjadreniu
osobnych trapeni, vracajucich sa
podnetov, prenosov, &i protiprenosov,

ktoré méze prinadat z prace

Riadiaca / podporna

LepSie planovat a vyuzivat osobné aj

odborné zdroje

Riadiaca / podporna

Byt sam aktivny, nielen len reagovat

Riadiaca / podporna

Zaistit kvalitu prace

Riadiaca

Zdroj: Hawkins, P. Shohet, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004,

s. 61

Podobné rozdelenie uvadza Proctorova, popisujuc hlavné procesy pri supervizii

v poradenstve, pri¢om nazyva procesy formativne, restorativne a normativne.®*

% Porov. PROCTOR, B. Supervision: a co-operative exercise in accountability Podla:
HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004
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2.4. Rozdelenie, formy a typy supervizie

Delenie supervizie z viacerych aspektov je vhodné najma pre ujasnenie, v akych
oblastiach  doké&Ze supervizia poskytnat spatnu vazbu, aka supervizia je pre

organizaciu, terapeuta, resp. poradcu potrebna a vhodna a aké su jej moznosti.

Podla Hawkinsa a Shoheta®® je velmi déleZité pre kazdy supervizny vztah
jednoznaéne $pecifikovat v riadnej zmluve®, aku vzdelavaciu, riadiacu a podpornu
zodpovednost ponesie supervizor. Prvym krokom k stanoveniu tychto Specifickych
zodpovednosti je podla autorov volba jedného z hlavnych druhov supervizie
zadavatelfom, a zistenie, do akej miery sa pozZiadavka zadavatela zhoduje s ponukou

supervizora.

Ak by teda terapeut, resp. veduci pracovnik v pomahajucich profesiach podla
méjho nazoru chcel pre seba alebo svojich zamestnancov zvolit ten spravny typ
supervizie, potrebuje jasne v zmluve Specifikovat o aku superviziu ma zaujem. Odhalit
presnu potrebu je jednoduchSie v pripade, ze pozna rdzne moznosti delenia
supervizie z viacerych aspektov. Pritom &im viac deleni ma k dispozicii, tym je
schopnejSi si vhodny typ supervizie zvolit' a jasne ho v zmluve Specifikovat. Nakolko
sa ale jednotlivé funkcie supervizie vzajomne v niektorych pripadoch prelinaju, mbéze
sa stat, ze pri supervizii vyvstane potreba zamerania z vzdelavacej funkcie Ciastoéne

na podpornu a pod.®’
Ako prvé uvadzam aspekty delenia supervizie podla Olaha.
» Z aspektu vztahu autor rozoznava:

o Vertikdlnu superviziu, pri ktorej skusenejSi supervizor pracuje s mene;j

skusenym supervizantom.

e Kolegidlnu superviziu, ktora je =zaloZzena na kolegiadlnych superviznych
kotraktoch aje vhodna hlavne pre skusenych terapeutov resp. socialnych

pracovnikov.

e Horizontalnu superviziu chapeme ako nepretrzity proces sprevadzajuci

terapeuta pocas celej jeho profesionalnej drahy.

» Z hladiska pritomnosti supervizora na konzultacii autor superviziu deli:

% HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 62

%7 prelinanie fukcii je blizsie $pecifikované v tabulke 1, str. 27.
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e Priamy typ supervizie pri ktorom mébzZe supervizor do procesu poradenskej
prace priamo aktivhe vstupovat, alebo je v Ulohe pozorovatela. Urcitou
vyhodou byva moznost’ sledovat pracu terapeuta cez sklo alebo skryté zrkadlo.
V kazdom pripade klient musi byt informovany o okolnosti, Ze sa na praci
zuCastnuje tretia osoba. Je na uvazeni, Ci sa za takychto okolnosti méze

supervizia odohravat v prirodzenejSom prostredi.

e Nepriamy typ supervizie, v ktorom terapeut oboznamuje supervizora o svojej
terapii ustne. Pri tomto type méze byt taktieZz pouZita audionahravka terapie
s prepisom, alebo videonahravka terapie, ktora zachytava atmosféru terapie,
neverbalnu komunikaciu klienta i terapeuta. Vyhodou je, Ze videonahravka sa

da fubovolne zastavovat, vracat naspat, zrychfovat a pod.
» Z hladiska Casu, kedy sa supervizia uskutoCni autor popisuje superviziu:

e Pred samotnym terapeutickym sedenim, kde sa zvaZuje stratégia, mozné

postupy a efektivne intervencie.

e Po ukonCeni terapie, pripadu, konzultacie sa kona prevazna vacsina

superviznych sedeni.

Dalsimi aspektmi supervizie a moznostou ich delenia sa zaobera Gabura (podla

Olaha)®, pri¢om sa zameriava na delenie z hladiska &innosti a fékusu zamerania.
» Delenie z hladiska Cinnosti, ktorou sa supervizia zaobera:

e Supervizia incidentu pri ktorej sa vybera jedna €ast konzultacie s klientom.

Supervizia jednej konzultacie.

Supervizia celého pripadu.
» Z hladiska fokusu svojho zamerania mdze byt supervizia zamerana na:

Obsah.

Proces.

Intervenciu.

Vztah medzi supervizantom a klientom.

% GABURA, J. Poradensky proces Zv. 9. Praha: SLON, s. 98
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Dalsie aspekty do moznych pohladov na superviziu a jej delenia prinasa Kalina,
ktory sa zameriava na hladisko vztahu supervizora ku komunite a poskytuje nahfad na

mozné vyhody a nevyhody jednotlivych typov®®:
» Z pohladu vztahu supervizora ku komunite:

Supervizia vnutorna sa uskutoCfiuje prostrednictvom veduceho pracoviska alebo

k tomu uréeného pracovnika. V pripade vnutornej supervizie veducim pracoviska sa
jedna o spojenie autority veduceho a autority supervizora. Do tohto typu patri itzv.
Jntervizia“, t.j. vzdjomné poskytovanie supervizie medzi kolegami, jednotlivo i v time.
K nevyhoddm tohto typu radi autor mozné krizenie roli, vztah nadriadenosti —
podriadenosti a nedostatoCny odstup supervizora. Vyhodami su podla autora znalost

kontextu a bezprostredna dostupnost.

Supervizia vonkajSia je vykonavana externym odbornikom na zaklade supervizneho

kontraktu. Okrem tohto kontraktu nie je pripustné iné spojenie s terapeutickou
komunitou, kde vykonava superviziu. NajCastejSie sa uskutoCfiuje s celym tymom
vratane veduceho so zameranim na pripadovu pracu, timové procesy a kontext,
v ktorom oboje prebieha. Nevyhodami tohto typu supervizie je jej Casova
obmedzenost, relativny nedostatok kvalifikovanych odbornikov, finanéné naklady so

superviziou spojené (nakolko sa jedna o platenu sluzbu).

K vyhodam patri nezavislost a primerany odstup supervizora od vnuatornych

problémov a moznost prinosu novych poznatkov zo zdrojov mimo organizaciu. "
2.5. Druhy vertikalnej supervizie

Nakolko podla Olaha su centrom zaujmu pracovnikov v pomahajucich profesiach

L~vztahy, nazory, postoje, emodcie, spravanie, konanie, pozorovanie a vhimanie

«71

Cloveka“’’, je potrebné, aby sa naucili kompetencie, ktoré nie su jednoducho

sprostredkovatelné institucionalnym vzdeldvanim, ale len ,prostrednictvom vlastnej

skisenosti“’?2. Podla Olaha by teda po ukond&eni profesijného vzdelavania ,mala
nasledovat “celozivotnd” profesionalna priprava v praxi, ktorej nedelitefnou sucastou je
supervizia“’®. Moznost nadobudnutia $pecifickych kompetencii v pomahajicich

profesiach zabezpecluje v supervizii skusenejsi supervizor pracou s menej skisenym

% KALINA, K. Terapeuticka komunita obecny model a jeho aplikace v I6é¢bé zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 233.

0 Navrh supervizie externej no bez ¢erpania priamych financnych prostriedkov sp6sobom
supervizie nadriadenych navzéjom

T OLAH, M. Supervizia v socialnej praci. PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, 2005, s. 43

72 OLAH, M. Supervizia v socialnej praci. PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, 2005, s. 43
7 OLAH, M. Supervizia v socialnej praci. PreSov: PreSovska univerzita v Presove, 2005, s. 43
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supervidovanym najma prostrednictvom vzdelavacej a podpornej funkcie. Medzi

{74

hlavné kategorie vertikalnej supervizie radia autori Hawkins a Shohet™ nasledovné

druhy vertikalnej supervizie:

Vyukova supervizia

V niektorych prostrediach sa supervizia zameriava vyhradne na vzdelavaciu
funkciu. V tomto druhu supervizie sa supervizor zameriava na pracu ucastnikov
s klientmi, priCom zastava skér rolu ucitela. Funkcia podporna a riadiaca byva vacsinou

ucastnikom tohto druhu supervizie poskytovana na pracovisku.

Vycvikova supervizia

Tento druh supervizie sa vyuziva u Studentov socialnej prace na praxi alebo
psychoterapeutov vo vycviku s klientmi na to vy€lenenymi. Prinalezi im akasi u€riovska
rola. Aj pri tomto druhu supervizie sa zd6razrfiuje vzdelavacia funkcia ako u vyukovej
supervizie, no rozdielom je supervizorova jednoznacne riadiaca alebo normativna rola

ako dosledok zodpovednosti supervizora za pracu s klientmi.

Riadiaca (manazérska) supervizia

Tento termin sa pouziva v situacii, ked supervizor a supervidovany su vo vztahu
nadriadeny - podriadeny. Tento vztah je viac vplyvny na superviziu ako vztah
indtruktor — uc&astnik. Aj pri tomto druhu prebera supervizor uritd jednoznaénu

zodpovednost' za pracu s klientmi ako pri vycvikovej supervizii.

Poradenska supervizia

Pri tomto druhu zostava zodpovednost za pracu s klientmi supervidovanému.
Zmeranim je poradenska supervizia uréena kvalifikovanym a skusenym pracovnikom.
Sluzi im pre potrebu konzultadcie otazok, ktoré si potrebuju konzultovat so

supervizorom, ktory nie je ani ich instruktorom ani veduacim.
2.6. Vyvojovy pristup k supervizii

Autori Hawkins a Shohet uvadzaju, ze v Americkej literatire sa ako hlavny model
supervizie vyskytuje vyvojovy pristup. Podla tohto pristupu musi mat supervizor celu
Skalu Stylov apristupov, meniacich sa podfa nadobudnutych skusenosti

a prechadzanim réznych definovatelnych $tadii vyvoja terapeuta.”

" HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 62
"> HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 69.
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t’® integrovali predo$lé modely vyvojového pristupu Hogana’,

Hawkins a Shohe
Worthingtona’® a Stoltenberga a Delwortha” do kombinovaného vyvojového modelu

Styroch hlavnych stupriov vyvoja supervidovaného.

1. stuperi: zameranie na seba samého

Pre nové osoby vo vycviku je typicka zavislost na supervizorovi, pretoZze nemaju
skusenost s vytvaranim podloZenych kritérii pre hodnotenie svojho vykonu. V dbsledku
toho mbézu citit velku zavislost na hodnoteni supervizora. Je pre nich typicka
uzkostlivost, neistota vo svojej roli a vlastnej schopnosti ju naplnit. Mat' prehlad
o celom terapeutickom procese je pre nich problematické, nakolko maju skusenosti
s klientmi len v rannych S$tadiach terapeutickej prace. Ich prednostou je vysoka

motivacia.

Supervizorovou hlavnou ulohou pri praci s terapeutmi na tomto stupni je poskytnut
im ,jednoznaéné Strukturované prostredie so spatnou vazbou a povzbudzovanim, aby
sa supervidovani mohli vratit od pred€asnych sudov klienta i seba samych k zameraniu

na to, ¢o sa v skuto&nosti odohralo.“®°

2. stuperi: zameranie na klienta

Na tomto stupni vyvoja supervidovani uz prekonali svoju pociato€nu uUzkost.
Nadobudnutim skusenosti upustaju od obmedzenosti a prestavaju pri svojej praci
s klientmi prili§ zjednoduSovat. Aj v désledku straty jednoduchosti pristupu si za€inaju
uvedomovat dlhodobost a namahavost procesu, ktory si zvolili. Stracaju rannu
sebadéveru pri zisteni, Ze ich predoslé uspedné intervencie mézu byt v inom pripade
menej ucinné. Tieto zistenia mOZu u niektorych viest kzlosti na supervizora

a obviflovaniu supervizora zo zodpovednosti za ich deziluziu. Tito supervidovani potom

" HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 69.
" Porov. HOGAN, R. A. Isuses and approachers in supervision. Psychoterapy: Theory,
Research and Practice.1, s.139-141 podfa;: HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize

v poméahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 69.

"8 Porov. WORTHINGTON, E. L. (1987): Changes in supervision as counselors and supervisors
gain experience: a review. Profesional Psychology: Research and Practice, 18(3), s. 189-208
podla: HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s.
69.

” Porov. STOLTENBERG, C.D., Delworth, V. (1987): Supervising Counselors and Therapists.
San Francisco, Jossey Bass podla: HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich
profesich. Praha: Portal, 2004, s. 69.

% HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 70
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hodnotia supervizora ako “nekompetentnu &i nepatricnd osobu, ktord im nedokazala

pribehnGt na pomoc, ked ju tolko potrebovali.“ &'

Podla Hawkinsa a Shoheta niektori autori prirovnavaju druhy stupen vyvoja

k obdobiu dospievania v normalnom ludskom vyvoiji, priCom:
e 1. stupen je podobny detstvu

o 3. stuperi mbézeme prirovnat k rannej dospelosti

e 4. stuper odpoveda uplnej dospelosti

Supervidovany v druhom stupni méze v supervizorovi, dokonca i v klientovi v tomto
obdobi vidiet pri¢inu vlastnych nepokojov. Supervizor sa stretava s problémom
testovania vlastnej autority a taktiez s Castymi zmenami nalady pracovnika. Niekedy si
mobZze pripadat ako rodi¢ adolescenta, pricom z jeho strany je potrebné poskytnat

supervidovanému dostatok priestoru, ale i urcité usmernenie a kontrolu.

Supervizor by mal byt menej didakticky a Strukturovany V tejto faze je dblezita
nutnd davka emocénej podpory smerom k supervidovanému. Potreba takejto podpory
sa vyskytuje u supervidovaného hlavne pri pocitoch neschopnosti zvladat' svoju pracu,
alebo pochybnostiach, Ze na fiu nie su vhodny, pripadne pri kolisani medzi vzru§enim

a depresiou.

3. stupen: zameranie na proces

Pracovnici dokazu lepSie vidiet klienta v SirSom kontexte, su schopni lepSie
prispOsobit svoj pristup klientovi a jeho individualnym potrebam. Pri plnom zu&astneni
sedenia s klientom sa u nich rozvinula schopnost nadhladu, ktory im umozfiuje vidiet

sucasne obsah a proces v kontexte:

e Celého procesu terapeutického vztahu

e Osobnej historie a Zivotnych vzorcov klienta
¢ Vonkajsich okolnosti klientovho Zivota

e Zivotného $tadia, socialneho prostredia a etnického povodu klienta

% Porov. LONGABILL, C., Hardy, E., Delworth, U. (1982): Supervision, a conceptual model. The
Counselling Psychilogist, 10(1), s. 19. cit. podla HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize
v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 70.
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.Na 3. stupni je obmedzena moznost rozpoznat, aké zamerania mal vycvik
supervidovanych, pretoze uz poznatky z vycviku nevyuZivaju len ako osvojenu

technoldgiu, ale doslo k ich zaéleneniu do osobnosti.“®?

4. stupen: zameranie na proces v kontexte

V tomto Stadiu sa supervidovany pracovnik dostal na uroven ,vyznalujucu sa
osobnou autondmiou, prenikavou vnimavostou, osobnou istotou, stalou motivaciou
a vedomim potreby &elit vlastnym osobnym a odbornym problémom“.®* Preto je
potrebné umoznit vedomosti prehlbovat sa a prepajat ich. Casto sa stava, ze
supervidovani vtomto stupni sa stavaju sami supervizormi, ¢o im umoZiuje
pokracovat’ vo vlasthnom rozvoji prostrednictvom supervizie druhych. Podfa Hawkinsa
a Shoheta sa Casto stava, Ze sa supervizor pristihne pri vyslovovani problematiky

supervidovanému, ktoru sa sam potrebuje naudit’.

Vyvojovy pristup k supervizii sa da podla Hawkinsa a Shoheta analogicky
prirovnat' s vyvojom v ramci remeselnych cechov, priCom zaciatoCnika volame ucen,
ktory sa rozvinie na tovariSa, potom nezavislého remeselnika a nakoniec sa stava

remeselnym majstrom.

Uzito€nost vyvojového pristupu k supervizii vidia autori v pouziti tohto pristupu ako
nastroja supervizora na odhadnutie potrieb supervidovanych a zdéraznenie potreby
vyvoja supervizie v nadvaznosti na vyvoj supervidovaného. Tento pristup zdbraznuje
ulohu supervizie rozvijat supervidovaného, €i uz v ramci jednotlivych Stadii alebo

medzi nimi.

Autori taktieZ poukazuju na nedostatky tohto pristupu, ktoré vidia v moznosti
striktného predpisaného vyuZivania modelu, bez dostatoéného prihliadania na
individualne potreby zuc€astnenych os6b a jedinenosti ich vztahu supervizor-
supervidovany. TaktieZz poukazuju na nedostatok tohto pristupu, ktory nezohladniuje

vyvojove Stadia samotného supervizora.
2.7. Supervizia skupin a timov

Supervizia skupin a timov by mala byt nedelitelnou sucéastou rozvoja terapeutov

resp. terapeutickych komunit, ktoré poskytuju skupinovu psychoterapiu.

8 HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 71
% Porov. STOLTENBERG, C.D., Delworth, V. (1987): Supervising Counselors and Therapists.
San Francisco, Jossey Bass cit. podla: HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich
profesich Praha: Portal, 2004, s. 71
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Mnohé z klu¢ovych tém ma individualna supervizia so skupinovou spolo¢né. Podla
Hawkinsa a Shoheta sa jedna najméd o ,kluc¢ové otazky a procesy supervizie ako
zmluvy, mody supervizie, délezitost transkulturalnej prace, etickych zasad
a zabrafiovanie Utlaku“®, ktoré su pouzivané v zloZitejSom prostredi skupiny. Podla
méjho nazoru je skupinova supervizia nedelitefnou sucastou Standardov a potreby
supervizie, nakolko podla Hawkinsa a Shoheta ponuka pre terapeutov, ktori vedu
skupinovu terapiu v terapeutickych komunitach moznost pozorovat supervizora ako
vedie skupinu aako sa vsuperviznej skupine odraza skupinova dynamika

supervidovanej skupiny.
2.7.1 Vyhody a nevyhody supervizie skupin a timov

Podla autorov Hawkinsa a Shoheta existuje niekolko dévodov pre€o uprednostnit

skupinovu superviziu pred individualnou.
1. Ekonomické vyuzitie ¢asu financii a odbornosti supervizie.

2. Podporna funkcia a atmosféra skupinovej supervizie, ktora je prinosom najma pre
novych pracovnikov pri zisteni, Zze podobnymi Uzkostami prechadzaju i sluzobne

starsi terapeuti.

3. Moznost pri skupinovej supervizii tazit zreflexie, spatnej vazby a prispevkov
suCasne od kolegov a skupinového supervizora. Supervizor mdze byt menej
dominantny pokial skupina dobre pracuje, ¢o je su€asne dobra prevencia pred

nebezpefenstvom priliSného vplyvu supervizora.

4. Skupinova supervizia dava moznost supervizorovi preskusat’ si vlastné reakcie na

predkladany material sledovanim podobnosti reakcie u &lenov skupiny.®

5. Skupina moéze ponuknut SirSiu Skalu skusenosti. V podstate sa tym zvySuje Sanca,
Ze sa niekto zo skupiny dokaze vcitit do oboch uc€astnikov prejednavaného pripadu
terapeutického procesu. Skupina ma vaésiu empaticku Skalu na rézne typy

osobnosti klienta.

6. Skupinova supervizia ponuka viac moznosti na vyuzitie ¢innostnych technik ako
napr. technika modelovania sbch alebo prevratenie roli. V podstate sa jedna
o moznost prehratia terapie s niektorym z €lenov skupiny. Mozna vymena role
supervidovaného za svojho klienta mdze zvySit pochopenie aempatiu

supervidovaného vodi klientovi.

% HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 131
8 Autori prirovnavaju tento bod k odkazom na mySlienku vytvarania paralel o ktorej bliz3ie
pojednavaju v Siestej kapitole.
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7. Ak je to mozné, kontext supervizie by mal odrazat kontext terapie, ktora je

predmetom supervizie. Pokial supervidovani vedu svoje skupiny, ucenie
v skupinovej supervizii je pre nich vhodnejSie, nakolko mézu pozorovat ako vedie

supervizor skupinu a ako sa dynamika skupin odraza v superviznej skupine.

Skupinova supervizia, ma samozrejme aj svoje nedelitelné nevyhody.

V nasledujucih riadkoch popisujem nevyhody podla autorov Hawkinsa a Shoheta,

pricom sa s jednotlivymi nevyhodami snazim teoreticky vysporiadat v uzSom pohlade

na potrebu skupinovej supervizie pre terapeutov, ktori vedu vlastné skupiny

v terapeutickych komunitach. Podla autorov teda medzi nevyhody skupinovej

supervizie radim:

1.

Skupinova supervizia nedokaze rovnako dobre odrazat dynamiku individualnej

terapie.

Ako som uz popisala v kapitole 1.3 Terapeuticka komunita, individualna terapia nie
je zakladnou technikou pouZivanou v terapeutickych komunitach, naopak je fiou
skupinova psychoterapia. Z tohto dévodu je podla méjho nazoru a su€asne nazoru
autorov Hawkinsa a Shoheta podla bodu 7 vyhod skupinovej supervizie potrebné,
aby terapeutické komunity uskutoCfiovali skupinovl superviziu, nakolko
individualna supervizia nedokaze dostatoéne dobre odrazat dynamiku skupinovej

psychoterapie.

Dynamika skupiny méze byt ku prospechu, no existuju pripady, napr. silny duch
superenia v skupine, v ktorych sa dynamika skupiny otoci a je jej pravym opakom.
Takto chybna skupinova dynamika pini funkciu rozkladného, podkopavajiceho
procesu supervizie. Niekedy sa supervidovana skupina tak sustredi na vlastnu
dynamiku, Ze prvotny ciel supervizie — sustredenie na klienta, byva uplne

vytesneny.

Tento bod byva a je zaiste velmi problematicky pri skupinovej supervizii. Podla
mdjho nazoru je z Casti mozné negativnej dynamike predist vhodnym vyberom
¢lenov skupiny, ujasnenim si ciefov v ramci dojednavania zmluvy a v neposlednom

rade osobnostou supervizora ako prirodzenou autoritou.
Menej ¢asu na kazdého supervidovaného.

Podla méjho nazoru v pripade, Ze skupinova dynamika v ramci skupinovej
supervizie funguje pozitivne, teda je pouzita ako ,doplnok rastiuceho

sebauvedomenia supervidovanych prostrednictvom ich role v skupinovom
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procese® a sl aktivne vyuZivané &innostné techniky v supervizii, nemézeme

proces ucCenia ohraniCit priamym C¢Casom, ktory sa venuje supervizor
supervidovanému. Proces uéenia a sebauvedomovania sa, je videalnom type
pritomny pocas celej diZzky trvania supervizie ukaZdého zuéastneného
supervidovaného formou interakcie, sudrznosti, podpory, pochopenia, rozvoja

empatie a pod.

Samozrejme nie je mojim ciefom potierat nepochybné vyznamy individualnej
supervizie, no sudim, Ze v spravnej kombinacii je mozné zabezpedit dostatocny
rast supervidovaného napr. pri CastejSej skupinovej supervizii s menej Castou

superviziou individualnou.

Zrkadlenie v skupine je velmi uzitocné aj pre terapeutov, hlavne pokial sa jedna
o Casti ich terapie, pri ktorej maju zmieSané pocity. Zrkadlenie im umoznuje si tieto

pocity uvedomit a prediskutovat ich v ramci skupinovej supervizie.
2.7.2 Vyber €lenov skupiny

Tuto podkapitolu som sa rozhodla zaradit do mojej prace kvoli dévodom?®’, ako
autori Hawkins a Shohet popisuju podmienky pre vyber &lenov skupiny skupinovej
supervizie v nadvaznosti na prinosy skupinovej supervizie pre terapeuticki komunitu
drogovo zavislych popisané vysSie v podkapitole 2.7 Vyhody a nevyhody skupinovej

supervizie.

Ako som uz naznacila vySSie, podfa autorov Hawkinsa a Shoheta existuju urcité
okolnosti, ktoré by supervizor mal zohladnit' pri vybere &lenov skupiny pre potrebu
skupinovej supervizie, nakofko ,ide o velmi doélezitu suCast Zivota skupiny pre jej
glenov i veduceho“®. Podla autorov je na kazdom G&astnikovi, aby désledne zvazil
explicitnost’ uCelu, potrieb, palety skusenosti a schopnosti skupinovej supervizie.

Skupina by mala podrla autorov spifiat nasledovné kritéria:

- nemala mat menej ako troch aviac ako sedem uc€astnikov z dévodu priestoru

a ¢asu na udastnika,

- mala by byt dostatocne homogénna, Co sa tyka typu Kklientov s ktorymi
supervidovani prichadzaju do kontaktu, vSeobecného teoretického pristupu
supervidovanych ako aj ich urovne pokrodilosti, no nie natolko podobna, aby

zanikali moznosti u€enia a vzajomného oponovania,

% HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 134

% Tieto dbvody su bliZsie popisané v zavere podkapitoly.

% HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 134
36



- na zakalde osobnej skusenosti autorov je dolezité usilovat o geografické
premieSanie supervidovanych, aby sa obmedzila moznost osobného poznania
klientov jednotlivymi Clenmi skupiny. Tento fenomén je pri realizacii skupinovej
supervizie vramci terapeutickej komunity pri najlepSich umysloch nesplnitelny.
Kazdy terapeut pozna osobne kazdého klienta, na zaklade cCastych interakcii

a spolo¢ného komunitného zivota.

Na Slovensku nie je vynimkou, ked si jednotlivé druhy supervizie terapeutické
komunity uskutofiuju z internych zdrojov ako napr. nahradzanie uéinkov supervizie
externej realizaciou nadriadenej internej supervizie.®® Preto je pravdepodobné, Ze
veduci terapeutickych komunit by si jednoducho skupinovu superviziu zaradili opat pod
svoje kridla v ramci nadriadenej skupinovej supervizie. Na tomto mieste mi nejde
o kritiku prace, ktord je bezpochyby uZitoCna a nenahraditelna, jedna sa
0 zabezpelenie maximalnych moZznych prinosov rozvoja terapeuta a uzitku klienta zo
supervizie. Nie je tajomstvom, Ze drviva vacSina terapeutickych komunit sa musi
pasovat s finanCnymi tazkostami a preto by mali uvazovat nad tym, ako mat efektivny
model supervizie s maximalnym moznym vyuzitim prostriedkov, ktoré budu na fu
pouzité pri neznehodnocovani toho, ¢o im supervizia dokaze ponuknut. Terapeutické
komunity ale nemaju mozZnost a ani to nie je ich poslanim organizovat okolité institucie,
aby umoznili splnit podmienky realizacie skupinovej supervizie. Tu vidim velké
medzery v instituciach, ktoré poskytuju superviziu, alebo vycvik supervizorov. Mali by
vybudovat' program prispésobeny superviznym skupinovym potrebam terapeutickych
komunit. Jednou z moznosti je napr. pravidelné uskutoChovanie skupinovej supervizie
v jednotlivych okresoch, kde by bol vzdy pritomny len jeden terapeut z jednej
terapeutickej komunity. Takéto spoloCné skupinové supervizie s réznorodostou
terapeutov z jednotlivych terapeutickych komunit, no s dostatoénou homogénnostou ¢o
sa typu klienta tyka, by mohlo skvalitnit vztahy medzi jednotlivymi komunitami pre
drogovo zavislych, zabezpecit vymenu skusenosti a zabranit' priliSnému uzatvaraniu
jednotlivych terapeutickych komunit pred svetom. Nevyhodou by mohla byt vySSia
pravdepodobnost superenia, ktord by ale schopny supervizor mal vediet v€asnou
intervenciou utlmit’ alebo potlait, nakolko budovanie bezpecného prostredia je jednou

z jeho zakladnych uloh.

% Nakolko v stanovenych Standardoch nie je bliZSie Specifikované o aky typ supervizie by sa
malo jednat, nebolo by na mieste ich z tohto rieSenia obviriovat.
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2.7.3 Potreba externej supervizie

Podla Hawinsa a Shoheta ,organizacia potrebuje dobru pravidelnd superviziu
adas, aby mohla s odstupom reflektovat vlastné zdravie a fungovanie.”® Autori
uvadzaju, Ze iked CcCiasto¢nu superviziu mbéze a mal by robit veduci terapeutickej
komunity, bez ohlfadu na jeho schopnosti viest je jeho osobnost vzdy sucastou
systému, a teda i problému, ktory sa snazi podporovat a supervidovat. Podla méjho
nazoru je veduci terapeutickej komunity v podstate sucastou slepého miesta komunity,
ktoré nebude zuZované v pripade, Ze komunita bude posudzovat cenu externej
supervizie ako délezitejSiu, neZ jej prinos pre odstranenie nedostatkov, ktoré nikto zo
suCasti organizacie ,nevidi“. Tuto nevedomu uvaznenost, ktoru popisuju autori
Hawkins a Shohet, navrhuju rieSit niektorou z podéb externej supervizie. Externa
supervizia by v tomto pripade ako nutna podoba supervizie mala odhalovat najma ,to,

o organizacia nepojme, o nespracuje a comu nerozumie“®’.

2.8. Zakladné zruénosti supervizorov

Medzi zakladné zru€nosti supervizora potrebné pre jeho intervencie radi Olah
spatnu vazbu, poskytovanie informacii a poznatkov, konfrontaciu, reflexiu, schvalenie
a posilfnovanie. PodrobnejSie rozpisané zrucnosti podla Olaha podla mdjho nazoru
poskytuju potrebny prehlfad toho, €o supervizor dokaze vramci supervizie pre

terapeuta zabezpedit.*?

Spéatna vazba sa tyka informacii ako ¢o supervizor vidi, ¢o vnima, pozoruje a €o si
mysli. Zamerana byva na konkrétnu situaciu v spravani supervidovaného. Spatnu
vazbu supervizor poskytuje prijatefnym spdsobom s ciefom skutoéne pomdct, pri¢om
by sa mal vyvarovat moralizovania, hodnotenia a pred€asnych interpretacii. Informacie
by mali byt supervidovanému ponukané, nie vnucované, mézu byt ilustrované viastnou
skusenostou alebo odkrytim. Poskytovanie spatnej vazby kladie naroky na citlivost

supervizora a flexibilitu supervidovaného.

Poskytovanie informacii a poznatkov ma velky vyznam v skupinovej supervizii, kde

sa jedna o prinos alternativnych moznosti pohfadu a jeho rieSenia od ostatnych ¢lenov
skupiny. Tento typ intervencie pouziva supervizor hlavne v supervizii Skolskej alebo

supervizii zacinajucich terapeutov.

% HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 154
91 HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 154
92 OLAH, M. Supervizia v socialnej praci. Pre$ov: Predovska univerzita v Pre3ove, 2005., s. 35-
37
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Konfrontacia byva potrebnéa v pripade zneistenia klienta v désledku protichodnych
argumentov a nazorov od supervidovaného. V tomto pripade musi supervizor brat

ohlad na citlivost a osobnostnu zrelost’ supervidovaného.

Reflexia je prinosna najma pre evokaciu inych moznosti pristupu alebo
interpretacie, pricom pri nej supervizor poskytuje reflexiu pripadu, pocitov, predstav,
fantazie, nazorov a skusenosti supervidovanému ako moznost zmeny pohladu

supervidovaného.

Schvalenie sa mdzZe vyskytnut v procese supervizie ako spatna vazba a uistenie
spravneho zvolenia pristupu a intervencii ako primeraného a efektivneho postupu, ¢o
zvySuje profesionalne sebavedomie a istotu supervidovaného. Podla autora je z Casu

na ¢as nevyhnutné pre prevenciu pred syndrémom vyhorenia.

Posilfiovanie uzitoénych a efektivnych intervencii, ocenenie postupov, otvorenosti
v supervizii aj pre pal€ivé otazky, je vyznamny pracovny nastroj a motivaény prvok
v rukach supervizora, ktory skvalitfiuje supervizny vztah, upeviuje nauené spravanie

a podnecuje ho v buducnosti.

Ventildcia umozniuje tolko potrebné uvolnenie pozitivnych i negativnych emdcii,
neistdét, obav zo zlyhania, strachu z urcitych klientov a pripadov, zlosti, [lUtosti,
stagnovania na jednom mieste v pripade, recidivy a mnohych dalSich komplikovanych

situdcii, ktoré sa v praci supervidovaného tak ¢asto vyskytuju.
2.9. Techniky vyuzZivané supervizorom a jeho adekvatne vlastnosti

Podla Olaha je indikaciou dobrého supervizora schopnost flexibilne vyuzivat rézne
techniky a schopnost ovplyvnit' zainajuceho terapeuta mnozZzstvom metdd, procesov

a pristupov.*®
Medzi spominané techniky autor radi:
e Dbrainstorming

Podstatou brainstormingu je generovanie napadov v skupine s cieflom ndajdenia
originalneho, resp. netradiéného rieSenia na doblezity problém. Namety sa maju
predkladat spontanne bez pred€asného hodnotenia. Kritika je dovolena az vtedy, ked

skupina vy&erpa studiiu napadov, pricom tie najlep$ie sa mézu dalej rozpracovat.*

e hranie roli

93 Temperamentovou flexibilitou sa tato praca zaobera v podkapitole 3.2. Temperament.
% CIMBALNIKOVA, L. Manazerské techniky Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007,
s.14
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Tato technika otvara mozZnosti pre zu€astnenych ako rieSit staré problémy

nachadzanim novych mozZnosti alebo skuganim nového spravania.®®
e modelovanie spravania

Sluzi na supervizorovu demonstraciu ur€itého spésobu spravania, ktoré mézu terapeuti

neskor prakticky vyuzit v praxi.*
e riadenu reflexiu

Pozostava z prehravania procesov a dejov, ktoré prebehli medzi terapeutom a klientom
vramci interakcie. Uvedena metéda napomaha k sebapoznaniu supervidovaného

a zaroven k upresfiovaniu zozbieranych udajov.”’
2.10. Spitna vizba v supervizii

Délezité najma pre tuto pracu s ohfadom na jej ciel popisat moznost supervizie
ako Specifického druhu poskytovania spatnej vazby su samozrejme aj pristupy, podla
ktorych by sa mal supervizor riadit pri poskytovani adekvatnej spatnej vazby. Podla

Olaha ,mimoriadne déleZitou zlozkou vplyvu supervizora je spatna vazba®®

, pricom

zd6raznuje akym by mal supervizor poskytujuci adekvatnu spatnu vazbu byt

e systematicky (v zmysle objektivnosti, presnosti a konzistentnosti pri poskytovani
spatnej vazby),

e reagovat v€as (znamena poskytnut spatnu vazbu a interpretaciu dostatoCne
zav€asu),

e byt schopny zretefne formulovat pozitivhe, ako aj negativne vyznamy,

e pridrziavat sa principu vzdjomnosti (svoje interpretacie by mal supervizor podavat
ako alternativne navrhy, nie ako jediné mozné vysvetlenie).

Zdieflam nazory Hawkinsa a Shoheta, ze davanie a prijimanie spatnej vazby so sebou

nesie mnoho problémov a vyvolavanie Uzkosti, pretoze negativna spatna vazba ma za

nasledok obnovenie spomienok na nadavanie z detstva, a pozitivha spatna vazba ide

proti socialnej norme “nebyt moc namysleny“. Vacsina fudi sa stretne so spatnou

vazbou, len ked je nie€o v neporiadku. Pocity sprevadzajuce spatnu vazbu su €asto

priCinou jej zlého poskytnutia apreto sa obavy znej nadalej posilduju. Pre

poskytovanie a prijimanie spatnej vazby existuje podla autorov niekolko jednoduchych

% OLAH, M. Supervizia v socialnej praci. PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, 2005, s. 29.
% OLAH, M. Supervizia v socialnej praci. PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, 2005, s. 29.
9 OLAH, M. Supervizia v socialnej praci. PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, 2005, s. 29.

% OLAH, M. Supervizia v socialnej praci. PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, 2005, s. 29.
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zasad, s ktorych pomocou dokazeme spatnu vazbu uZitoCne vyuZzit, priom modze viest

aj ku zmene.*

Spravne poskytovanie spatnej vazby podla Hawkinsa a Shoheta znamena

dodrziavanie nasledujucich pravidiel, t. z. spatna vazba mala byt

e Jasna - ujasnenie, aku spatnu vazbu chceme poskytnut je vtomto pripade
napomocné, pripadna neurcitost a vahanie ma za nasledok zvySenie uzkosti
a nepochopenia u prijemcu.

e Osobna - je dobré mat na pamati, ze spatna vazba vypoveda mnoho nielen
o Cloveku, ktorému ju poskytujeme, ale aj o nas. Naznacenie tejto skutoCnosti vo
vete zdéraznenim toho, Ze sa jedna o osobny dojem, ktory interpretujeme, dokaze
prijemcovi pomact ju prijat.

e Pravidelna — poskytovanim pravidelnej spatnej vazby zvySujeme pravdepodobnost
jej uzito€nosti a znizujeme pravdepodobnost hromadenia vycitiek, ktoré by
v jednom okamihu mohli na prijemcu dopadnut. Vhodné je taktiez poskytovat
spatnu vazbu €o najskdr, aby mal prijemca moznost danu skutoénost eSte zmenit.

e Vyvazena — vyvazenost medzi pozitivnou a negativnou spatnou vazbou v dlh§om
Casovom useku. Pokial dlhodobejSie jeden druh spatnej vazby prevliada nad
druhym, poukazuje to na nami pokrivené vnimanie prijimatela.

e Konkrétna — nekonkrétna spatna vazba dokaze Casto Cloveka ranit a rozhnevat,
naopak pokial dokazeme prijemcovi poskytnat uréitd informaciu bez
zovseobecriovania, je na jeho rozhodnuti, €i ju vyuZije alebo ju bude len ignorovat.

Podla autorov nie je nutné byt Uplne pasivnym pri prijimani spatnej vazby. Kazdy z nas

mé&ze prijat’ urcitu spoluzodpovednost za to, Ze spatna vazba ktoru dostavame je nam

poskytovana spravne. Samozrejme €o bude so spatnou vazbou dalej je skoro uplne

v rukach a zodpovednosti prijemcu. Niektoré z nasledujucich bodov by nam mohli byt

pri prijimani spatnej vazby napomocné:

e Ziadajte o spatnu vazbu, ktord ma vyssie popisané nalezitosti. Ak ich nespifia
pozadujte jasnejSie, osobnejSie, pravidelnejsie, vyvazenejSie alebo konkrétnejsie
informacie.

o Neposudzujte spatnu vazbu ihned, nechajte si €as na jej celé vypodutie.

Va$a pripadna rychla obranna reakcia by mohla mat' za nasledok jej nepochopenie.

o Pokuste sa potlacit nutkanie vysvetlovat dévody na vase konanie, skuste brat
poskytovanu spatnu vazbu ako dojem z vasej osoby. Nevyhovarajte ludom
pozitivhu spatnu vazbu, ktort vam poskytuju. Spatnu vazbu, &i uz pozitivnu alebo

negativnu si staci vypo¢ut a podakovat' sa za fu.

% HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 118.
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Ak by ste radi poCuli spatnu vazbu, ktoru ste nedostali, jednoducho si ju vypytajte.
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3. Sebapoznavanie a poznavanie inych Pudi

3.1. Zdroje sebapoznania v komunikacii

Komunikacia ako ,zakladny nastroj ludskej interakcie“'® hra v resocializacii
primarnu rolu, nakolko komunikaciou mézeme klienta, terapeuta ovplyvnit v nahlade
na samého seba, na jeho jednanie, vdaka komunikacii dokazeme poskytnut spatnu
vazbu, dokazeme Cloveka podporit, zdielat spoloCne pocity, vdaka komunikacii méze

prebiehat terapia.
Sebapoznanie kazdého vychadza z troch zakladnych zdrojov:
e Prvym zdrojom je introspekcia, teda zamyslanie sa nad sebou.

e Druhym zdrojom je feedback, teda spatna vazba v komunikacii.

e Tretim zdrojom je diagnostika (testy, dotazniky, vy$etrenia a pod.)'"’

Sebapoznanie v komunikacii prebieha vo vztahu klient — terapeut iterapeut -
supervizor. Sebapoznanie je spolo¢nou premenou pokroku jednotlivca ¢i uz sa jedna
o klienta, ktory potrebuje odhalit’ svoje spustae drogového uniku alebo terapeut, ktory
sa vdaka sebapoznaniu priblizuje idedlu terapeuta pritomného v terapii, s potrebnym
nadhladom na situaciu ,tu ateraz“ a schopnostou vnimat klientovu minulost, jeho
socialne podmienky, vnimat jemné nuansy, ktorymi mu klient dava najavo, kde treba
najviac poméct. Kvéli spoloénému znaku v rozvoji, ktory prebieha vdaka sebapoznaniu
v komunikacii uterapeuta pri supervizii a samozrejme iu klienta pocas terapie,

uvadzam jednotlivé zdroje sebapoznania v komunikacii.

Introspekcia

Nakolko terapeut vnaSsa do komunikacného procesu aspekty tykajuce sa jeho
osobnosti, je potrebné, aby hladal pri€iny svojho vlastného spravania sa. Tieto priiny
v8ak mdzu byt Casto skryté v naSom podvedomi a odtial ovplyviiuju nase postoje,
zaujmy, naSu komunikaciu. Jedna sa hlavne o odkryvanie vnutornych nezahojenych

ran, nespracovanych traum a odkryvanie ocCakavani, ktoré sa nenaplnili. Prinosom

' GABURA, J. Poradensky proces Zv. 9. Praha: SLON.

"9 GABURA, J. Poradensky proces Zv. 9. Praha: SLON.
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introspekcie je ziskanie nahfadu na seba a na to, ako chape naSe socialne okolie nasu

formu komunikacie, nage nazory a nase spravanie.'®?

Feedback (spatna vazba)

Je subjektivna délezita informacia ako vnima konkrétny Clovek nasSe spravanie,
¢iny a motivy. Poskytnut’ prijatelnu spatnu vazbu bez hodnotenia, ironii a jednostranne;j
kritiky je velkym umenim. Castou poruchou komunikécie byva neprijimanie, dokonca
ani pozitivnej spatnej vazby formou nepoc€uvania, zlahCovania, branenia sa,
nepremysfanim o jej obsahu a hlfadanim nekalych motivov za spatnou véazbou.
Délezitym nahfadom je fakt, Ze sa odmietanim spatnej vazby ochudobriujeme

o pochopenie reakcii svojho okolia.'®

Diagnostika

Jedna sa o relativne objektivny dblezity treti zdroj sebapoznavania v komunikacii,
z ktorého mézeme Cerpat informacie o sebe. Diagnostické metddy boli vypracované
réznymi odbornikmi, napr. psycholdogmi, na fudské spravanie. Medzi diagnostické

metddy radime testy, dotazniky, vy$etrenia, modelové a hrané situacie a pod.'®

Komunikaciu medzi fudmi ovplyviiuje mnoho faktorov, medzi ktoré mézeme

zaradit temperament, psychické a socialne faktory, reaktivne spravanie a pod.
3.2. Temperament

Temperament ako jeden z najdélezitejSich faktorov vplyvajucich na komunikaény

proces mdzeme tradi¢ne delit podla Hippokrata do Styroch druhov temperamentov:

e Cholericky temperament sa prejavuje na Cloveku tak, ze je extrovertny, vybusny,

spontanny, €¢asto nema pod kontrolou svoje emdcie, Casto skace do reci, Casto
zosilfiuje konflikty, jednostranne presadzuje svoje videnie sveta. Po ventilacii
negativnych emacii je schopny kooperacie. Cholerik je silny a nestaly typ, ktory

lepSie funguje (z vySSie popisanych doévodov) v roli vysielatela.

e Flegmaticky temperament ma CcZlovek, ktorého moézeme struéne popisat ako

pokojného introverta kontrolujuceho svoje emdcie s relativne vysokou toleranciou
na stres. Kontrolovanim emdcii u flegmatika dochadza k ich hromadeniu, priCom

nasledna emotivna erupcia historického repertoara byva velmi intenzivna, hnev

"2 GABURA, J. Poradensky proces Zv. 9. Praha: SLON.s. 26

"% GABURA, J. Socialna komunikéacia. Bratislava: Obé&ianske zdruZenie socialna praca, 2004,
s. 27

1% GABURA, J. Sociaglna komunikacia. Bratislava: Obg&ianske zdruZenie socialna praca, 2004,
s. 27
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v hom Casto zostava ipo konflikte, pricom ho flegmatik prejavuje odmietanim
komunikacie. V beznych situaciach sa flegmatik konfliktom vyhyba, ¢o moéze
drazdit jeho okolie. Preferuje stereotyp, zmena ho ohrozuje. Tento temperamentny

typ nefunguje optimalne v roli vysielatela a ma rezervy aj v roli prijimatela.

e Melancholicky temperament je socialne plachy introvertny typ citlivy na vSetky

podnety z prostredia. Svoje problémy nekomunikuje, drzi ich v sebe, nedokaze ich
otvorene prezentovat, ma tazkosti presadit sa a povedat nie, konflikty ho ohrozuju
a ma tendenciu sa v nich prisposobovat. Je skér orientovany na nezistnu pomoc a

potreby inych fudi. Je pozorny, chapajuci a empaticky posluchac.

e Sangvinicky temperament ¢&loveka médzeme popisat ako aktivny, dynamicky,

pragmaticky. Je to extrovert, ktory dokaze kontrolovat svoje emdcie, no ak je
potrebné vie ich aj prejavit. Nevyhyba sa konfliktom, €asto voli ako rieSenie
v konfliktoch kompromis. Nema rad pasivitu, je tvorivy, ¢asto hlada netradi¢né
rieSenia. Ma vela priatelov aznamych, zmena ho neohrozuje. Rychlo rieSi
komplikované Zivotné situacie, niekedy na ukor kvality. Z dévodu zaujmu o mnoho
veci vela veci zatne, no malo dokonci. Niekedy nedodrzi slub prave preto, zZe
nevie odhadnut svoje mozZnosti. Je dobry v roli rozpravaca, rad sa zapaja do

komunikacie.

Vacésinou uludi nachadzame zastupené vSetky Styri typy temperamentov
nerovnomerne rozdelené, pricom jeden dominuje nad ostatnymi doplnkovymi.
Délezitou vyzvou z hladiska sebapoznania v resocializacii i v pomahajucich profesiach
je docielenie schopnosti temperamentovej flexibility, ktord znamena vyuzivanie
optimalneho typu temperamentu na rbézne zivotné situacie. Pre dosiahnutie
temperamentovej flexibility je doblezité poznat Struktiru svojho temperamentu.
Temperamentova flexibilita je nam napomocna pri komunikacii, rieSeni konfliktov a

volbe optimalnej stratégie v komunikacii s nasim socialnym okolim."®®

Temperament je jednym z viacerych faktorov, ktoré ovplyviiuju komunikaciu. Medzi
dalSie psychické a socialne faktory patri rodinna vychovu a imitaCné spravanie, resp.

napodobriovanie inych ludi a reaktivne spravanie.
3.3 Reaktivne spravanie a identifikacia

Reaktivne spravanie si Clovek osvojuje pri dosiahnuti ciefa po pouziti urcitého typu
spravania, je viazané na podobné situacie. V resocializacii klienta sa upravuju

premenné reaktivneho spravania, ¢o je zakladnym uspechom pri zaéleneni sa klienta

%% GABURA, J. Socialna komunikacia. Bratislava: Ob&ianske zdruZenie socialna praca, 2004.
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spat do spolo¢nosti. Odmeriovanim Ziaduceho spravania sa klient uci, aké chovanie je
pre jeho okolie pripustné, alebo aké chovanie je okolim kladne hodnotené. Osobitnou
Castou je reaktivne spravanie v ramci supervizie terapeutov, kde vlastne supervizor
mbze terapeuta z dlhodobého hladiska naucit, kedy je vhodné pouzit aky typ
intervencie. Samozrejme je potrebné, aby mal terapeut uz akysi nadhlad a videl

suvisiace okolnosti, ktoré je nutné zohladnit’ pri zvoleni spravnej stratégie.

V dospelom veku byvaju objektom identifikacie ostatni fudia socialneho okolia.
V ramci resocializacie to €asto byvaju terapeuti, socialny pracovnici, v nizSich fazach
resocializacie i ostatni pokrocili klienti, ktori plnia funkciu vzoru. Klienti sa s nimi
stotoZfuju a ucia sa od nich imitovanim. Preto je pri resocializacii velmi délezité ako
terapeut, resp. socialny pracovnik vystupuje voéi klientom a kolegom. Ako plni svoju
rolu, pini zaroven aj funkciu pozitivneho vzoru pre klientov. DOleZité je samozrejme
pbsobenie skupiny ako vzoru, dalo by sa popisat, Zze starSi klienti v niZSich fazach
tvoria akési referenéné skupiny pre klientov z nizSich faz. Sice medzi nich nepatria, no

chovaju sa tak, napodobnuju ich.

Dalsie zdroje sebapoznania okrem sebaanalyzy a spatnej vazby dopina na zaklade
iného pohladu De Vito (2001, Podla Gaburu 2004s. 29), ktory ich rozSiruje o socialnu
komparaciu a kultirne vplyvy. Socialna komparacia sa da charakterizovat ako

,tendencia porovnavat sa s inymi ludmi a preberat ich scenare'®"

. Kultarne vplyvy
podfa Gaburu ,vytvaraju celospoloCensky ramec zivota Cloveka a tiez ovplyviuju jeho
aktualne spravanie*'”” Pre potrebu znazornenia fungovania medziludskej komunikéacie

som zvolila De Vitovu schému zakladov ludskej komunikacie.

"% GABURA, J. Socialna komunikacia. Bratislava: Obé&ianske zdruZenie socialna praca, 2004,
s. 29
"7 GABURA, J. Socialna komunikacia. Bratislava: Ob&ianske zdruZenie socialna praca, 2004,
s. 29
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Obrazok 1

— POHLAD DRUHYCH - ako vidia mna ako ¢loveka druhi fudia
VLASTNE INTERPRETACIE A HODNOTENIA

— ako hodnotim vlastné chovanie a nazory

\ POHLAD SAMEHO NA SEBA

—
»

SOCIALNA KOMPARACIA — aky som v porovnani s inymi

— KULTURNE VPLYVY - ako sa riadim u&enim kultary, ku ktorej patrim

(Joseph a De Vito: Zaklady mezilidské komunikace, GRADA 2001)

Zdroj GABURA, J. Socidlna komunikacia. Bratislava: ObcCianske zdruZenie socialna
praca, 2004. s. 30

3.4 Chyby pri poznavani inych

Efektivna komunikacia je zaloZena na poznani prijimatela, pretoze nam podla
Gaburu ulahCuje ,volbu optimalnej formy komunikacie, primeraného jazyka,
zrozumitefného podania, taktiky a stratégie pri prezentovani komunikovanych
obsahov'%. Nesmierne délezitym faktom je, aby komunikovany obsah klient vo vztahu
klient - terapeut spravne pochopil, tak isto ako je délezité, aby supervidovany vo
vztahu supervidovany — supervizor pochopil spravne nahfad na situaciu, rolu, ktoru sa

snazi supervizor objasnit’.

Suhlasim s Gaburom, ked tvrdi, Ze druhého ¢loveka vnimame svojimi zmyslami na
zaklade vlastnych Zivotnych skusenosti a socialnych predsudkov resp. spoloensko -

kulturalnych trendov. Snazime sa odhadnut aké ma komunikaény partner vlastnosti

% GABURA, J. Sociaglna komunikacia. Bratislava: Obéianske zdruZenie socialna praca, 2004,
s. 30
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a snazime sa predvidat jeho spravanie, priCcom pri poznavani sa mdézeme dopustat

réznych chyb. Pre prehlad uvadzam chyby pri poznavani inych fudi podla Gaburu'®:

Halo efekt alebo chyba prvého dojmu

Vznika vtedy, ked si pri subjektivnom a rychlom odhade vytvarame konecnu
predstavu o Cloveku, ktord neskér neradi korigujeme, nakofko si ludia neradi priznavaju

nespravnost’ svojich usudkov.

Chyba centralnej tendencie

Tento druh sa vyskytuje ak si nade rozhodovanie pri zaradeni komunikacného
partnera zjednoduSime zvolenim stredového intervalu hodnotenia vlastnosti,

schopnosti a spravania sa druhého.

Cierno-biele videnie

Ohrozuje na$ usudok v pripade, ak priradujeme hodnotenym ludom hraniéné
vlastnosti v naSich vnutornych hodnotiacich Skalach. Tento druh chyby je presnym

opakom ,chyby centralnej tendencie”.

Stereotyp a predsudky

Su chybami v posudzovani komunikaénych partnerov. Bud sa na ludi pozerame
cez naSe socio-kulturalne zafixovanie skupiny u stereotypov, alebo vnimame urcitd

skupinu na zaklade predsudkov.
Atribucia

Je chybou vzmysle neuvedomenia si individualnych danosti komunikaéného
partnera ajeho historického kontextu. Spravanie [udi vtomto pripade vlastne

posudzujeme podla nasich vlastnych motivov a skusenosti.
3.5 Johariho okno

Moznost zjednotenia pohfadu na seba s pohladom inych podava diagram Johari
okna objavitefov Josefa Lufta a Harryho Inghama. Efektivhe komunikovat a hfadat
problémové rieSenia komunikacie sinymi nam umozni pochopenie nasho

individualneho Johariho okna. (Podla De Vita, Podla Gaburu)'*°

% GABURA, J. Socialna komunikacia. Bratislava: Obéianske zdruZenie socialna praca, 2004,
s. 30

"9 Josefh a De Vito: Zaklady medzilidské komunikace, GRADA 2001 podfa GABURA, J.
Socialna komunikacia. Bratislava: Obcianske zdruzenie socialna praca, 2004. s.32
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Zaklady medziludskej komunikacie teda mézeme znazornit podla De Vita, podla

111

Gaburu' '’ schémou Johariho okna:

Johariho okno

Obrazok 2
Znamy pre seba Neznamy pre seba
Znamy otvoreny slepy
inym priestor priestor
Neznamy skryty neznamy
inym priestor priestor

Zdroj: Gabura, J. Socialna komunikacia. Bratislava: Obcianske zdruzenie socialna
praca, 2004. s. 32

Johari okno je uzito€ny nastroj pre znazornenie oblasti, v ktorej mdze byt jednak
supervizia, ale iterapia najviac uzito€na, preto blizSie popisem jednotlivé oblasti

schémy.

Verejna oblast obsahuje vSetky informacie, nazory, postoje a spravanie sa, ktoré

0 sebe vieme a verejne ich prezentujeme. Tuto oblast mézeme selektivne otvarat voci
niektorym nam blizkym fudom viac, vo¢i inym menej. O niektorych aspektoch nasho ja
sme vS8ak niekedy pripravenejSi hovorit paradoxne s cudzim c¢lovekom, napr.
socialnym pracovnikom, skér ako s niekym blizkym. Otvorenost ludi samozrejme

ovplyvauje aj narodnostna, myslienkova alebo nabozenska kultura.

Skryta oblast predstavuje zréznych dovodov nezverejnené poznatky o nas,
o ktorych mame vedomost. Vacsinou sa jedna o negativne aspekty nasho ja ako napr.
nenaplnené tuzby, prezité sklamania, nespracované negativne zazitky, stresy, slabosti,
neistoty, ktoré su zvaé3a sprevadzané negativhou emocionalitou. Takto potlacané
negativne zazitky a skusenosti mézu viest k otvorenému konfliktu, ktory ma
destruktivny priebeh a je socialnym rizikom. Hlavne v pripade uvolnenia konglomeratu
nespokojnosti vo&i nahradnému objektu je tato silnd emocionalna reakcia neprimerana.
Moznosti znizenia vnutorného napatia formou preladenia nalady je nespocetne mnoho,
mdbzeme k nim v podstate zaradit vSetky nase zaluby. Inym spésobom odreagovania

su napr. pla¢ a krik (osamote), ktoré maju vyrazny psychohygienicky uginok. Dal$ou

" Josefh a De Vito: Zaklady medzilidské komunikace, GRADA 2001 podia GABURA, J.
Socialna komunikacia. Bratislava: Obc&ianske zdruzenie socialna praca, 2004. s.30
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hrozbou potla€ania negativhych emécii v skrytej oblasti su psychosomatické
ochorenia, priCom za prevenciu v tejto oblasti Gabura oznacuje schopnost pomenovat
svoje problémy a otvorene o nich hovorit napr. aj s profesionalmi z pomahajucich
profesii. UrCiti fudia si zvykli rozpustat negativhe emdcie pomocou tzv. rizikovych
preladovacov nalad, ktoré sa pouzivaju i kompenzacne. Medzi najfrekventovanejSie
v nasej kulture radi Gabura alkohol, drogy, jedlo, hry a pracu. Ventilovanie problémov,
stresov a napatia tymto spbésobom je velmi rizikové, nakofko sa na tychto

prostriedkoch Clovek stava rychlo zavisly.

Slepa oblast je ¢ast nasho ja, ktoru mdézeme oznadit ako svoj ,slepy priestor®.
Pravdepodobne pri svojom kazdodennom jednani s nim ani nepocitame. Je to rozmer
nasej osoby, ktory je viditefny pre okolie, no pre nas samotnych je ukryty.. Prirovnanie
Gaburu tejto Casti k slepej Skvrne v zornom poli mi pride vystizné. Na zaklade
nevidenia svojich realnych moznosti sa fudia zvyknu precerfiovat alebo podceriovat.
Neuvedomujeme si ani niektoré svoje ritualy ako je napriklad Skrabanie nosa pri
rozhovore, alebo niektoré nade vlastnosti, ako je skakanie do reci pri rozhovore a pod.
Liekom na tuto slepotu je spatna vazba, pre niektorych fudi v8ak bohuzial tazko
prijatelna, pretoze sa nedokazu nad nou zamysliet, akceptovat ju. V takomto pripade
sa slepa Skvrna na naSom zornom poli nezmensuje a my nadalej nevidime to, ako nas
vnima na$e okolie. Pravidlom prijimania spatnej vazby je, Zze s lou nemusime suhlasit,

no mali by sme si z nej vziat to, €o je pre nas uzitoCné.

Podla méjho nazoru supervizia v pomahajucich profesiach dokaze osvetlit' tuto
Cast supervidovaného pred nim samym a tym dochadza k skvalitneniu samotnej prace
s klientom. Jedna sa o rozmer, ktory inym edukaénym spésobom nie je mozné ziskat.
Urcitou vyhodou spatnej vazby pocCas supervizie je fakt, Ze supervizor by mal byt
obratny v podavani spatnej vazby takym spbsobom, aby bolo pre nas lahSie ju
akceptovat. Introspekcia je délezitym nastrojom, no pri introspekcii sa k informaciam

z0 slepej oblasti nedostaneme.

Neznama oblast predstavuje tie ¢asti nasho ja, ktoré nepozname ani my, ani nase

okolie. Su to informacie ulozené hlboko v naSom podvedomi, ktoré sme vytesnili, no
ktoré ovplyviuju nase jednanie a spravanie. Tu sa nachadzaju vacsinou pric¢iny preco
niekedy jedname, hovorime, rieSime situacie uréitym spésobom, i ked si odpovedat
a opodstatnit tieto pri¢iny sami nedokazeme. DalSou sudastou podvedomia su
v realnom Zivote dosial neprejavené vlastnosti a spravanie, teda nas potencial. Do
neznamej oblasti méze patrit' aj neobjaveny talent, pricom sa niekedy moze stat, Ze sa
nedostane do oblasti verejného okna a talent zostava v nevedomej oblasti po cely
Zivot.
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Neznamu oblast maju ako jednotlivci, tak jednotlivé terapeutické komunity.
Uvedeny vyrok Hawinsa a Shoheta ,organizacia potrebuje dobru pravidelnu superviziu

«112

a Cas, aby mohla s odstupom reflektovat vlastné zdravie a fungovanie“ < v podkapitole
2.7.3 Potreba externej supervizie to podla mdjho nazoru dostatoéne potvrdzuje.
Z vysSie uvedenych dévodov by som preto chcela apelovat na terapeutické komunity,
aby nepodcenovali skutoCnosti, ktoré tato bakalarska praca prinasa a aby stanoveny
Standard kvality tzv. dobrych skusenost v oblasti manazmentu a riadenia fudskych
zdrojov resocializaénych stredisk pre drogové ainé zavislosti podla Twinningového
projektu SK/06/IB/SO/02 spominany v podkapitole 2.2 Supervizia pokladali za Standard

vyuzivania moznosti supervizie v celom jej obsahu.

"2 HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v poméahajicich profesich Praha: Portal, 2004, s. 154
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ZAVER

V mojej bakalarskej diplomovej praci som sa snaZila teoreticky popisat’ Ciastkové
skutoCnosti, ktoré moézu vplyvat na superviziu azaroven ktoré mézu byt jej
predmetom. Ciel prace popisat moznost supervizie ako Specifického druhu
poskytovania spatnej vazby som sa snazila naplnit v celom je obsahu, ktory v prvej
kapitole pozostaval z opisu Struktury lieCebného pobytu v terapeutickych komunitach
ako pomocky pre spatnu vazbu v tejto problematike spolo€ne s priblizenim oblasti,
ktorou sa tato bakalarska praca zaobera. Struktira lieGebného procesu
v terapeutickych komunitach je pomédckou pre spatnu vazbu pozitivnych, niekedy
mozno aj negativhych uc€inkov a intervencii terapeutickej komunity na klienta a
pomockou pri supervizii pripadu jednotlivych klientov.

V druhej kapitole som sa snazila charakterizovat superviziu ako synonymum
zvySovania kvalifikacie v pomahajucich profesiach, ako jeden z faktorov uspesSnosti
v psychoterapii samotnej resocializacie a ako moznost poskytnutia potrebnej spatnej
vazby terapeutov. V kapitole som uviedla funkcie, rozdelenie, formy, typy a druhy
supervizie, spolone s popisanim vyvojového pristupu Kk supervizii, vyhodami
a nevyhodami skupinovej supervizie, vyberom ¢lenov skupiny ako zdévodnenim
nutnosti jej uskuto€riovania mimo terapeuticki komunitu, zdévodnenim potrieb externej
supervizie, zakladnymi zru€nostami a technikami supervizorov ako aj odporu¢aniami

davania a prijimania spatnej vazby v ramci supervizie.

V tretej kapitole som sa pokusila teoreticky spojit resocializaciu a superviziu
z aspektu sebapoznania v komunikacii v nadvdznosti na niektoré uc€inné faktory
v psychoterapii ako napr. spatna vazba, temperament ako zloZka osobnosti terapeuta
a Castymi chybami v komunikacii a Johariho oknom. V tejto Casti bakalarskej prace
som sa zamerala na teoretické zdévodnenie vyznamu supervizie z pohladu vylepSenia
komunikacie terapeuta, rozvoja jeho temperamentovej flexibilnosti, popisanim
moznych chyb pri poznavani inych, pricom v podkapitole Johariho okno sekundarne
vyvstala potreba externej supervizie ako moznosti postupného odstrafiovania
neznamej oblasti terapeutickych komunit v te6rii Johariho okna. Vyznam tretej kapitoly
vidim najma v prinose popisu supervizie ako prostriedku vyuZitefnom pri rozvoiji

komunikacie terapeutov a ako prostriedku spoznavania seba a inych.

Tato bakalarska diplomova praca podfa méjho nazoru dokaze poskytnut
dostato¢né informacie o moznostiach supervizie ajej vyznamu pre terapeutické

komunity, v ¢om vidim i jej mozné praktické vyuZitie.
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