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Anotace

Optimalizace online marketingové strategie firmy s vyuzitim konceptu See, Think, Do,

Care

Diplomova prace se zabyva problematikou optimalizace online marketingové strategie
s vyuzitim konceptu ,,See, Think, Do, Care®. Cilem prace je zhodnoceni soucasného stavu
online marketingovych aktivit a navrzeni moznych zlepSeni napfic celou online
marketingovou strategii za pomoci STDC néstroje. V prvni ¢asti jsou predstavena teoreticka
vychodiska online marketingu, nasledné jsou podrobnéji rozebrany vybrané néstroje online
marketingu a framework STDC od Avinashe Kaushika. Teoreticka cast je zakonCena
kapitolou, kterd popisuje soucasné trendy v online marketingu s ohledem na pandemii
COVD-19. Praktickd cast predstavuje zkoumanou spoleCnost a dile popisuje jeji
konkurenci. Stézejni Casti je zhodnoceni dosavadniho stavu online komunikace podniku,
vcetné analyzy kliCovych slov, analyzy webovych stranek a socidlnich siti. Na zakladé
ziskanych znalosti jsou dale navrzena rizna doporuceni, vylepSeni, a pfedevsim je navrzena

samotna online strategie s vyuzitim frameworku ,,See, Think, Do, Care®.

Klicova slova

Online marketingovéa strategie, E-mailing, Marketing, Marketingovd komunikace, Online

marketing, PPC reklama, SEO, Socialni sit¢, STDC framework.



Annotation

Optimization of the company's online marketing strategy using See, Think, Do, Care

The diploma thesis deals with the issue of optimizing the online marketing strategy using
the concept of "See, Think, Do, Care". The aim of the work is to evaluate the current state
of online marketing activities and to suggest possible improvements across the entire online
marketing strategy using the STDC tool. The first part presents the theoretical basis of online
marketing, followed by a more detailed analysis of selected online marketing tools and
STDC framework by Avinash Kaushik. The theoretical part ends with a chapter that
describes current trends in online marketing with respect to the COVD-19 pandemic. The
practical part presents the examined company and further describes its competition. The
main part is the evaluation of the current state of online communication of the company,
including the analysis of keywords, analysis of websites and social networks. Based on the
acquired knowledge, various recommendations and improvements are proposed, and above

all, the online strategy itself is proposed using the framework "See, Think, Do, Care".

Key Words

Online marketing strategy, E-mailing, Marketing, Marketing communication, Online

marketing, PPC advertising, SEO, Social networks, STDC framework.
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Seznam zkratek
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CPT
CSV
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Attention, Interest, Desire, Action, Yes
Business-to-Customers
Business-to-Business

Customer lifetime Value

Coronavirus disease 2019

Cost Per Click

Cost per impression

Cost per mile

Cost per thousand

Comma-separated values (jednoduchy souborovy format)
Click Through Rate (mira prokliku)
Czech Republic

Definition, Identification, Proof, Acceptance, Desire, Action
Dynamic Search Ads

Google Analytics

General Data Protection Regulation
Hyper Text Markup Language
Hypertext Transfer Protocol Secure
Ingvar Kamprad Elmtaryd Agunnaryd
Key performance index

Largest addressable qualified audience

Meta tag description
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PDF Portable Document Format

PNO Podil naklada na obratu
PPA Pay par action

PPC Pay Per Click

RLSA Remarketing lists for search ads
ROAS Return on ad spend

RSS Rich Site Summary

SEM Search Engine Marketing
SEO Search Engine Optimization
SERP Search Engine results page
SK Slovak Republic

SMO Social Media Optimization
STDC See, Think, Do, Care

URL Uniform Resource Locator

XHTML Extensible Hypertext Markup Language (rozsifitelny znackovaci jazyk)
XLS Piipona souboru specifikace Office Open XML

XML EXtensible Markup Language (rozsifitelny znackovaci jazyk)
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Uvod

V obdobi pandemie COVID-19 bylo ¢im dal vice firem nuceno pfejit z offline do online
prostiedi. Nakupovani pies internet, home office, online schiizky a dalsi podobné Cinnosti
se pro vétSinu lidi staly denni rutinou a podnikatelé zacali se svymi projekty vstupovat

na internet. Tato situace byla podnétem pro tvorbu této diplomové prace.

Téma ,, Optimalizace online marketingové strategie vybraného podniku s vyuZitim konceptu
See, Think, Do, Care bylo zvoleno na zakladé¢ dohody s e-shopem hairplusrasy.cz,
se kterym autorka spolupracuje. Elektronicky obchod hairplusrasy.cz se zabyva vyhradné
prodejem prémiovych kosmetickych vyrobka rakousko-némecké znacky Tolure Cosmetics.
Spole¢nost vyuziva nékterych nastroji online marketingu, ovSem bez stanovenych cili a bez
dusledného zjistovani, jaké jsou vysledky téchto snah. Nevyuziva tak celkového potencialu

online marketingu a nema pro svou online marketingovou komunikaci stanovenou strategii.

Z toho divodu je hlavnim cilem diplomové prace zhodnotit souCasny stav online
marketingovych aktivit a navrhnout efektivni a uskutecnitelnou online marketingovou
strategii pro dany e-shop, a to prostfednictvim frameworku See, Think, Do, Care

od Avinashe Kaushika.

Teoretickd Cast diplomové prace se zaméfuje na online marketing jako celek. Popisuje
predevsim konkrétni online marketingovou strategii STDC a jeji jednotlivé marketingové
kandly a metriky. Dale se zaméfuje na vybrané online marketingové nastroje a jejich
podrobné predstaveni. Témito nastroji jsou SEM nebo ,,Search Engine Marketing™, SEO
neboli ,,Search Engine Optimization®, socialni sité, e-mailing a webova analytika. V rdmci
webové analytiky je predstaven nejznaméjsi nastroj, a to Google Analytics. Posledni ¢ast
se zabyva soucCasnymi trendy v online marketingu, a to téz v souvislosti s pandemii COVID-

19.

Prakticka c¢ast analyzuje online marketingovou strategii e-shopu hairplusrasy.cz, jejiz
soucasti je 1 analyza klicovych slov a jeji konkrétni postup. V diplomové praci jsou detailné
popsdny a okomentovdny téz webové stranky spolecCnosti, jednotlivé nastroje online

marketingu, a také sila a vyznamnost e-mailingovych kampani a socidlnich siti.
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Nedilnou soucasti této prace je vyuziti stézejnich online marketingovych nastroju, jako
je napiiklad Google Analytics, diky kterému bude mozné sledovat behavioralni vzorce
chovani navstévniki webovych stranek spolecnosti. Prostfednictvim nastroje ,,Collabim®
bude mozné navrhnout vhodna klicova slova, méfit jejich pozice ve vyhledavani, jejich
konverzni pomér a hledanost. V prostiedi Collabimu bude vyuzito naptiklad prizkumniku
klicovych slov nebo tzv. funkce ,, Svatého Gralu“. Prostfednictvim nastroji , Google Ads®,
,Facebook Ads Manager a ,Sklik“ budou v praci navrzeny, implementovany
a monitorovany reklamni kampané. Bude se jednat o kampané obsahové, Google nakupy,

DSA neboli ,,Dynamic Search Ads* ¢i RLSA neboli ,,Remarketing lists for search ads*.

Dal§imi potifebnymi nastroji ke zpracovani diplomové prace jsou naptiklad Google Trends,
a Google Merchant Center. Nezbytny bude téz e-mailingovy nastroj Mailchimp pro tvorbu

newslettert, facebookovy a instagramovy tcet spole¢nosti a online graficky nastroj Canva.
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1 Online marketing

V prvni kapitole bude vysvétlena podstata online marketingu, jeho stru¢na charakteristika
a cile. Online marketing je ¢asto spojovan s pojmem internetovy marketing. Internetovy
marketing lze spiSe chéapat jako soubor vSech marketingovych aktivit na internetu, kdezto
online marketing je vyraz, ktery rozsiruje tyto aktivity i o marketing na mobilnich telefonech
a dalSich podobnych zatizenich. V online marketingu plati v podstaté stejna pravidla jako
u tradi¢niho offline marketingu. Je zde kladen duraz na aktivity, které cili na ovliviiovani,
presvédCovani a udrzovani zakazniki. AvSak oproti offline marketingu, ktery je drahy
a obtizné méfitelny, nabizi online marketing velké vyhody (Pacinek Ivo, 2019). Muze

se jednat naptiklad o:

e moznost osloveni vétsiho poctu potencialnich zakazniki,

e rychlejsi budovani znacky,

¢ nizsi naklady,

e dostupnost 24 hodin denné kazdy den,

e snadna méfitelnost interakce zakazniklh — v€tsi mnozstvi lepSich dat,

e komplexnost — moznost osloveni zakaznikl vice zptisoby najedou,

e moznost optimalizace pro ladéni efektivity a navratnost investic kampani,

e dynamicky obsah — moznost rychlé zmény nabidky,

e sledovani pokroku (Pacinek Ivo, 2019).

1.1 Cile online marketingu

Cile online marketingu jsou v zasad¢ takové, jaké si spoleCnost nastavi. Cilem online
marketingu muze byt jednak oslovit potencialni zakazniky prostfednictvim kanald,
na kterych travi cas hledanim, nakupovanim ¢i socializaci, pfimét zakazniky ke koupi,
rozsifit povédomi o znacce, zvysit navstévnost webovych stranek atd. Jednotlivé cile mohou
byt propojené. Sifeni povédomi o znadce se fika branding (budovani znacky). K tomu,
abychom piiméli zékaznika ke koupi, je nutny prvni krok, kterym je pfivést potencidlniho
zakaznika (tedy co nejvice moznych uzivateld) na web, kde se muze s danymi

produkty/sluzbami seznamit. Tomu se fikd tzv. akvizice. Pokud chceme sledovat
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maximalizaci trzeb ¢i objednavek, mluvime o prodejich. Dilezitym cilem je také budovani
vtahu se zakaznikem (Optimizely, 2021). Prostfednicim tohoto cile muze dochazet
k opakovanym prodejim a napomaha to téz kloajalité€ zakaznika. K nastaveni téchto
jednotlivych cili napomaha koncept (neboli framework) See, Think, Do, Care od Avinashe

Kaushika, ktery bude vysvétlen v dalSich kapitolach.

Ve spojeni s cili online marketingu se mizeme setkat také s jednoduchym ¢lenénim na dva
druhy cili. Na vykonnostni online marketing neboli performance marketing a na brandovy
online marketing. Brandovy online marketing neboli branding se zabyvd budovdnim
povédomi o znacce, jak jiz bylo zminéno vySe a méfit u néj lze zasah, cenu za tisic shlédnuti
(CPT) a frekvenci zobrazeni. Vykonnostni online marketing fesi ¢isla a vykon, zejména
tzv. konverzi (méfitelnou akci), coz mize byt naptiklad vyplnéni registracniho formulare,
vyplnéni objednavky, prihlaseni se k odbéru riznych informaci atd. Tyto ¢innosti mohou

byt pak cilem kampani (Optimizely, 2021).

1.2 Online marketingova strategie

Strategie online marketingu predstavuje efektivni plan vyuziti financnich prostredki,
pii kterém je dosahovano riznych cili prostfednictvim online marketingovych kanali.
Tvorba online marketingové strategie a klicova strategickd rozhodnuti v online marketingu
jsou shodnd s obsahem tradicni marketingové komunikacni strategie. Existuji urcité

vlastnosti, které by méla spliiovat online marketingova strategie, aby byla zcela efektivni:

e byt v harmonii s celkovou podnikovou strategii,

e stanovit jasné cile pro rozvoj podnikani a znacky,

e definovat rizné druhy zakaznika, ktefi pouzivaji dany kanal a mohou jim byt
zasazeni,

e urCit kombinaci online a offline komunikacnich nastroji k prilakani zakaznikt
na webové stranky spole¢nosti nebo na jiné digitalni kanaly, jako je naptiklad e-mail
nebo mobilni zafizeni,

e definovat presvédcivou hodnotovou nabidku, kterou je tfeba efektivné komunikovat

se zdkazniky,
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e podporovat zakaznika béhem jeho nakupniho procesu za pouziti digitalniho kanalu
v kombinaci s ostatnimi kandly,
e fidit online zivotni cyklus zakaznika od prilakéani uzivatele na webové stranky az po

pfeménu na zakaznika €i az na loajalniho zakaznika (Chaffey a Chadwick, 2012).

Plan online marketingové strategie by mél byt nezbytnou soucasti celopodnikové strategie.
Pro docileni efektivni online marketingové strategie je klicové veskeré aktivity méfit
a vyhodnocovat, aby na nich bylo mozné dale pracovat a vylepSovat je. Vsechny online
marketingové aktivity lze pomérné snadno méfit pomoci raznych analytickych nastroja,

které budou predstaveny v dalSich kapitolach (Chaffey a Chadwick, 2012).

Pro planovani marketingové strategie se pouzivaji rizné modely. Nejznamé&jsim klasickym
marketingovym modelem je AIDA (Attention, Interest, Desire, Action). , Jde o témér
stoletou koncepci E. K. Stronga objastiujici stadia, kterymi musi jednotlivec projit pred
ndkupnim rozhodnutim. Tento model se doporucuje k pouziti komunikujicim subjektiim ke
sledovdani dosahovanych stadii jako vysledku komunikace s objektem komunikace.*
(Prikrylova a Jahodova, 2010, s.34). Dle modelu zakaznik prochazi tfemi fazemi: fazi
pozndvaci, emociondlni a jednaci. Model je zalozen na piedpokladu, ze prvnim krokem
komunikace je upozornit potencidlniho zdkaznika na dany produkt nebo nabidku,
tedy upoutat jeho pozornost. Nasledné je tfeba vzbudit u zakaznika zajem o produkt. V dalsi
fazi se model zaméfuje na vytvofeni touhy ¢i pfani vlastnit dany produkt, ktery uspokoji
potteby potencialniho spotiebitele. Finadlnim krokem je samotny nakup produktu, ktery

v idealnim pfipad€ povede k opakovanym nakupim a vyusti v loajalni zdkazniky.

Existuji 1 dal§i varianty tohoto modelu. Jedna se naptiklad o rozsifeni model AIDYA, kde Y
znaci ,,Yes®, které zduraziiuje okamzik, kdy se zakaznik rozhodne k nakupu. Dalsi variantou
je model AIDAS, kde S znaci uspokojeni. Pfredpoklada, ze zékaznik je s produktem spokojen
a dale ho doporuduje. Mezi dali alternativy modelu patii ADAM &i DIPADA (Strafelda,
2021).

Model AIDA je vSak primarné urCen pro offline marketing, jelikoz se zamétuje pouze
na jednostrannou komunikaci od firmy k zdkaznikovi. AvSak online prostfedi umoziuje
oboustrannou komunikaci. Problémem modelu je, Ze spise mysli na spolecnost jako takovou,

kdezto dilezitéjsi je myslet z pohledu spotiebitele (Kaushik, 2015). Hlavnim nedostatkem

23



modelu je také to, ze kon¢i nakupem. OvSem prvnim nakupem teprve za¢iname budovat

vztah se zakaznikem.
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2 Model See, Think, Do, Care

Zakladnim konceptem modelu (frameworku) See, Think, Do, Care, dale jen ,STDC*
je komplexni online strategie, jak dosahnout naplnéni marketingovych cili. Model pomdha
spoleCnostem komunikovat jejich znacku, je snadno a rychle aplikovatelny a je vhodny
pro méfeni a vyhodnocovani. Autorem tohoto modelu je Avinash Kaushik, tUspéSny
podnikatel, autor knih jako naptiklad Webova analytika a Webova analytika 2.0,
ale zeyména nejznaméj§i marketér svéta, ktery pracuje ve spolecnosti Google jako Digital
Marketing Evangelist. STDC je ndstroj, diky kterému jsme schopni pohlédnout
na marketingové aktivity spoleCnosti a vylepsit je tak, aby prinasSely vétsi zisky. Diky
aplikaci tohoto frameworku si spolecnost 1épe dokaze uvédomit — co, jak, kdy a jakym
zakaznikim ma sdélit, coz je jeho nejvétsim prinosem (Kaushik, 2015). Zakladni koncept

je zobrazen na nasledujicim obrazku ¢.1.

Obrazek ¢ 1: STDC koncept

Zdroj: vlastni dle Kaushik, 2015

Na obrazku jsou zobrazeny jednotlivé fiaze konceptu. Prvni faze, See, je zaméfena
na tzv. awereness neboli povédomi o znaCce. To znamena, Ze se snazime zacilit na zakaznika
tak, aby si naSi znacky vSiml. Druhd faze je zaméfena na tzv. consideration, kterd cili
na skupinu lidi, ktefi zvazuji nakup. Ve fazi Do se jedna uz o proces ndkupu (purchase)
daného produktu ¢i sluzby a v posledni fazi, Care, jde o loajalitu zakaznikd. Tento obrazek
lze vidét jako jakysi trychtyft, jelikoz jednotlivé faze jsou charakteristické pravé §ifi svého

publika. Ptiklad pro kazdou fazi rozhodovaciho procesu je uveden nize.
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Zakladnimi prvky frameworku STDC jsou faze rozhodovaciho procesu a lidé, ktefi se
v jednotlivych fazich nachdzi. Nasledujici tabulka ¢€.1 ukazuje piehled jednotlivych fazi

a jednoduchy ptiklad.

Tabulka ¢ 1: Fdze frameworku STDC na konkrétnim prikladu
Faze rozhodovaciho

procesu Lidé

See Ti, kteri hledaji t¢émata spojena s médou

Think Ti, ktefi pfemysli o nakupu obleéeni, ale
jesté ho nekupuji

Do Ti, ktefi si cht¢i nakoupit modni
obleceni

Care Ti, ktefi si uz u dané spoleCnosti
nakoupili

Zdroj: vlastni dle Kaushik, 2015

Dle Kaushika za¢ina nadkupni rozhodovaci proces ve fazi See, ktera pfedstavuje vSechny
potencialni zakazniky, ktefi by mohli vyuzit naSich sluzeb. Jedna se o nejSirsi adresovatelné
kvalifikované publikum (LAQA =z anglického largest addressable qualified audience),
které spojuje stejny zamér. To znamenad, ze pokud jsme naptiklad spole¢nost Glami, online
vyhledavac, ktery umoznuje vyhledavat ve stovkach e-shopti s médou, budeme se snazit
oslovit takové lidi, ktefi rddi nakupuji obleCeni a maji zdjem o médu a stylové oblékani.
V tabulce je jako piiklad uvedeno, Ze se mtze jednat o lidi, ktefi hledaji na internetu témata
spojend s médou. Uzivatel naptiklad vyhledava: , informace o udrzitelné modé“ a zobrazi
se mu ve vyhledavaci Google nebo Seznam clanek o pfirodnich materidlech na Glami.cz.
Cilem této faze je informovat o existenci tohoto vyhledavace, zaujmout uzivatele se z4jmem

o médu.

Druh4 faze, Think, predstavuje o néco uzsi skupinu lidi. Jedna se v podstaté o podmnozinu
publika fize See. V naSem piikladé by se jednalo o lidi, ktefi maji jednak zajem o médu
a zaroven uvazuji o nakupu né€jakého konkrétniho druhu obleceni. Konkrétni ptiklad by mohl
vypadat tak, ze uzivatel vyhledava na internetu naptiklad: ,zimni bunda do 1 000 K¢*

a na Glami.cz si mize porovnat stovky bund v této cenové kategorii.

Tteti faze, Do, obsahuje pak takové publikum, které chce dany produkt/sluzbu nakoupit

(udélat konverzi). Opét se jedna o podmnozinu faze Think a takové zakazniky, ktefi jsou
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z pohledu firmy ti nejzadanéjsi. Do této faze smeétuje 97,296 % vSech marketingovych
aktivit. V nasem prikladé se jedna o ty zakazniky, ktefi chtéji nakoupit naptiklad zimni

bundu. Diky reklamé na Google se dostanou na Glami.cz a tam ji koupi.

V posledni fazi, Care, oslovujeme uz naseho existujiciho zakaznika. Tedy skupinu téch
zakaznikd, ktefi jiz u nas nakoupili nebo nakupuji pravidelné. Jedna se o fazi, kterd formuje
nase loajalni zdkazniky. Az poté, co zakaznik nakoupi opakované, lze mluvit o spokojeném
¢1 loajalnim zdkaznikovi. V nasem piikladé se jednd o uzivatele, ktefi vyuzili sluzeb
Glami.cz a pokracuji v jejim vyuzivani. O né bychom méli peCovat, pfipominat se jim
a snazit se o to, aby nasich sluzeb v budoucnu opét vyuzili. Tato fize je dle Kaushika ¢asto
podceriovana a malo realizovana. Mél by se tvofit a podporovat obsah pro tuto fazi, naptiklad
prostfednictvim navodii na webu, riznych rad nebo snadnym pfristupem k zdkaznické

podpore.

Z modelu vyplyva, ze neni dilezity pouze nakupni proces, ale i prednakupni a ponakupni
etapa. Zakaznikovo chovani je v kazdé fazi jiné a ma jiné zaméry. Spolecnost dle téchto
rozdilnych potfeb musi spravné zvolit komunikacni kanaly, naplanovat pro né€ obsah
a stanovovat cile pro vyhodnoceni uspésnosti v kazdé fazi nakupniho procesu (Kaushik,

2015).

2.1 Marketingové kanaly pro jednotlivé faze STDC

Mimo odliSného obsahu pro jednotlivé faze se téz lisi volba marketingovych nastroja
a metrik pro méfeni obsahu. V ndsledujicim tabulce ¢. 2 je ukdzano, jaké obvykle
nejvhodnéjsi marketingové nastroje l1ze pro kazdou z tazi STDC pouzit tak, aby co nejlépe
oslovili potencialni zékazniky. Neexistuje vSak jednoznacny koncept, nékteré kanaly
se mohou pouzit ve vice fazich soucasné, pokud upravime cileni a sd€leni reklamy. Nékteré
se hodi pouze do urcité faze. Je to uréeno hlavné tim, ¢im se firma zabyva, co je pfedmétem
jeji Cinnosti ¢i jaky typ produktu ¢i sluzby nabizi a na jakém trhu. Nad vhodnosti danych

nastroju je dulezité se vzdy zamyslet.

27


http://Glami.cz
http://Glami.cz

Tabulka ¢. 2: Priklady marketingovych kandliit pro jednotlivé faze STDC

Kanaly
See
Social
Youtube
Think
Display SEO PPC
Do
Affiliate
E-mail marketing
marketing
Care Social | Youtube

Zdroj: vlastni dle Kaushik, 2015

Display je format reklamy, ktery se hodi do vSech fazi, ov§em s jinym sdélenim. PPC,

placena reklama ve vyhledavacich, se ptiliS nehodi do faze See, ve které uzivatel zatim nic

nekupuje. Ve fazi Think se snazime uzivateli zobrazovat riizna srovnani, hodnoceni, recenze

a rady, proto cilime na obecnéjsi terminy. Naopak ve fazi Do prostiednictvim PPC reklam

cilime na konkrétni sluzby/produkty a chceme, aby zédkaznik nakoupil u nés.

Jak jiz bylo feCeno, kazda firma bude mit marketingové kanaly pro riizné faze jinak

nastavené. Napriiklad spoleCnost Restu.cz, gastronomicky pruvodce s moznosti jednoduché

online rezervace pies web ¢i mobilni aplikaci, ma rozdéleni nasledovné:

Mezi vyuzitelné kanaly ve fazi See tfadi: Online PR, Web, Emailing, Display a Offline.

Do Offline kanalu fadi napftiklad potady o jidle, partnerstvi s kuchatkami ¢i zdroje informaci
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o gastronomii pro tisténa média. Faze Think obsahuje: Display, Web, PPC, Social, Video
a Offline. Do faze Do patfi: Display, Web, PPC, Facebook, Mobilni aplikace, Emailing
a Offline a v posledni fizi maji Display, Web, PPC, Facebook, Emailing, Blog a Offline.

2.2 Metriky v jednotlivych fazich STDC

Jednotlivé faze STDC obsahuji rizné klicové ukazatele vykonnosti (KPI) pomoci kterych se
daji faze vyhodnocovat. Proto je dulezité sledovat pro kazdou zetap odlisné metriky.
Pro fazi See, kde se snazime rozsifit povédomi o nasi znacce, bude typické sledovat
naptiklad pocet navstév blogu ¢i procento novych navstév, miru okamzitého opusténi webu,
dosah placené reklamy, pocet fanouskd na socialnich sitich nebo zminky na internetu.
Ve fazi Think se snazime presvéd¢it potencidlni zakazniky, aby u nas nakoupili. Pro tuto
fazi budeme sledovat ukazatele jako je pocet otevienych e-maill, pocet proklikt z e-mailu,
pomér vracejicich se navstévniki na web, pocet navstivenych stranek nebo aktivitu fanouskt
na socidlnich sitich. Faze Do se vyznacuje samotnym nakupem produktu, sledujeme tedy
hlavné pocet konverzi, miru opusténi kosiku ¢i miru vracejicich se zakaznikl. Ve fazi Care,
kdy je nasim cilem dlouhodobé udrzovat vztah se zakaznikem, pro nas bude dilezité
sledovat opakované prodeje, reference od spokojenych klienti, pocet doporuceni a budeme
zjistovat napiiklad miru loajality (Kaushik, 2015). Nasledujici tabulka ¢. 3 ukazuje priklad

vhodné zvolenych metrik, jejichz pouziti zavisi na pouzitém marketingovém kanalu.

Tabulka 3: Priklady vhodnych vyhodnocovacich metrik pro jednotlivé fdaze STDC

See Think Do Care
Pocet interakei CTR Mira konverze Customer lifetime Value
(CLV)
Nov¢ navstévy webu | Pocet navstivenych stranek Loajalita Doporuceni
Dosah reklamy Mikrokonverze le? opustent Pocet pozm’vmch
kosiku, webu recenzi
Brand Awareness Asistované konverze Zisk (trzby) Opakovany nakup

Zdroj: vlastni dle Kaushik, 2105
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3 Nastroje online marketingu

V této Casti budou podrobnéji predstaveny vybrané nastroje (kanaly) online marketingu.
Nésledujici kapitoly se budou zabyvat pfedevsim témi nastroji, které budou dale aplikovany
i v optimalizaci strategie v praktické Casti prace. Bude se jednat naptiklad o SEO, SEM,
marketing na socialnich sitich ¢i e-maling. Samotna problematika vybranych nastroja jako

vvvvvv

informace.

3.1 SEM

Vseobecné se da fici, ze internet je velice dynamicky rozvijejicim se médiem
a ve spoleCnosti je na né€j kladen stale vétsi daraz. Jeho prudky vyvoj a vyuziti s sebou
pfineslo nové podoby marketingovych technik. Jednou z téchto technik je SEM neboli
Search Engine Marketing. Jedna se o marketing ve vyhledavacich. Pro tento pojem se také
pouziva ,search marketing“ — marketing vyhleddvani. V rdmci tohoto nastroje dochazi
k oslovovani zakaznikll internetu prostfednictvim vyhledavaci. Zakladem SEM
je schopnost byt nalezen pomoci vyhledavace a na pfislusné kliCové slovo se uzivateli

zobrazit (Kubicek, 2008).

Tradi¢ni reklama funguje na zaklad€ tzv. push marketingu (strategie tlaku). Tento princip
se snazi oslovit zakazniky, ktefi o dany produkt/sluzbu Casto ani nestoji, a to prostfednictvim
klasickych billboardu, televizi, rozhlast apod. Oproti tomu SEM je postaven na tzv. pull
marketingu (strategii tahu). Poskytuje tak zakaznikim v podstaté to, co sami hledaji

(Kubicek, 2008).

Da se konstatovat, ze SEM funguje na principu aukce, ktera zohledriuje kvalitu. Nejlépe jsou
na tom ti inzerenti, ktefi nabizeji nejrelevantné;si reklamy za nejvyssi ceny. Kvalita se da
stanovit pomoci algoritmu, ktery bere v uvahu miry proklikd, relevantnost reklamy a pomeér
klicovych slov na strance oproti pouzitym klicovym slovim v reklamé. Cilem SEM
je predevsim zviditelnéni webu, diky cemuz dochazi ke zvySovani poctu navstév, zvyseni

trzeb ¢i plnéni jinych cild.
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SEM oznacuje Cinnosti v ramci jak placeného, tak neplaceného vyhledavani, a proto se

v zasadé déli na dvé Casti. Prvni ¢asti je SEO a druhé jsou PPC kampané. V ramci SEO

se snazime piizpusobit obsah stranek tak, aby ve vyhledavaci byly nase stranky umistény

na co nejlepsi pozici. SEO tedy napomaha ke zvySeni hodnoceni ve vysledcich organického

vyhleddavani. Pokud pracujeme s formou umistovani placenych odkazi ve vyhledavaci,

mluvime o tzv. PPC systémech. (Janouch, 2014) Jini autofi uvadi, ze SEM je pouze forma

placené reklamy ve vyhledavacich, oznacovana jako PPC marketing, z anglického pay-per-

click. Pro ucely této prace budeme nahlizet na SEM jako na princip placeného vyhledavani.

Obrdzek ¢. 2: Vysledky vyhledavani klicového slova ,, drevéné hodinky* ve vyhleddavaci Google

Placené vysledky

vyhleddvéni

Zdroj: vlastni zpracovdni

drevené hodinky X = L Q

Q Vie [@) Obrazky (@ Nakupy @ Mapy [ Videa i Vice

Pfiblizny poéet vysledka: 19 600 000 (0,57 s)

reklamy - Nakupovat dfevené hodinky

Produkty — Webové Srovnavace

Drevéne Dfevéné Dievéne Drevéne Drevéné
3 899 K¢ 3 899 Ké 1599 Ké 3 899 K¢ 1599 Ké
AuthenticWOO AuthenticWOO. CistéDievo cz AuthenticWOO. CistéDfevo cz

Z webu Goo... Z webu Goo.. Z webu Man Z webu Goo... Z webu Man...

Reklama - hitps://www.woodhood.cz/ =

Dfevéné hodinky WoodHood

Sleva 10% na v3el Darujte originalni kousek s viastnim vénovanim. Dopravu mame zdarma
Drevéné hodinky, naramky a bryle s vlastnim v&novanim na miru. Nyni sleva 10% na viel
Qriginaini darek. Po3tovné po CZ/SK zdarma. Vyladte svij outfit. Osobité hodinky. naramky

Reklama - htfps:/vwww.woowa.cz/ » 728 005 929
Drevéné hodinky WOOWA - originaini esky design

Stylové hedinky ze dieva. Bud original. Vlastni gravirovani a po3tovné zdarma.

https://ihodinky. heureka.cz > ... ~

Dfevéné hodinky — Heureka.cz
Heureka.cz vam poradi, jak vybirat Dfevéné hodinky. Vybirejte si Dfevéné hodinky podle
parametr(l a srovnavejie ceny z intemetovych obchodd na Heurece

Nastroje

»
Dne
54
We

Organické vysledky

vyhleddvéni
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Obrazek €. 1 zobrazuje vysledky hledani klicového slova ,,dfevéné hodinky* ve vyhledavaci
Google. Nahote se obvykle zobrazuji vysledky placeného vyhledavani, pod nim pak
vysledky organického (neplaceného) vyhleddvani. Za sponzorované vysledky vyhleddvéni
plati inzerent spoleCnosti Google pouze v pfipadé, Zze na dany odkaz uzivatel klikne
a obvykle obsahuji ndzev, text, cilovou adresu URL. Castka za proklik se odviji od cenové

nabidky daného kli¢ového slova.

Pozice ¢i poradi, v jakém je na§ inzerat zobrazen, se dale odviji od ziskaného potadi v aukci.
Toto poradi zavisi na dvou faktorech: cenové nabidce a tzv. skore kvality. Pro vy§si umisténi
v placenych vysledcich vyhledavani by méla byt reklama co nejrelevantnéjsi a vstupni
stranka co nejkvalitn€jsi. Vyssi relevance zvysuje skore. Relevance reklamy se odviji
od poctu proklika, tudiz reklama, ktera bude generovat vétsi pocet proklika, bude
povazovana vyhledavacem za relevantngjsi. Kvalita vstupni stranky je pocitana algoritmem
a vypovida o tom, zda dané klic¢ové slovo a reklama odkazujici na tuto stranku odpovida
svému obsahu. Kazdému inzerentovi je nasledné pfifazeno skore kvality, na stupnici od 1
do 10. Cim vys§i skore kvality inzerent obdrzi, tim se jeho reklama jevi jako uZitedngjsi
pro dané hledané klicové slovo ve srovnani s dal§imi reklamami ostatnich inzerentti. Cilem

je zefektivnit proces nabidky, text inzeratu a webu tak, aby reklama vykazovala vyS§si

hodnoty nez konkurence (Tonkin, 2011)

Pro dosaZeni maximalni vykonnosti a efektivity vynalozeni vydaju na reklamu je dalezité
naplanovat aspéSnou SEM kampan. V ramci planovani se provadi pruzkum kli¢ovych slov,
pii kterém je mozné vyuzit né€kolik nastroji od spolecnosti Google, napiiklad Google
Statistiky, Google Trends, ¢i Google Ads. Od spolecnosti Seznam se hojné€ vyuziva nastroj

,,Navrh klicovych slov*.

Vyhody SEM

e Snadnid méritelnost — Metriky lze sledovat v Google Ads, Google Analytics
¢i v Sklik.
e Kontrolovatelnost a podrobnost — Ize ovlivnit na jaka kli¢ova slova se inzeraty

zobrazi, kde a kdy se maji zobrazovat.
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Flexibilita — moznost okamzité zmény nabidky.
Dosah reklamy — pii spravném cileni 1ze oslovit miliony novych uZzivateld.
Nizké pocatecni naklady — na pocatku mizeme zacit s malou investovanou ¢astkou

(Tonkin, 2011).

Nevyhody SEM

3.1.1

vvvvvv

miry konverze, ¢i maji nakoupené nejlepsi prokliky a mista v placené ¢asti vysledkt
vyhledavani.

Prubézné naklady — potencidlni riziko pro inzerenta, pokud upusti od vyuziti
placené reklamy. Jeho navstévnost diky vymazu z placené Casti vyhledavani klesne.
Naroénost — diky neustidlym zméndm je zapotiebi i pravidelny monitoring
a optimalizace, coz predstavuje vét§i Casovou narocnost.

Nedostacujici emoc¢ni zajem zakaznika — naroc¢né z hlediska zaujmuti uzivatele

pouhymi par fadky textu u textovych reklam (Tonkin, 2011).

PPC reklama

Jak jiz bylo zminéno vyse, PPC zkratka pochazi z anglického pay per click, coz v prekladu

znamend platba za proklik. Samotné zobrazeni reklamy je bezplatné, Castka se plati

az v ptipad¢, ze uzivatel na reklamu klikne. Plati se za kazdého navstévnika, ktery si pies

reklamu zobrazi dany web. Pay per click neni jedinou moznou formou platby za reklamu,

mezi dalSi patfi napt. PPV (platba za zhlédnuti), CPI (cena za impresi — tj. naptiklad

zobrazeni banneru), PPA (platba za akci ¢i prodej). Mezi formy PPC reklamy patii napriklad:

Reklama ve vyhledavani — textové reklamy ve vyhledavacich.

Kontextova (display) reklama — lze do ni fadit textovou ¢i grafickou reklamu
na webovych strankdch, responzivni reklamu a dynamické bannery. Display
reklamy Citaji kazdy mésic az 180 milionu zobrazeni (Maya, 2020).

Remarketing — zpétna reklama na uzivatele, ktefi dany web jiz navstivili.
Na konkrétni uzivatele se zpétné cili z divodu, aby se na web vratili, nakoupili

a stali se zdkazniky.
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Produktové (shopping) kampané — typ reklamy obsahujici prehled zakladnich
informaci o produktu (obrazek, cena, ndzev) v pfednich pfickach wvysledcich
vyhledavani.

Video reklamy — vhodné pro budovani povédomi o znacce. Az 43 % vSech
zakaznikt si kupuje produkty/sluzby, které vidéli v reklameé na Youtube (Maya,
202)

Mistni kampané — jedna se o fyzické pobocky a tvoii se za ucelem podporeni
navstévnosti daného mista (napfiklad obchodu, restaurace, kancelare atd.).

Hotel Ads — reklama ur¢ena pro hotely od systému Google Ads (Kobzova, 2020).

PPC reklama se fadi mezi nejucinnéjsi formu marketingové online komunikace a dokaze

zasahnout velmi specifické a jinymi nastroji tézko dosazitelné segmenty uZzivateli.

Mezi dalsi vyhody PPC reklamy Ize fadit:

Efektivita,

Rychlost zobrazeni reklamy,

snadnad méfitelnost a vyhodnoceni,
okamzité vysledky,

flexibilita, umoziiujici rychlou zménu,

plati se pouze za pfistup na stranky (Kubicek, 2008).

Druhy PPC kampani

PPC kampané Ize obecné rozdelit do tii skupin:
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Brandové kampané — cilem je podpora a zviditelnéni znacky, velky pocCet navstév
zobrazeni. Obvykle se u nich plati za tisic zobrazeni (CPM) misto za proklik a sleduje
se mira prokliku (CTR), doba strdvena na webu ¢i pocet shlédnutych stranek
(Janouch, 2014).

Kampané pro zvySovani navstévnosti — zejména pro weby, u kterych je klicova

vysoka navstévnost. Obvykle se sleduje tzv. bounce rate (mira okamzitého opusténi



webu), délka Casu straveného na webu, pocet shlédnutych stranek a také to,
zda se uzivatelé na web vraceji ¢i nikoliv.

e Vykonové kampané — cilem je konverze, tj. vétsinou prodej produktti, vyplnéni
kontaktniho formulare, stazeni katalogu apod. Sleduji se zde primarni i sekundarni

konverze, mira prokliku, cena za proklik a celkovy pocet proklika.

3.1.2 PPC systémy

Tvorba PPC reklam se realizuje v urcitych PPC systémech, které je umoziuji inzerovat.
Vybér systému zavisi na tom, vjaké zemi Ci lokalité se nachéazi cilova skupina.
Mezi nejvyuzivangj§i PPC systémy patii Google Ads (diive Google Adwords) od Googlu
a Sklik od Seznamu. Existuji ovS§em 1 dalsi, jako naptiklad Facebook, Instagram, LinkedIn,
Twitter, Microsoft Adverstising, Spotify, Pinterest a dal§i. Podstatu fungovani PPC systému
lze vidét na nasledujicim obrazku ¢.3. Prvnim krokem je vytvoreni reklamniho inzeratu
s odkazem na pozadovanou webovou stranku. Poté je nutné zadat, na zakladé jakych
klicovych slov obsazenych v hleddni se reklama bude zobrazovat. Jakmile bude nékdo
ve vyhledavaci hledat dand kli¢ova slova, reklama se zobrazi v placenych vysledcich
vyhledavani. Pokud reklama uzivatele zaujme, klikne na ni a ocitne se na daném webu

a dojde k zauctovani platby za proklik (Domes, 2012).

Obrdzek ¢. 3: Fungovdni PPC systému

Y\\ Kli¢ovd slova N UZivatel "\ Reklama ve “\\ UZivarel > Zalttovani
Tvorba \ A . \ X e N NN
5 reklamy » » spoustéjici > hledé ve B vysledcich > > klikne na ¥ platby za
/ reklamu / vyhledavaci / hledani reklamu // proklik
——— & B 4 . ey & v < e

Zdroj: (Domes, 2012)

Google Ads

Google Ads patfi mezi nejrozsifenéjsi a nejpropracovanéj§i reklamni systém na svéte
a pro spole¢nost Google tvofi vyznamny zdroj piijmi. Google vydé€lava vice nez 90 miliard
dolard ro¢né pouze na reklamach (Maya, 2020). Drivéjsi nazev nesl Google Adwords
a v roce 2018 se prejmenoval na Google Ads. Jedna se o néstroj placené reklamy, ve kterém
lze vytvaret, sledovat a vyhodnocovat kampané. Reklamy lze cilit dle geografické,
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demografické, technologické, ¢asové ¢i behavioralni segmentace. Jednotlivé ucty v Google
Ads se spravuji online a reklamni kampané je mozné editovat a upravovat kdykoliv.
Rozpocet na reklamu si kazdy nastavuje dle libosti a nejsou zde zadné minimalni vydaje,
pouze se nastavuji limity denni dtraty a maximdlni ceny za proklik. Pro nastaveni
rozsahlej§ich kampani je dobré vyuzit oftline nastroj Google Ads Editor, ktery umoziiuje
hromadné zmény a presouvani polozek mezi kampanémi (Janouch, 2014). V systému

lze vytvaret:

o Reklamy ve vyhledavaci siti
e Reklamy v obsahové siti

e Remarketing

e Video kampané

e Shopping kampané

e Kampané pro mobilni aplikace

Seznam Sklik

Cesky vyhledavad Seznam poskytuje sviij vlastni PPC systém nazvany Seznam Sklik.
Je podobny systému Google Ads, avSak neobsahuje dopliiujici nastroje. Na rozdil od Google
Ads Sklik nepocita skore kvality, reklamy se objevuji pouze na zakladé nabidnuté ceny
za proklik (Stojanikovd, 2013). Sklik zobrazuje reklamy ve vysledcich vyhleddvani
Seznamu, 1 napfiklad na zbozi.cz, firmy.cz aj. Dale je mozna inzerce v obsahové siti
Seznam.cz, konkrétné napiiklad na novinky.cz, stream.cz, sport.cz, super.cz, ProZeny.cz,
Sfinance.cz a dalsi. Pomoci Sklik kampani Ize zasahnout pres 95 % uzivateli Ceského
internetu (Sklik, 2021). Podobn& jako v Ceské republice Sklik funguje napiiklad i Yandex

v Rusku, Naver v Jizni Koreji ¢i Baidu v Cing.

Facebook Ads

Diky rostoucimu poctu uZzivateli Facebooku nabyvaji i Facebook reklamy na své popularit€.

Spole¢nost Facebook zacala vyuzivat reklam v roce 2012 a v dnesni dobé predstavuje jeden
36


http://firmy.cz
http://Seznam.cz
http://novinky.cz
http://stream.cz
http://sport.cz
http://super.cz
http://ProZeny.cz
http://Sfinance.cz

z nejvetsich reklamnich systému na svété. Velkou vyhodou téchto reklam je relativné nizka
cena a velmi presné cileni (Semerddovd a Weinlich, 2019) Cileni zde na rozdil
od predchozich systému neni pies kliCova slova, nybrz na zakladé sociodemografickych
udaju (v€k, zajmy, rodinny status, pohlavi, vzdélani, misto bydlisté), dale na fanousky
danych stranek a jejich ptatele a dalsi. Dale lze za pomoci remarketingu oslovit i uzivatele,
kteti danou facebookovou stranku jiz navstivili a prostfednictvim dynamického retargetingu
zobrazovat témto uzivatelim reklamu presné na produkty, které si prohlizeli.

Reklamni systém a dorucovani reklam na Facebooku probiha na zakladé aukéniho systému,
ktery bere v ohled zajmy jak inzerentt, tak uzivateli. Cilem aukci je zobrazit uzivateli
spravnou reklamu ve spravny cas. Aukci vyhrava ta reklama, ktera ziska tzv. nejvyssi
celkovou hodnotu. Ta se skldda z hodnoceni tfi hlavnich faktort, a to nabidky inzerenta,
odhadované miry reakce a kvality a relevance reklamy. Reklama, ktera obdrzi vys§si
celkovou hodnotu se zobrazi uzivateli. Je Sance, ze kvalitn€j$i reklama mize porazit
inzerenta s vyS$§i cenovou nabidkou, a to diky kombinaci vice faktor v ramci aukce
(Semeradova a Weinlich, 2019). Zpusob doruceni reklamy se vybira pfi jejim nastaveni

a je mozny vybeér z nasledujicich umisténi:

e Kanaly — zahrnuje kanal vybranych prispévkd, ktery si uzivatel mlize zobrazit
na pocitaci ¢i na mobilnim zafizeni.

e Marketplace — misto, kde uzivatelé objevuji a nakupuji zbozi. Jedna se o
dopliikové umisténi reklamy (Facebook for Business, 2021).

e Instreamova videa — jedna se o umistovani kratkych videi s délkou 5 az 15 sekund
do dalsich videi, které uzivatel sleduje. Tyto reklamy lze pfirovnat k televiznim
reklamam a jsou ureny pouze pro znamé vydavatele specializujici se na digitdln{
tvorbu.

e Rychlé ¢lanky — reklamy v této sekci jsou urCeny pouze pro uzivatele, ktefi tyto
clanky ¢tou. Predstavuji specificky druh prispévkt ureny pro vydavatele médii.

e Skupiny - reklamy se zobrazuji v riznych facebookovych skupinach.

e Pravy sloupec — reklamy v pravém sloupci se zobrazuji pouze uzivatelim,

prohlizejicim si facebook na pocitaci ¢i notebooku. Mobilni zafizeni jej neobsahuyji.
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3.2 SEO

SEO (z angl. Search Engine Optimization) neboli optimalizace pro vyhledavace,
1ze definovat jako techniku optimalizace webu, ktera zvysuje viditelnost ve vyhledavacich.
(Tonkin, 2011). Optimalizaci je myslena konstrukce a uprava webovych stranek tak,
aby jejich obsah a forma byly zadouci pro automatizované zpracovani roboty vyhledavacu.
,,Nejednd se pouze o technickou cinnost, jde predevsim o obsah, a tim o tvirci cinnost.
(Janouch, 2014, s.84) Cilem SEO je zajistit, aby se v pfirozenych vysledcich vyhledavani na
relevantni klicova slova umistily webové stranky firmy na prednich pozicich. SEO tedy
pomdha propagovat firmu v neplacenych vysledcich vyhleddvdni a podstatou je zajistit,

aby na web pfichazeli spravni uzivatelé (Prochazka, 2012).
Cile, kterych lze diky optimalizaci SEO dosdhnout:

e ZvySeni navStévnosti webovych stranek — hlavni divod, kvili kterému se stranky
optimalizuji. Cilem je zvySeni interakce s obsahem, u e-shopd piinasi vice
objednavek a vyssi zisky.

e Detailni analyza navstévniku — diky monitorovacim platformam jsme schopni
ziskat prehled o navstévnicich danych webovych stranek, o tom, jaka kli¢ova slova
hledaji, odkud na nas web prichazi, jak dlouho na webu puasobi, zda se k nam
po n&jaké dobé vratili apod.

e Posun trovné webu na vyssi turoven — pomoci dprav zdrojového kédu web
vylepSujeme jednak po technické strance, ale i z hlediska uzivatelské prfijemnosti

(Prochazka, 2012).

Metod, jak vylepsit webové stranky, aby se 1épe zobrazovaly ve vysledcich vyhledavani
je mnoho. Casto se na SEO najimaji specialisté, ktefi maji zkusenosti a umi pouzit vhodné

metody, jako je napfiklad:

e Optimalizace webu na zakladé upravy XHTML kodu,
o Casta aktualizace obsahu, upravy konkrétnich ¢asti webu
e Tvorba zpétnych odkazii, které vedou na dany web z jiného webu.
e Vyuziti META tagq, které popisuji obsah stranek,
e Vyuzivani klicovych slov a dal§i (Prochazka, 2012).
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3.2.1 Kilicova slova a nastroje pro praci s nimi

Stejné€ jako pro SEM, i pro SEO je velmi dilezité nalezeni a analyza klicovych slov. Jejich
vhodnou volbou Ize ovlivnit pozice ve vysledcich vyhledavani. Spravna klicova slova nejen
ptfivedou uzivatele na web, ale udélaji z nich zdkazniky. V ramci analyzy kli¢ovych slov
je dobré se zaméfit na vlastni popisy produktt ¢i podnikatelské Cinnosti. Kazdy by si mél
odpoveédét na dvé hlavni otazky: Co je nas produkt a jaky problém fesi a jaky je opak
problému, ktery produkt fesi. Odpovédi ziska hlavni kli¢ova slova, dale se zaméfuje na jejich
synonyma, homonyma, antonyma. Nedilnou soucasti uspésného SEO je analyza
konkurence, tedy analyza jejich stranek a kliCovych slov. Ta lze jednoduSe provést
zadavanim klicovych slov do vyhledavaci a prochazi prednich pozic vyhledavani,

¢i zjistovanim informaci o historii stranek konkurence (Janouch, 2014).

Poté, co byla provedena zakladni analyza kliCovych slov, pfichazi na fadu jejich ovéfeni
a roz§ifeni pomoci riznych nastroju pro jejich analyzu. S hledanim klicovych slov maze
pomoci nastroj Keywords Tool od Google Ads, pomoci kterého se nam zobrazi naptiklad
pocty vysledki vyhledavani daného klicové slova, tak i jeho riznych slovnich spojeni, které
lze nasledné zapracovat do textd na webu. Dalsi nastroj, ktery Ize pouzit je Collabim.
Collabim je nejpouzivandjsi SEO nastroj v Ceské republice. Jedna se o placeny nastroj
uréeny pro optimalizaci pro vyhledavace. Diky tomuto nastroji 1ze navrhovat kli¢ova slova
a nasledné méfit jejich pozice ve vyhledavani. Slouzi téz k monitorovani PPC reklam, pozic
konkurence, analyzy webovych stranek a k linkbuildingu (Janouch, 2014). Tento néstroj

kromé navrht klicovych slov poskytuje i dalsi funkce, naptiklad ptehled o:

e Poctu hledanosti klicového slova ve vyhledavaci Google v pribéhu mésice,

e Pozici ve vysledcich vyhleddvani na Googlu a Seznamu,

e Poctu transakci, které vznikly pfi ptichodu na e-shop pres dané klicové slovo,
e Typech klicovych slov,

e Poctech odkazl s danym klicovym slovem a dalsi.

Lze pouzit i nastroj pro navrh kli€ovych slov od Seznamu (Sklik), ¢i WordTracker nebo
Quinturu, pokud hleddme v angli¢tiné. Velmi dobrou pomiickou jsou téz Google Statistiky
vyhledavani (Google Insights), diky které lze porovnavat pocty vyhledavani dle
geografickych lokalit a asovych intervala.
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Long Tail

Teorie dlouhého chvostu ¢i dlouhého ocasu se vyuziva v nékolika odvétvich, nicméné
nejvetsi vyuziti ma v online marketingu, v souvislosti se strategii volby klicovych slov. Jeho
nazev souvisi s typickym vyobrazenim grafu, ktery vysvétluje vztah mezi hledanosti
a navstévnosti jednotlivych klicovych slov. Zarovenn poukazuje na jejich obecnost
¢i specificnost. Prili§ obecné, vétSinou jednoslovné vyrazy, maji na jednu stranu velkou
hledanost, na druhou stranu jsou vysoce konkurencni. Tato slova neni vhodné pouzivat,
jelikoz neni téméf mozné, aby se na né web zobrazil v prednich pfickach vyhledavani
a nepfinaseji velky pomér konverzi. Naopak mnohoslovné specifictési fraze (long-tailova
slova), které uzivatelé pouzivaji Castéji, jsou ty, které jsou vice konverzni (Mojzis, 2018).

Princip fungovani popisuje obrazek ¢. 2.

Obrdzek ¢.4: Long Tail teorie klicovych slov

.PlayStation”

/

CENA A KONKURENCNOST

»Sony PlayStation élenstvi®

/

Long Tail - Velmi specificka kliCova slova
~Sony PlayStation Plus élenstvi na 12 mésicu”

V4

DENNi HLEDANOST

Zdroj: Mojis, 2018

Budeme-li uvazovat long-tailova slova v ramci konceptu STDC, zdkaznik se bude nachazet ve fazi
Do, jelikoz zadanim fraze ,,Sony Playstation Plus ¢lenstvi 12 mésici* si bude pravdépodobné chtit
sluzbu zakoupit. Naopak uzivatelé, kteti hledaji obecné vyrazy a zjist'uji si informace a pouze uvazuji

o budoucim nakupu, se nachazi ve fazi See ¢i Think (Hallebeek, 2018).
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3.2.2 On-page faktory SEO

Obecneé se faktory, které ovliviiuji pozici stranky ve vyhledavani, rozdéluji na on-page a oft-
page faktory. On-page faktory jsou takové prvky, které pfimo souvisi s danymi webovymi
strankami a jejich kodem a je tfeba je optimalizovat. Na zakladé téchto prvka robot hodnoti

kvalitu webu ¢i jeho relevantnost vici dotazu. Mezi kliové on-page faktory se radi:

e URL stranky — méla by byt jasna, vystizna, a ne pfili§ dlouha. Dulezité je,
aby obsahovala za lomitkem hlavni klicové slovo, coz vzbuzuje divéru ve vysledcich
vyhledavani.

e Titulek stranky — byl a stéle je povazovan za jeden z nejdulezitéjSich faktorti v SEO.
Upravuje se piimo pod znackou < ritle > ve zdrojovém kédu a na pro kazdou
stranku by mél byt unikatni. V podstaté vysvétluje vyhledavacim, co se na daném
webu nachdzi a zobrazuje se v tzv. modrém odkazu.

e Popis stranky — neboli Meta popisek (Description), se zobrazuje ve vysledcich
vyhleddvéani hned pod titulkem. Nemusi byt na rozdil od titulku strdnky unikatni
a nema zadny vyznam z hlediska vyhledavaci. M€l by byt opét stru¢ny a obsahovat
relevantni kli¢ova slova. Dobfe napsané popisky mohou piilakat pozornost uzivatelt
a prinést vice prokliku.
ktery je nejviditeln€j$i a zachycuje pozornost navstévniki. Podnadpisy maji
z hlediska SEO vyznam mensi.

e Zvyraznéni kli¢ovych slov — relevantni klicova slova by se méla v rozumném
mnozstvi objevit i v textu na strance.

e Popisy obrazkia — mély by stroze popisovat, co se na obrazku nachazi a nazvy by
méli obsahovat klicova slova. Doporucuje se obrazky optimalizovat dle atributu alt,
pokud je obrazek pro stranku vyznamny ¢i odkazuje na jinou stranku. Obrazky je téz
dilezité pred nahranim zkomprimovat, aby doslo ke snizeni datové naroCnosti
pro nacteni webu.

o Text odkazu — text obsahu by mél opét obsahovat dané klicové slovo, pro které je
vytvofena stranka, na kterou se odkazuje.

e Obsah webu — vyhledavace davaji v poslednich letech kvalitnimu textovému obsahu

webu velkou vahu. Tvorbé kvalitniho a origindlniho obsahu stranek webu se vénuje
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copywriting ¢i webcopy. Dobie otextovany web muze vzbudit v potencidlnim
zdkaznikovi zdjem o koupi produktu, zvysit povédomi o znacce €i navazat pozitivni
vztah se znackou. Obsah webu by mél byt vzdy unikatni, srozumitelny, gramaticky
a stylisticky spravny, strucny, atraktivni a v neposledni fadé¢ formatovany
a aktualizovany (Sélov4, 2015).

e Struktura webu — zdsadni faktor pro rychlou a snadnou navigaci navstévniku.
Dulezité je web spravné prolinkovat a vyuzivat analyzu navstévnosti webu,
kterd nam poskytne prehled o tom, na kterych ¢astech webu lidé travi nejvice Casu,
které stranky maji nejvyssi pomér navratd apod (Janouch, 2014).

e Validni kdd — validita webu pomdhd ke spravnému zobrazovani v prohlizecich.

Existuje i cela fada dalSich on-page faktora, které by se méli zohlednit pii SEO optimalizaci.
Jedna se napftiklad o nazev domény, duplicitni obsah, responzivni design ¢i vnitini odkazy

(Janouch, 2014).

3.2.3 Off-page faktory SEO

Vedle on-page faktord se SEO zabyva i off-page faktory. Obecné se jedna o faktory,
které se poji s na§im webem, ale pfimo se na ném nevyskytuji. Jednim ze zdkladnich
ukazateld byl tzv. rank, tzn. Cislo, které hodnoti webovou stranku z hlediska dilezitosti
a kvality. Rank je ur¢en za pomoci vyhledavaciho robota daného vyhledavace a ohodnoceni
webové stranky ma svij vliv na umisténi pii vyhledavani. Vyhledava¢ Google pouziva
PageRank a Seznam ma svij S-rank. V dnesni dobé€ jsou ranky pro uzivatele skryté a pfi

budovani odkazii se jimi uz nefidi.

Zpétné odkazy

Linkbuilding. Zpétné odkazy I1ze rozdélit do dvou skupin: na interni a externi. Interni odkazy
jsou umisténé pfimo na nasich webovych strankach, kdezto externi odkazy odkazuji na nase
stranky z jinych webt. Podstatné je, aby externi zpétné odkazy byly kvalitni a relevantni,
jelikoz nekvalitni odkazy mohou pozice webu podlomit, snizit jejich popularitu a tim padem

1 Sanci lep§itho umisténi ve vyhledavacich. Moznosti, kam vkladat odkazy je nekolik.
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Vzdy je dulezité se zamyslet, zda jsou uzite¢né pro zvySeni popularity stranek, stejné€ tak

pro navstévniky stranek (Sedldk, 2012). Mezi nejcastéjsi patii:

e Zapis v katalogu — trendem soucasnosti je registrace do oborovych katalogt,
jako jsou napt. Firmy.cz, nebo Zbozi.cz. Katalogy jsou velmi uziteCné zejména
pro e-shopy a firemni weby, nebot’ jsou diky nim jsou 1épe viditelné a nabizi moznost
propojeni s lokalitou.

e Diskusni fora a komentare v ¢lancich — dotazy a reakcemi v diskusnich férech
a Clancich se da odkazovat na prislusny web, coz lze pfinést nové navstévniku.
Nicméné je teba zvazit, aby byl odkaz relevantni k dané problematice a netvoril
se pouze za ucelem budovani odkazu.

e Socialni sité — dnes velmi popularni prostifedek ke sdileni informaci. Socialni sité

jsou vyznamné z hlediska velké navsStévnosti, mohou pfinést spousty novych
navstévnikl a zvySovat povédomi o znacce (Sedlak, 2012).
z pohledu SEO, na druhou stranu je také nejobtiznéjsi. Jedna se o vytvoreni takového
obsahu, ktery je natolik unikatni a zajimavy, zZe se §ifi sam a uzivatelé na nas nasledné
odkazuji sami. Této metodé se fika linbaiting (Macko, 2012).

e Spoluprace s weby s pribuznou tématikou

e PR {lanky

Zpétné odkazy je mozné sledovat pomoci riznych nastroji. Jednou z moznosti je vyuziti
Majestic SEO, ktery je v zakladni verzi bezplatny a slouzi k analyze domén a zpétnych

odkazii. Dal§i moznosti je napriklad Cesky nastroj Collabim.

Indexace

Aby internetové vyhledavace mohly danou webovou strankou zobrazit, musi ji mit ve svém
indexu. Spole¢nosti Google, Seznam ¢i jinému vyhledavaci se musi oznamit, ze dana stranka
existuje. Na to staci vyuzit nastroji od Google, Seznamu ¢i Collabim, kde staci pozadat
o indexaci stranky. Indexace je proces, ktery patfi mezi vyznamné faktory SEO a je tvoren

z nékolika kroku:
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e Crawlovani (sbirani dat do databaze vyhledavace),

e Parsovani stranek a analyza,

e Ulozeni stranek do databaze,

e Uschovani odkazt pro ptfipad sbirani do dalSich databazi,

e Zahrnuti stranek do reverzniho indexu (Janouch, 2014).

3.3 Marketing na socialnich sitich

Diplomova prace se soustiedi na optimalizaci online marketingové strategie, do které patii
i marketing na socidlnich sitich. Proto budou v ndsledujicich kapitolach socialni sité
a nékteré jejich konkrétni platformy popsany. Socidlni sité, jako dilezity nastroj online
marketingu, jsou velmi oblibenou a vyuzivanou oblasti internetu. Socialni sité spadaji
z hlediska ¢lenéni dle marketingové taktiky do socidlnich médii. Do socidlnich médif se ddle
radi blogy, diskusni fora, Wikis, socialni zalozkovaci systémy, sdilena multimédia a virtualni
svéty (Janouch, 2014). Dave Evans definuje socialni sité jako: ,,Posun od vSesmérového
mechanismu k modelu ,,many-to-many “, ktery je zalozen na konverzaci mezi autory, lidmi,
a vrstevniky, pricemz tato konverzace méni cCtendre obsahu na vydavatele obsahu‘. Evans
rozdé€luje socialni sit€ na tfi hlavni Casti: socialni platformy, socialni obsah a socialni
interakce. Tyto pilife tvofi zaklad tohoto komunika¢niho kanalu (Tonkin, 2011, s.333).
S pojmem socialni sité€ jde ruku v ruce socidlni marketing. Socidlni marketing 1ze definovat
jako: ,.Zpiisob, jakym lIze ovlivnit nebo presvédcit urcitou skupinu lidi, aby akceptovala,
zménila nebo opustila urcité myslenky, chovani, praktiky nebo pristupy prostrednictvim
téchto médii. “ (Janouch, 2014, s. 209). Marketing na socialnich médiich patii mezi neptimy
zpusob ovliviiovani, lze ho tedy definovat velmi podobné jako obecny marketing.
V nasledujici tabulce €.1 je uveden prehled zakladnich platforem socialnich siti a pocet jejich

aktivnich mési¢nich uzivatelu.
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Tabulka ¢ 4: Platformy socidlnich siti

I S Pocet aktivnich uzivateli
m¢sicné (v milionech) k datu ..
1. Facebook 2797
2. Youtube 2291
3. WhatsApp 2 000
4. Facebook Messenger 1300
5. Instagram 1287
7. TikTok 732
8. Snapchat 528
9. Pinterest 459
10. Twitter 396
11. LinkedIn 310

Zdroj: Statista, 2021

Optimalizace SMO

Vzdy je dilezité si uvédomit, s jakym cilem spoleCnost na socialni sité€ vstupuje a jak daného
cile chce dosahnout. Socialni sit€ mohou poslouzit jako dulezity vstupni marketingovy
kandl. Jednou z jejich dulezitych roli je ovliviiovani potencialnich zakaznikii a moznost
sdileni zkusenosti zakaznikt diivéjSich. Pro spravné pasobeni na socialnich sitich je dobré
je optimalizovat. S tim se poji termin Social Media Optimization neboli SMO. SMO
je soucasti strategie SEM a oznacuje soubor metod a postupti, za pomoci kterych dochazi
ke zviditeliovani a zatraktiviiovani obsahu na socidlnich sitich za ucelem zvySeni
navstévnosti. Termin SMO poprvé pouzil Rohit Bhargava v roce 2006 a definoval 5
zdkladnich pravidel pro optimalizaci na socidlnich sitich. Pocet pravidel byl pozdé&ji rozsiren.
Mezi zakladni patii naptiklad zvySeni poctu zpétnych odkazl, spravné cileni na zakazniky
1 spravné sestaveni strategie SMO pro jednotlivé druhy socialnich siti (Janouch, 2014).
Prinosy z aktivit na socidlnich médiich se daji samozfejmé i analyzovat a mérit. Metriky,
které 1ze méfit se daji rozdélit do 2 skupin na pfimé a nepfimé:
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Piimé

e Pocet ¢lent stranky, komunity

e Pocet odbératelu RSS kanalu

e Pocet registraci k odbéru novinek
e Pocet komentaru, reakci

e Pocet zobrazeni

e Pocet leads

e Pocet navstév z odkazu

e Pocet vyskytu ndzvu znacky na socialnich sitich aj.
Nepiimé

e Kbvalita leads

e Zvyseni trzniho podilu

e Poméry pozitivnich a negativnich komentatt
e Kbvalita informaci

e ZvySovani povédomi o znacce (zvySujici se navstévnost) aj.

Spravna komunikace na socidlnich sitich by se méla skladat ze znalosti cilové skupiny,
kvalitni obsahové strategie, publika¢niho planu a pravidelného vyhodnocovani a analytiky
(Sdlova, 2015). K méfeni zakladni metrik se pouzivaji nastroje jako napt. Ataxo Social
Media Insider, Socialbakers, Facebook Insights, YouTube Insights. Pro podrobnéjsi

sledovani aktivit uzivatel se pouziva Google Analytics.

3.3.1 Facebook

Socialni sit Facebook patii mezi nejvyuzivangjsi socialni sit' v Ceské republice s pottem
zhruba 5,1 milionu aktivnich uzivatelt kazdy mésic (Holzman, 2020). Nejpocetnéjsi skupinu
tvofi lidé ve véku 18 do 34 let. Facebook predstavuje velmi efektivni a popularni nastroj
internetového marketingu hlavné diky Sirokym moznostem nastaveni sdileného obsahu.
Diky této platformé lze presné zasahnout definovanou cilovou skupinu s minimalnimi

nédklady. Facebook tak predstavuje jedine¢nou marketingovou pfilezitost pro firmy.
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3.3.2 Instagram

V Ceské republice ma Instagram zhruba 2,9 milionu aktivnich uZivateld (ddaj k roku 2021).
(Kavkova, 2020). Instagram predstavuje mobilni aplikaci ktera slouzi uzivatelim ke sdileni
obsahu ve formé fotografii a videi. Jedna se opét o skvély nastroj pro firmy, jak zvysit svoji
viditelnost a prodat své produkty. V rozhrani firemnich uctu lze sledovat data jako jsou
metriky zobrazeni, dosahu, zobrazeni profilu ¢i kliknuti na web a nasledné je vyhodnocovat.
Nevyhodou jak u Instagramu, tak u Facebooku je pokles organického dosahu piispévki
v dasledku zvysujiciho se poctu uzivateld. Velmi pravdépodobné bude nutné pro dosazeni

marketingovych cila vyuziti placené propagace (Semeradova a Weinlich, 2019).

3.4  E-mailing

E-mailing nebo také e-mail marketing patfi mezi nejucinnéjsi formy online marketingu.
Jedna se o zpusob propagace webu prostifednictvim zasilani obchodnich sdé€leni.
Prostfednictvim e-mailingu lze nejen proddvat, ale i budovat dlouhodobé vztahy
se s odbérateli a udrzovat znacku v povédomi. Bez ohledu na zvoleny zptisob vyuziti je nutné
srozumiteln€ definovat zamysleny cil. Pro dosazeni téchto cild musi nejprve dojit
k doruceni, precteni e-mailu a pravdépodobné i primarni konverzi, kterou byva nejcastéji
proklik na web. Nasledn€ dochazi k sekunddrnim konverzim, do kterych lze zatadit napt.
vyplnéni formulare ¢i precteni clanku. Dilezitym pozadavkem pro uspésny e-mail marketing
je to, aby navrzeny obsah e-mailu byl co nejcilenéjsi. E-mailing na druhou stranu z hlediska
marketingu vyzaduje velké usili a pfekonavani mnoha technickych a pravnich prekazek
(Janouch, 2014). V rdmci e-mailingu se nasledné vyhodnocuje uspéSnost rozeslanych

e-maild, a to predevsim pomoci nasledujicich metrik:

e Mira dorucitelnosti (tzv. delivery rate) — udava v procentech podil doruc¢enych
e-mailll k odeslanym. Divodem nedorucitelnosti e-mailu mize byt bud tzv. hard
bounce nebo soft bounce. Hard bounce znamena, ze dana schranka viibec neexistuje,
soft bounce predstavuje do¢asné nedostupnou schranku (Sklibova, 2015).

e Mira otevieni e-mailu (tzv. open rate) — je vyjadiena pomérem otevienych e-mailt

k doruCenym, a to opét v procentech.
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Konverzni pomér — jedna o pocet lidi, ktefi provedli akci, ktera je sledovana.
Napriklad u nabidek produktt se obvykle sleduje pocet objednavek.

Mira prokliku (tzv. click through rate) — pomoci statistik Ize zjistit, kolik uzivatelt
kliklo na odkaz v daném e-mailu. Mira prokliku vyjadifuje v procentech pocet
proklikti délenych poctem odeslanych e-maili.

Pocet odhlasenych uzivateli e-maili — rist odhlasenych e-maild obvykle

poukazuje na nedostatky kampané (Sedlak, 2012).

Kazdy e-mail muze byt koncipovan rizné€ a ma svij specificky obsah. E-maily se mohou

lisit z hlediska obsahu, ucelu sdé€leni, formy, designu, struktury, Cetnosti posilani apod.

Rozlisuji se tfi druhy e-maill:

3.5

Retencni e-mail — podstatou je téchto e-mailt je budovani davéry a dlouhodobych
vztaht s odbérateli. Zakladem téchto e-maila je poskytovat svym zakaznikim rady
a posilovat vzdjemné vztahy. Dlouhodobym cilem je pfimét odbératele k ndkupu
(Sedlak, 2012).

Odkaz v e-mailu jiného prodejce — jedna se o osloveni jinych, zkuSenych
provozovateld e-shopu, ktefi do svych e-maill pridaji odkaz na nas web.

Direct e-mail — tento druh e-maila se soustfed’'uje na aktivni nabidku zbozi a sluzeb.
Odbératelim se podavaji aktualni informace o produktech a upozorfiuje se je napf.

na ruzné aktualni slevové akce.

Webova analytika

Online marketing je nikdy nekoncici proces. Pro dosazeni uspéchu je kli€ové pochopeni

a vyuziti udaji webové analytiky a pro optimalizaci online marketingové strategie jsou tak

zasadni nastroje pro jeji monitoring ¢i realizaci. Tyto nastroje obsahuji informace o tom,

co navstévnici na webu délaji, co ¢tou, co ignoruji, jak se pohybuji atd. Zachytavanim

a analyzovanim téchto akci lze web vylepsit a vyladit pro jeho maximalni vykon (Clifton,

2009). Webovou analytiku definuje Avinash Kaushik jako: ,, Webovd analytika je analyza

kvalitativnich a kvantitativnich dat z vasi webové stranky a strdnek konkurence za uicelem

zajistit kontinudlni zlepSovdni zkuSenosti vasich soucasnych a potencidlnich zdkazniku s vasi

webovou strdnkou, coz zdroven usti ve vdmi pozadované vysledky, a to jak v online,
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tak v offline svété. “ (Solcova, 2019, s. 21). Nastroji webové analytiky je cela fada. Nize
bude popsano nekolik nastroju, které byly napomocné pro realizaci a nasledny monitoring

v praktické Casti této préce.

Jesté predtim je ale podstatné zminit, ze optimalizace webovych stranek neni pouze o jejich
analyze. Cely proces vytvoreni a zlepSovani webového projektu se sklada ze 4 hlavnich casti,

které popisuje nasledujici obrazek ¢. 4.

Obrdzek. ¢. 5: Proces optimalizace webovych strdnek

ZlepSent,

Definovani Meéfteni dat

vyhodnoceni

Zdroj: vlastni dle Brunec, 2017

Prvnim krokem v procesu optimalizace webovych stranek je definovdni samotného
ocekavani a cilti. Je nezbytné polozit si otazky typu: , Pro¢ chci mit webové stranky?* nebo
,,Co oCekavam, ze mi piinesou?*. Bez jasné stanovenych cilt nelze dosahnout pozadovanych
vysledkti. Pro jasné definovani cili lze vyuzit znamou metodu SMART. SMART
predstavuje analytickou techniku pro rizné metodiky stanovovani cil, vychazejici
z anglickych slov Specific (konkrétni), Measurable (méfitelny), Achievable (dosazitelny),
Realistic (realisticky a relevantni) a Timely (definovany v Case) (ManagementMania,

2019).

Po stanoveni cilt, jakych chce spolecnost dosahnout je zasadni si ujasnit, které méfitelné
udaje jsou pro nas klicové. Proto je dilezité definovat kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPI).
KPI vychazi z anglického souslovi ,Key Performace Indicator a jedna se o bézné
pouzivanou pomtcku pro méfeni uspesnosti aktivit. Mezi KPI ukazatele se fadi konverzni
pomér, navstévnost webu, poCet zobrazeni stranky, primérna doba stravena na strance

a dalsi.

Dalsi krok se zamétfuje na méteni dat a jejich ndslednou analyzu. K tomu slouzi naptiklad
nastroj Google Analytics, ktery je pfedstaven nize. Je tieba si uvédomit, ze samotna data
nemusi prinést skutecné a vyuzitelné informace. Pro pochopeni jejich vyznamu je tieba
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disponovat dlouhodobymi znalostmi a zkuSenostmi. Na zakladé analyzovanych dat

je nasledné mozné odhalit slabiny webového projektu, které Ize odstranit ¢i vylepsit (Brunec,

2017).

3.5.1 Google Analytics

Google Analytics predstavuje nejznaméj§i ndstroj pro webovou analytiku, poprvé byl

spustén vroce 2005. Jedna se o analyticky nastroj od spoleCnosti Google pro sbér

a vyhodnocovani dat. Diky tomuto bezplatnému ndstroji jsou schopni majitelé webovych

stranek ziskat velmi presnd statistickd data o navstévnicich webu. Google Analytics

poskytuje prehled o napf. o navstévnosti webové stranky, poctu objednavek a zdrojich,

z jakych navstévnici na dany web prichdzeji. Pomoci néstroje lze sledovat jak aktudlni,

tak historickd data, pro lepsi porovnavani mezi obdobimi (Sedlak, 2012).

Neékteré vyvhody vyuziti sluzby Google Analytics pro webovou analytiku
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Uzivatelské rozhrani v nékolika jazycich — ndstroj Google Analytics zobrazuje
prehledy ve vice nez 25 svétovych jazycich. PocCet jazyku se stale rozsifuje.
Vzijemné propojeni se systémem Google Ads — integrace s Google Ads
lze dosahnout pouhym zaskrtnutim dvou policek v Google Analytics.

Velka sledovatelnost — diky Google Analytics lze sledovat a komparovat vS§echny
mozné navstévniky, a to jak z pfirozenych vysledkd vyhledavani, tak z placenych.
Lze téz sledovat 1 offline marketingové kampané.

Vizualizace trychtyfu - trychtyfe neboli funnels oznaCuji veskeré cesty,
kterymi uzivatelé prochazeji pred dosazenim cilové konverze. Diky vizualizaci cest
navstévnikt lze sledovat, které stranky prispivaji ke ztratam konverzi a kam
potencidlni zdkaznici nejcastéji chodi.

Planovani a export dat — prehledy z Google Analytics lze exportovat do riznych
typu formatl, jako naptiklad XLS, CSV, PDF ¢i XML. Dale je mozné naplanovat
odesilani libovolnych hlaseni prostfednictvim e-mailu.

Komparace ¢asovych obdobi — vedle porovnavani ¢asovych obdobi vedle sebe
l1ze diky Google Analytics vyuzivat metodu ,,okna na asové ose“, kterd umoziiuje

vybér ¢asovych obdobi bez ztraty prehledu o dlouhodobych trendech. Diky této



metodé Ize sledovat naptiklad takovy Casovy usek, ktery zobrazi maximalni pocet

navstévnika (Clifton, 2009).

Metriky v Google Analytics

Metriky se nachazeji ve veskerych tabulkach Google Analytics, a to ve sloupcich.
Souvisejicim pojmem jsou téz tzv. dimenze, jelikoz kazdy prehled je tvofen minimalné 1
dimenzi a 1 metrikou. Dimenze predstavuji atributy danych udaji a metriky jsou vysledky
kvantitativnich meéteni. Pokud napfiklad zjiStujeme, kolik navstév prichazi na web
z konkrétniho mésta, pak je mésto dimenzi a navstévy jsou metrikou (Zeman, 2018). Prehled

jednotlivych metrik je zobrazen na obrazku ¢. 5,6 a 7.

e Uzivatelé — ten, kdo navstivil dany web alespon jednou z néjakého internetového
prohlizeCe. Uzivatel je vzdy unikatni a predstavuje jeden prohlize¢. Uzivatel muze
provést vice navstév, pokud ve stejné dobé navstivil web z vice zafizeni (tablet, PC,
mobil).

e Novi uzivatelé — ti, kdo za dané Casové obdobi navstivili webovou stranku poprvé.

e Navstévy — metrika vycislujici pocet navstév béhem daného ¢asového obdobi.
Navstévy mohou byt opakované jednim uzivatelem a rozumi se jimi doba, po kterou
se uzivatel aktivné vénuje danému webu. Pokud uzivatel navstivi web za dany ¢asovy
usek trikrat, zapocitaji se tak celkem 3 navstévy. Obvykle staci 30 minut necinnosti
na webu a kod na webu znovu nacte a zapocitd novou navstévu (Kylidn, 2018).

¢ Prumérna doba trvani navstévy — v Google Analytics je oznaCena jako , primérna
délka relace. Tato metrika je snizovana mirou okamzitého opusténi,
ktera se zapocitava jako 0, proto je prumérny doba trvani navstévy kratka.

e Mira okamzitého opuSténi — neboli tzv. bounce rate predstavuje podil navstév,
pii kterych navstévnik opustil web ithned na vstupni strance. Navstivil tak pouze
jedinou stranku, ze které nasledné odeSel bez jakékoliv interakce. Vysoka mira
okamzitého opusténi nemusi vzdy znamenat, ze web je Spatny, jelikoz 1 prvni stranka
muze byt pro uZivatele uziteCna, bez potieby chodit dale (Kylian, 2018).

e Pocet stranek na jednu relaci — ukazuje primérny pocet zobrazenych stranek
na jednu navstévu.

e Pocet relaci na uzivatele — prestavuje praimérny pocet navstév na jednoho uzivatele.
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e Konverze — Konverze slouzi pro monitoring vyvoje nasich obchodnich cilt.
., Konverze je akce, kterou chceme, aby uzivatel internetu na nasem webu udélal.
V pripade, Ze vlastnite napr. e-shop, se za konverzi da urcit "Objednavka zbozi."
V jinych pripadech si miizete za konverzi stanovit napr. vyplnéni on-line dotazniku
nebo zaregistrovani se do (néjakého) klubu “ (MediaGuru, 2018).

e Konverzni pomér - ,, Konverzni pomér je pomérem jiz zminénych konverzi ku poctu
klikit (mysleno kliku na reklamy, které privedly potencialni zdkazniky pravé na Vas

web) “ (MediaGuru, 2018).

Obrdzek ¢. 6: Sekce Akvizice v Google Analytics

Akvizice
Default Channel Growping
UZivatelé & Howi uZivatelé HawstEwy
g LA s
Organic Search 208 (59,09 % 180 (5788 % 267 (60,00 %
2. Direct FO 19,85 % 61 (19,61 % 102 (2232 %
3. Paid Search 431222 % 42 (1350 % 44
4. Social 23 (652% 21 (675% 24
3. Referra 7 & Ma = -
6. (Other 1 2 1 1 22

Zdroj: vlastni dle Google Analytics
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Obrdzek ¢.7: Sekce Chovdni v Google Analytics

Chavwdni

Potet stranek na 1 relaci
Mira okamIfého opusteni Prism. doba trvani reface

Priam. pra wybEr dat- 4!

49,21 % 2,93 00:02:42

Prim. pro vybér dat: 2,93 Prrinm jpara wpbe=r diart

4419 % 300 00:02:33
60,78 % 263 00:03:13
G6B18% 230 00:01:04
2017 % 3350 00:01:22
1429 % 337 00:03:03
100,00 % 1.00 00:00:00

Zdroj: vlastni dle Google Analytics

Obrdzek ¢.8: Sekce Konverze v Google Analytics

Konmverze | El=kironickyi obchad -

Konverzni pomér elektronickéhe

obchodu Transakce Trzby
0,90 % 4
Prism. pra vybér dat 0,90 % (0,00 %) Prodil z cefiow v %
0,00 o 0,00 Ke (0,00 %)
302 % 44100, 00 %) 14 061,08 K&(100,00 %)
0,00 % 0 (0,00 %) 000 KE (000 %)
000 % 0 {0,00%) 000 K& (000%)
000 % 0 {0,00%) 000 K& (000%)
000 % 0 (0,00 %) 000 KE (000 %)

Zdroj: vlastni dle Google Analytics



4 Soucasné trendy v online marketingu

Cela tada trend(i v oblasti online marketingu se zformovala jiz v pfedchozich letech,
kdy doslo k masivnimu narastu vyuzivani chytrych telefont. V dnesni dobé diky pandemii
COVID-19 se cely svét musel takika ihned ptizpasobit a preklopit veskerou komunikaci
do online prostiedi a tim se zacali formovat i nové trendy v online marketingu. Béhem par
mésict se homeoffice stal béznou praxi a vyrazné stouplo vyuziti socialnich médii. Podniky
se zaCaly digitalizovat a adaptovat do nového svéta, ve kterém je online prostredi

samoziejmosti.

Chatboti

Jednim z vyraznych trenda soucasné doby jsou tzv. chatboti neboli virtualni asistenti na bazi
umélé inteligence. Pro firmy predstavuji obrovské vyhody zejména v Setfeni Casu
a finan¢nich prostfedkl. Kvalitni zakaznicka péCe nemusi byt obsluhovana zaméstnanci,
kteti by problémy se zakazniky fesili po telefonu ¢i e-mailu. Virtualni asistenti kvalitné
imituji konverzaci bézného clovéka a jsou schopni feSit 1 komplikovanéj§i dotazy.
Na chatboty narazime v raznych odvétvich. NejCastéji se vyskytuji v oblasti zakaznické

podpory, na e-shopech, v HR ¢i ve zdravotnictvi (Grapefruit, 2021)

Online meetingy a webinate

V souvislosti s probihajici pandemii a omezovanim shromazdovani lidi doslo k ptechodu
udalosti a schiizek do online prostiedi. Firmy zacaly vyuzivat online platformy
pro videokonference, pracovni hovory, $koleni & webinate. V Ceské republice
je nejoblibenéjSim nastrojem pro videokonference Microsoft Teams s podilem cca 32 %.
Celosvétove je nejpouzivanéjsi Zoom s podilem zhruba 49 % a za nim nastroj Google Meet

s 22 % (Jancarova, 2021).

Prikladem uispéSného startupu, ktery tvoii online eventy a propojuje ucastniky z celého svéta
v online prostiedi, je Cesky startup Happenee. Jedna se o absolutniho prikopnika v oblasti
event managementu. Happenee predstavuje online platformu, ktera umoziiuje firmam

spojovat lidi prostfednictvim online konferenci, firemnich akci, webinaft ¢i prednasek.
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,2Dlouhodobym cilem je poskytovat zdbavnou, bezpecnou komunitni platformu pro virtudlni,
offline a hybridni eventy a expa. Zdroven tak propojujeme lidi ve fyzickém a virtudlnim svété

a prinasime jim maximalni proZitek at' uz z domova, nebo primo z akce. “ (Happenee, 2021).

Rozsifena a virtualni realita

Rozsifena a virtualni realita se implementuje do béznych nakupnich zazitka. Za cil si klade
predev§im posilit emoc¢ni vazby mezi znackou a zakaznikem. Ptiklady vyuziti rozsifené

reality 1ze rozdélit do nasledujicich 3 skupin:

e Praktické — prikladem muze byt vyuziti AR ve formé aplikace IKEA Place, ktera
umoziuje zakaznikim zobrazeni produktd vjejich domé jeSté pred tim,
nez si produkt zakoupi.

o Edukaéni — aplikace podporujici rozsifenou realitu ke vzdélavacim uceliim jsou
stale rozsifenéjsi ve Skolach, muzeich, vé€deckych parcich ¢i ve firmach pro Skoleni
zaméstnancl. Ceskym piikladem je ulebnice fyziky od pana Vitka Skopa
(NetMagnet, 2021).

e Zabavné — rozsifena realita se téz hojné€ vyskytuje v herni oblasti, kde nejznamé;si

hrou je Pokémon Go.
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S Predstaveni spole¢nosti Hairplus rasy

Prakticka cast diplomové prace se soustfedi na konkrétni rodinny internetovy obchod
Hairplusrasy.cz, ktery pusobi na ¢eském trhu jiz od roku 2013 a zabyva se vyhradné
prodejem prémiovych kosmetickych vyrobka rakousko-némecké znacky Tolure Cosmetics.
Spole¢nost Tolure Cosmetics kromé Ceské republiky plisobi téz na nékolika dalsich
evropskych trzich a jejich vyrobky jsou priméarné ureny zenam. E-shop Hairplusrasy.cz
prodava jak konecnym spotiebitelim, tak i e-shopu Notino.cz — pasobi tedy na B2C i B2B
trhu.

Obrdzek ¢.9: Logo spolecnosti Tolure Cosmetics

TOLURE

— COSMETICS —

Zdroj: Hairplusrasy.cz, 2021

5.1 Portfolio spole¢nosti

Spole¢nost Tolure Cosmetics je mlada znacka a nabizi inovativni pfirodni produkty pro péci
o oblicej. Jejich cilem je pomahat zenam citit se krasnéjsi. Cilovou skupinou jsou vSechny
zeny ve veku 2045 let. Hlavnim prodejnim artiklem jak spole¢nosti Tolure Cosmetics,
tak e-shopu Hairplusrasy.cz je sérum urcené pro podporu rastu fas a obo¢i ,, Tolure Hairplus*
a dale veganské sérum ,, Tolure Hairplus Red Coral“. Toto sérum bylo odborniky vyvinuto
ve specialnich laboratotfich v Némecku a je zcela nezdvadné. Dale pak e-shop nabizi svym
zakaznicim razné druhy o¢nich krému ¢i produkty urcené pro péci o rty. Konkrétné se jedna

o tyto produkty:

e Tolure Eyeshine — o¢ni krém proti vraskam,

e Tolure Mascara Blacktonature — rasenka pro vétsi objem fas,
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e Tolure Lipboost X10 clear — ptfirodni lesk na rty bezbarvy,

e Tolure Lipboost X10 nude — pfirodni lesk na rty v télové barve,

e Tolure Lipboost caramel-rosé — lesk pro vétsi objem rti v karamelové barve,
e Tolure Lipboost clear — lesk pro vétsi objem rtd bezbarvy,

e LipScrub Mango — cukrovy peeling na rty pro prokrveni rta,

o Tolure Micelarni voda — Cistici prostfedek pro vSechny typy pleti,

o Tolure Wimpern — hiebinek s kartackem na fasy a oboci.

Vsechny vyrobky spliluji pozadované evropské standardy a jejich prodej je v Evropské unii
povolen. Hairplusrasy.cz na svém e-shopu také obcCas nabizi specialni vyhodné slevové

balicky, slevové akce €i soutéze.

Obrdzek ¢ 10: Sérum urcené pro podporu rustu ras a oboci ,, Tolure Hairplus

HAIRPLUS

HAIRPLUS'

Zdroj: Hairplusrasy.cz, 2021

5.2 Konkurence spolecnosti

Konkurence e-shopu Hairplusrasy.cz je pomérné velka. Existuje cela fada internetovych
obchodu, které prodavaji rustova séra na fasy a lesky pro vét§i objem rtd. Z nejvétSich
konkurentt 1ze jmenovat e-shop skinso.cz, ktery prodava znacku Face Evolution s produkty
Hair Plus, které jsou ale podstatné drazs$i. Mezi dalsi konkurenty lze radit znacky:

RefectoCil, Di Angelo Cosmetics, Nanolash ¢i Venira. Rastova séra na fasy lze téz najit
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v béznych drogeriich a parfumeriich. Proddvaji se také na e-shopu Notino.cz,

ktery ma v nabidce séra od znacek jako jsou Lancome a Max Factor.

V neposledni fadé je nové na Ceském trhu konkurent Natura Beauty, nizozemskd spole¢nost

pusobici v celé Evropé.
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6 Soucasny stav online marketingové komunikace spolecnosti

dle fazi STDC

Pro navrzeni moznych zlepSeni online marketingové strategie spolecnosti je tieba nejdiive
zhodnotit soucasnou situaci. Tato kapitola se bude zabyvat zeyména analyzou hlavnich faz{
konceptu See, Think, Do, Care a online marketingovych nastroju, které byly vysvétleny
v teoretické Casti prace. Bude popsan soucasny stav SEO, SEM, e-mailingu a marketingu
na socidlnich sitich — tedy jakym zptisobem jsou tyto nastroje vyuzivany a jaka je jejich

ucinnost.

6.1 Faze See

Ve fazi See chce spole¢nost informovat nejSir§i moznou relevantni cilovou skupinu
o e-shopu a produktech hairplusrasy.cz. Cilovou skupinou jsou zeny ve véku 20-45 let, které
by potencialné mohly mit zajem o prodlouzeni fas ¢i oboci. V této fazi se hodnoti nasledujici

klicové ukazatele vykonnosti:

e Nové navstévy — za obdobi 1.7. 2021 — 31.7.2021 méla spolecnost hairplusrasy.cz

1 652 novych uzivateli svého e-shopu.

Obrdzek ¢.11: Pocet novych navstev v GA

Bvizice
USivatele * Mewi uEvatel NavEtEvy
1774 1652 2232
423 400 563
375 339 4732
246 21
225 180 302
140 121
134 128 a4
68 63 2]
3 30 3
17 5 17
17 4 2

Zdroj: Google Analytics, 2021
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e Navstévy bez okamzité miry opusténi (bounce rate) - za sledované obdobi 1.7.
2021 — 31.7.2021 byla mira okamzitého opusténi webu 64,25 %. To znamena,

ze 35,75 % lidi s webem interagovalo ddl nez na vstupni stranku.

Obrdzek ¢.12: Bounce rate spolecnosti hairplusrasy.cz v GA

Chovani

Mira skamEitéha cauSténi PoZet strdnek na 1 relaci
Prim.doba trvdni relace

64,25 % 247 00:01:03
67,14% 228 00:01:14
SB35% 297 00:01:18
3248 % 140 00:00:18
40,67 % 322 00:01:46
64,71 % 209 00:00:34
43,83 % 3,60 00:00:54
95,30 % 107 00:00:01
7B A% 170 00:00:31

100,00 % 1.00 00:00:00
4236 % 4710 00:02:00

Zdroj: Google Analytics, 2021

e Rust znalosti/hledanosti znacky — trend hledanosti vyrazu , hair plus fasy*
za obdobi poslednich dvanacti mésict. Cisla predstavuji relativni zajem
ve vysledcich vyhledavani vzhledem k nejvyssim bodim grafii. Hodnota ,,100° zde
znazornuje nejvyssi popularity klicového slova v daném obdobi. Naptiklad v obdobi
18. — 24.4. 2021 byl o vyraz nejvyssi zajem. Hodnota ,0“ predstavuje malo

shromazdénych dat nebo minimalni hledanost vyrazu.
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Obrazek ¢ 13: Trend hledanosti vyrazu ,, hairplus rasy

® skinso @® hairplus fasy +  Pridat norovndni

Cesko » Piedchozi mésice: 12 - Vsechny kategorie Vyhledavani na webu

Zajem v prabéhu Easu

I

Zdroj: Google Trends, 2021

V této fazi spoleCnost Hairplusrasy.cz nevyuziva témér zadné komunikacni kanaly.
Maji zalozeny Youtube kanal, ov§em nijak o néj nepecuji a netvoii zadny novy obsah. Pocet
odbératell je velmi maly. Pro zlepSeni kliCovych ukazateldi vykonnosti ve fazi See
se budeme v nasledujicich kapitolach soustfedit na tpravu webu, tvorbu display kampani

a rozvoj socidlnich siti.

6.2 Faze Think

Ve fazi Think hairplusrasy.cz chce oslovit cilovou skupinu uzivatelt, ktera premysli o tom,
ze si v dohledné dobé€ koupi sérum na fasy a hleda si k tomu relevantni informace. V této

fazi chce spolecnost hodnotit nasledujici metriky:

e Navstévnost — za obdobi 1.7. 2021 — 31.7.2021 méla spolecnost hairplusrasy.cz

2 232 navstév.
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Obrdzek ¢. 14: Navstévy spolecnosti hairplusrasy.cz v GA

Akvizice
Ugivatels + N uEivatelé
1774 1 652
423 (23,02 % 400 (24,1
375 (2041 % 330 (2052 %
346 (19,84 % 321 194
225 (12,25 % 180 (10,90 %
140 (7,62 % 121 [7Fa32%
134 729 % 128 (775 %
68 [(370% 68 [412%
3 [EsE 3o
17 (0,52 % 13
17 (0,52 % 14

Zdroj: Google Analytics, 2021

e Cena za proklik v kampanich — spolecnost hairplusrasy.cz ma ve sledovaném
obdobi (Cervenec 2021) primérnou cenu za proklik v Google Ads kampanich 17,45

K¢ Momentalné pro fazi Think nemaji nastavené zadné kampané, pouze jednu

dynamickou.

302 (13,52 %)

132

68 (3,05 %)

33 (14B%)

17 (076%)

P

Obrdzek ¢.15: Priumérnad cena za proklik v Google Ads kampanich spolecnosti

D Kampan Rozpofet Stav Typ kampané Zobr. Interakce Priim. cena

0O e [ risa 100,00 K&/... Splfuje podminky  Vyhledavéni 2320 ka]iifr 15,04 K&

[] ® Y seacniBme 13000 Ké... Spliiuje podminky | Vyhleddvani 1485 175 18,60 K&
prokliky

0O e (I DSA Celjweb 50,00 K&/den Spluje podminky  Vyhledavéni 339 59 2093 K&
prokliky

Celkem — vizchn... 1124 o 17,45 K&
prokliky

v Celkem Uset (3 280,00 K&/ 4124 o 17,45 Ke
prokliky

Zdroj: Google Ads, 2021

e Uzivatelské chovani (pocet stranek na 1 relaci) - spoleCnost hairplusrasy.cz ma

ve sledovaném obdobi prumérné 2,47 navstivenych stranek na jednu relaci.
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Obrdzek ¢.16: Priitmérny pocet stranek na relaci v GA

Chewani

Mira okamZitého opusteni Pofet strdnek na 1 refaci

64,25 %

67.14%
38.33%
8248 %
4967 %
671 %
4583 %
95,539 %
TBTI%
100,00 %

42,86 %

Zdroj: Google Analytics, 2021

.2’

.
2.28
297
140
322
209

260

170
1.00

410

Prim. doba trvéni relace

00:00:18

00:01:46

00:00:34

00:00:34

00:00:01

00:00:31

00:00:00

00:02:00

e Prumérna doba trvani relace — spolecnost hairplusrasy.cz ma ve sledovaném

obdobi (Cervenec 2021) primérnou dobu trvani ¢asu straveného na webu 1 minutu

a 3 sekundy.

Obrdzek ¢.17: Prumérna doba trvani relace v GA

Chowdni

Mira okamEit&ho couSténi Pofet strinek na 1 relaci

247

ET04% 228
835% 297
3248% 140
2967 % 322
6471% 209
45835 360
9550 % 107
7ET9% 170
100,00 % 1,00
4286% 410

Zdroj: Google Analytics, 2021

Priim. doba trvdni relace

100:01:03

00:01:14
00:01:13
00:00:18
00:01:46
00:00:34
00:00:54
00:00:01
00:00:31
00:00:00

00:02:00
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Ve fazi Think spoleCnost vyuziva pouze v malé mife PPC kampané (Google Ads).
V nasledujici Casti prace se zaméfime na rozvoj kampani, SEO, duslednéjsi praci

se socialnimi sitémi a na dalSi obohaceni webu.

6.3 Faze Do

Ve fazi Do spolecnost cili na uzivatele rozhodnuté k ndkupu fasového séra. Cilem
hairplusrasy.cz je, aby uzivatel nakoupil na jejich webovych strankach. V této fazi chce

spole¢nost hodnotit nasledujici KPI:

e Transakce — spole¢nost hairplusrasy.cz ma ve sledovaném obdobi 54 dokoncenych
nakuptl na webu. Nasim cilem je, aby pocet dokonCenych nakupt byl co nejvyssi

2

proto se dale budeme snazit o optimalizaci celého nakupniho procesu.

Obrdzek ¢.18: Pocet transakci v GA

Kommerze | Elekironicky cbchod =

Konverzni pomér eleiktronickébg

abckadu TR Trzhy
242% _ 54 107 540,00 K&
266 % 1527785 2812350 KE [2615%
359 % 17 (3148 % 33 605,50 KE (31.25%
000 % 0 (noos Q.00 KE (o0%
331 % 10 (1852 % 1875200 KE (1744 %
196 % 3 (556% 531900 KE (495%
208 % 3 (556% 607500 KE (S45%
0,00 % 0 {000% 000 KE (0o0%
0,00 % 0 {0a0% 000 KE (0o0%
0,00 % 0 {000% 000 KE (0o0%
952 % 2 337050 KE (313%

Zdroj: Google Analytics, 2021

e Konverzni pomér — u hairplusrasy.cz se za Cervenec 2021 jedna o 2,42 % uzivatelQ,

ktefi dokoncili nakup.
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Obrdzek ¢.19: Konverzni pomér v GA

Komrerze | Elektronicky cbehed -

Kanwverzni pemér slektronickeha

obehadu Tranzakee Triby
242 % 107 540,00 Ké&
266 % 15 (2778 % 2812350 K& (2615%
259% 17 (3148 % 33 605,50 K& (a125%
000% 0 (000% 0O0KE (o0
331 % 10 (1852 % 1875200 KE (1724 %
T06% 3 (556% 5319.00KE 495%
208% 3 (556% 607500 KE (545%
000 % 0 oo% 000 KE oo
000 % 0 oo% 000 KE oo
000 % 0 (000% 000 Ke (o0
952% 2 (370% 337050 KE (313%

Zdroj: Google Analytics, 2021

Fazi Do se spole¢nost v soucasné dobé vénuje. Jsou spusténé PPC kampané na Google,
na Facebooku a Instagramu. Déle také vyuziva 1 Sklik. Je zde ovSem prostor pro dalsi

zlepSeni a optimalizaci.

V ramci Google Ads vyuziva spolecnost vyhledavaci kampané, dynamickou kamparti

a Google nakupy. Na Seznamu bézi téz kampané vyhledavaci a zbozové.

Na nésledujicim obrazku lze vidét priklad vyhledavaci kampané cilené na klicova slova

typu: ,,sérum na fasy“, ,,sérum pro rust fas”, fasové sérum®, , sérum na rust fas“ a dalsi.
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Obrdzek ¢.20: Reklama pro vyhledavac Google

Reklama - www.hairplusrasy.cz

HairPlus Rasy sérum | Vysledky jiZ po 3
tydnech | Na ¢eském trhu od 2013

Stimuluje specidlnim slozenim funkci viasowych folikul. Na
Was treti ndkup dostanete slevu 20% z celkové ceny.

Casté dotazy
0 nas
Séra na fasy

Vyhodné balicky

Zdroj: Google Ads, 2021

Dynamické kampané ve vyhledavani neboli ,Dynamic Search Ads“ jsou zobrazeny
na nasledujicim obrazku ¢.21. Tyto kampané lze nastavit pouze v rozhrani Google Ads
a slouzi k automatizaci a uspote Casu. Google automaticky cili na klicova slova vychazejici
z obsahu webu (lze nastavit cely web ¢i vybrat konkrétni stranky) a zaroveni automaticky
vytvaii reklamy, které vyzaduji minimum vstupt ze strany uzivatele. Obrazek ¢.21 ukazuje
jednoduchost pfi nastaveni reklamy. Jediné, co je tieba uvést jsou dva popisy s maximalni

délkou 90 znak, vSe ostatni je generovano dynamicky.

Obrdzek ¢.21: Ukdzka tvorby DSA reklamy

7

HairPlus sérum na fasy 0

Viditelné visledky jiz pe 3 tidnech. Oficidini zastoupeniv GR. @

ZRUSIT  ULOZIT NOVOU REKLAMU

Zdroj: Google Ads, 2021
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Hairplusrasy.cz v ramci faze Do tvoti kampané pro Google nakupy. V soucasné dobé¢ jde
pouze o jednu nastavenou kampan se vSemi nabizenymi produkty pohromadé. Dal§im
krokem v optimalizaci jejich online marketingové strategie bude rozdéleni produktd do vice
reklamnich sestav, coz umozni nastaveni rozdilnych cen za proklik pro jednotlivé skupiny
produkti. SpoleCnost ma nastavenou téz tzv. chytrou kampan v Nakupech Google.
Tato kampan vyuziva strojového uceni a automaticky vybira a zobrazuje nejefektivné;si
reklamy s automatickou nabidkou ceny za proklik. Velkou vyhodou je zde snadnd
optimalizace, kdy Google kombinuje aktudlni feed a podklady v riznych sitich. Vysledkem

by méla byt maximalni mozna hodnota konverze v ramci stanoveného rozpoctu.

Obrdzek ¢.22: Ukdzka tvorby reklamy pro Google ndkupy

ID poloiky - Obrdzek  Nazev Prodejni cena Kliknuti Fobr.
L)
|1 Tolure Hairplus 1790,00 K& 290 27022
i
i
' Tolure Wimpern 390,00 K& 42 8737
P
3 ] I Tolure Lipboost X10 clear 650,00 K& 5 184
4 . | Tolure LipBoost X10 nude 650,00 Ké& 9 2530
i Y Tolure Lipboost caramel-rosé 590,00 K& 47 5901
.
Tolure Lipboost clear 590,00 K& 298 29928
7 - a LipScrub Mango 390,00 K& 3 1020

Zdroj: Google Ads, 2021

E-shop hairplusrasy.cz md v nastroji Sklik vytvoreny kampané zaméfené na relevantni
klicova slova. Tyto kampané v soucasné dobé Cerpaji nejvice penéznich prostiedku
z rozpoCtu a maji nejlepsi miru prokliku (CTR), a to primérné 9,81 %. Nasledujici obrazek
¢. 23 zobrazuje konkrétni reklamni sestavy v ramci vyhledavaci kampané Sérum na fasy.

Kazda sestava ma svijj seznam klicovych slov a konkrétni reklamu, ktera se k nim vztahuje.

67


http://Hairplusrasy.cz
http://hairplusrasy.cz

Obrdzek ¢.23: Vyhledavaci kampan v rozhrani Sklik

[] Sestava

O levné sérum nafasy

[ tolure
[0 skinso sérum na fasy hairplus
[  serum nardstfas

O  sérum nafasy diskuze

[0  eyelash activating serum na fasy

[ sérum narist fas

Zdroj: Sklik, 2021

Stav

Max. CPC

5,00

5,00

2,00

9,00

9,00

5,00

5,00

9,00

CPT Proklily

Zobrazeni

131

444

CTR &

100,00

V Skliku jsou téz nastaveny kampané vyuzivajici produktovy feed. Tyto kampané

se zobrazuji ve vyhleddvani na Seznam.cz a jsou zobrazeny pomoci fotografii konkrétnich

produktd, ke kterym se lze snadno prokliknout. Pro spravny chod reklam je zapotiebi

propojeni uctu Skliku s dalsi Seznam sluzbou, a to Zbozi.cz. Na nasledujicim obrazku ¢. 24

lze vidét podrobnéjsi informace k jednotlivym produktim, na které je cilena reklama.

Z tabulky je patrné, ze napfiklad sérum na fasy je nejzobrazovanéjSim produktem

s nejvétsim poctem proklika. Cena za proklik se zde pohybuje primérné kolem 9,4 K¢.

Obrdzek ¢.24: Produktovd reklama v uctu Sklik

0  sérumnafasy

O =erum na fasy hairplus
O sérum na obodi

O  serumnafasy

O lesky na rty

Zdroj: Sklik, 2021
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Zobrazeni £

CTR

6,43

w
]

1,80

CPC@

9.40

9,40

Cena

178,60
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Vramci kampani na Facebooku a Instagramu hairplusrasy.cz vyuzivd zejména
tzv. Lookalike audience (podobny okruh uzivatell). Na zaklade dat o soucasnych uzivatelich
Facebooku a jejich aktivité jsou vytvorena publika podobna nasim stavajicim zakaznik(m.
Okruhy uzivateli se mohou lisit svoji velikosti. Mensi okruhy se vice blizi danému
zdrojovému okruhu uzivateli. Vétsi okruh uzivatell sice znamena vétsi dosah, ale na druhou
stranu se snizi uroven blizkosti. SpoleCnost si nastavila tfi sady okruhii podobnych uzivateli.
Prvni sada vychazi z navs§tév webovych stranek za poslednich 30 dni a ¢ita 150 000
potenciondlnich uzivateld k osloveni reklamou. Dalsi sada obsahuje uzivatele podobné tém,
ktefi za poslednich 30 dni nakoupili. Posledni sada (Lookalike — 1 %) zahrnuje cilovou

skupinu lidi, ktefi dali , like* strance hairplusrasy.cz.

Obrdzek ¢.25: Ukdzka podobného okruhu uzivatelii v Business Manageru

Nazev Typ Velikost Dostupnost
Podobné (CZ, 2%) - Nav5tévy webu 30 Podobny okruh uZivateld 150000 ® Pfipraveno
Podobné (CZ, 3%) - Hairplus | Purchase | 30d  Podobny okruh uZivateld 220000 @ Ffipraveno
Podobné (CZ, 1%) - People who like Hairplus

Padobny okruh uZivateld 75000 @ Pfipraveno
fasy CZ/SK

Zdroj: Business Manager, 2021

6.4 Faze Care

V ramci posledni faze konceptu STDC hairplusrasy.cz cili zpétné na uzivatele,
kteti spole¢nost jiz znaji nebo u ni nakoupili. Cilem spolecnosti je ziskat loajalni zakazniky.

V této fazi hodnoti nasledujici klicové ukazatele vykonnosti:

e Opakované nakupy — v cervenci 2021 vykazuje spoleCnost 22 nakupu
od vracejicich se navstévnik. Do této skupiny spadaji navstévnici, kteti dokoncili
alesponi 2 nakupy. Od uzivateld, ktefi jsou na webu, poprvé ziskala 32 novych
transakci.

e Opakované navstévy — novych navstévnikti v daném obdobi bylo 1 652 a uzivatelq,

kteti web navstivili vicekrat bylo 580.
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Obrdzek ¢.26: Opakované ndkupy a navstévy v GA

Névitevy  Opusteni % miry dokongeni Search
Navitévy se . -
i : - MNavtewy 5 MNavEtevy 5

T e f3achny relace zhiéd % SR . E % =N

yo uFivatele - VEachny relace * _":le__nlu:I m 5 pfidnim do kadiku b b e b
1 Mew Visitor 1652 1] 1] L] 32
2 Returning Visitar 380 1] o 1] 22

Zobrazit fédiy: |10 W* = a |1 -2z 2

Zdroj: Google Analytics, 2021

Ve fazi Care firma vyuziva remarketing v Google Ads ve formé bannerti. Na nasledujicim
obrazku lze vidét responzivni obsahovou reklamu, jejiz tématem je letni vyprodej séra
na fasy. Jedna se o relativné novy format reklamy, v systému Sklik se oznacuje pod pojmem
kombinovand reklama. Vyhodou tohoto typu reklamy je jeji snadné vytvofeni v rozhrani

Google Ads a s minimem podkladu je schopna automaticky pokryt velké mnozstvi rozméra.

Obrdzek ¢.27: Bannery pro remarketing

Néhled

Sdilejte nahled reklamy prostrednictvim nasledujiciho odkazu.

> hitps://ads google.com/aw_cm/ExternalPreview?hi=cs&ad=3727374520468adGroup=603727662908&0cid=303869178RisObfuscatedOcid=false&showMulPrevie. KOPIROVAT ODKAZ
Priklad formatu graficka reklama s rozméry 300x250 Prikiad formatu textova reklama s rozméry 300x250 Pfiklad formatu nativni reklama s rozméry 300x250
\ \ )
\ \
2 B  Letni vyprodej séra o P~
1 ~
Wl Lj | 4 na fasy \ 1 l»‘ o
i = I i —
w1 g Halr Pl Rasy a' A [isg

¢ Sleva 20% na oblibené fasové

s © sérum
zasob ° Hair Plus Rasy Oteviit >

Letni vyprodej séra na fasy

ZAVRIT

Zdroj: Google Ads, 2021

Hairplusrasy.cz ma pro tuto Féazi téz nastaveny dynamicky remarketing, ktery cili
na uzivatele, ktefi si prohlédli konkrétni produkty. Pro jeho nastaveni je nutné mit ucet
v Google Merchant Center a mit propojen produktovy feed s uctem Google Ads.
Na nésledujicim obrdzku je zobrazeno rozhrani Google Merchant Center s poctem aktivnich

a zamitnutych polozek.
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Obrdzek ¢.28: Ukdzka uctu v Google Merchant Center

_ . . Produkty >

=B Google Merchant Center | Hairplusfasy mweans » | oo Ca o] i
05 Piehled Problémy s polozkami Problémy se zdrojem Problémy s uétem

H

Produkty Aktivni polozky Polozky &ekajici na vyfizeni Zamitnuté polozky

Diagnostika 29 0 5

85% 0%

Véechny produkty

Zdroj: Google Merchant Center, 2021

Obrdzek ¢.29: Ukdzka dynamického remarketingu

Nahled

Sdilejte nahled reklamy prostrednictvim nasledujiciho odkazu.

GO https://ads google.com/aw_cm/ExternalPreview?hi=cs8ad=4792444819158&adGroup=113439197655&0cid=3038691788&isOl Oci

KOPIROVAT ODKAZ

Priklad formatu dynamicka graficka reklama s rozméry 300x250 Priklad formatu dynamicka textova rekiama s rozméry 300x250

Hairplus & Mascara &...
o HaerIus Rasy sérum 3360Ke

L]
)
2
-

Zdroj: Google Ads, 2021

Posledni nastavenou reklamou v této Fazi je standardni a dynamicky remarketing
na Facebooku a Instagramu. Pro jeho spravny chod je potieba mit nastaveny Facebook pixel
a katalog produktti s feedem. Facebook Pixel je unikdtni kod pro webové stranky, diky
kterému lze méfit, optimalizovat a tvofit okruhy uzivateli pro reklamni kampané
(Facebook, 2021). Na obrazku ¢. 30 l1ze vidét nastaveny pixel, ktery sbira data od uZzivatelt

webovych stranek hairplusrasy.cz. Na zaklad¢ téchto dat byla vytvotrena nasledujici reklama

zobrazena na obrazku ¢. 31.
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Obrdzek & 30: Ukdzka uddlosti zachycenych Facebook pixelem

Pixel/Conversions APl Souhrnné méfeni udalosti

Zobrazuji se viechny webové udélosti pfijaté pies Facebook pixel a Conversions APl kromé téch lidi, ktefi odmitli sledovéni na zafizenich s i0S 14.5 nebo noveéjSich.
Udalosti A Pouzivé to Zpusob spojeni Celkem udalosti 4
B .Pa.gev'ew ProhliZe¢ ?‘3 tis ) )
Aktivr Naposledy piijato Pfed 32 minutarr
) Microdata ProhliZzed 1,8 tis . .
® Aktivr Naposledy pfijato Pfed 38 minutam
& SubscribedButtonClick Prohlized 392 ) )
® Aktivn Naposledy pfijato Pfed
Nakup - 43
ProhliZe€
@ ® Aktivni rohiize Naposledy phijato Pfed 2 hodinam

Zdroj: Business Manager, 2021

Obrdzek ¢ 31: Ukdzka dynamického remarketingu na Facebooku

0 Hairplus fasy CZ/SK
¥ Jsme rodinny iternetovy obchod
hairplusrasy.cz. Nabizime Zobrazit vic
Hairplus & Mascara Hai
Lip
2180KE 33¢

[f) To se mi libi C) Komentdf ) Sdilet

Zdroj: Business Manager, 2021
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7 Analyza webu hairplusrasy.cz

Vzhledem k absenci kamenné prodejny spolecnosti hairplusrasy.cz jsou webové stranky (e-
shop) nejdulezitéjsi slozkou marketingové strategie. Internetovy obchod je vytvoren na miru
od spolecnosti Ace IT, s. r. 0. Obsahuje vlastni redak¢ni systém, pomoci kterého se da

jednoduse ménit obsah stranek a pracovat s vice jazykovymi mutacemi.

Obrdzek ¢.32: Rozhrani platformy Aceshop od spolecnosti Ace IT, s. 1. o.

<« [ ] o Jan Sorm
Novy produkt @)}
=]
W Produkty
Q) Pokrogilé filiry ~ 4
Seznam
Cena véetné
Obrazek Nadpis \ Kategorie DPH Akee Novinka Tip Viditelnost
a Tolure Hairplus Red Cora
[} . 1890,00 K& -] -] (-] viditelny ~ -
s '@
. Hairplus & Micelsmi voda
¥ L — 1734,00 KE e -} (-} viditelny = 11
I S
a Hairplus LASH & Micelarni voda
E‘h R 1734,00 K& ) ) ® =
¥ odné balic
iy 250,00 K& -] -] -] Viditelny ~ ‘.'
. Haimlus X10 LASH & Linscrub
“‘ T — 1853,00 K& (-] ] e -
H, hodné balick
:

Zdroj: Aceshop, 2021

Sablona webu je responzivni a zobrazuje se spravné ve viech prohlizegich a zafizenich.
Responzivita webu je v dnesni dobé velmi dilezita, neresponzivni webové stranky jsou
povazovany za méné duvéryhodné a zaroven velmi znesnadiuji pouzivani. Béhem roku
2021 wvzrostl pocet uzivateli prohlizejicich si webové stranky na mobilnich zafizenich

237,37 % na 47,59 %. Lze oCekavat dalsi rast tohoto trendu (Christo Petrov, 2021).
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Obsah a vzhled e-shopu

Dominantou celého internetového obchodu hairplusrasy.cz je ménici se banner,
ktery zobrazuje nejnovéjsi produkty a piipadné slevové akce. Tyto bannery jsou tvoreny
na miru grafikem spolecnosti Ace IT, s.r.o. dle aktualnich potfeb. Na uvodni strance ihned

zaujme prehledné menu, které je rozdéleno do nasledujicich kategorii:

e Uvod — vtéto &asti e-shopu se zdkaznik seznamuje s obecnymi informacemi
o spolecCnosti a jejich nabizenych produktech, véetné doporuceni od spokojenych
zékaznic a celebrit. Mzeme zde vidét recenze napiiklad od Nikol Svantnerové,
Karoliny Maliové, Michely Ochotské a dalsi. V tivodu nalezneme téz sérii Casto
kladenych dotazi.

a to Tolure Hairplus a Tolure Hairplus Red Coral (veganské sérum).

e Vyhodné balicky — tato sekce je graficky zvyraznéna a ohraniCena zlatou barvou.
Obsahuje nekolik preddefinovanych balickd s raznymi kombinacemi produkti
za zvyhodnéné ceny.

e Oc¢ni kosmetika — obsahuje pouze dopliikové produkty — v soucasné dobé se jedna
0 ocni krém proti vraskam a fasenku pro vétsi objem fas.

e Lesky na rty — v této kategorii jsou v soucasné dobé uvedeny 4 produkty pro vétsi
objem rta.

e Peelingy na rty — jedna se o dopliikovou kategorii pouze s jednim nabizenym
produktem.

¢ Dopliky — obsahuji hiebinek s kartackem na fasy a micelarni vodu.

e Vysledky — tato sekce prezentuje vysledky uzivani produkti pred a po aplikaci.
Nalezneme zde fotky jak celebrit, influencerek, tak béznych zdkaznic.

e Spolupriace — vtéto cCasti e-shopu nalezneme moznost nabidky spoluprace

s kadetrnickymi salony. Stranka obsahuje kontaktni formulaf.

Webové stranky obsahuji téz podstranku , Kontakt, kde navstévnici najdou fakturacni
adresu spolecCnosti, telefonni Cislo, e-mailovou adresu, oteviraci dobu a poptiavkovy

formulaf.
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Analyza webu z pohledu funk¢nosti a SEO

1. Rychlost webu

Doba rychlosti nacteni webu je v priméru 1,12 sekund a velikost stranek 4,9 MB. V ramci
interniho hodnoceni néstroje Pingdom mé web hairplusrasy.cz hodnoceni 72 (C). Hodnoceni
vychdzi z pruméru nékolika faktort, které jsou prostiednictvim nastroje posuzovany.

(Pingdom, 2021).

Obrdzek ¢.33: Vysledky testu rychlosti nacitani webovych stranek v ndstroji tools.pingdom.com

YOL,II' R@SU'tS: %, DOWNLOAD HAR (*] SHARE RESULT
TOLURE Performance grade Page size
B 72 4.9 MB
-F .
B - Load time Requests
I k1.3
i - 1.12s 71

Zdroj: Tools.pingdom.com, 2021
2. Kontrola souboru robots.txt a sitemap.xml

Cilem kontroly je zjistit existenci souboru sitemap.xml, ktery pomaha rychlejsi indexaci
stranek spolecné s reindexaci jiz existujicich stranek. Kontroluje se téz existence souboru
robots.txt, ktery slouzi jako direktiva pro roboty vyhledavac¢i, které prochazeji obsah webu
a pomahaji ho zatrazovat do indexu. V souboru je naptiklad mozné piimo zakazat prochazeni
ur¢itych casti webu, které je zaddouci mit zindexu skryté. Spolecnost hairplusrasy.cz

ma soubor robots.txt. Soubor sitemap.xml na strankach chybi a je zapottebi jej pfidat.

Obrdzek ¢.34: Vysledek kontroly pritomnosti souboru robots.txt

o Robots.txt Test Congratulations! Your site uses a “robots.txt” file

® https:/fhairplusrasy.cz/robots.txt
Zdroj: Seositecheckup.com, 2021
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3. Kontrola titulka a popisa stranek (<Title>, <Description>)

Na webu hairplusrasy.cz jsou vyplnény titulky na vSech strankach. Avsak popis pro dalsi
podstranky jiz neni nadefinovan a bude potieba doplnit. Na nasledujicim obrazku lze vidét
jak se tagy <Title> a <Description> zobrazuji ve vysledcich vyhleddvani v prohlizeci

Google.

Obrdzek ¢.35: Kontrola pFitomnosti titulkii a popisil

2 is using a title tag

° Meta Title Test Congratulations! Your web

® Hairplusrasy | Oficialni prodejce znacky Tolure Cosmetics

%

° Meta Description Test Congratulations! Your webpage is using a meta description tag

® Hairplusrasy, oficialni prodejce prémiové kosmetiky Tolure Cosmetics, sérum pro
rust fas a oboci.

Google Search Results Preview

Test Hairplusrasy | Oficialni prodejce znacky Tolure Cosmetics
hitps://hairplusrasy.cz
Hairplusrasy, oficialni prodejce prémiové kosmetiky Tolure Cosmetics, sérum pro
rist fas a oboéi.

Zdroj: Seositecheckup.com, 2021

4. Kontrola stavu kanonizace

Cilem kontroly je zjistit stav nastaveni kanonizace napfi¢ webovymi strankami. Spravné
nastavend kanonizace zamezuje tomu, aby na webu nedochdzelo k vytvafeni duplicit
v pripadé, ze se tam vyskytuji stranky s velice podobnym obsahem. Hairplusrasy.cz ma dvé
verze obsahové stejnych URL, které je tfeba sjednotit presmérovanim a odstranit

tak duplicity.

Obrdzek ¢.36: Stav kanonizace URL

9 URL Canonicalization Test https:/fhairplusrasy.cz and https:/ w.hairplusrasy.cz should resolve to the same

URL, but currently do not.

Zdroj: Seositecheckup.com, 2021
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S. Pritomnost zabezpeceného protokolu HTTPS

Soucasti analyzy webu je téz kontrola pfitomnosti zabezpeCeného protokolu HTTPS,
jehoz absence budi nedivéru u navstévniku stranek (stranka je oznacena jako nezabezpeCena
v prohlizeci) a zaroven negativné ovliviiuje pozici ve vyhledavani. Web spolecnosti je plné

zabezpecen.

Obrdzek ¢.37: Zabezpeceni webu pomoct HI'TPS protokolu

HTTPS Test

successfully using HTTPS, a secure communication protocol over

SECURITY STATE secure
CERTIFICATE ISSUER  R3

vaLp unTiL Oct 08, 2021

Zdroj: Seositecheckup.com, 2021

6. Indexace stranek

S pomoci nastroje Collabim jsme zjistili, ze ve vyhledavaci Google je zaindexovano 46
stranek a v rdmci Seznam.cz 61. Pro pomoc se zaindexovanim vsSech stranek vyuzijeme

Google Webmaster tools a jeho nastroje pro webmastery.

7. Kontrola stranky 404

Webové stranky spolecnosti obsahuji stranku 404, ktera se zobrazi v pfipad€ chyby na strané
uzivatele Ci autora stranek. Obecné je doporuceno, aby se na 404 strance nachazely alespori

nékteré z prvka uvedenych v ndsledujicich bodech.

e (dkaz na domovskou stranku/hlavni stranku webu,

o Kratké sdéleni ohledné nenalezené stranky psané velkym pismem v prislu§ném
jazyce,

e V piipadé blogu odkaz na nejnovéjsi clanky,

e Moznost interniho textového vyhledavani.

Hairplusrasy.cz zobrazuje na stavové strance 404 pouze odkaz na hlavni stranku, a to jesteé
v anglicting. Je zde prostor pro dalsi upravy a vylepSeni.
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Obrdzek ¢.38: 404 strdnka webu hairplusrasy.cz

404

STRANKA NENALEZENA!

GO TO HOME PAGE

© 2018. All RIGHT RESERVED.

Zdroj: Hairplusrasy.cz, 2021
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8 Soucasny stav socialnich siti

Co se tyCe socidlnich siti, spolecnost Hairplurasy.cz ma aktivni profily na Facebooku
a na Instagramu. Facebookova stranka byla zalozena 15. bfezna 2017 a zpocatku se
o kompletni spravu starali pouze majitelé e-shopu. V dneSni dobé ma organickou Cast
Facebooku na starosti jind povéfena osoba, stejné tak spravu Instagramového uctu

@haiplusrasy_czsk.

8.1 Facebook

Facebookova stranka spolenosti nese nazev Hairplus fasy CZ/SK a je spole¢na pro Ceskou
a Slovenskou republiku. Na jejim Givodnim obrazku jsou zobrazeny fotografie produkti,
které se v pripadé€ akci ¢i vyprodeji méni do podoby aktualni tématiky (viz obrazek ¢. 39
a C. 40). Stranka obsahuje kompletni informace o spoleCnosti, v¢etné kontaktu, odkazu
na webové stranky, popisku ¢i prokliku na Instagram ucet. Pocet sledujicich se aktualné
pohybuje okolo 4 400 lidi, pfi¢emz 4 300 lidi oznacilo stranku jako ,,To se mi libi“. Co se
tyCe prispévkl na strance, je zde pravideln€ tvofen zajimavy obsah, a to zhruba 3x tydné.
Posty obsahuji informace o novych produktech, slevovych akcich ¢i proménach zakaznic
a jejich doporucenich. Pfispévky zpravidla nejsou promované, pouze obcas s malym

rozpoctem a jednoduchym cilenim.

Stranka Hairplus fasy CZ/SK téz vyuziva funkci Facebook obchod, ktera se vytvari pomoci
platformy Commerce Manager. Tuto sluzbu nabizi Facebook zdarma pro svoje uzivatele.
V obchodé jsou nahrané vSechny produkty spolecnosti, které si lze ulozit, dat ,,to se mi libi“,

komukoliv preposlat ¢i zobrazit pfimo na webu a nasledné zakoupit (viz obrazek ¢.41).

Na Facebook strance nalezneme téz hodnoceni od zakazniki. Vysledné skore od 43

uzivatel je 5 hvézdicek z 5. Priklady recenzi zakaznic jsou nasledujici:

o Mdm doma uz nékolik mésicii sérum na rust ras a musim rict, Ze lepsi jsem neméla,
a to jsem jich uz nékolik zkusila a mdm krasné dlouhé a zatoCené rasy a urcité

v uzivani dal pokracuji. *
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e | Pripravek na rasy Hairplus pouzivam od piilky ledna a neuvéritelné se mi rasy

krasné zregenerovali a narostli. Popravdé jsem byla milé prekvapena!

Z hodnoceni je patrné, ze zakaznice maji produkty spolecnosti hairplurasy.cz rady a jsou

s nimi velmi spokojené.

Obrdzek ¢.39: Facebookova stranka spolecnosti Hairplusrasy.cz

Hairplus fasy CZ/SK

LT} - @Hairplusrasy.cz - Zdravi / krésa @ Nakupovat na webu
i y

3 hairplusrasy.cz

Hlavnistranka  Obchod  Hodnoceni  Dalsi v 1 To se mi libi Ozpiva Q -

Zdroj: Facebook, 2021

Obrdzek &40: Uvodni fotografie pro vénocni akci

; 66\4@(2:’41,6 .
Vanochni darek
SERUM PRO RUST RAS A OBOCI

BIO RASENKA PRO OBJEM RAS
ZA SPECIALNI CENU 2390 K&

@@

Zdroj: Facebook, 2021
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Obrdzek ¢.41: Produkty spolecnosti ve Facebook obchodé

4l
=

5

-

-~

Zdroj: Facebook, 2021

¥ Inzeruje Hairplus fasy CZ/SK
Eyeshine & Lipscrub
1180,00 K¢

Tim prejdete na web www.hairplusrasy.cz
W Ulozit & »
Podrobnosti v
Informace o obchodu Zobrazit obchod

Hairplus rasy CZ/SK
Tahle stranka se libi 4 299 lidem

V zélozce ,,Dalsi jsou k dispozici ke zhlédnuti 4 videa, na kterych je zobrazena pfimo sama

majitelka znacky a predstavuje produkty Hairplus a jejich vysledky.

Spravce obsahu mize téz zjistit zakladni informace a Cisla o aktivité na strance.

Tyto piehledy lze exportovat do Excelové tabulky ve formatu .xls ¢i .csv. Souhrn téchto

udaju lze zobrazit pro obdobi dnes/vCera/poslednich 7 a 28 dni. Na nasledujicim obrazku

jsou vyobrazena data za obdobi 16.8. 2021 az 12.9. 2021. Vidime zde zakladni udaje jako

napiiklad pocet zobrazeni stranky, nova ,, To se mi 1ibi“, organicky i placeny dosah prispévku

a dalsi.
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Obrdzek ¢.42: Prehled aktivity Facebookové stranky

Akce na strance i Zobrazeni stranky i To se mi libi stranky i
16. srpna az 12. zafi 16. srpna aZ 12. zafi 16. srpna aZ 12. zafi

- 185 3

Celkovy pocet zobrazeni stranky v 30% To se mi libi strénky »50%
Pro vybrané obdobi nemame dostatek
dat. —/W/\W A
Dosah pfispévku i Dosah pfibéhu i Doporuéeni i
16. srpna az 12. zafi 16. srpna aZ 12. zafi 16. srpna a2 12. zafi

Podivejte se na piehledy pfibéhl

64!753 Prohlédné ou U U

Osloveni lidé »13% nedavné pfit

\-\__/'\___/\..-—-...-\/‘-—_/ Pro vybrané obdobi nemame dostatek
dat.

Zajem o prispévek i Videa i Lidé sledujici stranku i

16. srpna az 12. zafi 16. srpna aZ 12. zafi 16. srpna a2 12. zafi

1,927 3

Zéjem o piispévek v 42% Zhlédnuti 3 s videa 4 200% Sleduijici stranky v 50%

e~ AN

Zdroj: Facebook, 2021

Podrobné;jsi piehled vykonnosti ptispévka na strance Ize vidét na nasledujicim obrazku.
Napriklad je zde patrné, ze vyssi dosah a projeveny zajem je pozorovan u placenych

(propagovanych) prispeévk.
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Obrdzek ¢.43: Podrobnéjsi statistika prispévkii na Facebook strdnce

Dosah: Organicky  Placeny Kliknuti na pfispévek Reakce, komentafe a sdileni 4
Zvefejnéno Piispévek Typ Zacileni Dosah Projeveny zdjem Propagovat
7.92021 Tak to Iéto nakonec utekio 2 B 40 [ ]
20:27 | & jako voda, Ze? Ani jsme =] & A% 12 [ ] Propagovat piispévek
192021 BLACKTONATURE fasenka 2 - B | 45 ]
18:54 " se svEZi vini obsahuje =] ¢ 27K 36 [ ] Propagovat piispevek
31.8.2021 Kdo mé zkugenosti s nasi - @ o 0
10:02 Tolure micelarni vodou? El 0 pag phispe
29.8.2021 . ® Nage ikonické sérum 2 5 N
10:00 = HAIRFLUS na obodi a fasy =] ¢ 861 5 ] R
26.8.2021 M Piilka tydne za ndmi a my & 2 T 34 Bl i .
8:05 ‘ doporuéujeme si udélat o & 2K 6 ] C Zobrazit propagaci

Zdroj: Facebook, 2021

Dalsi pozorovatelnou funkci je srovnani s konkurenci. Lze pridat az 5 konkurentd
a porovndvat s nimi zakladni statistiky jako je naptiklad pocet tydennich interakci, pocet
prispévka ¢i celkovy pocet ,, To se mi libi“. Z ndsledujictho obrazku lze vyvodit, ze v rdimci

sledovaného obdobi konkurence dosahuje lepsich vysledkd.

Obrdzek ¢.44: Vykonnost strdnky v porovndni s konkurentem

Stranka Celkovy pofet To £ Z minulého tydne Prispévky za tentc Interakce za tento tyden
1 " hairPLUS ristové séru... 10,3K 2 100% 3 28K
VY
2 ‘ Hairplus fasy CZ/SK 43K 2100% 1 439
™

Zdroj: Facebook, 2021

Nepostradatelnou zalozkou v prehledech stranky jsou udaje o fanouscich. Lze zde vycist
kompletni demografické a geografické udaje vetné jazykd. Drtiva vétSina fanouskt jsou

zeny ve veéku 25-44 let, coz odpovida cilové skupiné spolecnosti.
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Obrdzek ¢.45: Demografické a geografické rozloZeni fanouski

Vasi fanousci Vasi sledujici Osloveni lidé Aktivni lidé
35% 35
Zeny
16%
98% i §
par . 5% 5% .
Vasi fanousc 0.0932% 2%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Muzi 0,0233% 0,0466% 0,443% 0,466% 0,536% 0,21% 0,117%
| 2%
Vasi fanousci
Zemé Vagi fanousci Mésto Vasi fanousci Jazyk Vasi fanousci

Zdroj: Facebook, 2021

Propagace pfispévku

Do soucasné chvile se vyuzivala propagace piispévku jen pfimo z Facebook stranky,
kterd ovSem obsahuje pouze omezené moznosti. Od zafi 2021 se zacaly prispévky
propagovat i pies Facebook Ads Manager s vyuzitim nékolik sad reklam a cilovych skupin.
Na nasledujicim obrazku lze vidét vysledky placené propagace pro 3 sady reklam. Prvni sada
reklam, ,,Connections®, cili na uzivatele, ktefi provedli n¢jakou interakci se strankou ¢i jsou
pritelem nékoho, kdo tuto ¢innost udélal. Dals§i sada, _Z-kosmetika“, cili na Zeny ve véku
20-45 let se zdjmem o kosmetiku. Posledni sadou reklam je RMKT neboli Remarketing,

kam spadaji lidé, ktefi navstivili strdnku hairplusrasy.cz za poslednich 30 dni. Nejlepsich

vysledkt dosahuje sada Z-kosmetika s cenou za vysledek 1,83 K&.
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Obrdzek ¢.46: Propagace prispévku v Business Manageru

Cena za

Sada reklam Vysledky Dosah Zobrazeni visledek Vydana éastka

Connections 38 622 1174 3,84 KE 146,00 KE
Z - Kosmetika 197 1441 1828 1,83 KE 359,83 KE
RMKT 22 529 1612 6,96 KE 153,21 KE

> Vysledky z 3 sad reklam @ 257 2564 4614 2,56 Ké 659,04 Ké

Zdroj: Business Manager, 2021

8.2  Instagram

Jak jiz bylo zminéno vySe, Instagram ma spoleCnost vytvoren a funguje pod uzivatelskym
jménem @haiplusrasy_czsk. Spravou jeho obsahu je povéfena osoba, ktera se téz stara
i o Facebook stranku. Aktualni pocet sledujicich uzivateli je 7 011 a pocet piispévku
ve feedu Cita 479. Co se tyCe obsahu, jsou zde ptfidavany stejné prispévky jako pro Facebook.
Uget se zda byt kompletni, obsahuje téz n&kolik nasledujicich vybért se stylové vytvorenymi

ikonkami:

e Akce — story obsahujici sezonni akce a slevy,

e Pred/po — recenze a presdilené prispeévky od zakaznic,
e Top produkty — vybér nejprodavanéjsich produkta,

e Kde jsme — informace o dal§im internetovém pusobeni,

e Dotazy — prostor pro otazky zakaznika.

Déle zde nalezneme vybéry s konkrétnimi nabizenymi produkty. Spole¢nost se vyznamné
zapojila do spolupréce s influencerkami, které produkt na svych uctech propaguji. VSechny
tyto zeny muzeme najit pod zalozkou oznaCeni. Pfevazné se jedna o ucty influencerek
s poctem sledujicich kolem 10 000 uzivatel, nalezneme zde ovSem i makroinfluencerky,
které maji Cisla daleko vétsi. Jedna se napiiklad o Ka¢enku Hunkovou (153 000 sledujicich),
Karolinu Malisovou (173 000 sledujicich) ¢i Lucii Holikovou (36 900 sledujicich).
Influencerky propaguji soutéze a poskytuji slevové kody k produktim. Influencer marketing

na Instagramu tak tvoii velkou ¢ast trzeb spole¢nosti.
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Obrdzek ¢.47: Instagramovy ucet spolecnosti

2 hairplusrasy_czsk TN I -

Prispévky (479)  Sledujici (701)  Sleduji (1823)
Ristoveé sé
Produkt
Distributor Tolure Cosmetics pro CR a SR. Vice informaci a objednavky na nasich
strankach www.hairplus.sk/

www.hairplusrasy.cz

m na fasy a oboéi

5] i v [ i o~ Qe

Akce LipBoost LipSerub EyeShine HairPlus Pied /po Top produkty

B PRISPEVKY ZNACEN

TOLURE MASCARA
BLACKTONATURE

TOLURE MICELLAR WATER® TOLURE
Zdroj: Instagram, 2021

Obrdzek ¢.48: Zastoupeni Instagram influencerek na Instagramovém uctu

O karolinamalisova @ - Sledovani
O karolinamaliso JTEZ

vyhlasim v nedéli 16.12, hodn
4§ 2zzlepsirazy #soutez Shairpl
#ad #blondie #selfie #lashes

oQvy W

4 295 To se mi libi

Zdroj: Instagram, 2021
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Utet ma téz vytvoien Instagram obchod, ve kterém jsou vidét viechny produkty spole&nosti
a pouhym proklikem se lze dostat na webové stranky a produkty zakoupit. Oblibené

produkty si lze zde oznacit ¢i nékomu preposlat.

Jako spravce uctu si miZzeme zobrazit a nechat vygenerovat piehled zakladnich informaci,
a to za libovolné nastavena obdobi. Z obrazku €. 49 je patrné, ze v obdobi 6.9. — 12.9. 2021
doslo ke zvySeni interakce G¢tu v porovnani s pfedchozim obdobim o 667 % a bylo osloveno

o 15 % vice uzivateli. Celkovy pocet sledujicich naopak lehce klesl.

Obrdzek ¢.49: Zdkladni prehled informaci v Instagram uctu

< Prehledy @

Poslednich 7 dni v 6. ZaF - 12. zaF

Souhrn piehledt

Oslovené ucty 13,2 tis.

Interakce s obsahem 238

Vas okruh uzivatell

Celkovy pocet sledujicich 70M

Vami sdileny obsah
1 pfispévek

\

{ h‘v-

| =
- s .

Zdroj: Instagram, 2021

Dosah prispévkt na Instagramu v obdobi od 16.8. od 12.9. 2021 je 31 917 oslovenych

uzivateld.
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Obrdzek ¢.50: Dosah Instagramu ve sledovaném obdobi

Dosah na Instagramu

31917 ez

6,0 tis
4,0 tis

2,0tis

18.8 22.8. 26.8 30.8 3.9 7.9 11.9

Zdroj: Instagram, 2021

Commerce Manager

Jedna se o sluzbu Facebooku, pomoci které se spravuje katalog produkt. Polozky do néj
lze ptidat ruéné ¢i pomoci URL zdroje (https://hairplusrasy.cz/feed/google.xml). Stejny
zdroj se pouziva i pro Google ndkupy. Feed produkti se vyuziva jak pro placenou,
tak i neplacenou reklamu. Tyto produkty nalezneme v Instagram obchodé, ve Facebook

obchodé¢ a v placenych kampanich spravovanych v Business Manageru.

SloZeni fanousku Instagramu

Nasledujici obrazek poskytuje prehled o fanouscich Instagramového uctu. Pfevazné se jedna

o zeny ve veéku 25-34 let, coz opét odpovida cilové skupiné spolecnosti.

Obrdzek ¢.51: Zdkladni prehled informaci v Instagram uctu

Sledujici na Instagramu

7 tis.

Vek a pohlavi

40%
20%

18-24 2534 3544 45-54 55-64 65+
Zeny B Muzi
955% 45%

Zdroj: Instagram, 2021
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9 Analyza klicovych slov

Pro potiebu navrhu optimalizace online marketingové strategie spolecnosti hairplusrasy.cz
bylo nutné vypracovat zakladni analyzu klicovych slov, diky které mizeme 1épe navrhnout
nové podstranky, které budou odpovidat vyhledavanym dotazim v ramci Google

a Seznamu. Analyza nam zaroven umozni:

e zhodnotit soucasnou situaci v SERP (,,Search Engine results page™ - strdnka
vysledkt zobrazena internetovym vyhledavacem),

e opravit mezery v SEO,

e poskytne podklady pro doplnéni PPC kampani z hlediska STDC frameworku,

e zvysi konverzni pomér,

e upravit ¢i zménit strukturu webu,

e (pravu metadat (titulky, Meta Description),

e nalézt synonyma a varianty klicovych slov, které je tézké z hlavy vymyslet.

9.1 Postup analyzy

V ramci analyzy kliCovych slov bylo nutné si nejprve pripravit Excel tabulku s primérnou
mésic¢ni hledanosti vyhledavacich dotazi a primérnou cenou za proklik. Primérna cena
za proklik je orientacni, ale umozni identifikovat ta klicova slova, ktera jsou zajimava,
co se tyce ceny (pro PPC kampan¢) a hledanosti. Pro hledani kli¢ovych slov byly pouzity

ndsledujici techniky (ndstroje):
Vlastni dvaha

Nejdfive jsme si prosli webové stranky spolecnosti a jejich hlavni konkurenci. Déle jsme
kontaktovali majitele e-shopu hairplusrasy.cz a dotazovali jsme se na jejich nazor ohledné
moznych vyhledavacich dotazu a jejich dosavadnich zkusenosti s klienty. Nékolik klicovych

slov jsme téz zkouseli napsat do naSeptavace Seznamu a Google.
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Obrdzek ¢.52: Vysledky 7 naSeptavace Google

Google

sérum na fasyl X =]

{=

sérum na fasy

sérum na fasy recenze
sérum na fasy dm
sérum na fasy hairplus
sérum na fasy dr max
sérum na fasy a oboci
sérum na fasy di angelo
sérum na fasy nanolash
sérum na fasy tiande

sérum na fasy lékarna

Hledat Googlem Zkusim 5tésti

Nahiasit nevhoan:

Zdroj: Google, 2021

Nastroj Sklik od spole¢nosti Seznam

Tento nastroj byl pro nas nejjednodus$im na uziti. Pracuje s menSim vzorkem dat
nez Google, ale pro rychlou analyzu klicovych slov je postacujici. Je vhodny pro mensi
e-shopy a webové stranky, které si chtéji analyzu v kratkém case zpracovat. Zjistili jsme,
ze po nejvyhledavangjsich frazich objem vyhledavani strmé klesa, coz ale pro nas nabizi

moznosti v ramci long-tail klicovych slov.
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Obrdzek ¢.53: Vysledky vyhleddvdni v nastroji Sklik na dotaz ,,sérum na rasy*

Navrh kli¢ovych slov

sérum na fasy x n Vaechny shody

a
Vyhledavaci dotaz Hledanost v Rotni trend Konkurence Cena
sérum na fasy 444 FOLMTTTTT | ] 23,06 K&
sérum na rist fas 121 e | [T | | ] 17,91 k&
sérum na fasy recenze 50 T | T | ] 548 K&
serum na rasy 45 snl-ninil=nl | ] 2343 Ké
R
Ir:r:\lpausc nically proven sérum na fasy a5 lll.llllllll - 15,20 K&
serum na fasy 34 l.....ll._.l _ 28,97 K¢
nanalash sérum na fasy 30 ..I_._._.__i - 824 K&
riistowé sérum na fasy 30 T [T ] [ ] 23,11K¢

Zdroj: Sklik, 2021

Navrh kliéovych slov od Google

Analyzu kli¢ovych slov jsme doplnili o vystupy z nastroje spolecnosti Google. Oproti Skliku
nabizi pokrocilejsi funkce a robustnéjsi rozhrani. Umoznil ndm automaticky roztfidit klicova
slova do skupin, coz ale vyzadovalo dalsi proCisténi dat z na$i strany. Vyslednou tabulku

bylo mozné nasledné exportovat do souboru .xIs a nasledné s ni pracovat.
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Obrdzek ¢.54: Zobrazené skupiny klicovych slov v ndstroji Google

sérum na fas; Cesko 3, Cestina = Google zafi 2020 - srpen 202
é fasy @ Cesk % Cedt Googl 020 - srpen 2021

Rozsifte hledan: |+ fasy + fasenky + ocni make-up + kosmetické procedury + lazné <+ sérum na oboti + podkladova baze

0
zaf 2020 il lis pro led 2021 ino bie dub

Y Vyloutit névrhy jen pro dospélé  PRIDAT FILTR 143 dostupnych navrhi kliéovjich sloy

Mabidka pro homi &ast stranky

Skupina (podle relevance) Priim. mésiEni vyhledavani = Konkurence Podil zobrazeni reklamy {spodni pasmo)

Manolas!
nanolas

. Revitalash (5)

revitalash sérum na fasy, sér
« DiAngelo (6)

di angelo cosmetics nol las...
Dm (6)
sérum na fasy dm, sérum na

Rist Obodi
sérum na ri

Ooo0oD0oooDoooo oo
£

Zdroj: Planovac klicovych slov Google, 2021

Collabim

V Collabimu jsme vyuzili dva nastroje, a to ,,Prizkumnik klicovych slov* a , Svaty Gral®.
Diky prizkumniku jsme si udélali jesté ucelenéjsi predstavu o prumérné a aktualni
hledanosti kli¢ovych slov a trendech v jednotlivych mésicich. Dal§im benefitem
pruzkumniku je poskytnuti podrobného grafu hledanosti klicovych slov v jednotlivych

mésicich (viz obrazek €. 55).
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Obrdzek &.55: Hledanost klicové slova ,, sérum na rasy* dle mésicii

Hledanost

10k

Hledanost f
mésic

v v v
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5400

Aktualni hledanost

Zdroj: Collabim, 2021
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Obrdzek &56: Podrobnéjsi informace o klicovych slov v Collabimu

Podobni kli¢ova slova
Hledat:

Klicové slovo Trend @

sérum na Fasy

il

serum narasy il
nanolash sérum na fasy (i
sérum na rist fas |||l|l||l“l
italash sé P
revitalash sérum na fasy il
sérum na fasy recenze llllll““
n
serum na rasy recenze (il
n
di angelo cosmetics nol lash il
. boéi
sérum na oboéi lllll“lllll
hairplus sé
airplus sérum ot
hairplus sérum na fasy Il |"|
il
sérum na fasy dm Nl
serum na rasy dm “IIlhh“l

Zdroj: Collabim, 2021
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35,28 K&
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31,41 KE

24,33 KE
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23,36 K
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29,59 K&

29,89 K&

15,18 KE
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Svaty gral je nastroj poskytujici dikladnou analyzu konkurence a jejich kliCovych slov,
které vyuziva vramci svého SEO a placenych reklam. Dokaze identifikovat vSechny
reklamy, které ma konkurent spusténé na Googlu a Seznamu, vcetné samotnych reklamnich
textd a cilovych stranek. Zjistili jsme, ze konkurent , Skinso.cz* je velmi aktivni v oblasti

PPC a cili na vice nez 500 klicovych slov, z nichz drtiva vétSina cili na ctyfi URL adresy:

e https://www.skinso.cz/
e https://www.skinso.cz/hairplus-a-hyaluron-to-go-serum/
e https://www.skinso.cz/rustove-serum-na-rasy-hairplus/

e https://www.skinso.cz/serum-na-rasy-hairplus-s-darkem/

Analyza konkurence , Skinso.cz“ nas pfivedla na dalsi nova klicova slova, ktera dale

vyuzijeme.

Obrdzek ¢.57: Export vystupu z ndstroje svaty Grdl

Keyword ~ |Search engine ~ Dateadded |~ Position|~|Search Volume |-! Actual theoretical visits | ~ | Visits on 5 positions up |~
sérum na fasy Google CZ 2021-09-12 12 4400 162,8 211,2
Serum na rasy Google CZ 2021-09-12 13 4400 101,2 123,2
serum na fasy Google CZ 2021-09-12 19 4400 101,2 123,2
hairplus Google CZ 2021-09-13 5 1300 92,3 325
hair plus Google CZ 2021-09-12 6 1300 754 325
oéni linky Google CZ 2021-09-12 35 1300 1.3 13
eyeliner Google CZ 2021-08-30 55 1000 1 1
ashe Google CZ 2021-09-09 34 720 6,12 9,36
sérum na fasy Seznam.cz 2021-09-13 7 438 21,02 70,08
omi Google CZ 2021-09-11 49 320 0,32 1,12
sérum na oboti Google CZ 2021-09-12 56 320 0,32 0,32
hairplus sérum na fasy Google CZ 2021-09-12 6 260 15,08 65
esence parfémy Google CZ 2021-09-12 29 260 3,38 4,68
tonic Seznam.cz 2021-09-12 44 216 0,76 1,3
haircare Google CZ 2021-09-07 3 210 26,25 52,5
hairplus sérum Google CZ 2021-09-12 8 210 84 26,25
nejlepsi sérum na fasy Google CZ 2021-09-12 58 210 0,21 0,21
facevolution hairplus Google CZ 2021-09-12 4 170 16,15 42,5
4vtom Google CZ 2021-09-09 41 170 0,85 1,27
hairplus Seznam.cz 2021-09-12 13 143 4,29 5,72
serum na rasy hairplus Google CZ 2021-09-12 4 140 13,3 35
sérum na fasy hairplus Google CZ 2021-09-12 6 140 8,12 35

Zdroj: Svaty Grdl od spolecnosti Collabim, 2021
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Weby konkurence

Diky analyze jsme ziskali téz ptehled o pofadi hledanosti konkuren¢nich znacek
ve vyhledavacich. To nam poskytne informace o tom, na kterou konkurenci se vice zaméfit

v ramci dalSich prazkuma.

Obrdzek & 58: Klicova slova spojencd s konkurenci

Konkurence Hledanost

nanolash sérum na fasy 1000
revitalash sérum na fasy 590
di angelo cosmetics nol lash 390
facevolution hairplus 170
synouvelle sérum na fasy 110
tiande sérum na fasy 110
sérum na fasy revitalash 140
eleverlash sérum na fasy 110
notino hairplus 20

Zdroj: vlastni, 2021

Pomoci vSech vySe uvedenych nastroju jsme ziskali tipy na zhruba 250 klicovych slov,
které jsme dale zGzili na kone¢nych 86 a ty dale vytridily do kategorii. Tyto kategorie

vyuzijeme v ramci dal§i ¢asti prace.

Obrdzek ¢.59: Ukazka casti vypracovanych klicovych slov

Vyhledavaci dotaz Hledanost Pramérna cena (K¢)

sérum na fasy 444 23,06
sérum na rast fas 121 17,91
sérum na fasy recenze 50 5,48
SErum na rasy 45 23,43
serum na fasy 34 28,97
rlstové sérum na fasy 30 23,11
tolure cosmetics hairplus sérum na fasy a obodci 3 ml 30 19,45
S&rum na rasy 28 18,95
sérum na fasy hairplus 27 25,12
nejlepsi sérum na rasy 21 16,39

Zdroj: vlastni, 2021

95



10 Zhodnoceni soucasného e-mailingu

Spole¢nost hairplusrasy.cz v soucasné dobé oblast e-mailingu do hloubky nefesi. V ramci
testovani probéhla pouze jedna kampan, jejiz rozeslani se uskutecnilo prostfednictvim
bezplatné verze Mailchimpu. Bezplatnd verze je omezena na 2 000 kontaktd, kterym lze

e-mail rozeslat a nelze pouzivat HTML Sablony.

Obrdzek ¢.60: Letni e-mailingova kampan hairplusrasy.cz

Posledni Sance!

] ¢
g
.,
<~ 'l
LI
| I
Tolure Hairplus Tolure Eyeshine
A
=
" u
» N
i | r'®
1432 KE 632 K&
LipScrub Mango Tolure Lipboost

Zdroj: Mailchimp, 2021
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Nasledujici obrazek ¢. 61 ukazuje vysledky letni e-mailové kampang, které byly pomérné

slibné. Obsahem e-mailu byla posledni Sance na uplatnéni 20 % slevy na veskery sortiment.

Vysledky byly nasledujici:

e Rozeslano 1 938 zaregistrovanym uzivatelim,

e  Usp&ing doslo 1 920 e-maild,

e 18 e-mailt se nepodafilo dorucit (z toho 1 hard bounce, 17 soft bounces),

e Unikatnich otevieni bylo 280 z celkovych 504,

e O uzivateld se nasledné odhlasilo z odbéru novinek na webu,

e 57 uzivatell v e-mailu kliklo na jeden z odkazq,

e Open rate (mira otevieni) ¢ini 14,6 %.

Obrdzek ¢.61: Vysledky newsletteru pro letni kampan 2021

1,938 Recipients

Audience: hairplusrasy

Subject: Posledni gance - 20% sleva na vetkery sortiment

280

Opened

Successful deliveries
Total opens
Last opened

Forwarded

Zdroj: Mailchimp, 2021

Oblast e-mailingu spolecnosti je

57

Clicked

1,920 99.10%
504
9/23/21 8:01AM

0

Delivered: Wed, Jun 30, 2021 4:36 am

View email - Download - Print - Share

Bounced Unsubscribed
Clicks per unigue opens 20.4%
Total clicks 84
Last clicked 9/16/2112:33PM
Abuse reports 1

nevyuzita, nicméné¢ je zde prostor pro dal§i zmény

a zlepSeni, které budeme nasledné navrhovat v dalsi ¢asti prace. VylepSeni se bude tykat

obsahu e-mailu, frekvence posilani 1 vyuziti pokrocilych funkci Mailchimpu.
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11 Navrh optimalizace online marketingu dle jednotlivych fazi

STDC

Tato kapitola je zaméfena na optimalizaci a ipravy soucasného stavu online marketingovych
aktivit spoleCnosti hairplusrasy.cz. Tyto navrhy pro vylepSeni celého online marketingu
budou rozdéleny do jednotlivych ¢asti konceptu See, Think, Do a Care. Tyto dil¢i Casti

budou obsahovat konkrétni ipravy pro jednotlivé kandly.

11.1 FAaze See

Ve fazi See budeme navrhovat zlepSeni jak na webovych strankach spoleCnosti,
na socidlnich sitich, YouTube kandle, tak v oblasti display reklamy. V této fizi si klademe
nasledujici otazku: ,,Uzivatel vidi nasi znacku poprvé, jaky obsah mu ukazeme, aby pozdéji

premyslel o ndkupu?“.

11.1.1 Display reklama

Prostiednictvim Google Ads a Sklik vytvotfime bannerové reklamy pro nové uzivatele,

ktefi web jesté nikdy nevidéli. V reklamach vylouc¢ime ty uzivatele, ktefi web jiz navstivili.
Sklik

V rozhrani Skliku jsme vytvofili obsahovou kampan s adekvatnim ndzvem. Pro zacatek jsme
nastavili denni rozpocet na 50 K¢, ktery budeme déle upravovat dle vysledkt. Kampari bude
obsahovat nékolik reklamnich sestav, které budou odpovidat cilové skupiné. Vychozi cenu

za proklik nechavame na defaultni hodnoté 5 K¢.
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Obrdzek ¢.62: Tvorba nové obsahové kampané

Nova obsahova kamparn

© O

Vybér typu kampané Vytvoreni kampané
a sestavy

Vytvofeni kampané a sestavy

Nazev kampané See | Pfedstaveni brandu [
Nastaveni rozpoétu Denni rozpocet 50
Nazev sestavy Sestava . 1
Zplsob zpoplatnéni @ CPC — platha za proklik
CPT - platha za tisic zobrazeni
Wychozi cena za proklik 5,00

Zdroj: Sklik, 2021

V nasledujicim kroku jsme vybrali kombinovanou reklamu. Diky tomu muzeme vytvaret
bannery bez pomoci grafika. Vyuzijeme grafiku, ktera je k dispozici od klienta. Jako kratky
titulek jsme pouzili frazi: ,,Chcete mit dlouhé fasy? a dlouhy titulek: ,,Chcete mit krasné
dlouhé fasy?“. Timto titulkem chceme zaujmout a upoutat pozornost potencialnich novych
zakaznic, které by mohly mit zajem o nas produkt. Benefit produktu je implikovan hned
v prvnim fadku reklamy. V popisku je zminén produkt Hairplus, ¢imz davame jasné najevo,
ze prodavame rastové sérum a nejsme napiiklad salon. Co se tyCe obrazkd, potfebovali jsme
Stvercovy, obdélnikovy format a logo spoleénosti. Ctvercovou grafiku jsme vybrali jako
jeden z obrazka pfipravenych od klienta. Obdélnikovy format grafiky jsme vytvorili

v néstroji Canva.
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Obrdzek ¢.63: Tvorba kombinované reklamy

Vyplnit inzerat

Cilova URL

Kratky titulek

Dlouhy titulek

https://hairplusrasy.cz/

Chcete mit dlouhé fasy?

Chcete mit krasné dlouhé fasy?

Popisek Vyzkousejte nase sérum

Hairplus, které intenzivné

stimuluie riist fas i oho¢i
Nazev firmy hairplusrasy.cz
Zdroj: Sklik, 2021

S & o

Wiy

Chcete mit dlouhé fasy?

Vyzkousejte naSe sérum
TOLURE  Hairplus, které intenzivné
stimuluje rist fas i oboci.

TOLURE

Nasledné jsme vytvofili cilové skupiny pro dvé reklamni sestavy. Pro ucely pocatecniho

testovani jsme zvolili cileni na témata , Krasa a kosmetika“ a na zajmy , Kosmetika“ + , PéCe

o oblicej a telo“. V obou sestavach jsme upravili cileni pouze na zeny, a to v rdmci celé

Ceské republiky. Poté bylo potieba zkontrolovat, zda je zapnuté automatické tagovani

(znackovani), abychom mohli tyto kampané v Google Analytics identifikovat.

Obrdzek ¢.64: Uprava zajmit v reklamni sestavé v Skliku

Uprava Z&jmil

Zajmy Hledani v nazvu

>0 2 > > > > >

Zdroj:

100

Méoda - obecné
327tis.

Kultura

Obched a pramysl
Prace a vzdélani
Reality

Rodina

Sazeni

Sport

Zdravi a nakupovani

Sklik, 2021

Kosmetika
14t

Péce o obliée] a télo

34is,

Zahrnuté zajmy (2) / Vyloucene zajmy (0)

UloZit vybér
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Na obrazku ¢. 65 je ukazka vytvorenych reklam, pficemz jedna z nich ¢eka na schvaleni.

Obrdzek ¢.65: Hotové reklamy

] Nahled Stav Sestava Prokliky ~ Zobrazeni £

o &~ .1ﬂ TOLURE  TOLURE
L8 o

Chcete mit dlouhé fasy? - Chcete mit krasné
O dlouhé fasy? »

Z | Kosmetika

hairplusrasy.cz
Wyzkousejte
stimuluje ri

rum Hairplus, které intenzivné

- ‘ 1 ﬁ TOLURE TOLURE
L1l 1%
Wi (g

Cheete mit dlouhé fasy? - Cheete mit krasné

O dlouhé fasy? » Aktivn _ Krasa a - a

hairplusrasy.cz
Vyzkousejte na

Zdroj: Sklik, 2021

Google Ads

V Google Ads jsme vytvorili téz obsahovou kampari, konkrétn€ standardni typ, ktery umozni
vybér vlastnich nastaveni a cileni. Kampan jsme pojmenovali stejné jako v Skliku. Na rozdil
od nastroje od Seznamu je zde nutné zvolit lokalitu a jazyky. V sekci Nabidky jsme zvolili
manualni nastaveni nabidek a strategii ru¢ni CPC, ktera je vhodnéj$i pro kampané ve fazi

See, kde nejde o nakupy. Cenu za proklik jsme opét nechali na pivodnich 5 K¢.

V dal§im kroku jsme upravili cilové publikum z hlediska zajmi. Vybrali jsme , Kosmetika
a liceni* + | Pripravky pécCe o plet*. Nasledné bylo zapottebi upravit cilené demografické

udaje, jak muazete vidét na obrazku ¢. 66.
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Obrdzek ¢.66: Uprava demografickych tidajii pri nastaveni kampané v Google Ads
Demografické udaje ~

Navrhnéte lidi na zakladé véku, pohlavi, rodiovstvi nebo pfijmu domécnosti @

Upravit cilené demografické adaje HOTOVO

Pohlavi Vélk Rodifovstvi Pijmy domécnosti
Zeny 18-24 Neni rodi¢ Hornich 10 %
O muzi 25-34 Rodié 11-20 %
[ Neznimé @ 35-44 Neznimé (3 21-30 %
[ 45-54 31-40 %
O s5-62 41-50 %
[ s5avice

Neznamé & Neznamo @

Zdroj: Google Ads, 2021

Posledni ¢asti byla tvorba samotné reklamy, jejiz obsah jsme zvolili stejny jako v Skliku.
Google Ads zde umoziiuje pokrocilejsi tvorbu a nabizi moznost rotace titulka a popiskti bez
nutnosti kopirovani a uprav vice reklam. Jak je vidét na nasledujicim obrazku, je mozné

zde vytvorit vice popiskd a vice kratkych nadpisa.
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Obrdzek ¢.67: Tvorba reklamy v rozhrani Google Ads

https://hairplusrasy.cz/

WEBY A APLIKACE SLUZBY GOOGLE

Hiavni formaty reklam ~ w2 £ > > D o |
(povinny je jeden
) Priklad formatu graficka Priklad formatu graficka reklama s rozmeéry

b ‘ 1 4 reklama s rozméry 160x600 300x250
oo TOLURE b ‘

|

vysledku dosahuje format na vysku a na Sifku
ekund)

Chcete mit |
dlouhé Chcete mit dlouhé fasy?

Priklad forméatu textova reklama s rozméry 300x250

faSY? TOLURE -

Chcete mit dlouhé fasy?

Chcete mit krasné dlouhé fasy? Chcete mit dlouhé
TOLURE -
‘ rasy?

Hairplus rasy

Dlouhy nadpis @

Nechcete chodit na prodlouzeni fas?

Popisy @ Priklad formatu nativni reklama s rozméry 480x120

o Nechcete chodit na
Y ?
Vyzkousejte nase sérum Hairplus, které intenzivné stimuluje rist fas ‘ DI'Oleuzenl ras

Uz nemusite do salénu. Nas produkt na podporu rust fas a obo¢i apl

Zdroj: Google Ads, 2021

V ramci display kampani u Google Ads je dobré vyloucit z cileni mobilni aplikace. Toto
je nyni mozné pouze v Google Ads Editoru. Vyloucili jsme zobrazeni reklam v nasledujicich

kategoriich aplikaci:

e App Store,
e Google Play,
e  Windows Phone Apps.

Tohoto kroku bylo zapotiebi kvili tomu, ze zobrazeni reklam v aplikacich na mobilnich

telefonech zpravidla negativné ovliviiuje vykon kampani.
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Zhruba po tydnu vyhodnotime vysledky vytvorenych kampani v Google Ads i Sklik

a budeme je dale optimalizovat.

Cilem kampané bylo osloveni novych moznych zakaznikii a po prvnim testovani bylo

dosazeno nasledujicich vysledka:

e Reklama se zobrazila 31 610krat,

e Pocet prokliknuti byl 140,

e Mira prokliku ¢ini 0,44 %,

e Primérna cena za proklik je 5,20 K¢,

e Utrata za kampaii k 10.10. 2021 &ini 727,87 K&

Obrdzek ¢.68: Vysledky kampané ve fazi See — Google Ads

Wychozi

D Reklamni sestava Stav max. A~ Prokliky Zobr. CTR  Prim. CPC Cena
CPC
enliuie £ =
Wt o AR el Spliuje 500 K¢ ; [ P - ;
D [ ] Z | Kosmetika + péée o oblide] podminky | (rozsifend) 140 31610 044% 5,20 Ké 727 BE K&
Celkem: reklamni sestavy @ 140 31610 044% 5,20 Ké 72786 KE
v Celkem: Kampan 3 140 31610 044% 5,20 K& 72786 KE

Zdroj: Google Ads, 2021

Dle dalSich udaja z Google Analytics jsme jesté zjistili, ze primérny pocet stranek na jednu
navstévu Cinil 1,35. Prozatimni vysledky jsou uspokojujici, €isla impresi a CTR predcila
ocekavani. V nasledujicim obdobi budeme kampan rozsSifovat o dals§i reklamni sestavy
a cileni. Diky vylouceni zobrazeni reklamy v aplikacich na mobilnich zafizenich byla
navstévnost relevantni. Vytvofena reklama se zobrazila na pomérné vhodnych webech,
nejvice na webu primainspirace.cz. Nerelevantni webové stranky jsme pro dal§i testovani

vyloucili. Vycet nejvice zobrazovanych webu je na nasledujicim obrazku ¢. 69.
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Obrdzek ¢.69: Zobrazeni reklam na prislusnych webech

Celkem: Kde se reklamy zobrazily

[  primainspirace.cz Strénky
[J vintedcz Stranky
[J idnescz Stranky
|:| aktualne.cz Stranky
[J topreceptycz Strénky
[0 svetkreativity.cz Stranky
|:| alternativnimagazin.cz Stranky

Zdroj: Google Ads, 2021

V ramci Sklik kampané bylo dosazeno nasledujiciho.

testovali dvé reklamni sestavy na jednu kampar.

e Reklamy se zobrazily 3 916krat,
e Pocet prokliknuti bylo 21,
e Mira prokliku ¢inila 0,54 %,

e Primérna cena za proklik je 3,41 K¢,

ra

5]

o Utrata za kampaii k 10.10. 2021 &ini 71,60 K&.

Obrdzek ¢.70: Zobrazeni reklam na prislusnych webech

[l Sestava Stav Max. CPC CPT

[E] ESestavy

Prokliky

21

20

Na rozdil od Google Ads jsme

Zobrazeni

644

3916

CTR @

016

0,54

CPCO

334

480

341

Cena

66,80

480

71,60

Pozice @

13

Z dosazenych vysledku je patrné, Ze je tfeba navysit rozpocet nebo oddélit reklamni sestavy

do samostatnych kampani, protoze reklamni sestava , Krasa a kosmetika“ Cerpa vétSinu

rozpoCtu. Se soucasnym rozpoctem 50 Ké&/den na rozdil od Google Ads nejsme schopni

dosahnout zajimavych vysledka. I ptes malou utratu v§ak vidime potencial v zobrazenich

a CTR.
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11.1.2 ijravy webu

Webové stranky spolecnosti by mély byt pro nové navstévniky ve fazi See vice informativni.
Novi potencialni zakaznici pfeci jen nasi znacku jesté€ viibec neznaji a méli bychom tak najit
co nejvice cest, jak se k ni mohou dostat. Touto cestou muze byt napfiklad psani blogu
1 zkuSenosti a recenzi na web. Uzivatel si na internetu bude hledat naptiklad informace
o tom, kde si nechat prodlouzit fasy a diky ¢lanku na webu hairplusrasy.cz, ktery tento

problém bude popisovat, se sezndmi s nasi znackou.

Konkrétni navrhovanou dpravou je tedy vytvoreni nové podstranky (blogu)
na hairplusrasy.cz, kterd bude obsahovat razné zajimavé ¢lanky. Konkrétné by se mohlo

jednat o Clanky:

e Tipy, jak spravné pecovat o své fasy,

e Kroky, jak kazdy den spravné odlicit plet’,

e Jak a kdy pouzivat jednotlivé Tolure produkty,

e Chcete krasné dlouhé rasy? Jaké jsou moznosti? Salony a umélé rasy jsou uz pasé?,
e Chcete mit plngjsi rty bez zasahu plastického chirurga?,

o Utinky pouzivani micelarni vody,

e Trapi vas vrasky kolem oc¢i? Diky nasemu o¢nimu krému uz nebudou!

o Trapi vas suché rty? M¢ély byste zacit pouzivat peeling!,

e Miate alergii na umélé fasy? Mame feSeni!,

e Mate citlivou plet a normalni séra na fasy pouzivat nemuzete? Mame novou

veganskou variantu pro citlivou plet’ a t€hotné!,

Nézvy téchto &lankd jsme tvofili s pomoci zpracované analyzy kli¢ovych slov. Clanky by
méli byt publikovany v rozsahu alespon lkrat za mésic, dokud nebudou zakomponovana

vSechna relevantni klicova slova.

11.1.3 Socialni sité

Existuje cela fada moznych zlepSeni na socialnich sitich hairplusrasy.cz ve fazi See. Pokud
zacneme Instagramovou platformou, soucasné prispévky jsou rozdéleny do tii svislych rad

(viz obrazek ¢€.10). V prostfedni Casti jsou vzdy zvetejiovany prispévky obsahujici recenze
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od zdkaznic, se kterymi byla navdzdna spoluprice. Na stranich pak vidime konkrétni
produkty, které hairplusrasy.cz nabizi. Tyto produkty jsou bud upraveny grafikem nebo

je foti nasmlouvana fotografka, ktera si za kazdou fotografii tictuje 500 K¢.

Obrdzek ¢.71: Soucasny feed Instagramového uctu @hairplusrasy czsk

Zdroj: Instagram, 2021

Pokud budeme chtit délat apravy v této fazi, podstatou by mélo byt predstaveni znacky
a nabizenych produkti novym navstévnikim. Toho lze dosahnout nasledujicim zptisobem.
Prispévky nebudou tvofeny pouze z konkrétnich produktovych fotografii a recenzi,

ale pridaji se 1 posty, které budou obsahovat:

e Nejcastéji kladené otazky a odpovédi souvisejici se znackou a produkty (viz obrazek
¢. 72),
e Piispévky typu: ,,Mrknéte na nas novy ¢lanek na webu*,

e Graficky vyznacené vSechny produkty, které e-shop nabizi apod.
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Obrdzek ¢.72: Navrhnuty prispévek pro fazi See

NEJCASTEJSI OTAZRY

- 4
L= 1 Odkud sérum poechazi a jak dlouho je na
A} Zeském trhu?

Sérum bylo vyvinuto v Némecku ve
specialnich labolatefich pod pfisnym i b
dohledem odborniku. Hairplus se na
Ceském trhu prodava od roku 2013

TOLURE
Zdroj: vlastni

Vysledkem by mohl byt systém piidavani prispévkt na Instagram, ktery lze vidét
na nasledujicim obrazku ¢. 10. Tento navrh jsem pfipravovala sama, a to v grafickém
programu Canva. Systém zachovava fotografie se zakaznicemi a produkty, nicméné
zdkaznika vice informuje. Feed je taktéz doplnén o fotografie modelek, coz dodava pocit
profesionality. Do systému byly téz pfidany obrazky typu: ,Krasny den Vam pfejeme”,
,Dnes je Halloween* apod. Cilem je, aby nebyly pfidavany ptispévky pouze s nafocenymi
produkty, které vychazeji zbyte¢né draho a je znamo, ze instagramovy firemni feed by mél
obsahovat pouze zhruba kazdy ctvrty prispévek prodejni. Feed je téz koncipovan do stylu
ro¢niho obdobi. To znamena, ze se bude barevné a stylové ménit kazdych par mésica.
Tato cast diplomové prace byla tvofena na podzim roku 2021, proto je nasledujici feed
pfipraven do podzimniho stylu. VSechny tyto navrhy vylepSeni Instagramového uctu
se budou promitat i do ostatnich fazi konceptu STDC, ve kterych jsou socialni sité také

nezbytné.
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Obrdzek ¢.73: Navrh mozného vzhledu Instagramu

NASE PRODURTY

z ﬁ Novinka Tolure HAIRACTIV

== ;1 i

12

TOLURE

08:00
- oo

NDEF

Happy Halloween!
Today 2 0820 AM

Zdroj: vlastni

Prostiednictvim navrhnutého vylepsSeni Instagramu by bylo potencialn€ mozné ziskat vetsi
dosah a vys$si pocet novych sledujicich uzivateld. OvSem diky soucasnému algoritmu

Instagramu, ktery zobrazuje novy obsah pouze zhruba 10 % sledujicim, to nebude
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jednoduché. Proto navrhuji, aby se neékteré prispévky zacaly propagovat pies Facebook Ads

Manager.

Propagace

Novy publikacni plan pocita se zhruba Ctyfmi prispévky tydné, z toho se vzdy bude jeden
propagovat. Do zacatku jsme vytvortili propagaci prvniho pfispévku s rozpoctem 60 K¢
za den. Cilovou skupinu zen jsme omezili vékem 23-45 let spliiujici zdjem o kosmetiku.
Dle vysledka kampan budeme optimalizovat, rozpocet je variabilni a nejsme omezeni fixni

castkou. Ddle je v planu oddéleni Facebook a Instagram kampané pro lepsi prehled.

Obrdzek ¢.74: Tvorba propagace prispévku

9 umisténi KR 4
acebook Kanaly
Kandy
R [
-
T CzZ/s “ ~ .‘
Hairplus rasy CZ/SK [ . ‘

b | a3
Chcete mit na podzim krésné a vyZivené rty? @ \
]

Pravidelnym pou: a lesku

toho dosdhnete j

.

i Instreamové
=]
a d

G
il

-

Vyhledavani

Zdroj: Business Manager, 2021

11.1.4 YouTube

Youtube kanal spoleCnosti hairplusrasy.cz je jiz vytvofen, nicméné pravidelny obsah
nevykazuje a pocet odbératela je téméf nulovy. Soucasna videa obsahuji navod pouzivani

vybranych produktt a je na nich zobrazena majitelka. Pro fazi See navrhuji natocit vice

110


http://hairplusrasy.cz

novych videi, které se budou tykat vSech produkti a nasledné je sdilet prostfednictvim
socialnich siti. Zajimavy video obsah je mozné natocCit i s influencerkami, které produkty
pouzivaji ¢i téhotnymi maminkami, pro které je vhodné nové veganské sérum na fasy
obsahujici vytazek z Cerveného koralu. Pravidelnym a informativnhim obsahem lze ziskat

nove odbératele a nové zakaznice.

Obrdzek ¢.75: YouTube kandl spolecnosti

Qf‘ Hairplusrasy
4 v 1 odbératel

DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KANALY DISKUSE INFORMACE

Nahrana videa p PREHRAT VSE

Tolure Black to nature Tolure Eyeshine Tolure Hairplus Tolure Lipboost Tolure Lipscrub

édnuti - pfed 1 rokem 117 zhlédnuti - pfed 1 rokem 4,1 tis. zhlédnuti - pfed 1 rokem 259 zhiédnuti -+ pied 1 rokem 55 zhlédnuti - pfed 1 rokem

Zdroj: YouTube, 2021

Rozpocet

Pro vSechny faze jsme po komunikaci se spoleCnosti stanovili rozpocet celkové na 20 000
K¢, ptficemz na ,,See” jsme vyclenili 15 % tohoto rozpoctu. Do soucasné doby byla tato faze

zanedbana. Nove se diky alokaci rozpoctu chceme vénovat 1 tvorbé brandu.

11.2 Faze Think

V této fazi je tieba se opét zaméfit na zkvalitnéni prislusnych marketingovych kanald. Oproti
fazi See zde bude kladen daraz i na SEO upravy, nastaveni PPC kampani pro vyhledavani,

tvorbu mailingovych kampani. Obsah socidlnich siti bude odpovidat konceptu této fize.

11.2.1 SEO

V ramci SEO je tfeba revize titulki a popist napfi¢ celym webem. Pfi analyze soucasného
stavu webovych stranek jsme zjistili, Ze na podstrankach chybi vyplnéni Meta tag

Description a diky tomu web ve vysledcich vyhleddvani Google a Seznam nevytézuje
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maximdlni potencidl. Lidi hledajici produkty na podporu rastu fas tak mizeme upoutat
zajimavym textem obsahujici dulezité informace ¢i né€jakou vyhodu oproti konkurenci.
V soucasnosti si diky chybéjicimu tagu vyhledava¢ Google sam ziskava a dopliuje titulek
z nahodné Casti webu (viz obrazek .¢). Webové stranky haiplusrasy.cz jsme nasledné ptidali
i do nastroje Google Search Console, coz ndam umozni sledovat stav indexace webu
a pripadné technické nedostatky, které Google registruje. Vyuzijeme 1 placené verze

Collabimu, do které jsme vlozili klicova slova ze zpracované analyzy kli¢ovych slov.

Obrdzek ¢.76: Soucasny stav <tagu> Description

https://hairplusrasy.cz » ocni-kosmetika

O¢ni kosmetika | Hairplusrasy

Tolure Cosmetics. KOKO ELLA s.r.o.. Litevska 1174/8, Praha 10, Vr3ovice 100 00. Telefon:
+420 776 60 60 90 Email: info@hairplusrasy.cz. Oteviraci doba.

Zdroj: Google, 2021

Dale navrhujeme do kazdé kategorie s produkty na webu vlozit odstavec textu, ktery danou
kategorii dale ptedstavi a zaroveri bude prolinkovan s dal§imi podstrankami. V sou€asnosti
je v prislusnych kategoriich pouze nadpis a karty s produkty. Pod tyto karty mizeme umistit

napfiiklad odrazky s vyhodami znaCky a davody, pro¢ nakoupit prave u nas.

Obrdzek ¢.77: Soucasny vzhled karty Ocni kosmetika na webu hairplusrasy.cz

g A4 .
Rategorle Oc¢ni kosmetika
kosmetiky
Séra na rasy
Vyhodné balicky
™y :
= 2
Lesky na rty E ‘ '
Peelingy na rty m . .
| T
Dopliiky ’
Tolure Eyeshine Tolure Mascara
BLACKTONATURE

O¢ni krém proti vraskam. Rasenka pro vétsi objem
7 fas.

Zdroj: Hairplusrasy.cz, 2021
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Pro fazi Think je dialezité mit davéryhodny web bez chyb, proto je tieba se téz zaméfit
na odstranéni technického nedostatku spravného zobrazeni odkazli na socialni sité

na desktopové verzi (viz obrazek ¢.).

Obrdzek ¢&.78: Spamy vzhled odkazii na socidlni sité

Instagram

@hairplusrasy_czsk

INFORMACE TOP PRODUKTY

TOLURE

— COSMETICS —

Zdroj: Hairplusrasy.cz, 2021

Dal§im moznym krokem v upravach na webu je vytvoreni tzv. Wishlistu. Pomoci toho
si zakaznik mutze oznaCit konkrétni produkty srdickem, které se mu nasledné pridaji
do seznamu oblibenych. Touto cestou lze ziskat kontakty na potencialni zakazniky, jelikoz

aby tuto operaci mohl uzivatel provést, musi zadat e-mailovou adresu.

11.2.2 PPC kampané

V Google Analytics jsme pro tuto fazi museli vydefinovat publika, na které budeme cilit
v ramci Google Ads kampani. Jako prvni jsme vytvofili publikum z uzivateld, ktefi navstivil
na naSem vice nez 2 stranky za poslednich 30 dni. Dalsi publikum tvofi lidé, ktefi na webu
stravili vice jak 60 sekund a lidé, ktefi si zobrazili kontaktni stranku. Cilem je dostat tyto
uzivatele z faze Think do faze Do, tzn. aby nakoupili. Tyto kampané budou odkazovat dana

publika nésledujici podstranky:

e https://hairplusrasy.cz/vysledky
e https://hairplusrasy.cz/faq

e https://hairplusrasy.cz/blog
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Na zakladé téchto odkazu si lidé mohou precist informace o benefitech nasich produkta,
recenze Ci Clanky, které by je méli dale nasmérovat k ndkupu v dal§i fazi. Pro potieby
diplomové prace jsme vytvorili kampan na zédkladé vybranych publik. Kampan odkazuje na

strdnku s recenzemi zdkaznic na webu.
Obrdzek ¢.79: Ukdzka dynamického baneru pro fazi Think

Priklad formatu graficka reklama s rozméry 160x600 Priklad formatu graficka reklama s rozméry 300x250

Dlouhé :
i‘asy jli po Dlouhé Fasy jiz po 3 mésicich
3 mésicich rwune ~ 9

Priklad formatu textova reklama s rozméry 300x250

TOLURE

Dlouhé rasy jiz po 3
mésicich

Priklad formatu nativni reklama s rozmeéry 480x120
b

- 15% fasové sérum
HairPlus

ey
Zdroj: Google Ads, 2021

V nastroji od Seznamu jsme vyuzili stejnou reklamu, pouze definice publik jsme museli

nastavit pfimo v rozhrani Sklik.

11.2.3 Socialni sité

Aktivita na socidlnich sitich v této fazi bude velmi podobna, jako ve fazi prvni. Zde ovSem
ale cilime na trochu jiné uzivatele, a to ty, ktefi nas§ brand uz znat mohou ¢i se s nasi znackou
seznamuji a premysli o nakupu. Bylo by tedy dobré prizpasobit tomu i prispevky

na Instagramu a Facebooku. Navrhuji, aby se pfispévky vénovali nasledujicim tématim:
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e Benefity uzivani danych produkta hairplusrasy,
e Vyhody/srovnani s produkty konkurence,
e Porovnani vysledki/vyhod s prodlouzenim fas v salonu,

e Recenze zdkaznic apod.

Prispévky s recenzemi zakaznic a jejich vysledky pouzivani produktil se jiz délaji, nicméné
se nepropaguji. Navrhuji nejprve stanovit cilovy segment a nasledné zacit s propagaci dle

stanoveného rozpoctu.

Pro placené kampané na Facebooku a na Instagramu mame diky vlozenému pixelu
definovana néktera publika, na které budeme cilit. Jedna se o publikum , Hairplus | 30d |
Interakce se strankou®, coz jsou uzivatelé, ktefi za poslednich 30 dni dali naptiklad ,, To se
mi libi“ u prispévku, ¢i ho okomentovali apod. Dale jsme vytvoftili publika dle stejnych

pravidel jako u Google Ads.

11.2.4 E-mailing

E-mailing je velice dilezitou soucasti celé online marketingové strategie firmy. Neni pravda,
ze e-maily v dnesni dobé uz nikdo necte. Jejich zivotnost je dokonce podstatné delsi,
nez u prispévki na socialnich sitich a e-mailingova komunikace je nékolikanasobné
efektivnéjsi, nez na Facebooku ¢i Twitteru. Uzitecné kroky, které je nutné pii tvorbé

e-mailingovych kampani nevynechat:

e Automatizace — mezi nejCastéjsi typy automatizace:
o Podékovani za piihlaseni k odbéru
o Prani k narozeninam, pfipadné svatku
o Sleva na prvni ndkup
o Pripomenuti opusténého kosiku
o Vyroci od prvniho ndkupu
o Odmeéna x dni po nakupu
e Segmentace — zasilani e-maild vybranym skupinam uzivateld. Pokud mame
o odbératelich zjisténo vice informaci, mizeme je roztfidit do segmentl a rozesilku

tak vice konkretizovat.
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o Testovani — Ize testovat riizné délky textd, osloveni adresatu ¢i pouzivani emotikont
a zjiStovat nasledné reakce. Pred finalnim rozeslanim e-mailu je dobré si poslat
nékolik testovacich sami sob€ a podivat se na n¢ z riznych zafizeni (telefon, desktop,
tablet).

e GDPR - v souvislosti s ochranou osobnich udaji uzivateli plati, ze nelze zasilat
e-maily t€m, ktefi nam na sebe dobrovolné nedali kontakt. Kazdy newsletter by mél

také obsahovat informaci, ze jde o obchodni sdé€leni a moznost odhlasSeni se z odbéru.

Spousta uvedenych krokti v e-mailingu spole¢nosti hairplusrasy.cz chybi a bylo by dobré
se podle nich zacit tidit. Spolecnost v soucasné dob& zadné newslettery nerozesila,
proto navrhuji e-mailing trochu ozivit. Vytvofila jsem v ndstroji Mailchimp a Canva prvni

newsletter s podzimni slevou na sérum na fasy a fasenkou zdarma (viz nasledujici obrazek).

Obrdzek & 80: Cdst newsletteru na podzimni akci hairplusrasy.cz

TOLURE

Podzimni sleva s rasenkou zdarma

Sleva 100 K& na sérum
Hairplus + rasenka zdarma

i

TOLURE .

HAIN P

“

Zdroj: vlastni, 2021

116


http://hairplusrasy.cz
http://hairplusrasy.cz

Tento newsletter by se tykal konkrétni podzimni akce, kterd bude spusténa 1. listopadu 2021.

Pfi tvorbé jsem se snazila dodrzet nasledujici pravidla, jako napftiklad:

e Velikost pisma titulku by méla byt 22 a vice,

e T¢lo e-mailu by mélo byt psano velikosti 12-14,

e Doporuceny pomer je 40 % obrazku ku 60 % textu,
e Navrh newsletteru v maximalni Sifce 600 pixeld,

e Nemeélo by chybét vyrazné tlacitko Call to Action atd.

Dalsim mym navrhem na zlepSeni je Casté&jSi rozesilani novych e-maili. Doporucu;ji
newslettery zasilat minimaln€ kazdy mésic nebo 1 Castéji v pripadé néjaké slevy ¢i akce.
Dulezité je téz stanovit si jasné cile, ceho chceme prostrednictvim danych e-mailingovych

kampani dosdhnout. Zdali chceme rozsifit databazi o nové odbératele Ci zvysSit open rate.

Pro ziskani dalSich kontakt v ramci e-mailingu navrhuji ddle vytvofit novou podstranku na
webu, kde bude moznost piihlaSeni se k odbéru novinek. Benefitem prihlaSeni
se k odbéru bude uzivateli automaticky poskytnuta sleva 10 % na dalsi nakup. Navrh vzhledu

zobrazuje obrazek €.

Obrdzek ¢.81: Ukdzka mozného vzhledu podstranky s prihlasenim k odbéru newsletteru

Prihlasit se k Newsletteru a ziskat 10% slevu*

Registrovat se nyni

Pravni upozornéni \V/

* Plati podminky_pouZiti poukazu.

Zdroj: Tchibo, 2021

117



11.2.5 Blog

Ve fazi Think oslovujeme jiz ty, ktefi premys$li o nakupu daného produktu, ale zatim
ho nekupuji. Nicmén¢ nasi znacku znat uz mohou, ale nemusi. Uzivatel si tak mize hledat
produkty na prodlouzeni fas a porovnavat je s konkurenci. Stejn€ jako ve fazi See navrhuji
psani konkrétnich ¢lankt na web, které budou fesit urcitou problematiku. . Konkrétné by se

mohlo jednat o ¢lanky:

e Porovnani prodlouzeni fas v salonu vs. pouzivani séra Hairplus,
e Jak dlouho vydrzi vysledky prodlouzeni fas?,

e Vyhody pravidelného pouzivani séra na fasy Hairplus apod.

Rozpocet

Pro tuto fazi jsme vyclenili 20 % z rozpoctu 20 000 K¢&.

11.3 Faze Do

V této fazi nas jako hlavni klicové ukazatele vykonnosti zajimaji transakce a trzby. V ramci
Google Analytics budeme sledovat klasické a asistované konverze. V kampanich
se vyhodnocuje navratnost investic, ROAS (return on ad spend), PNO (podil naklada

na obratu) a Cisty zisk.

V Google Analytics jsme zjistili, ze tzv. ,,Prodleva®, tj. pocet dni, které uplynuly od prvni
interakce do konverze, jsou 0—2 dny v cca 91 % pfipadu (viz obrazek ¢.). Diky tomu vime,
ze nejzasadnéjsi publikum je pro nas s to, s délkou do 2 dnti. Do toho publika budeme
investovat nejvice finanCnich prostfedkt. Pro tuto fiazi budeme navrhovat Gpravy zejména

v PPC kampanich.
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Obrdzek ¢.82: Prodleva pri ndkupu za sledované obdobi 1.7. 2021 — 21.10. 2021

Konverze

173

Predleva ve dnech Konverze

& 12-30 11

Zdroj: Google Analytics, 2021

11.3.1 PPC kampané

Zakladem vykonnostnich kampanich pro nds budou Google Nékupy, a to v zdkladni varianté
i v nové verzi ,,Smart Nakupy“. Vyhodou Smart Nakupa je minimum krokt pfi nastaveni
a jejich automatizace. Nevyhodou naopak je nemoznost vytvoreni vice reklamnich sestav
na jednu kampan a minimalni moznost customizace. Pro oba druhy kampani nastavime
strategii nabidek , Maximalizovat hodnotu konverze® (to je mozné ud¢€lat pouze v piipad¢,
ze byly historicky uz néjaké konverze v uctu). Reklamni systém v kampani tak automaticky
cili na uzivatele, ktefi nejpravdépodobnéji mohou nakoupit. Pii vytvareni této kampané jsme
nastavili cilovou ndvratnost do reklamy 800 %. To znamen4, ze pokud vlozime do kampané

1 000 K¢, reklamni systém se snazi dosahnout trzeb ve vysi cca 8 000 K¢&.
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Obrdzek ¢.83: Nastaveni strategie nabidek v kampani Smart Ndkupy

Nabidky Strategie nabidek @
Maximalizovat hodnotu konverze

Stanovit cilovou navratnost investic do reklamy (ROAS)

Cilova navratnost investic do reklamy (ROAS) @

800 %

Zdroj: Google Ads, 2021

Pro klasickou kampan Google Nakupy jsme zvolili stejné nastaveni strategie nabidek jako
u Smart Nakupt a budeme ji nasledné upravovat dle vysledka. U klasické kampané Google
Naékupy jsme rozdélili produkty do dvou reklamnich sestav. Jedna sestava obsahuje séra

na fasy Hairplus a druha zbytek produktl s nizsi maximalni cenou za proklik.

Dalsi kampang, které budeme vytvaret, jsou DSA (Dynamic Search Ads) v Ads Editoru,
které jsme rozdélili podle zafizeni na kampané€ pro mobily a pro PC. Zjistili jsme, ze 75 %
nakupt pochazi z mobilnich zafizeni, proto vétsi rozpocet bude alokovan do kampani
na telefonech. Upravili jsme pomér zobrazeni pro kampafi na stolni pocitace a notebooky
tim, ze jsme kompletné potlacili zobrazeni pro mobilni zatfizeni (viz obrazek ¢. 84). S timto
pomérem lze pracovat a dat naptiklad vétSi vahu jednomu a men§i druhému. My jsme

vytvorili samostatnou kampan pro mobilni zafizeni, proto jsme nastavili hodnotu na -100.

Obrdzek ¢.84: Uprava nabidek pro jednotlivd zarizeni v Google Ads Editoru

Uprava nabidky pro poéitace
Uprava nabidky pro maobilni zafizeni -100

Uprava nabidky pro tablety

Zdroj: Google Ads, 2021
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Obée DSA kampang cilime na cely web diky tomu, ze webové stranky hairplusrasy.cz nemaji
mnoho podstranek. V piipadé vétSich webt se vyplati dynamickou kampan rozdélit
na jednotlivé kategorie produktli. Do rozsifené dynamické reklamy jsme ptidali argumenty,
pro¢ nakoupit u nas. Vytvorili jsme nékolik variant téchto reklam. DalS§i varianta upozoriuje

na vanocni akci s levnéj§im sérem na fasy Hairplus a fasenkou zdarma.

Obrdzek ¢.85: Tvorba roz§irené dynamické reklamy ve vyhledavani pro DSA kampari

Nova rozsifena dynamicka reklama ve vyhledavani 1z3ndhledd < >

Reklama - [Dynamicky generovana viditelna URL]
[Dynamicky generovany nadpis]

Delsi a hust&jsi fasy jiz po 3 tydnech uzivani. Doruceni do 3
dn

=)

Deléi a husté&jéi fasy jiz po 3 tydnech uZivani

V reklamé se nemusi vidy zobrazit cely text. U nékterych formatl miiZe byt zkrdcen. Daléi informace

]

Doruéeni do 3 dnd

» Moznosti URL reklamy

Zdroj: Google Ads, 2021

Dals$i typ kampani, na které jsme se zaméfili jsou RLSA kampan€ neboli remarketing
ve vyhledavaci siti Google. Tyto kampané ndm umoziuji pfidat publikum do vyhledavacich
kampani. Pfidali jsme napfiklad uzivatele, ktefi navstivili web za poslednich 30 dni

a zaroven byli na webu vice jak 60 sekund.

Téz jsme nastavili kampané pro uzivatele, ktefi opustili kosik a nedokoncili sviij nakup.
Touto kampani chceme témto lidem pfipomenout, aby se do kosiku vratili a nakup dokon¢ili.
Tyto kampané jsou obecné dost Gc¢inné, jelikoz za malo vydanych penéznich prostfedkt
dosahuji dobrych vysledkt. Na nasledujicim obrazku Ize vidét prachod uzivateld kosikem

v sledovaném obdobi. Stejnou kampari jsme vytvofili v Skliku.
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Obrdzek ¢.86: Opusténi koSiku v Google Analytics

W seeEey Chackous - progén M Opustini Zobrazijisekmky1-527 4 >
Obsah kosiku Zakaznik Dodaci udaje Platha Souhrn
28 9 13 11 8

S
od bad bod bad
\ 4 ¥ \ 4 ¥ \ 4

Obsah kogiku — opudténi Zakaznik - opusténi Dedaci udaje — cpusténi Platba — cpusténi Souhrn - opudténi

16 s7aa% | 0 0z | 3 2208% 3 2727% | 2 25%

Zdroj: Google Analytics, 2021

Rozsiteni reklam

Aby nase reklamy vice vynikly, pfidali jsme do nich tzv. rozsifeni. Jedna se o dopliujici
udaje, ve kterych muze byt vidét napiiklad telefonni Cislo, oteviraci doba, popis dalSich
benefitl, odkazy na podstranky a dal$i. Do nasi reklamy jsme pfidali nasledujici popisky

(viz obrazek ¢.). Pro snadnou orientaci jsme pridali do reklamy i rozsifeni o podstranky.
Obrdzek ¢.87: Rozsireni reklam o popisky

Nahled

Dorudeni do 3 dnd Oficidlni produkty Tolure Slevy pro registrovang
Reklama - www.example.com

Nadpis 1| Nadpis 2 Splfiujeme EU standardy

Popis 1 Dorueni do 3 dnd. Splfiujeme EU standardy. 4 roziifeni
Slevy pro registrované. Oficidlni produkty Tolure.

Zobrazeni popisného textu (napf. Doprava zdarma)

Zdroj: Google Ads, 2021
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Sklik

V Google Ads Editoru jsme exportovali kampané pro fazi Do a v rozhrani Skliku jsme
je jednoduSe importovali. Sklik ovSem nenabizi v porovnini s Google tolik moznosti,
proto jsme se omezili pouze na vyhleddvaci a produktové kampané. Po kontrole feedu
v administraci Zbozi.cz jsme zjistili, ze URL adresa feedu je chybna, proto jsme kontaktovali
programatora k odstranéni tohoto nedostatku. Bez spravného feedu nelze spustit produktové
kampané v Skliku, ¢imz bychom byli omezeni pouze na vyhledavaci kampané v ramci této

faze.

Obrdzek ¢.88: Chybny feed ve Zbozi.cz

Visledek Zprava o

. . . . Hlageni
Zpracovani Zpracovani

Feed nenalezen (HTTF status: 404) Chyhba stahovani Zobrazit

Zdroj: ZboZi.cz, 2021

11.3.2 Socialni sité

Pro fazi Do v ramci Facebooku a Instagramu jsme si vytvorili ve spravci publik v Business
Manageru publikum uzivatelt, ktefi navstivili webové stranky hairplusrasy.cz za poslednich
7 dni a zarover si prohlizeli stranky jednotlivych produktt. Nasledné jsme vytvorili kampar,
ktera se tyka nadchazejici vanoéni akce s fasenkou. Clovék, ktery piemysli o koupi séra,
st ho spiSe koupi diky slevé a darku u nas nez u konkurence. Pokud se tato kampan osvédci,
cilovou skupinu budeme rozsifovat dle dal§ich podminek, které budou odpovidat nakupnim

chovanim v této fazi.
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Obrdzek ¢.89: Reklama na Facebooku a Instagramu pro fdazi Do

Facebook

Kanaly

,.ye¢ Hairplus fasy CZ/SK s

Pripravili jsme pro vas Vanocni slevu 100 K¢ na
sérum Hairplus, ke kterému dostanete fasenku
Blacktonature v hodnoté 390 K¢ zdarma
Celkové tak usetiite 490 KE. &

Vanocni darek

HAIRPLUSRASY.CZ/VANOCNIAKCE

Vanocni sleva na sérum s KOUPIT

rasenkou zdarma

"Il‘ To se mi libi () Komentir £ Sdilet

Zdroj: Business Manager, 2021

Rozpocet

Na tuto fazi ptipada 50 % z planovaného rozpoctu, jelikoz se jedna o fazi, ktera prinasi

nejvetsi trzby.

SEO - uprava produkt na webu

11.4 Faze Care

V této fazi se zamétujeme na zakazniky, ktefi u nds za poslednich 365 dni ¢i historicky
nakoupili vice nez dvakrat. Cilem je vytvofit dlouhodoby pozitivni vztah se zakazniky

a budovat u nich loajalitu ke znacce. Pro zdkazniky hairplusrasy.cz je dobré vymyslet
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vernostni program, pripravit koncept newslettert a vytvorit reklamu pro specifickou cilovou
skupinu na socialnich sitich. V neposledni fad€ se nastavi PPC kampané za podminky,
ze bude cilové publikum dostatecné vysoké pro spusténi. V pripadé nizkého publika budeme

zvazovat zatazeni opakovanych zaujatych navstev.

11.4.1 E-mailing

Stalé zakazniky hairplusrasy.cz navrhuji prostfednictvim e-mailingovych kampani urcitym
zpusobem odménovat. Jednim ze zplsobi muiZze byt rozesilani dékovnych newslettert.
Do téchto newsletteri mize byt zakomponovana napiiklad sleva na dalsi nakup, ziskani
darecku zdarma pti koupi nad urcitou ¢astku apod (viz obrazek ¢. 90). V e-mailingu bychom

se také meli zaméfit na rozesilku e-mailt s ndsledujicim obsahem:

e pfani k svatku,
e pfani k narozenindm,
e vyrocni k registraci,

e pravidelné slevy pro zdkazniky.

Obrdzek ¢.90: Banner do newsletteru pro fdazi Care

~ . - L3 l
Dékujeme, Ze jste!
VyuZijte unikatni kéd LOVE2021 se
slevou 20% na vas pristi nakup.

' 20%OFF

I Y 4
l\ KOD:LOVE2021

TOLURE

— COSMETICS —

Zdroj: vlastni, 2021
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11.4.2 Reklama na socialnich sitich

Reklama na Facebooku a Instagramu ve fazi Care bude oslovovat vytvorené publikum,
které obsahuje uzivatele, ktefi za posledni rok nakoupili na webu hairplusrasy.cz alespoi
jednou. Publikum zéakazniki, ktefi nakoupili na webu vice nez jednou bylo prili§ malé
pro spusténi reklamy. Kampané budou korespondovat s vérnostnim programem, na kterém
spolecnost pracuje. Napftiklad se bude jednat o extra slevy pro stalé zdkazniky (viz obrazek
¢.), pozvanky na akce, online ucet se sbiranim bodu. V PPC kampanich bude spustén

remarketing pro stejna publika jako u socidlnich siti.

Obrdzek ¢.91: Reklama na Facebooku a Instagramu pro fdzi Care

Facebook

Kanaly

.¢¢ Hairplus rasy CZ/SK 000

Pro nase vémé zakazniky tu mame extra slevu
200 K¢ na Vanocni akci! e« 3 Nakupte sérum
Hairplus s fasenkou za pouhych Zobrazit vic

Jesté vétsi sleva pro nase
stalé zakazniky

ke ‘3

Ly @
\ i
Ll |

s T

TOLURE J’w;

HAIRPLUSRASY.CZ/EXTRASLEVA
Vanocni sleva pro stdlé zakazniky | KOUPIT
na sérum s rasenkou zdarma

.
—
LAY

) Tosemilbi Komentar * Sdilet

Zdroj: Business Manager, 2021
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