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Anotace

Diplomovéa prace se zabyva vyuzitim socidlnich medii pro informalni uceni
dospélych. Prace je rozdélena na teoretickou Cast a praktickou Cast. V teoretické ¢asti
se nejdiive vénuji celozivotnimu uceni, typim vzdélavani a formam vzdélavani.
Nasledné jsem se zaméfil na téma socialnich siti. Popsal jsem nejpopularnéjsi socialni
sité¢ pro dospélé v Ceské republice. CoZ jsou Facebook, Instagram a Youtube. V

posledni kapitole teoretické ¢asti jsem se zabyval tématem well-being.

V praktické ¢asti diplomové prace jsem zjistoval, pro¢ a jakym zpusobem moji
klienti vyuzivaji socidlni sit¢ pro informalni uéeni. Jako zpisob feseni jsem zvolil
kvalitativni vyzkum a metodu polostrukturované¢ho rozhovoru s otevienym kolovanim.

Zjisténi jsem pak porovnal s literaturou a analyzoval.
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Annotation

The diploma thesis deals with the use of social media for informal adult learning.
The work is divided into a theoretical part and a practical part. In the theoretical part, |
firstly focused on lifelong learning, types of education and forms of education.
Subsequently, | focused on the topic of social networks. | described the most popular
social networks for adults in the Czech Republic. Which are Facebook, Instagram and

Youtube. In the last chapter of the theoretical part I dealt with the topic of well-being.

In the practical part of the thesis | found out why and how my clients use social
networks for informal learning. As a solution, | chose qualitative research and the
method of semi-structured interview with open coding . | compared the findings with

the literature and analyzed them.

Keywords

Facebook, formal education, informal learning, Instagram, lifelong learning, non-
formal education , social networks, well-being, Youtube



L V410 ) D T 9
TEORETICKA CAST ..o oottt ettt ettt ettt et e e eeenenan 12
1 VZDELAVANI DOSPELY CH.......cooviiveieeeeeeeeeeeeeeeteeeeeee s s eeenenend 12
2 TYPY VZDELAVANI .....ooooooeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 16
2.1 Formalni VZAEIAVANT ......vvvveiiiiiiiieeiee ettt e ettt s s s e e e s e e ea et rrreeeeeseeeses 16
2.2 Neformalnd VZAEIAVANI.......ccevveeiiei ittt e et e et e e e ar e e e e e 17
2.3 INTOTIMAINT UCENI ...ttt e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeanen 19
2.4 ZGMOVE VZACIAVANT .......cooiiiiiiiiic e 20
3 FORMY VZDELAVANT ...ttt en e an e, 21
3.1 PrezenCnil VZACLAVANL .....vvveeeiii et e ettt e e e e ettt et s s e e e s seeeasbr s e reeesesesnsns 21
3.2 DIStANCT VZABIAVANT ...t e e e e e e e e e e e ens 22
33 B 1BAIMING . .t 24
3.3.1  ONUNE VZACIAVANL c.vvvveee ettt et e e e e et e e eeeeeeeeeean b nseseeeeeessnnaeeeeeeees 25
3.3.2  OfTHINE VZACIAVAINL...vve oottt ettt e et e e et e et e e e e eeeaeeean s e seeeeeseessnnareeeeeee 25
34 KombINOVAaNE VZAGIAVAII .......coevveeriiiiiii e ee ettt e e et ettt s s s e e e s eeessbnsrsesesesessnns 26
35 ZaMEINE€ a NEZAMEITIC UCEI .vvvvvrrneiieieeieeeiiie s e e e e et ees s e e eesteesrsbnreeeeeseesrrs s 27
4 SOCTALNI SITE ..ottt ettt ettt 29
41 Y OULUD . . ettt e e ettt e e et e e e et e e e e e e e e e e enaeeeaaas 31
4.2 [ (o=] o[0T T 34
4.3 INSTAGIAIM <.ttt e et e e st e e et e e et e e e baeeanres 35
5 WELL-BEING ..ottt e 40
PRAKTICKA CAST ..ottt ettt ettt ettt n e enon 44
6 VY ZIKUM ..ottt et et e et et e e eeee et e e e seeteneneeeaeed 44
6.1  Vyzkum a popis Metod ........cccocviiiiiiiiiiiiiii i 44
6.1.1  Kvalitativil VYZKUM.....ccviiiiiiiiii e e 44
6.1.2  PoloStrukturovany rOZN0OVOT........cccviiieiiieiiesie ettt s 46
6.1.3  Oteviene KOAOVANT .....cooeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee 47
6.1.4  EHCKA SIrANKA .....oo e 47

VYZKUMNY SOUBOR........ooo oo e e oo, 49



8 SBER DAT A JEJICH ZPRACOVANI ...coooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 51

9 CELOZIVOTNi UCENi POHLEDEM RESPONDENTU ..........ccccoovvvrnneee. 52
10 E-LEARNING POHLEDEM RESPONDENTU ........cc.cocooovvvniirirsrieineen, 54
11 SOCIALNI SiITE POHLEDEM RESPONDENTU ........ccooovommrvinnriiniie 55
11.1  Negativni disledky vyuzivani socidlnich Siti ...........ccccoviiiiiiiiiiiiiiie, 56
1111 Ztrata Casu, negativni vIiv na soUuStedEn........cccoviviiiiiiieeniiiee e 56
11.1.2 Negativini VIiv 1@ SPANEK ......ccvveiiiiieiiiie s 58
11.1.3 Socialni sit€ a porovnavani s OStAtNIMI. .......ovvereeriieee e 59

12 POZITIVA  VYUZIVANI  SOCIALNICH  SITI POHLEDEM

RESPONDENTU ..ot ss st sesn st 61
12.1.1 Vliv ,,influencert a vzdélavajicich na socidlnich sitich...........cccocovoiiiiiiiiicnnnn, 61
13  FACEBOOK POHLEDEM RESPONDENTU ..........cccoocvviiivieeereeinsnees 63
14  YOUTUBE POHLEDEM RESPONDENTU .......ccccocvviiiieieeeneeeeeeerenees 66
15  INSTAGRAM POHLEDEM RESPONDENTU ..........cccccoovviirininiieireniens 68
16 ~ WELL-BEING, UCENI A SOCIALNI SITE...........cccccoovvoiiiiieieieiecenns 70
7N ) 2 SO 72
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ..o 77



UvVOD

Jednim z fenoménti 21. stoleti jsou socidlni sité. V poslednich desetiletich neexistuje
mnoho obdobnych sluzeb ¢i produktii, které by mély tak zésadni vliv na spolecnost.
Tento fenomén se stal jednim z hlavnich zdroji zédbavy, prostfredkem pro seberealizaci a
nastrojem umoznujicim komunikaci, udrzovani a vytvafeni novych vztahti. Ovliviuji a
vytvareji nové moznosti, jakym lze pfistupovat ke studiu, a nabizeji zcela nové zptisoby
v predavani aktudlnich informaci. Nabizeji obrovsky potencidl k budovani kariéry a

zcela méni pristup k podnikani v n¢kterych oblastech.

To, Ze socialni média maji zasadni vliv na na$i spolecnost, potvrzuji nejrizngjsi
aktualni data o jejich popularit¢ a vyuzivani, kterd v jednotlivych kapitolach této
diplomové prace popiSu. Osobné mé néktera zjisténi piekvapila a zaujala. Jako
naptiklad, kterou socidlni sit’ preferuji Zeny a na které naopak dominuji muzi. Dovolim
si pro ukdzku v rdmci podpofeni této perspektivy vyzdvihnout vysledky prazkumu
agentury AMI Digital. Podle dat z tohoto prizkumu vyuzivalo v roce 2018 socialni sité
az 80 % uzivateldl internetu v Ceské republice. Pramémé stravili na socialnich sitich
149 minut dennég, coz je pomérné velky nérlst v popularité oproti roku 2016, ve kterém

socialni sité¢ vyuzivalo 69 % ceskych uzivateld internetu. (Heger, 2018)

Co se tykd mého osobniho vztahu k tomuto tématu, tak socidlni sité i problematika
informalniho vzdélavani predstavuji dilezitou ¢ast mého profesniho zivota. Uz 2 roky
podnikdm se zaméfenim na online vzdélavani jako trenér. U¢im a pfedavam informace
v oblastech stravy, fitness, zdravi, osobniho rozvoje a well-beingu. D4 se fict, ze celé
mé podnikani stoji na vyuZivani socidlnich platforem. Pfedstavuji pro mé nastroj k
ziskavani novych klientll, umoziuji mi snadny pfistup k aktuadlnim informacim v mém
oboru a vyuzivam je i jako komunika¢ni médium s klienty. I pfestoze se vénuji online
podnikani pouze 2 roky, tak se problematice socidlnich siti vénuji del§i dobu. V fijnu
2020 to budou 4 roky, co pravideln¢ vytvaiim a pfiddvam obsah na Youtube. Za tu dobu
jsem na Youtube nasbiral ptes 14 tisic odbératela, vytvoftil pres 350 videi a ziskal pres 1
856 000 zhlédnuti, coz osobné povazuji za hodnotna ¢isla, protoZze ma videa jsou
nau¢ného informacniho charakteru. To, ze napfiklad n€ktera ma videa rozbord

nejruznéjsich knih nebo na zlepSeni drZeni téla maji n¢kolik tisic zhlédnuti, ukazuje na



trend, ze lidé vyuzivaji tyto platformy pro ziskavani novych informaci. Také to ukazuje
na touhu a potiebu lidi neustale zjistovat nové informace a zlepSovat se, coz souvisi s

tématem celozivotniho uceni.

Vlivem globalizace a prodlouzeni primérné délky zivota obyvatel pfirozen¢ vznika
vétsi konkurence na trhu prace. Rapidné se rozvijejici moderni technologie maji vliv na
celkovou zménu Zzivota spolec¢nosti. To jsou vyzvy, kterym spole¢nost musi celit.
Jednim z feSeni je osvojeni principu celozivotniho uceni. Neustalé zlepSovani,
vzdélavani a ziskavani novych informaci nejen potencionalné zlepsuje nase uplatnéni na
trhu prace, ale pomédha ndm v orientaci a lep$im vysledkim v riznych oblastech
dynamicky méniciho se zivota v 21. stoleti. Rychla a dynamicka zména spolecnosti
ptedstavuje problém pro formalni vzdélavani, které mnohdy v nékterych oblastech
nemiiZe rychle reagovat a ptizpiisobovat své osnovy aktudlnim potfebdm spolecnosti. Z
téchto diivodl informalni uceni ve volném Case zahrnujici sebevzdélavani predstavuje
dilezitou ¢ast celozivotniho uceni a poméha jedinctim Iépe adaptovat problémy, kterym

musi celit.

V teoretické casti prace popisuji koncept celozivotniho uéeni. Pokusim se vysvétlit
rizné formy vzdélavani. Déle se zaméfim na nejpopularnéj$i socidlni sité, které
vyuzivaji Cesti dospéli. Jedna se o Youtube, Facebook a Instagram. Jednu kapitolu

vénuji problematice Well-beingu neboli osobni pohodé.

V praktické ¢asti diplomové prace predstavim postup mého zkoumani. Zvolil jsem
kvalitativni vyzkum a metodu polostrukturovaného rozhovoru s vyuZzitim oteviené¢ho
kodovani. Pro vyzkumny soubor jsem zvolil piistup tcelového vybéru a vybral 8

respondentt ze soucasnych i byvalych klientd mych online sluzeb.

Cilem mého vyzkumu je zjistit, pro¢ a jakym zplisobem moji klienti vyuZivaji
socialni sit€ pro informalni uceni v oblasti well-beingu. Nésledné zjisténi v praktické
¢asti zanalyzuji. Naptiklad se mi podaftilo zjistit, kolik ¢asu moji respondenti piiblizné
kazdy den travi na socialnich sitich a jaka negativa a pozitiva vnimaji pfi vyuzivani
téchto platforem. Dal$i zajimava zjisténi byla, jakou platformu preferuji pro uceni a
jakym zplsobem vyuzivaji jednotlivé sité. Také mé zajimalo, zda jsou si védomi

negativnich aspektl socialnich siti a jestli se snazi tato negativa néjakym zplisobem
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snizit. Tato zjisténi pro mé& nabizeji potencial jak zlepsit své online sluzby a mohou mi

poskytnout novou perspektivu, jak uvazovat o téchto platformach z pohledu klienta.
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TEORETICKA CAST

1  VZDELAVANI DOSPELYCH

Prodlouzeni délky Zivota populace 1ze povazovat za spéch v historii lidstva. Rychly
nartst velikosti starSich vékovych skupin znamend zmény ve vSech rtznych sférach
zivota spolecnosti. Dulezitym prvkem spojenym s dlouhovékosti populace je adaptace
na trhu prace, investice do lidského kapitalu a udrzitelnost systému socialniho
zabezpeceni, které zajiSt'uji Zivotaschopnost tohoto systému. Demografické starnuti
populace je zaroven opodstatnéni vénovat se vzdélavani dospelych (Andragogice) jako

samostatné védni discipling. (Veteska, 2011)

Toto vzdélavani lze definovat jako proces, ve kterém dospély cElovek aktivné,
systematicky a kontinudlné prochazi vyucovanim s ucelem zmény znalosti, ndzorq,
hodnot, schopnosti a dovednosti. Za dospélého v kontextu vzdélavani dospélych lze
oznacit jedince, ktery ukoncil svou vzdélavaci drahu ve formalnim vzdélavacim
systému. Institucionalizované uéeni neni v tomto piipadé¢ hlavni naplni Zivotnich
¢innosti ucastnika vzdélavani dospélych. Vzdélavajici jedinec neni omezen na Zéka ¢i
studenta, ale jeho hlavni socialni role jsou ty, které vyplituje praci a socidlnim Zivotem.

(Prucha, 2006)

Jde o souhrn organizovanych vzdélavacich procesti s jakymkoliv obsahem, urovni a
metod, které prodluzuji, nebo nahrazuji prvotni vzdélavani na Skolach, kolejich,
ucnovskych zatizenich a univerzitich. V tomto procesu dospélé osoby rozvijeji své
zpusobilosti, znalosti a zlepSuji své technické a profesni kvalifikace. Pfipadné se
orientuji jinym profesnim smérem. Béhem procesu dochdzi ke zméndm postoji a

chovani s cilem znasobeni perspektivy plného osobniho rozvoje. (Pavlik, 1997)
Vzdélavani dospélych jako soucést celozivotniho uceni

Globalizace s sebou piinasi celou fadu novych problémi a vyzev, kterym jako

spolecnost musime Celit. Soucasti feSeni je zaméteni se na vzdelavani, a to nejen déti a
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mladeze, ale také dospélych. Co se tyCe demografického vyvoje populace,
zaznamenavame narast starSi populace, ktery se také projevuje vétsi poptavkou pro
vzdélavani dospélych. Dalsim faktorem, ktery ma vliv na rust poptavky, je rozvoj
informacni techniky. To se projevuje 1 na technickych zménach ovliviiyjici profese a
kvalifika¢ni struktury prace. Novd mista za této situace vyzaduji znacny rozsah
formalizovaného vzdélavani a také schopnost ziskavat a uplatiiovat nové informace.
Schopnost pracovat a rozvijet se také hraje dualezitou roli v boji s nezamé&stnanosti, kdy
odpovédnost za sebe sama a ochota ucit se nové veci snizuje hrozbu nezaméstnanosti a
snizuje jeji trvani. MiZeme zaznamenat i zmény v pracovnim prostfedi, kdy je stale

Cast&jSi moznost pracovat z domova za pomoci novych technologii. (Bockova, 2000)

Myslenky o celozivotnim vzdélavani nejsou ni¢im novym. Aristoteles popisoval
druhotny znak ¢lovéka jako touhu po védéni. Ve VSevychové Jana Amose Komenského
existuje naznak moderni Andragogiky, kdy jde o proces rozvijeni vzdélanosti a
osobnosti ¢lovéka, ktery trvd od narozeni az po smrt. Tento proces zahrnuje jednak
prvni etapu vzdélavani cloveka, ktera predstavuje vzdélavani déti a mladeze, tak i dalsi
etapu, coz predstavuje vzdeélavani dospélych. Prvni myslenky o celozivotnim vzdélavani
se pak dale objevuji v 70. letech minulého stoleti. U nds byl v roce 1986 publikovan
material o konceptu celozivotniho vzd€lavani, ktery byl vytvoren odborniky institutu
UNESCO. (Malach, 2005)

CeloZivotni vzdélavani pfedstavuje koncept vzdélavani na cely zivot. Vymezuje
dobu, kdy se ma cloveék vzdélavat, a to v tomto piipadé znamena od narozeni aZ po
smrt. To umoziuje Cloveéku, aby kdykoliv na své zivotni cesté, v riznych etapach
vstoupil do vzdélavaciho procesu a odstranil mezery ve svém vzdélavani. Lze ho tedy
charakterizovat takto. Celozivotni vzdélavani se podili na socializaci Cloveéka a je
zalozené na jeho permanentni kultivaci a rozvoji. Je hlavnim nastrojem pro adaptaci do
urcité kultury ptisluSné spolecnosti. Je svou podstatou demokraticke, jelikoz umoznuje
pristup ke vzdélavani jakémukoliv jedinci v kterémkoliv obdobi jeho Zivota. Typickou
vlastnosti tohoto pfistupu ke vzdélavani je dynamicnost, ktera se projevuje neustalym

ptistupem k nové vznikajicim potiebam. (Bockova, 2000)
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Celozivotni uceni mtizeme rozdélit do dvou zakladnich etap, které 1ze oznacit jako

pocatecni a dalsi vzdélavani. Po¢ate¢ni vzdélavani zahrnuje:

- zakladni vzdélavani (primarni a niz8i sekundarni stupen), jenZ ma vSeobecny

charakter a je to obdobi povinné skolni dochazky;

- vSeobecné vzdelavani na vyssi sekundarni Grovni, které muaze slouzit jako ptiprava

na dalsi studium ¢i doplnéni odborného vzdélavani

- odborné vzdelavani na vyssi sekundarni Grovni, které ma hlavni cil pfipravu na

budouci pracovni uplatnéni a ziskani potiebné kvalifikace.

Terciarni vzdelavani, je také soucasti pocatecniho vzdelavani. Zahrnuje Siroky
prostor pro vzdélavani, které nasleduje po maturitni zkousce. Jeho ucel je poskytovat
specializované vzdélavani at’ uz odborné, nebo umélecké. Je poskytovéano a realizovano

na vysokych Skolach, odbornych, nebo nékterych uméleckych Skoléach.

Pocatecni vzdélavani muze byt ukonceno kdykoli. Podminkou je absolvovani
povinné skolni dochazky a naslednym vstupem na trh prace S cilem zacit pracovni

drahu, tedy se zamérem zaclenit se mezi ekonomicky aktivni obyvatele.

Druha etapa v podobé¢ dal$iho vzdélavani se uskuteciiuje po absolvovani urcitého

stupné vzdélavani a po prvnim vstupu na trh prace. Dalsi vzdélavani zahrnuje:

- odborné vzdélavani cilené na rozvoj Sirokého spektra kompetenci zasadnich pro

uplatnéni v pracovnim Zivoté;

- profesni vzdélavani s cilem ziskani védomosti, rozvojem dovednosti a kompetenci

nutnych pro vykon konkrétniho povolani nebo zaméstnani,

- obCanské vzdélavani, které vede ke kultivaci Clovéka a poméaha k aktivni Gi¢asti ve

spoleCenském a politickém Zivotg;

- z4jmové vzdelavani, které umoziluje seberealizaci ve volném case, jenz se odviji

od individualnich z&jma. (Somr, 2006)
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KLASIFIKACE ISCED 2011

Mezinarodni klasifikace vzdélani ISCED 2011 pouziva trojmistny ciselny kod,
ktery je od roku 2016 uveden na vSech dodatcich k osvédceni. Do této zmény se udaj o
urovni ISCED na dodatcich uvadél podle klasifikace ISCED 97. Nova klasifikace je
pfesnéjsi a pouziva trojmistny ¢iselny kod. Prvni ¢islo kédu oznacuje uroveil programu
nebo dosazeného vzdélani, kterych je nyni 8. Druhé ¢islo kodu oznacuje kategorii
zamgéieni, které rozdélujeme na vSeobecné (oznaceno 4) a odborné (oznaceno 5). Treti
¢islo znazoriuje to, do jaké miry program ¢i dosazené vzdélani umoziuje dalsi postup
ve studiu. Nova klasifikace rozliSuje vzdélavaci programy (ISCED 2011-P) a dosazené
vzdélani (ISCED 2011-A). Timto systémem je umoznéno snadnéj$i porovnani a
porozuméni kvalifikaci v cizi zemi, coz je dilezité pro kazdého, kdo hled4 pracovni

nebo studijni ptilezitosti v zahranici.

Naptiklad dosazené vysokoskolské vzdélani s doktorskym studijnim programem se
zkratkami udé€lovanych tituld Ph.D., Th.D. a délkou studia 3-4 roky se oznacuje takto:
Dle oznaceni ,,ISCED 97 ma ¢islo 6. V ,,ISCED 2011-P*“ je ¢islo oznacené cislem
844 a podle ,,ISCED 2011-A* ma ¢islo 840. (Narodni ustav pro vzdélavani, 2015)
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2 TYPY VZDELAVANI

2.1 FORMALNI VZDELAVANI

Pojem formalni vzdélavani je nejcastéji spojovan s povinnou Skolni dochazkou.
Krom¢ zékladni formy povinné Skolni dochazky vyznamnou roli ve formélnim
vzdélavani predstavuje 1 tzv. dalsi vzdélavani. Jiz neplati, Ze formalni vzdélavani konci
po nastupu do zaméstnani. V poslednim desetileti se stale vice prosazuje koncept
celozivotniho vzdélavani, které predstavuje jak Gcast na trhu prace, tak dalsi vzdélavani.

(Grimova, 2015)

Formalni vzdélavani se realizuje ve vzdélavacich institucich ve formé Skolni
dochazky. Legislativa vymezuje a definuje jeho cile, obsah, organizaci, funkci i
zpusoby hodnoceni. Soucésti formalniho vzdélavani jsou jeho navazujici stupné
(ptedskolni dochdzka do matefské Skolky, zékladni vzdé€lavéni, stfedni vzdélavani
s vyuénim listem ¢i zakonCené maturitou, vysSi odborné vzdélavani a vysokoskolské
vzdélavani zakoncené statni zaveéreCnou zkousSkou). Kazdé ztéchto vzdélavani je
potvrzeno ptislusSnym osvéd€enim. Absolvent tedy po ukonéeni kazdého z téchto stupiii
obdrzi certifikat, ktery potvrdi dosazeni ziskaného stupné vzdé&lavani, napf. formou

vysvédéenti, ¢i diplomu. (Kucera, 2012)

Formalni vzdélavani lze jednoduSe charakterizovat jako to, které se uskuteciuje ve
vzdélavacich institucich. Po jeho absolvovani jedinec obdrzi uznavany diplom, ziska

kvalifikaci, ¢i certifikat. (Podlipna, 2016)

Zapojeni dospélych osob do formalniho vzdélavani se odviji od celé tady riznych
faktori. Lze mezi né zafadit napiiklad kvalitu institucionalniho a legislativniho
prostiedi, politickou podporu a nabidku vzdélavacich piilezitosti umoziujicich pracovni

a osobni rist. Zadouci jsou formy vzdélavani umoznujici sladit studijni, pracovni a
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rodinné povinnosti apod. Jde tedy predevS§im o distancni a kombinované formy
vzdelavani, vyuzivani IT technologii a modulérni vzdélavaci programy. Roli zde hraji i
narodni zvyklosti, které ovliviiuji délku studia populace u rtznych statt. Naptiklad
prvenstvi v mife zapojeni dospélych v Evrop€ ma Spojené kralovstvi, které je ovlivnéno
zdejsSim narodnim kvalifikatnim rdmcem a moduldrni strukturou vzdélavani,
umoziujici kombinovat a plnit pracovni a studijni povinnosti. Vysokou ucast na
formalnim vzdélavani mezi celkovou populaci 1 mezi pracujicimi vykazuji zemé
Beneluxu a Skandinavské. Divodem miize byt rozsahla systémova podpora vzdélavani
dosp€lych v téchto zemich. Naopak nizkou tucast na formalnim vzdélavani ma
Rumunsko, Slovinsko, Itdlie, Recko, Francie, Némecko a Bulharsko. V Némecku a
Francii se dafi do jist¢é miry tento problém kompenzovat Gcéasti na neformalnim
vzdélavani. V Italii a Slovinsku kompenzace timto zpiisobem ¢astecné také probiha. Co
se ty¢e Ceské republiky, tak ucast na formalnim vzdélavani je v porovnani s ostatnimi
evropskymi zemémi nizkda. Pfestoze dospéli zde maji mnoho pfilezitosti, jak se do
formalniho vzdé€lavani zapojit, problémem je, Ze vzdé€lavaci programy zde nejsou
koncipovany modularné a vyzaduji znaénou asovou naro¢nost. (Cesky statisticky tiad,

2014)

2.2 NEFORMALNI VZDELAVANI

Za neformalni vzdélavani lze povaZovat vzdélavani, které neobsahuje ucelené
Skolské vzdélavani. Je realizovano mimo formalni vzdé€lavaci systém. Zaméfuje se na
urcité skupiny populace a organizuji ho riizné instituce. Mohou to byt kulturni zafizeni,
firmy, instituce se zaméfenim na vzdélavani dospélych, nadace a kluby. Tento pojem
dle vykladu UNESCO v sobé zahrnuje vzdélavaci kurzy a programy, které nevyzaduji
oficialni zapis. V Ceské republice se tato forma vzdé&lavani dospélych uplatiuje
predevsim ve firmach a podnicich. Ve vétsing piipadii takto nabyté vzdélani 1ze uplatnit

a uznat jen v ramci podniku ¢i firmy, kde bylo obdrzeno. (Jurajdova, 2011)
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Neformalni vzd€lavani je nejcastéjsi formou dal§iho vzdélavani dospélych.
Principem této formy je za ucasti ucitele, odborného lektora, ¢i jiné vzdélavaci autority
ziskat vzdélavani, které je urcitym zplsobem organizované a muze byt zakonceno

vystupnim certifikatem. (Cesky statisticky afad, 2014)

Strategie celozivotniho uéeni CR popisuje neformalni vzdélavani jako vzdélavani,
které je zaméfeno na obdrzeni védomosti, dovednosti a riznych koncepci, jenz mohou
ucastnikovi zlepsit jeho spolecenské a pracovni uplatnéni. Neformalni vzdélavani je
nabizeno v zafizenich zaméstnavatelli, nestatnich neziskovych organizacich, Vv
soukromych vzdélavacich institucich, ve Skolskych zafizenich a jinych organizacich.
Zahrnuje volnocCasové aktivity pro déti, mladez i dospélé, pocitacové kurzy, kurzy
jinych jazykl i1 rekvalifikacni kurzy. Soucasti mohou byt také kratkodoba Skoleni i
ruzné prednasky. Nutnou podminkou realizace je ucast odborného lektora, ucitele, ¢i
proskoleného vedouciho. Po absolvovani nevede k ziskani stupné vzdélani. (Strategie

celozivotniho udeni v CR, 2007)

Za cil neformalniho vzd€lavani lze predevSim povaZovat poznani S naslednym
feSenim probléml s ohledem na potteby jednotlivce, ne vSak kvalifikace a ziskéni

diplomu jako v piipad¢ formalni formy vzdélavani. (Podlipna, 2016)

Podobnym zptisobem jako u formalniho vzdélavani je ucast dospélych ovlivnéna
institucionalizovanym prostiedim, kulturou a postojem obyvatelstva. Roli zde hraje
postaveni jedince na trhu prace a jeho motivace k tomuto vzdélavani na zakladé podnéti
z pracovni a kariérni situace. Z tohoto uhlu pohledu se casto jednd o vzdélavani
probihajici na pracovisti €1 v uzké vazbé s vykonavanou profesi, ¢asto na impulz
zam¢stnavatele. Stejné tak jako Vv ptipadé formalniho vzdélavani 1 zde panuji znacéné
rozdily mezi evropskymi stity. Mala &ast populace se uastni v Rumunsku, Recku a
Srbsku. Oproti tomu v Lucembursku, Svycarsku a Nizozemi se ulastni vice nez
polovina populace. Ceska republika si v této oblasti stoji o néco lépe nez v piipads
vzdélavani formalniho. To vtomto pfipadé¢ znamend, Zze se nachazime tésn¢ pod

primérem Evropské unie. (Cesky statisticky aiad, 2014)
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2.3 INFORMALNI UCENI

Toto uceni Ize chapat jako proces osvojovani a ziskavani védomosti, kompetenci a
dovednosti z kazdodennich zkusenosti a ¢innosti v praci, v rodinnych situacich, nebo ve
volném case. Je to proces zahrnujici sebevzdélavani, kdy ucici se nema piilezitost ovéfit
si nov¢ nabyté poznatky. Oproti formalnimu a neformdlnimu vzdélavani se jedna o
neorganizovany, nesystematicky a nekoordinovany proces. (Strategie celozivotniho

udeni v CR 2007)

Negativni aspekt této formy ufeni miizeme objevit v obtiznosti analyzovani a
pfipadném zjistovani naucenych znalosti, ¢i nabytych zkuSenosti. AvSak informalni
uceni je nezbytnou soucasti naseho celozivotniho uceni, nebot’ se jednd o prakticky
kazdodenni uceni v zivoté lidi. Probihd predevSim nezamérné a tedy i neuvédomgle.
V celkovém rozvoji osobnosti hraje ptfesto pro jednotlivce zasadni piinos. (Podlipna,

2016)

Me¢fteni informélniho uceni kvantitativnimi metodami je problematické a dosud ne
prilis spolehlivé. Evropska komise opakované vyzyva k tvorbé spole¢nych indikatord,
které by umoznily miru informalniho uceni srovnavat, coz se vzhledem Kk tomu, ze
nejsou sjednocené definice, pfili§ nedafi. Déle pak samotny fakt, ze informalni uceni
muize byt zamémé i nezdmérné, nemusi byt casto identifikovano ani samotnymi
ucastniky tohoto procesu. Dal§im problémem je jak zmé&fit kvalitu a efektivitu takového
uceni. Jestlize dva tcastnici d€laji stejnou aktivitu, neznamena to, ze ziskané védomosti

a dovednosti budou stejné. (Rabusicova, 2008)
Profesni vzdelavani dospélych

Pokud se bavime o vzdélavani dospélych, ma vétsina diskutujicich na mysli predevSim
odborné, podnikové, kvalifikani a rekvalifikacni vzdélavani. V tomto ptipadé jde o
jakykoliv typ edukacnich aktivit zaméfenych odborné, profesné s ur¢itym praktickym
cilem. V systému vzdélavani dospélych byva tato oblast zafazena do kategorie dalsi

profesni vzdélavani. (Serak, 2009)

19



2.4 ZAJMOVE VZDELAVANI

Jde o souhrn kratkodobych i dlouhodobych forem umoznujicich vzdélavaci, tvirdéi i
organizacni volnocCasové aktivity ucastnénych, které jim pomadhaji k naplnéni jejich
z4jml. Zajmoveé vzdélavani dospélych zahrnuje Sirokou oblast individualniho vzdélani

podle osobnich zajmi a potieb. Naplnéni téchto zajmi miize probihat mnoha zptisoby:

- Sebevzdélani, individudlni uceni s podporou relevantnich informacénich zdroji
(odborna literatura).

- Ve formalni a neformélni organizaci, kterd se zamétuje na danou oblast zajmu
(nebo za jeji pomoci i piestoze se na zajmové vzdélavani pfimo nezamétuje, ale
vytvaii podnétné prostiedi.)

- Sebevzdélani doprovazené odbornou pomoci instituci 1 jednotlivei.

Vzdélavaci aktivity zajmového vzdélavani lze rozdélit na individualni nebo

skupinové a organizované nebo neorganizované. (Serak, 2009)

Zajmove vzdélavani 1ze také oznacit za sociokulturni vzdélavani. Je soucasti dalSiho
vzdélavani. Je piedpokladem pro kultivaci osobnosti. V souladu se zaméfenim osoby
uspokojuje jeji vzdélavaci potieby. Umoziuje seberealizaci ve volném case. Vzhledem
k Siroké rozmanitosti lidskych zajmt je i jeho obsahova orientace znacné Siroka.
Obsahuje problematiku vSeobecné vzdélavaci, kulturni, etickou, filozofickou, sportovni,
naboZenskou apod. Vzhledem k vyznamné funkci kultivace osobnosti je toto vzdélavani
preferovano stejné jako dalsi profesni vzdélavani. Podileji se na ném 1 podniky, které
vychéazeji z mySlenky, Ze jakakoliv kultivace osobnosti zkvalitiuje lidské zdroje.

Primarné se mu vénuji zajmové organizace. (Palan, 1997)
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3 FORMY VZDELAVANI

3.1 PREZENCNI VZDELAVANI

Zakladni pfevladajici formou vzdélavani na zakladnich Skolach je denni studium.
Forma domaciho individudlniho vzdélavani je méné cCastd. Prezenéni vzdélavani
pfevlada i na stfednich i vy3Sich Skolach. Skolsky zdkon umoziiuje vederni, dalkové a
kombinované vzdelavani. Denni formou vzd€lavani rozumime vyuku organizovanou
pravidelné kazdy den nejcastéji v petidennim vyucovacim tydnu. Na vysokych skolach

se pouziva termin prezen¢ni studium. (Prucha, 2013)

Pfi tomto procesu uceni se vzdélavatel (pedagog) a vzdélavani (Zaci, studenti)
nachdzi v jednom spole¢ném prostoru. Mize to byt u¢ebna, laboratot, exkurze atd. Pfi
tomto procesu mezi studenty a vzdélavatelem probiha kontakt zaméteny na predavani
vzdélavaciho obsahu. Tento kontakt probiha vysvétlenim, usmérnénim a zafazenim
informaci do vé€domostniho kontextu. Je to primarni forma uceni na zékladnich a
sttednich Skolach. Z této perspektivy muze jit o standardni studium v dennich ¢i
vecCernich hodinach, nebo o dalkové a externi studium. Pri této formé vzdélavani se
studenti u¢i ze standardnich ucebnic a skript uréenych k prezen¢nimu studiu, které jsou
jim doporuceny pedagogem. Pti dalkovém studiu se vyuka kona nejéastéji o vikendech,
kdy jim pedagogové ve zkraceném cCase vysvétluji sloZité pasaze uciva, pripadné s nimi

realizuji rizna cviceni. (Zlamalova, 2008)

Na vysoké skole I1ze studium absolvovat riznymi formy studia. Uchaze¢ si mlze
studium zvolit mezi vzdélavanim prezencnim, distanénim a kombinovanym. Prezen¢ni
forma obnasi pro vzdélavajici ucast na prednaskach, cviCenich a seminafich. Pfi tomto
studiu je vyrazny kontakt mezi vzdélavajicim a vzde€lavanym. Tento proces lze oznacit

jako kontaktni vyuku. Pfi porovnavani ¢asové narocnosti riznych forem studia se zda

N4
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3.2 DISTANCNI VZDELAVANI

Dalsi formou vzdélavani je distancni vzdélavani. Tato forma umoziuje studentim
potenciondln¢ lepsi a zajimavéj$i studium. Do vzdélavaciho procesu muze lépe
aplikovat prvky, které jsou zabavné, zajimavé a piinosné. Nejedna se v oblasti
formalniho vzdé€lavani o formu privilegovanou, ale jist¢ by méla byt soucasti vzdélavaci
nabidky. Didaktickd zasada pfiméfenosti, kterou si vétSina pedagogl ziejmé spoji
predevsim s obsahem, se zasadné promita také do formy. Vzhledem k odlisnostem a
zivotnimu stylu mladé generace, kterd je velmi spjata s vyuzivanim technologii, neni

jiné cesty, nez se distanénimu vzdélavani zaéit systematicky vénovat. (Cerny, 2015)

Americkd asociace distancniho vzdélavani (The United States Distance Learning
Association) popisuje distan¢ni vzdélavani jako: ,,Obecny, vSeobecny termin pouzivany
k oznaceni fyzického oddé€leni uditeli a student. P# tomto procesu je veskera
komunikace zprostiedkovdna néjakym typem elektronickych prostfedki v redlném,
nebo opozdéném case. Distancni vzdélavani nebo distancni uceni je oblast vzdélavani,
které se zamétuje na pedagogiku, technologie a vyukové systémy navrZzené a zaclenéné
tak, aby efektivné umoZznovaly poskytovani vzdélavani studentim, ktefi nejsou fyzicky
pfitomni. Vzdélavajici v pfipadé distanéniho vzdéldvani mohou se studenty
komunikovat asynchronné (v dob¢ jejich vlastniho vybéru) za pomoci tisténych, nebo
elektronickych médii, prostfednictvim modernich technologii. Dalkové vzdélavaci
kurzy, které vyZzaduji z jakéhokoliv diivodu fyzickou pfitomnost na misté vcetné
absolvovani zkousek, se povazuji za hybridni, nebo kombinované kurzy.(IGI global

publisher of timely knowledge, 2020)

Distan¢ni forma studia je zalozena na samostatném studiu (samostudiu). V tomto
ptipadé by mél vzdélavajici ve studijni instituci obdrzet potiebné studijni materialy.
Tyto materidly by mély byt pfipraveny na samostudium jako soucast kompletni
vzdélavajici nabidky. Vlivem toho odpada mnohdy slozité shanéni studijnich materiala,

hledani po knihovnach a prodejnach skript. Toto studium by mélo byt pribézné
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sledovano a koordinovano vzdé€lavaci instituci. Ucastnik by mél mit k dispozici piistup

k individudlnimu pedagogu, ktery je oznacovan tutor. (Zlamalova, 2008)

Distancni vzdélavani lze povazovat za formu realizace vzdé€lavaci akce, kterad
nevyzaduje osobni pfitomnost studenti a vyucujicich. Komunikace probiha pomoci
dostupnych dorozumivacich prostiedkd, jako napf. televize a internetové aplikace
umoznujici komunikaci a sdileni soubort. Dulezité vsak je, aby jedinec byl schopen
zachazet s vybranym dorozumivacim prostfedkem. Nasledné je zde potieba pievzit
zodpovédnost za prabeh vzdélavani a schopnost samostudia. V distanénim vzdélavani
neni studujici izolovéan od ostatnich ucastnikii. Efektivni propracovany systém materiali
uréenych ke studiu mize byt dobrym motivaénim prostfedkem. Vyhodou tohoto typu
studia je umoznéni a rozvoj studentdl, kteti nemohou navstévovat pravidelnou prezencni
vyuku. Velk4 geografickd vzdalenost, ¢asovd naro¢nost, nebo zdravotni komplikace
mohou byt pro nékteré jedince prekazkou. Nevyhodou mohou byt mnohem naro¢né&jsi
pozadavky na realiza¢ni tym. Zpravidla byva nutna asistence technickych pracovnikd,

ktefi musi zajistit bezproblémovy chod. (Institut pro vefejnou spravu Praha, 2020)

Distan¢ni vzd€lavani lze také popsat jako formu fizeného studia. Pii této formée
dospé€li tucastnici studuji samostatné, na zakladé¢ multimedidlni prezentace uciva
s konzulta¢ni podporou ucitelti. Multimedialni prezentace uc¢iva zahrnuje odlisné zdroje
informaci jako napf. audio/vizudlni materialy, pocitaCové programy a texty. Soucasti
této formy vyuky je vyuziti ruznych komunikacnich prostiedkti jako napt. e-mail,
telefon a komunikacni aplikace. Toto studium je tedy individualni a probiha mimo

prostory vzdélavaci instituce. (Priicha, 2006)
Dobfe fungujici distan¢ni vzdélavani vyzaduje:

- studijni materidly s metodickymi pokyny k samostudiu, které jsou orientovany

na studujiciho a jsou interaktivni.

- efektivni pfistup ke studijnim materialtim s v€asnou distribuci

- podporu ve formé konzultaci, zpétné vazby, ¢i poradenstvi pro studenty
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- efektivni organizaci u€ebnich i1 hodnoticich procesii s pribéznym hodnocenim a

sledovani kvality.

Jestlize tyto uvedené znaky chybi, distan¢ni vzdélavani nefunguje efektivné. (Pavlik

a spol. 1997)

3.3 E- LEARNING

Toto slovo je Casto pouzivané, ale pfesto nejednoznacné obsahové uchopitelné. Pti
hledani definic e-learningu v odborné literatufe nebo elektronickych zdrojich se lze
setkat se znac¢nou terminologickou nejednotnosti. To je muze byt zplisobeno tim, zZe e-
learning muzeme definovat rizné¢ s ohledem na danou edukacni realitu. E-learning je
vzdélavaci proces, pii kterém vyuzivame pocitaé, internet, informac¢ni a komunikaéni
technologie, multimedialni technologie, riizna elektronicka média a ptistroje. Ucelem je
zlepseni kvality vzdelavani a lepsi pristup ke studijnim materidlim, k vyméné informaci

a ke spolupraci vzdélavaci komunity. (Kubat, 2008)

E-learning ptedstavuje v prekladu elektronické uceni a vzdélavani. Oznacuje rizné
druhy uceni s vyuzitim pocitace, internetu a jinych modernich technologickych
prostiedkd. Toto elektronické uceni se rozSifuje primarné ve sféfe distanéniho

vzdélavani a podnikového vzdélavani. (Pricha, 2013)

E-learning existuje v riznych formach, které maji spoleény prvek v poskytovani
obsahu v elektronické podobé. Lze ho tedy rozdé€lit na online vzdélavani a offline

vzdélavani.
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3.3.1 ONLINE VZDELAVANI

Online vzdélavani lze rozdélit na synchronni a asynchronni. Tyto pfistupy se
dopliiuji a z pohledu celozivotniho uceni jsou vychozimi moZznostmi pro studujici i
vzdélavatele. Obé moznosti Ize kombinovat nebo oddélené pouzivat za ucelem

vzdélavani na Internetu. (Novotny, 2012)

Synchronni a asynchronni online e-learning se odliSuji rozdilnym casem
komunikace. V pfipadé¢ synchronniho e-learningu veskera komunikace probiha v
realném cCase. Student i vzdé€lavajici jsou ve stejnou chvili pfipojeni ke komunikaci,
naopak asynchronni vyuka nevyzaduje pfipojeni obou stran v jednom okamziku.

Pfikladem mohou byt emailové zpravy. (Matuska, 2012)

Synchronni forma vyZaduje nepteruSované ptipojeni studenta k siti, protoze veSkeré
procesy se d&ji v realném ¢ase. Casto komunikace probiha spoleéné s jinymi Giéastniky
kurzu. Piikladem mutze byt videokonference. VSichni ucastnici soucasné sleduji
predavané informace a mohou navzajem reagovat. Dal§im ptikladem synchronni formy
muze byt vyuka v ucebné, kdy vSichni Gc€astnici véetné lektora jsou ve stejném Case a na
stejném misté, ¢i virtudlni tfidy, kde se mohou Uucastnici pomoci synchronnich
technologii spojit v ur€eném case a vzajemné reagovat, ackoliv se nachazi v riiznych

lokalitach. (Kubat, 2008)

K vyhoddm asynchronni vyuky patii nezéavislost na Casovych planech studentt,
jednoduché distribuce, snadné sprava a standardizace, moZnost rozdilného tempa uceni
studenttl a jejich vlastni zplisob prochazeni latky. Nevyhodou miiZze byt ¢asoveé narocna
vyroba, uréita limitace pro okamzitou interakci s lektorem a ostatnimi studenty. (Kubat,
2008)

3.3.2 OFFLINE VZDELAVANI

Ofline vzdé€lavani nevyzaduje vyuziti pocitace pfipojeného k siti. Ucebni materidly
mohou byt tedy distribuovany napt. na pamétovych nosicich, napi. CD/DVD-ROM.

Naproti tomu on-line vyuka vyzaduje pfipojeni pocitace k ptislusné siti. Distribuce
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ucebnich materialli a komunikace mezi ucastniky vyuky se déje prostiednictvim sitové

komunikace. (Kubat, 2008)
Nevyhody distan¢niho vzdélavani

Pokud si shrneme vyhody samostudia, zjistime, ze zaroven tato forma uceni vytvaii
pro vzdé¢lavajici také fadu nevyhod. Vyhody mohou byt: uSetieny ¢as vlivem eliminace
dojizdéni, ktery miizeme vénovat samostudiu. Vzdélavajici si sam voli postup a tempo
studia. Vzdélavajici ma moznost piizpusobit ¢as vyuky svému dennimu rytmu. To, €O Si
sam zjisti, si vzdé€lavajici 1épe pamatuje. Vlivem eliminace spoluzdkti nedochazi
ke zdrzovani a zbyte¢nému opakovani informaci. Nevyhody z této formy vyplyvajici
jsou: Potenciondlni problém se doma soustiedit vlivem vyrusovani ¢leni domacnosti a
domacich mazli¢kd, nebo socidlnich siti. Chybi Casto prostor pro uceni, coZ sniZuje
koncentraci. Absence rychlé zpétné vazby miize vytvaiet pochybnosti, zda vzdélavajici
postupuje spravné. Moznost pomalého postupu v uceni vlivem absence autority.
Nemoznost porovnat své védomosti se spoluzaky tak, jako ve vyuce. Nemoznost rychlé
odpovédi vyucujiciho na otazku tak, jako v prezenéni formé vzdélavani. (Zlamalova,

2008)

Z téchto divodlu je vyuziti distanéniho vzdélavani hlavné v oblasti vzdélavani
dospélych. Vétsinou jde o rekvalifikaci, studium v dobé matefské dovolené, ¢i o
doplnéni a aktualizaci znalosti. Tuto formu studia také vyuZzivaji télesn€ postiZeni.

Existuje zde 1 ur€ita potfeba individualniho studijniho planu.

3.4 KOMBINOVANE VZDELAVANI

Toto vzdélavani vychazi z kombinace ¢i propojeni prezencni a distancni formy
vzdelavani. V zahranici se pro tuto formu vzdélavani vyuziva termin blended learning.

(Zlamalova, 2008)
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Pfi tomto vzdélavani dochazi k propojeni prezen¢niho studia s E-learningem tam, kde to
vyzaduje obsah studia, pedagogickd naro¢nost a tempo pfipravy. Distancni pasaze jsou
realizovany pouze elektronickou formou ve specidlnim vyukovém prostfedi. Pasaze
jsou sestaveny problémové stylem otazek, samostatnych cviCeni, testli, shrnuti, ¢i
textovych vynechavek. Tyto materialy jsou plnohodnotné k samostudiu a jsou pfedem
odzkouSeny. Dle Kost'ala by Blended learning by mél byt formou piechodnou. Postupné
zn¢ho lze piejit k uplné formé distanéniho vzdélavani. E-lerning nabizi efektivni
podporu kombinované formy studia a umoZiiuje inovace v piistupu k u¢eni. Uéastnici
maji k dispozici studijni materidly bud’ na webu v pfipadé online vyuky, nebo na

pamét'ovych nosic¢ich CD-ROM, DVD-ROM a flas discich. (Kostal, 2013)

Jedna se o proces vyucovani piiblizujici se ptivodnimu dalkovému studiu, nebo studiu
pfi zaméstnani. Zpusob, jakym takova vyuka probihd, spo€ivd v organizaci studia
vysokou skolou. Pfrednasky mohou mit frekvenci v pravidelnych intervalech nékolikrat
do mésice, nebo Skola miize ptipravit piislusny pocet soustfedéni, ktera byvaji vétSinou
tydenni. Podminkou je, aby byl splnén ucebni plan probihajiciho semestru s ptislusnym
poctem stanovenych pfedméti. Rozdily mezi prezencnim a kombinovanym studiem
mohou hrat pro uchazece vyznamny faktor pii volbé konkrétni Skoly a formy studia.
Nékteré Skoly davaji studentim moznost vytvaret si samostatn¢ sviij rozvrh. Maji na
vybér nékolik predmétt, ale jsou povinni vramci studia dosdhnout na pocet
pozadovanych kreditti. Skoly musi vychézet z toho, e formu kombinovaného studia
voli predev§im lidé, ktefi maji pracovni Givazek a musi skloubit studium s vykonem

povolani. (Kohoutkova, 2014)

3.5 ZAMERNE A NEZAMERNE UCENI

Uceni lze také rozdélit na zamérné (tmyslné) a nezdmérné (nahodné). Pro zdmérné
uceni je charakteristické, ze probihd v ucebnim prosttedi se specifickym ucelem. To
zahrnuje cile a plany v tom, co nebo jakym zplGsobem se ucit. Formalni uceni je tedy

obvykle vzdy zamérné. Neformalni uceni je imyslné v piipad¢, Ze si student stanovi cil.
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K nahodnému uceni dochazi, kdyz si zak osvoji néco jiné¢ho ve vzdélavacim prostredi,

nez byl primarni cil uceni. (Good, 1990)

Zamérné uceni lze tedy oznacit za proces uceni, pfi kterém jedinec vyviji aktivitu
s cilem zjistit nové informace nebo se néco nového naucit. Tento proces miize
zahrnovat i informalni uceni. Jedinec v tomto piipadé¢ mize béhem procesu pristupovat
neorganizované, samostatné, avsak se zamérem. Piikladem muze byt hledani odpovédi
na néjaky problém. Jedinec ma nékolik moznosti, kde zjistit nové informace. Miize
napiiklad zamérn¢ hledat informace na internetu, shlédnout nauc¢né video, nebo se

rozhodne, ze bude hledat informace v knize.

K nezamérnému uceni dochazi v piipad¢, ze uceni je ,,sekundarni* nasledek néjaké
¢innosti. Naptiklad pokud jedinec hraje pocitacovou hru, kterd je v Angli¢tin€, pii hrani
ptichazi do styku s Angli¢tinou. Vlivem toho se mize napiiklad naucit nova anglicka
slova. Pokud je hra zaméfena napiiklad na historii, mize béhem hrani pochopit nékteré
kontexty historickych udalosti. Nazornym piikladem muize byt Ceska hra s ndzvem
Kingdom Come: Deliverance.. D& hry se odehrava v 15. stoleti po smrti Karla IV.
Zamér tvircu hry byl vytvofit a vykreslit toto obdobi co nejvic realisticky. Za vznikem
hry stoji Daniel Véavra, ktery popisuje, ze se snazil Cerpat ze vSech dostupnych
historickych zdroji. Daniel Vavra tento proces popisuje napiiklad ve svém videu na

jeho Youtube kanale. (Vavra, 2020)
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4 SOCIALNI SITE

Fenoménem 21. stoleti jsou socidlni sité. V poslednich desetiletich neexistuje
obdobna sluzba ¢i produkt, ktery by mél tak zasadni vliv na spole¢nost. Tento fenomén
se stal jednim z hlavnich zdroji zabavy, prostfedkem pro seberealizaci, nastrojem
umoznujicimi komunikaci a udrzovani vztahti, nebo néstrojem ke studiu a budovani
kariéry. Tyto online sit¢ umoziuji vytvaret socialni vazby mezi uzivateli. V poslednich
letech se na socialnich sitich nachazi témét veskery zasadni obsah internetu. Tim, ze
aktivng sledujeme tyto socidlni sité, je ndm tento obsah k dispozici. Socidlni sité lze
rozdélit do dvou kategorii, a to osobni a profesni. Mezi osobni Ize zafadit Youtube,
Facebook, Twitter a Instagram. Nejznaméjsi profesni siti je LinkedIn. Je vSak nutné
podotknout, Ze tyto hranice mizi a osobni sité se stavaji stale Cast¢jSim nastrojem pro

profesni vyuziti. (Kamenicek, 2016)

Sociologie definuje socidlni sit’ jako propojenou skupinu lidi, mezi kterymi dochazi
K vzajemnému ovlivilovani. Socialni sit' se tvofi na zakladé¢ rodinnych vazeb,
spoleénych z4jmt a zjinych divodl, které mohou byt napiiklad ekonomické, ¢i
politické. Z perspektivy webu 2.0 se za socialni sit’ povazuje kazdy systém, ktery
umoziuje vytvafet a udrZovat seznam navzajem se propojujicich kontaktl a pratel. Do
této oblasti spadaji i systémy, které maji budovani kontaktu jako jednu z podpirnych
funkei. Soucasti téchto systému je definovani charakteristik a vlastnosti, které uzivatel
umozni vidét ostatnim. UZivatelé maji v ramci systému moznost vyhleddvat ostatni
uzivatele na zaklad¢é svych zamérl a vytvaret tim virtudlni komunity. Déle pak tyto
systémy nabizi moZnosti sdileni dalSich informaci, mohou vkladat fotografie a videa,
vytvaret alba, ptedavat své nazory ve formé piibéhll a textu a sdilet tvorbu jinych

uzivatelt. (Pavlic¢ek, 2010)

Socidlni sité funguji na vztahu mezi uZivateli. Tyto vztahy mohou byt oznaovany
za pratelstvi, sledovani a odebirani. V principu jde o to, Ze uzivatelé mezi sebou cht&ji
sdilet ¢i ptijimat informace, nebo komunikovat. I piestoze komunikace mezi uZzivateli,
kteti nejsou prateli, je také moznd, nejvice informaci se prenese pravé mezi prateli.

Obsah téchto siti tedy tvofi pfrevazné sami uzivatelé na rozdil od tradic¢nich
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komunikacnich sluzeb, kdy napiiklad u webovych portali je obsah tvotfen profesionaly.
(Bednat, 2011)

Socialni sit¢ mohou byt zpiisobem, jak vzd€lani ptiblizit vice zaktim a studentiim.
Dtivodem je, Ze se jedna o jejich pfirozené prostiedi, které nabizi mnohé nastroje pro
podporu vyukovych aktivit. Toto prostiedi umoznuje napiiklad sdileni studijnich

materiall, tymovou spolupraci a povzbuzeni kreativity studentt.

Rozvijejici se technologie, jako je napf. sdileni videa na Youtube a webové stranky,
jsou uziteéné jak ve t¥idé, tak pro online vzdélavani. Umoznuji vytvoreni lepsiho
smyslu pro komunitu zakad ve tfidé a mohou podpofit dosahovani lepSich studijnich
vysledkd. Pro podporovatele netradi¢niho vzdélavani Youtube umoziuje zisk nové
vzdélavaci zkuSenosti v rdmci vyuziti novych technologii a vzd¢lavacich formati.
Vytvéfeni obsahu umoziiuje studentim hlubsi pochopeni tématu a nabizi ptileZitost pro
osvojeni si dovednosti pomoci zkuSenosti a praci s novymi technologiemi. (Sloane,
2008)

Studie naznacuji, Ze pouzivani multimédii, v€etné videi, je efektivni ndstroj pro
uceni. Bylo zjisténo, ze vyuziti multimédii ve vyuce a uceni je ucinné pro prohloubeni
znalosti. V ptipad¢, Ze videa jsou vyuzivana a zobrazena ve vhodnych casti vyu€ovani,

mohou zvysit efektivitu vzdélavaciho procesu. (Dorothy, 2013)

. Ctyri miliony Cechii travi na Facebooku pres dvé hodiny denné* tak zni nizev
¢lanku Lubose Hegera, ktery popisuje stav vyuzivani socialnich siti v Ceské republice.
V roce 2017 pouzivalo socialni sit¢ 69 procent ¢eskych uzivateld internetu. O rok
pozdéji v roce 2018 jiz 80% uzivatelt internetu. Tato data jsou z prizkumu agentury
AMI Digital. V Cesku v roce 2018 bylo piiblizné 7,77 miliont uZivatel star§ich deseti
let. Primérn¢ stravili na socialnich sitich 149 minut. Dominantni siti v tomto roce byl
stale Facebook, ale popularita Instagramu stoupala. Ten se nachazel na tfetim miste.
Druhé misto obsadilo Youtube. Prizkum také ukézal na mensi dileZitost socialnich siti
u vysokoskolak, ktefi na nich travi méné Gasu. Zeny jsou aktivnéjsi nez muzi, protoze
vice nez jedna polovina na nich trdvi vice nez 2 hodiny denné. Jedna pétina zen

dokonce travi na socidlnich sitich vic neZ 4 hodiny denné. Na druhé strané skoro
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¢tvrtina muzu se spokoji s pilhodinou denné ¢i méné. Podle prizkumu ptispivalo v roce
2018 na Facebook alespon nékolikrat mési¢né celkem 59 % uzivatelt. Na Instagramu
vroce 2018 alesponi n€kolikrat mésicné sdili sviy ptispévek 44 % uzivatell, coz je

zna¢ény narust oproti roku 2017, kdy to bylo pouze 28 %. (Heger, 2018)

4.1 YOUTUBE

Pocet aktivnich uzivatelil Youtube jiz v roce 2019 presahl 2 miliardy. Primérny Cas
straveny na této platformeé je 40 minut denné. Pocet sledujicich, ktefi vyuzivaji mobilni
telefon k pfistupu na Youtube, je pies jednu miliardu. Dalsi zajimavosti je, ze této
platformé¢ dominuji muzi, kteti maji 63 %. To je rozdil ve srovnani napftiklad
s platformou Instagram, kde tvofi vétSinu sledujicich zeny. Dvé tietiny generace
»mileniali* preferuje sledovani Youtube misto televize. To mlze byt jeden z diivodi,
pro¢ pies polovina uzivateli navstévuje tuto sit’ kazdy den. Youtube je také druha

nejnavstévovanéjsi stranka na internetu. (Salman, 2020)

Youtube Ize oznacit za video-hosting server, ktery byl zaloZen v roce 2005. Ptesto
jiz po dvou letech svého fungovani dosahl navstévnosti 100 milionli uzivatelli denné.
V roce 2010 se k této siti pfipojila jedna tietina uzivateld internetu. Svou popularitou
v roce 2006 piimél Google k jeho koupeni a ptevzeti za 1, 65 miliardy dolarti, i pfestoze
firma Google provozovala podobnou vlastni sluzbu Google video. Princip sluzby
Youtube je v podstat¢ jednoduchy. Kazdy mize po registraci sdilet sva videa
s ostatnimi uzivateli. Z ekonomického uhlu pohledu cely tento projekt stoji na reklamé,
kterou server zobrazuje pred, béhem, nebo po videu, které uzivatel sleduje. Otdzkou je,
pro¢ ma tato platforma takovy uspéch oproti ostatnim podobnym projektim. Odpovédi
muze byt spravny cas, dostatek publicity a hlavné aktivni uzivatelska zakladna.

(Pavlicek, 2010)
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Tato socidlni sit’ se od ostatnich siti odliSuje primarné tim, ze jeji soucasti je nastroj
pro vyhledavani klic¢ovych slov. Mizeme se setkat s tvrzenim, ze Youtube je druhym
nejvetsim vyhledavacem po google.com na svété. Avsak toto tvrzeni je potieba uvést na
pravou miru. Google funguje jako webovy vyhledavag, ktery v podstaté prohledava cely
internet a naléza nejvice relevantni data ke kliCovym slovim, ktera jsme zadali.
(Respektive pokud Google nepteklada primarné nekteré zdroje informaci prednostné
z politickych a jinych dtivodi.) Google vyhledava¢ muze vyhledat adekvatni dokument,
pfesmérovat nas na webovou stranku nebo socialni sit’. Youtube na rozdil od Google
funguje na principu interniho vyhledavace, kdy nam pouze piedklada videa, ktera se

nachazi pouze na této socialni siti. (Rainwater, 2013)

Uspéch Youtube také stoji na jednoduchosti. Thned po jednoduché registraci Ize na
server nahrat témef jakykoliv format videa. Youtube pak vSechny tyto forméaty prevede
do formatu H.263. Vlivem toho nasledné odpadaji jakékoliv problémy s kompatibilitou
ruznych ,.kodekii“. Dal$im faktorem uspéchu je umoznéni uzivatelim videa hodnotit,

komentovat a vytvaret seznamy oblibenych videi a komunity. (Pavli¢ek, 2010)

Youtube si lze tedy piedstavit jako velkou knihovnu videi, kde miZeme témét
instantné najit odpovéd’ na nas problém. Vyhodou a zaroven nevyhodou této platformy
je, Zze zde mize kazdy Clovék kromé pouhé konzumace obsahu vytvaret sva vlastni
videa. To stavi Youtube do pozice, ze musi videa tfidit, hodnotit a porovnavat, aby se ke

kazdému uZivateli dostal obsah, ktery ho zajima a je pro néj relevantni.

Zakladni metrikou Uspé&Snosti videa je v souasném roce 2020 délka sledovani videa
uzivatelem. Déle pak zapojeni publika a ,,Mira prokliku®, kterd udava, kolik obrazek
videa pfitdhne pozornosti a umozni uzivatelim, aby na néj kliknuli a video zapnuli.
Negativnim aspektem téchto metrik je, Ze video, které¢ ma velkou vzdélavaci hodnotu
vzhledem K informacim, které poskytuje, mize zapadnout a divakim nemusi byt
doporuceno. Do popiedi naopak mohou dostavat videa, ktera jsou zabavna, Sokujici,
reagujici na zajimavy problém ¢i znamou osobnost, ale neposkytuji validni a uZite¢né

vzdélavaci informace.

Youtube muze slouzit jako efektivni nastroj v oblasti vzdélavani dospélych.

V podstaté nezélezi, o jakou oblast vzdélavani se zajimame, protoze v naprosté vétSine
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pfipadi na Youtube muizeme narazit na nejvétsi odborniky z jakéhokoliv oboru.
Muzeme snadno najit prednéasky vysokoskolskych profesord, jejich rozhovory a rozbory
nejznamejSich knih. Uzitena mohou byt i videa od tvarch, ktefi se teprve kratce
vzdélavaji v dané oblasti. Jejich videa mohou i v relativné kratkém case poskytnout
vysvétleni zdkladnich problému dané oblasti, i pestoze mohou obsahovat nedostatky a
chybné informace. AvSak na tyto nedostatky mohou sledujici poukédzat v komentafich,

kde diskuze muze vést k dal§im zdrojim informaci.

Prizkum PewResearch Center surveyof U.S. zjistil, Zze uzivatelé Youtube
nevyuzivaji pouze pro zabavu. Pfiblizn¢ polovina uzivateld tvrdi, Ze tato platforma je
pro né dilezitd, kdyz se snazi zjistit, jak délat véci, které nikdy predtim nedélali. Kromé
navodii a rad jak néco ud¢lat, hraje Youtube také dalSi informacni roli. Pfiblizné
polovina respondentli uvadi, Zze Youtube je do jist¢ miry dilezitd zpravodajska
platforma. Dokonce jedna pétina respondentl uvadi, ze tato platforma je velmi dilezita

pro jejich pochopeni dtlezitych udalosti ve svété. (Smith, 2018)

Nutnosti vSak je, aby uzivatelé, ktefi vyuzivaji Youtube jako vzdé¢lavaci nastroj,
dokazali kriticky myslet a vyhnuli se chybam, které mohou vzniknout naptiklad pfi

konfirmac¢nim zkresleni, kognitivni snadnosti a ,,Halo-efektu®.

Konfirmaéni zkresleni jakozto jev popisujici tendenci osoby uptfednostiiovat
informace podporujici jeho uhel pohledu, mize hrat velkou negativni roli pfi vyuzivani
Youtube jako néstroje pro vzdélavani. Vzhledem k algoritmu, ktery doporuc¢i podobné
video, se pak uzivatel mizZe dostat nevédomé do smycky, podporujici pouze jeden tihel

pohledu na problém.

Kognitivni snadnost miize vést k tomu, Ze povazujeme informaci za pravdivou,
protoze nam je povédoma. To muze vést k problému, kdy se $ifi mezi uzivateli a tvirci
informace, které jsou zastaralé, nepfesné a védecky nepodlozené. Také Halo-efekt na
této platformé hraje obrovskou roli. Kahneman popisuje Halo-efekt jako tendenci mit na
urcitém Cloveéku vSechno rad, nebo naopak vSechno nerad. Uzivatelé proto dost Casto
pfijimaji vSechny informace od jednoho oblibeného tviirce a nehodnoti validitu kazdé

informace zvlast. (Kahneman, 2012)
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Jeden z nejvétsich problémd, kterym platforma Youtube musi Celit, je ,,copyright*.
Mnozi uzivatelé na Youtube védomé ¢i nevédomé nahravaji obsah, ktery porusuje
autorska prava. Mohou to byt hudebni videoklipy, ¢asti filmt a serialii, nebo jina tvorba
patiici jinym tvarciim. Na reakci zalob od raznych spolecnosti Youtube nasadil v roce
2007 beta verzi Youtube video identifikacion. Tato technologie umoziuje Youtube
kontrolovat nové nahrand videa a nezadouci obsah jesté¢ pied zvefejnénim stdhnout.
Autor chranéného dila v§ak ma moznost rozhodnout, zda jeho tvorbu mohou sdilet i jini

uzivatelé, ale dostane podil ze zisku. (Pavli¢ek, 2007)

4.2 FACEBOOK

Pocet uzivatelii této platformy Vv roce 2019 dosahl na 2,5 miliardy uzivateli na
celém svété. Piiblizn€ jedna tietina obyvatel planety se minimaln€ jednou meési¢né
pfipoji na Facebook. Pocet uzivateld, kteti se kazdy den ptipoji, je 1,66 miliardy. Dle
oficialnich ¢&isel, které Facebook odhalil v roce 2018, Facebook v Ceské republice m¢l
5,1 miliond aktivnich uzivateld. Avsak dle nejnovéjsich analyz a odhadii CzechCrunche

ma momentaln& Facebook 5,5 milionti aktivnich uzivatelti v Cesku. (Holzman, 2020)

Zakladatelem Facebooku je Mark Zuckerberg. Prvni spusténi stranek probéhlo 4.
unora roku 2004 tehdy pod nazvem ,, TheFacebook®. Zpoc¢atku bylo ¢lenstvi omezeno
pouze na studenty Harvardu. AvSak jiz béhem prvniho mésice se k Facebooku pftipojila
polovina studentd. Nasledné¢ Facebook expandoval do dalSich prestiznich univerzit a
béhem kratké doby ho vyuZzivali studenti na vSech univerzitich v USA a Kanadé¢. V roce
2006 byl Facebook otevien vetejnosti s podminkou zadani emailové adresy a véku

uzivatele, ktery musel mit minimalné 13 let. (Pavlicek, 2010)

V roce 2010 byl Facebook s vice nez 600 miliont uzivateli na celém svété nejvetsi

vvvvvv

pfipojen do osmdesati skupin, stranek, ¢i udalosti. Kazdy den ptispival v priméru tfemi

34



novymi polozkami na svlij profil. Jiz v této dobé méli uzivatelé moznost vyuzivat
mobilni aplikaci, kterd jim umozni pfistup k této siti. V roce 2010 Slo o nejrozsirené;si

socialni sit’ i v ¢eské republice. (Pavlicek, 2010)

Facebook funguje na principu kombinace rtiznych komunikacnich prostredk.
Zakladnim aspektem je sdilet textové zpravy, tzv. statusy, ostatnim uzivateltim. Na tuto
sluzbu navazuji dal§i moznosti, jako napiiklad sdileni multimediélniho obsahu a dalSich
odkazli. Soucasti Facebooku je aplikace Messenger, ktera umoziiuje posilat soukromé

zpravy mezi uzivateli. (Bednar, 2011)

Co nam vyuzivani této socialni sit€¢ miize umoznit z perspektivy firmy, ¢i
vzdélavajiciho?

1. Obrovsky okruh potencionalnich zékazniku a lidi zajimajicich se o informace, které
predavame.

2. Velmi G¢inné zacileni reklamy na tuto specifickou skupinu.

3. Efektivni vyuziti rozpoctu vlivem spravného zacileni reklamy a tim snizeni nakladu.
4. Flexibilni zmény naseho reklamniho sdé¢leni.

5. Pfesné méteni dopadu reklamniho, ¢i organického sdéleni na nasi cilovou skupinu.

6. Budovani loajality stavajicich zdkazniki a lidi, kteti vyuzivaji nase informace pro
vzdélavani.

7. Zvyseni spokojenosti nasi cilové skupiny. (Kulhankova, 2010)

4.3 INSTAGRAM

Jedna se o vizualni sit, kterd je zaloZena na piispévcich obsahujici graficky obsah.
Zakladnimi aspekty této platformy jsou fotografie, obrazky a kratka videa s popiskem.

Na celém svéte je jiz ptes miliardu uzivatell této platformy.
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Dle dat zroku 2019 bylo v ¢eské republice 2 275000 uzivateld. Z toho 55 %
uzivatell tvofily zeny. Nejpocetnéjsi skupinou do této doby byli lidé ve veéku 18-24 let.
Nartist uzivateli oproti roku 2018 je o 70 tisic. Slovensko za rok 2019 mélo pocet
uzivatelii na piiblizng 1 021 000. Zeny zde mély 53,8 % z celkového podtu uZivateld.

Nejpocetnéjsi skupinou na Slovensku je v€k 25- 34 let. (Pavlickova, 2019)

Tato socialni sit’ byla zalozena v fijnu 2010 Kevinem Systromem a Mikem
Kriegerem, ktefi reagovali na situaci, ze vyfocené fotografie mobilnim telefonem
pusobi podprimeémeé. Z toho divodu vytvoftili tuto aplikaci, ktera umoznila upravovat
fotografie pomoci riznych edita¢nich nastroji a vylepSovat je barevnymi filtry.
Pivodné byla tato aplikace pouze pro systém Apple iOS a byla uréena pouze pro sdileni
a upravu fotografii. Dal§i moznosti a funkce pro editaci a sdileni videi pfisly pozdéji.
Instagram také umoznil nésledné odesilani obsahu a zprav pomoci nastroje Instagram
Direct. Vlivem toho Instagram umoznil uzivatelim potidit fotografii ¢i video a
okamzité ho sdilet s dal§imi uzivateli aplikace. To vedlo k tomu, Ze se tato socialni sit’

stala béhem kratké doby nejvyuzivanéjsi platformou pro sdileni fotografii. (Kamenicek,

2016)

Instagram se stal v roce 2012 dostupny i pro operacni systémy Android. V dubnu
tohoto roku doSlo k zdsadni udalosti, kdy aplikaci Instagram odkoupil Facebook za
miliardu americkych dolari. Tato necekané vysoka Ccastka vzbudila pozornost
predevSim proto, Ze do té doby tato aplikace evidovala nulovou finan¢ni navratnost.
V roce 2013 piibyla moZnost Instagram vyuzivat pfes webovy prohlize¢, coz je rozdil
proti ostatnim socialnim sitim, které zacaly fungovat nejprve pies webovy prohlize¢ a

nasledné pres aplikaci. (Petrakova, 2018)

VyuZivat tuto aplikaci je relativné jednoduché. Instagram nabizi neomezeny prostor
pro sdileni fotografii, coZ je diivod, pro¢ ho mnoho lidi vyuziva jako fotografické album

21. stoleti.

Neodmyslitelnou soucasti Instagramu je vyuzivani hastagu. Tato funkce je zaloZzena
na oznaceni kli¢ového slova piispévku, ktery umoziuje vyhledat podobné fotografie a
pfispévky ostatnich uZzivatell. Jednd se tedy o zésadni prvek komunikace na této

socidlni siti. Pokud uzivatel dokdze tento prvek vyuzivat, md moznost snadného
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sledovani dané¢ho tématu. Vyuzivat tento prvek také umoziuje Iépe cilit obsah, ktery
tvofime, pro potencidlni zajemce o toto téma. Dalsi diilezitou soucasti této sité od roku
2016 je moznost vytvaret ,,ptibéhy*. Pro velkou ¢ast uzivatell se jedna o zakladni prvek
této socialni sit¢ a jeji prvotni zaméfeni na sdileni vizualn¢ hezkych fotografii netesi.
Ptibéhy umoziuji uzivatelim sdileni informaci, momentek a novinek. Uzivatelé ptfitom
maji moznost vyuzit rizné typy textl, kresleni, oznaCovani ostatnich profilii, vkladani
,,smajlik", ¢asu, ankety, nebo nabizi vysilani Zivého pfenosu. Tato funkce umoziuje
tvorit CastéjSi obsah, jelikoz neni kladen takovy diraz na kvalitu obsahu jako napft. u
fotografii. Duvodem je, ze piibéh po dvacet ctyfi hodinach automaticky mizi.
(Kte¢kova, 2018)

Zobrazovani piispévkl bylo stejné jako na ostatnich platformach zpocatku fazené
chronologicky, kdy se objevoval sdileny obsah uzivatelim od nejnové¢jsiho po nejstarsi.
V roce 2016 doslo ke zméné€, kdy algoritmus piispévky zacal zobrazovat nejdiive
relevantni obsah sledovanych uzivateli. To mélo za nasledek to, Ze uzivatelé nevidi az
70% obsahu stranek, které sleduji. Tento krok souvisi s uvedenim reklam na platformu
vroce 2015. Vlivem toho se uzivatelim stale vice sniZzuje organicky dosah jejich

sdilenych ptispévki a zobrazuji se vice reklamy. (Petrakova, 2018)
Instagram jako marketingovy nastroj

V cervnu 2018 se na tuto platformu kazdy den piihlasilo v priméru pies pil
miliardy uZivatell, pficemZ pocet udélenych ,lajkt* ptesahl 4 miliardy denné. Tento
fakt samoziejmé piipoutal pozornost a piedstavuje velkou vyzvu pro marketéry. Dle
statistik totiz az 70 % lidi hleda na Instagramu konkrétni znacky. To znamena, ze pokud

firma nema vlastni profil, potencidlné dost ztraci.

Vlivem popularity socialnich siti zaznamenavaji marketingové komunikace skrze
influencery (uZzivatelé, ktefi maji znacnou zakladnu sledujicich a ovliviiuji je) znacny
uspéch. O tom svéd¢i 1 zdjem firem o spolupraci s velkymi nazorovymi vidci, ktefi
mohou mit u cilové populace pro reklamu zna¢ny vliv. Zakaznici dost Casto duvétuji
informacim tfeti strany vice neZ informacim, které pfedava samotna znacka. JelikoZ se
tyto spoluprace stavaji stale Cast€j$i, Instagram v roce 2017 pfiSel s urCitou revoluci.

Jedna se o povinnost téchto influencerti oznacit tzv. placené partnerstvi, které se
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nasledné zobrazi u pfispévku pod jménem influencera. Timto opatfenim pak uzivatelé
Instagramu poznaji, Vjakém piipadé¢ se jednd o placenou reklamu a v jakém o

autenticky ptispévek. (Tuska, 2019)
Jak probiha profesionalni vyuziti Instagramu pedagogy?

V bfeznu 2019 v Las Vegas vytvorili vyzkumnici Jeffrey P. Carpenter, Scott
Morrison, Madeline Craft, Michalene Lee na Elon Univerzité online prizkum zaméteny
na profesionalni vyuziti Instagramu pedagogy. Cilem bylo zjistit a diskutovat o praci
vzdélavateli a pedagogl v digitalni dobé. Hlavnim zaméfenim bylo vyuzivani

socialnich siti, a to konkrétné instagramu.

Dle vytvofeného online prizkumu a piedbézné analyzy odpovédi od 841 pedagogt
se zda, ze respondenti spojili své profesionalni vyuziti Instagramu s odbornymi
¢innostmi na jedné ¢i vice jinych socialnich mediich. Respondenti byli v tomto
prizkumu intenzivnimi uzivateli Instagramu a jejich nejcastéjsi ptispévky zahrnovaly
odborné rady a doporuceni vyukovych metod. Krom¢ sdileni je jejich nejbéznéjSim
vyuzivanim této sit¢ sledovani obsahu ostatnich tviircii zamétenych také na vzdelavani.
Respondenti uvedli, ze 71 % znich vyuzivaji Instagram vice nez jednou denné a
priblizné 20 % alespon jednou denné. VétSina ucastnikli uvedla, Zze ptivodné vyuzivali
tuto sit’ pouze pro neprofesionalni ucely. V priméru vyuzivali Instagram jiz 5 let, avSak
profesionaln¢ tuto sit’ vyuzivali v priméru 2 roky. Pokud jde o vyuzivani Instagramu,
tak uvedli, Ze nejcastéji zvefejiiuji piispévky z jednoho ze tii diivodd. Prvni divod je
poskytovani odbornych rad a informaci. Druhym divodem je pfedavani ptiklada
vyukovych metod. Tretim divodem je poskytovani piikladi ucebnich osnov a
organizaCnich materiald. Pfevazna vétSina zahrnula do svého profesionalniho vyuziti
Instagramu aspekty svého osobniho Zivota. Pouze 9 % respondentti uvedlo, Ze osobni
ptispévky nikdy nesdilelo. Pokud jde o profesionalni ucely vyuZivani Instagramu, 87,
66 % respondentli uvedlo, ze hlavnim divodem vyuziti je sledovani obsahu sdileného
dalsimi pedagogy. Dale pak 84,27 % respondentti uvedlo, Ze uceni od ostatnich
vzdélavajicich je divod pro jejich vyuzivani této sité. Pokud jde o dopad Instagramu na
ucastniky, tak 51, 48 % z nich silné vé&fi, Ze Instagram zvysil jejich viru ve své vlastni
dovednosti a schopnosti jako vzdélavatele. Pevné 29,29 % souhlasilo s tim, Ze

vyuzivani Instagramu zvysilo jejich pedagogické znalosti. Tato zjisténi vytvaii prostor
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pro diskuzi o aplikaci novych poznatkl pro praci pedagogt v digitalni dobé a mozného

profesionalniho vyuziti socialnich médii. (Carpenter, 2019)

Instagram se pouziva pro vyuku i v Ceské republice, piikladem je jeho vyuZiti na
Dopravni fakult¢ Jana Pernera v Pardubicich. Testovalo se jeho vyuziti ve pfedmétu
odborny jazyk v ramci pfredmétu Angli¢tina pro dopravu — B2, a to jak u studentl
prezencniho studia, tak studia kombinovaného. Veskeré pozadavky na studenty, které se
vztahovaly Kk ,projektu Instagram® byly po celou dobu zamérné provazany s e-
learningovym kurzem v prostiedi Moodle. Za obdobi ¢tyf semestrii akademickych rokt
2016-17 a 2017-18 si zvolilo tento zpisob plnéni semindrniho zadani z celkového poctu
152 studentl celkem 45 studentli. Dvacet ¢tyfi studentii bylo z prezenéniho studia a 21
studentt bylo z kombinovaného studia. Potencial vyuzivani socialnich siti ve vzdélavani
aktualné predstavuje jedno z kliCovych témat v oblasti e-learningu. V soucasné dobé
pfichazi fada podnéti, jak lze jednotlivé socidlni sit€ pouzivat na Grovni konkrétnich
typti vyukovych aktivit, coz se tyka i aplikace Instagram. Socialni sit’ Instagram nabizi
vysoky potencial pro rozvoj jazykovych kompetenci studentli. Naptiklad tim, ze u€eni
probihd v autentickych kontextech. To znamend, ze student prokazuje vlastni
nezavislost a autenticnost ve volbé konkrétnich jazykovych prostiedki s ucelem
naplnéni vlastniho komunika¢niho zaméru. Nase zkuSenost s vyuzivanim Instagramu
potvrzuje funkénost tohoto zpisobu rozSifovani formalniho kurikula studijniho

predmétu odborny jazyk. (Brebera, 2018)
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5 WELL-BEING

S kvalitou zivota je spojovan pojem Well-being, ktery sahda az Kk Aristotelove
koncepci eudaimonia — blazenosti vznikajici z mravného, ctnostného a dobrého jednani.
Na tento koncept nasledné¢ navazuje Ryffova se svym pohledem well-beingu, ktery
vymezuje do Sesti zakladnich dimenzi: Autonomie, osobni riist, kompetence, pozitivni

vztahy, Gcel zivota, sebeakceptovani. (Bedrnova, 2009)

Osobni pohoda je dle Svétové zdravotnické organizace (WHOQOL Group, 1995)
oznacovana za dileZzitou slozku a ukazatele kvality Zivota. V soucasné dobé pii studiu
osobni pohody vyuzivaji dva zakladni pfistupy: hédonicky a eudaimonicky. Hédonicky
je orientovan na spiSe piijemné a radostné stranky zivota. Eudaimonicky se soustiedi na

osobni rozvoj, seberealizaci a konani dobrych skutkli po vzoru Aristotela. (Slezackova,

2012)

Pojem Well-being je odrazem na situaci, kdy v nedavné dobé doslo k dynamickému
rozvoji psychologie zdravi, které vyvolalo novou vlnu zdjmu o toto téma z fad
psychologt, 1ékait a dalSich odbornikt. Tato oblast nyni nabird novych a rozséhlejSich
rozmért. Well-being je téma, které se zabyva problematikou subjektivni reflexe
lidského prozivani, hodnoceni vztahu K sobé i okolnimu svétu a jeho naslednému
psychologickému zpracovani. Well-being patfi mezi pojmy, jenZ jsou primarné
zalozené¢ na psychologickém chépani, ale zasahuji 1 do dalSich spolecenskych a
ptirodovédnych obord. V ceském ekvivalentu se v této souvislosti pouzivd pojem
duSevni pohoda ¢i osobni pohoda. Svétova zdravotnicka organizace definovala v roce
1948 pojem zdravi. Well-being je v této definici zakotven jako dulezity aspekt
charakteristiky zdravi. Nejedna se pouze 0 stav s pfitomnosti ¢i nepfitomnosti nemaoci,

ale o stav plné télesné, dusevni a spolecenské pohody. (Blatny, 2005)

Americky psycholog Ed Diener (cit. Slezd¢kovou) popisuje pojem osobni pohoda
(subjectivewell-being) jako vysledek racionalniho a emocionalniho zhodnoceni

vlastniho zZivota. V jeho nové&jSich publikacich pracuje castéji s pojmem ,,Stésti
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(happiness). Do konceptu osobni pohody také ptichazi s pojmem flourishing, ktery

ptredstavuje vzkvétani a prospivani osobnosti. Mezi slozky osobni pohody fadi:

- subjektivni stav duSevni pohody jedince s dominujici pfevahou pozitivnich emoci

a niz§itho pomeéru negativnich emoci,
- kognitivni zhodnoceni Zivota a nasledné spokojenosti s nim (lifesatisfaction),

- vyhodnoceni spokojenosti v zasadnich oblastech zivota. Tedy mira spokojenosti se
zdravim, vztahy, praci, vyuzitim volného ¢asu a spokojenost se sebou samotnym atd.

(Slezackova, 2012)

V soucasné dobé se problematika radosti v psychologii nastifiuje studiem jevi
oznacovanymi terminy ,kvalita zivota“ (well-being), nebo ,,zivotni pohoda®“. V pozadi
tohoto studia lze diagnostikovat obecné tvrzeni, ze ¢lovek ma sviyj Zivot rad a je rad ¢i
ma radost, Ze jeho zivot je dobry. Pii méfeni subjektivni pohody existuje cela fada
ruznych diagnostickych metod, jak méfit osobni pohodu. V psychologické praxi se
osvédcila naptiklad dotaznikova metoda FSWLC, coz je polozkova Skala spokojenosti

se Zivotem. VyuZziva se pét tvrzeni:
A.V mnoha ohledech je muj Zivot blizky mému idealu.
B. Podminky mého Zivota lze povazovat za vytecné.
C. Jsem spokojeny se svym zivotem.
D. Dosud jsem od zivota dostal v§e dtlezité, co jsem chtél.

E. Kdybych mohl Zit jesté jednou, téméft nic bych neménil.

Odpovédi na tyto otdzky se uvadéji podle nésledujiciho klice:

1. S timto vyrokem zéasadné nesouhlasim.

2. Nesouhlasim.
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3. SpiSe nesouhlasim.

4. Ani nesouhlasim a ani souhlasim.
5. Spise souhlasim.

6. Souhlasim.

7. S vyrokem rozhodn¢ souhlasim.

Nasledné vyhodnoceni probiha souctem vyslednych cisel u vSech péti odpovédi a

porovnani s nasledujicimi daty:
5-9 jsem vyrazné nespokojen se zZivotem
10-14 velmi nespokojen s vysledkem
15-19 pon¢kud nespokojen se Zivotem
26-30 velmi spokojen se zZivotem

31-35 mimotéadné spokojen se Zivotem. (Kfivohlavy, 2010)

Dals§im pfistupem jak pfistupovat k problematice osobni pohody je pomoci

Sestidimenzionalniho modelu. Sestidimenzionalni model zahrnuje:

Sebepfijeti - pfijeti vSech svych stranek, a to i negativnich, pfijmuti minulosti, urcita

uroven znalosti sebe sama a nasledny pozitivni postoj k sob¢.

Osobni rozvoj - otevienost novym zkuSenostem, prace na realizaci osobniho potenciélu,
pocit neustalého ristu a osobniho rozvoje, tendence vidét na svém chovani pozitivni

zmeny.

Smysl Zivota - pocit ziti smysluplného Zivota, dovednost stanovovani zivotnich cill,

schopnost uvazovat o ucelu zivota.
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Zvladani prostiedi - pocit vlastni kompetence ve svém prostiedi, efektivni vyuzivani
ptilezitosti, dovednost vytvaret prostfedi pro uspokojeni svych potieb a dosahovani

hodnot.

Autonomie - nezavislost projevujici se schopnosti odolavat socidlnim vlivim a

zachovavat sviij zptisob mysleni.

Pozitivni vztahy - uspokojujici vztahy s druhymi lidmi, touha o blaho druhych,

schopnost empatie, intimity ve vztazich. (Sleza¢kova, 2012)
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUM

6.1 VYZKUM A POPIS METOD

Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit, pro¢ a jakym zplsobem moji klienti vyuzivaji

socialni sité pro informalni uceni v oblasti well-beingu.

V diplomové praci se tedy budu zabyvat vyzkumnou otazkou: ,,Pro¢ a jakym
zptisobem moji klienti vyuzivaji socialni sit€ pro informalni vzdélavani?* Bude mé
zajimat kolik ¢asu denné travi na socialnich sitich, jakym zplsobem vyuzivaji
jednotlivé socialni platformy a jaké negativni vlivy disledkem pouzivani vnimaji. Budu

fesit, jaky je jejich postoj k celozivotnimu uceni, e-learningu a well-beingu.

6.1.1 KVALITATIVNI VYZKUM

Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz, zatimco cilem Kvalitativniho
vyzkumu je vytvareni novych hypotéz, nového porozuméni a nasledné vytvoteni nové
teorie. 'V kvalitativnim vyzkumu o redukci dat rozhoduji zkoumané osoby.
Vyzkumnikovou tulohou je nalézt vyznamné struktury v mnoziné vSech proménych,

které respondent povazuje za dulezité. Kvalitativni vyzkum vyuZiva induktivni logiku.
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V praxi to vypadd tak, Ze na zacatku procesu vyzkumnik pozoruje a sbird data.
Nasledné vyzkumnik patra po souvislostech, které mohou existovat v téchto datech.
Poté¢ formuluje pfedbézné zaveéry a konecnym vystupem mohou byt nové formulované

hypotézy, ¢i nova teorie. (Disman, 2011)

V typickém ptipadé vyzkumnik na zacatku kvalitativniho vyzkumu vybird téma a urci
zakladni vyzkumné otazky. Otazky mize v prubéhu vyzkumu modifikovat nebo
dopliiovat s ohledem na nova data, ktera ziskal pfi jejich sbéru a analyze. Z tohoto
divodu se nekdy kvalitativni vyzkum povazuje za pruzny typ vyzkumu. V jeho prubéhu
nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale také hypotézy i nova rozhodnuti, ktera mohou
ovlivnit pfedem zvoleny plan. Postup kvalitativniho vyzkumnika lze ptirovnat k
¢innosti detektiva. Vyzkumnik vyhleddvd a analyzuje informace, které vedou
k odpovédim na jeho vyzkumné otazky. Béhem procesu provadi deduktivni a induktivni
zaveéry. Analyza dat a jejich sbér probihaji soucasné. Podle pribézné analyzy noveé
ziskanych dat se vyzkumnik béhem procesu rozhoduje, ktera data jsou dilezitd a ktera
jiz nepotifebuje. Nasledn¢ vyzkumnik mize navrhnout teorii o fenoménu, ktery

pozoroval. (Hendl, 2005)
Definice kvalitativniho vyzkumu podle sbéru dat

Kvantitativni vyzkum obvykle pouziva dotaznik, naopak kvalitativni vyzkum vyuziva
rozhovor. Toto pojeti vede ke znacnému zjednoduSeni odliSnosti obou metodologickych
postupii. Rozhovor lze naptiklad vyuZzit v obou zminovanych postupech v zavislosti na
jeho ucelu. Za cil polohrubého a polostrukturovaného rozhovoru lze povazovat ziskani
detailni a komplexni informace. Jde tedy o kvalitativni pfistup. U standardizované¢ho
strukturovaného rozhovoru je ucelem poloZeni respondentim nékolik identickych

otazek. (Svaticek, 2014)
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6.1.2 POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Abychom vyuzili vyhody a potlacili nevyhody strukturovaného a nestrukturovaného
rozhovoru, mizeme vyuzit spojeni téchto metod Vv tzv. polostruktrurovany rozhovor.
Ten ma obvykle Cast strukturovanou, ve které uchaze¢i pokladame piredem vybrané
otazky a Cast nestrukturovanou, kdy s respondentem vedeme volny rozhovor. Ob¢ Casti

na sebe navazuji a probihaji ve vymezeném case. (Némec, 2008)

Vyzkumnik vede rozhovor podle pfedem piipravené osnovy, ale ptfizpusobuje se
obsahu ziskavanych odpovédi. Vyuziva dopliujici otdzky a pronika hloubéji k podstaté
zkoumanych jevi. Zékladni osnovu tedy vyzkumnik obohacuje dotazy, jenz umozni

lepsi pochopeni stanovisek. (Mares, 2013)
Definice Kvalitativniho vyzkumu podle metody posuzovani

Kvalitativni metodologie je zaloZzena na indukci, na druhé stran€ kvantitativni
metodologii I1ze oznalit za deduktivni. Indukce je obecnd metoda usuzovéni, ktera
v zavéru predklada presahujici informace (empirického ptivodu) ve vychodisku. Vlivem
toho vyzkumnik dokdze z téchto dat vytvafet obecné zakony. Na druhé strané
deduktivni zavér obsahuje mensi informace, které mohou byt shodné s informacemi
v ptedpokladech. Induktivni zdvér ma pravdépodobnostni povahu, nebot vyroky
nepopisuji vSechny moznosti. Vyzkumnici provadéjici kvalitativni vyzkum také pracuji
S dedukci, protoze behem vyzkumu dochazi ke stfidani fazi pozorovani, rozhodovani a

kodovani. (Svaticek, 2014)
Definice kvalitativniho vyzkumu podle typt dat a analyzy dat

Ve kvalitativnim vyzkumu se pouzivaji zejména tfi typy dat. Jsou to data z rozhovort,
Z pozorovani a data z dokumentli. Pti rozliSovani mezi kvalitativnim a kvantitativnim
vyzkumem musime mit v§ak na paméti, jak tato data vznikla, za jakym tGcelem a jakym
zpusobem. Naptiklad, zda data wvznikla polostrukturovanym rozhovorem, ¢i
standardizovanym rozhovorem. Pomoci kvalitativniho pfistupu miZeme ziskat nejen
data (poznamky, rozsahlé vypovédi respondentil), ale je potieba tato data analyzovat,
vlivem toho ziskame z kazdého pfistupu jiné zavéry. Analyza kvantitativniho pfistupu

je zalozend na aplikaci pfedem ziizenych kategorii a pevnych pravidel. Naopak
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kvalitativni analyza je zaloZzena na hledani vztahd a spojovani deskriptivnich kategorii

do logickych celki. (Svaficek, 2014)

6.1.3 OTEVRENE KODOVANI

Prvnim priichodem daty vyzkumnik provadi oteviené kddovani. VS§ima si témat v textu
a nasledn¢ jim pfifazuje oznaceni. Béhem c¢teni poznamek a ptepisli rozhovort si v§ima
dalezitych mist. Tim odhaluje ddlezitda témata v datech. Tato témata maji vztah
k vyzkumnym otazkam, k piectené literatuie a k pojmim pouzivanym ucastniky. Timto
zpusobem vytvaii vyzkumnik seznam témat. Ten ho stimuluje k hledani dalSich témat.
Vyzkumnik seznam postupné tiidi a organizuje, kombinuje a dopliiuje v dalsi analyze.
Oteviené kodovani lze aplikovat riznymi zptsoby. Muzeme kodovat slovo po slovu,
podle odstavcii, anebo podle celych textd a ptipadi. Dulezité je, aby zvoleny zptsob

kodovani plnil cil, kterym je tématické rozkryti textu. (Hendl, 2005)

6.1.4 ETICKA STRANKA

V ramci kazdého vyzkumu je tfeba fesit urcité etické otazky. Je dilezité dbat na to,
ze kazdy vyzkum ma své etické limity. Ty lze nejcastéji vnimat v souvislosti

s respektovanim intimity lidského mysleni a citd Gcastnikti vyzkumu. (Dohnalova 2011)

Etické jednani pii zpracovavani zavére€né prace vychdzi z téchto obecnych
pravidel, kterd predstavuji stéZejni etické standardy: pravdivost, poctivost a cestnost.
Pro oznaceni védecké pravdivosti se pouziva termin veédeckd poctivost (scientific

integrity). Tento pojem oznacuje mravni kvalitu ¢lovéka, ktery je zasadovy, dusledny a
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Cestny. Dulezitym aspektem v ramci tohoto pojmu je, aby jednani vyzkumnika bylo v

souladu s uznavanymi hodnotami, principy a zasadami. (Zitkova, 2019)

Eticky ramec vyzkumu pfipraveny Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
CR formuluje zakladni pravidla etického chovani vyzkumnikd s ohledem na obecné
uznavané etické normy v této oblasti. Pfi pfipravé dokumentu se vychdzelo ze
zahrani¢nich etickych kodexi a etickych principti spravné praxe ve vyzkumu v Ceské

republice.
Zakladni etické zasady z dokumentu:
1. Svoboda vyzkumu a odpovédnost
2. Respektovani nazorové plurality a tolerance
3. Respektovani lidské diistojnosti a autonomie pii vyzkumu
4, Transparentnost
5. Solidarita a spoluprace ve vyzkumu
6. Prospésnost a neposkozovani, kazdé riziko vyzkumu musi byt vyvazeno ptinosem

(Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR, 2015)
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7 VYZKUMNY SOUBOR

V ptipadé svého vyzkumu jsem provedl ucelovy vybér, ktery je zalozeny na tisudku
vyzkumnika o tom, co je mozné pozorovat, a 0 tom, co by mélo byt pozorovano.

(Disman, 2011)

Pti vyuziti ucelového vybéru je zapottebi dostatecna zodpoveédnost badatele. Badatel
by naptiklad nemél vylucovat ty jednotky, které neodpovidaji tomu, co se snazi
vyzkumem dokazat. M¢l by se snazit, aby vysledky, které na vzorku zjisti,
reprezentovaly danou populaci. Je dulezité postupovat uvazlivé. Vyzkumnik by
v ptipadé ucelového vybéru nemél ziskané vysledky piiliS zobecniovat na celou

populaci. (Chromy, 2014)

Pro vybér respondentii jsem mél predem prfipravené piedpoklady. Zaméfil jsem se
na mé klienty, se kterymi spolupracuji nebo jsem spolupracoval v ramci online
spolupraci. Uz témé&f dva roky podnikam v oblasti fitness. UGelem mych online
pfedat jim informace o stravé, cviceni a osobnim rozvoji, které jim pomohou k naplnéni
jejich specifickych cili. To pro nékteré muize napiiklad znamenat zhubnout, nabrat
svalovou hmotu, opravit drZeni téla, zlepsit stravovani, zménit kazdodenni navyky,
optimalizovat spanek apod. Vybral jsem tedy 8 respondentii z mych soucasnych a

byvalych klientt.

Jelikoz je tato diplomova prace zamétfena na uceni dospélych, dalSim predpokladem
pro vybér respondenta bylo dosaZeni plnoletosti. Splnit tento poZadavek nebyl problém,
protoze naprosta vétSina mych klientl jsou jiz plnoleti. Co se tyka véku respondenti,
tak nejmladSimu bylo 19 let a v€k nejstar§i respondentky byl 46 let. VEk ostatnich

informatort byl v rozmezi 21-28 let.

Dalsi pozadavek byl, aby respondent vyuzival socidlni sit¢ pro informalni uceni.
Tento pozadavek byl automaticky splnén tim, Ze zdjemci o mé online sluzby predtim

nez pozadaji o spolupraci, sleduji méd videa na Youtube a pfirozené zkousi aplikovat
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nové nabyté informace samostatné. V piipad¢é, ze jim uplatnéni novych informaci
funguje, az poté m¢ oslovi. Také nasledna spoluprace probiha Cisté za vyuziti socialnich
siti, kdy komunikujeme primarné ptres Facebook messenger, kde jim i posilam vSechny

potifebné uc¢ebni dokumenty.

Vsichni respondenti absolvovali stfedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou. Tti
respondenti maji také jiz vysokoskolské vzdelani. Co se tyce profesniho zaméteni, tak i
pfestoze se vzorek sklada pouze z 0smi osob, nabizi pomémné zajimavé slozeni. Za
zminku stoji, ze ve vyzkumném souboru se nachazi mechanik, ucetni a ,,profesionalni*
tenista. [ prestoze pracuji s muzi i Zenami, tak vzhledem k ¢asovym davodim a

moznostem klientd je 7 respondentd muzského pohlavi a pouze 1 zena.
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8 SBER DAT A JEJICH ZPRACOVANI

Piiprava otazek na polostrukturovany rozhovor probehla v bieznu 2020. V dubnu
jsem predlozil zddost a navrh nékterym svym klientiim o vypomoc s Diplomovou praci.
Z dobrovolnikli jsem vybral 8 respondentii, ktefti méli ¢asové moznosti a chtéli mi
pomoci. Rozhovory s respondenty se uskute¢nily zacatkem kvétna. Rozhovory trvaly
VvV priméru pres 35 minut. K jejich uskutecnéni a zdznamu jsem pouzil Skype, ktery

umoziuje snadné nahrani.

Respondenti byli pfedem obezndmeni, Ze budu postupovat s etickym ptistupem.
Bylo jim tedy sdéleno, ze rozhovory slouzi pouze pro ucel diplomové prace a ze
vSechny informace, které mi poskytnou, budou prezentovany anonymné. Pred zacatkem
rozhovoru jsem jim také sdé€lil, ze kromé prvni otdzky, kde se zeptdm pouze na vék,
dosazené vzdelani a ptipadné na soucasné povolani, je zbytek otdzek zaméten pouze na
jejich nazory. Dale jsem je ubezpecil, ze kdyz na néco nebudou chtit odpovidat, tak
jsem je pozadal, at’ netfikaji nic, co by nechtéli vefejné prezentovat. Vlivem toho, Ze
otazky nebyly kontroverzniho charakteru, respondenti neméli s Zadnou otazkou problém
a ochotné¢ odpoveédéli na vSechny otazky. Pred zapnutim nahravani rozhovoru jsem
respondenty upozornil a po jejich souhlasu, jsem spustil nahravani. Tim, ze aplikace
Skype vizualné ukazuje vSem ucastnikim rozhovoru, kdy se nahrava, méli vSichni

respondenti jasny prehled o zacatku 1 konci nahrévani.

Rozhovory jsem si z aplikace stdhnul a ulozil na disk. Poté jsem je béhem kvétna po
opétovném poslechu piepsal pomoci aplikace Word. Po pfepsani vSech rozhovort jsem
je vytiskl. V papirové podobé jsem pak pokracoval v analyze dat za vyuziti metody
otevieného kodovani. Vysledné zjisténi jsem pak porovnaval s informacemi z literatury
a jinych dostupnych zdroji. Vysledky tohoto procesu jsem zapsal do této Diplomové

prace.
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9 CELOZIVOTNI UCENIi POHLEDEM RESPONDENTU

Vsech 8 respondentii uvedlo, ze véfi, ze je v dnesni dob¢ dulezité az nezbytné ucit
se cely zivot. Respondenti tvrdi, ze ani po ukonceni formalniho vzdélavani uceni
nekonci, ale Ze by se ¢lovék mél neustdle ucit a zlepSovat. Jejich postoj je tedy
vsouladu se strategii celozivotniho udeni v CR, které chape celozivotni udeni
v idedlnim pojeti za nepfetrzity celozivotni proces. V praxi se jedna vice piipravenost
¢lovéka, nez o neustalé studium. Zakladem je schopnost ucit se oproti pouze ziskanym
kompetencim. Z tohoto uhlu pohledu se jedna spise o uceni, nikoliv o vzdélavani.
Dtivodem je zdiiraznéni vyznam ucebnich aktivit kazdého jedince. Dilezitym prvkem je

i samostudium v ramci informalniho uéeni. (Strategie celoZivotniho u¢eni CR 2007)
Zde jsou nekteré odpovédi respondentt:

Respondent €. 1: ,,Méli bychom se ucit cely Zivot. Mozek je potreba neustdle

trénovat.

Respondent &. 2: ,, Clovék se musi neustdle ucit, bez toho je tézké it plnohodnotny

Zivot. “

3

Respondent €. 4: ,,Je to nezbytné. Kdyz se clovék prestane ucit, tak hnije.

Respondent €. 6: ,,Kdo se neuci, tak ten umrel. Ucit se neustdle je v dnesni dobé

«

nezbytné.

Sest respondentti uvedlo, Zze béhem svého zivota mimo formalni vzdélavani
absolvovali minimaln€ jeden kurz. Pouze 1 respondent uvedl, Ze se u¢i vSechno sdm.
Posledni respondent, ktery se neucastnil zadného kurzu, absolvoval Skoleni v rdmci své

prace. Tii respondenti uvedli, Ze absolvovali vice nez 5 kurzi na rizné oblasti.

Na otazku se zaméfenim na roli a dulezitost vysokych Skol v dnesni dobé se vSech 8
respondentli shodlo, Ze v nékterych odvétvich jsou vysoké Skoly stdle nezbytné a
dilezité. Nejcastéji bylo zminéné odvétvi 1€katstvi, kde je nutnost vysoké Skoly podle

vSech respondentii nezbytna. VSech 8 respondentli uvedlo, Ze v nékterych odvétvich
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potieba vysoké skoly klesa. Respondenti si stézuji prevazné na neprakti¢nost. Vadi jim,
ze u nékterych oborti neni vyuka pfili§ spojena s praxi a nizka kvalita skol ci

vzdé€lavaciho systému celkové. Zde jsou nékteré odpovédi respondenti:

Respondent ¢ 2: ,, Zdlezi v jakém odvetvi. V nékterych je vysokoSkolské vzdeélani
temer bezvyznamné. V nekterych je potrebné. Dulezitost vysokych skol klesda. Mnohem

dilezitejsi je praxe.

Respondent ¢. 4: ,,U nékterych oborii je to samoziejme dilezité, jako napr.
V lékarstvi, ale u nekterych potreba vysokych Skol klesa. Problém je, zZe velka cast lidi

jde na vysokou skolu bez cile a vize budoucnosti. Jenom si oddaluji dospélost.

vvvvvv

Respondent ¢. 5: ,, Potreba mit vysokoskolské vzdelani klesa oproti drivejsim

3

generacim. Nepovazuji vysokoSkolské vzdélani za dulezité. *

Respondent €. 7: ,, V nékterych profesich je vysoka Skola nezbytna. V nékterych neni,

Jjako napr. humanitni obory. Problém je i nizka kvalita nékterych vysokych skol. *

Vsichni respondenti tvrdi, Ze po ukonceni formalniho vzdélavani je zasadni vénovat

se samostudiu a riznym formdm osobniho rozvoje.
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10 E-LEARNING POHLEDEM RESPONDENTU

Vsech 8 respondent odpovédelo, Ze jsou otevieni vétsimu vyuziti E-learningu ve
formalnim vzdélavani. VSichni respondenti véii, ze urcitd forma vétsiho
kombinovaného vzdélavani (i na zakladnich a stfednich Skolach) bude v budoucnosti
standardem. Na otazku, zda by se m¢la omezit ¢asova dotace prezencni formy vyuky a
Cast nahradit domaci praci odpovédélo 6 respondenti kladné. Jeden respondent
odpoveédél, ze nevi a jeden byl proti omezeni poctu prezen¢nich hodin. Zde jsou nékteré

odpovédi respondenti:

Respondent €. 3: ,, Mél by to byt doplnek k prezencni vyuce. Melo by se to rozhodné

vyuzivat vic. Na webinare by mel byt kladen veétsi duraz. *

Respondent ¢&. 2: ,, Nejsem zastance, aby studenti byli cely den ve Skole. Jsem pro
vetsi vyuziti E-learningu. Preferoval bych méné hodin ve Skole a vice domaciho

samostudia. “

Respondent €. 4: ,,Je to super napad. V ramci socializace je urcité prezencni vyuka
diilezita, ale rozhodné bych omezil pocet hodin. Kladl bych vétsi diiraz na samostudium.

Preferoval bych vice domdacich projektii v ramci formalniho vzdélavani.

Respondent €. 5: ,,Mélo by se zménit celé Skolstvi. Jsem pro vétsi samostatnost a

podporuji samostudium doma. *

I pfestoze jsou vSichni respondenti otevieni pokusum o vétsi vyuziti E-lerningu, tak

dva respondenti nevéfi, Ze je tato zména momentalné v Ceské republice realna.

Respondent ¢. 7: ,, Ceskd spolecnost na vétsi vyuziti E-learningu pravdépodobné
stale neni pripravena. V budoucnosti to bude pravdeépodobné cesta. V Nemecku je na to
pravdepodobné spolecnost lépe pripravend. Veérim, zZe casem by se mohlo propojeni E-

learningu s prezencni formou vyuky stat bézné.
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11 SOCIALNI SITE POHLEDEM RESPONDENTU

Z odpovédi respondentli jednoznacné vyplyva, ze vroce 2020 jsou socialni sité
znacnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota. To dokazuje odpoveéd’ respondenta €. 7,
ktery ze vSech dotdzanych travi na socidlnich sitich nejméné Casu. Na otazku: ,, Kolik
hodin denné priblizne stravite na socialnich sitich? ““ odpovedél takto: ,, Zalezi na dnu.

Pokud mam volny den, tak na socialnich sitich travim 2 hodiny.

To, ze 1lidé travi na socidlnich sitich pfiblizn€¢ 2 hodiny denné, potvrzuje clanek
~How Much Time Do People Spend On Social Media In 2019? [Infographic] “, ktery
pracuje s daty z roku 2019. V celosvétovém pruméru vychazi straveny ¢as na téchto
platformach na 2 hodiny a 23 minut denné. V Evrop¢ je to vV priméru 1 hodina a 57

minut. (Famemass, 2019)

Pii pokladani této otazky jsem pracoval s piedpokladem, ze prvni odhad
respondentll bude zkresleny a budou mit tendenci straveny ¢as podhodnocovat. Tento
predpoklad se potvrdil a v n€kolika ptikladech si respondenti uvédomili, ze travi na
socialnich sitich vice ¢asu, nez prvotné odhadovali. Pro uptfesnéni prvniho odhadu jsem
jim doporucil, at’ se zamysli nad tim, v jakych casovych usecich béhem dne socidlni sité
vyuzivaji. Nasledné odpovédi ukazuji, Ze v Casov€ narocnych dnech (kromé
respondenta €. 7) stravi vSichni na socidlnich sitich miniméln€ 2 hodiny denné¢. Pokud
maji volnéj$i dny, jejich straveny Cas se potom pohybuje kolem tii az ¢ty hodin denné.
Lze tedy pravdépodobné konstatovat, ze tato zjisténi odpovidaji datim z roku 2019,
kdyz vezmeme v uvahu, Ze 7 respondenti patii do v€kové skupiny mladsi 29 let a
pravdépodobné celkovy primér Evropani na socidlnich sitich znacné snizuji starsi

generace.

Pfi analyzovani téchto informaci je vhodné brat v potaz, Ze jsou pouze orientacni a
jejich validitu zna¢né ovliviiuje n€kolik faktordi. Pfi analyze dat jsem si uvédomil, Ze
respondenti pfi odpovidadni vétSinou mysli aktivné straveny cas a maji tendenci

v nékterych ptipadech zapominat na pasivni a ,,impulzivni* vyuzivani téchto siti.
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Respondent €. 5 odpovedél takto:

., Travim na socialnich sitich 4 hodiny denné. Facebook pouzivam jen pro rychlé
psani. Drive jsem travil hodné casu ve skupinovych konverzacich. Youtube pouzivam i

3

pasivné napriklad p¥i chiizi a cestovani. *

Pravé rozdéleni a upozornéni na aktivni a pasivni vyuzivani socidlnich siti mtize
zna¢né ovlivnit odpovédi, coz dokazuje respondentka s ¢. 1, kterd odpovédéla takto:
,,Na socialnich sitich travim aktivné 2 hodiny, ale pasivne potom pul dne. Posloucham

Youtube v auze, pri vareni, nékdy v prdci a pri jinych c¢innostech.

11.1 NEGATIVNI DUSLEDKY VYUZIVANI SOCIALNICH SiTi

I pfestoze socidlni sité ptfinasi pozitiva, z odpovedi respondentli vyplyva, Ze jejich
pravidelné vyuzivani mize mit n€kolik negativnich disledkl, které ovliviiuji jejich

zivoty i jejich celkovy well-being.

11.1.1 ZTRATA CASU, NEGATIVNI VLIV NA SOUSTREDENI

Impulzivnim vyuzivanim socialnich siti je mySleno kontrolovani mobilniho telefonu
Vv pritbéhu dne. Vlivem zapnutych notifikaci, kontrolovani zprav a upozornéni néktefi

lidé travi na socidlnich siti vic ¢asu, nez si uvédomuyji.

Na tento problém poukazuje naptiklad ¢lanek z roku 2015 ,, Americané kontroluji
sve telefony 8 miliardkrat denné. Podle spoleCnosti Deloitte lidé ve Spojenych statech
ve vSech vekovych skupinach v priméru kontroluji své telefony 46krat denné, coz je
zvySend frekvence kontroly mobilniho telefonu proti roku 2014, kdy to bylo v priméru

»pouze® 33krat za den. I piestoze je primérem 46 kontrol mobilu za den, tento pocet se
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znaéné lisi v zavislosti na vékové skupiné uzivateld. VEkova skupina 18 - 24 let se
Vv pruméru podiva 74krat za den, zatimco vékova skupina 25 - 34 let padesatkrat denné.

Vékova 35 - 44 let provede kontrolu ,,pouze® 35krat za den. (Eadicicco, 2015)

Vzestupny trend kontrolovani a zavislosti na mobilnim telefonu ukazuje clanek
z roku 2019: ,, Americané kontroluji své telefony 96krdt denné. Novy vyzkum ukazuje,
ze se zavislost na smartphonu se za posledni dva roky zvysila o 20%. Ameri¢ané nyni
kontroluji své telefony 96krat denné€. To je jednou za 10 minut, podle nového vyzkumu
globalni technologické spole¢nosti Asurion. VEékova skupina 18 - 20 kontroluje své

telefony dvakrat tolik, nez je narodni priumér. (PR newswire, 2019)

I pfestoze se tyto ¢lanky tykaji obyvatel Spojenych statu americkych, 1ze podobny trend
predpokladat i v Evropé. Na problém zavislosti u mladsich v Ceské republice
upozoriiuje naptiklad ¢lanek ,, Déti stravi online i vic nez sedm hodin denné. Omezit
internet musi jejich rodice “, ve kterém se pise, ze prizkum EU Kids Online 1V, ktery v
Ceské republice zpracovavali védci z Masarykovy univerzity v Brng, ukazuje na
zjisténi, Ze o vikendu 22 % déti vyuziva internet 7 a vic hodin denné&. JelikoZ jsou
moderni technologie tolik navykové, je na rodicich, aby ptevzali zodpovédnost a hledali

vhodné zpuisoby jak Cas straveny online u déti omezovat. (Computerworld, 2019)

VSichni respondenti uvedli, Ze hlavnim negativem spojenym s vyuzivanim
socialnich siti je vySe uvedené impulzivni sledovani a kontrolovani platforem, které se
projevuje ztratou ¢asu. VsSech 8 respondentt tedy uvedlo, Ze socialni sité jsou pro né
»Zzroutem Casu“. Respondent ¢. 4 napiiklad uvedl: ,,Je to Zrout casu. Z minuty na

socialnich sitich se stalo z niceho nic minut 15.“

Pét z osmi respondenti uvedlo, Ze se uritym zpisobem snazi socialni sit¢ védomé
omezovat a usmeérnovat své jednani. Respondenti se shoduji také na tom, Ze to naruSuje
jejich sousttedéni. Respondent ¢. 7 uvedl: ,, Rusilo mé to pri tréninku. V momenté, kdy
jsem napriklad dostal zpravu, Sel jsem na ni odepsat. Musel jsem se naucit vypinat
telefon a mit vypnuté notifikace. “ Respondent €. 2 uvedl: ,, Rusilo mé to p7i praci, proto

se to védomé snazim omezovat.
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11.1.2 NEGATIVNI VLIV NA SPANEK

DalSim casto zminénym negativem spojenym s vyuzivanim téchto platforem je
negativni vliv na spanek. To, ze zavislost na socidlnich sitich negativné narusuje jejich

spanek, uvedlo 6 z osmi respondentd.

Respondent €. 4 uvedl: ,,Ma to negativni vliv na miij spanek. I prestoze se snazim

‘

hlidat, tak mé to ovliviiuje. Misto toho, abych sel, spat tak sleduji dal socialni site."

Na vyuzivani socialnich siti vnoci pfed spanim upozoriiuje napiiklad studie
University Glasgow s nazvem ,,# Sleepyteens: Pouziti socidlnich médii v dospivani je
spojeno se spatnou kvalitou spanku, uzkosti, depresi a nizkou sebeuctou.” Tato studie
z roku 2016 se zaméfila na 476 dospivajicich 0sob. Zkoumala, jak pouzivani socialnich
médii souvisi s kvalitou spanku, sebediivérou, uzkosti a depresi. Z vysledkt vyplynulo,
ze dospivajici, ktefi vyuzivali socialni sité vice (jak celkové, tak v noci) a ti, ktefi byli
vice emocionalné investovani do jejich vyuzivani, zaZivali horsi kvalitu spanku, niZsi
sebevédomi a vétSi Grovné uzkosti a deprese. Tato zjiSténi pfispivaji k rostoucimu
mnozstvi dikazli o souvislosti mezi vyuzivanim socialnich siti a jejich vlivu na rtzné

aspekty well-beingu dospivajicich.(Woods, 2016)

Dlivodem, pro¢ sledovani téchto platforem pfed spanim negativné ovliviiuje nas
spanek, je pravdépodobné potlacovani hormonu melatoninu. Vlivem toho, Ze sledujeme

naSe mobilni telefony €1 obrazovky pocitacii, vystavujeme nase o¢i modrému zareni.

Na tento problém naptiklad upozoriiuje ¢lanek ,,Modré svétlo ma temnou stranku®.
Az do prichodu umélého osvétleni bylo slunce hlavnim zdrojem svétla. V pozdnich
hodinach a béhem noci zili lidé v relativni temnoté. Svétlo modré vinové délky je
behem dne prospésné, protoze zvySuje nasi pozornost, reakéni dobu a ovlivituje naladu.
Avsak v no¢nich hodinach je svétlo modré vinové délky rusivé. Harvardsti védci zjistili

vliv modrého svétla na posunuti cirkadidlniho rytmu. Podle dat modré svétlo potlacilo
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melatonin asi dvakrat tak dlouho, nez zelené svétlo. V ¢lanku se proto doporucuje
omezovat vystavovani svétlu o modré vinové délce 2 hodiny pfed spanim. Vhodné
muze byt také vyuziti tlumeného cerveného svétla, které ovlivituje melatonin nejméne.
Poslednim doporuc¢enim je vyuzivani riznych typa bryli, které blokuji toto zafeni, nebo
vyuziti aplikaci ¢i jinych softwarovych omezeni, ktera nabizi novejsi mobilni telefony a
pocitace. Tim mlizeme omezit negativni vliv na nas spanek a zlepsit tim celkové nas

well-being. (Harvard health letter, 2018)

Informace z obou pifedchozich ¢lankt podporuje kniha ,, Proc¢ spime* od Matthew
Walkera, ktery ptisobi jako profesor neurovédy a psychologie na Kalifornské univerzité
v Berkeley, kde zalozil Centrum pro vyzkum spanku. Ve své knize potvrzuje negativni
vliv elektronickych zatizeni vyuzivanych pfed spanim. Potvrzuje vySe uvedené tvrzeni
o vlivu modrého svétla na potlaceni melatoninu. Tvrdi, Ze rozdil ¢teni z elektronického
zafizeni oproti ¢teni napf. z knihy ovlivni negativné produkci melatoninu v noci o vice
nez 50 %. Daéle pak popisuje, ze timto vystavovanim se modrému svétlu mize dojit
K pozdrzeni produkce melatoninu a posunu jeho vyplavovani o 3 hodiny. Dalsi
negativni disledek je snizeni mnoZzstvi faze REM spanku. Vlivem téchto faktori se pak
jedinci, ktefi se vystavuji modrému zafeni pied spanim, citi rino méné odpocati a vice
unaveni. Z dlouhodobé perspektivy pak v knize popisuje, jak muize tento ,,zlozvyk*

negativné ovlivnit nase zdravi a celkovy well-being.(Walker, 2018)

11.1.3 SOCIALNI SITE A POROVNAVANI S OSTATNIMI

Vsech 8 respondentl uvedlo, Ze si uvédomuji, Ze vlivem vyuZzivani socidlnich siti
maji tendence se vic porovnavat s ostatnimi, coz kazdého znich do urcité miry

negativné ovliviiyje.

Odpovéd respondenta €. 5:,, Drive jsem se vice porovndval a zaznamenaval pocity

spojené s depresi.
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Odpovéd’ respondenta €. 4: ,,Podvédomé mé to negativné ovliviiuje. Veédome se
snazim tolik neporovnavat. Nekdy si v§imnu, Ze se citim najednou vice nespokojeny a az

zpétné si uvedomim, Ze to je tim, zZe jsem predtim sledoval lidi na socialnich sitich. *

Odpovéd respondenta €. 8: ,,Snazim se neporovndvat, coz je nékdy teézké. Tento
probléem vidim hlavné ve svém okoli. Vnimam, jak se porovnavaji mi pratelé a sestra,

«

které to ovliviiuje mnohem vice negativne.
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12 POZITIVA VYUZIVANI SOCIALNICH SITi
POHLEDEM RESPONDENTU

Pozitiva jednotlivych siti rozeberu samostatné v nasledujicich kapitolach. Obecné
vsak lze konstatovat n¢kolik obecnych pozitivnich aspektii téchto platforem, u kterych
1ze piedpokladat, Zze v koneéném dusledku pfevazuji nad negativy. Pokud by tomu tak
nebylo, pravdépodobné by nemély socidlni sité¢ takovou popularitu a tak zadsadni dopad

na kazdodenni Zivoty soucasné spolecnosti.

Vsech 8 respondentii uvedlo, Zze vyuZzivaji socialni sité jako nastroj k pfistupu
k aktualnim informacim. Také vSichni uvedli, Ze vyuzivaji socidlni sit¢ pro uceni.
Dalsim divodem, pro¢ vyuzivaji tyto platformy, je komunikace a kontakt s ostatnimi
lidmi. Poslednim divodem, ktery vsichni uvedli, je, Ze vyuzivaji socialni sité¢ pro
zabavu a relaxaci. Dva respondenti uvedli, ze vyuzivaji socidlni sité také pro propagaci

své osoby.

Vzhledem Kk tomu, ze vliv vzdélavajicich a ,,influencert® mize byt i pozitivni,

rozhodl jsem se zatadit tuto podkapitolu do pozitiv vyuzivani socidlnich siti.

12.1.1 VLIV ,INFLUENCERU“ A VZDELAVAJICICH NA SOCIALNICH
SITiCH

Vsech 8 respondentti uvedlo, Ze osoby, které sledujici na socidlnich sitich a pfijimaji
od nich informace, je ovliviiuji. Respondenti také do ur€it¢ miry vnimaji vlivy
konfirmacniho zkresleni, kognitivni snadnosti a ,,Halo-efektu®. (Viz kapitola Youtube.)

Zde jsou né€které odpoveédi:
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Respondent €. 4 : ,,Osoby, které sledujeme, nds vzdy ovlivituji, at’ chceme nebo ne. *

Respondent €. 2: ,,Dva roky zpatky jsem byl hodné ovlivnitelny a veril i moznosti, ze
zemé je placata. Ale momentalne se snazim kriticky myslet a védomé pristupovat ke

kazdé informaci. Nékterym osobam na internetu verim vic nez druhym. “

Respondent ¢. 5: ,,Hodne mé ovliviuji. Staci jedna zajimava osobnost a jsem
schopen zmenit hodné veci. Kdyz mi byl driv nékdo sympaticky, mél jsem tendenci mu

verit vse. Jsem liny ovérovat si informace. “

Sedm z osmi respondentt uvedlo, Ze se snazi informace ovéfovat z riznych zdroju.

Také se ukazuje, ze se do urcité miry snazi védome vybirat, koho sleduji.

Respondenta ¢. 1 odpovédé€la: ,, Snazim se si oveérovat informace z riiznych zdrojii.

Vybiram si, koho sledovat. *

Respondent €. 3: ,, Neverim slepé vsemu. Kritické mysleni dle mého ndazoru mam.

«

Snazim se informace overovat z riznych zdrojii.

Respondent ¢&. 6: ,,Zdlezi na informaci. Néekteré informace si ovéruji z riuznych

zdrojit pomoci google klidné i nékolik hodin, nez je budu sirit dal. **

Respondent ¢. 7 ,, Zalezi na tom, v jakém se momentdalné nachdazim stavu. Snazim si
informace overovat, ale kdyz jsem unaveny, tak mam vétsi tendence oblibenym osobam
verit.

Respondent ¢. 8 ,,Kdyz sleduji zajimavé lidi, tak jsou socialni sité velmi dobrym

3

zdrojem informact.
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13 FACEBOOK POHLEDEM RESPONDENTU

Z odpovédi respondentli se potvrzuje trend, ze u mladSich generaci popularita této
platformy klesa. Stézuji si, Ze vlivem algoritmu jim zed na Facebooku nenabizi
zajimavy obsah, ale stale vice reklam na rtzné produkty a sluzby. Respondentim také
vadi urcitd ztrata soukromi tim, ze musi Facebooku ,,vSe odsouhlasit aby ho mohli
pouzivat. Napfiklad respondent ¢. 6 vyjadfil svlij nazor takto: ,,Méam chut’ ho zrusit.

Vyuzivam ho jen jako nasténku pro kulturni akce a komunikaci s prateli.*

Tento trend popisuje napiiklad ¢lanek tydeniku Respekt s ndzvem: ,, Mlddez prcha

«

Z Facebooku. “.

Mladez jevi v posledni dobé o facebookovy prostor mnohem mensi zajem nez diiv.
Podle americké agentury GlobalWeblndex, ktera testuje mezinarodni on-line chovani ve
30 zemich svéta, nav§tévuje tietina americkych teenagerti sviyj profil méné nez jednou
mésicné. Pocet nactiletych hlasicich se na tuto platformu alesponi jednou za mésic
v Nizozemsku ubyl za jediny rok o polovinu. Aktivitu v Cesku agentura
GlobalWeblIndex nesleduje, ale pokles aktivnich uZivatelt vSak Zebti¢ek zaznamenal 1 v
nam blizkém Polsku. Zde se pravidelné ptihlasuje o desetinu teenageri méné nez pred

rokem. (Kavanova, 2014)

K tomuto trendu se vyjadiuje 1 ¢lanek ,, Pubertaci opousti Facebook v dramatickych
cislech, zjistila studie.” Zde se uvadi, Zze od roku 2015 popularita Facebooku oproti
ostatnim platformam jako napf. Instagram, Snapchat ¢i Youtube u mladSich klesa.
Pouze 51 % americkych obcani ve v€ku 13 az 17 let uvedlo, Ze pouzivaji Facebook.
V roce 2015 to bylo 71 % podle studie spole¢nosti Pew, Coz Ize oznacit za dramaticky
propad. (The Guardian, 2020)

Ukazuje se, ze tento problém se netyka pouze dospivajicich, protoZe vSichni moji
respondenti maji vice jak 18 let a jejich tendence a vztah k této platformé jsou podobné
jako ve vyse uvedenych &lancich. Tomu odpovida tvrzeni, Ze v ramci CR je tato socialni
sit’ nejzabavnéjsi pro uzivatele ve véku 35 aZz 44 let a nejméné pro lidi ve vékovém

rozmezi 16 az 24 let. (Zemanova, 2019)
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Respondent ¢. 4 se k Facebooku vyjadiil takto: ,, Vyuzivam Facebook hlavné kviili

messengeru. Jinak je to marketingovy nastroj pro firmy.

Hlavnim divodem, pro¢ respondenti Facebook vyuzivaji, je messenger, ktery jim
umoziiuje komunikaci s ostatnimi. To se shoduje s tvrzenim, které uvadi Newport
Vv knize Hluboka prace. Newport tvrdi, Ze pii obhajob¢ vyuzivani Facebooku vétsina lidi
zminuje jeho dilezitost pro sviij spolecensky zivot. Facebook umoziuje navazat kontakt
S lidmi, které jsme dlouho nevid€li, udrzovat zbézny kontakt s lidmi, které zname a
snadné&ji si udrzovat prehled v zivotnich udalostech znamych. Dalsi vyhodou je nalezeni

na online komunity nebo skupiny se stejnymi zajmy. (Newport, 2016)

Pravé nalezeni online komunity ¢i skupiny na Facebooku hraje klic¢ovou roli
v informalnim uceni na této platformé. To mohu potvrdit z vlastni zkuSenosti, protoze
sdm jsem spravce jedné skupiny na Facebooku, kterd je zaméfend na pieddvani
informaci o osobnim rozvoji. Také jsem ¢lenem nékolik dalSich skupin, kde si lidé radi,
predavaji znalosti a sdileji rizné ¢lanky a videa v oblasti stravovani. Vlivem toho se
mnohdy dostanu Kk zajimavym a aktudlnim informacim. Osobné jsem také zaplatil
online kurz zaméfeny na podnikani fitness trenérii na internetu a jako bonus jsem mohl
vstoupit do facebookové skupiny, kde 1ze komunikovat s ostatnimi ucastniky kurzu i
vzdélavajicim. Za zminku stoji 1 to, Ze madme spole¢nou skupinu, kde jsou vSichni
studenti naseho ro¢niku vysoké Skoly, kde si pfeddvame studijni materidly a dalsi

informace uzite¢né ke studiu.

UZitecnost skupin jako ndstroje pro uceni zdlraznili i 3 respondenti. Napftiklad
respondentka ¢. 1 odpovédéla takto: ,,Facebook vyuzivam kvili komunikaci. Mam zde
rizné skupiny, kde se navzdjem podporujeme a radime si. Skupiny vyuzivam pro uceni

Vv riznych oblastech jako naptiklad vafeni a zahradnic¢eni.*

Z odpovédi respondentii vyplyva, Ze Facebook neni platforma, kterou by primarné
vyuzivali pro u¢eni a hledani novych informaci. Nikdo z respondentli ani nezminil, ze
by Facebook byl pro né¢ zdrojem zabavy a odpocinku. Avsak vzhledem k velkému poctu
aktivnich uzivateli a riznych skupin se zaméfenim na rizné zajmy lze tuto platformu

pro uceni vyuzivat. Z perspektivy uceni lze primarni ulohu Facebooku pfirovnat
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k poradné. Uzivatelé ve skupinach mohou sdilet své nazory ¢i klast otazky, na které

nasledné dostanou reakce od ostatnich ¢lenti skupiny.

Uzivatelé Facebooku také maji moznost kontaktovat pomoci zprav rizné osobnosti
a odborniky a poprosit je o radu. To je jeden ze zpisobu, jak vzdélavajici mohou ziskat
nové klienty pro jejich online sluzby. Naptiklad spousta vzdélavajicich v mém oboru
fitness trenéra vyuziva Facebook mesenger jako platformu, pies kterou probiha cela
online spoluprace. Podobnym zplisobem postupuji i ja. Naprostd vétSina komunikace
probiha pomoci zprav a videohovorl pies messenger, kde posilam i veskeré ucebni

materialy. Takto navazuji kontakt a budouci spolupraci s naprostou vétsinou klienta.
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14 YOUTUBE POHLEDEM RESPONDENTU

Z odpovédi respondentii jednoznacné vyplyva, Ze jejich nejoblibenéjsi socialni sit’ je
Youtube. Je to sit, na které vSichni travi nejvice Casu. V teoretické ¢asti jsme pracovali
s informaci, ze primérny Cas straveny na této platformé je 40 minut denné. Dle
odpovédi respondentii se jevi, ze vSichni znich sleduji ¢i poslouchaji Youtube
minimaln¢ hodinu denné. Tedy vice nez je celkovy pramér. Jak jiz bylo také zminéno,
Youtube je socialni sit, kterou preferuji muzi, coz mize byt jeden z diivodu, pro¢ u

osmi respondentti (z niZ je 7 muz) ma tato platforma nejvétsi oblibu.

Youtube slouzi respondentim jako primarni platforma pro uceni. Pro nékteré je tato
socialni sit’ natolik dulezitd, Ze je to prvni misto, kde hledaji nové informace. Toto
potvrzuje zjisténi z pruzkumu PewResearch Center surveyof U.S., které jsem jiz
zminil v teoretické ¢asti diplomové prace, Ze ptiblizné€ polovina uzivatell tvrdi, ze tato
platforma je pro né dulezita, kdyz se snazi zjistit jak délat véci, které nikdy predtim

nedélali.(Smith, 2018)

Tti z osmi respondenti uvedli, ze pokud potiebuji néco zjistit, za¢inaji nejdiive
hledat na Youtube. Pokud informace na Youtube nenajdou, nebo chtéji védéet vice, tak
az poté hledaji pomoci internetového vyhledavace Google. Dalsi dva respondenti
uvedli, Ze v 50 % ptipadd hledaji nejdiive na Youtube a az poté na Googlu. Zalezi na
tom, jaky problém fesi, nebo jaké informace hledaji. Dalsi dva respondenti uvedli, ze
nejdiive hledaji na Google a az poté na Youtube. Pouze jeden respondent uvedl, Ze se
snazi nejdiive hledat v elektronické literatute, kterou hleda na Google. Zde jsou nékteré

odpovédi respondentti:

Respondent ¢. 3: ,,Kdyz se chci néco dozvédet, tak nejdiive hledam na Youtube.
Kdyz najdu dobré video, tak se dozvim béhem dvaceti minut ty nejdiilezitéjsi informace

na dané tema.*

Respondent ¢. 7: ,, Prvni, kam jdu hledat, je Google a potom Youtube. Dost casto jdu

‘

na Google, ale presméruje mé to na Youtube. *
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Respondent ¢. 8: ,,Vzdy jdu hledat na Google, potom na Youtube. Nékdy jdu

nejdrive na Youtube. ZalezZi, co zrovna potrebuji zjistit. *

VSsichni respondenti tedy pro hledani novych informaci vyuzivaji primarné¢ Google
nebo Youtube. Odpovédi respondenti odpovidaji datim, ze Google a Youtube jsou
prvni dva vyhledéavace, které lidé vyuzivaji pro hledani novych informaci. Google na
prvnim misté¢ ma 75 % podil na trhu vyhledavani, kdy kazdy den provadi vice nez 3,5

miliardy vyhledavani. Druhé misto obsazuje Youtube. (Arron, 2019)

Tyto informace ukazuji na velky potencial pro pedagogy a vzdelavajici, kteti chtéji
své informace predavat novym potencionalnim zdjemctim a oslovit velké publikum.
Potvrzuji i odpovédi respondentt, ktefi vSichni uvedli, ze si mé online sluzby zvolili,
protoze pfedem sledovali mé nau¢na videa na Youtube. VyuZiti Youtube jako néstroje
pro uceni neni pouze pro ziskani nového publika. Youtube nemusi slouzit pouze jako
marketingovy néstroj. Stejnym zplisobem muze tato platforma poslouzit i pedagogim,
ktefi chtéji pomoci svym studentim na stfednich ¢i vysokych skolach ve formalnim
vzdélavacim procesu. Navic 1ze ob¢ tyto cesty kombinovat a pfinaset tak hodnotu vSem.
Skvélym piikladem miize byt piib&éh klinického kanadského psychologa Jordana B.
Petersona, ktery zacal na Youtube nahravat své prednasky z Torontské univerzity, kde
pusobil jako profesor. Prvni video na Youtube kanal nahral v roce 2013. V soucasné
dobé ma jeho kanal 2,74 miliont odbérateli a nékolik miliont zhlédnuti mésicné. Nejen
ze tedy Peterson vyuZil Youtube pro podporu vyuky svych studentl, ktefi si mohou
opakované zhlédnout jeho pfednasky, ale také oslovuje celosvétové nové zdjemce o

jeho informace. (Youtube kanal J.B Petersona viz. Internetové zdroje.)
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15 INSTAGRAM POHLEDEM RESPONDENTU

Tuto platformu vyuziva 7 z 8 respondenti. Respondent ¢. 6, ktery instagram
nepouziva, uvedl: , Instagram nepouzivam, je to pro mné skoro jako sprosté slovo.*
Z odpovédi respondentl, ktefi Instagram vyuzivaji, vyplyva, ze Instagram hraje svoji
primarni iroveti jako platforma pro relaxaci a zdbavu. Sest z osmi respondentd uvedlo,
ze Instagram je pro n¢ hlavné odreagovani a urcita forma zabavy. Respondent ¢. 1 jako
jediny uvedl, ze Instagram vyuziva pro kontrolu aktivit svych déti a jiny ucel pro n¢j

neplni.

I prestoze Instagram slouzi pro respondenty primarné¢ jako platforma zabavy,
z rozhovortu vSak plyne, Ze i tento ucel 1épe plni Youtube, ktery jakozto platformu
preferuji. Jeden z divodu, pro¢ tomu tak je, mize byt opét pohlavi respondentti. Pouze
1 respondent je Zena a zbytek jsou muzi. Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti
diplomové prace o socialnich sitich, Instagram je platforma, kterou preferuji Zeny,

zatimco na Youtube dominuji muzi.

Diivodem, pro¢ pouzivaji obé tyto platformy pro zdbavu, mize byt to, Ze Instagram
lze snadnéji konzumovat v kratkych usecich, kdykoliv béhem dne. Zatimco shlédnout
Youtube video vyzaduje vétsi blok volného ¢asu na rozdil od zhlédnuti fotky s kratkym

popiskem.

Pét respondentti uvedlo, Ze vyuzivaji Instagram i jako platformu pro uceni a
ziskavani novych informaci. Jednim ze zplsobi, jak tento ucel Instagram plni, je sdileni
kratkého naucného ptispévku s odkazem na dal$i informace na jiné platformé. Muze to
byt 1 naptiklad kratky ptibéh za vyuziti ,,stories* s upozornénim, ze vySlo nové naucné
video na Youtube, nebo kratky popis n¢jakého tématu s odkazem na webové stranky ¢i

produkt, kde se sledujici mize dozvédét vice.

Odpovéd’ respondenta ¢. 5: ,,Obcas na Instagramu zahlédnu néjaky naucny

prispévek a kdyz mé zaujme, prectu si ho a presméruje mé to na Youtube. *
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Odpovéd respondenta €. 4: ,, Mam rad Instagram. Vyuzivam ho pro sdileni svych
myslenek, propagaci mé osoby i pro vzdélavani. Mam z tohoto diivodu dobre zvolené

3

lidi, co sleduji.*

Odpovéd’ respondenta ¢ 7: ,,Jako tenista jsem si ho musel zaloZit z duvodu
propagace. VyuzZivam ho meéne, ale sleduji jiné tenisty, takzZe se od nich mohu dozvédet

néjaké tipy, které pak mohu vyuzit.
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16 WELL-BEING, UCENI A SOCIALNI SiTE

Vsech 8 respondentl uvedlo, ze snaha o dosahovani osobni pohody je zasadnim
aspektem jejich Zivotd. Sedm z osmi respondenti tvrdi, ze by mél byt zaveden piedmét
jiz na zéakladni Skole, ktery by se této oblasti dostate¢n¢ vénoval. Pouze 1 respondent
tvrdi, ze by se tomu Skola vé€novat neméla, protoze nevéfi, Zze by tuto problematiku
vzdélavaci systém dobfe zpracoval. Zaroven vSichni respondenti véii, Ze v oblasti
osobni pohody je nezbytné, aby se jedinci ucili také samostatn¢ v radmci osobniho
rozvoje. Respondenti tvrdi, ze zasadni je pfistupovat k této problematice s vlastni

zodpovédnosti.

Vsichni uvedli, Ze osobni pohoda pro né¢ znamend mit dobré vysledky v riznych
aspektech zivota. VSichni uvedli, Ze pilife osobni svobody jsou dobré vztahy, zdravi,
pohyb a celkovy dobry pocit ze svého Zivota. Podle vSech respondentil je potifeba na
téchto vécech neustale pracovat. Proto berou pfistup celozivotniho uceni a zdjem o

osobni rozvoj jako nedilnou souc¢ast procesu pro dosahovani osobni pohody.

Respondent €. 5: ,,Zacinam si myslet, Ze je to zdkladem vseho. Osobni pohodu
pokladam za velmi diileZitou. Je to néco, na cem musim neustdle pracovat. Vyzaduje to,

abych se ucil stdale nové véci a zlepSoval se.

Respondent ¢ 4: ,,Pro mné to znamend citit se dobre, pracovat na sobé a svém
zdravi a zlepsovat se. Sportuji, snazim se dobre spat, mam pravidelné ritudly a ucim se

novym vécem. "

Respondent ¢ 3: ,, Kazdy zodpovida sam za sebe. Clovék by na osobni pohodé mél
pracovat cely Zivot. Veérim, ze by se Skola well-beingu méla vice vénovat na zakladni

skole.

Z rozhovori s respondenty vyplyva, ze vSem klientim informace v oblasti well-
being poskytnuté v ramci formalniho vzdélavani piijdou nedostateéné. Zaroven vsak
pfipousti, ze tim, ze problematika osobni pohody v sobé zahrnuje mnoho raznych

oblasti, je zapotiebi vlastni zodpovédnost a samostudium. Respondenti se shoduji na
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tom, Ze se jednd o rozsdhlé¢ téma, na kterém je potfeba neustale pracovat. Kromé
jednoho respondenta, ktery se snazi hledat informace nejdiive v literatufe, vSech 7
respondentil uvedlo, Ze déavaji pfednost hledani novych informaci na Googlu nebo
Youtube. Davaji tedy prednost rychlosti a pohodlnosti i za cenu, ze nékteré informace
nemusi byt zcela validni. Odpovédi naznacuji, Ze nepotiebuji v mnohych piipadech znat
témata do hloubky, ale staci jim obecné znalosti o riznych oblastech. Proto davaji
v mnohych piipadech ptfednost dvacetiminutovému videu na Youtube proti hledanim
potfebné literatury a nasledné cetbé. Tim, ze socialni sit¢ vyuzivaji impulzivné a
pasivné, informaln€ se u¢i novym informacim i ve volném cCase. Napiiklad pii pauze
mezi riznymi ¢innostmi zahlédnou zajimavy naucny ptispévek na Instagramu, ktery je

nasledné pfesméruje na delsi video na Youtube.

71



ZAVER

V diplomové praci jsem se zabyval tématem vyuzivani socidlnich médii pro
informalni uéeni dospélych v oblasti well-being. V teoretické Casti jsem se nejdiive
zam¢iil na téma vzdélavani dospélych a problematiku celozivotniho uceni. Nasledné
jsem popsal formalni, neformdlni a informalni typy vzdélavani. Poté jsem se vénoval
formam vzdelavani, které jsem rozdélil na prezen¢ni, distanc¢ni, kombinované a zamérné
¢i nezamérné uceni. V distanéni formé vzdélavani jsem se vénoval E-learningu. V ramci
E-learningu jsem popsal rozdily mezi synchronni a asynchronni formou a mezi online a

offline vyuzitim E-learningu.

4

Dal$im vyznamnym tématem, které jsem v teoretické casti popsal, byly socidlni sit¢.
Zaméfil jsem se na nejpopularnéjii socidlni sité u dospélych v Ceské republice. Vénoval
jsem se Youtube, Facebooku a Instagramu, coz jsou zaroven sité, které vyuzivdm pro
své online podnikéni. U jednotlivych socialnich sitich jsem popsal data o poctu
aktivnich uzivateld dané sité, historii jejiho vzniku a primarni vyuziti. Dale jsem
vymezil rozdily mezi jednotlivymi platformami. Zaméfil jsem se také na to, jaké
potenciondlni problémy pfi vyuzivani riznych platforem je vhodné brat v potaz.

Posledni kapitolu teoretické ¢asti jsem vénoval tématu well-being.

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, pro¢ a jakym zplsobem moji klienti vyuZzivaji
socialni sité pro informalni uceni v oblasti well-beingu. V praktické ¢asti jsem popsal
zvoleny postup mého zkoumaéni. Zvolil jsem kvalitativni vyzkum a metodu
polostrukturovaného rozhovoru s vyuzitim oteviené¢ho kodovani. Pro vyzkumny soubor
jsem zvolil pfistup Gcelového vybéru a vybral 8 soucasnych nebo byvalych klientl
mych online sluzeb. Po uskute¢néni vSech rozhovorii jsem odpovédi respondentt
zanalyzoval. Vysledky jsem nasledné¢ porovnal s odbornou literaturou a jinymi
informa¢nimi zdroji a opé€t provedl analyzu. Vyslednd zjiSténi jsem rozdélil do témat a

popsal v praktické ¢asti.

Co se tyce postoje respondentli k celozivotnimu uceni, tak vSech 8 respondenta

uvedlo, Ze véri, Ze je v dneSni dobé diilezité az nezbytné ucit se cely zivot. Respondenti
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tvrdi, Ze ani po ukonceni formalniho vzdélavani uceni nekonci, ale Ze by se ¢lovék mél
neustale ucit a zlepSovat. Na otdzku se zamétenim na roli a dilezitost vysokych skol v
dnesni dob¢ se vSech 8 respondentii shodlo, ze v nékterych odvétvich jsou vysoké skoly
stale nezbytné a dulezité. Nejcastéji bylo zminéné odvétvi 1ékarstvi, kde je nutnost
vysoké skoly podle vSech respondentti nezbytnd. VSech 8 respondentli uvedlo, ze v
nékterych odvétvich potifeba vysoké Skoly klesd. VSichni respondenti tvrdi, Ze po
ukonceni formalniho vzdélavani je zasadni vénovat se samostudiu a rtiznym formam

osobniho rozvoje.

Z odpovédi respondentli jednoznacné vyplyva, ze v roce 2020 jsou socidlni sité
znac¢nou soucasti jejich kazdodenniho zivota. Odpovédi ukazuji, Ze i v casové
narocnych dnech vSichni (kromé respondenta €. 7) vyuZivaji socidlni sit€¢ minimaln¢ 2
hodiny denné. Pokud maji volnéjsi dny, jejich strdveny cas se pohybuje kolem 3-4
hodiny denné. Vsichni uvedli, ze socialni sit¢ vyuzivaji z téchto duvodu: pfistup
k aktualnim informacim, nastroj pro uceni, komunikace a kontakt s ostatnimi, zdbava a

relaxace.

I ptestoze socialni sité pfinasi pozitiva, z odpoveédi respondenti vyplyva, Ze jejich
pravidelné vyuzivani mize mit n€kolik negativnich disledkt, které ovliviuji jejich
zivoty 1 jejich celkovy well-being. Pét z osmi respondentd uvedlo, Zze se uréitym
zpusobem snazi socidlni sit¢ védomé& omezovat a usmérnovat své jednani. VSichni
respondenti uvedli, Ze hlavnim negativem spojenym s vyuZzivdnim socialnich siti je

impulzivni sledovani a kontrolovani platforem, které se projevuje ztratou Casu.

Dal$im cCasto zminénym negativem spojenym s vyuzivanim téchto platforem je
negativni vliv na spanek. To, ze zavislost na socidlnich sitich negativné narusuje jejich
spanek, uvedlo Sest z osmi respondentti. Divodem, pro¢ sledovani téchto platforem
pfed spanim negativné ovliviiuje spanek, je pravdépodobné potlac¢ovani hormonu
melatoninu. Vlivem toho, Ze sledujeme nase mobilni telefony ¢i obrazovky pocitaci,
vystavujeme nase o¢i modrému zafeni, které potlacuje tvorbu melatoninu. To miize mit
za nasledek ovlivnéni cirkadidlniho rytmu a sniZeni mnozstvi REM faze spanku.
Z dlouhodobé perspektivy pak tento ,,zlozvyk* mulze negativné ovlivnit nase zdravi a

celkovy well-being.
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Dalsi potenciondlné negativni vliv socialnich siti je sledovani ,,influencera a
riznych vzdelavajicich na socidlnich sitich. VSech 8 respondenti uvedlo, Ze osoby,
které sleduji na socialnich sitich a pfijimaji od nich informace, je ovliviiuji. Respondenti
také do urcité miry vnimaji vlivy konfirmacniho zkresleni, kognitivni snadnosti a
,Halo-efektu“. Aby tento negativni vliv omezili, tak sedm z osmi respondentt uvedlo,
ze se snazi informace ovéfovat z riznych zdroji. Také se ukazuje, ze se do urcité miry
snazi védome¢ vybirat, koho sleduji. To souvisi s dalSim negativnim aspektem, ktery je
porovnavani s ostatnimi. VSech 8 respondentti uvedlo, ze si uvédomuji, ze vlivem
vyuzivani socidlnich siti maji tendence se vic porovnévat s ostatnimi, coz kazdého z

nich do urcité miry negativné ovliviuje.

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo: ,, Pro¢ a jak vyuzivaji klienti socidlni média pro

informalni uceni? *

Co se ty¢e Facebooku, podle odpovédi respondentti klicovou roli v informalnim
uceni na této platformé¢ hraje nalezeni online komunity, ¢i skupiny. UZzitecnost skupin
jako néstroje pro u¢eni zduraznili i 3 respondenti. Z odpovéedi respondentl vyplyva, ze
Facebook neni platforma, kterou by primarn¢ vyuzivali pro uceni a hleddni novych
informaci. Nikdo z respondentl ani nezminil, Ze by Facebook byl pro n¢ zdrojem
zabavy a odpocinku. Avsak vzhledem k velkému poctu aktivnich uzivatelti a riznych
skupin se zaméfenim na ruzné zajmy lze tuto platformu pro uéeni vyuzivat. Z
perspektivy uceni lze primarni ulohu Facebooku pfirovnat k poradné. Uzivatelé
Facebooku také maji moZnost kontaktovat pomoci zprav riizné osobnosti a odborniky a
poprosit je o radu. Je to jeden ze zpisobu, jak vzdélavajici mohou ziskat nové klienty
pro jejich online sluzby. Hlavnim divodem pro¢ respondenti Facebook vyuzivaji, je
messenger, ktery jim umoznuje komunikaci s ostatnimi. Ma online spoluprace s klienty
se také prevazné€ uskuteciiuje pres Facebook messenger. Z odpovédi respondentl se

potvrzuje trend, Ze u mladSich generaci popularita této platformy klesa.

Dalsi socialni platforma je Instagram, ktery vyuziva sedm z osmi mych respondentu.
Sest ze sedmi respondenti uvedlo, Ze Instagram je pro né hlavné socialni sit’ na
odreagovani a urcitda forma zabavy. I pfestoze Instagram slouzi pro respondenty
primarné jako platforma zabavy, z rozhovorii vSak plyne, Ze i tento ucel lIépe plni

Youtube, ktery jakozto platformu preferuji. Pét respondenti uvedlo, Ze vyuzivaji
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Instagram i jako platformu pro uceni a ziskdvani novych informaci. Jednim ze zpusobt,
jak tento ucel Instagram plni, je sdileni kratkého nauéného ptispévku s odkazem na

dalsi informace na jiné platformé.

Z odpovédi respondentt jednoznacné vyplyva, ze jejich nejoblibenéjsi socialni sit’ je
Youtube. Je to sit, na které vSichni travi nejvice Casu, coz je minimalné jedna hodina
denné. Youtube je socidlni sit, kterou preferuji muzi, coz miize byt jeden z diivodd,
pro¢ u 0smi respondentd (z niz je 7 muzt) ma tato platforma nejvétsi oblibu. Youtube
slouzi respondenttim jako primarni platforma pro uceni. Pro nékteré je tato socialni sit’
natolik dulezitd, Ze je to prvni misto, kde hledaji nové informace. Tii z osmi
respondentt uvedli, Ze pokud potiebuji néco zjistit, zacinaji nejdiive hledat na Youtube.
Dalsi dva respondenti uvedli, ze v 50 % ptipadu hledaji nejdiive na Youtube a az poté
na Googlu. Zalezi na tom, jaky problém fe$i, nebo jaké informace hledaji. Dalsi 2
respondenti uvedli, Ze nejdiive hledaji na Google a az poté na Youtube. Tyto informace
ukazuji na velky potencial pro pedagogy a vzdélavajici, kteti chtéji své informace
pfedavat novym potenciondlnim zdjemciim a oslovit velké publikum. To potvrzuji i
odpovédi respondentil, ktefi vSichni uvedli, Ze si mé online sluzby zvolili, protoze

ptedem sledovali ma nau¢na videa na Youtube.

Co se tykad téma well-beingu, tak vSech 8 respondentli uvedlo, Ze snaha o
dosahovani osobni pohody je zasadnim aspektem jejich Zivotd. Z rozhovori s
respondenty vyplyva, Ze vSem klientim informace v oblasti well-being poskytnuté v
ramci formalniho vzdélavani ptijdou nedostate¢né. Sedm z osmi respondentd tvrdi, ze
by mél byt zaveden predmét jiZz na zdkladni Skole, ktery by se této oblasti dostatecné
vénoval. Respondenti se shoduji na tom, ze se jednd o rozsédhlé téma, na kterém je
potieba neustale pracovat. Proto berou pfistup celoZivotniho uceni a zajem o osobni

rozvoj jako nedilnou soucast procesu pro dosahovani osobni pohody.

Jednim z diivodl, pro¢ tedy klienti vyuzivaji socidlni sité¢ pro informalni uceni
v oblasti well-being, je, ze formalni vzdélavani nedokaze dostate¢né pokryt vSechny
dialezité aspekty osobni pohody. Tim, Ze toto téma zahrnuje mnoho oblasti, jsou klienti
nuceni Cerpat informace od rtiznych zdrojii a osob. Socidlni média, na kterych kazdy
den travi relativné mnoho casu, pak predstavuji misto, kde mohou na potifebné osoby a

zdroje narazit. Dulezitym prvkem je vytvotreni divery k dané osobé, od které ziskéavaji
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informace. Krom¢ jednoho respondenta, ktery se snazi hledat informace nejdiive v
literatute, vSech 7 respondentt uvedlo, ze davaji ptfednost hledani novych informaci na
Googlu nebo Youtube. Dévaji tedy ptfednost rychlosti a pohodlnosti i za cenu, Ze
nekteré informace nemusi byt zcela validni. AvSak odpovédi naznacuji, Ze nepotiebuji v
mnohych ptipadech znat témata do hloubky, ale staci jim obecné znalosti o riiznych
oblastech. Tim, ze na mnoho témat existuje mnoho vzdé¢lavajicich, klienti si mohou
zvolit osobu, kterda piedava informace na dané téma zpisobem, ktery jim je
nejsympatictéj$i. Druhy divod tedy je rychlost a snadny pfistup k velkému mnozstvi
informaci, které socialni sit¢ nabizi. Navic dalsi zptsob, jak se u¢i na socidlnich sitich,
je ten, ze na nich travi Cas. Tim, ze socialni sit¢ vyuzivaji impulzivné a pasivng,
informalné se u¢i novym informacim i ve volném ¢ase. Naptiklad pii pauze mezi
riznymi c¢innostmi zahlédnou zajimavy naucny piispévek na Instagramu, ktery je
nasledné pfesméruje na dalsi video na Youtube. Dilezité vSak je pfizpusobit si danou
socialni sit’ tak, aby se jim zobrazovaly informace nau¢ného charakteru, tedy sledovat a

odebirat rizné vzdélavajici.

Pokud ma vysledna zjisténi na malém vzorku 0smi respondentti opfeme o vysledky
odborné literatury, kterou jsem v ramci této prace zminil, a dame je do kontextu dat
z prizkumu, dovolim si konstatovat, Ze by bylo vice nez vhodné diskutovat o vétSim
vyuzivani socidlnich siti béhem procesu formalniho vzdélavani. Dle mého nazoru by
zakladni, stfedni i vysoké Skoly mohly vice tyto sité¢ vyuZzivat pro propagaci i pro
zlepSeni studijnich vysledki jejich studentli. Pokud by naptiklad pedagogové vytvotili
zajimava videa obsahujici zdznam z ptednaSek, mohli by tim pfilakat zajemce o
studium, zviditelnit své jméno a zaroven pomoci ve vyuce studentim. V ptipad¢, ze je
téma vyuky pro nékteré studenty slozité, mnoho z nich by ocenilo, kdyby méli moZnost
si danou ptrednasku nékolikrat prehrat a to i pasivné pii jinych ¢innostech. Vétim, ze by
bylo vhodné, aby zejména v pocatecni fazi formalniho vzdéldvani bylo vénovano

dostate¢né mnozstvi ¢asu negativnim aspektiim socialnich siti.
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Piiloha A — Otazky k rozhovoru

1. Jaké mate vzdélani? Kolik vam je let?

2. Pokracoval jste n¢jak aktivné v rozvoji osobnosti nebo znalosti po ukonceni formalniho

vzdélavani? Mysleno: Vyuzil jste néjaké kurzy ¢i jiné formy uceni?
3. Jaky je vas nazor a vztah k ,,celozivotnimu uceni*?
4. Jaky mate nazor a vztah k pojmu ,,well-being*?

5. Jaky mate nazor a vztah k ,,E-Learningu* a jeho potenciondlnim vétsi vyuziti v riznych
fazich formalniho vzdélavani? (M¢la by se napiiklad u zéka zékladnich $kol omezit ¢asova
dotace prezen¢ni formy vyuky a ¢ast hodin nahradit samostatnou doméci pfipravou s vyuzitim

modernich technologii?)

6. Jak vnimate roli a potiebu vysokych skol v soucasné dobé? Véfite, ze jsou stale stejné
dilezité nebo potieba mit vysokoskolské vzdélani klesa s pristupem k stale vétSimu mnozstvi

informaci na internetu?
7. Jaké socialni sit€ vyuzivate? Jakou platformu preferujete a proc?
8. Kolik ¢asu denné¢ piiblizné stravite na socialnich sitich?

9. Jakym zptisobem vyuzivate jednotlivé socidlni site?

10. Jaké negativa/pozitiva zaznamenavate vyuzivanim téchto platforem?

musite se hlidat?

11. Pokud chcete najit nové informace, jak postupujete? VyuZzivate socidlni sit¢ jako

nastroj pro vzdélavani?
12. Do jaké miry a jak vas ovliviiuji ,,influenceti a vzdélavajici vyuzivajici socialni site?

13. Jste si védomi vlivu konfirmaéniho zkresleni, kognitivni snadnosti a ,,Halo-efektu na

va$e vnimani a rozhodovani?



14. Proc€ jste se rozhodl vyuzit online spoluprace oproti klasické spolupraci ,,face to face*?
Jaké vyhody a nevyhody online spoluprace vnimate? Jak by pro vas vypadala idedlni forma

spoluprace?
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