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Abstrakt

7 v ’

Diplomova prace se zabyva problematikou kdazeriskych problémi ve tridé, tfidnim
klimatem, vztahy mezi vyucujicim a détmi, vyucujicim a rodici zak( a také zak( mezi
sebou. V prdci je uvedeno, jak by se mély kdzeriské problémy fesit, a i to, jak jsou
problémy feSeny v redlnych situacich. Tyka se obdobi zac¢atku profese, tedy zacinajicich
ucitell a jejich vlastnich moznosti feSeni Skolnich neshod, jejich spolupraci pfti reseni
tfidniho problému s jejich kolegy ve Skole i mimo ni. Prace je dale zamérena na obecné
povédomi o moznostech spoluprdce zacinajicich ucitell se Skolskymi poradenskymi
zafizenimi. Prace poukazuje na téma nekdzné jak ze situaci v Ceské republice,

tak i ze Spanélska, Portugalska i Ciny.

Klicova slova: tfidni klima, Skolni nekazen, zacinajici ucitel, vztahy ve tfidé, rodina,

spoluprace, skolni pracovnici, odborna centra.



Abstract

This dissertation deals with how to solve different kinds of disciplinal problems in
a class, about an atmosphere in the class, relations between a teacher and pupils,
a teacher and parents and also about the relations between pupils themselves. In this
work is written how disciplinal problems should be solved, as well as how some
problems are solved in real situations. The thesis is concerned especially about
beginnings of the profession, which is connected with early years teachers and their
possibilities how to deal with school conflicts, moreover their options for cooperation
with their colleagues in a school or outside of it. This is also focused on general
knowledge of beginning teachers about the possibility of cooperation with specialised
centres for schools. The thesis shows the mentioned topic through situations from the

Czech Republic as well as from Spain, Portugal and China.

Key words: class climate, school indiscipline, early teacher, relations in a class, family,

cooperation, school employers, specialised school centres.
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uvoD

JakoZto studentka Pedagogické fakulty Jihoceské univerzity bych rdda na nékolika
nasledujicich strankdch predstavila téma ,Reseni kdzefiskych problémi zacinajicim ucitelem
ve spoluprdci s kolegy, odborniky a poradenskymi zarizenimi‘’. Béhem zimniho semestru
akademického roku 2016/2017 jsem méla mozZnost vycestovat na studijni mobilitu v rdmci
programu ERASMUS+. P&t mésicd jsem tak stravila na jihu Spanélska v jednom
z nejvyznamnéjSich mést Andalusie — v Granadé. V Granadé jsem navsStévovala taméjsi
univerzitu Universidad de Granada (UGR), diky které jsem se mohla dozvédét vice informaci
o inkriminovaném tématu. Zjistovala jsem, jak zdejsi pedagogicka fakulta pripravuje budouci
ucitele na reseni kazenskych problému, zda maji zacinajici ucitelé moznost obratit se na své
kolegy ¢i pfimo odborniky na feSeni nekazné a pozadat je o podporu. Zajimalo mne také to,
kolik takovych poradenskych zafizeni v Andalusii a obecné ve Spanélsku existuje, a v jakém
méFitku se problém nekazné ve Spanélsku objevuje, porovniavame-li s méfitkem v Ceské
republice. Nasledné jsem méla moZnost zjistit vice informaci k této praci diky jazykové Skole
na vychodnim pobfe?i Spanélského kralovstvi: ve Valencii. Tamé&j$i ucitelé sdileli své
zkuSenosti s vyukou a fe$enim tfidni nekdzné jak ve Velké Britanii, tak i ve Spanélsku,
a dokonce i v Cin&. B&hem akademického roku 2017/2018 jsem p¥i studiu na Pedagogické
fakulté Jihoeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich nastoupila do prace na jednu
z ¢eskobudéjovickych zakladnich Skol jako ucitelka anglického jazyka. Béhem celého Skolniho
roku jsem tak mohla v praxi pozorovat chovani a vztahy Zak( ve tfidé. Zrovna tak jsem méla
moznost se i lehce seznamit s jednanim rodicl a jejich spolupraci jak se Skolou v obecném
smyslu slova, tak i konkrétné se mnou a tfidni ucitelkou béhem konzultaéniho odpoledne.
V unoru téhoz akademického roku se mi podarfilo navstévovat po dobu jednoho mésice
zakladni Skolu se zamérenim na waldorfské vzdélavani a diky projektu Jihoceské univerzity
v Ceskych Budé&jovicich zaméFenému na podporu vzdélavani u¢iteld matefskych kol (projekt
opP VVV ,Podpora vzajemného uceni pedagogl M3, reg.
¢.: CZ2.02.3.68/0.0/0.0/16_010/0000523) jsem se také seznamila se vzdélavanim a vyukou
v mateiskych a zakladnich alternativnich Skolach ve Spanélské Seville a na Mallorce. Druhd

polovina roku 2018 mne zavedla poznavat vzdélavaci systém Portugalské republiky,
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konkrétné souostrovi Madeira. | zde jsem vidéla, jak probiha vyuka, feseni nekazné a sama si
vyzkouSela vyucovat v portugalském jazyce. Od zacatku roku 2019 jsem nastoupila
na pracovni stdz do mezinarodni skoly International Sharing School of Madeira (Madeira,

Portugalsko), ktera mi také prinesla nové poznatky pro tuto diplomovou praci.

Téma tfeSeni nekdzné ve spolupraci s kolegy, odborniky a poradenskymi zafizenimi je
pro mne velmi aktualni. Diky vySe zminéné ucitelské praxi jsem zjistila, Ze Cerstvi absolventi
pedagogickych oborl se v praxi velmi brzy sezndmi s problémem nekdzné a casto nevi,
jak tento problém fesit, pripadné na koho se obratit pro radu ¢i pomoc. V teoretické ¢asti se
proto budeme zabyvat tim, co to je a jak funguje tfidni klima, jaké mohou ve tfidach nastat
konflikty a jakd je jejich moznd pficina, jak béhem , obdobi nekdazné“ komunikovat nejen
s zaky, ale i s jejich rodici, a zejména pak, jak dané problémy fesit. Pfedstavime si, jak by se
daly situace resit samostatné, ale také to, jak nekdzen teSit ve spolupraci s kolegy
¢i poradenskymi zafrizenimi. Neopomene si ani predstavit osobnost ucitele 1. stupné

zakladniho vzdélavani, ani zminit, kdo to zacinajici ucitel opravdu je.

Veskeré badani pro praktickou ¢ast probihalo formou kvalitativniho vyzkumu —
rozhovory — a kvantitativniho vyzkumu — formou dotaznikd. Rozhovory probihaly jednotlivé,
s kazdym ucitelem zvlast a vsechny byly zaznamenany jako zvukova nahravka. Byly
provedeny rozhovory v rliznych evropskych statech, a dokonce se podafilo uskutecnit také
rozhovor s britskym ucitelem, ktery pUsobil jeden rok v ¢inské Skole. Prakticka cast

diplomové praci prinasi konkrétni vysledky uvedeného vyzkumného setreni.



TEORETICKA VYCHODISKA

1 Osobnost ucditele na 1. stupni zakladni Skoly

Ucitel 1. stupné zdkladni skoly ovliviiuje a formuje své zaky velkou mérou. Travi s nimi
podstatnou ¢ast dni jejich détstvi, a to po dobu jednoho aZ péti let, v pfipadé waldorfského
vzdélavani dokonce aZ celou povinnou Skolni dochdzku. Vyucujici se tak stava zodpovédny
nejen za preddvani informaci, ale také za vychovu. Osobnost ulitele by se tak méla stat
vzorem vhodného chovani a vystupovani, a to bez ohledu na jeho aktualni naladu.
Samoziejmé je preferovano, vystupuje-li ulitel pred Zaky se zajmem, aktivnim pfistupem
a pfipravenosti preddvat znalosti, kterych nabyl béhem studii, spiSe nez vystupovat
s pocitem nervozity, podrazdénosti a ve stresu. Ucitel obvykle nastupuje do $kol s nadSenim
pro praci a virou v pfedani co nejlepsiho vzdélani kazdému Zakovi. Kazdy pedagog by tak mél
byt pripraven pro snadny prenos poznatkl (s ohledem na vék a individualitu kazdého Zaka)
diky védomostnim znalostem z obor(, které bude Zaky ucit. Ty by vSak mél vidy propojit se
znalostmi z oboru pedagogiky. V praxi tak uplatiuje rizné vzdélavaci metody a bere ohledy
na vyucovaci styly. S postupem ¢asu se zacal proménovat obecny raz vzdélavani, coz se také
projevilo na administrativé. Vyucujicim tak pribyla dalsi prace, které se ve svém oboru museji
vénovat. Nanestésti, znalost prace se Skolni dokumentaci a zpracovavani administrativnich
ukoll je pro uditele velmi ¢asto obtiznym ukolem. Zacinajici ucitelé obvykle navic nastupuji
do skol bez jakékoliv (pfipadné jen s minimalni) zkuSenosti zpracovavani jakychkoliv Skolnich
dokumentl. Je tak Zadouci spolupracovat skolegy, aby bylo snazsi se v celém

administrativnim procesu Skol zorientovat (Dytrtova a Krhutova, 2009).

Dle Pelikana (1998) existuji tfi zakladni kategorie dokumentace ve Skolach. Mezi prvni
fadi osobni dokumentaci, kterd se vénuje informacim o kazdém zdkovi a jeho rodiné.
Ve waldorfském vzdélavani neni dokonce vyjimkou navstivit rodinu v jejich domdacim
prostiedi a poznat tak celou osobnost Zaka lépe. Druhym typem administrativniho odvétvi,
v némz by se mél pedagog orientovat, je tzv. Skolska (Skolni) dokumentace. Tim je myslena
znalost skolniho radu, vyhlasek a zakon( spojenych se skolou. Dale se do této kategorie radi
také prdace se skolnim vzdélavacim planem. Posledni kategorii, kterou Pelikdan (1998) uvadi,

jsou Skolni ukazatelé, mezi néz se radi napf. absence Ci prospéch zaka.
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Dalsi aspekty, které by neméla osobnost uclitele postradat, patfi asertivita, zrovna tak
ale také empatie a nesmime opomenout ani schopnost diagnostikovat vztahy ve tfidé a jeji

obecné klima (Cabalova, 2011).

Cébalova (2011) se dale shoduje sHorkou (2000), ?e jedna z nejdlleZitéjsich
kompetenci pedagoga je vhodnd komunikace s zaky, jejich rodici i kolegy. Ucitel nejen 1.
stupné by mél byt také schopen se neustdle zajimat o ,trendy” ve vzdélavani, vyuZivat
pocitatové dovednosti a byt kreativni. Timto zplisobem by mél byt schopny zprostredkovat

vzdélavani zabavnou, zajimavé;jsi formou.
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2 Zacinajici ucitel

Simonik (1995) pouziva pojem zacinajici ucitel pro takového pedagoga, ktery jiz prosel
dostatec¢nym vzdélanim a je tedy absolventem pedagogické Skoly. Jinymi slovy, takovy ¢lovék
je pripraven pro vykondvani povoldni ucitele — mda dostatek znalosti, které by mél byt
schopen aplikovat v praxi. Nicméné, je obvyklym jevem, Ze v dnedni dobé vychazeji ze Skol
takovi ucitelé, ktefi maji dostatecnou zasobu teoretickych znalosti, avSak praxe je pro né
obtiznéjsi.

Neni presné urena doba, po jakou by mél byt pedagog povazovan za takzvané
zacinajiciho. Obvykle se jedna o pocatecnich pét let v praxi, avSak tento udaj je vcelku
individudlni. Néktefi pedagogové jsou velmi pfizplsobivi, schopni velmi rychle si poradit
s reSenim nekazné ¢i nespokojenosti rodich, kvalitni pfiprava na hodinu jim nezabere tolik
hodin ¢asu jako jinym zacinajicim uciteliim. Rychle se naudi administrativnim nutnostem
a neboji se pozadat o radu ¢i pomoc. Jini zacinajici ucitelé jsou vsak, jak se mizZzeme casto
doslechnout, plni nadSeni pro praci a plni idedld, ndpadd na vedeni svych hodin,
a protoze berou povoldni uditele jako poslani, maji také mnoho eldnu pro zlepsSeni
vzdélavaciho systému, a obecné tak i svéta k lepSimu. Velmi ¢asto se vSak stane, Ze hned
v prvnich mésicich vyu€ovani se tito pedagogové, ktefi jsou ,sluzebné mladsi“ nez jejich
kolegové, a tak jeSté nenasbirali tolik pedagogickych zkuSenosti, setkaji s prvnimi nesnazemi.
Takovymi muUze byt napfiklad pfilisSnad hlu¢nost Zakd, neblahé vztahy — nezadouci tfidni klima,
nezdjem o vyuku, zaskolactvi a dalsi. Stale Castéji se ukazuje, Ze absolventi vysokych skol

pedagogickych obor(l nevi zcela jisté, jak tyto problémy fesit (Simonik, 1995).

Prvek, ktery si skutec¢né zacne zacinajici ucitel osvojovat az s nastupem do praxe, je
autorita. Tvrdi se, Ze budovani autority je proces, ktery zabere delSi cCasovy usek,
ale pro povolani ucitele je nezbytny. Je potfeba, aby zaci védéli, ze tfidu vede ucitel. Diky
tomu se zlepSi podminky pro vzdélavani déti a i jejich obecny pocit bezpedi ve tridé.
K vybudovani autority napomaha také udélovani pochval a trestl. Jako efektivni formou
trestu se jevi vyrazeni daného zZaka z Cinnosti, kterou provadi celd tfida s nadsSenim. Je vsak

vSeobecné zndmo, ze odmény maiji vétsi ucinek (Podlahovd, 2004).

Je ziejmé, Ze pedagogicka profese s sebou prindsi zménu socialni role. Tim, Ze se

ze vzdéldvaného stdva ten, ktery bude vzdélavat ostatni, bude také jeho odpovédnost rist.
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Odpovédnost nejen za vyuku — predavani informaci, pripravy hodin, ale také za vychovu
a za fakt, Ze se stdva vzorem pro okoli (velmi ¢asto) i mimo Skolu. Ukazuje se, Ze pro mnohé
je klicovy pravé prvni rok v praci. Po tomto roce se mnozi zacinajici ucitelé rozhodnou

pedagogické povolani opustit. Dlvody se rlzni: nezvladatelna nekazen zakl, nedostatecné

finanéni ohodnoceni, nedocenéni pedagogické profese verejnosti (Simonik, 1994).

Lazarova (2008) poukazuje také na narocnost mnoha roli, které ucitel béhem své
pedagogické praxe ziskava. Ucitel se stdvd nejen vzdélavatelem, ktery zprostfedkovava
pfenos formaci, vychovatelem, ale zejména i manazerem, poradcem, animatorem,

hodnotitelem a vedoucim.

MuZeme si vSimnout, Ze uz i zacinajici ucitel by mél byt dostatecné emocné stabilni,
mentalné vyspély a silny. Mél by znat samu sebe velmi dobfe a mit prevazné pozitivni pristup
k Zivotu. Mél by mit dostatek motivace pro dalsi vzdélavani, které bude probihat celozZivotné.
Navic, uz béhem studii na vysoké Skole, by se mél zajimat o mozné vychovné problémy,
prochazet modelovymi situacemi a jejich feSenim, aby byl tak Iépe pfFipraven

pro pedagogickou praxi (Dytrtova a Krhutovd, 2009).
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3 Autorita a vychova

Jiz vySe byla zminéna dulezitost vybudovani si autority v pozici ucitele. Existuje nékolik
rozdilnych typl autorit. Jako prvni si predstavime autoritu moci, jenZz rozhodné neni
spravnou cestou pro predchdzeni konfliktl, ani pro prevenci tfidni nekdzné. Jedna se
o uplatiovani moci ,nadfizeného”, vnaSem pfipadé tedy rodiCe ¢i ucitele,
nad ditétem/Zzakem. V takové chvili za¢ne dochazet k tomu, Ze se musi prosadit veskera vile
nadfizeného, a to dokonce i za cenu zranovani citli podfizeného. Tento zplisob prosazovani
své vlle a myslenka ziskani si respektu touto cestou vSak rozhodné neni z dlouhodobého
hlediska pfilis funkéni. V mnoha pripadech zacne dochazet ke ztraté dlvéry , podfizeného”
k ,nadfizenému®. Zrovna tak se s nejvétsi pravdépodobnosti stane stejna véc, co se respektu
tyce. Dité se prestane v okoli ,nadfizené” osoby citit bezpeéné, ¢imz nebudou mit zadny

zajem na jakékoliv spolupraci (Helms, 1995).

Autoritativni vychova je pfrilis prisnd a necitliva. Jeji perfekcionisticky pfistup sice
vyuzivd daslednosti, ale neni zde prostor pro pochopeni probléma ditéte.
Jucovicovd a Zackova (2010, s. 63) dale tvrdi: ,Diplomacii a taktem zm(iZeme vice

neZ tvrdymi rozkazy, pfikazy, zakazy a tresty.”

Dalsim typem je liberalni vychova. Tato vychova rozhodné nepatfi mezi pfilis efektivni
vychovy. Ditéti je vSe odpusténo, jeho prohiesky se Casto jen prehlizi nebo se berou
na,lehkou vdhu“. Stane se tak, Ze dité nema absolutné zaddné hranice ani uvédomeéni
o autoritdch/hierarchiich v socidlnim svété. Dochazi k nerespektovani, a tim padem
i k nedcté vici rodicm a prarodi¢lim, a snad uZz ani neni potifeba zminovat respekt vUci
autoritam ve Skolnim prostiedi (ucitelé, feditel apod.) Rodice, ktefi voli liberalni styl vychovy,
byvaji dost ¢asto velmi uzkostlivi, az ochranitelSti. VnéjSimu pozorovateli se mlze zdat, Ze je

dité rozmazlovano (Jucovicova a Zackova, 2010).

At uz rodi¢ nebo ucitel, oba by méli byt disledni v tom, co po ditéti/Zakovi Zadaji.
Jestlize jsou nastavena jistd pravidla, méla by se dodriovat. Tomu se vSak nedéje
pti tzv. nevyvazené/nedusledné vychové. To znamena, Ze pokud pravidla nefunguji, jak by
méla, ,,autorita” je mlzZe poupravit, dokonce by se na nich méla snazit dohodnout s tim,
koho se pravidla tykaji. Ovsem pokud dojde k situaci, kdy je ditéti jednou jista véc zakazana

a podruhé bez problém( povolena, neni to v porddku. Zrovna tak neni v pofadku ulozit
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Zakovi Ukol a nezkontrolovat ho. VSechny tyto vySe zminéné véci vedou totiz k velkému
zmateni samotného ditéte. Nevi, pro¢ se jednou dana véc délat smi, podruhé nesmi.
Nechape, pro¢ by mélo ukol plnit, kdyZ ho beztak nikdo nehodla kontrolovat. Dité zacne tedy
postupem casu vyuZivat nedlslednosti svych autorit, a to zejména ve sv(j
prospéch.Naprosto stejna situace muze nastat také v pripadé nejednotného vychovného
stylu, kdy jsou poZadavky na dité jiné, chce-li je napf. rodi¢ a chce-li je prarodi¢/ucitel

atp. (Jucovicova a Zackovd, 2010).

Z dlouhodobého hlediska se jevi jako velice pfiznivd pro vychovu uplatnéni
tzv. autority zkuSenosti. Déti ji vnimaji velmi dobte, protoze z ,,nadfizeného” a ,podrizeného”
se stdvaji partnefi viceméné na stejné uUrovni. Dité se tak uci zodpovédnosti a rozmyslet
nad dusledky samostatného rozhodovani. Rodi¢/vyucujici se snadno s ditétem muze
domluvit na spousté véci, mohou diskutovat a vytvafet kompromisy. Zak je schopen,
a hlavné ochoten, naslouchat, protoZze si uvédomuje, Ze ma moZnost volby a moZnost
rozhodovat se castecné samo. Vyslechne si a zvazi jisté obavy a rozmysleni svych rodicu.
Neni zde totiZ nikdo, kdo by mu poroucel a nebyl ochotny nechat samo dité, aby vyjadfilo,
co si o dané véci mysli. Tim padem ani nema dité vétsi potfebu délat naschvaly, boufit se,

snazit se prosadit za jakoukoliv cenu (Jucovi¢ova a Zackova, 2010).

Ucitel by se mél snazit ziskat svou autoritu hned se zaCatkem praxe. Mél by ji
dosahnout uzZ jen diky postaveni své ucitelské role, kdy je jista nadfazenost predurcena a je
naprosto zadouci, nezbytna. Pro ucitele je tak nezbytné, aby vidy pusobil klidné a vyrovnané.
Je potfeba byt sebejisty a trvat si na svém. K upevnéni autority dopomUze i neverbalni
projevy jako vzpfimeny postoj a pfimy pohled do odi. Pfi verbdlnich projevech pak pomaha
prace s hlasem (pevné usazeny hlas), jasné zadané instrukce/ukoly. Je Zadouci, aby byl ucitel
(jak uz bylo zminéno vyse) dlsledny. Pokud Zak nesplni to, o¢ ho vyucujici Zada, je potieba
byt dlrazny a dale trvat na splnéni ukolu (Petty, 2002).

V pripadé, ze je ucitel schopny vcas rozpoznat zly umysl Zaka, dd najevo, Ze chdape, o€ se
dany zak snazi (aniz by Zzaka néjakym zplsobem shazoval a zesmésnoval). Dale se ucitel
projevi se sebejistotou a Umyslem pokracovat v hodiné, protoze zdkovi dal dostateéné

najevo, Zze dosazeni jeho pocatecniho zaméru je nemozné (Ondracek, 2003).
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4 Kazen a nekazen

Obst (2002, s. 387) mluvi o kazni nasledovné: ,Kazen ve Skole spociva v tom, jak z4ci
dovedou zachovat spoleCenskd a Skolni pravidla, spolupracuji s ucitelem na plnéni
stanovenych cilG vyuky a podileji se na vytvareni pfiznivého socidlniho prostredi.” Timto
zpUsobem neni tedy hodnoceno pouze dosaZeni urcité uUrovné znalosti, ale predevsim

chovani.

Nékdy je velmi slozité rozhodnout, kdy uz se jednda o nekdzen a kdy jen o maly
pfestupek. Pomocnym materidlem pfi takovémto rozhodovéni by mél slouZit Skolni Fad,
ktery je ale dle Bendla (2011) také trochu nepresny. Odkazuje se napriklad na bod o slusném
obleceni a Upravé vlas(, kterd je vskutku pouze obecné definovdna. Také se ale zminuje
o tzv. habitualizaci nekazné, kdy je sluSnost povazovana za jakousi odchylku a pravé nekazen
se stava stdle akceptovatelnéjsi. Jako by uz méla byt béZnou soucdsti kazdodenniho Skolniho
Zivota. V neposledni fadé se také odvolava na dnesni generaci déti, které nemaji zadné téma

vyhranéné jako téma, o némz se nemluvi — tabu.

Obecné se ale kazen chape jako védomé dodriovani norem, které byly predem
nastaveny, a vSechny strany (od nichZ se dodrZovani vyZaduje) s nimi byly seznameny,
dostatecné jim porozumély. Od zakl se tedy vyzaduje dodrzovani bodl Skolniho fadu,
jakozto i respektovani, plnéni a dodrZzovani pokynl od zaméstnanci Skoly. AvSak, obcas
vnimaji Zaci kazen jako negativni jev, pfi jehoZz dodrzovani maji pocit podfizeni. Déje se
tak mimo jiné kvdli jiz vyse zminéné habitualizaci nekazné (Bendl, 2011).

Mezi nejcastéjsi projevy nekazné patfi obecné lhani, zaskolactvi, agresivita a kradeze.
Pravé zaclinajici ucitelé si velmi casto stéZuji na nedostateCnou pfipravu na nekazen

ve Skoldch béhem svych studii na vysoké Skole (Obst, 2002).

Bendl (2011) vnima kazen jako prostredek k tomu, aby mohla vibec vyuka probihat,
ale také jako ndstroj k zajisténi bezpecnosti jak pro Zaky, tak i pro pedagogy. Navic rozdéluje
kazen na aktivni, kdy Zak plni vSechny zadané ukoly a chova se dle toho, jak je zrovna
vyzadovano, ale je i ochoten pomoci kamaradovi/spoluzakovi nebo se zastane slabsiho,
kdyz je potfeba. Pfi kdzni pasivni by byla splnéna jen podminka vhodného chovani pouze,

kdyzZ je konkrétné vyzadovéano (Bendl, 2011).
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Je nutno zminit, Zei rozvoj technologickych zatizeni ma na (ne)kazni jisty podil.Ukazalo
se, ze nekdzen se dale vyviji a proménuje i na zakladé promény spolecnosti. Napftiklad
bezbozZnost kdysi byvala projevem nekdazné, avsak dnes uz jevynata z pomysiného seznamu.
Dodnes na ném vSak pretrvava nekdzen zamérend proti autoritdm (ucitelim).
Konkrétnéjidrzost nebo vulgarni vyjadiovani. Agresivita a Sikana jsou také i naddle nejen
ve Skolnim prostredi, ale obecné ve spole¢nosti naprosto neakceptovatelné. Naopak falesné
oznameni o umisténi vybusniny ve Skole nebo podvadéni pfi pisemném zkouSeni pomoci
pouziti mobilniho telefonu a internetu patfi mezi novodobé se vyskytujici formy nekazné

(Bendl, 2011).

Existuje mnoho forem nekdazné a kategorii, do kterych by se daly zaradit. Je také jisté,
Zze kazdy ucitel ma jiny prah citlivosti na téma nekazné, a tak, co uz je pro jednoho
vyucujiciho naprostym projevem nekazné, pro jiného miZe byt pouze mirny prestupek.
Nicméné, jedna z kategorii zafazeni nekdzné je nasledujici. Nekazen proti ucitelim, do které
spada jiz zminéna drzost, dale lhani, pomlouvani, fyzicky utok, niceni (ucitelovych) materidld,
pouzivani tahdkl, pouzivani mobilniho telefonu béhem vyucovani a prepisovani znamek.
Dalsim bodem této kategorie je nekazen projevend vici spoluzakiim. Sem spada ignorace,

kradeZe, vulgarismus, prani se, predbihani ve fronté, odmitani spolupracovat béhem

skupinové prace (Bendl, 2011).

Dalsi moZnou kategorii je chovani, které se projevuje bud’ rusivé, nebo nerusivé.
Kdyz Zaci nevénuji uciteli pozornost, povidaji si mezi sebou, vykfikuji a projevuji se hrubé,
pak je toto chovani vyvhodnoceno jako rusivé. Nerusivé chovani je takové, které svou Cinnosti
nerusi ostatni. Jako pfriklad si mGZeme uvést chozeni za Skolu, denni snéni, podvadéni

pfi pisemném zkouseni (Cangelosi, 1994).

Dle Langové a Vacinové (1994) je pak za nekazen povazovadno takové vystupovani,
které nema blahy vliv na socialni vztahy ve ttidé (at uZz mezi samotnymi Zaky, nebo Zaky
a ucitelem), chovani ohrozujici zdravi a prava ostatnich, dale ni¢eni ciziho majetku a takové
projevy chovani, které neumoziuji samotnému Zzakovi plné vstirebavani latky (pfipadné

ostatnim spoluzdkim).
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5 Pric¢iny nekazné

Nejzakladnéjsi informaci, kterou je potfeba mit na paméti jakozto prevenci proti
nekazni, je model zakladnich potfeb. Ten definoval americky psycholog A. H. Maslow. Model
vyobrazil pomoci pyramidy o péti stupnich. Nejnize jsou umistény takové potreby, které jsou
zcela nejzakladnéjsi pro Zivot jako takovy. Pokud nevénujeme nasSim potfebam dostatek
¢asu, pozornosti a péce, nase télo nefunguje spravné a nase vykony budou spiSe klesat.
Samoziejmé, ze pokud se jedna o Zzaka prvniho stupné zakladni Skoly, o to vice bychom méli
dbat na uspokojeni jeho potfeb. Tim podpofime jeho spravny psychicky vyvoj, zrovna tak,
jako ho podpofime v podavani co nejlepsich vykonu. ,K zakladnim potifebam ¢lovéka radime
vSechno, co potfebuje télo. Zanedbavani téchto potfeb u ditéte md vyrazny vliv na Uroven
Skolnich vysledk(.“(Helms, 1995, s. 35). Ackoliv je toto téma v soucasné dobé diskutabilni,
podle Maslowovy pyramidy — pokud nejsou uspokojeny zakladni potreby, které lezi na jejim
potfeby samoziejmé patfi potieba pohybu, jedeni a piti, zrovna tak i potfeba vymésovani,
dostatku spanku, zdravého télesného vyvoje a klidu. Jedna se tedy o potfeby psychologicky
podminéné. Tyto potieby uspokojime vyvdzenou stravou, dostatkem kvalitniho spanku
apod. O stupen vyse se v pyramidé objevuji potreby jistoty. Sem se fadi kazdodenni Zivotni
jistoty, jako je misto pro bydleni, denni rezim, rodina, potfeba ochrany, stability a také
spolehlivosti. V uspokojeni téchto potfeba nam samozfejmé pomohou prostfedky v podobé
rdznych osobnich/rodinnych zvykd a ritudld, existenci pfitele, ktery funguje jako radce a dale
spolulcasti pfi rozhodovani a planovani véci/aktivit/chodu domacnosti. Na trfetim stupni
Maslowovy pyramidy se pak nachazeji potfeby socidlni. Netfeba snad ani zmifovat, Zze sem
spadaji dobré vztahy s prateli, se spoluzaky, poklidny chod rodiny, dobré vztahy mezi ¢leny
rodiny. Radi se sem samoziejmé také potifeba byt v kontaktu s ostatnimi lidmi, védét,
Ze Clovék patfi do urcité socialni skupiny a Ze se citi bezpecné. K uspokojeni potfeb socialnich
je vyborné vyuZivat zejména kontaktu s rodici a prateli, zaradit se do urcité skupiny svych
vrstevnik(l a neustale ziskavat nové informace o okolnim svété. Potreby vlastniho ja se stavi
na predposledni nejvyssi stupinek. Zde se prosazuje jedinec vice jako samostatny c¢lanek
zarazeny do spolecnosti. DoZaduje se jistého uznani a postaveni ve spole¢nosti. Projevuje se

jeho sebed(ivéra a sebejistota. Chce mit vliv a moc na spole¢nost. Uvédomuje si hodnotu
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sebe samého. Pfi doslechnuti se chvaly na vlastni osobu, povsimnuti si svého spolecenského
statusu av pfipadé moci rozhodovat dochazi samoziejmé opét k uspokojeni potreba
vlastniho ja a clovék se mlze posunout na posledni stuperi Maslowova modelu potreb.
Potfeba vénovat se sobé samému a vécem, které clovék déla sam kvali sobé a svému
osobnimu rozvoji, se nazyva potieba seberealizace. Clovék by mél tedy pracovat s naddenim,
s chuti objevovat a pfemyslet o Zivoté jako takovém. Jako pedagogové bychom méli udrzet
Maslowovu pyramidu zakladnich potfeb v paméti. Jiz vime, Ze pravé neuspokojeni potfeb
muze v Zacich vyvoldvat neklid, pokles Urovné uceni se, podrdzdénost apod. Co se tyce
mezi ¢trndctou aZz Sestnactou hodinnou, kdezto na vrchol se dostava az v podvecer. Mohli
bychom tedy doporucit rodicim déti, aby napt. pravé odpoledne nechavali pro déti voln3,
coz by se odrdzelo i na snazsi spolupraci a aktivité zakl ve Skole. Stim se poji také

doporucovanych osm az deset hodin spanku denné (Helms, 1995).

Také stravovani midze mit vliv na pocatek vniku nekazné. Stravovani ve Skole je
kazdodenni soucasti skolniho dne — at uz mluvime o svadinach, nebo o obédech. Déti
potrebuji mit co jist, aby doplnily zasoby energie a uspokojily tak své potreby. Zaroven by
ale mély mit takové svaciny, kterych se nepreji a které neobsahuji zbytecné moc velké
mnozstvi rafinovanych cukrl. Takové cukry dodaji télu velké mnoizstvi energie, ale jen
na kratkou dobu. Mnohem vice energie pak spotfebuji na straveni. Také pitny rezim je
potfeba dodrzovat. Rozhodné bychom ale méli pozadat rodice o vyvarovani se sladkych
napojd jako Coca-Cola, nebot pravé kvuli takovym ndpojim mohou nastat ve Skolnich
lavicich nepokoje. Dité nevydrii sedét v klidu, ani se soustfedit. Za¢ne vyrusSovat ostatni

a zacne se vytvaret pomysliny fetézec (Helms, 1995).

Zaklad pro nekazen ve tfidé mohou poloZit také pravé neuspokojené potreby jistoty.
Dité napriklad zazivd doma neustalé hadky rodicd, rozvod ¢i umrti v rodiné. To vSechno
pak mize samoziejmé vést k nesoustiedénosti, psychickym problémim a odkladani
povinnosti. UCitel se mizZe zacit se Zakem ,,zlobit”, coZ ale povede pravé k vypjatym situacim
a neochoté zdka se jakymkoliv zplsobem uciteli svéfit, otevfit, snazit se s nim vychazet.
Pokud ani Zivobyti zaka/studenta nema vyhovuijici standardy, mGze se napriklad stat, Ze zak

neplini domdci ukoly z toho dlvodu, Ze je ani ve skutecnosti nema kde psat, pripadné, pokud

19



je ve stridavé péci rodicl, a co chvili se musi stéhovat, snadno se stane, Ze si u jednoho
zrodi¢i zapomene cosi pro Skolu dulezitého. Pokud spolu rodie Zaka nevychazeji
a nenechaji ho tak ani, aby si svou véc vyzvedlo, mizZe na to zacit dopldcet opét dité,
které nenajde pochopeni u svého vyucujiciho a mize se zapocit nova vina konfliktu. Nasili
a Sikana se v dnesni dobé objevuji ve Skoldch ¢im dal tim castéji. ,, Dité se stane obéti slovnich
nebo fyzickych atok( nasilnych spoluzdk(i nebo party. Strach z nich samoziejmé hluboce

zasahuje psychiku kazdého zaka a vyznamné ovliviiuje Skolni vysledky.” (Helms, 1995, s. 28)
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6 Nejbéznéjsi formy projevi nekazné a moznosti jejich feseni

V této kapitole si predstavime nejbéznéjsi formy nekazné a nastinime si, jak se takové

problémy mohou fesit. Nékteré projevy nekazné jsou banalnéjsi, jiné komplexnéjsi.

6.1 Negativisticky zak

Snadno se muze stat, ze ve tridé, ktera donedavna fungovala bezproblémové, se
najednou zacne zcela Uplné ménit tfidni klima. Tfida za¢ne mit naprosto laxni pfistup k vyuce
a ke véem povinnostem obecné spjatym se Skolni dochazkou. Tento jev je béZnyve druhém
pololeti posledniho roéniku povinné $kolni dochdzky. Zaci u? maji ,$kolu na haku®,
nebot védi, Ze zndmky uZ nejsou rozhodujicim faktorem pro jejich dalsi vzdélavani — obvykle
uZ jsou pfijati na stfedni Skoly/stfedni odborna ucilisté apod. Tato situace laxniho pfistupu se
vSak muZe — zdanlivé zCistajasna — objevit i v rocnicich s mladsSimi Zaky. Klima tfidy mQze
narusit i jediny zak. Ve chuvili, kdy si jsou Zaci jisti sami sebou, maji o sobé vcelku vysoké
minéni a jejich sebedlivéra je vysoko nad sebedlvérou ostatnich, zacnou se ve tfidé vice
prosazovat. Uvédomi si, jaky vliv maji na své vrstevniky/na své okoli. Tohoto vlivu za¢nou
vyuzivat. Budou témi, ktefi urci, co je pravé ,cool” a ,in“ co je zdbavné a co je naopak
trapné. K takovému postaveni a sebepojeti muze prispét celkovy vzhled clovéka (statny, silny
zak, zak pro své vrstevniky velmi atraktivni) nebo socialni postaveni. Jako priklad si mizeme
uvést malou Skolu maloméstského/vesnického typu, do které se pristéhuje rodina
z velkomésta. Novy Zak z dobfe financné zabezpecené rodiny a s otevienéjSimi hranicemi
vUci autoritdm bude zajimavosti tfidy. Jestlize si ziskd pfizent svych spoluzak( a bude chtit
zacit prosazovat laxnéjsi pristup ke vzdéldvani, ostatni ho s nejvétsi pravdépodobnosti

zacnou napodobovat (Tesarova, 2016).

Dalsim takovym prikladem, kdy Zak ztrati veSkerou snahu se do vyuky jakkoliv aktivné
zapojit, mlGze byt ptipad, kdy je Zak doslova nucen k podavani vysledkd, které jeho rodice
ocekavaji. Prilis velké naroky a ocekavani mohou v Zakovi probouzet spiSe opacnou reakci
nez snahu danych ocekavanych cild dosahnout. Bude se jednat o jakousi formu protestu,
¢i dokonce obrany. Na zakladnich skolach bychom tak mohli zazit situaci, kdy budou rodice
nutit svého syna/svou dceru, aby se hlasila na viceleté gymnazium (a¢ on sdm/sama) nema
o pfestup na gymndzium Zadny zdjem. Pozdéji nastava stejna situace s vybérem stredni

Skoly. Rodice pozaduji od svého potomka ndstup na stfedni Skolu s maturitou, a¢ by sam
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potomek chtél jit na stfedni odborné udilisté — byt bez maturity — kde by se mohl vénovat
spiSe praktickym vécem. Vysledkem takového tlaku ze strany rodicl bude zejména ztrata
zajmu o dobré znamky — zdk zacne v hodindch spat, odmlouvat uciteli, vyruSovat celou tfidu

(Tesarova, 2016).

Jak danou situaci negativismu/apatie resit? Setkani se s Zdkem, ktery negativisticky
smysli o vSem, co je spjato s vyukou, at uz ma mensi nebo vétsi vliv na zbytek tridy, je velmi
castym jevem. Jednd se o skutecnost, kterou jsou pedagogové dost Casto s to vyresit sami,
v ramci Skoly. Samoziejmé se mohou poradit s kolegy, ktefi si mozna velmi podobnou situaci
se svymi zaky jiz v minulosti také prosli, ale existuji i dalSi mozna feSeni. Samozifejmé se jako
zcela zakladni, pfirozeny impuls jevi rozmluva se samotnym Zakem. Pokud se uciteli podafi
zjistit, co zdka motivuje k takovému chovani, které je pro néj typické, ma ucitel takrka
vyhrano. Je tedy vhodné zjistit, co nazika zaplsobi. Tesarova (2016, s. 17) dodava:
,At uZ v oblasti pozitivni motivace, nebo v oblasti sankci. Idealni by bylo najit oblast, ve které
mulzeme byt i s problémovym Zakem spojenci.” Je vhodné najit takovou oblast, ve které zak
vynikd a mohl by se s ni tedy ve tfidé predvést. Mlze se jednat o referat, manudlni praci
nebo ,vyucovani” svych vrstevniku v ramci tzv. vymény roli s ucitelem. Pokud ucitel zvoli
cestu sankci, musi si byt védom toho, Ze je potfeba byt opravdu disledny. Je potieba
nastavit hranice, kterym zak bude rozumét (a zejména jejich smyslu). Tim muizZe vyucujici
zmirnit negativisticky postoj Zaka ve tridé, pfipadné jeho apatii k uceni se. Je velmi Zadouci,
aby byla nastavena stejna pravidla pro vSechny ve tfidé. Pokud Zaci neplni domdci ukoly,
nejsou fadné pfripraveni na vyuku, méla by kazdého znich postihnout stejna sankce
(samoziejmé s ohledem na vyjimky, které jsou pfedem jasné vysvétleny, tj. pozdni prichod

do Skoly kvali zpoZzdénému autobusu) (Tesafova, 2016).

Samoziejmé je taktéZ vhodné sejit se s rodicéi zaka, ktefi mohou pomoci vyuéujicimu
pochopit situaci v rodiné a vyslechnout si jejich nazor na véc. Pokud se ke viemu jedna
o rodice, ktefi kladou na své dité vysoké naroky, je vhodné poukazat na zdjmy daného Zdaka.
Ucitel mlzZe v takové chvili i navrhnout skolu, kterd by byla jakymsi kompromisem mezi

zajmy rodict a samotného ditéte (Tesarova, 2016).

Také sam vyucujici se mGze zamyslet nad vlastnim postojem k véci. Je mozné, Ze se

zaéne ucitel ,vozit” po zakovi, ktery mu uz delsi dobu ,,pije krev”. Namisto toho, aby se ucitel
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soustredil na faktory, které nemuze s nejvétsi pravdépodobnosti ovlivnit, by se mél zamérit
pravé na ty, které ovlivnit mlze. Zrovna tak by mél tedy vnimat svou osobu schopnou
reagovat na vnéjsi okolnosti. Namisto upaddani do letargie nad bezvychodnosti z problému

by se mél snaZit zjistit, co Ize pro napravu problému udélat (Tesafova, 2016).

V pripadé, ze se jednim Zakem nechava ,strhnout” vétsina tfidy, je pravdépodobné,

o

Ze maji zaci obecné nizké sebevédomi. Pedagog by je mél tedy vést k lepSimu sebepoznani
a hledani toho, vdéem ktery zdk wvynikd. Muze zdkim pokladat k samostatnému
zamysleni/zpracovani takové otazky jako jaka véc, kterou dany Clovék zvladl, pro néj byla
nejnarocnéjsi; v éem se béhem roku dany zak zlepsil; co umi Iépe nez vétsina jeho kamaradu

a za co a od koho by chtél byt ocenény (Tesarova, 2016).

6.2 Vulgarni a rasistické chovani

Dnes neni vibec Zadnou vyjimkou, Ze v jedné tfidé sedi Zaci rliznych narodnostnich
skupin. V Ceské republice jsou z narodnostnich mensin zastoupeny ze jména Vietnamci,
Ukrajinci, Romové, ale ¢as od ¢asu do Skolnich lavic usedaji také Zaci, ktefi maji jednoho
z rodi¢d Cecha a druhého napriklad s africkymi kofeny. Do lavic tak zasedaji déti rdizné barvy

pleti, rGzného plvodu (Picka, 2007).

Cim jsou déti starsi, tim spide si vybiraji partu kamaradd, prebiraji nazory rodi¢t —
tzv. ,papouskuji“ a také zacinaji pouZivat vulgarni vyrazy, které kdesi zaslechnou. Takové
vyrazy pouZzivaji, aniz by jim sami ve skutecnosti dostate¢né rozuméli. Zkousi tedy objevit
jejich vyznam aplikaci do rdznych situaci. V dnesni dobé je velmi ¢asté, Ze se do Ceské
republiky pfistéhuje rodina, ktera ma jiny matefsky jazyk nez ceStinu. AC jejich dité musi
nastoupit do ¢eské Skoly, neni jiz témér zZddnym prekvapenim, kdyz se zacne pravé toto dité
ucit ¢esky az béhem skolni dochazky. Samozrejmé zalezi na tfidnim klimatu. Zejména
na prvnim stupni jsou Zaci schopni pfijmout mezi sebe nové ¢leny skupiny pomérné oteviené
- a to at uZ se jedna o lidi stejného ¢i odlisSného typu vzhledu. Spoluzéci zacnou ,cizince” udit
samoziejmé i vulgarni ¢eské vyrazy v obdobi volného ¢asu. At uz ale ve tfidé je nebo neni
zak, ktery prichazi s nulovou znalosti ¢estiny, uzivani vulgarismQ ze strany déti se pedagog
nevyhne. Déti se tak udi rozSifovat své jazykové znalosti. Ve sSkolnim prostredi je uzivani

vulgarism( samozifejmé nezadouci, tim spi$ pokud ma ke vSsemu rasisticky podtext. At uzZ se

zacnou objevovat rasistické poznamky ve tfidé na zdkladé drobnych a chvilkovych roztrzek,
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nebo protoze ,jen” déti tlumodi ve Skole to, co slysi doma, je potieba takovou situaci fesit

(Tesarova, 2016).

Jak resit rasistické chovani ve tfidé? Nejjednodussim feSenim by se mohlo zdat
probrat pravé nastalou situaci jen s Zaky, ktefi rasisticky na Zdka utocili. A¢ na probirdni oné
situace pouze s jistymi zd¢astnénymi neni viceméné nic Spatného, mnohem vhodnéjsi feseni
je probrat téma rasismu v komunitnim kruhu s celou tfidou. Probirani dané situace s celou
tfidou v kruhu podtrhuje vazinost a duleZitost situace. Je potieba, aby déti védély,

Ze rasismus neni Zadouci ani ve $kole, ani jinde (Tesarova, 2016).

,Cilem je, aby se kazdy zamyslel nad tim, kdy mize svym chovanim druhé zranovat
vic, nez by mozna sam chtél. Jeto také pfilezitost k tomu, aby si kazdy uvédomil, kdy druzi

ublizili jemu a pro¢ mu to bylo tak nepfijemné.” (Tesarova, 2016, s. 33)

Jak uZ bylo zminéno vyse, déti dost casto ,ventiluji“ ve Skole véci, které zaslechnou
doma. Pokud mame tedy podezieni, Ze rasistické chovani a poznamky pfichazeji praveé z jisté
rodiny, bylo by vhodné si ony rodi¢e pozvat do skoly. Neni tfeba na né nikterak utocit.
Mnohem lepsi je probrat celou situaci v klidu a snazit se vysvétlit, jaky dopad a vliv na klima
tridy mohou mit nazory vyréené doma pred ditétem. Ve skutecnosti ani samy déti nebyvaji
s to vSemu, co slySi doma, porozumét. V takovéto situaci je pozvani rodi¢i do Skoly nanejvys
vhodné, aby vyucujici nebyl ve tfidé jako reprezentant sSkoly a samotné tfidy sam, ale aby si

k sobé ptizval napt. pana feditele ¢i vychovného poradce (Tesarova, 2016).

Pokud se blizi termin rodi¢ovskych schlizek, je také moZné se o problému rasismu
ve tfidé zminit tam. VSe by mél mit ale ucitel velmi dobfe napldnované a pfipravené,
aby presné védél, o ¢em mluvi, ale aby vSe podal takovym zplisobem, kterym by se nedotkl

osobné Zadného z rodich (Tesarova, 2016).
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6.3 Humor a Zerty zaku

Pravdépodobné kazdy uditel se nejednou setkal s Zerty ze strany zakd. Obecné ucitelé
tvrdi, Ze jim Zakovsky humor nevadi a spiSe jeho smysl ocenuji. V praxi je vSak velmi ¢asto
vidét, Ze se néktefi vyucujici citi popuzeni, kdyz vySe zminéna situace opravdu nastane. Jako
by snad nékdo odtrhaval po malych kouskach z uitelovy autority. Jediny povoleny humor

ve tFidé by véak nemél byt pouze uciteldv (Capek, 2014).

Capek (2014, s. 88) uvadi: ,Humor ma socialni, psychologickou, pedagogickou

i relaxacni funkci. Pokud ma ucitel lasku svych zaka, nemusi se bat o svoji autoritu.”

Rozhodné by tak mél dat vyucujici prostor Zzakim, aby své Zertiky predstavili,
avsak s jistotou musi vést své svéfence ke kultivovanosti. Neni pfipustné provadét zerty,
které jsou vulgarni, Utoc¢i na pfimou osobu, slouzi za Uc¢elem zesmésnéni nebo zpulsobeni

citové Ujmy a ponizeni spoluzakd a jinych osob, které tiida dobfe zna (Capek, 2014).

Jednim z nejtypictéjsich dni, kdy by méli ucitelé ocekdvat Zertovnou ndladu tfidy, je
samoziejmé den aprilovy. Doporucuje se pfijmout ,vtipky” s nadhledem a tfeba i Zert oplatit
zakim jinou mérou. Ucitel napriklad muize vést svlij vyklad jako obvykle, ale zpestfi ho
nevidanymi zajimavostmi. Po skonéeni hodiny a dokonceni poznamek o latce v Zakovskych
seSitech mUzZe ucitel pfiznat, Ze takové zajimavosti jsou ve skutecnosti jen jakési aprilové

vystrelky (Capek, 2014).

6.4 Napovidani

Ackoliv se napovidani fadi do nejbéznéjsich forem poruseni kazné, méli bychom se
zamyslet, jak moc zavazny tento prestupek je ¢i neni. Faktor( vedoucich k napovidani je totiz
velké mnozstvi a nékdy se jim projevuje prosocidlni chovani. Nékdy ma napovidajici v Umyslu
pomoci spoluzakovi, ktery je naprosto bezradny, pripadné poradit z toho divodu, Ze se jedna
o slabsiho (zak) proti silnéjsimu (bystiejsi zak/ucitel). Zak timto zplisobem ve skuteénosti
riskuje, coz mu muzZe privést hodnotnéjsi postaveni v kolektivu. V jiném pfipadé dochazi
k napovidani tak, aby napovidajici ukdzal uciteli, jaké mnoZstvi znalosti ma a upoutal tak
na sebe pozornost. V takovém pfipadé se pak jednad o faleSnou solidaritu. Je vsak také

mozné, Ze timto zplsobem ventiluje napovidajici zZak aktivitu, kterou mu neni dovoleno
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ventilovat jinym zpUsobem. Existuji ovSem také pripady, kdy se napovidajici snaZi

0 nespravné napovidani, aby tak ubliZil zkou$enému spoluzakovi (Capek, 2014).

Stranska (1988) uvadi, Ze prosocidlné jedna témér 39% zakl, ktefi citi soucit
a solidaritu se zkouSenym spoluzdkem. 45% Zz3aku se pak chova ipsocentricky — snazi se
na sebe upoutat pozornost, ziskat lepsi postaveni ve skupiné. Nastésti pouhych 11,5% zaku

napovida z asocidlniho dlivodu poskozeni zkousejiciho nebo spoluzaka.

Je zfejmé, Ze s napovidanim se setkdme ve Skolach vice nez ¢asto, a proto by méla byt
pfipomenuta pravidla komunikace mezi Zaky a ucitelem. Zdlraznéni pfipadne na poctivost,
jinymi slovy Zadné napovidani. DalS$im moinym feSenim je nechdvat déti vice pracovat
ve skupinach, kde se mohou spole¢né radit. Samozifejmé, Ze za spravnost informaci a préci
skupiny neni ndsledné hodnocen jen jeden ¢len skupiny, ale celd skupina jako jeden tym.
Napovidani zakovi, ktery je zkoueny u tabule. Dle Capka (2014, s. 74) je viak na misté se
zamyslet nad tim, zda je zkoudeni u tabule vibec v modernim vyucovani nutné (Capek,

2014).

6.5 Nepozornost, rusivé chovani

S Sumem a ruchem ve tfidé se vyucujici setkavaji prakticky denné. Je rozdil mezi Zakem,
ktery nespolupracuje a v tichosti, a¢ bez vénovani pozornosti vyuce, se vénuje svému
mobilnimu telefonu, kresleni na okraje svych sesitl nebo dennimu snéni, a Zakem, ktery
svym chovanim rusi nejen vyucujiciho, ale i zbytek ttfidy. Takovy Zak si pohrdva s velmi
napadnymi predméty, vykrikuje, pobrukuje si, neustdle se na nékoho otaci a stard se
0 zabavu pro tfidu béhem vyucovani. Pravé nechtény ruch ve tfidé se rfadi mezi nejbézingjsi
projevy takového chovani, jez chtéji ucitelé potlacit/fesit a velmi ¢asto (alespori zacinajici
ucitelé) nevédi, jak na to. Capek (2014, s. 97) zmiriuje: ,Zakiim a studentdm chybi nékteré
ze zakladnich komunikaénich dovednosti: schopnost naslouchat druhym a mluvit pouze
tehdy, kdyz je pro jejich nazor prostor. To je dano predevsim tim, Ze tyto dovednosti nejsou
spravnym zpUsobem posilovany.” Déle potvrzuje, Ze pravé nedlslednost ucitell je diivodem
toho, Ze tyto dovednosti musi Zaky ucit a pfipominat jim je neustdle nanovo aradoby

X

od zac¢atku. To samozfejmé vede k Unavé a ,ztraté” asu (Capek, 2014).
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Jak tedy s ruchem a Sumem ve tfidé pracovat, |épe feceno, jak se ho zbavit? Existuje
nékolik trik(. V kazdé tridé vsak muZe slouZit jeden trik 1épe, jeden hure, ale s jinou tfidou
a ucitelem tomu bude pravé naopak. Velmi typické je pozadani tridy ucitelem o ticho
a nasledné vyckavani, az se opravdu vSichni Zaci utisi. UcCitel jeSté upevni svou Zadost
tdzavymi pohledy na rusivé Zzaky. DalSi mozZnosti je wvyuZiti domluveného gesta —
napf. zdvizena paZe, vytleskavani stejného rytmu, opakovani dvou sjednanych slov
nebo zazvonéni zvoneckem. OvSem po pouziti téchto dvou metod je velmi moziné, ze se
zacne Sum a ruch ve tfidé objevovat do deseti minut znova. Tim padem je Zadouci ihned
reagovat na nezadouci chovani a pfiméfenym zplsobem cinnost zarazit. Jakmile ostatni zZaci
vidi, jaké nasledky rusivé chovani s sebou pfineslo, je vétsi Sance, Ze se ho ostatni vyvaruiji.
V praxi se ¢asto objevuje Sokovani zaka vykrikem Ci prasknutim pravitka o stdl. Nicméné, tato
metoda muze vést k dalSimu debatovani o tom, co se pravé udalo. Zrovna tak byvd i ¢astym
jevem potrestani celé tfidy jakoZto jedné skupiny. Mnohem efektivnéjsim fesenim se vsak
muZe jevit priprava papirl na ucitelském stole se slovy, Ze pro ty, ktefi budou vyruSovat je
pfichystand extra prace, kterda mlze byt ohodnocena. Jestlize se pak néjaky Zak necha svést
k vyruSovani i pfes napomenuti, vyradi se z kolektivu usazenim do rohu a presnym zaddnim
extra prace (nesmime vSak zapomenout i na jasné uddani informaci, jak bude ¢i nebude prace
hodnocena). Jesté jednou si pfipomeneme, Ze je potreba, byt dusledni. Jakmile se
tak ve tfidé objevi byt jen slaby Sum a ruch, hned je potfeba ho zarazit. Pokud je ucitel
benevolentni a obhajuje se slovy, Ze takovy maly ruch nevadi, vznikd obrovska

pravdépodobnost postupného zvyseni hlasitosti (Capek, 2014).

Zajimavymi a predevsim vysoce efektivnimi se jevi takzvané izola€ni mistnosti.
Rusivého Zdka posleme do jiné mistnosti, kde ho nechdme nejlépe pod dozorem uditele se
suplujici pohotovosti. Zakovi takové pfemisténi bude nejspi$e neptijemné, navic bude muset
pracovat samostatné a nebude mit okolo sebe nikoho, pro koho by mohl vymyslet nevhodné

vtipy (Fontana, 1997).

S Fontanou (1997) se ztotozfiuje také Capek (2014). Ten viak ke véemu doporuduje

poslat daného Zaka s papirkem v ruce do nizsiho ro¢niku, kde ma dany vyucéujici velmi dobry

vvvvvv

chovat tak, jak ma, a proto stravi den snizSim rocnikem, ktery na konci dne mize
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rozhodnout, zda si inkriminovany Zak zaslouzi vratit se do své tridy. Zvlasté zak prvniho
stupné se bude po zafazeni do nizsSiho rocniku citit zahanbené, navic pro néj takové
vyuCovani bude pravdépodobné nezdbavné, pociti vyloucenost ze skupiny své tfidy
a napfiSté uz bude o sém chovani vice rozmyslet. Ostatni spoluzaci pociti rozdil v kvalité
vyuky bez ,ruSivého elementu” a zacnou tak pristé sami upozorfovat své spoluzaky
pfi prfipadném vyruSovani. Ucitel se ujisti v tom, Ze vyruSovani tak lze omezit i bez vétsiho

rozcCilovani se.

Ondracek (1999) dale uvadi, Ze nevhodné zvolenym FeSenim pro preruseni neklidu
ve tfidé je napomenuti typu ,Prestan a pracujl”, protoZe odvadi pozornost celé tridy.
Za vhodné naopak povazuje Castéjsi zménu aktivit, stfidani skupinové a individudlni prace
a vétsi zaméstnanost vyrusujicitho Zzdka, aby tak mohl snééim pomdhat a pozitivné

tak ovlivnit déni ve tridé.

Nékdy se vsak pfihodi, Ze se ,,sehraje” vice spoluzakd, ktefi zacnou narusovat pribéh
hodin a za¢nou strhavat i zbytek tfidy. V takovém pfipadé, zZe uz je ucitel vcelku bezradny, je
mozné rozdélit tuto partu a premistit kazdého do jiné tridy (A, B, C). Mélo by dojit
k samostatnému uklidnéni, nebot samotny jedinec nemd v nové tfidé ani své spojence,
ani své predchozi postaveni. V pfipadé, Ze i po takovémto zavainém kroku vsak jedinci
vyrusuji tak, Ze opravdu kazi klima tfidy, je nutné zajit jeSté dal a premistit zaka do jiné Skoly

(samoziejmé po domluvé s rodici) (Capek, 2014).

6.6 T¥idni vzpoura

Existuji pripady, kdy se celd tfida Zakd rozhodla postavit se proti uditeli. Velmi ¢asto
se tak stava v pripadé, kdy se ma psat pisemna prace nebo test a Zaci se nedostatecné ucili.
Mohou naléhat na vyucujiciho, Ze jim predem Zadny test nenahlasil, a tak ted nebudou psat.
Ucitel mGze trvat na svém (v pfipadé, Ze si nezapisuje poznamky z hodin a neni si jisty, zda se
opravdu o testu zminoval nebo ne) a tfida nakonec zacne pracovat. Lze ale také dojit
k takovému zdavéru, Ze i pres ucitelovo trvani na psani testu tfida odmitne. Tim padem,
pokud i pfesto ucitel oznamkuje testy a kazdy zak dostane pétku, dopusti se dalsi mozné
chyby/krivdy. Pokud ale po naléhani test neoznamkuje, snizi tak celou dileZitost svého
rozhodnuti. V pfipadé, Ze ihned po ndmitce celé tfidy ohledné neoznameni psani testu

v pfisti hodiné ucitel rozhodne, Ze se tedy test psat nebude, mize tak jeho rozhodnuti byt
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spravedlivé, ale pokud si opravdu neni jisty, mlzZe tak sniZit opét platnost svého slova
(v pfipadé, Ze na test v prfedchozi hodiné upozornioval). NejvhodnéjSim fesenim je tak trvat
na psani testu, avsak s tim, Ze bude zndmka zapoditana jen tomu, kdo ji bude chtit a dalsi
hodinu uZ se bude test psat urcité. Ti Zaci, ktefi se na hodinu pfipravili, tak budou mit
moznost ziskat rovnou dvé vyborné znamky a upevnit si ucivo. Ucitel navic uvidi, jaky efekt
jeho hodiny maji v ptipadé, Ze se Zaci na danou hodinu zrovna neuci. Kazdopadné, ucitel by si

mél vzit poudeni a byt pe¢livéjsi v zapisovani si pozadavk( na zaky (Capek, 2014).

Nékdy se vSak muZe stat, Ze se tfidni vzpoura neprojevi jen pfi tak ,bandlni“ situaci,
jako je psani testu. Nékdy se objevi jako pretrvavajici jev kazdé hodiny, kdy ucitel nebude
ani trochu respektovan, déti na néj dokonce budou sprosti a vulgarni nadavky budou
oteviené adresovat uciteli béhem vyucovani. Je nutné mit na paméti, Ze k takovému
vystupovani se nedostali Zaci/studenti ze dne na den. UcCitel pravdépodobné vedl| tfidu
od pocatku prili§ benevolentné, az mu, jak se lidové tikd, zacala tfida ,prerustat pres hlavu“.
Je nutné tridu zarazit, a¢ s pomoci kolegli nebo i dokonce reditele skoly. Po zasahnuti do celé
situace vice respektovanou osobou a ndsledny vysetfenim celé uddlosti (kterd ssebou
pravdépodobné pfinese i snizené zndmky z chovani a tfidni dltky) sice nebude mit vyucujici
zazracné spravenou Ci extrémné posilenou autoritu, ale alespon ukaze, Ze si i v tak naro¢né
situaci, kdy je proti nému postavena celd rfada jeho studentl, umi poradit (umi pozadat

o pomoc) (Capek, 2014).

6.7 Agrese

Agrese predstavuje takové chovani, které chce zdmérné druhé poskodit, chce jim
ublizit, pripadné je donutit udélat to, co agresor zada. Jako ucitelé bychom méli rozezndvat
agresi instrumentalni a agresi emocionalni. Prvni zminénd je totiz védomé kontrolovana
aslouzi tak kdosazeni jistych cilG. Emocionalni agrese je naopak impulsivni jednani

podporeno silnym citovym vypjetim (Martinek, 2009).
Cermak (1999) se odvolava na Moyerovu klasifikaci agrese, mezi nimiz Ize nalézt:
e agresivni UmysIné chovani proti ,kofisti“,

e agresi vyuZitou k nastoleni hierarchie,
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e agresi vyvolanou rliznymi faktory jako je spankovy deficit, hlad, bolest — jedna
se drazdéni,
e agresi jakozto typ obrany, kdy uték neni mozny.

Vyucujici by tak méli vidy zjistit, jak k vypjatym situacim doSlo a dle toho udélit
zakum tresty. Jestlize vidi ucitel dva zaky, kteti se perou, mél by si uvédomit, Ze mozna doslo
k situaci takovym zpUsobem, kdy jeden Zak druhého delsi dobu ponizZoval/sikanoval, az doslo
k bitce. MoZna jeden chranil svlj majetek pred nezadoucim uZitim a znehodnocenim jinym

7akem (Capek, 2014).

Ri¢an (1995, s. 23) uvadi, Ze: ,,Rada vlivnych psychologi tvrdi, Ze agrese je — stejné
jako vétsina ostatniho lidského chovani, tedy tfeba jako tanec, vafeni nebo hra na kytaru —

naucena, to znamena, Ze si ji osvojime na zakladé zkusenosti.”

Je tak potreba ihned jakykoliv sebemensi naznak agresivity nenechat bez povsimnuti
a resit jej. A to i v hodinach télesné vychovy, kdy se Zaci velmi snadno nechaji unést svymi
emocemi, kdyZz hraji vtymech proti sobé. Je treba vyuZivat pochvaly za zvladnuti
provokativni situace a ovladnuti své impulzivity. Dale zaméstnavat zaky ¢innostmi z rliznych
obor( tak, aby kazdy z nich mohl projevit své kvality a vyniknout. Je Zadouci pracovat
na zvySeni citlivosti a empatii. Jediné tak si budou Zaci schopni uvédomit, Ze agresivni
chovani opravdu druhé zranuje i po citové strance. Vyucujici by také mély pracovat
na budovani osobni perspektivy svych zaka, kterd jim umozni si uvédomit, jak dalezité je se

umét ovladat a dobfe se chovat (Capek, 2014).

6.8 Zaskolactvi
Nejcastéji se se zaskolactvim setkdme na zakladé nejcastéjSich pricin: Zak nema zadny
kladny vztah ke Skole, neblaze na néj pusobi rodinné prostiedi, chce travit skolni ¢as jako
volny ¢as. Sikana, snaha vyhnout se pisemnym testim a obecny nezdjem o $kolu jsou

tak dGvody pro zaskolactvi (Vagnerova, 1997).

Fontana (1997) souhlasi s Vagnerovou (1997) a dale tvrdi, Ze i ¢asté selhdvani ditéte
muze byt ddvodem jeho nechuti chodit do skoly. Je to jakasi ochrana vlastniho sebevédomi,

snaha vyhnout se dalSimu neulspéchu.
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Mohlo by se zdat, Ze za Skolu chodi Zaci, ktefi chtéji lenosit, potulovat se s partou
nebo taci, ktefi jsou ve Skole velmi neuspésni. Ve skutecnosti se ale neomluvené absence
ve tfidnich knihach pini i velmi snazivym, Sikovnym, aZ nadprimérné nadanym Zzak{m.
Ti nemusi byt vhodné pfijimdani spoluzaky pravé z didvodu svych schopnosti. Pokud se takovy
Sikovny Zak citi ve Skole osamoceny, muze se zacit Skole dobrovolné vyhybat. Stejna situace
mUzZe nastat, nepracuje-li Skola s takovym Zdkem spravné. Vse, co se probira, je pro daného
zaka pfrilis snadné, ma pocit ztraty casu. Navic nemuUzZe ani své znalosti naplno ukazat,
protoZe se musi nechat také prostor pro odpovédi a aktivitu jinych Zak(. Z toho zacne

vyplyvat obrovska nuda, ktera nakonec mize svést i ,jednickare” za $kolu (Capek, 2014).

Zaskolactvi mlzZeme rozdélit podle dvou charakterd. Takové zaskolactvi, kdy Skolak
reaguje ndhle bez vétsiho premysleni a planovani, ma impulzivni charakter. Takové
zaskolactvi mUze trvat pdr dni — nez se o ném dozvédi rodice. Druhym typem je planované
zaskolactvi. Zak nedochazi do $koly pod zdminkou rznych ddvodi — nechce se Ucastnit
svého neoblibeného pfedmétu, chce se vyhnout zkouseni/pisemné préci, nechce se potkat

s ucitelem, kterého osobné povazuje za neoblibeného atp. (Vagnerova, 1997).

Zaskolactvi se neradi mezi jevy snadno odhalitelné. Jakmile si ucditel vSimne, Ze Zak
chybi velmi ¢asto (nebo nékolik dni bez omluveni), urcité by mél kontaktovat rodice,
aby zjistil, zda o absenci védi. Velmi casto se vSak muiZe stat, Ze jakmile se rodice
o zaskoldctvi dozvédi, zlstanou prekvapeni a Sokovani, ale nakonec prece jenom dopisi
omluvenky. Timto zplsobem svého potomka mohou uchranit od dvojky z chovani,
ale rozhodné bychom neméli povazovat dopsané omluvenky za vyreSeni situace. Je namisté
se s zakem sejit a promluvit si o pri¢inach, které ho k zaskolactvi vedly. Nicméné, neéekejme,
Ze se pfiCina odhali ihned. Zaskoldk se nebude zdrahat lhani. Nékdy nam vsak takovy
rozhovor mize pomoci odhalit Sikanu, agresi ve tfidé nebo i pfilis vysoké ndroky na zaky

ze strany ucitele (Capek, 2014).

6.9 Kradeze

»Mezi jevy, které se ve Skole objevuji se stejnou pravidelnosti jako nevychovany rodi¢
na tfidni schizce, jsou skolni kradeZe. Neni viibec jednoduché urcit, jaky typ déti kradez

realizuje, ani motivaci $kolnich zlod&ji¢k(.“ Capek (2014, s. 73)
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Ondracek (2003) uvadi hned pét pficin vedoucich k provedeni kradeze. Jednou z nich je
socialni aspekt, kdy se Zak snazi dostat se do jisté party, nebo zvysit své postaveni v ni. Dalsi
pri¢inou je tzv. frustraéni kradez. Ta je provedena na zakladé vlastni neuspokojené potreby.
Takovou potfebou mizZe byt napfiklad pocit, Ze inkriminovana osoba neni dostatec¢né
dilezitd a po provedeni krddeze by byt mohla. Zndmym pripadem jsou také kradeze
bez jakékoli potfeby, promysleni a nouze. Vznikaji z nutkdni, kleptomanie. Je mozné, Ze se
setkdme v Zivoté i s takovym typem kradeze, ktery vznika kvlli nedostatecné schopnosti
sebeovladani pfi vyvojové nezralosti, pfipadné mentalni retardaci. Takovd kradeZ je
doprovdazena chti¢em vlastnit jistou véc, kterou dany jedinec vidi u jiné osoby a pral by si ji
sam vlastnit. NejzavainéjSim typem je vSak promyslend kradez, kdy se zlodéj snazi

materialné obohatit.

JakoZzto uditelé v praxi se miZeme dostat do takové situace, kdy dojde k vétsim
¢i mensim kradezim. Vidy bychom se méli snazit odhalit, kdo tento ¢in provedl, a dokonce
bychom neméli opominout zjistit motiv, ktery ,loupeznika” ke Spatnému umyslu vibec vedl.
Nemusi byt Zadnou vyjimkou, prekvapi-li nds, Ze kradeZz proved| takovy Zak, od kterého
bychom nic zlého neocekavali. Zlocin tak mlze byt proveden napf. divkou, ktera ma vyborné
znamky i chovani, vidy pomaha ucitellim i ostatnim spoluzakim, je vzornd, z domova je vice
nez dobre zabezpecdena jak po financni, tak i citové strance, a prece se dopusti takové
nekazné. Moiné vysvétleni pfinasi poznadni dosud neznamého provedeni zlocinu
a nasledného potrestani. Takova divka dost moznd v danou chvili ani nepfemysli nad tim,

e by svym pisobenim mohla nékomu citové ublizit (Capek, 2014).

Jak resit kradeze jakozto formu nekdzné ve skole? Existuje nékolik doporucenych krokd,
jez vedou k uspésnému odhaleni pachatele ¢inu a zdroven citlivé pracuji s faktem, ze se
jedna o Zaka, ktery ani neproved| ¢&in pro vlastni zisk, ale spiSe jako odvetu, nebo ¢in
provedeny za ziskanim zkuSenosti. V kazdém pfipadé je zfejmé, Ze jakmile k ndm prijde zak
nahlasit, Ze se mu ztratila (a pravdépodobné byla odcizena) jistd véc, musime si uvédomit,
Ze prichazi s dlivérou, s o¢ekdavanim pomoci a podpory pri vysetifovani. Neprichazi za ucelem
vyslechnuti si kazani ze strany vyucujiciho o tom, Ze se drahé véci/hracky/sbératelské
karticky apod. do Skoly nenosi. V prvni fadé je tak zapotrebi zajistit misto ¢inu — nenechat

nikoho ani opustit prostor, ani nové vstoupit (mluvime-li o vyhranéném prostoru jako je
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napr. télocvi¢na, Skolni tfida). Je potreba byt opravdu dusledni, jinymi slovy, pokud Zak
opravdu danou véc nemuze nikde najit (a je jisté, Ze ji jen nezapomnél doma), ddme zakim
na srozumeénou, ze je nenechame odejit, dokud nebude kradez vyreSena. Doporucuje se
takto postupovat i v pfipadé, Ze uZ je konec vyucovani a Zaci chtéji odejit na autobus. Je
nutné poprosit celou tfidu o spolupraci. V dalsim kroku nechame déti prohledat prostor. Tim
davame také moZnost pachateli vratit ukradenou véc takovym zpulsobem, Ze ji schova
na takové misto, kde ji najde jiny Zak, nebo ji radoby nalezne on sdm. Pokud se ani v takovy
moment nepodafilo dostat ztracenou véc zpét, zacneme vytvaret ¢asovy ramec. Kdy dana
véc jeSté nebyla ztracenou, kdy Sel kdo na zachod apod. Nesmime vSak zacit nikoho
obvinovat, dokud neni na sto procent jisté, Ze je pachatel odhalen. DalSim krokem je
prohledani aktovek. Rozhodné je nebudeme prohleddvat my, jakozto ucitelé, ale dame
(pomérné manipulativni) pokyn, Ze pokud tedy mezi nami neni nikdo, kdo by mél danou véc
u sebe, nebude zfejmé problém ukazat (jeden po druhém) skolni tasku tomu, komu odcizena
véc chybi. Je mozné pohrozit zakim i extrémnim pfipadem predani informace o kradezi

policii. Takovy krok je ovéem podstoupen v opravdu zdvainych pripadech (Capek, 2014).

Ondracek (1999) dodava, ze jakmile je jednou pachatel dopaden, pfiznal se, pro¢ dany

¢in proved| a odpykal si sv(j trest, povazujeme celou zaleZitost za uzavienou.
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7 Spoluprace v feseni kazeriskych problémt

......

ucitel bezpochyby muiZe setkat. Struc¢né jsme si predstavili nékteré z mozZnosti, jak se
k nekazni postavit a resit ji. Samoziejmé, Ze nejprve ucitel pozoruje a analyzuje klima tridy
a chovani jednotlivych Zak( sdm, a jakmile se vyskytne problém, sam se ho pokusi vyresit.
Nicméng, v jistych pfipadech jsme si také ukazali, Ze neni na Skodu spolupracovat s kolegy

a vedenim Skoly.

7.1 Systém pedagogicko-psychologického poradenského zafizeni

V Ceském gkolstvi existuje vypracovany $kolsky vychovny poradensky systém, ktery je
definovan vyhlaskou o poskytovani poradenskych sluzeb. Do tohoto systému spadaji Skolska
poradenska zatizeni, kam se radi Skolni poradenska pracovisté zdkladnich a stfednich skol,
pedagogicko-psychologické poradny a specidlné pedagogickd centra. Zfizovatelem
takovychto Skolskych poradenskych zafizeni je krajsky urad, nicméné zfizovatelem muze byt

také soukromy objekt (Peskova a Samalik, 2006).

Skolskd poradenska zafizeni a $koly provadéji svidlj poradensky Gkon na zékladé Zadosti
zaku, rodica (tj. zakonnych zastupcl), Skol &i Skolskych zatizeni nebo pti rozhodnuti orgdnu
vefejné moci bezplatné. Zadk musi byt vidy pfedem informovan o rozsahu, povaze, délce
trvani i postupech, které budou béhem poradenskych sluzeb uZity. Z toho vyplyva povinnost
informovat Zzaka srozumitelné i o jeho pravech a povinnostech. Poskytovani poradenské
sluzby by mélo zacit co nejdfive, oviem jako maximalni Ihlta pro zapoceti jsou dany tfi
mésice od prijeti Zadosti. Tyto sluzby vydaji zpravu a doporuceni vidy, kdyz radi se situacemi
tykajicimi se psychologické i specidlné pedagogické diagnostiky (Vyhlaska 72/2005 Sb.,

o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich).

Mezi zakladni ukoly skolskych poradenskych sluzeb rozhodné patfi vytvoreni takovych
podminek, které povedou ke zdravému télesnému, psychickému i socidlnimu vyvoji zaka.
Poradenské sluzby si kladou za cil pfipravit zaky a studenty také na Zivot obecné v tom
smyslu, Ze chtéji pomoci pfi volbé budouciho povolani a ndsledného pracovniho uplatnéni. Je
vSak potreba zminit, Ze zaméreni Skolskych poradenskych sluzeb se sméruje také

k problematice feseni vyukovych a vychovnych problém( a jejich prevence. Mezi dalsi ukoly
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patfi prace stématem socidlné patologickych jev(, mezi které se radi napf. Sikana,
zneuzivani navykovych latek, agresivni chovani a rfeSeni zpUsobu prace s zaky z rozliSnych

narodnostnich mensin (Opekarova, 2007).

,Ucelem poradenskych slufeb je pfispivat zejména k prevenci a fe$eni vzdélavacich
a vychovnych obtizi, prevenci rlznych forem rizikového chovani a dalSich problému
souvisejicich se vzdélavanim as motivaci k prekonavani problémovych situaci.“(Vyhlaska
72/2005 Sb., 0 poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych

zafizenich).

Dalsim ucelem poradenskych sluzeb mda byt také rozvijeni pedagogicko-
psychologického a specidlné pedagogického vzdélani, znalosti a dovednosti pedagogu. Snazi
se zkvalitnit poskytované poradenstvi kooperaci Skolskych poradenskych zatizeni a $kolnich
poradenskych pracovist (Vyhlaska 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb

ve Skoldch a Skolskych poradenskych zafizenich).

7.2 Pedagogicko-psychologicka poradna

Pedagogicko-psychologickd poradna (dale jen PPP) je instituce Skolskych
poradenskych zafizeni a do jejich sluZeb spadaji pedagogicko-psychologicka a specidlné-
pedagogickd poradenstvi. Cinnost PPP se kond bud ambulantni formou na pracovisti dané
poradny, nebo navstévami Skol a Skolnich zafizeni (Vyhlaska 72/2005 Sb., poskytovani

poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich).

Zaméruje se na feSeni neduh( ve vychové a vzdélavani zakl, na ukol zjistovani skolni
pripravenosti/zralosti, dale doporucovani rodicim a fediteli Skoly, do jaké Skoly a tfidy by
mél byt Zak zarazen, aby mél pfistup k nejvhodnéjsimu moznému zplsobu vzdélani, a zrovna
tak i provadéni vysetfeni pro zarazeni zakd do skupin s upravenym vzdéldvacim planem.

K tomu se vaze také vypracovavani odbornych posudkl (Opekarova, 2007).

Velkou roli v praci PPP zastupuje poskytovani poradenskych sluzeb takovym zakim,
u kterych je pravdépodobny vznik Skolni neldspésnosti nebo se u nich vyskytuje zvysené
riziko vyvstani problému v rdmci osobnostniho a socialniho vyvoje. PPP navic spolupracuje
s pedagogy a Skolami obecné, kde poskytuje metodickou podporu v otazkach tykajicich se

koordinace skolni metodiky prevence, podplrnych opatfeni a zdkladnich poradenskych
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sluzeb. Poradny se vénuji i podpore zakonnych zastupcl Zaka, kdy poskytuji informace,

konzultace i poradenstvi s metodikou k dané obtizi (Opekarova, 2007).
Standardni ¢innosti poraden se tak rozdéluji do tfi skupin:
e Komplexni nebo zamérend psychologicka ¢i specidlné pedagogicka diagnostika

Do této skupiny se tak radi diagnostika déti predskolniho véku, ale i zaku
zakladnich a stfednich Skol, ktefi maji problémy vychovného, osobnostniho
Ci socidlné-vztahového charakteru. Také se diagnostikuje socialni klima
a rizikové chovani ve tfidé, a tak se i vytvari nejen preventivni programy,

ale i programy napravné.
e Psychologicka a specidlné pedagogicka intervence

Nastaveni zmén u jednotlivych Zaka ¢i v celé skupiné, kde se vyskytuji zejména
specifické poruchy uceni a chovani. Rizikové chovani v téchto skupinach
negativné ovliviiuje jejich celkové vzdéldvani. Reedukace takovych zak{

a skupin vyzaduje nanejvys odbornou specidlné pedagogickou péci.

e Informacni a metodicka Cinnost a pfiprava podklad( pro vzdélavaci opatreni

a dokumentace

Zde se poradny snazi svou metodickou ¢innosti a koordinaci vychovnych
poradcl a Skolnich metodikli prevence prispét ktvorbé preventivnich
program(l rizikového chovani. Poradny dale vyhodnocuji vySe zminéné
programy a zpracovavaji analyzy, statistiky a krajské plany prevence. Poradny
nespolupracuji pouze se Skolou a jejimi pracovniky, ale také s rodici
(zdkonnymi zastupci) a stredisky vychovné péce (Vyhlaska 72/2005 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldch a Skolskych poradenskych

zarizenich).

7.3 Specialné-pedagogické centrum

Jak jiz bylo zminéno vyse, specialné-pedagogické centrum (ddle jen ,,centrum®) spada
pod Skolska poradenska zafizeni. Centrum poskytuje své poradenstvi v odvétvi vychovy

a vzdélavani, ale zaméruje se na Zaky s jistym handicapem. MuzZe se tak jednat o zZaka se
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sluchovym, zrakovym, mentalnim nebo télesnym postizenim (pfipadné jejich kombinaci)
(Vyhlaska 72/2005 Sb., poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a sSkolskych

poradenskych zafizenich).

7.4 Skola

Ve Skoldch jsou obvykle zfizena Skolni poradenskd pracovisté, jez zabezpecuje feditel
gkoly. Skolni poradenskd pracoviité byvaji zastoupena vychovnym poradcem a $kolnim
metodikem prevence. Ti se Casto schazeji a Uzce spolupracuji nejen s tfidnimi uciteli. Dalsi
funkci, kterd mize byt ve skupiné Skolniho poradenského pracovisté obsazena je pozice
Skolniho psychologa ¢i skolniho specidlniho pedagoga (Vyhlaska 72/2005 Sb., o poskytovani

poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich).

Poradenské sluzby ve Skolach se zaméruji mimo jiné na péci o zaky se vzdélavacimi
¢i vychovnymi problémy, a to prabéiné a dlouhodobé. Vénuji se také v€asnému nastaveni
zmén aktualnich neduhl v tridnich kolektivech ¢i u jednotlived a snaZi se predchazet
jakémukoliv projevu rizikového chovani (3ikana, diskriminace). Skolni poradenska pracovisté
zajistuji preventivni programy pro Skolu, vcéetné jejich vyhodnocovani. Nasledujicim
uzitecnym ukonem téchto pracovist je spoluprace s pedagogy a jejich metodicka podpora
pti psychologickych a specidlné pedagogickych vzdélavacich ¢innostech. Neméné dllezité je
zajisténi kooperace skoly a skolskych poradenskych zafizeni. Nesmime opomenout zminit
pomoc prfi komunikaci a spoluprdci mezi Skolou a zakonnymi zdastupci déti (Opekarova,

2007).

Jak jsme uvedli vySe, ve Skolnich poradenskych pracovistich je zastoupeno nékolik

rozdilny pozic/funkci. Nyni si blize specifikujeme jejich standardni ¢innosti:

Vychovny poradce

Vychovny poradce zajistuje jak poradenské, tak i metodické a informacni ¢innosti.

V oblasti poradenské se zabyva otdzkami vybéru budouciho povolani (tj. kariérni

poradenstvi), a zaroven i spolupraci se stredisky vychovné péce, kdyz uz uroven

poradenskych potieb presahuje kompetence Skoly. Z metodického a informacniho hlediska

pomaha pedagogim Skoly napf. svyhodnocovanim individualnich vzdélavacich pland
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a vedenim mimoradné nadanych Zzakd. Nicméné, vénuje se ipredavani novych metod
pedagogické diagnostiky uciteldm, sbirda odborné zpravy o Zacich spolupracujicich
s poradenskymi zafizenimi a obecné zprostfedkovdvd informace z oblasti poradenskych
zafizeni, ¢innosti Skoly a moZnostech vyuZiti poradenskych sluZzeb Zakim a jejich zdkonnym

zastupcam.
Skolni metodik prevence

Podili se na pripravé Skolnich preventivnich aktivit s dopadem na vyvarovani se

7 s 7 s

zaskolactvi, vandalismu, nasili, zavislosti, sexualniho zneuZivani, zneuzivani sektami
¢irasismu. Snazi se zabranit vzniku (pre)kriminalniho chovani a sebepogkozovani. Skolni
metodik tak také prebira zodpovédnost za metodické vedeni a vzdélavani pedagogickych
pracovniku Skoly v ¢innostech spojenych s prevenci rizikového chovani. Vénuje se ddle
i jedinciim ¢i skupinam, které vykazuji zndmky obtizné adaptace nebo socialné-vztahovymi
problémy. SnaZi se zaclefiovat multikulturni prvky do vzdéldvani, a usnadnit tak akceptaci
nové prichozich spoluzakd zjiné kultury. V pripadé akutniho vyskytu rizikového chovani
kontaktuje odborné pracovisté a ucastni se procesu ,napravy” a péce o inkriminovaného
Zaka. Z toho plyne také potreba spoluprace s Sirokou Skalou odbornych instituci (metodikem
preventivnich aktivit v pedagogicko-psychologické poradné, terapeutickymi a krizovymi
institucemi). Déle je treba, aby Skolni metodik prevence shromazdoval odborné zpravy
o0 zacich s potfebou poradenské péce a vedeni pisemnych zdznami o jeho ¢innostech vici
tomuto Zakovi, kde by neméla chybét ani navriena opatfeni. Z informacéniho hlediska je
vhodné, aby prezentoval preventivni praci Skoly a jeji vysledky, aby obnovoval seznam
spolupracovnikll z oblasti prevence a mél by téz informovat zdkonné zastupce a pedagogické
pracovniky o projektech, nabidkdach programid a novych metodach z oblasti prevence.
Z poradenského hlediska je pak Zadouci Uzce spolupracovat s tfidnimi uditeli a vyhleddvat

zaky s moZnymi projevy riového chovani.
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Skolni psycholog

Skolni psycholog se také podli na vytvafeni program( prevence, zarovefi se viak stard
i 0o poskytovani pedagogicko-psychologickych poradenskych sluzeb ve S$kole. Jeho
komunikace probiha jak s pedagogy, Zaky a jejich zakonnymi zastupci, tak i s vedenim skoly.
Mezi hlavni ¢innosti Skolniho psychologa se fadi diagnostika pfi vzdélavacich a vychovnych
problémech a zjistovani klimatu tfidy. Vénuje se tak i podpore vytvoreni spolupracujiciho
prostiedi tfidy a tfidniho ucitele, nastaveni tolerantniho multikulturniho prostredi a vénuje
se také Zzakim a pedagogim jednotlivé. Individudlné se zamérfuji na osobni problémy,

Ci oblasti vzdélavani a vychovy obecné.

Skolni specialni pedagog

Jak uZ jsme si uvedli vyse, specialni pedagogové se vénuji zejména zakim s urcitym
handicapem (¢emuzZ se v této diplomové praci pfimo nevénujeme). Jen stru¢né si zde tak
uvedeme, Ze skolni specidlni pedagog zajistuje specialné pedagogickou a etopedickou
diagnostiku pfi vychovnych problémech, diagnostikuje specidlni vzdélavaci potieby Zaka

a sestavuje plan pedagogické podpory zdka ve Skole i mimo ni (Opekarovd, 2007).
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8 Podplirny systém skolstvi

Jiz jsme si predstavili hodnotny zastup pozic poradenskych sluzeb zastupujicich
pedagogicko-psychlogické poradny, specidlné pedagogicka centra a Skolni poradenska
pracovisté a ddle jsme si pfiblizili pravé cinnosti jednotlivych instituci a pracovnich pozic.
Vime, Ze Skola je uzce v kontaktu s mnoha institucemi, ale i presto si uvedeme jesté par

zajimavych podpurnych siti Skolstvi.

8.1 Asistent pedagoga

Asistent pedagoga je, jak se lidové fika, ,pravou rukou ucitele”. Nejen ze pomaha
zakim zadaptovat se ve Skolnim prostredi, ale pomahd prdvé i uditeli pfi vychovnych
a vzdélavacich cinnostech. Dale je jeho aktivita vyZzadovana v komunikaci se zaky a jejich
zakonnymi zdastupci. Asistentem pedagoga se mlze stat takovy Clovék, ktery prosel vysSim
odbornym nebo vysokoSkolskym vzdélanim s pedagogickym zaméfenim, konkrétnéji

se zamérenim na pripravu pedagogickych asistentl (Opekarovd, 2007).

8.2 Stredisko vychovné péce
Nejen zacinajici ucitel maze spolupracovat se strediskem vychovné péce pro déti
a mladez (dale jen SVP). SVP je Skolské zafizeni, které se spolecné s odborem socidlni péce
zaméruje na mravné ohroZzenou mladez. Tato stfediska jsou podporovdna statem. Jejich
hlavnimi zaméry je samoziejmé prevence vzniku nezadoucich projevd v chovani mladistvych,
snazi se o podporu jejich zdravého vyvoje, i osobnostniho, a poskytuji poradenské sluzby
ohledné vychovné péce. V pripadé, Zze se u nékoho projevily poruchy chovani, SVP ma za cil

zmirnit ¢i odstranit jejich pticiny (Opekarova, 2007).

SVP spolupracuje s PPP, s centry, ale praveé i predskolnimi a skolnimi zafizenimi. Tam
poskytuje zejména metodickou podporu v pfipadech drogovych zavislosti a pfi prevenci
socialné patologickych jev(. Nenahraditelnou dinnost zajistuje SVP zvlasté po ukonceni
ustavni vychovy jedince a jeho ndsledné integraci do spolecenského Zivota (Opekarova,

2007).
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8.3 Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi Ceské republiky

Tento institut vznikl vroce 1994 na zdkladé cerpdni z pfedchoziho Institutu
vychovného poradenstvi CR spole¢né s Ustavem socidlniho vyzkumu mladeZe a vychovného
poradenstvi Karlovy univerzity. Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi (dale
jen IPPP) se zabyva vzdéldvaci, koordinacni a samoziejmé také poradenskou cinnosti
pro Skolstvi. Zajistuje tak rozsifujici vzdélavani pracovnikim Skolskych poradenskych sluzeb
a zpracovava metodické a informacni materialy. Pozornost tak vénuje sluzbam pedagogicko-

psychologickym, specidlné pedagogickym, ale i vychovnym.

8.4 Vyzkumny ustav pedagogicky (VUP)
Jedna se védecké pracovisté, které je pfimo fizené Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky (MSMT CR). Svou vyzkumnou a odbornou &nnost vénuje
predskolnimu, Skolnimu i stfednimu vzdélavani a zaméruje se i na vzdélavani takovych

zakl/student(, ktefi maji specifické vzdélavaci ¢i vychovné potreby (Opekarova, 2007).

Opekarova (2007) zmifiuje mimo jiné konkrétni funkci VUP MSMT CR se sidlem
v Praze takto: ,..tvorba didaktickych a metodickych materidld pro potfeby pedagogické
praxe resici problémy vychovy a vzdélavani déti a mladeze s rlznymi specifikami, tykajici se
problematiky vychovy ke zdravému Zivotnimu stylu a ke zdravi, dale volnocdasovych
a mimoskolnich aktivit, prevence nevhodného a rizikového chovani, a ddle problematiky

vychovy a vzdélavani déti a mladezZe ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi.”
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PRAKTICKA CAST

9 Cile, vyzkumny problém, vyzkumné otazky

Tato diplomova prace se zaméfuje na nékolik dil¢ich cilCi, at uZz v roviné teoretické,
tak empirické. Hlavnim cilem je zjistit prostfednictvim vyzkumného Setreni, jakym zplsobem
jsou zacinajici ucitelé pripraveni/schopni resit nekazen (zejména na prvnim stupni zakladnich
Skol), a to jak samostatné, tak i ve spoluprdci s kolegy, odborniky ¢i poradenskymi zatizenimi.

7 v s

Cile empirické casti:

1. Zjistit, jak se citi byt zacinajici ucitelé pfripraveni na feSeni nekdzné
po dokonceni vysokoskolského studia.

2. Zjistit, jakym zpUsobem vysoka Skola pfipravuje ucitele na reSeni
kazenskych problém.

3. Identifikovat nejcastéjsi problémy s nekazni ve Skole a jeji pFiciny.

4. Zjistit miru informovanosti o moZnostech feSeni nekazné ve spolupraci
s kolegy, odborniky a poradenskymi zafizenimi.

5. Upfresnit, do jaké miry se ucitelé na téma sSkolni nekdzné dale samostatné
vzdélavaiji.

6. Za pomoci kvalitativniho a kvantitativniho dotazniku zjistit, jak jsou
zacinajici ucitelé schopni fesit kdzenské problémy ve Skoldch, a to jak
samostatné, tak i ve spolupraci skolegy, odborniky a poradenskymi
zatizenimi.

7. Diky provedeni kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumného Setreni

provedeného i mimo Ceskou republiku poukazat na rozdily v pFipravenosti

zaCinajicich uciteld resit nekazen.
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Harmonogram vyzkumného Setieni

1. Vypracovani dotazniku se zamérenim na feSeni tfidni/Skolni nekazné

zacinajicim ucitelem a jeho kolegy, odborniky, poradenskymi zafizenimi.
2. Provedeni ptedvyzkumu a vyzkumu dotaznikového Setfeni.

3. Uskutec¢néni nékolika rozhovorl se zacinajicimi pedagogy (a pro lepsi
zachyceni mapovdani problematiky i se studenty pedagogické fakulty, uciteli
s dlouhodobou praxi) z rozdilnych zemi, abychom tak zjistili jejich presnéjsi
vyjadreni.

4. Vramci zahrani¢nich staii a pedagogické praxe vramci Ceské republiky
pozorovani feSeni nekazné v praxi.

5. Zpracovani vysledk( dotaznikového Setreni a rozhovord.

6. Prezentace vysledka.

Vzhledem ktématu této diplomové prace mohou byt vysledky celého vyzkumu
pouzity dale jako podklad pro pedagogy, ktefi na vysokych skolach vzdélavaji budouci ucitele
ohledné (ne)kazné a dale mohou tyto vysledky poslouZit pravé samotnym studentlm

pedagogickych skol i zacinajicim ucitelam.
Vyzkumné otazky:

e Jak se citi byt ucitelé pripraveni na feSeni kazeriskych problémi ve $kole ihned

po ukonceni studia?
o Jak se vzdélavaji sami ucitelé v oblasti tfidni nekazné?
o S jakymi kazeriskymi problémy se uditelé v dnesni dobé ve skolach nejéastéji potykaji?
e Jaké jsou podle uditell nejcastéjsi pri¢iny nekazné ve skole/tridé?
e Jak ucitelé resi tridni nekazen v praxi?

e Jak funguje spoluprace prfi rtesSeni Skolnich kazeriskych problémd mezi
pedagogy/vedenim Skoly/odborniky Skolnich poradenskych pracovist a Skolskych

poradenskych zafizeni?
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e Jaky prehled o systému Skolskych poradenskych zafizeni maji zaCinajici ucitelé?

e Jaky je rozdil mezi fedenim kazeriskych problémi v Ceské republice a v zahraniéi

(Spanélsko, Velka Britanie, Irska republika, Cina)?
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10 Metodika

10.1 Kvantitativni vyzkum

Pro zpracovani praktické casti diplomové prace byl zvolen smiSeny vyzkum, ktery se
skladal z kvantitativni a kvalitativni metody. Pro kvantitativni Setfeni byl vytvoren dotaznik,
coz je jedna z nejcastéji vyuzivanych metod. Dotaznik pro tuto diplomovou préci byl sestaven
dle vyzkumnych otdzek. Vytvafi se za pomoci otdzek, na které mohou respondenti
(tj. dotazovani) odpovédét anonymné, bez jakéhokoliv pocitu strachu. Je potreba vytvorit
takovy dotaznik, ktery obsahuje jasné otdzky — respondent by jim mél snadno porozumét. Je
vhodné vypracovat ho tak, aby na sebe otdzky logicky navazovaly (Surynek, Komarkova

a Kasparov4, 2001).

Za velikou vyhodu dotaznikl se povazuje jejich snadna distribuce mezi mnoho
respondentl (at uz v tisténé, Ci elektronické podobé). Zpracovani veskerych dat je pomérné

rychlé a prinasi jasné odpovédi (Chraska, 2016).

Je vsak potfeba brat ohled na to, Ze, aby byl dotaznik zpracovatelny, ocekava se
minimalné Sedesatiprocentni ndvratnost. Navic musime pfihlédnout k faktu, Ze respondenti
jsou pfi vypliiovani dotazniku ovliviiovani aktudini ndladou/situaci a obecné jejich fyzickym

a psychickym rozpoloZzenim (Punch, 2008).

10.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je obecné povazovdn za narocnéjsi pro zpracovani, nebot ma
respondent moznost odpovidat rozsahleji a hloubéji se zaméfit na vyjadreni svych myslenek.
Jedna se tak o doplnéni dotazniku, kdy ziskdme detailnéjsi odpovédi. Kvalitativni vyzkum
pro tuto prdci zastupuje forma rozhovoru. Rozhovor (tj. interview) by méla dat moznost
vyjadfit to, na co neni pti dotazniku prostor. Je vSak potreba vzbudit u respondenta ddvéru

a navodit uvolnénou, pfijemnou atmosféru (Surynek, Komarkova a Kasparova, 2001).

Pfi interview je zadouci drzet se pfedem pfipravenych otazek (v tom pripadé se jedna
o strukturovany rozhovor) ¢i prirozené formou kladeni otazek a jejich rozvijeni na zakladé
odpovédi od respondenta (nestrukturovany rozhovor). Pochopitelné se také nabizi moznost

vytvoreni polostrukturovaného rozhovoru, coz je kombinace dvou vysSe zminénych. Tazatel
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se tedy drzi predem pripravenych otazek, nicméné doptava se Ci nechava prostor
pro rozsifeni pUvodni otazky a nasledné se vraci ke struktufe plvodnich otazek (Chraska,
2016). Pro tuto diplomovou praci byl zvolen pravé polostrukturovany rozhovor, ktery nam

umozni lépe pochopit danou problematiku.

10.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumné Setfeni probihalo kvalitativné — tj. formou polostrukturovaného rozhovoru,
ale také kvantitativné. Kvalitativniho vyzkumného Setfeni se zucastnili jak cesti,
tak i zahraniéni ucitelé. Celkem byl tak proveden polostrukturovany rozhovor se Sesti
ceskymi ucitelkami, které vyucuji v rozdilnych rocnicich a jejich délka praxe se pohybuje
vrozmezi jednoho az tfi let. Otazky pro rozhovor byly predem pfipraveny, avsak v reakci
na odpovédi Ucastnik(l zaznély i dalSi otazky pro upfesnéni dané odpovédi. Jak jiz bylo
zminéno, kvalitativni vyzkumné Setieni probéhlo také se Sesti zahrani¢nimi uciteli — zejména
Brity, Iry a Spanély. Viechny tyto rozhovory se uskute¢nily b&hem zahrani¢nich staZi a

studijnich pobytu a byly provedeny v anglickém jazyce.

Kvantitativni vyzkumné Setreni bylo realizovano dotaznikovym Setfenim, kde se podafilo
ziskat 71 respondentl. Dotaznik obsahoval 20 otdzek, na které bylo moiné odpovédét
volbou jedné z nabidnutych moznosti, ddle hodnotou na skdle ¢i byl ponechan prostor pro
volné doplnéni (oteviené otdzky). Dotaznik byl samoziejmé smérovan na zacinajici ucitele,

zejména pak spiSe na ucitele 1. stupné zakladnich skol.
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11 Vysledky Setreni

Vyzkumné Setfeni se skldadalo ze dvou ¢asti. Jednou z nich bylo kvantitativni Setfeni
a druhou pak Setfeni kvalitativni. Kvantitativni Setfeni bylo realizovdno formou dotaznikd,
které byly urceny predevsim ucitelim prvniho stupné, ktefi maji maximalni délku ucitelské

praxe 5 let. Dotazniky byly rozsifeny po Ceské republice pomoci internetu.

Rozhovory byly uskuteénény se Sesti zacinajicimi ceskymi ucitelkami, dale se
zaCinajicimi uciteli ze Spojeného kralovstvi a Irské republiky. Také se podafilo zrealizovat
rozhovor s vyucujicim Granadské univerzity (Spanélsko) a ¢&erstvou absolventkou

pedagogické fakulty ve Spanélsku.

11.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

Jak jiz bylo zminéno vyse, dotaznik byl roziifen po celé Ceské republice, a to
prostfednictvim internetu. Obsahoval faktografické otazky, ddle otazky tykajici se pfipravy
studentl pedagogickych fakult na feSeni Skolni nekdzné v praxi. Nasledovaly otazky
zamérené na reSeni nekdzné v dané skole, zainteresovanost ucitelll a Skoly jako takové
v feSeni kdzenskych problémd, i to, zda ucitelé rozumi systému Skolskych poradenskych
zafizeni.

Pro zpracovani vysledk(i dotaznikového Setfeni se podarilo ziskat 71 validnich

respondent(.
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Pohlavi

V dotazniku participovalo 69 Zen (97,2%) a 2 muZi (2,8%). PfevaZzovaly tak odpovédi

od zacinajicich ucitelek (zenské pohlavi).

Obrdzek ¢. 1: Pohlavi respondent

® iena ® muz
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Vystudovany obor

Dotaznik se zaméroval spiSe na prvostupnové ucitele zakladnich kol (z ddvodu mého
vlastniho studia tohoto oboru). Mohli se ho ale také zucastnit i ostatni zacinajici pedagogové,
kte¥i mnohdy nevystudovali U¢itelstvi pro 1. stupef ZS. Z vysledku dotazniku vyplynulo, e se
jednalo o 48 (67,6%) vyucujicich, ktefi vystudovali obor Ugitelstvi pro 1. stupefi ZS, déle 9
(12,7%) respondent vystudovalo obor Ugitelstvi pro 2. st. ZS a SS a 14 (19,7%) respondent(
odpovédélo, Ze wvystudovalo jiny odbor. VSechny ,jiné”“ obory byly vsSak spojeny
s pedagogikou: Utitelstvi pro MS v kombinaci s1. stupném ZS, Specidlni pedagogika,

PFedskolni a mimoskolni pedagogika, Ceska filologie s pedagogickym minimem.

Obrdzek ¢. 2: Vystudovany obor

® ytitelstvi pro 1. stupefi Z§ @ uéitelstvi pro 2. stupen Z5 a 55 @ jiny (doplfite jaky)
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Délka praxe

Jak jiz bylo zminéno, diplomova prace se zabyva zacinajicimi uciteli, ktefi neprekracuji
pétiletou délku praxe v oboru. Vyzkumného Setfeni se uUcastnili, pokud jde o rok praxe,
ucitelé v podobném pomeéru. Ucitell, ktefi jsou v oboru 1. rokem, bylo 19 (26,8%). Tito
ucitelé ve vyzkumu prevazuji. Nasledné odpovidalo 10 (14,1%) ucitell, ktefi jsou v praxi 2.
rokem. Pocet 18 (25,4%) udava mnozZstvi respondentd, ktefi plsobi ve Skolach 3. rokem
a délku praxe 4 roky zastava 12 (16,9%) vyucujicich. Stejné tak je tomu s vyucujicimi, kteri

jsou v praxi 5. rokem 12 (16,9%).

Obrazek ¢. 3: Délka praxe

16.9% —

54%

®1rok ®2Zrok ®3rok @4 rok @5 ok
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Tridnictvi
Celkem 53 ( 74,6%) respondent( je tfidnimi uciteli, zbylych 18 (25,4%) neni.

Obrazek ¢. 4: Tridnictvi

® ano @ e
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Rocnik, kde respondenti ptsobi

Nejpocetné;jsi skupinu tvofi ucitelé prvniho roc¢niku, kterych bylo v tomto vyzkumném
Setfeni celkem 29 (40,8%). Ve druhém i tfetim rocniku se mnoZstvi ucitell rovna: 28 (39,4%).

Ctvrtému ro¢niku se letos vénuje 25 (35,2%) ucitel(l a patému 22 (31%).

Obrazek ¢. 5: Vyucovany rocnik

35
30 29
25 -
| 1. roénik
20 -
M 2. rocnik
15 - m 3. rocnik
W 4. rocnik
10 ~ m 5. roénik
5 -
0 = T T

1. roénik 2. roénik 3. ro¢nik 4. ro¢nik 5. roénik
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Kde se skola nachazi

Nejvice respondentl vyucuje v méstskych Skoldch — celkem tak odpovédélo 59 (83,1%)
respondentl. V méstysi se pak nachazeji Skoly péti (7,0%) pedagogl, ktefi se vyzkumu
zUcastnili a zbylych sedm (9,9%) respondentd uci na Skolach ve vesnici, pfipadné vyucuji

v tzv. malotfidce).

Obrdzek ¢. 6: Umisténi skoly

9.9% -

® yemésté @ yméstysi @ navesnici (piip. malotfidka)
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Alternativni vzdélavani

Kvantitativniho Setfeni se zucastnili respondenti prfevdiné z ,bézného typu” zakladnich
Skol. Celkem tak odpovédélo 68 (95,8%) pedagogt. Tfi (4,2%) respondenti vzdélavaji své zaky

ve Skoldch s alternativnim pfistupem ke vzdélavani.

Obrazek ¢. 7: Alternativni vzdéldvani

®ano ®ne
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Absolvovani predmétu zaméreného na feSeni nekazné na vysoké skole

Nejpocetnéjsi skupinu tvofi odpovéd ,Ne“ — 35 (49,3%) respondentl si neni védomo
toho, Ze by béhem studii na vysoké skole absolvovalo néjaky pfedmét, ktery by se vénoval
feSeni nekdzné ve Skolach, a pfipravil je tak na feSeni nekdzné v praxi.

Respondenti, ktefi si nejsou zcela jisti, zda absolvovali ¢i neabsolvovali takovy pfedmét
béhem svych let studii, vytvofili skupinu 24 (33,8%) odpovédi.

Celkem 12 (16,9%) respondentl jasné uvadi, Ze takovy predmét absolvovali a zminuji
konkrétni pfedméty jako: Socidlné patologické jevy ve Skole, Speciadlni pedagogika, Vybrané
vychovné problémy, Specifické poruchy chovéani, Socidlni pedagogika, Komunikace
v konfliktnich situacich a Psychologie pro ucitele. Mezi odpovédmi se nachdzela

i Pedagogicka praxe.

Obradzek ¢. 8: Absolvovdni predmétu zaméreného na reSeni nekdzné

#Baw

® ne @ jeto moing aleuisinevzpominam @ ano
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Vyuzitelnost predmétu v praxi

Dalsi otdzka se zamérovala pouze na 12 respondentl, ktefi v predchozi otazce

odpovédéli, Ze absolvovali predmét, ktery je mél pripravit na feSeni Skolni nekazné v praxi.

Na otazku, zda jim byl nakonec dany pfedmét v praxi skute¢né uZite¢ny, odpovédélo
pét respondentd, Ze nikoliv. Dva respondenti vahaji: ,,Nevim, minimalné. Pouze si diky tomu

uvédomuji rozloZeni roli ve skupiné (alfa, beta).”

Zbylych pét respondentl pak uvadi, Zze jim predmét do praxe pomohl, protoze si
tak uméli predstavit ,,do ¢eho jdou“, a na co si ddvat pozor. Také zminuji, Ze se tak naucili

resit nekazen s nadhledem a ihned. Dale zminuji uvédoméni, ze: ,Nekazen mulze nékdy

znamenat poruchu.”
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Vstup do profese

’

Dotaznik se zaméroval také na otdzky tykajici se Uplného pocdtku ndstupu

do ucitelské praxe (zaméstnani).

Zadny zrespondentd nemél potfebu se obracet (pfi nastupu do uitelstvi jako
takového) na fakultni ucitele z vysoké skoly, ackoliv celych 20 (28,2%) respondent(i uvedlo,
Ze se na pocatku museli o vSe postarat sami a neméli viceméné nikoho, kdo by jim s ¢imkoliv

pomohl — byli, jak se lidové fikd ,vhozeni do vody”.

Dalsich 24 (33,8%) respondentl bylo fadné predstaveno viem koleglim,
a ackoliv neméli pridéleného zadného uvadéjiciho ucitele, védéli, ze se na své kolegy mohou

kdykoliv obratit.

Stejny pocet — 24 (33,8%) respondentll pak mélo pridéleného uvadéjiciho ucitele,
ale dalsi dva respondenti tvrdi, Ze ackoliv méli uvadéjiciho ucitele ptidéleného, nikdy jim
s nicim nepomohl. Dokonce jeden ze zminénych respondent(l zdlraziiuje, Ze byl od svého
uvadéjiciho ucitele vzddlen tti patra, a tim padem tak musel stejné resit vSechny problémy

béhem dne sam (v dotazniku tak zaskrtli moZnost ,,jiné").

Obradzek ¢. 9: Vstup do profese

47%

L 33E%

® se musel/a o vie postarat sam/sama (t]. byl/a vhozena do vody) ® mélfa pfidéleného uvadéjictho uditele
© bylfa pfedstaven/a viem koleglim, na které jsem se mohl/a kdykoliv obratit
® seobracel/a pro radu na fakultni uitele ® jing
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Autorita

Dotaznik dale zjistoval, jak pedagogové hodnoti svou autoritu u zakd. Mohli se
ohodnotit na Skdle od 1 do 5, pficemz stuperl 1 znamenal velmi slabou autoritu,
kde naprosto chybi respekt Zakd projeveny uciteli, stupen 5 predstavoval autoritu, kde je

ucitel bezpochyby respektovan.

Tfi (4,2%) pedagogové svou autoritu ohodnotili stupném 1, €ili ji povazuji za velmi
slabou. Naprosto zde chybi respekt ucitele a nastavenych pravidel.

O néco silnéjsi, ale presto jesté stale slabou autoritu projevili dva (2,8%) respondenti
(stupen 2).

Stupném 3 se oznacilo 19 (26,8%) ucitell, kdy uZ je to pomérné vyvazenda autorita.
Nékdy tak Zaci projevuji vétsi miru respektu, jindy maji problémy vyucujiciho poslouchat.

Celkem 22 (31,0%) respondent( si pak na skale zvolilo pro svou odpovéd hodnotu 4.
Prokazuiji tak trvani na zadanych ukolech, pozornost zakl, nicméné obcas jsou stale mirnéjsi.

Nejpocetnéjsi skupinu 25 (35,2%) respondentli pak tvori ti, ktefi se ohodnotili
¢islem S, tj. respekt 7ak( k uciteli a ucitelova autorita je bezproblémova. Zaci dodriuji, co
po nich vyucujici pozaduje.

Obrdzek ¢. 10: Autorita
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Pristup k zakam
Béhem této otazky bylo mirné navazano na otdzku predchozi. Nyni méli respondenti

osvétlit, jaky vychovny styl a pristup k détem na zacatku své kariéry uplatiovali/uplatriuji.

K autoritdfskému pfistupu se hlasi Ctyfi (5,5%) respondenti. Jsou velmi striktni
a dusledni. PoZaduji tak naprosté vykonani zadanych ¢innosti a dodrzovani nastavenych

pravidel.

Naprosty opak, tedy liberdlni pristup, voli 12 (16,9%) respondent(l. Mezi nimi a zaky
panuje uvolnénd, pratelska nalada.

Demokraticky styl vychovy ve tridé a pratelsky, nikoliv vSak naprosto uvolnény,
pristup voli pak 54 (76,1%) ucastnikd vyzkumu. PoZaduji dodrZovani nastavenych pravidel,
ale v nékterych pripadech mirné povoli.

Jeden (1,4%) ucastnik odpovidd, Ze v néem je pratelsky, ale v nécem naopak striktni.
Zvolil tak moZnost vyuZiti odpovédi ,Jiné“, ackoliv z vySe popsaného vyplyva, Ze i on se radi

do demokratické skupiny.

Obrdzek ¢. 11: Pristup k Zakim
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Frekvence vyskytu nekazné ve tridé

Také vtéto otdzce méli respondenti moznost odpovédét pomoci hodnot S$kdly
od jedné do péti. Hodnota 1 vyznacuje témér nulovy vyskyt nekazné ve tridé, kdezto

hodnota 5odkazuje velmi ¢asty vyskyt nekdzné ve tridé.

Pouze jedna odpovéd (1,4%) vykazovala naprosto minimalni, az vyjimecné se
objevujici nekazen ve tridé.

Obcasné se projevujici nekdzen, tedy hodnotu 2 na celé $kdle, zaznamenalo 17

(23,9%) ucastnikd vyzkumu.

Nejcastéjsi hodnotou predstavujici stredné Casty vyskyt nekazné (obcas vice, obcas
méné) ve tfidé byla hodnota 3, kterou pro svou odpovéd zvolilo celkem 24 (33,8%)

respondentd.

Hodnotu 4, tedy vcelku casty vyskyt nekazné ve tridé, zaznamenalo 13 (18,3%)

respondentd.

DalSich 16 (22,5%) pedagogll ucastnicich se vyzkumného Setfeni se setkdva s nekazni

ve tfidé velmi Casto, dalo by se fici denné. Oznacili tak hodnotu 5.

Obradzek ¢. 12: Vyskyt nekdzné
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NejCastéjsi kazeriské problémy
Tato otdzka byla naprosto oteviend. Respondenti odpovidali mnoha zpusoby,

avsak spousta ze zminénych problému se opakovala.

Za nejCastéjsi kazensky problém respondenti povazuji vyrusovani v hodiné, pfi kterém si
zaci mezi sebou povidaji a délaji ruch pomuickami. Stimto problémem se setkava 33

respondent(.

Celkem 16 pedagogll zapojenych do tohoto vyzkumu se pak setkavd u svych zaki
s uzivanim vulgarnich vyraz( ve tfidé. Vulgarismy byvaji pouzity jak proti spoluzakim,

tak i proti vyucujicim.

Svyse zminénym souvisi i postrkovani a ,rvacky” mezi spoluzaky. Tento problém se

Casto objevuje ve tridé 12 respondentd.
Stejné mnozstvi — 12 respondentl — se setkdva také s vykrikovanim pfi vyuce.

Nerespektovani pokynl a neplnéni ucitelem zadanych ukold je dalSim kazenskym

’ 7

problémem, jehozZ si vsima 11 respondentd.

Celkem devét vyucujicich uvedlo, Ze neni vyjimecnym jevem posmivani a provadéni

naschvalll mezi spoluzaky.

Naprosto stejné mnozstvi uciteld — tj. devét — povaiuje za jeden z nejcastéjSich
kazenskych problém( pobihani po tfidé a po chodbach. Tento jev se objevuje zejména
béhem prestavek. Néktefi respondenti vsak zminuji, Ze i béhem vyuky se setkavaji s zaky,
ktefi se prochazi ¢i pobihaji po tfidé.

Mezi dalsi jevy, avSak o néco vice zdvaziné, se radi agrese, kterou jiz zaznamenalo osm
ze 71 zacinajicich uciteld tohoto vyzkumného Setfeni. Déti projevuji agresi vic¢i ostatnim
spoluzakim, maji ,vybuchy vzteku”, pfi kterych dokonce hazi po ostatnich Zidle ¢i Skolni

pomlcky. Jedna pani ucitelka uvadi i Skrceni spoluzaka.

Stejné pocetné zastoupeni — osm ze 71 respondentl — se setkava s drzym chovanim vici
uciteli a dalsi dva respondenti navic uvadéji pfimou a zdmérnou provokaci ucitele. Jedna
odpovéd' je nasledovna: ,Dévce, které z niceho nic v poslednich tfech mésicich prestalo

uznavat veskeré autority.”
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Odmlouvani a nerespektovani nastavenych tridnich pravidel ¢i Skolniho fadu jako

takového je dalSim jevem, ktery povaiuje sedm respondentl za nejcastéjsi kazeriské

problémy, s nimiz se ve tfidé setkava.

Vyse je zminéno, Ze vyruSovani pfi hodiné je pomérné casté. Na néj v mnoha pfipadech
navazuje nepozornost. Ta je bud ndsledkem vyruSovani, nebo se déji oba jevy soucasné.

Zapominani pomUcek a nedostate¢nou domaci pfipravu do Skoly zminili ¢tyfi respondenti.

CtyFi respondenti také uvadi pouzivani mobilniho telefonu v hodinach.

Nyni se dostavame k dalSimu kazeriskému problému, se kterym se setkali rovnéz Ctyfi
zacinajici ucitelé. Zminovanym problémem, velmi zavainym, je Sikana. Neni vyjimkou,
Ze jeden zak druhému vyhroZuje, a i ,bezproblémové” déti se tak posléze nechaji strhnout
k nekazni. Casto se tak dé&je ze strachu, 7e se pokazi jejich vztah s danym spoluidkem,

nebo hare: ze strachu ze silnéjSich vyhruzek.

Za projev nekdzné povaZzuji tfi respondenti kfik, ktery se opét déje jak o prestavkach,
tak i pfi vyucovani.

Dva respondenti se na pocatku své ucitelské profese setkali s feSenim kradezi.

Opisovani, podvadéni pfi testech a Zalovani je povazovdno za Casty projev nekdzné

dvéma respondenty.

Jeden respondent zminuje lhani a jiny koufeni ve Skole.
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Obrdzek ¢. 12: Nejcastéjsi kazeriské problémy (Cetnost)
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Kdo ve skole muze poradit s feSenim nekazné

Tato otdzka byla zamérfena na pracovniky Skoly, které maji nejen zacinajici ucitelé

k dispozici ve Skole pfi feSeni kazeriskych problém.

Ze vsech dotazovanych uvadi 51 (71,8%) respondentt fakt, Ze maji k dispozici ve Skole

vychovného poradce a skolniho metodika prevence pak uvadi 37 (52,1%) uciteld.
Na skolniho psychologa se mizZe obratit celkem 24 (33,8%) respondentd.

Dohromady36 (50,7%) respondent( tvrdi, Ze se mohou poradit s feditelem/feditelkou

Skoly, a s kolegy z jinych tfid by se radilo 38 (53,5%) dotazovanych.

Celkem 5 (7,0%) uciteld vyuZilo moznosti ,Dalsi”, kam bylo dvakrat doplnéno, Ze se
mohou obratit na specidlniho pedagoga, dvakrat bylo uvedeno, Ze se nemaji na koho obratit
a jednou byla odpovéd dokonce nasledovna: ,,Mohu se obratit na vSechny zmirfované,

nicméné nakonec to stejné musim resit sama.”

Obrdzek ¢. 13: Pracovnici Skoly
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Spoluprace pfi FeSeni kazenskych problému

Pfi zjistovani zastoupeni pracovnikl Skoly, se kterymi opravdu pak dotazovani
spolupracuji, se ukdazalo, Ze nejcastéji se pri reSeni kazenskych problém0( radi s kolegy.
Celkem tak odpovédélo 55 (77,5%) zaCinajicich uciteld.

Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofi odpovéd, Ze na fesSeni kazenskych probléma si
vystali dotazovani sami. Jedna se o0 45 (63,4%) respondent.

OdbornikQl vramci Skoly (metodik prevence, vychovny poradce atp.) vyuzivd 25

(35,2%) dotazovanych.
Na poradenska zafizeni se obratilo 13 (18,3%) zacinajicich uciteld.

MozZnost odpovédi ,Jiné“ wvyuZilo 5 (7,0%) respondentl. Odpovédi zahrnuji
napr. ucitelku, kterd je zaroven i vychovnym poradcem, a tak obvykle tesSi problémy
bud'sama, nebo ve spoluprdci sjinymi kolegy. Dva respondenti uvedli spolupraci
s asistentkou, kterd jim pomaha resit kazeriské problémy. Jedna odpovéd se odkazuje
na Policii CR a Organ socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD). Zminénd je zde také jedenkrat

spoluprace s rodici.

Obrazek C. 14: Spoluprdce pri reseni kazeriskych problémd
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Porozumeéni systému Skolskych poradenskych zafizeni

V této otdzce méli respondenti moznost zhodnotit vlastni porozuméni systému
Skolskych poradenskych zafizeni opét na Skdle 1 — 5, kdy hodnota 1 pfedstavovala témér
nulovou znalost a porozuméni tomu, co to vibec Skolské poradenské zafizeni je, Cislo 5

pak zastupovalo naprosté porozuméni tomuto systému.
Témér nulovou znalost (hodnota 1) potvrdilo 6 (8,5%) respondentu.
Nepfilis jistych si je 10 (14,1%) respondent, ktefi zaskrtli hodnotu 2.

Nejvétsi zastoupeni zde ma hodnota 3, Cili: zakladni znalosti a porozuméni tomuto
systému respondenti maji, nicméné zcela jisti si jimi nejsou. Jedna se o 20 (28,2%)

respondent(.

PFiblizné Ctvrtina, tj. 19 (26,8%) dotazovanych, hodnoti svou znalost velmi dobfe —

hodnota 4. Maji veliky prehled, aviak je nékolik véci, které jim nejsou Uplné znamy.

Pomérné hojné zastoupeni ma i skupina odpovidajicich, ktefi se hlasi k hodnoté 5.
Maji tedy tak skuteény prehled a porozuméni o celém systému Skolskych poradenskych
zatizeni a snadno by védéli, na koho se v pfipadé potreby obratit, jaci pracovnici jsou

v inkriminovaném systému zastoupeni, jaka je jejich naplni prace apod.

Po hromadném zhodnoceni je porozuméni danému systému v Ceské republice

na Skale zobrazeno hodnotou 3,4 — tedy mirné nadpriimérné.

Obrdzek ¢. 15: Porozuméni systému Skolskych poradenskych zarizeni
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Aktivita skoly v feseni nekazné

Tato otazka se zamérovala zejména na zprostiedkovavani novych informaci, Skoleni,
kurzli, preventivnich programd apod., které se tykaji reseni/predchazeni skolni nekazni.
Respondenti opét hodnotili aktivitu svych Skol na Skale od 1 do 5, kdy hodnota 1 predstavuje
nulovou aktivitu Skoly a hodnota 5 zastupuje Skolu, kterd se ve vySe zminénych aktivitach

angazuje velmi ¢asto.

Pouze 7 (9,9%) respondentl zvolilo pro svou odpovéd hodnotu 1, tedy Zadnou

aktivitu ze strany Skoly na predchazeni/feseni nekazné.

Dohromady 22 (31,0%) dotazovanych zvolilo hodnotu 2. Tak potvrzuji, Ze jista aktivita

se kon3, ale jen zfidkakdy.

Pramérnou aktivitu Skoly, kterd se nachazi pod hodnotou cislo 3, zaznamenalo 16
(22,5%) respondentl a stejné mnozstvi pak zaskrtlo hodnotu 4, kde uzZ je Skola pomérné

aktivni.

Naprostou aktivitu Skoly vteSeni a zabyvdni se tématem nekdzné pak oznacilo

pod hodnotou 5 celkem deset (14,1%) respondentd.

Zavéretna hodnota vytvorena ze viech odpovédi tak odkazuje na primérny zajem

o téma reSeni nekazné v ¢eskych zakladnich Skolach.

Obrazek ¢. 15: Aktivita Skoly v feSeni nekazné
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Samostudium na téma skolni nekazné

V dotaznikovém Setfeni bylo dale zjisStovano, zda se sami ucitelé o problematiku
Skolni nekazné dale zajimaji a samostatné se (i ve volném case) vzdélavaji. Méli navic
moznost svou odpovéd konkretizovat, rozsifit a uvést tak dlvod pro¢ se o problematiku

nezajimaji, pripadné jakym zplisobem se dale vzdélavaji.

Pfevdina vétsSina respondentll odpovédéla, Ze se dale vzdélavd. Odpovédélo tak 52
(73,2%) respondentud. Vzdélavaji se formou navstévovani riznych kurzd a Skoleni s danou

"

tématikou, Uéastni se tzv. ,webindfd“ a velmi &asto si ¢tou odborné ¢lanky. Clanky
vyhledavaji nejcastéji na internetu. Néktefi z dotazovanych se zabyvaji pouze konkrétnimi
pfipady nekazné — jakmile se s nimi setkaji v praxi, zacnou vyhleddvat feseni v literature.
Nanestésti, ne vidy aplikace doporucenych rad z literatury funguje pti aplikaci na daného
Zaka. Dotazovani také zminuji velmi Castou diskuzi se zkusSenéjsimi kolegy, se kterymi

probiraji pravé téma reseni Skolni nekdzné, a tim se uci. Dvé odpovédi dokonce zaznamenaly

celoZivotni vzdélavani — vychovny poradce.

Zbylych 19 (26,8%) respondentll uvadi, Ze se o tuto problematiku nijak zvlast
nezajima ani ve volném ¢ase. Jako ddvody uvadi napf. vedeni 1. a 2. roéniku na ZS, kde uéitel
déti snadno ovlivni, a tak zatim nebyl Zadny velky kazerisky problém, ktery by respondenta
nutil se tématem vice zabyvat. Podobny divod uvadi i dalsi z respondentl — vyucuje
na Skole s Cambridge rdmcovym vzdéldavacim programem, kde maji ve tfidach malo déti.
Tim padem neni treba resit vétsi kazenské problémy. Nékolikrat se zminuje i nedostatek
Casu — ve tfidé je hodné déti a po Skole uz nemaji respondenti ,chut” se dale vénovat
literature. Jedna z odpovédi uvadi snadné intuitivni feSeni nekazné primo na misté, netreba
dals$iho vyhledavani literatury. Ndsledné se setkdvame i s odpovédi: ,,Nevim, kde se dale
vzdélavat.” Posledni odpovédi, zda a proc se ucitelé dale (ne)vzdélavaji na téma reseni skolni

nekazné je jednoduch3, avsak plna sebejistoty: ,Ne, umim vse.”
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Nejzavaznéjsi kazensky problém

Respondenti méli moZnost rozepsat do dotazniku, co byl jejich dosavadni
pfipadech byla uvedena Sikana. Ucitelé se setkali se Sikanou v pocatcich, kterd tak byla
podchycena véas. Uvedena byla i kyberSikana, a dokonce i Sikana se sexudlnim podtextem.
Respondentka uvadi, Ze jeden Zdk neustdle stahoval ostatnim spoluzakim kalhoty
a prifeseni srodi¢i se tomu otec, i pres varovani, Ze takovéto ,utoky” mohou zpUsobit

ostatnim détem psychické problémy, pouze smal.

Trikrat bylo zminéno slovni a fyzické napadani ucitel(. Délo se tomu tak pred Skolou —
vulgarni vyjadfovani a prohlasovani: ,Ja té zabiju!“ Dvakrat se respondenti setkali také
s hozenim zidle na tfidni ucitelku. Jeden zak dokonce délal umysiné nebezpecné pohyby,
a kdyz se mirné zranil, nechal se slyset, Ze kdyby si zlomil nohu, vyucujici by Sla do vézeni.
Vulgarni vylevy proti tfidni ucitelce se objevuji uz ve druhém roc¢niku zakladni Skoly. Zminuje
se dokonce ivyhroZovani celému ucitelskému sboru. Jeden zrespondentl dokonce

Ill

konkretizuje ptipad, kdysi Zak ,pockal” na vyucujiciho pted Skolou a ndsledné ho slovné

napadal pred vSemi ostatnimi zaky.

Fyzické, velmi agresivni utoky se déji velmi ¢asto i mezi samotnymi spoluzaky.
V odpovédich je tak mozné najit vyusténi Utoku v zapichnutou tuzku do zad, vyrazené zuby
nebo vyrazeny dech pésti do bficha natolik, Ze napadend divka ,utok jen stézkosti

rozdychala.”

Zaci nerespektuji pokyny uciteld. Zacinajici ucitelka musela fesit pfipad, kdy Zacka
s zakem nebyli sto uposlechnout prikazu ucitelky, aby béhem cesty do Skolni jidelny prestali
otevirat dvere. Divka chlapci tak omylem pfiskfipla prsty do pantl dvefi, aZ mu je ustipla.
Dokonce ve fyzickych utocich doslo i na Skrceni ¢i pokousani spoluzakd do krve.

Regeni mensich ¢&i vétsich kradeZi muselo na poéatcich své kariéry Fesit pét vyucujicich
zapojenych do tohoto vyzkumu. Jednalo se jak o opakované kradezZe, které musely byt
reSeny nakonec i u psychologa, tak i o krddeze mensiho charakteru (nicméné, rozhodné
zde nesnizujeme jejich vahu). Doslo ke kradezim svaciny, ,pGj¢ovani si véci od spoluzaku

(bez nasledného vraceni) a vytahovani ciziho majetku z aktovek spoluzakl. K tomu mlzeme
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zminit i poskozovani ciziho majetku — at uz se jednalo o majetek spoluzakd, ¢i ni¢eni majetku
Skolniho (popsani dvefi na WC, umysiné namdceni toaletniho papiru a ponechani
v zdchodové mise — jiz v prvnim ro¢niku zdkladniho vzdélavani). Vyjimku netvofi ani rozbiti

okna.

Dale se objevuje zasSkolactvi a neomluvené hodiny, lhani, podvody, koufeni v budové

Skoly, naprostd nespoluprace s ucitelem a ,,strhavani” ostatnich zakd pouze jednim.

Pouze Ctyfi ucitelé ze 71 zminuji, Ze se zatim nesetkali s Zadnym vétSim kazenskym

problémem. Maximalné se tak starali o dohadujici se bratry ve tfidé, ¢i béZny ruch.

Zpusoby feseni problému

Sikana, tolikrdt zminéna, byla fesena rGznymi zplisoby, protoie se podchytila
v rliznych fazich. Nicméné, v pripadu, kdy byla podchycena hned ze zacatku, byl cely problém
feSen s zdkynémi a jejich rodici. Divka, kterd Sikanovala svou kamaradku — spoluzacku —
musela napsat omluvny dopis. V dalSim ptipadé, ktery se také podchytil hned v zacéatcich,
se seSla pani ucitelka srodi¢i a navic pozvala do Skoly jednoho z otcl svych Zak(, ktery
pracoval u Policie Ceské republiky. Ten pak usporadal besedu na téma $ikana. Jiny pf¥ipad,
tentokrat uz zdvainéjsi, uvadi schizku se vSemi rodici, aby byli na tento jev upozornéni
a domluvili svym détem. Pani feditelka navic méla projev ve tfidé, a promlouvala tak pfimo
k 24kGim. Skola navic navstivila SPC na podplrné skupiné a velmi ¢asto porada preventivni
programy.

o

Redeni pfipaddl spojenych s vyéleriovanim spoluzak(i z kolektivu, neustalym
»postuchovanim” ¢i pfimo agresivnim chovanim byly obvykle feseny v komunitnim kruhu,
kdy se probirala témata jako: nasi kamardadi, spravné chovani ve Skole i mimo skolu.
V dotazniku je nasledné dodano: ,Utoéni Zaci pochopili sami bez 7ddné mé zminky,
Ze hovotime o jejich Spatném pocinani a zpytovali svédomi. Ostatni si zopakovali slusné

chovani a nezadouci chovani ve tfidé vymizelo.”

Pravé v pripadech, kde se jednd o vétsi projevy agresivniho chovani, bylo nutné
se sejit i s rodici a celou situaci s nimi probrat. V pfipadé, kdy doslo k zabodnuti tuzky do zad,
se jednalo o dva sourozence a nahly sourozenecky konflikt. Zak dostal tfidni ddtku a dostal
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na vybranou, zda chce informovat rodice sam telefonicky, nebo by je kontaktovala sama pani

ucitelka.

Tridni datkou se fesil i pripad, kdy dochazelo k niceni ciziho majetku a dltka reditele
Skoly zase méla vyresit problém, kdy zak koufil ve tfidé. Tim, Ze dosSlo k hrubému poruseni
Skolniho fadu, byli pozvani do skoly rodice a navic byla opét provedena promluva s celou

tridou.

V pripadé, kdy zaci absolutné nerespektuji ucitele a neprojevuji ani minimalni zajem
o vyuku, respondentka v dotazniku uvadi: ,V klidu jsem si s Zdkem promluvila a zeptala se,
¢im ho tak irituji.”“ Zeptala se vsak velmi napfimo a zplUsobem, jaky Zak necekal. Uvedla ho

tak v udiv.

vvvvvv

ucitelé uvadéji pouziti emoci — projev velkého zklamani, aplikace domluv a (planych)
vyhruzek. Dalsi z respondentl pouZiva nasledujici metodu: ,Zastavim se a ¢ekam, dokud se

zaci nezklidni. Pak hodinu protahuji.”

Priciny problému

K jednomu z pfipadud Sikany vedly zvyky z domdciho prostredi, kdy se vSe v domacnosti
odehravalo podle prani dcery (v rodiné byla ,generdlem”). Ta potom zacdala vyZadovat
takovou ,poslusnost® od své spoluzacky, ktera méla své ,nadfizené” pfipravovat véci

na kazdou hodinu.

K malym kradezim zase dochazelo zplsobem, kdy si dvé divky pljcovaly véci, které
uz ddle nevracely. Jejich rodic¢e si nemohli dovolit kupovat divkam takové pfedméty, a tak si

je divky zacaly obstaravat timto zplsobem.

K vycleniovani zaka zacalo dochdzet z divodu jeho nepriibojnosti a socialné slabsSimu
rodinnému zazemi, které se odrazelo, jak na vzhledu Zaka, tak i jeho (ne)pfipravenosti

do skoly.
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Agresivité a postuchovani dle respondentl predchazely zachvaty vzteku,
¢i temperament 7aka. ,Zak je Rom, ktery je pordd v pohybu. To, 7e do né&koho stréi
nebo nékoho bouchne, se tak stane dost ¢asto jen omylem.”

X .

PFi¢inou pro nerespektovani a drzost vici uciteldm je dle respondent( nésledujici: ,Zaci
se domnivaji, Ze mohou vSechno a moc dobfe védi, Ze my nemizeme skoro nic.” U nékterych
je dle vSeho na viné cholerickd povaha, dale zkoumani hranic uditele a obecné snaha na sebe

upozornit.

Pfipady, kdy se na sebe Zak snaZi upozornit, jsou pak jeSté blize vysvétleny:
»Mentalné zaostava, tak alespon déla saska tridy.” DalSim didvodem pro upoutani pozornosti
byla rodinna situace — rodice se rozvedli, matka méla na starost miminko, a tak neméla
dostatek ¢asu. Casto se zdiraziuje pravé rodinné zazemi, které je nestabilni, a to u? jak

ve smyslu, Ze jsou déti rozmazlovdny a nemaji témér zadné navyky, tak i pripady, kdy je

rodina socialné slabsi.

Pfi slovnim utoku na ucitele pred Skolou bylo pfic¢inou dlouhodobé neporozuméni si
s vyucujicim. Ucitel si podle vieho na Zdka ,zasedl”, ale se svymi kolegy problém nechtél

probirat, aby nepusobil slabé. Uz tak se totiZ obc¢as kolegové ,vysmali“ jeho slabosti.

Skutecna spoluprace na feSeni problému

Jak se ukazalo, ucitelé doposud fesili problémy obvykle s dopomoci dalSich osob. Pouze

sedm respondentl odpovédélo, Ze si zatim vystacili na feseni nekazné sami.

Samoziejmé pokazdé, kdyz se jedna o nekdazen, je potieba ji resit primarné se zaky —
v dotazniku toto zminilo pouze pét dotazovanych. Avsak celkem 26 odpovédi se odkazuje

na spoluprdci s rodici.

Redeni nekdzné svedenim Skoly (feditelem/feditelkou) uvedlo 23 respondentd.
V dotazniku se také respondenti velmi ¢asto odkazuji na kolegy, ktefi jsou v praxi bud vice
let, nebo alespon vedou stejny roénik paralelni tfidy. Na kolegy se tak jiz obratilo pfi feseni
nekazné 18 pedagogll. Nebot se vyzkumu zuéastnili i vyucujici, ktefi nejsou tfidnimi uditeli,
ale dostali se do situace feseni tfidni nekazné, rozhodli se situaci resit s tridnimi uciteli. Takto

odpovédélo Sest respondent(.
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V mnohych pripadech maji ucitelé ve tfidé asistenta pedagoga. Ucitelé tak nevahali resit

problém pravé s asistenty. Celkem se tak v dotazniku zminili asistenti Ctyfikrat.

Na vychovného poradce Skoly se obratilo 14 respondentli a na Skolniho metodika

prevence sedm.

Psychologickd pomoc byla pro spolupraci na vyreseni Skolni nekazné zminéna celkem
osmkrat. Jednalo se jak o Skolni psychology, tak i psychology situované mimo prostredi Skoly.
V ramci Skoly se rozhodli dva respondenti spolupracovat se specidlnimi pedagogy v jejich

skole.

Dale byla zminéna dvakrat etopedickd pomoc a stejné mnozstvi odpovédi se odkazovalo
na stfedisko vychovné péce (SVP) a specidlné pedagogicka centra (SPC). Po jedné odpovédi
pak byl zminény détsky domov (z ného? 74ci pochdzeli) a Policie Ceské republiky. Jiz EtyFikrat

se respondenti obratili na odbor socidlné pravni ochrany déti (OSPOD).
Doplnéni k tématu

Respondentlim byl dan v dotazniku prostor pro doplnéni ¢ehokoliv, co se tyka tématu.

Tato otdzka byla samoziejmé dobrovolng, ale i pfesto se néktefi respondenti vyjadfili.

Jedna z respondentek uvadi, Ze nejvétsi prekdzkou v napravé nekdzné vidi rodice. Pfimo
udava: ,Pokud maji rodi¢e déti jen proto, Ze je prosté maji, pokud jsou rodi¢lim nékteré
problémy k smichu a déti se jesté zastavaiji... Pokud rodice rezignuji a nechaji si od déti Slapat
po hlavé.. Potom mnohdy nepom(ze ani pobyt v psychiatrické [éCebné, ani pobyt
ve stfedisku vychovné péce. A pokud nepfijdou zmény v zdkonech, aby stadilo, Zze $kola
nebo policie da podnét k vySetfeni na specializovanych pracovistich a dité tam bude muset
i bez souhlasu rodice, potom se problém0 u nékterych déti nezbavime nikdy. | kdyz by détem
nékdy stacilo malo. Jenze na néco jsme porad mali pani a s nefunkénimi rodi¢i nehneme.”
S timto doplnénim se ztotozZnuje i dalSi odpovéd, ktera popisuje, Ze se rodice €asto zbyteéné

boji nastavit détem mantinely/hranice.

V dotazniku se také nachazi doplnéni odkazujici se na stdle vétsi potize déti soustredit se
na respektovani nastavenych pravidel. Respondentka tvrdi, Ze musi obvykle kazdé dité

jednotlivé oslovit, aby si pravidla uvédomilo. Ke vSsemu dodava poznamku tykajici se
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nevdécnosti za materidlni véci. Nedivi se potom neustadle rozbitym hrackam ve skolni

druziné, uspinénym zakovskym knizkam, notyskiim a poniceni dalSich materiald.
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11.2 Vysledky kvalitativniho Setfeni — rozhovory

Kvalitativni Setfeni bylo provedeno pomoci rozhovord, kterych se ztcastnilo Sest ceskych
u¢itelek 1. stupné ZS a déle bylo pro zajimavost a vlastni porovnani provedeno nékolik
rozhovor( v zahrani¢i (ty budou shrnuty samostatné). Konkrétné pak jeden rozhovor
s ¢erstvou absolventkou $panélské pedagogické fakulty (oboru Ugitelstvi pro 1. stupefi ZS),
s univerzitnim vyuéujicim — Universidad de Granada, Spanélsko — ktery vyuluje pravé
na pedagogické fakulté. Nasledné bylo provedeno pét rozhovor(i se zalinajicimi uditeli
z Velké Britanie a Irské republiky, ktefi vSak vyucovali v dobé kondni rozhovoru v jazykové

akademii ve Valencii, Spanélsko. Jeden z nich ma dokonce zku$enost s vyukou v Ciné.

Obecné informace o participantech

Pani utitelky, které se vyzkumu zté&astnily, vystudovaly obor Ugitelstvi pro 1. stuper ZS
na Jihoceské univerzité v Ceskych Budéjovicich. Nyni se véechny, aZ na jednu, oboru ucitelstvi
vénuji. Jedna participantka nyni plsobi jako asistentka v Montessori Skole v Praze, ale vioni
pUsobila jako uditelka v jisté soukromé zakladni sSkole. VySe zminéna dotazovana, ktera
se nyni ucitelstvi nevénuje, plsobila vloni jako tfidni ucitelka (a jeden mésic i jako
vychovatelka v druziné), ale po roce v praxi se rozhodla z uditelstvi odejit a rozmyslet si,
¢emu se dale bude vénovat (zda to bude opravdu ucitelstvi ¢i nikoliv). Zbytek dotazovanych
vede tfidnictvi, pficemZz se jedna o rozdilné rocniky prvniho stupné (jedenkrat se
zde vyskytuje vedeni ,,malotfidky” a k tomu vedeni 6. a 7. rocniku béhem vytvarné vychovy,

nasledné se pak jind respondentka vénuje pfipravnému, tj. nultému, rocniku).

Skoly, v nichi zG&astnéné vyuluji, se nachazeji v Ceskych Budé&jovicich, dale v Trebici
(Skola bézného typu, ktera vyuzivd prvky daltonské Skoly), nasledné v Praze (Montessori
Skola; drive pracovala dotazovana v Berouné), jedenkrat se zminuje plzeriskd Skola, a jednou

se objevuje Skola v Hlavatcich.

Vsechny tyto pani ucitelky jsou v pedagogické praxi v rozmezi od jednoho do dvou let.
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Pfiprava na vysoké skole

Vzhledem k tomu, Ze vSechny dotazované jsou absolventkami Pedagogické fakulty
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, b&hem studijnich let pinily stejny akreditovany
studijni plan. Nicméné, na otazku, zda absolvovaly néjaky predmét v ramci studia na VS,
ktery by je pfipravil na feSeni nekazné v praxi, se pouze dvé odkazuji na pedagogiku
a psychologii. Dodavaji, Ze vtéchto predmétech se nezabyvaly pouze nekazni, ale urcité
alespon jedna hodina feSeni nekdzné byla vénovdna. Jedna z respondentek si vzpomina
na povinny predmét z patého rocniku, ktery byl zaloZzen na pfibézich z praxe (nejen feSeni

nekdzné) a setkavani se s nékolika uciteli riznych zakladnich Skol.

Dokonce trikrat se zminil povinné volitelny prfedmét, jehoz jméno uvedly
respondentky jako Prevence rizikového chovani. Dopliuji, Ze tento predmét byl velice
zajimavy, avsak tim, Ze ho jedna z respondentek absolvovala jiz ve druhém rocniku studia,
do praxe si z néj pfili§ ,neodnesla”. Dodava: , Kdyby byl tenhle predmét v pataku, bylo by to

perfektni. Takhle bych si ale ted' v praxi musela najit sesit a procitat.”

Jedna ze zucastnénych si nevzpomina na Zadny takovy predmét ani v ramci
povinnych, ani v rdmci povinné volitelnych predmétu.

VSechny se shoduji, Ze by nebylo na Skodu se této tématice béhem studii vénovat
také zdUraznuji, Ze ve skutecnosti se pak ¢lovék naudi nejvice pravé az v praxi a jako dalsi
situaci, pti které se zpocatku (po studiu) necitily komfortné, uvadéji jednani s rodici. Uvitaly
by tak nejen vice hodin zamérenych na fesSeni nekdzné, a to formou, kdy by slySely pfimo
pripady z praxe, které se staly, a jak je dany ucitel feSil, ale také pripravu na komunikaci

s rodici zaka.

Nastup do pedagogické praxe (zaméstnani)

V rozhovoru nastinily participantky, jak probihal pocatek jejich kariéry. TFi pani
ucitelky vzpominaji, Ze jim byla pfifazena uvadéjici ucitelka, s niz spolupracuji obvykle
az do soucasné doby. Jedenkrat byl nastup do pedagogického zaméstnani o néco ztizen,
protoze participantce nebyl pridélen ani uvadéjici uditel, ani ji nebylo mnoho véci ze zacatku
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predvedeno, ukdzano, vysvétleno. Podobné se citily dalsi dvé participantky, které sice
uvadéjiciho ucitele pfiftazeného oficidlné mély, ale nevédély o tom ani ony samy,

ani uvadeéjici ucitelé. O ,uvadéni” se dozvédély az zhruba po dvou mésicich.

Velkou roli v povoldni ucitele hraje i vztah mezi ucitelem a Zaky, jejich vzajemny
respekt a autorita ucitele. Jak se obecné tvrdi, nejvhodnéjSim zplsobem pro vychovu
a obecné klima tfidy je vyuZiti demokratického stylu vychovy. Autoritu si timto stylem
vydobyly ihned pfi nastupu do povolani dvé pani ucitelky. Zmifuji, Ze od zacatku nastavily
pravidla, kterd od déti vyZzadovaly, ale zaroven daly détem dostatecné najevo, Ze mohou
s ¢imkoliv za svou vyucujici prijit. Jedna participantka dokonce rozdélila na zaéatku skolniho
roku tfidu do skupin a kazda skupina sbird v pribéhu celého roku body. KdyZ se pak objevi
nekazen jednoho zdka ze skupiny, ostatni pfevezmou iniciativu a pfipomenou pravidla
danému jedinci sami. Zminéna pani ucditelka tak doddava: ,Ja jsem si tak autoritu ani nijak

vyjedndvat nemusela.”

SpiSe k autokracii se ftadi jedna zrespondentek, ktera uvadi, Ze pfi ndstupu
do ucitelstvi vedla treti tfidu, kde uz jsou déti dost staré na to, aby poslouchaly. Nastavila tak
pevné hranice, s détmi jednala velmi naptfimo, a jak sama tvrdi, dala najevo, Ze tam je

ucitelkou ona a pokud budou Zaci dodrZovat pravidla, pak mohou byt kamaradi.

Naprosto liberalni pristup kzZakdm zvolily zpocatku tfi respondentky. Zahy
vsak zjistily, Ze ve tfidé neni klid na praci a samy se tam prestaly citit dobfe. Postupné
tak zacaly aplikovat to, co vidély u svych kolegyn a zacaly byt dlslednéjsi v dodrzovani
uréenych pravidel. Respondentky obcas i zvysily hlas, kdyz chtély svlij postoj zménit, jedna

vSak pfiznava, Ze prvni tfi mésice opravdu hodné kficela.

Nekazen

Pfi rozhovoru bylo dale zjistovano, jak Casto se ulitelé s nekdazni setkavaji. Bylo
ponechdano na dotazovanych, co povazuji za nekazen. VSechny odpovédi pfipoustéji, ze se
s néjakymi mensimi ¢i vétSimi problémy setkdvaji prakticky denné. Dvakrat se dokonce
zminuje, Zze kazdou vyucovaci hodinu zaci vykfikuji a kazdy den pobihaji po tfidé, podvadéji

pfi pisemnych pracich a vyrusuji vyklad. O pfestavkach se naopak vénuiji jizlivym poznamkam
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mifenym proti svym spoluzakim, ukazovani statutu rodiny, a pokud ne pfimo agresivnimu

chovani, pak alespon ,postuchovani”.

Dvé pani ucitelky pripoustéji, Zze se s vykfikovdnim a povidanim si v lavici setkdvaji
denné, nicméné to nepovaziuji za nekdazen, nybrz pouze za mensi ,neposlusnost”. Jedna
dokonce dodava, Ze se ve skutecnosti za vykfikovani nemuze ani zlobit, protozZe vidi, jak moc
je zak natéseny ztoho, aby odpovédél: ,On se tak tési, aZz mi to rekne, Ze vykfikne
a zapomene zvednout ruku.” Stejna pani ucitelka vSak, mimo jiné, vyucuje také na 2. stupni
ZS, kde jsou pfi vytvarné vychové spojeny dvé tfidy. Zde se setkava s naprostou drzosti,
urazenim ucitele, ale i sebe samych navzajem. S timto problémem se setkava kazdou hodinu
a vibec se z vyuky netési: ,Okfiknu je a nékdy je i slySim mluvit sprosté, ale ja uz jsem
tak unaven3, Ze radsi délam, Ze to neslySim.” Nekdazen se v této skupiné objevuje v takové
mite, Ze zminéna vyucujici uz se neciti s to se ji pokusit jakymkoliv zplisobem zastavit. Odudi
si tak svou hodinu, ale vychovné sloice se uZ nevénuje. Participantka se domniva,
Ze dlivodem pro takovou miru nekazné je nepfilis velky zajem ze strany zakd pravé o danou
vychovu a také jeji vék. Popisuje, Ze v kazdé tfidé Skoly, kde pulsobi, pracuji asistenti
pedagoga, vyjma jeji tfidy na prvnim stupni, kde ma v porovnani s ostatnimi trfidami
i dvojndsobek zakh. Vyskyt nekdzné na druhém stupni komentuje: ,Problém je, Ze mas
spojené dvé tfidy, do toho tam jsou s nami Ctyfi asistentky a ke vSemu ja — mlada ucitelka!

Navic, zaci z druhého stupné nemaji Zadnou Uctu k prvostupriovym ucitelim.”

Jind vyudujici se domniva, Ze nekdazen zplsobuji rodice, nebot déti mohou délat vse,
co se jim zlibi. Dale se odkazuje na nedostatek ¢asu, ktery by rodice se svymi potomky travili.
Misto toho jim radéji daji na zabaveni mobily a pocitace, kde déti hraji agresivné ladéné hry,

dokonce sleduji i videoklipy, které nejsou vhodné/umérné pro jejich vék.

Nékteré z dotazovanych rozsifily svou odpovéd — zamérfenou na nekazen — i o ndvrh
obecného reseni, kdy doporucily promlouvat k détem a neustale jim vysvétlovat, proc€ je
nespravné pravé to, co provadéji. Jedna z participantek se domniva, Ze takovéto feseni ma
mnohem vétsi vliv nez pouhd poznamka v zZakovské kniZzce, protoze pfi promluvach se

nad svym chovanim déti zamysli.
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vevys

Nejzavaznéjsi kazensky problém

Ackoliv jsou pedagozky zapojené do tohoto vyzkumného Setfeni zacinajicimi
ucitelkami s praxi kratSi nez tfi roky, nékteré z nich uz reSily opravdu zavainé kazeriské
problémy. Jedna popisuje zacinajici Sikanu, kdy do tfidy pfibyla nova Zakyné ze socialné
slabsi rodiny. Nebylo pfilis ndrocné povsSimnout si jizlivosti a naschvalll mifenych proti nové
spoluzacce, které vymysleli silnéjsi Zaci tfidy (s vedouci roli v kolektivu). VSe se podchytilo
opravdu v ¢asnych zacdtcich, kdy stacila ze strany ucitelky pouze domluva. Nyni uz je Zacka

tfidou akceptovdana.

Dalsim nemilym problémem, tentokrat vSak jiné pani ucitelky, bylo feSeni
dlouhodobého zaskolactvi, které bylo navic podporovano rodi¢éem zakyné. Tim, Ze se divka
neustale stéhovala, necitila se v novych kolektivech dobre. Zjistila, Ze pfi zmince o ,bolesti
bficha” nemad otec (ktery mél po rozvodu dceru v péci) potiebu ji do skoly ,posilat”. Divka,
kterd plnila 4. rokem Skolni dochazku, opakovala podruhé 3. ro¢nik. Do Skoly vsak dochdzela
opravdu sporadicky, nemohla se tedy zaradit do tfidniho kolektivu a navic pfevzal cely pfipad
OSPOD. Zadinajici pani ucitelka tak stravila hodiny telefonovanim otci, naslednym
predavanim domacich ukold, pro které si jednou za Cas otec pfiSel po vyucovani (avsak ukoly
plnil on misto dcery), a nasledné i reSenim celého pfipadu pravé s OSPOD. Ziskala
tak zkuSenost i se svolanim vychovné komise, na které byla pfitomna spolu s vedenim Skoly,
pracovnikem OSPOD a rodicem Zzakyné. Cely pripad pro pani uditelku skoncil s koncem
Skolniho roku, kdy se rodina prestéhovala a divka opét zmeénila Skolu. Participantka
rozhovoru zduraznila, Ze si vSak absolutné nemuze na spoluprdci s pracovnikem OSPOD

stézovat.

Jind participantka, ktera uci prvnim rokem, a to v prvnim roc¢niku zakladni Skoly,
se naopak musela zadaptovat na rfeSeni opakovanych a neustdvajicich kradezi. Déti ze tfidy
zaCaly postupné nahlasovat, Ze jim zmizela Skolni pomucka, hracka, penize atp. Nakonec
se podafilo odhalit divku, ktera ve tfidé kradla — pfi ¢inu ji vidéli nejen spoluzdci, ale také

asistentka pedagoga. Pani ucitelka zvolila pro postup rozhovor pouze s divkou
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(bez pritomnosti kohokoliv ze spoluzak() a samoziejmé o celém pripadu informovala rodice.
Laxni pFistup rodi¢t k celému problému a neprojeveni zadnych zndmek prekvapeni byl zahy
vysvétlen poznamkou, Ze se kradezi dcera dopoustéla uz v matefské Skole. Po Case se
ukazalo, Ze domluva a informovani rodicd nemélo zadny efekt, a tak se pani ucitelka sesla
s rodici znova, kdy pozadovala sjedndani schlizky s psychologem. Tentokrat byl pfistup rodic
opét velmi benevolentni a navstévu psychologa sjednali az ve chvili, kdy je vyudujici
upozornila na moznost tfidni dltky. V tuto chvili krddeZze ustaly, avSak stale se ceka

na sjednané datum ndvstévy psychologa.

Nastésti, zbyld polovina participantek se zatim nesetkala s vaznéjSimi kazeriskymi
problémy nez s témi zminénymi vySe (pobihani, vykfikovdni apod.) Na jejich feSeni si

tak vystacily samy.

Spolupriace s kolegy, vedenim Skoly a odborniky

Participantky byly dotazany, jaké odborné pracovniky maji ve Skole k dispozici
pro feSeni nekdzné. Jedna participantka zmifduje v prvni fadé skolniho psychologa
a metodika prevence, dalSi pak pfidava vychovného poradce a specidlniho pedagoga.
Vsechny zminuji ale pfedevsim kolegy — pokud si na feSeni problému nevystaci samy, prvné
se radi se starSimi zkusenéjsimi kolegy/kolegynémi. Jedna z participantek, kterd béhem
studia dokonce absolvovala i certifikovany program (kurz) specidlni pedagogiky dodava,
Ze co se tyce feSeni skolni nekdzni, vi, kdo je vychovnou poradkyni ve skole. Na ni se vsak
obracet nechce, nebot vidi, kolik problémd uZ vychovnd poradkyné fesi, a jak je
zaneprazdnénad. Jind respondentka zase uvadi, Ze také velmi jasné védéla, kdo ma ve Skole
jakou funkci, nicméné necitila, Ze by ji tito specidlné zaméreni pracovnici byli schopni

s vyreSenim problému pomoct.

Trikrat se zminuje naprosta ddvéra ve vedeni Skoly, které je v reSeni nekazné velmi
aktivni a o tuto problematiku se zajima. Ve dvou pfipadech tomu je vSak naprosto naopak:
,Reseni kradeZi a agresivity ve $kole fesilo vedeni domluvou typu ,slib, Ze to uz neudélas’
a hluk ve tridach se resil slovy, at si ¢tvrtou a patou hodinu zavirame okna, at ten hluk rodice

pred Skolou neslysi.”
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Zda jsou skoly aktivni a zprostfedkovavaji svym zaméstnancm moZnost Ucasti
na rGznych semindfich, kurzech, Skolenich, poskytuji nové informace ohledné tematiky
reSeni Skolni nekazné, nebo alespon poradaji preventivni programy a prednasky pro zaky,
bylo dalsi otazkou v rozhovoru. CtyFikrat se dostavame k odpovédi odkazujici na spokojenost
pracovnikd Skoly s nabidkou vySe zminéného. Jednou dokonce pani ucitelka konkretizuje,
znalosti. Podporuje ji, nebot vnima jeji nad3eni pro dalsi vzdélavani a véfi, Ze se pro pravé
zaCinajici pedagozku vSechny tyto absolvované programy vyplati. Jedna z respondentek
uvadi, Ze pfimo Skoleni ¢i kurzy nenavstévuje, ale v ramci Montessori vzdélavani se kazdy

tyden resi kazen/nekazen v komunitnich kruzich.

Ve dvou pripadech participantky uvedly, Zze Skoleni a kurzy navstévuje jen metodik
prevence a vychovny poradce, nicméné k zadnému hlubsSimu predani (kromé zminéni

nékolika malo bod{ programu na pedagogické radé) uz nedochazi.

Jedenkrat se nechdvd dotazovana slySet: ,Ob¢as ndm prijde e-mail s pozvankou
na néjakou takovou uddlost, ale ja jako ucitel rozhodné nemdm cas chodit po Skolenich

a Skola na to navic nema penize.”

Skolska poradenska zafizeni — prehled o systému

S tfeSenim kdazeriskych problém( mohou pomoci také Skolskd poradenskd zafizeni.
Do jaké miry o nich maji dotazované ucitelky znalosti/povédomi, bylo dalsim sméfovanim
rozhovoru. Pouze jedna participantka uvedla, Ze tomuto systému po absolvovani
certifikovaného programu specialni pedagogiky naprosto rozumi a vi, jak tedy cely systém

funguje, kdy, pro jakou pomoc a na koho se pfipadné muze obratit.

Ctyfi participantky vzpominaly, Ze b&hem studijnich let néco takového pfi predmétu
specidlni pedagogiky zaslechly, ale Ze si rozhodné jisté nejsou. Vystihuji to napfiklad tato
slova: ,,Néco o tom vim, ale Ze bych si byla Uplné jista v kramflecich, na kterou pomoc se

obratit, a méla to utfidéné jako myslenky v hlavé, to asi fict nemUzu, to bych Ihala.”

Dalsi respondentka pfizndva, ze systému nerozumi témér vibec. Zminuje pedagogicko-
psychologickou poradnu (PPP), protoZe s nimi jiz spolupracovala, ale jinak vSe nechava
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az podle toho, co se vyskytne v praxi. Pak by hledala konkrétni pomoc, ale i tak by se nejprve

obratila na kolegyné.

Ukazuje se zde, Ze respondentky vnimaji Skolskd poradenska zafizeni jako jednu
teoretickou kapitolu ze studijnich let, o které vi jen malo. Pravé jedna respondentka udava,
Ze uz spolupracovala s PPP, nicméné ze spoluprdce nebyla ani trochu nadsend. Ve dvou
pfipadech se neztotoZnuje s tvrzenim, Ze je dité takové, jak ho v PPP popsali. Domniva se,

Ze na vysetfeni se muselo dité chovat naprosto kontroverzné, nez jak ho zna ze tfidy.

Samostatné rozsifujici studium

Jedna z poslednich otazek se tykala ,samostudia” ve volném c¢ase. Cilem bylo zjistit,
zda se zacinajici ucitelé ddle zajimaji o problematiku feseni nekdzné i po ukonceni
vysokoskolského studia. Na tuto otdzku se dostalo dvakrat odpovédi o dalSim vzdélavani,
ale zaméreném praveé na konkrétni pripady, s kterymi pfisly pani ucitelky do styku (literatura
o kradeZich/o zaskolactvi). V takovych pripadech vyhledavaly pedagozky literaturu

a pripadné dalsi odborné ¢lanky na internetu.

Clanky na internetu si obcas procitd i daldi respondentka, nicméné nema konkrétni
zaméreni, jakého problému by se mély ¢lanky tykat. Procita zkratka pedagogické internetové

¢lanky.

Dvakrat bylo zminéno, Ze zatim zadné dalsi samostatné vyhledavani novych informaci
neprobéhlo. Jedna participantka uvadi jako diivod nedostatek volného casu, kdy tvrdi, Ze je
rada, kdyz Skolni den skonéi a rozhodné nema silu si jesté o Skole &ist. Navic tvrdi, Ze podle
literatury nelze vyresit vse, a jakmile vyvstane ve tfidé problém, je potfeba ho fesit ihned
intuitivné, je potfeba pouzit ,selsky rozum®. Druhd ze zminénych participantek uvadi také
nedostatek volného ¢asu, tentokrat vSak s ohledem na feSeni a nastavovani vlastni autority
ve tridé, které ji stdlo nemalo Usili. Nicméné dodava, Ze do budoucna planuje predist jistou

literaturu.

Posledni ze zucastnénych tvrdi, Ze se nijak dale nevzdélava formou literatury,
avsak vidy, kdyZz md moznost navstivit Skoleni a podobné udalosti, pokazdé se velmi rada
zucastni.
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Doplnéni k tématu

U&astnicim vyzkumného 3etfeni byl dél také prostor pro dalsi vyjadieni a doplnéni
tématu reSeni Skolni nekdazné. Jedna respondentka této pfileZitosti vyuzila a zminila,
Ze by na pedagogické fakulté uvitala diskuzni hodiny, kde by ulitelé z praxe predstavili,

jak oni sami problémy resi. Dodava, Ze toto Zzadné ¢teni knih nenahradi.
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11.3 Zahranicni rozhovory

Jak jiz bylo zminéno vySe, zahrani¢ni rozhovory byly provedeny béhem studijnich
zahraniénich pobytd ve Spanélsku, a to svyucujicim pedagogické fakulty, s &erstvou
absolventkou pedagogické fakulty a vyucujicimi ze Spojeného kralovstvi, ktefi maji zkusenost

jak se vzdélavanim v rodné zemi, tak i pravé ve Spanélsku a Ciné.

José Luis Arco — vyucujici pedagogické fakulty

Prvni zahrani¢ni rozhovor probéhl v prosinci roku 2016, kdy jsem méla moZnost
vyslechnout si ndzory na feseni kazeriskych problém ve Spanélsku (Andalusie) z pohledu
profesora José Luis Arco Tirado. José Luis vyuCuje na granadské univerzité predméty tykajici
se pedagogiky a psychologie. Za svou dlouholetou praxi v oboru poznal mnoho studentd,

ktefi se chtéli stat uciteli nejen na prvnim stupni zakladnich skol.

Prvni otazka byla smérovana pravé na pfipravu studentl béhem doby jejich setrvani
na univerzité na feSeni nekdzné. Profesor Arco tvrdi, Ze studenti ziskdvaji dostatecné
mnozstvi informaci ateoreticky i prakticky vycvik jak pracovat s ,neukdznénymi® zdaky.
Ptiznava vsak: ,The truth is that when they’re starting real settings, they realise that the
amount of training and the quality of training they’ve got at the university is not enough to
face the complexity and the severity of the problems and also — the number of students
showing those kinds of behaviour problems is growing, too.[Pravda je ale takova,
Ze kdyZ zacnou (studenti — pozndmka autorky) se skute¢nou vyukou, zjisti, Ze mnoZstvi
onoho ,vycviku“, ktery na univerzité obdrzeli a jeho kvalita, neni dostate¢ny na to, aby celili
veskeré komplexnosti a naroc¢nosti danych problémd, navic mnozstvi zak( vykazujicich

problémy v chovani roste.]”

Nejen zacinajici ucitel ma ale jisté moznosti, jak kazeriské problémy ve své tfidé resit,
tvrdi Arco. Jednou z takovych mozZnosti je poZadovat podporu od pedagogického asistenta
nebo spolupraci s tymem profesional(i, kterymi jsou psychologové a pedagogové. Ti mohou
s danym Zakem vykazujicim problémy v chovani usporadat sezeni, na némz zjisti, zda ma zak
néjakou specialni psychologickou potiebu (napf. ve spojitosti s zitim v daném rodinném

prostredi, kvali némuz se zak chova tak, jak neni zZadouci). Arco tvrdi, Ze pravé obraceni se
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na takovéto specialisty, ktefi viak pracuji pravé pro danou $kolu, je ve Spanélsku jasné
prvnim krokem, ktery by mél byt ucinén v pfipadé nezvladatelného tfidniho klima. José Arco
také zminuje mozZnost dalSiho sebevzdélavani, které je naprosto dobrovolné (neni tedy

nutné absolvovat kurz béhem studia na univerzité).

Studenti pedagogické fakulty se ale na své povolani pfipravuji také pomoci
dlouhodobé praxe (tzv. practica). Practica probihaji béhem posledniho — tj. Ctvrtého —
ro¢niku studia, kdy studenti dochazeji do zadkladnich Skol po dobu celych dvou semestru.
Nepfilis casto se ale setkaji s vétSimi kazeriskymi problémy. José Arco se nechdva slyset,
Ze cely systém toho, jak praxe probihda, by mél byt zménén. Davody, které ho vedou
k takovymto myslenkam, jsou nasledujici. Dle Arca je obzvlast prvni C¢ast praxe
kontraproduktivni, protoze student se Uc¢astni vyuky pouze pasivné — pozoruje, co se ve tfidé
déje, ale jinak do prabéhu hodiny nezasahuje. Dana zakladni sSkola tak nemd moznost

zprostredkovat potencialnim ucitelim skute¢né pedagogické procesy.

Rozsitujici a zcela volitelné sebe-vzdélavani (zminéné vyse) probihd formou kurzu,
ktery si hradi sdm student/zacinajici ucitel, protoZe obvykle citi potfebu dozvédét se o onom
fenoménu vice. Kazdy takovy kurz mlze trvat nékolik hodin az jeden tyden, coZz samoziejmé
rozsiti okruh znalosti o daném tématu, avSak ani tentokrdt kurz nepfipravi absolventa

na reseni celého spektra kazenskych problému ve Skolnim prostredi.

Zajimalo mne také to, zda je nevhodné tfidni klima ve Spanélskych skolach ¢astym
jevem. Problémy s kdazni ve Skole jsou velmi Casto k vidéni, zejména pak problémy Sikana.
José Luis nezminuje Sikanu pouze jako problém, ktery by se staval na urovni zdk — Zak,
ale také ve sfére zak — ucitel. Dale se domniva, Ze tento jev ma spojitost se vzdélavacimi
institucemi. Ty nejsou schopné zaridit preventivni opatreni, kterd by opravdu zastavila dany
problém. Dodava, Ze pripad Sikany je takové ,tabu”, o némz se pfilis nemluvi, a¢ by se toto

téma mélo resit jako problém v celé zemi, ne pouze ve Skolstvi.

Z obecného hlediska Skolni nekdzné, se pocet pripadl v jednotlivych castech
Spanélska vyrazné lisi. Situace v Andalusii (jih Spanélska) se viak Fadi mezi ty, které jsou
vyraznéji postihovany Skolnimi problémy s nekdzni. Jednd se o nasledek kulturnich,

ekonomickych a politickych rozdild.
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Begonia - absolventka pedagogické fakulty

Begonia byla v dobé provedeni rozhovoru (2016) ¢erstvou absolventkou Universidad de
Granada. Vystudovala obor Ucitelstvi pro 1. stupefi ZS se zaméfenim na anglicky jazyk.
Zavérecné zkousky absolvovala v roce 2015, od té doby navstévovala dalsi rozsifujici kurzy,
které ji mély prinést nejen rozsSifené znalosti z oboru ucitelstvi, ale také body navic
pfi tzv. Oposiciones (celostatni zkousky, které zajisti lidem s nejlepsSimi vysledky trvalé

zaméstnani ve statni skole).

Jeji nejvétsi zkusenosti v oboru uditelstvi byla zatim Skolni praxe béhem doby studia. Jeji
nazor na univerzitni pfipravu budoucich uciteld na mozné problémy se Skolni nekazni je
takovy, Ze studenti maji pfistup k mnoha teoretickym informacim na toto téma,
ale ve skutecnosti si nejsou jisti, jak teorii aplikovat v praxi. Tvrdi: ,, When you come to your
,practicum’, you realise that you don’t know anything. Because you maybe know the theory
but you don’t know how to put it into practice. [Kdyz ptijdesS na praxi, zjistis, Ze nic nevis.

ProtoZe moznd zndas teorii, ale nevis, jak ji pfenést to praxe.]”

Begonia zminuje pfipad z praxe, kdy méla moznost pracovat s Zakem, ktery neustdle
prerusoval hodinu a nehodlal klidné sedét v lavici. Takovéto chovani povazuje Begonia
za formu Skolni nekazné. Dodéava, Ze vlibec nevédéla, jak stakovym Zzdkem pracovat

a jak ve tridé efektivné vyucovat.

Na otazku, zda mlze nastinit jeji sou¢asnou predstavu o reseni tfidni nekazné v praxi
(nyni po absolvovani vysoké skoly) odpovédéla, Zze by se snazila nejprve poznat vSechny své
zaky. Mluvila by s nimi a s pfedchozim tfidnim vyucujicim. SnaZila by se pochopit jejich
chovani a také zhodnotit pristup ke Skole z jejich minulosti. Nasledné by vse feSila klidnou
formou s trpélivosti. V pfipadé dalSiho pokradovani nekazné, by se rozhodla poZadat

o pomoc $kolniho psychologa.

Na otazku, zda maji ucitelé ve Spanélsku dostatek takovychto odbornik(i ale tvrdi,
Ze nepfilis. V kazdé skole je k dispozici alespon jeden odbornik, ale ve Skole je podle Begonie

o mnoho vic Zaka, ktefi se zdaji byt ,,problematicti“.
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Na zavér Begonia dodava, Ze se citi byt velmi motivovana a je vice nez nadSena pro praci
ucitelky. Rada by vsak néjakym zplsobem zménila zplsob vyuky, protoZe je podle ni cas
modernizovat vzdélavaci systém. Prozatim ji vSak téma FfeSeni Skolni nekazné pfrilis netrapi
a tvrdi, Ze dobry ucitel si ziska respekt svych zakl, coz bude jejim cilem. Navic zastdva nazor,

Ze ucitel se stane opravdu dobrym ucitelem az po zhruba deseti letech praxe.

Inglaterra en Casa, anglicka jazykova akademie, Spanélsko

Béhem kvétna roku 2017 bylo provedeno celkem pét rozhovorl s vyucujicimi jazykové
akademie Inglaterra en Casa, ktera se nachazi ve Valencii, Spanélsko (vychod). Rozhovoru se
zUcastnili celkem ¢tyfi muZi ve véku 27 — 32 let s ucitelskou praxi v délce tfi az pét let. Jedina
Zena zapojena do tohoto rozhovoru méla ve véku 23 let jiz ¢étyfletou praxi v pfilezitostném
vyucovani (doucovani, letni jazykové tdbory), avsak prvnim rokem ucila na plny Uvazek jako
kvalifikovana lektorka jazyk(. Jednd se o Brity (3 z Anglie, ackoliv jeden pozdéji Zil ve Walesu,

jeden z ostrova Isle of Man) a jednoho Ira.

Zajimavé je, Ze pouze jeden participant vystudoval pfimo obor uditelstvi, ackoliv se
jednalo o ucitelstvi télesné vychovy pro stfedni Skoly. Zbyli Gcastnici se béhem svych
vysokoskolskych studii nadchli pro architekturu, sociologii, historii a Spanélskou a anglickou
filologii. Pro to, aby se nakonec stali uciteli, absolvovali jazykové kurzy zamérené
na didaktiku anglického jazyka jako nematersky jazyk. Tfi z nich se dostali k vyuéovani

plvodné pres staZ — vyuka anglického jazyka, kdy vyjeli do zahranici (do Spanélska a do Ciny).

Ackoliv byly jednotlivé rozhovory uskuteénény s kazdym ucastnikem zvlast, jejich
odpovédi na téma reSeni nekdzné se shoduji. Zastavaji nazor, Zze pokud se déti ve tfidé
chovaji nevhodné/spise energicky, je to ve skutecnosti spravné/bézny jev. Dodavaji, Zze déti
jsou prirozené velmi aktivni, a tak kfik viibec nepomize. Jeden participant konkrétnéji uvadi,
Ze je tfeba zdUdraznit rozdil mezi ,ukficenym” a raznym hlasem. Pokud se na déti neustdle
kri¢i, ony to prestanou vnimat, protoZe to pro né neni nic neobvyklého vidét ucitele
v takovém stavu. Jestlize se ale na né razné zvysi hlas jednou za cas, pochopi, Ze udélaly

néco, co se od nich neocéekdvalo a Ze je vyucujici opravdu rozzloben.
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Zadny z vyucujicich plsobicich v Inglaterra en Casa zatim nemél takovy problém, ktery
by nezvladl vyresit sam, pripadné s mensi dopomoci od kolegli. Za nekadzen a nezddouci
chovéani ve svych hodinach povaZuji nerespektovani zakladnich pravidel (kdy déti za¢nou
mluvit rodnym jazykem — Spanélsky — namisto anglického jazyka), anticipaci, nevénovani
pozornosti uciteli/dané cinnosti a postuchovani. Takové pripady fesi ,zahanbenim® déti,
kdy je nechaji se postavit na 5 minut, vyradi je z kolektivni aktivity (avSak nechaji dité
ve tfidé, aby vidélo, o co svym chovanim pfichazi) a zacnou pridavat body ostatnim zak{m
v online systému Class Dojo. Do systému zapiSe ucitel jména vSech zakd, ti pak maji vlastniho
maskota, ktery sbird body za spravné chovani, participaci, snahu mluvit anglicky, ale zaroven
se daji v opacném pripadé body ubrat. Samoziejmé neni cilem Zaka ponizit, ale nechat ho na
chvili stranou, tak aby mél prostor pro zamysleni se nad tim, co délat lépe, aby pfristé
z aktivity nebyl vyfazen. Tim, Ze je dité na chvili vyfazeno ze své skupiny, pfirozené se trochu
»zastydi”. Zaroven tito ucitelé zdlraznuji, Ze je ale opravdu dulezité ukazat zakovi, Zze uz se
na néj nikdo nezlobi, pokud svij atitud béhem vyuky zméni. V takovém pripadé muze byt
vyvoldn a po zodpovézeni otdzky se mlZe zafadit zpét do kolektivu. Ve vyjimecnych
pripadech, kdy dité opravdu vyrusuje ostatni, doporucuji Zaka odvést do jiného prostoru, kde
stravi kratky cas s jinou osobou (do jiné tfidy s jinym ucitelem ¢i na recepci). Po nékolika
minutach by mélo byt dité schopné zodpovédét, pro¢ muselo pfijit pravé na ono misto (mélo
by se zamyslet nad svym chovadnim). Dale zminuji, Zze pokud zacne dité byt neklidné, je
zfejmé potreba zménit aktivitu nebo dité jinak zaméstnat — dat mu dulezitou funkci (napft.
rozdavani pracovnich listd). Jedenkrdt se také doporucuje, aby ucitel provadél
s prvostupriovymi zaky mensi rutinni Useky, které détem budou pfipominat pravidla tfidy
apod. Domniva se, Ze déti velice rychle zapominaji a obcas ani naprosto nechdpou vyznam
slov. Proto pouziva jako dalSi metodu pfi feSeni nekazné vizualni jev. Na tabuli nakresli
robota s péti ¢drkami na téle, a pokud déti zacnou hlucet, vyznamné (avsak beze slov) umaze
carku.

Na otazku, na koho by se obratili pro pomoc, pokud by méli ve tfidé vétsi kazensky
problém, odpovédéli, Zze by rozhodné nevahali jit za svym nadfizenym, ktery se i obyCejné

na pedagogickych radach vzdy na klima tfidy ptal.
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K tématu dalSiho rozsifovani svych znalosti samostudiem se dva ucitelé vyjadrili tak,
Ze v této dobé se nijak dale nevzdélavaji. Zminuji, Ze v zac¢atcich (béhem prvniho roku) praxe
se nejvice naudili od kolegl (zejména pak v Cing, kde byly povinné schlzky s jinymi uciteli
a velkd kooperace, dale casté hospitace a opravdu casta komunikace s kolegy i vedenim
Skoly). Nyni vSak povazuji svou praci za nepfilis sloZitou, protoZze se nesetkdvaji s vétSimi
obtiZzemi pfi vyuce, védi, co asi tak mohou od Zakd ocekavat, a tak jim pfipada doslova nudné
se ve svém volném casu vénovat tomu, co by se asi tak ve tfidé mohlo dalsi hodinu odehrat.
Dalsi t¥i lektofi véak vénuji svému povoldni mnoho ¢asu ze svého volného &asu. Cas travi
nejen neustdlym zlepSovanim svych vyukovych pland, ale i zapisovdnim si novych napadu
a jejich analyzovanim, vyhledavanim novych zdrojl o vzdélavani a ¢tenim ¢lankd s tématem
spojenym. Jeden z dotazovanych dokonce svou odpovéd konkretizuje: ,,Pro mé je vyucovani
pravé ten dlvod proc¢ uc¢im — vénujes tomu zkratka svilj volny ¢as, protoZe to mas rada.”
Dalsi ucastnice Setfeni zminiuje, Ze ¢asto vzpomina a provadi reflexi toho, jak se ona sama
citila, kdyz byla Zackou, jak s ni ucitelé jednali, a protoze pochdzi z rodiny s mnoha mladSimi
sourozenci, ¢asto pozorovala, jak s nimi rodice zachdzeli.

PFfi porovnavani zak( v Irsku, Anglii, Ciné a Spanélsku se jedenkrat objevila odpovéd,
Ze irské a Spanélské déti jsou zkratka déti, které vykazuji stejné projevy ve svém chovani
a 74dny rozdil mezi nimi tak nebyl zaznamendn. Mez détmi v Anglii, Ciné a Spanélsku jsou
charakteristiky délaji hodiny pro ucitele zabavnéjsi, nicméné velmi Casto se na pocatku

Skolniho roku déti zaleknou, Ze by méli mit na vyuku ucitele — muze.

Jako doplnéni k tématu bylo zminéno nékolik véci. Mezi nimi napfiklad rada, Ze je velmi
dobré pro feSeni nekazné (nebo i obecné vedeni hodin) zadit aplikovat metody, které byly
k vidéni u kolegli a velmi dobte fungovaly. Nicméné, vidy je velice dlezité jakékoliv metody

a styly rozvijet a uzpUsobit si je sam pro sebe, aby je byl tak ,,novy” ucitel schopen pfijmout

za Sveé.

Dalsi poznamka se tykala komunikace rodicli, kdy vyvstal pfipad, pri kterém se rodice
sesli s vyuCujicim a zadali vysvétleni, jak je to moziné, Ze jejich synu ubyvaly body na Class
Dojo (rodice jsou s timto systémem propojeni, takze mohou vidét, jak jejich dité pracuje).
Matka Zaka se rozzlobila a zacala s ucitelem jednat naprosto neuctivé. Zacinajici ucitel
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uz nevédél, jak s takovym rodi¢em jednat, a tak upozornil Zenu, aby si vSimla, jak se pravé
chova. Doplnil, Ze pravé takhle se chova ve tfidé i syn. Otec Zaka se tomu zasmal a dal uciteli
za pravdu. Od té doby se cela situace uklidnila a rodiée s ucitelem vychdazeji moc dobre.

Zacinajici ucitelé by se tak neméli bat jednat s rodici uctivé, ale naptfimo.

Jako posledni doplnéni se objevila pozndmka o hospitacich. Jeden z uditell vzpomina
na velmi ¢asté hospitace nadfizenych v jeho hodinach v Ciné. Zmifiuje, Ze sly$et konstruktivni
kritiku a chvalu bylo velmi prospésné nejen pro daného vyucujiciho, ale i pro celou tfidu,
potazmo $kolu. Urover hodin se tak mohla rozvijet, zvy$ovat. Naprosto 7adné observace
véak neprobihaji pravé ve Spanélsku. Participant dodavd, 7e je vakademii zaméstndn,
ale jeho zaméstnavatel absolutné neznd jeho styl vedeni vyuky a nevi, co se v hodinach

presné odehrava.
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Zavér — shrnuti vyzkumného setfeni

Béhem provedeni kvalitativniho vyzkumu se ukdazalo, Ze vysokosSkolské studium svym
studentim nabizi nékolik predmétd, které se (alesponn minimalné/okrajové) dotykaji reseni
nekazné ve tfidé, potaimo celé Skolské praxi. Ackoliv si témér vSichni zucastnéni vybavili
alespon jeden takovy predmét, pfiznavaji, Ze jim do praxe pfilis uzitecny nebyl. Zdlraznuji
dileZitost absolvovani takovych predmétl (dokonce mu pfipisuji i vétsi dllezitost
neZ napt. péstovani rostlin), avSak shoduji se, Ze ulitele nejvice nauci az samotnd praxe.
Apeluji na absolvovani takového predmétu zejména v poslednim roc¢niku studia, aby byly
poznatky snadno aplikovatelné ihned po ukonceni studia a nasledném vstupu do ucitelského
povolani. Predmét pfipravujici své studenty na feSeni tfidni nekdzné by mél probihat
zejména formou diskuzi s uciteli z praxe: ,Diskusi z praxe Zadné cteni knih nenahradi.”
Dodavaji, Ze je také potreba studenty |épe pfipravit na komunikaci pfimo s rodici (zdkonnymi
zastupci) svych budoucich 7ak(. Situace ve Spanélsku se pak lisi zejména absolvovanim
dlouhodobé celosemestralni praxe v poslednim rocniku studia. Ta jisté studentdm nabizi
moznost predstavit si, co povolani ucitele obnasi, nicméné vzhledem k provadéni pouhych

observaci by i tento systém, dle respondentd, potfeboval zménu.

Pfi ndstupu do ucitelské praxe je doporuceno se zajimat o to, zda inkriminovany
zacinajici ucitel ma pritazeného uvadéjiciho ucitele, jinak mohou byt zacatky v praxi pomérné
narocné. Z odpovédi participantl plyne, Ze je ihned od prvniho dne potfeba nastavit tfidni
pravidla a byt dusledni v jejich dodrZovani. Nejlepsim zplUsobem pro ziskani autority

a pékného vztahu s zaky je nejvhodnéjsi demokraticky pristup.

Ackoliv nekazen predstavuje pro kazdého pedagoga néco jiného, zacinajici ucitelé se s ni
setkavaji denné. Jeji obrovsky vyskyt si vysvétluji ucastnici vyzkumného Setfeni v souvislosti
s nezdjmem rodi¢d o déti a jejich nepfili§ castym travenim volného casu s nimi. Hrani
agresivnich pocitacovych her a sledovani nevodnych filmG/videoklipl vyplyva pravé
z nedostatku ¢asu strdveného s rodici a détmi. Resit nekdzeri by méli uéitelé bez neustédlého
kiiku spise s vysvétlovanim, pro¢ dand véc neni spravnd. Ve Spanélsku apeluji na bodovy
systém a kratkodobé vylouceni z kolektivu, béhem néhoz je dulezité, aby si zak uvédomil,

proc€ byl vyloucen.
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Ukazalo se, Ze neni vyjimkou, Ze se zacinajici ucitelé, ktefi jsou v praxi pouze prvnim
rokem, setkavaji i stak zdvainymi problémy, jako je Sikana, kradeze a zaskolactvi.
Ve Spanélsku dokonce neni neobvyklym jevem, kdy 7&ci uto&i proti uciteli. Na viné je
dle participant( samotnad instituce Skolstvi, ktera nezajistuje dostatek
podpurnych/preventivnich program(. Jako dalsi problém se jevi tabuizace nékterych velmi
vaznych problémd, a to v celém Spanélském krélovstvi, kde je tabuizovana pravé $ikana.
Vyskyt zdvaznych kazenskych problému je ovlivnén také samotnymi kulturnimi, politickymi
a ekonomickymi rozdily v riznych ¢astech zemé.

Na vyreseni tfidni nekazné si v mnohych jednoduchych (kazdodennich) pfipadech vystaci
zaCinajici ucitelé sami. Nebrdni se vSak raddm i od starSich kolegl, ktefi jsou zdroven
zkusenéjsi. Pokud si zacinajici ucitelé nedokaZou sami s problémem nekdzné poradit, obraci
se v prvni fadé pravé na kolegy, pfipadné i na vedeni $koly. Zadost o radu na vedeni $koly
voli jen nékteré ze zucastnénych zacinajicich udlitelek, protoze leckdy neciti ve vedeni
dostatecnou dulslednost/oporu (naopak spise benevolenci v feseni nekdzné). Vsichni
zUcastnéni byli schopni zminit alespon nékteré z odbornikd, ktefi jsou jim ve Skolach

pro reSeni nekazné oficialné k dispozici. Opét ale uvadi, Ze se na né Casto obracet ovSsem

nechtéji, a to vzhledem k jejich pracovni vytizenosti, nebo opét jakési laxnosti.

Ve vysledcich vyzkumného Setteni se také ukazalo, Ze neddavni absolventi pedagogickych
fakult nemaji pfili§ velké informace o systému 3Skolskych poradenskych zafizeni (SPZ).
Na téma se spiSe neZ prakticky odvolavaji jako na zminku teorie v hodindch specidlni
pedagogiky. Nicméné, nékteré instituce tvofici soucast SPZ jim znamy jsou, a to pravé diky
problému, ktery ve tfidé resili, a jeho zavaznost byla natolik velkd, Ze uz bylo potfeba
vyhledat/spolupracovat s SPZ. Za¢astnéni tak naptiklad zmiruji pedagogicko-psychologickou

poradnu. Ve Spanélsku pak zmiruji $kolniho psychologa/terapeuta.

Co se tyCe dalSiho vzdéldvani a ,samostudia” ve volném case, které by se zabyvalo
zejména reSenim nekdzné, participanti odpovédéli témér v poloviné pripad(, Ze je tematika
zajima, nicméné informace k ni si vyhledavaji pomoci literatury a internetovych clank
az pfi konkrétnich potizich. Dale projevuji néktefi zdjem o navstévovani kurzl a Skoleni,
o kterych informuje Skola. Existuji vSak i zacinajici ucitelé, ktefi se nijak dale nevzdélavaiji,
a to z dlivodu nedostatku ¢asu a nechuti se ve svém volném case ddle zabyvat praci. Navic
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zastavaji nazor, Ze nelze aplikovat teorii z knih na vSechny Zaky. Naopak polovina
ze zUcastnénych ucitel(l jazykové akademie nasla ve vyucovani naprostou zalibu, které vénuji
i nemalé mnozstvi svého volného casu, kdy si vyhledavaji neustdle nové informace spojené

se Skolstvim.

Jako doplnéni zddraznuji, Ze ucitel si musi osvojit takovy vyucovaci styl, ktery si upravi
podle sebe, aby ho pfijal za vlastni. Jediné tak bude zvladat vedeni a déni ve tfidé. Dale se
zminuje komunikace se zdkonnymi zastupci zakdl, se kterymi je potfeba jednat s respektem
a uctou, nicméné zaroven striktné a primo. Jako posledni se zminuje uditelska profese
obecné. Tu by méli pedagogové vykonavat, protoze je jejich prace bavi, miluji ji a nevadi jim
tak ji vénovat i néjaky svlj volny cas (ktery je leckdy potfeba napf. pro vytvoreni planu

vyucovaci jednotky).
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12 Zavérecné shrnuti a diskuze

V této kapitole si shrneme vysledky vyzkumného Setfeni. Zahrnuty budou jak vysledky
z kvalitativni, tak i kvantitativni ¢asti vyzkumného Setfeni dohromady. Doplnény budou

i 0 subjektivni pohled na dané téma.

Jak se citi byt ucitelé pfipraveni na feSeni kazenskych probléml ve Skole ihned

po ukonceni studia?

Z vysledkl vyzkumného Setfeni vyplyvd, Ze ackoliv si mirné absolventi pedagogickych
fakult vzpominaji na absolvovani predmétd, které se resenim nekdazné, byt jen okrajové,

zabyvali, do praxe jim tyto pfedméty pfilis nepomohly.

Absolventi predevsim zdlraznuji dulezitost diskuzi s uciteli z praxe pravé béhem let
studii, které velmi casto chybi. Domnivaji se, Ze ¢teni knih je na praxi nijak nepfipravi,
od nékoho pfimo z praxe, zfejmé by se citili na feSeni nekazné po ukonceni studia lépe

pfipraveni.

Simonik (1995) vyde zmin&né potvrzuje slovy o ucitelich, ktefi vychazeji z vysokych
Skol s dostateCnou zasobou teoretickych znalosti, ale praxe je pro né mnohonasobné
obtizné&jsi.

Dytrychovd a Krhutova (2009) apeluji na zajem studentl pedagogickych fakult
0 mozZné vychovné problémy a potfebu prochdzet modelové situace s naslednym fesenim,

aby tak byli Iépe ptipraveni pro své budouci ucitelské zaméstnani.

Simonik (1994) také poukazuje, 7e pravé nedostateénd ,praktickd“ pfiprava je
mnohdy dlvod, pro¢ se mnozi zacinajici ucitelé rozhodnou pedagogické povoldni po prvnim

roce v praxi opustit.

J4 osobné musim souhlasit s tvrzenim, Ze jsou studenti pfipravovani spise teoreticky.
Vychdzim z vlastni zkuSenosti, kdy jsem se béhem vyucovani dostala do situace, pfi které
jsem absolutné nevédéla, jak ji resit. Jednalo se o nekazen zakl tretiho rocniku, ktefi,
ac¢ béhem roku pracovali velmi dobre, prestavali s blizicim se koncem Skolniho roku

spolupracovat. Neustdle pokfikovali jeden na druhého a vyrusovali ty, ktefi méli stdle
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o vyuku zajem. V danou chvili nepomohla ani zména aktivity, ani pridavani vicera bod( tém,
ktefi se chovali slusné. Pfi rdzném promluveni k Zzakim, ktefi vyruSovali, se jejich chovani
zménilo v ukdznéné. Tato zména vSak netrvala déle nez deset minut. V takovéto situaci,
kterd se zacala opakovat kazidou hodinu, jsem pomyslela na to, Ze pravé takto by se méli
studenti pfipravovat. Zazit si nekazen zakl béhem praxe a celou situaci nadsledné analyzovat
s fakultnimi uciteli, ktefi by mohli poskytnout radu, jak situaci resit B€hem dalSiho setkani
by student pripadné aplikoval konkrétni radu a pozoroval, jak pusobi, aby ji pfipadné mohl
v budoucnu znova pouzit. Vérfim, Ze pokud by praxe trvala vpatém rocniku alespon

tfi mésice, studenti by zazili opravdu rGzné situace, které by bylo potfeba resit.

Jak se vzdélavaji sami ucitelé v oblasti tridni nekazné?

7 7 v ’

Jak se ukazalo, néktefi zalinajici ucitelé nevénuji dalSimu vyhleddvani novych
informaci ohledné feSeni kdzné po ukonceni studii velkou pozornost. At uzZ je to z divodu
nedostatku ¢asu, nebo i pfesvédceni, Ze teorii z knih nelze aplikovat na vSechny Zaky. Tvrdi,
Ze pokud ve tfidé vyvstane problém, je potieba ho fesit ihned na misté za pomoci ,selského

rozumu”.

Jini zacinajici pedagogové vsak vyhleddavaji konkrétni literaturu a internetové ¢lanky

podle problému, se kterym se pravé v praxi setkali (kradeze, zaskolactvi).

Dalsi preferuji vzdélavani pomoci kurzd a skoleni, ktera jim zprostfedkovavd samotna

Skola (nebo alespon podporuje prenos informaci o téchto aktivitach).

Ve vyzkumu ze zahranici se také objevil nazor, Ze je potieba dalSimu vzdélavani
ve volném case vénovat dostatek Casu, protoZze pokud se ucitel rozhodl pro toto povolani,

mél by se neustdle zajimat o to, jak zlepSovat své hodiny i vedeni tfidy jako takové.

Vzdélavani i po ukoncéeni studia je dle mého nazoru naprosto namisté. | kdyZz chapu,
Ze se muZe citit zacinajici ucitel zpocatku velmi zaneprazdnény, napf. i Skolni
administrativou. Nicméné vérim, Ze kdyz uz se ucitelé nehodlaji zabyvat ve volném ¢ase
reSenim nekazné, ale naptiklad obecné tim, jak by mohli vylepsit své hodiny, nakonec to

bude mit vysledky pravé i v ramci tfidniho klima.
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S jakymi kdazenskymi problémy se ucitelé v dnesni dobé ve skolach nejcastéji

potykaji?

Obst (2002) zminuje, Ze mezi nejcastéjsi projevy nekazné se fadi kradeze, zaskolactvi,

Ihani a agresivita.

Bendl (2011) pak doplnuje, Ze s pokrokem doby se objevuji i nové projevy nekazné,
jakymi je naptiklad pouzivani mobilnich telefon( pfi pisemnych pracich (podvaddéni s pomoci

technologii) nebo nahlaseni (faleSného) umisténi bomby ve Skole. Nicméné zminuje

vvvvvv

Teorii potvrzuje i provedené vyzkumné Setreni, kdy se témér kazdy ze zacinajicich
pedagogl setkdva s projevy nekazné témér denné. Dokonce se hned v prvnim rocniku
v pedagogické praxi musely zacinajici ucitelky vénovat feseni tak zdvainych problémf, jako
pravé zminéné kradeZe, zaskolactvi, nerespektovani autorit a agresivni chovani vici

spoluzakim.

Opét musim pfitakat jak autorlm zminénym v teoretické ¢asti, tak i ucastnikiim
vyzkumného $etteni. BEhem své ucitelské praxe (jak v Ceské republice, tak i v zahranici) jsem
si nemohla nepovsimnout projevim absolutniho disrespektu v0ci autoritam, pouZivani
vulgarnich vyrazli, agresivnimu chovani, a dokonce i rasistické poznamce v mezinarodni

skole.

Jaké jsou podle uditelli nejéasté;jsi pri¢iny nekazné ve skole/tridé?

Helms (1995) upozorfiuje na uvédoméni si dulleZitosti Maslowovy pyramidy
a postupné uspokojeni vSech jejich stupnd. Pravé neuspokojeni i téch nejzédkladnéjsich
lidskych potieb (hlad, nedostatek spanku) vedou nejen ke zhorsSeni skolniho prospéchu,
ale také k neklidu ve tfidé, podrazdénosti. Dale dodava, Ze je také tfeba vénovat pozornost
stravé déti, jenZz ma na chovani zaka znacny vliv. Jako dalsi dllezity aspekt pro nekazen vidi

neuspokojené potreby jistoty, kdy dité vyrista v rozhadané/rozvracené rodiné.
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Vysledky potvrzuji, Ze rodina hraje ve vzniku nekazné i jejim nasledném feseni velkou
roli. At uz se jednda o zaskolactvi kryté rodi¢i nebo vyjimecné zaskolactvi z ddvodu upoutani
pozornosti pravé na sebe samého. Potvrdil se i vliv rodiny na zacatek Sikany, kdy se rodina
fidila podle pokyn( a prani své dcery, a ta zacala uzndvani své vedouci role nasledné
vyZadovat i od spoluzacky. Dale zminime i kradeze, kterych se zacky dopustily z dlivodu
touhy po vlastnéni dané véci, kterou si jejich rodiny nemohly dovolit. Nedostatek volného

Casu straveného srodinou vede khrani agresivnich pocitacovych her a sledovani

nevhodného obsahu internetového prostredi. Tento proces veden opét k nekdazni ve skolach.

Zahrani¢ni pedagogové zminili vSak také dileZitost pfipravenosti svych hodin, kdy je

potfeba zménit aktivitu, pfipadné néjak zvlastné Zaka zaméstnat, pokud zacne byt neklidny.

Domnivdm se, Ze na viné tak hojného vyskytu nekazné, jaky se v dne$ni dobé
objevuje, ma skutecné jeden z nejvétsich vlivQi rodina, ale zaroven vkladam poznamku,
Ze nékdy je zkratka chyba v uciteli. BEhem staze jsem si povsimla, Ze nékteré déti se chovaji
v rodinném prostiedi naprosto slusné, ale ve Skole naprosto opacné. Potazmo — vyuka

u jednoho ucitele probiha v klidu, kdeZto u jiného se ti stejni Zaci nedokazou udrzet v klidu.

.

Jak ucitelé resi tridni nekazen v praxi?

Ukazalo se, Ze ac existuje mnoho knih, ¢lankli zamérenych na feseni kazenskych
problému, ucitelé po nich sahaji leckdy az v pfipadé, Ze se vyvstane konkrétni zavainy
problém (Sikana, krddeze). Néktefi jsou vSak presvédceni, Ze problém je potieba resit ihned,
a to intuitivné. Navic se domnivaji, jak jiz bylo zminéno vyse, Ze ,navody” na feSeni nekdzné

z knih se nemohou uplatnit na vSechny Zaky.

Pokud se jednda o bandlni problémy kazdodenniho vyskytu, resSi je ucitelé sami

domluvou, pfipadné ojedinélym zvysenim hlasu, ¢i zménou aktivity.

Ucitelé se vSak nevahaji obratit na starSi kolegy a poradit se snimi o postupu

pro vyreseni problému: ,Jdu po zkuSenostech zkusenéjsich koleg(i.”

Casto vidim ulevy ze strany uciteld ve prospéch neukaznénych 7akd. Je potieba byt

opravdu dasledny a zarazit i sebemensi pocatek projevli nekazné.
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Jak funguje spoluprace pfi feSeni Skolnich kazeniskych problémia mezi
pedagogy/vedenim 3koly/odborniky 3kolnich poradenskych pracovist a $kolskych

poradenskych zafizeni?

Jak bylo shrnuto vyse, pokud zacinajici pedagogové nestaci na kazern sami, ¢asto se
v prvni fadé obraceji na kolegy, ktefi jsou v praxi jiz delsi dobu. Dokonce, pokud maji ve tridé

asistenta pedagoga, fesi obvykle situaci spolecné.

Co se tyCe obraceni se pro pomoc na vedeni Skoly, zaleZi spiSe pravé na pfistupu
vedeni, ktery pro nekdzen pouziva. Pokud ucitelé vidi, Ze je pfistup k nekazni benevolentni
a i zavainé problémy se fesi pouhou domluvou, na vedeni Skoly se neobraceji. Nicméné tam,
kde je vedeni Skoly ochotné pedagogy podpofit a spravné poradit ¢i dal situaci fesit, obraceni

se pravé konkrétné na reditele Skoly je pomérné oblibenym krokem ve spolupraci.

Opekarova (2007) zminuje dualeZitost Skolnich poradenskych pracovist, ktera zahrnuji
minimalné metodika prevence a vychovného poradce. Ti by méli zprostfedkovat nejen
preventivni programy, ale také predavat informace o novych metodach pro feSeni

nezadoucich jevd v chovani a metodicky pedagogy vést pfi feseni nekdzné ve tridé.

Jak vSak z vyzkumného Setreni vyplyva, pracovnici skolnich poradenskych pracovist
jsou zaneprazdnéni fesenim mnoha Ukold (zejména FeSenim nekazné na druhém stupni Z5),
takze uZz se na né leckdy prvostupriovi ucitelé nechtéji obracet. V jinych pfipadech zase
dotazovani uvedli nepfiliSnou aktivitu v organizovani preventivnich program( a predavani

informaci ze skoleni.

Konkrétnéji na spolupraci s PPP, specidlné pedagogickymi centry, OSPOD a dalSimi
zatizenimi mimo Skolni prostfedni se pedagogové obraceji az ve vyjimeénych pfipadech

a jejich spolupraci a zkusenost sbiraji az pravé podle vyskytu problému.
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Jaky prehled o systému Skolskych poradenskych zafizeni maji zacinajici ucitelé?

Zacinajici ucitelé prizndvaji, Zze pokud absolvovali obecné vysokoskolské vzdélani
pro ucitele prvniho stupné (bez rozsifenych certifikovanych programu napf. pro specialni
pedagogy), jejich prehled a znalosti o systému Skolskych poradenskych zafizeni je spise
povrchni. Vybavuji si tento pojem spiSe jako teoretickou poznamku z dob studii, nicméné
systému, jako takovému, obecné nerozumi. Zaclinaji se o néj zajimat blize az pfi feSeni

konkrétnich zavaznych problém.

Na tento problém nahlizim naprosto stejné. Studenti mohou slySet o Skolskych
poradenskych zafizenich obcas nebo velmi ¢asto, avSak do doby, kdy jim tato zatizeni budou
predstavovana prevazné teoreticky, aniz by se zminila napfiklad nejblizsi poradny, udélala se
prednaska primo od pracovnikl poraden ¢i se usporadal simulacni preventivni program

pro zaky, je tézké systému porozumét.

Jaky je rozdil mezi fesenim kazeriskych problémi v Ceské republice a v zahraniéi
(Spanélsko, Velka Britanie, Irska republika, Cina)?

Z vyzkumného Setfeni dale vyplyva, Ze déti se obecné projevuji s mensimi odchylkami
v chovani pravé podle kultury, ve které vyrlstaji. Od toho se také odviji nekazen ve skolach.
Nicméné, nejlépe pfipraveni na feSeni nekdzné jsou ¢&insti ucitelé, a to diky neustalym
hospitacim i v prilbéhu vykonavani své profese. Zacinajici ucitelé tak obdrzi fadu pripominek,
které jim pomahaji se zlepSenim vedeni hodin a obecné i klima tfidy. Ulitelé také casto

navstévuji Skoleni, kde se fesi modelové situace zaméreny nejen na nekazen.

V rGznych zemich Evropy, které byly zapojeny do vyzkumného Setreni, probiha reseni
nekdzné zhruba stejnym zplsobem — zména aktivity, pfimy pohled, zvySeni hlasu, vyrazeni
Zzaka ze zdbavné aktivity, domluvou apod. Nicméné chybi zde pravé rozvijeni dalSich
zkusenosti (modelové situace) a velmi ¢asto i hospitace ze strany nadfizeného ¢i jinych

kolegd.

Dovoluji si souhlasit, Ze v Evropé mi pfipada reSeni a vlbec i vyskyty nekazné vice

méné stejné. SpiSe se domnivam, Ze zalezi na typu skol — Waldorf, Montessori, Skola s velmi
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tradi¢nim ¢i naopak alternativnim vzdélavanim, mezinarodni Skoly. Nicméné v odlisnych
kontinentech je zfejmé, Ze se déti projevuji jinak, zrovna tak i ucitelé (ddno naprosto
rozliSnou kulturou). V Guatemale jsou Zaci dychtivi po vzdélani, nesnazi se plytvat ¢asem
jen proto, aby ui hodina skon¢ila. VCiné se zase vice dbd na Uctu kautoritdm

a neprojevovani priliSnych emoci navenek.
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ZAVER
Diplomova prace byla zaméfena na feSeni kazeriskych problému zacinajicim ucitelem

ve Skolni praxi a jeho spoluprdci s kolegy, odborniky a poradenskymi zafizenimi.

Podafilo se zjistit, Ze (tak jak mnoha literatura sama informuje)se Cerstvi absolventi
pedagogickych fakult neciti byt dostatecné pfipraveni na feSeni nekdzné. Domnivaji se,
Ze béhem let stravenych na vysoké Skole ziskdvaji mnoho teoretickych poznatkd, které
ale pak bud zapomenou, nebo je neumi aplikovat v praxi. Dodavaji, ze jim ve studijnich
letech chybély zejména casté diskuze s uditeli z praxe, ktefi by predstavovali konkrétni

pfipady nekazné svych zakl a moznosti rfeseni.

Nékteri z nich pti vstupu do ucitelského povoldni maji potize i se ziskdnim autority
a leckdy je ani nenapadne, Zze by méli mit pridéleného uvadéjiciho ucitele. To samoziejmé

celou situaci (nejen pfi feSeni nekazné) ztézuje.

Jak se ukazalo, zacinajici ucitelé se obvykle nebrani raddm od starSich kolegu,
ba dokonce je sami o rady a pomoc Zadaji. Ziskani rad a prebirani jejich zkuSenosti pfi resSeni
kazenskych problémQ zacinajici uditelé preferuji ve srovnani s vyhledavanim novych
informaci v literaturfe. Ddle pfizndvaji, Ze o pomoc s feSenim nekazné zadaji vedeni Skoly
pouze v nékterych pripadech, kdy povaZuji vedeni Skoly za opravdu schopné a duisledné
v feSeni vychovnych problémd. Na metodiky prevence a vychovné poradce se ucitelé
obraceji zejména v takovych pripadech, kdy jsou si jisti, Ze tito odborni pracovnici Skoly

nejsou az pfilis svou praci vytizeni.

Podarilo se také ukazat, Ze zacinajici ucitelé nemaji prfehled o systému skolskych
poradenskych zafizeni, a ziskavaji prvni konkrétné;jsi predstavu o praci téchto zatizeni az diky
problémuim, které musi v praxi fesit. Obvykle se na tato zafizeni obrati az diky kolegim,
se kterymi reSi problémy primarné. Pokud jeSté nemuseli feSit zavainéjsi vychovné
problémy, vnimaji Skolska poradenska zafizeni doslova jako teoretickou kapitolu z predmétu

specidlni pedagogiky.

v 7

Podarfilo se také prokazat, Ze dalsi studium ve volném case nepatii mezi béiné
interesy zacinajicich ucitel(l. Néktefi se rozhoduji pro vyhledani a prostudovani odborné
literatury az svyskytem konkrétniho problému. lJini se vénuji alesponn procitani
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pedagogickych ¢lank( a néktefi o dalsi samostudium nemaji zajem. Jako dlvod uvadéji

nechut se Skolou zabyvat i po vyucovani a také nedostatek Casu.

V feSeni nekazné by mély zaujmout aktivnéjsi stanovisko samostatné skoly, které by
podporovaly vyjezdy svych zaméstnancll na r(izna Skoleni a kurzy zamérené na nekdzen. Dale
by mély byt provddény castéji preventivni programy ve Skoldch a minimalné

na pedagogickych radach by mély byt pfedstaveny inovace k onomu tématu nekazné.
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Pfiloha ¢. 1 — Dotaznik

Dotaznik — Re$eni nekazné zaéinajicim ucitelem ve spolupraci s kolegy, odborniky a
poradenskymi zafizenimi
Vazené pani ucitelky, vazeni pani ucitelé,
obracim se na VAas sZadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouZzi pro zpracovani
diplomové prace stématem Re$eni nekdzné zadinajicim ucitelem ve spolupréci s kolegy,

odborniky a poradenskymi zafizenimi. Dotaznik je ur¢en pedagogim 1. stupné zakladniho

vzdélavani s maximalni délkou ucitelské praxe pét let.

Informace z tohoto dotazniku budou zcela anonymni a poslouzi vyhradné pro ucely

diplomové préce.

lva Stichovd, studentka Pedagogické fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych

Budéjovicich

Vhodnou odpovéd zakrouzkujte, oznacte kfizkem ¢i dopiste do radku.

1. Pohlavi: a) Zena b) muz

2. Vystudovany obor:

a) ucitelstvi pro 1. stuperi ZS
b) u¢itelstvi pro 2. stuperi ZS a SS

c) jiny (doplnite jaky):

3. Dosavadni délka obdobi v ucitelské praxi:

a) 1. rok b) 2. rok c) 3. rok d) 4. rok e) 5. rok

4. Vedu tridnictvi: a) ano b) ne



Skola, kde vyuéuji, se nachazi:

a) ve mesté
b) v méstysi

c) na vesnici (popf. malotridka)

Jedna se o skolu s alternativnim vzdélavanim: a)ano b) ne

Béhem studii na vysoké skole jsem absolvoval/a pfedmét, ktery ma studenty
pripravit do praxe na reSeni Skolni nekazné:
a) ano, jaky:

b) je to mozné, ale uz si nevzpominam

c) ne

Tento pfredmét mi byl v praxi uzite¢ny (pokud jste v pfedchozi otazce
odpovédéli jinak nez ,,ano”, otazku ignorujte):
a) ano, protoze



10. P¥i vstupu do ucitelského zaméstnani jsem:

a) se musel/a o vSe postarat sam/sama (tj. byl/a vhozena do vody)

b) mél/a pridéleného uvadéjiciho ucitele

c) byl/a predstaven/a vsem kolegiim, na které jsem se mohl/a kdykoliv obratit
d) se obracel/a pro radu na fakultni ucitele

e) jiné:

11. Na pocatku byla autorita mych Zakl vzhledem ke mné:

(1 = velmi slabd, 5 = bezproblémova)

1 2 3 4 5

12. Muj prvotni pristup k Zakam byl:

a) striktni, dlsledny (autokraticky)
b) pratelsky, uvolnény (liberdlni)
c) pratelsky, ale s pevné nastavenymi pravidly (demokraticky)

) JiNY (AOPIALE): vttt ettt s st er e b e e e saesbesneensaesben e e s

13. S nekazni ve tFidé se setkavam (1 = nikdy, 5 = denné/velmi ¢asto)

1 2 3 4 5

14. S jakymi kazenskymi problémy se nejCastéji setkavam:



15. Na nasi skole mame k dispozici pro pozadani o pomoc s nekazni (je mozné
zaskrtnout i vice odpovédi):

a) vychovného poradce

b) Skolniho metodika prevence
c) Skolniho psychologa

f) feditele/reditelku Skoly

g) kolegy z jinych tfid

h) dalSic oo,



16.

17.

18.

19.

Na (vy)resSeni kazernskych problému:

a) si vysta¢im sam/sama
b) spolupracuji/radim se s kolegy

c) obracim se na odborniky v rdmci Skoly (vychovny poradce, metodik prevence

apod.)
d) obracim se na poradenska zafizeni
e) jiné:

Sytému Skolskych poradenskych zafizeni rozumim (tj. vim, s ¢im se na né
mohu obratit, jaké pracovni pozice tam jsou zastoupeny):

1 = vhbec, 5 = naprosto

1 2 3 4 5

vs v

Aktivita nasi Skoly v problematice feseni nekazné je (zprostiedkovava nové
informace, porada preventivni programy, skoleni apod.):

1 = neaktivni (Zadna skoleni apod.), 5 = velmi aktivni

1 2 3 4 5

Ja sdm/sama se o problematiku FeSeni nekazné zajimam a dale se vzdélavam:
a) ano, jak a proc¢:



vevys

Dékuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.



Pfiloha €. 2 — Pfepsany rozhovor

Edward — Inglaterra en Casa, Valencie, Spanélské kralovstvi, ucitel anglického jazyka
ve Spanélsku a Ciné, 10. kvétna 2017, Valencie, Spanélské kralovstvi, Inglaterra en Casa

(jazykova akademie)
Mohl by ses predstavit, fict kolik ti je let a také co jsi vystudoval, i kolik let uz ucis?
Ano. Jmenuji se Edward, je mi dvacet sedm let. Studoval jsem historii a hudbu
na univerzité a ted u¢im uz priblizné tfi nebo ¢tyfi roky.
A tahle historie a hudba — to bylo na pedagogické fakulté?

Nebyla to pedagogicka fakulta, byla to studia na normalni univerzité... docela dobré

univerzité. Na Birghinghamské univerzité.
Jak dlouho uZ pracujes zde v Inglatere?
V Inglatere pracuji od zafi, takze osm, devét mésicl — od zari.
S jakymi vékovymi skupinami zde v Inglatere pracujes?

V téhle akademii pracuji se skupinami ve véku C¢tyfi az deset let, rekl bych.
Ale v minulosti jsem ucil vSechny vékové skupiny, od dvou aZ tfi let po ¢trnact, patnact,

Sestnact let a potom teenagery a dospélé.
To bylo v Ciné, Ze? Co jsi tam ziskal za praxi?

To bylo v Cing, kde jsem dostal svou prvni u¢itelskou praci. Ja jsem tam 3el... to bylo

nejdriv, abych ucil angli¢tinu pro déti od dvou do patnacti, takZe to byla Siroka skala.

Tim pddem bys mi mohl i Fict jakési srovndni mezi $kolami v Ciné a ve Spanélsku. To by

mohlo byt zajimavé.

Wow! Dobra otazka. Hmm (pfemysleni), v Ciné je velmi dobfe zorganizovany systém,
ktery stoji za danou spolecnosti. Tam je opravdu velka spole¢nost, kterda ma pod sebou asi
pét nebo osm set Skol, a to jenom vtom daném cinském regionu, takze vSechno je velmi
dobre pfipravené a ty presné vis, co mas délat. Kdezto, nejen v Inglaterra en Casa (jazykovd
akademie, v ni# nyni Edward plisobi), ale obecné ve Spanélsku, je takovy uvolné&néjsi pfistup

v tom, co chce uditel ucit. Kurikulum a skolni vzdélavaci plany nejsou tak vypracované.



V té Cinské skole bylo hodné uciteli ze zahranici?

Ano. V moji $kole v Ciné bylo hodné lidi ze zahranici — osm a? devét uciteld z Anglie,
Ameriky, Kanady a stejné mnozstvi — to je zajimavy rozdil — ¢inskych ucitel( pracovalo jako
partnefi ucitel(l. TakZe ja bych moZna ucil jednu hodinu, a pak ¢insky ucitel by ucil dalsi
hodinu. Ale my jsme tedy kooperovali s mistnimi zaméstnanci celou dobu. Ale obecné tady...
kdyz jsi ucitel, délas vSechno. To je tedy trochu rozdilné. Ta Cinskda Skola, kde jsem ucil, se

jmenuje English First.

Navstivil jsi nékdy ty osobné néjaké vzdéldvaci kurzy o tom, jak jednat s détmi, které

maji problémy s chovdnim?

Ani ne. Udélal jsem si CELTA kurz, coz je kurz od cambridgské kvalifikace, abys mohla
dospélé ucit anglictinu jako cizi jazyk, ale bez téhle kvalifikace nemUzes udit ani déti. Takze,
kdy? jsem pfijel do Ciny, tak jsem byl hodné& piekvapeny, jak blaznivé nékteré z déti byly.
A mél jsem hodné hodin s mnoha studenty a s nékterymi opravdivymi problémy ohledné
chovani. Nechtéli sedét, dala bys jim papir, oni by ho zmackali a vyhodili. Takze pro mé byla
tahle ucitelska zkuSenost opravdu ptfimo z praxe. Od Uplného zacatku jsem sedél v hodiné
a nékdy to bylo opravdu obtizné, protoze jsem nevédél, jak pomoct nékterym lidem. Ale ta
Skola byla opravdu dobra. Méli jsme néjaké workshopy, néjaké kurzy o tfidnim
managementu, které byly organizovany mym nadfizenym, a napfiklad béhem téchto kurz(
by pfisli vSichni uditelé a dali by ti karti¢ku, kde by bylo: ,Ty jsi student s opravdu dobrym
chovanim, vidycky se hlasis, ale ptas se na pfilis hodné otazek.” Nebo dalsi je: ,Ty nemU(zes
vydrZet sedét chvili v klidu.” Nebo: ,Vidycky mluvi$ Cinsky, nemluv anglicky.” TakZe vSichni
ucitelé by predstirali, jako Ze jsou studenti a délali by vSechny tyhle blaznivé véci — celou
dobu — a mUj $éf by ndm ukazal rlizné zplsoby a strategie, jak to resit. Takze uvnitr té

spolecnosti (skoly — pozn. autorky) méli néjaké kurzy tady na to, které byly napomocné.
Takze kdy? jsi tam pfijel — do Ciny — to byla tvoje prvni uéitelskd zkusenost?
Ja jsem nejmladsi dité z rodiny.

A pfipadaly ti ty kurzy uZiteCné?



Pro mé byly ty kurzy uzitecné, kdyz byly praktické a o opravdovych vécech ze tridy.
Kdyz ty kurzy byly o... jinych vécech, kdyZz nebyly praktické, tak jsem to tak uZitecné

neshledal.
Kolik déti bylo ve skupindch, které jsi ucil?

Bylo jich nejvic Sestnact. TakZe nejdfive mi to pripadalo jako docela dost. A pozdéji,
béhem letnich tdbor(, jsem ucil skupiny o velikosti aZ dvaceti péti, tficeti student(. Takze

jesté vétsi skupina. Jo, takzZe to byla vyzva.

Nyni bych se té rada zeptala, jak Casto jsi si vSiml, Ze je ve tfidé nékdo, kdo se nechovd

tak, jak by mél.

J& si myslim, Ze pokazdé, kdyz ucis, se stane néco, co neni perfektni, podle tvych
predstav, tak abys mohla dosahnout svych cill. A protoZe tohle jsou jazykové hodiny,
vzdycky se zaméris na to, abys naucila aspon néco malo z toho jazyka nebo slovicka do konce
hodiny, jako... chci, aby moje déti byly schopny fict: ,Who is this? He’s a doctor, he works
in the hospital, he takes care of patiens.‘A tolik véci se mlzZe dostat do té cesty k dosazeni
cili béhem hodiny! Pravé chovani déti je jedna z téch véci. Pokazdé, pokazdé, kdyz ucis, bych
fekl, Ze tam je néco, co neni perfektni. Neni tam perfektni chovani, ale to je normalni. Tohle
je, jak to vidim: je to normalni, Ze jsou déti takové. Ony nejsou masiny.

Ano. A mél jsi nékdy s nékym vaznéjsi problém?

Eeehm (prfemysleni), ne. Ve vSech skupindch, které ted mam... ano, jsou tam taci,
ktefi maji pfilis energie, nerad bych ale jmenoval. Nebo pak dostanes studenty, ktefi si mysli,
Ze znaji vSechno a jsou hodné, hodné rychli a chtéji vyrusovat. Nebo, oni to ani
ve skute€nosti nevédi, protoZe oni se nezastavi, aby poslouchaly. To je jeden z nejvétsich
problém( ve Spanélsku. Ja nechci generalizovat, ale dost ¢asto zjistuji, ze déti ve Spanélsku
nemuzes zklidnit, aby zastavily a prvné poslouchaly. TakZe feknu: ,Dvé minuty, pojd, jen dvé

minuty. Prvni potfebujes poslouchat, a pak plijdeme na aktivitu a budeme procvicovat jazyk.’

TakZe tohle je jedna z tvych metod — Ffict, aby zastavili, poslouchali a potom pujdete

délat aktivitu nebo mds jesté jiné uziteCné metody, které plati na takovéto déti?

Ano. Hlavni véc, ktera se tykd vSech déti, je, Ze kazdé z nich je neposlusné. Kazdé

z nich, kdyZz nema co délat. Ty je musiS zaméstnavat po celou dobu a néktefi z nich, ktefi maiji



vice energie, jsou dost Casto i chytré. Jsou chytrejsi, takze potrebuji dokonce vice véci
na praci. Ty jim musi$ dat vic véci, co délat. Potfebuji byt super zaméstnani, abys je nechala
zaujaté, takze nebudou mit ¢as na to té dostat pry¢ od tvych cild, kterych se snazis ve své
hodiné dosahnout. Jak je ponechat zaméstnané — napfiklad, kdyZz néktefi z tvych rychlejSich
studentl skondi brzy, ty musiS mit pfipravenou jinou aktivitu, kterou jim hned das, na které
mohou zacit pracovat. ProtoZe jinak, kdyZ nemaji co délat, zacnou rusit jiné dité a dalsi, takze

to jde jako fetézec. Tam je ale stovka takovych véci! Haha (smich).

TakZe, kdyZ mds nékoho, kdo neustdle mluvi Spanélsky, je nepozorny nebo mluvi

na dalsi studenty tak, Ze je vyrusuje, co délds v téhle chvili?

V Inglaterra en Casa (ndzev skoly, kde Edward uci) maji opravdu skvély hodnotici
systém — Class Dojo, takZe... ta nejdulezitéjsi véc tady o tom je — jak viS - Ze studenti ziskavaji
body, kdyz délaji véci dobre. Kdyz mluvi anglicky, dostanou body. Ale kdyz délaji véci, které
nejsou dobré, body jim odeberes. TakzZe tfeba, kdyz mluvi Spanélsky je mozna jedna takova
véc. (Spanélsky jazyk je jejich rodnym jazykem — pozndmka autorky.) Jo, to je vainé dobré. J4
jsem to délaval v Cing, jako e jsem psal body na tabuli, jako... moznd bys tam méla seznam
vSech jmen: ,Jaysone, ty mas tti body.” Kdyz odpovi na otdzku, das jim bod a ti studenti, ktefi
se nechovaji vhodné, jdou blizko k tabuli, jako by si méli odebrat bod a oni za¢nou: ,0h, ne,
ne, ne, ja nechci ztratit bod.” A oni se mozna za¢nou chovat lépe. Ale kdyZ jsou opravdu
zlobivi, musi si ten bod opravdu vzit. Nékteré déti to berou s respektem, Zze by mély ztratit
bod. Jsou opravdu... mohou byt opravdu smutni. Ale ve skutecnosti je to jen mala véc
a obcas to prosté udélat musiS. Body na ohodnoceni jsou vazné dobré. Ale to nejdulezité;si
je, Ze hodnoti$ hodné. Jestlize je jedno dité zlobivé, zacnu ddvat ostatnim vice bodu. Lepsi,
nez ubirat body, je: ,Jo, jo, jo, vede$ si skvéle!” Takze lepSi nez: ,Nedélej tohle, nedélej

tamhleto,’ je: ,Vidi§, m(zes zacit dostavat body.’

Vyborné. Nyni, pojdme se presunout k dalsi otdzce, kterd je, zda mluvis o téchto
»problémech” nebo détech, které neposlouchaji, vyrusuji v hodiné s ostatnimi uciteli

nebo lidmi, ktefi by ti mohli dat néjakou radu?

Haha (smich). Aaa (pfemysleni). Tohle je sice asi Spatna odpovéd, ale ja jsem to dfive

délaval docela dost, ale nyni to shleddvdm ponékud nudnym — jakoZze v mém volném case



hodné mluvit o ucitelské praxi. Kdyz jsem byl ucitelem prvni rok, opravdu jsem to potreboval

a naucil jsem se hodné od ostatnich ucitell. Ted jen obcas, ale ne tak hodné.

TakZe tedka uZ to nedélds (nechodis se radit), protoZe si myslis, Ze uz vis, jak si se vsim

poradit?

Nechci Fict, Ze uz vSechno vim presné, ale uz se citim mnohem pohodInéji
nez v minulosti, ale... kdyZ uci$ hodné, je to vcelku nudné mluvit o tom, jak nejlépe ,Fidit”
tfidu, kdyzZ jsi mimo Skolu — ve tvém volném case. Ale déldval jsem to hodné, kdyz jsem
poprvé ucil. Naucil jsem se hodné, vSechno o tom, jak udit, od ostatnich ucitel(i, ¢inskych
uciteld.

Dobrd. Mluvival jsi pouze s témito Ccinskymi uciteli? Nebo to byli jisti Skolni

psychologové?

Aaa (prfemysleni). No, oni byli ucitelé, ktefi byli opravdu dobfi, opravdu dobfi. A také
tam byl mdj vedouci studii, ktery byl zrovna tak dobry. A... jesté jedna dobra véc, kterou
délat. Nebo... ja nevim, jestli ji délaji i ve Spanélsku, ale v té &inské $kole jsme to vidycky
délali — pozorovali jsme hodiny ostatnich. Pozorovani, ale jako pofadné pozorovani. Ty das
k dispozici predem tomu clovéku tvou pripravu na hodinu a napfiklad maj $éf by pfrisel
pozorovat mou hodinu a fekl by: ,0Oh, tahle véc byla skvéla, tahle byla skvéla, tohle dité
ale nedavalo pozor.” A tak bychom mluvili o tom, co by mohlo byt lepsi, jak bys to zménila.
A tyhle hospitace byly opravdu dobré. Nechapu, pro¢ Zadna Spanélska akademie nevypada...
jako... ty vis... ne jen a pouze v Inglaterra en Casa, ale i na ostatnich mistech. A ti lidé, co mé
zaméstnaji, nemaji ani ndpad o tom, jak u¢im. Oni mé nikdy nevidéli ucit, oni nevi, co ve
tfidach délam. Tak pro€ by jednou nemohli pfijit a fict: ,Tak my pfijdeme a budeme se divat,
a potom si o tom popovidame.’ JakozZe... pro€ bys... kdybys méla Skolu, ty zkratka... prosté

nevis, co se déje ve tvé tfidé. Neni tam Zzadna garance, takze...
Tim pddem jsi mi uZ dal odpovéd na mou dalsi otdzku...
Oh, ne!

... kterd byla... i kdyZ nevim, takZe se stejné radéji jesté zeptam. KdyZ mas volny cas,
nestudujes néco o tom, jak vychdzet s détmi, které maji problémy s chovdnim nebo ktefi maji

studijni problémy nebo cokoliv takového?



Nyni ne. Ted uZz ucim tfi, Ctyfi roky, coz vim, Ze se jevi jako kratkda doba,
ale protoZe ucim anglictinu, jakoZto cizi jazyk, je to pro mé jako... vis: délas barvy, takovéhle

véci, takZe tedka opravdu ne.
A v minulosti? Ty jsi Fekl, Ze jsi to ale déldval (vzdéldval se ve volném Case).
Ano, délaval. Hodné.
Tedy, jaké kurzy jsi absolvoval?
Ah, ty mysli$ jako studium? Ne, ja jsem se vSechno naucil od ostatnich ucitel(.
To bylo ve tvém volném case?

Ne, to bylo specialné béhem mych pfiprav na hodinu. To byla pro mé ze zacatku

vVvvs

Takze jsem potfeboval ziskat informace od ostatnich lidi.
Chodil jsi také hospitovat na hodiny jinych ucitelt?

Ano, béhem prvniho tydne. Ten prvni tyden, kdy jsem byl v Cing, jsem pozoroval

a druhy tyden hned udis!
Jak &asto ucis zde ve Spanélsku a jak ¢asto jsi vyucoval v Ciné?

V Ciné jsem ucil mozna dvacet pét hodit za tyden. Pét dni z tydne. V tuhle chvili u¢im
tady (ve Spanélsku) déti vpondé&li, Utery, patek pfiblizné dvanact hodin tydné.

Protoze v patek u¢im i dospélé.
Dobrd, to je vse, moc ti dékuji.

Uff... Nashle! Diky!



