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Projektové rizeni ve spole¢nosti ptisobici
V potravinarském sektoru

Abstrakt

Cilem této bakalatské prace bylo navrhnout zlepSeni vedeni projektli ve zvolené spolecnosti
XYZ sr.0. na zikladé porovnani projektového fizeni spole€nosti s mezinarodnim
standardem projektoveho ftizeni ICB IPMA. Prvni Cast bakalafské prace se zabyva
teoretickymi vychodisky pro projekt, projektové fizeni a jeho mezinarodni standardy. Dalsi
Cast bakalarské prace se vénuje analyze projektového fizeni ve spolecnosti XYZ s.r.0. a jeho
komparaci s mezinarodnim standardem IPMA. V posledni ¢asti jsou piedstaveny navrhy na

zlepSeni fizeni projektu a jejich dopad na spole¢nost XYZ s.r.o0.

Navrzena zlepSeni se tykala rozdéleni projektu na projektové faze, sestaveni registru
zainteresovanych stran, tvorby WBS a podrobného ¢asového harmonogramu, vytvoreni
registru rizik, zlepSeni komunikace a tvorba komunika¢niho planu, a také fadného ukonceni
projektu. VSechny tyto zlepSeni by mohli zvysit efektivitu projektu a zkratit dobu jeho trvani
— ptinosem pro firmu je doruceni projektu v pozadované kvalité, zkraceni jeho délky, coz
umozni rychlejsi implementaci a ziskani realnych vysledkt. V neposledni fadé umozni

uvolnéni zdroji, které mohu ptejit diive k plnéni dalSich tkolu.

Kli¢ova slova: Mezinarodni standard projektového fizeni ICB IPMA, projekt, projektové
fizeni, projektovy manazer, projektovy tym, registr rizik, zakladaci listina projektu, zivotni

cyklus projektu



Project management in a company operating in the food

sector

Abstract

The goal of this bachelor thesis was to design improvements in project management in the
selected company XYZ s.r.o. based on comparison of the company's project management
with the international project management standard ICB IPMA. The first part of the bachelor
thesis deals with the theoretical basis for the project, project management and its
international standards. Another part of the bachelor thesis deals with the analysis of project
management used in the company XYZ s.r.o. and its comparison with the international
standard IPMA.. The last part presents proposals for improving project management and their
impact on the company XYZ s.r.o.

The proposed improvements concerned the division of the project into project phases, the
establishment of a stakeholder register, the creation of a WBS and a detailed timetable, the
creation of a risk register, the improvement of communication and the creation of a
communication plan, as well as the proper completion of the project. All these improvements
could increase the efficiency of the project and shorten its duration - the benefit for the
company is the delivery of the project in the required quality, shortening its length, which
will allow faster implementation and obtain real results. Last but not least, it will free up

resources that can be earlier moved to the next tasks.

Keywords: International Project Management Standard ICB IPMA, project, project

management, project manager, project team, risk register, project charter, project life cycle
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1 Uvod

V dnesni dob¢ se ¢lovek se slovem projekt nebo projektové fizeni potkd minimaln€ jednou
za zivot, at’ uz v osobnim ¢i pracovnim zivoté. Pro kazdou spolecnost je v dnesni dobé
zadouci, aby byl projekt rychle a kvalitné zpracovan a realizovan. Abychom, ale dany ukon
mohli fidit jako projekt, musi spliiovat urcita kritéria. Kazdy projekt je unikatni, a je omezen
jak zdroji a finan¢nimi naklady, tak také ¢asem. K tomu, aby byl projekt uspésny a spliioval
poZadavky, které nam naptiklad dand firma zadala, slouZi tzv. projektové fizeni. V
projektovém fizeni se za pouziti znalosti, dovednosti z praxe, metod a nastroji snaZime o
jejich aplikaci na konkrétni projekt, abychom co nejvice tim zvysili pravdépodobnost jeho
uspéchu. Zaroven se také snazime, abychom se vyhnuli v§em pfipadnym rizikim nebo se na
né pripravili, vymezili si jasny cil a zhodnotili dopady a piinosy projektu. | kdyz je kazdy
projekt unikatni, poznatky z jeho zpracovani nam pii tvorbé novych projektl nastini, Cemu
je dobré se vénovat, a naopak ¢emu se vyhnout.

7w J 24

V prvni Casti prace se sezndmime s teoretickymi vychodisky pro projekt a projektové fizeni.
Konkretizujeme metody, které se pouzivaji v ramci mezinarodné uznavanych svétovych
standardl a jak dosahneme potitebné kvalifikace pro projektové fizeni.

Na teoreticka vychodiska navazeme analytickou ¢asti na zaklad¢, které rozebereme
projektové fizeni v konkrétni firmé. Nejprve se seznamime s firmou samotnou a jejim
ucelem podnikdni. Nasleduje rozbor projektového fizeni ve firmé pomoci konkrétniho
projektu a polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci. Tento rozbor se pak porovna

S jednim z mezinarodnich standardu.

Na zavér doporu¢ime kroky a popiSeme jejich vliv na konkrétni projekt. Tyto kroky by pak

méli vést k zefektivnéni projektového fizeni pro budouci projekty ve firmé.

Toto téma prace jsem si vybral proto, abych se blize seznamil a pochopil problematiku
projektového tizeni. VE&fim, Ze tyto poznatky a zkuSenosti pouZziji v dalSich fazich svého

nejen profesniho, ale i osobniho Zivota naptiklad ke stavbé rodinného domu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zékladé porovnani projektového fizeni spolecnosti s mezinarodnim
standardem projektového fizeni ICB IPMA navrhnout zlepSeni vedeni projektii ve zvolené

spole¢nosti.
Dil¢i cile prace jsou:
1) Charakteristika spole¢nosti a analyza projektové prostiedi
Tento cil musime splnit, abychom zjistili, ¢im se firma zabyva a na jakém trhu plsobi.

Pomoci projektu a polostrukturovaného rozhovoru zjistime, jak se dany projekt tidil a

poznatky pouzijeme ke srovnani v dal$im dil¢im cili.

2) Komparace projektového prostiedi a projektového fizeni s mezinarodnim
standardem ICB IPMA
Komparaci musime proveést, abychom odhalili odliSnosti projektového fizeni ve spole€nosti

od mezinarodniho standardu IPMA.

3) Navrhy na zlepSeni vedeni projekti ve zvolené spole¢nosti
Po analyze a srovnani projektového fizeni navrhneme leps$i postup pro fizeni projektu, aby

byly nésledné projekty vice uspesné

4) Vliv pfedstavenych navrhii na projektové fizeni ve spole¢nosti a odhad dopadu jejich

implementace

Zhodnotime, jakym zpiisobem nase navrhy ovlivnily projektové fizeni ve firme a zda se po

jejich aplikovani na projektu néco zlepsi.

2.2 Metodika

Bakalaiska prace se zabyva problematikou projektového fizeni ve vybrané spolecnosti.
Prace se soustiedi zejména na zhodnoceni vyuzivani zékladnich principi a metod
projektového fizeni ve vybrané spolecnosti. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou

cast.

12



Teoreticka Cast je zaloZzena na studiu Ceské a zahrani¢ni odborné literatury, ¢lanki a
pramentl. S pomoci téchto zdroji nejdiive popiseme v prvni ¢asti projekt, co to projekt je, z
¢eho se sklada a jaké musi spliiovat pravidla. V druhé ¢asti se zaméefime pfimo na projektové
fizeni, kde aplikujeme dané dovednosti z praxe a znalosti, a jak je v projektu pouzit. Ve treti
¢asti si popiseme projektovy tym, kdo ho tvofi a jak si rozdé€luji praci na projektu. V posledni
pasazi metodické Casti se zamétime na jednotlivé mezinarodni standardy projektového
fizeni. Jaké typy mezinarodnich standardl se pouzivaji ve svété, jak funguji a jaké maji
kompetence. Hlavnimi pojmy této prace jsou projekt, projektové fizeni, mezinarodni
standard projektového ftizeni, projektovy tym, projektovy manazer, projektovy cyklus,

registr rizik, sponzor projektu, cil projektu, Business Case.

Analyticka ¢ast bude navazovat a Cerpat z informaci, které byly ziskany v teoretické casti.
Spolecnost si z divodu diskrétnosti nepieje byt jmenovana, a proto bude v celé praci
oznacovana jako spole¢nost XYZ s.r.o. Budu analyzovat projektové prostredi ve spole¢nosti
XYZ s.r.0., pomoci polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci podilejicich se na
projektovych Cinnostech a plnéni projektovych tkold ve spolecnosti XYZ s.r.0. Zpisob
vedeni projektu bude analyzovan pomoci SWOT analyzy. Nasledné¢ pomoci metody
komparace porovnam projektové fizeni v této spole¢nosti s mezinarodnim standardem
IPMA. Zéavérem této prace bude vyhodnoceni a porovnani ziskanych dat, navrh ptipadnych
napadll na zlepSeni fungovani projektového fizeni a odhad dopadu implementace téchto

navrht v projektu spole¢nosti XYZ s.r.o.
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3 Teoreticka vychodiska

Metodicka ¢ast obsahuje popis jednotlivych pojmt, které se vztahuji k tématu a nasledné
jsou pouzity v praktické ¢asti bakalaiské prace. Pouzité pojmy a vyrazy jsou popsany pomoci
odborné literatury. Bakalaiska prace se zabyva projektovym fizeni, proto autor popisuje

metodickou ¢ast pojmy, které jsou s touto tématikou uzce spojeny.

3.1 Projekt

vvvvvv

projektového fizeni. Musime mit jasné dany zacatek a konec projektu a béhem této doby
pouzivat presné¢ dany sled ukoll a pravidla fizeni a regulace. V zavéru, ale musime byt
piipraveni na to, Ze se nemusime setkat s ocekavanym vysledkem, a zaroven se nam velikost
vstupu nemusi shodovat se ziskanym vystupem. Z definice Rowe (2020, s.5) mizeme
doplnit, ze projekt je jedine¢ny tim, ze kone¢ny produkt, sluzba nebo jiny vysledek projektu
je vzdy uréitym zpusobem unikatni, i kdyZz samotné projekty mohou vypadat podobné svym

zadanim.

V ramci projektu se také setkame s tzv. projektovymi kritérii, které ndm pomahaji rozpoznat,
jestli je vhodné tidit danou akci jako projekt. Mezi projektoveé kritéria se kromé jedinecnosti
daného projektu projektovym tymem. Problém, ktery se v ramci projektu fesi, musi byt
komplexni a ma urcitou slozitost a zaroven ¢elime nadprimérnému riziku, ze se néco pokazi.

(Dolezal, 2016, s.19)

K projektu se také vztahuje nékolik dilezitych pojmt. Jednim z nich je tzv rozpocet projektu.
Jedna se o vyznamnou slozku projektu, ktera nam urcuje, jak velké mnozstvi zdroji miizeme
pouzit pro realizaci projektu a detailné popisuje urcité naklady projektu. (Svozilova,2016,
5.23)

Dal8im dualezitym pojmem je okoli projektu, které ndm ovlivituje ¢innosti projektu. Okoli
projektu vniméme jako prostredi, ve kterém projekt realizujeme.

Mize se jednat o kulturni ¢i socidlni prostiedi, které ovliviiuje chovani lidi podilejicich se

na projektu, nebo prostiedi ovlivnéno n&jakou konkrétni mezinarodni nebo politickou
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situaci. Velmi nas také ovlivituje trzni prostiedi, které miize mit znacny vliv na nas rozpocet

projektu. (Svozilova,2016, s.23)

Na konci projektu se setkdvame s pojmem produkt projektu. Dolezal a Kratky (2016, s.17)
popisuji produkt projektu neboli cil, jako stav, kterého chceme v ramcei uskutecnéni projektu

doséhnout, a je to celkovy vysledek prace projektového tymu.

Kazdy projekt mizeme rozdélit podle riznych aspektl na jednotlivé oblasti faze nebo
procesy, a spolecné tvoii tzv. projektovy cyklus. Ten je rozd€len na Ctyfi Casti, pfiprava
planovani, realizace a ukonéeni projektu. (Rehacek,2013, s.16) Podrobngji se témto &astem

budeme vénovat v ramci projektového fizeni pozdéji.

., Cilem veskerého projektového snazeni je vytvoreni urcitého unikdatniho produktu —
predmeétu, sluzby nebo jejich kombinace, ktera naplni ocekavani zadavatele projektu a
prispéje k dosazeni jeho strategického nebo taktického cile, ktery souvisi s jeho viastnimi

aktivitami. “ (Svozilova, 2016, s.22)

V této definici Svozilové se setkdvame s pojmem zadavatel projektu, coz nas ptivadi k tzv.

projektovym rolim a celkové k organizacni struktute projektu.

3.2 Projektové role

Ugastniky projektu miizeme rozdélit podle jejich individualnich nebo skupinovych cild.
Jedna se o tzv. z4jmové skupiny, coz jsou organizace nebo jednotlivci, ktefi se aktivné
podileji na projektu a jeho realizaci, a celkovy vysledek projektu je mize ovlivnit, jak

negativng, tak pozitivn€. (Svozilova, 2016, s.25)

Jedna role z této z4jmové skupiny, kterou i Svozilova uvedla ve své definici produktu
projektu, je role zadavatele projektu. Tuto roli miiZeme také najit pod ndzvem zikaznik
projektu. To je, jak uvadi Dolezal (2016, s.38) n¢kdo, kdo ma zajem se na projektu podilet,
realizovat ho a vysledek tohoto projektu pouzivat. Chce dosahnout néjakého cile a vyhod,
které by projekt mohl a mél ptinaset a Casto je za dosaZeni téchto cili zodpovédny. (Dolezal

a Kratky,2017, s18)

Po zakaznikovi pfichdzi neméné dulezitd role, a to je role sponzora projektu. PMBOK
popisuje sponzora projektu jako osobu nebo skupinu lidi, kterd poskytuje zdroje a podporu

pro tvorbu projektu, programu nebo portfolia. (PMI,2013, 5.563) V podobné duchu se ve své
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knize vyjadiuje i Kloppenborg (2014, s. 17), ktery uvadi, ze sponzofi jsou od toho, aby vedli
a strategicky rozhodovali a usnadnili tak projektovému manazerovi a projektovému tymu
urcit cile projektu. Tyto cile se musi shodovat s predstavou projektu a dalSimi organizacnimi
cili, na jejichz zékladé se pak zvazi moznosti, jak ke konkrétnimu projektu pfistupovat.
Svozilova (2016, s.25) vyobrazuje sponzora projektu, jako jakéhosi vedouciho, ¢i manazera
zakaznika projektu, ktery ma pravomoci rozhodovat o hlavnich vlastnostech projektu jako

je jeho rozpocet, doba trvani projektu a jeho namet.

S realizaci projektu velmi souvisi role dodavatele/realizatora projektu. Mize se jednat o
spole¢nost nebo o organizaéni jednotku, kterd na zaklad¢ smlouvy se zadavatelem projektu,
poskytuje prostiedky a znalosti (know — how) nutné k dosazeni vysledku projektu
(Svozilova, 2016 s.26). Z Dolezalovi (2016, s.65) definice, mizeme doplnit, Ze se jedna o
ne€koho, kdo ovliviiuje at’ uz pozitivng, ¢i negativné z4jmy zhotovitel. Maze se jednat 1 o

¢leny projektového tymu.

3.3 Projektovy tym

Svozilova (2016, s.32) definuje projektovy tym, jako skupinu jednotlivcd, ktefi utvoii
pracovni tym a budou fungovat po celou dobu trvani projektu. Tyto osoby jsou povéieni
realizaci vystupu, ktery musi dodrzet dané zadani a dosdhnout pozadované¢ho vysledku.
Projektovy tym podléha fizeni projektového manazera. V ptipad¢ jakychkoliv dotazii, zmén,
uprav, nebo ohrozeni terminu dodani vystupu, je €len projektového tymu povinen projednat

nastalou situaci s projektovym manazerem.

3.3.1 Projektovy manaZer

vvvvvv

projektového manazera. Pro tuto roli existuje mnoho definic, jednu z nich uvadi PMBOK
(PMI, 2013, s.555), ktera tika, Ze projektovy manazer je osoba, ktera ma za kol organizaci
a vedeni projektového tymu, a je zodpovédny za dodani cili projektu podle zadanych
parametrii. Velmi obdobnou definici projektového manazera ma i Dolezal (2016, s39) s tim
rozdilem, Ze upozoriiuje na to, ze manazer projektu neni zodpovédny za piinosy projektu.
Béhem projektu zadava jednotlivé Cinnosti tzv. garantim vystupu projektu, ktefi jsou

odpovédni za jejich plnéni. Z definice Locka jest€¢ mizeme doplnit, Ze manaZer jedna jako
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fidici dodavatel jménem zakaznika projektu. Lock také uvadi, Ze dne$ni projektovy manazer
ma pristup k nékladové efektivnim nastrojim pro planovani a fizeni projektu. (Lock,2016,
s.3)

Projektovy manazer ma odpovédnost hned za n€kolik véci. Kromé, jiz dfive zminéné
odpovédnosti za dodani cile, ma manazer odpovédnost za fizeni zdrojt projektu. Jednim ze
zdroji je &as, a manaZer méa odpovédnost za pInéni dil¢ich &asti projektu v ¢ase. Ridi je
pomoci harmonogramu. M¢l by také vCas reagovat na nepiiznivou situaci ohledné vyvoje
projektu a vzdy vc€as informovat zadavatele projektu o vzniklé situaci a vSech dilezitych
vecech, které se v rdmci projektu udeji. S timto faktem souvisi snizovani rizik projektu a
nalezeni optimalniho feSeni pro vznikly problém. (Svozilova,2016, s.30) Usp&sny manazer
by podle Locka (2016, s.3) mél byt schopen vybrat techniky a postupy, které nejlépe
vyhovuji konkrétnimu projektu. ManaZer ma taky pravomoc nominovat cleny do
projektového tymu a zaroven je povetit dil¢imi tkoly, za které budou zodpovédni. (Dolezal,

2016, 5.40)

3.3.2 Dalsi ¢lenové projektového tym

Timto se dostavame k dalSimu ¢lenovi projektového tymu, a tim je garant vystupu. Garant
vystupu je zodpovédny za dil¢i vystupy v projektu, povéruje ¢leny svého tymu plnénim
dalsich ukol v tomto vystupu, voli technologii a zptisob jakym bude vystup vypracovan.
Tyto ¢lenové tymu jsou také soucasti projektového tymu.

Krom¢ garanta vystupu a jeho pracovnikii, jsou soucasti projektového tymu specialisté (napf.
z pravniho ¢i ekonomického prostredi) a administrativni tym. (Dolezal,2016, s.39)

Do projektového tymu samoziejmée také patii role sponzora nebo dodavatele, které byly

podrobnéji popsany v piedchozi kapitole.

3.4 Projektové rizeni

S projektem tzce souvisi jeden dlleZity pojem. Jedna se o projektové fizeni. V literatufe se
muzeme setkat s riznym oznacenim tohoto pojmu, jako je napiiklad fizeni/vedeni projekta
¢i anglickym oznacenim pro projektové fizeni, project management, se kterym se béZné
setkdme 1 u nas. Mnoho autori uvadi pro projektové fizeni obdobnou definici, naptiklad

autofi Dolansky, Mé&kota, Némec (1996, s.35) definuji projektové fizeni jako souhrn
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jedinecnych a zdrojové omezenych procesii, které se vyuzivaji k realizaci projektu, a pomoci
nichz dosdhneme ptfedem stanoveného cile. Z definice Dolezala a Kratkého mizeme doplnit,
7e tyto procesy muzeme vnimat jako ,,soubor pravidel, postupii, metod a nastrojii, které
pomahaji projektovym tymiim koordinovat spolecné usili, aby dodaly spravné vysledky, ve
spravny cas pro spravného zdkaznika, a to vse s omezenymi zdroji*“ (Dolezal, Kratky, 2016,

s. 17)

ZjednoduSen¢ muzeme tedy projektové fizeni chépat, jako vyuziti ziskanych dovednosti,
postupti a dostupnych prostiedkit k tomu, aby byl dany projekt uspésny. Projekt lze
nejobecnéji rozdé€lit na 3 faze, a to na predprojektovou fazi, projektovou a poprojektovou.

(Doskoc¢il,2013, s. 16) Jednotlivé faze si ted’ detailnéji popiSeme V dalSich ¢astech prace.

3.4.1 Predprojektova faze

Tato faze, jak uz jsi Ize z ndzvu povSimnout, za¢ina jeste pred zahdjenim projektu, slouzi ke
konkretizaci kritérii, kam s projektem sméfujeme a jaky méd mit cil. Bez téchto kritérii
nepozndme, zda jsme dosahli cile a jestli pro nds ma projekt néjaky ptinos. (Dolezal, Kratky,
2016, s. 27). Ne&kdy se v této fazi vypracovavaji 2 zakladni studie, a to studie pfilezitosti a
proveditelnosti, na zaklad¢, kterych se poté rozhodneme, zda ma projekt vibec smysl

realizovat.

3.4.1.1 Projektovy zamér

K tomu abychom jsme si projekt spravné zduvodnili, a méli néjakou piedstavu, kolik, co
bude zhruba stat a jak dlouho to bude trvat, slouzi projektovy zamér neboli Business Case.
Vysledkem projektového zdméru je jednoducha tabulka, se stru¢nymi informacemi, kterym
ale mohla pfedchazet dlouhd a intenzivni diskuse. Kazdy projektovy zamér by mél obsahovat
snadny, vystizny a dobfe zapamatovatelny ndzev. (Dolezal, Kratky a Cingl,2013, s.20) Po
nazvu bychom méli popsat nas vychozi stav a popsat problém, na jehoz zdkladé ma projekt
smysl realizovat. Pak je také podstatné popsat piinosy, které projekt po realizaci piinese.
Ptinosy jsou velmi Casto tvofeny klicovymi ukazateli vykonnosti KPI (key performance
indicator), které se zamé&fuji na vykony organizace. Samoziejmé je soucasti projektového
zaméru 1 urceni cile projektu, kam se chceme jeho realizaci dostat. Jak bylo jiZ uvedeno v

predchozi ¢asti, cil reprezentuje vysledek celého projektového tymu, za jehoZ koordinaci je
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zodpovédny projektovy manazer. Kromé vysledku by mél byt uveden i predpokladany
termin dokonceni projektu a ndklady na realizaci projektu. Jako jedno z poslednich je
uvedeni rizika, kterda mohou projekt ovlivnit. Rizika jsou pak podrobné rozpracovana v
registru rizik. Cely projektovy zamér poté predame k posouzeni a k schvaleni zékaznikovi

projektu. (Dolezal, Kratky, 2017, s.34)

3.4.1.2 Logicky ramec

V ptedprojektove Casti se setkdvame 1 s tzv. logickym ramcem, ktery v nékterych piipadech
1 nahrazuje projektovy zamér. Logicky rdmec se oproti projektovému zdméru zabyva
zejména popisem cesty, jak dosdhnout cile (nalezeni optimélniho feSeni). Stejné jako
projektovy zamér je tvoren tabulkou, kterd nas ma ale ptivést ke komplexnéj§im tivaham o
projektu a umeéni pokladat si spravné otazky. (Dolezal, Kratky,2017, s.38) Zéakladem
logického ramce je dobie definovat cil. Ke stanoveni cile v rdmci logického ramce

pouzivame mnemotechnickou pomicku metodu SMART.

o S —specificky a specifikovany, konkrétni (specific) — protoze potirebujeme veédet co?
o M — mé¥itelny (measurable) — abychom byli schpni urcit, zda jsme urceného dosadhli;
e A — akceptovany (agreed) — pro jistotu, zZe zainteresovani védi, o co jde, a shodli se
na relevantnosti a adekvatnosti cile; pro tento aspekt existuje jeste cela rada dalsich
vyznamiu, napr. ambiciozni odpovidajici (appropriate) atp.;
e R —realisticky (realistic) — aby bylo ziejmé, Ze stojime nohama na zemi
e T —terminovany (timed) — protoze bez urceni terminu vyse uvedené postrada smysl
Nekdy se jeste dodava i (intergrated) — integrovany do organizacni strategie*
(Dolezal, 2016, s. 79)
Dalsi casti dokumentu logického ramce jsou vystupy. Vystup je vysledkem prace
projektového tymu a soucasné popisuje, co bude konecnym projektem piedano zdkaznikovi
projektu. Soucasti logického ramce jsou 1 ovétitelné ukazatele, pomoci nichz si ovétime, Ze
jsme splnili poZzadované vystupy a piinosy. Ukazatele mizeme rozdélit na objektivni a
subjektivni. Objektivni popisuji sou€asnou situaci projektu a nejsou ovlivnény nazory
ostatnich lidi. Subjektivni jsou naopak na téchto nazorech zavisly, a proto bychom doptedu

méli definovat, jak budeme tyto ukazatele méfit. Je nutno brat také v potaz ndklady na tyto
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meéfeni. Stejné jako v projektovém zadméru i v logickém ramci feSime naklady a casové
vymezeni. (Dolezal, Kratky,2017, s.41)

V logickém ramci se setkame i s tzv. predpoklady, coz jsou vzniklé podminky, které zajisti,
ze zrealizovanim vSech aktivit docilime kone¢nych vystupt. Tyto predpoklady oznacujeme
jako predpoklady dodani vystupii. Setkame se i s pfedpoklady dosazeni cile a predpoklady
naplnéni ptinost. (Dolezal, Kratky,2017, s.42)

Po schvaleni logického rdmce zakaznikem nam konci pfedprojektova faze, a zacCina faze

projektova.

3.4.2 Projektova faze

Projektovou ¢ast mizeme podle Dolezala rozdélit na 4 zakladni faze (2016, s.54):
e Zahjjeni projektu
e Planovani projektu
e Realizace projektu

e Ukonceni projektu

3.4.2.1 Zahajeni projektu

Béhem této faze bychom méli porozumét projektu a urcit jeho hlavni parametry. Nasledné
ziskat z predprojektové faze informace a vystupy pro naS projekt, poptipadé nabrat
zkusenosti z néjakého podobného jiz realizovaného projektu. Poté schvalit limit pro nas
rozpocet a jmenovat projektového manazera, ktery potom miize zdroje ur¢ené na projekt
cerpat. (Dolezal, Kratky,2017, s.49) Hlavnimi dvéma procesy ve fazi zahajeni projektu jsou
sestaveni zaddvaci listiny projektu, miizeme se setkat také s anglickym oznacenim Project

Charter, a identifikace zainteresovanych stran. (Kuncova, Novotny, Stolin a kolektiv,2016,
s. 21)

3.4.2.1.1 Zadavaci listina
Zadavaci listina projektu je dokument, ve kterém jsou obsazeny nejdulezitéjs$i informace k

projektu. Jde v podstaté o souhrn zakladniho zadani projektu, kde je vSe ptehledné uvedeno
a popsano, a béhem prubehu projektu se k tomuto dokumentu muzeme vracet. (Dolezal,
Kratky a Cingl,2013, s.39) Z definice Svozilové (2016, s. 87) doplnime, Ze zad4vaci listina

méa podobnou strukturu jako logicky ramec, ale kromé nazvu, cile, ¢asového ramce,
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finan¢nich zdroju atd. bychom je$té¢ méli uvést organizacni vztahy a stanoveni zakladnich
roli pro projekt. V néjakych piipadech se na konci nechava volné misto pro dopliujici
informace, jako tieba finan¢ni odména pro projektovy tym. (Dolezal, Kratky a Cingl,2013,

s.40) Po dokonceni zakladaci listiny, formaln¢ zacinaji prace na projektu.

3.4.2.1.2 Identifikace zainteresovanych stran
Identifikace zainteresovanych stran je druhou kli¢ovou c¢asti pii zahdjeni projektu. B€hem

tohoto procesu identifikujeme lidi nebo organizace, které ovliviiuji vystupy a realizaci
naSeho projektu. (Kuncova, Novotny, Stolin a kolektiv,2016, s. 22)

Soucasti téchto zainteresovanych stran jsou vSichni, ktefi jsou projektem néjak ovlivnény.
Kazdy projekt ma nékolik internich nebo externich zainteresovanych stran, na které ma
projekt zasadni dopad, ktery ovlivni jejich vykon at’ uz pozitivné nebo negativné. (Zwikael,
Smyrk, 2019, s.85) Do zainteresovanych stran fadime naptiklad i klienta nebo sponzora a

fadime je do kategorie primarni. (Kuncova, Novotny, Stolin a kolektiv,2016, s. 22)

Po identifikaci zainteresovanych stran je nutné provést jejich analyzu, abychom zajistili, ze
naplnime cile spravné strany a ne té, ktera pro nas nema moc velky vyznam. Mizeme vybirat
z nékolika metod analyzy téchto stran. Jednou z nich je metoda pomoci matice vliv-zajem,
v niz rozdélime zainteresované strany na 4 skupiny podle miry zajmu a miry vlivu na projekt.
Cilem je nalézt skupiny, které maji velky vliv a zaroven 1 velky zajem o nas projekt. Tyto
skupiny oznacCujeme jako klicové hrace. (Dolezal, 2016, s.68,69) Vystupem a shrnutim

téchto analyz je registr zainteresovanych stran. (Dolezal, Kratky a Cingl,2013, s.47)

3.4.2.2 Faze planovani

Dalsi fazi projektového fizeni je faze planovani nékdy mnoha autory oznacovana také jako
faze ptipravy. Tento usek mizeme oznacit jako soubor ¢innosti, pomoci nichz chceme
dosahnout cild projektu. S nékterymi témito ¢innostmi, které jsou spojené s fazi planovani,
se setkame jiz v predprojektové Casti (napfi. logicky ramec, zakladaci listina) a pokracuji v
obdobi pladnovani projektu, kde je nutno detailné stanovit ¢asovy plan, rozsah projektu,
odhad nakladi a vyhodnocenti rizik projektu. (Skalicky, Jermaf a Svoboda, 2010, s. 120). Z
definice Dolezala (2016, s,113) mizeme doplnit, Ze se jesté zaméfujeme na fizeni lidskych

zdroji a komunikaci. VSechny tyto vySe zminéné okruhy jsou soucasti tzv. planu fizeni
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projektu (project management plan), ktery by mél vypracovat zvoleny projektovy tym.

Jednotlivé ¢asti projektové planu si nyni detailnéji popiSeme.

3.4.2.2.1 Rozsah projektu
Jak prvni za¢neme s rozsahem projektu V rozsahu projektu se snazime rozdé¢lit (strukturovat)

jednotlivé problémy do mesich 1épe fesitelnych celkti. Déle se snazime odpovédét na dve

dilezité otazky a to, co nam ma dany projekt dodat, a jakym zptisobem toho chceme

doséhnout. (Dolezal, Kratky, 2017, s.80) Jednim ze zptisobtl, jak stanovit rozsah projektu je

vytvofeni popisu rozsahu projektu (scope description). Tento dokument obsahuje:

., Popis zaméreni a obsahu projektu, tak aby byly jasné viastnosti produktu, sluzby
nebo jiného vysledku popsaného v zakladaci listiné projektu a sebranych
pozadavcich

Akceptacni kritéria — sada podminek nutnych k akceptaci dila

Dodavky — vSechny jedinecné a ovéritelné produkty, vysledky nebo sluzby
K provedeni, které jsou zapotiebi k dokonceni procesu, fize nebo projektu. Jsou
zahrnuty i pomocné dodavky nezbytné k realizaci projektu, jako je napriklad rizeni
projektu (princip 100 % rozkladu). Popis miize byt na ruznych urovnich detailu.

Co nebude v ramci projektu realizovano — tykad se predevsim véci a oblasti o kterych
by mohlo byt logické domnivat se, Ze v ramci projektu budou provedeny.

Omezeni — ruzné interni nebo externi limity, které budou omezovat projektovy tym
pri realizaci dodavek. Patri sem i ruznd rozpoctova omezeni, pevné nastavené

milniky (terminy), legislativa, normy k dodrzeni (bezpecnost dat,) atd.

Predpoklady — ,,nutny stav sveta“ k tomu, aby byl projekt uspésny tak, jak je zamyslen.

Predpoklady neni nijak dokazan nebo prokazan“ (Dolezal, 2016, s. 126)

Pro strukturalizaci projektu se velmi ¢asto pouziva struktura rozdéleni praci, uvadéna pod

anglickou zkratkou WBS (work breakdown structure). Casty postup pro ziskani struktury

praci je dekompozice (rozpad) projektu. Je nesmirné dulezité provadét dekompozici tak, aby

byla vyslednda WBS piehledna a aby se dany projekt pomoci WBS dobte fidil (Dolezal,

Kratky, 2017, s.84,85). Projekt lze na zédklad¢ dekompozice rozlozit na 4 Grovné

., Vystupy (produkty) projektu

Zivotni cyklus produktu (koncept, navrh, sestaveno, otestovano)
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o Funkcni oblasti liniové organizacni struktury
o Mista vykonu praci (napr. blok elektrarny 1, blok elektrarny 2,..)"
(Dolezal, 2016, s. 127)

V ramci WBS se jesté setkame s takzvanymi pracovnimi baliky. Je to nejnizsi aroven WBS,
vétsinou ve formé tabulky, ktera rozsifuje jednotlivé ¢asti WBS, pokud je potieba (zejména
baliky se pouzivaji zejména proto, aby graficka podoba WBS zlistala ptehledna a zachovala

st vychozi podobu. (Dolezal, Kratky, 2017, s.90)

3.4.2.2.2 Rizeni ¢asu
Na WBS velmi uzce navazuje planovani €asu v projektu a je nedilnou soucasti planovaci

faze. Casovy rozpis projektu (harmonogram) nam udava v jakych terminech a &asovych
sledech se bude na projektu pracovat. Casovy rozpis je ¢asto znazoriiovan harmonogramy a

diagramy. (Svozilova, 2011, s. 137)

Pro odhad doby trvani ¢innosti mizeme pouzit dva zpiisoby. Prvni zptsob trvani ¢innosti
odhadujeme na zaklad¢ toho, kolik madme k dispozici lidi, ostatnich zdroji a jakou
technologii v ramci Cinnosti pouzivame. Druhy zpiisob je zaloZzen na tom, ze vime, jaka je
maximalni doba trvani konkrétni ¢innosti a na zéklad¢ toho dopocitavame jaké je potieba
mnozstvi urcitych zdroji. V obou zptisobech se pro odhad nejcastéji pouzivaji postupy jako
je jednociselny odhad na zakladé osobni zkuSenosti, expertni odhad, odhad na zakladé

dokumentace piedchozich projektt atd. (Dolezal,2016,144)

Metoda PERT
Mizeme se setkat jest¢ s tzv. tfi Ciselnym odhadem, ktery se pouziva v ramci metody

hodnoceni a kontroly projektu (PERT). Lze vypocitat na zakladé vzorce:

to +4t, +t,
N 6

Kde t;; nebo také t, je oekdvana (stiedni) doba trvani ¢innosti (ikolu), t, je optimisticka

doba trvani, t,, normalni a t,, pesimistickd doba trvéani. (Dolezal,2016,144)

Casovy rozpis vychazi z WBS, kde je projekt rozdélen na jednotlivé &innosti. Snazime se

odhadnout a naplanovat ocekavané doby trvani t€chto ¢innosti. Poté se snaZzime jednotlivé
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¢innosti seradit, jelikoz musi byt provedeny ve specifickém potadi a v ur¢itém poradi na
sebe navazovat. (Dolezal,2017,138) Zavislosti mezi ¢innostmi mtzeme rozdélit na Ctyfi
typy:

1. Vazba konec — zacatek

2. Vazba konec — konec
3. Vazba zacatek — zacatek
4

Vazba zacatek — konec

Nejvice rozSifenou je prvni vazba konec — zacatek, kdy konecC piedchazejici ¢innosti
navazuje na zacatek té nasledujici. (Skalicky, Jermai a Svoboda, 2010, s.135) Vysledkem
toho procesu je vétSinou graficka forma zobrazeni v podobé¢ sitového grafu nebo Ganttova
diagramu a grafu. Ganttv diagram jednoduse znazoriiuje sled ukoli a jejich zaCatky a
konce. Jeho pouzivani je velmi rozsifené, hlavné diky jeho jednoduchosti a snadné realizaci.
Pro pochopeni neni potieba zadna odborna zptisobilost. Jedinou nevyhodu je, ze neukazuji
zéavislosti mezi ukoly a nepromitaji do zbyvajicich ¢asti harmonogramu zmény v délce ¢i

zacatku jednoho tkolu. (Svozilova,2011, s. 138)

Metoda CPM

Metoda kritické cesty (Critical Path Method) je zaloZena analyze a vyhledavani kritické
cesty v projektu neboli najit nejdelsi sled ukolt v sitovém grafu, které nemaji Zadné Casové
rezervy. (Svozilova, 2011, s. 138) Metodou CPM miizeme zjistit dobu trvani projektu,
nejdiive mozny zacatek a konec Cinnosti, nejpozdéji ptipustny zacatek a konec Cinnosti,
trvani dané Cinnosti, jakou mame celkovou a volnou ¢asovou rezervu a jiz zminovanou

kritickou cestu a subkritickou cestu. (Dolezal, 2016, s.145)

3.4.2.2.3 Odhad néklada projektu
Pti odhadu ndkladl projektu vychazime hlavné ze zakladaci listiny projektu, ve které je

uvedeny piedpoklddany finanéni rozsah projektu, jeho casovy plan a velikost.

(Dolezal,2016, s.151)

K odhadu nékladi mazeme pouzit hned nékolik metod. Jako prvni se jednd o metodu
takzvanych analogickych odhadii (Anagoulous Estimating). Pfi této metod¢ se nédklady
odhaduji podle srovnani s obdobnymi projekty a na zéklad€ podobnosti projekti, se prifadi

1 podobné naklady. V této metod¢ se uziva technika top — down, esky shora dolii. Druh4 je
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metoda parametrického modelu (Parametric Modelling), ktera vychdzi z uziti parametru
nebo vlastnosti, charakteristické pro dany projekt. Snazime se nalézt jednotkovou cenu
parametru, na zaklad¢, které odhadneme projektové naklady. Posledni je metoda zdola
nahoru (Bottom- up). Jedna se o velmi podrobnou metodu, ktera odhaduje, jak naklady na
cely projekt, tak i na odhad ndkladd na jednotlivé ¢innosti a pracovni soubory. Z téchto
metod je nejpiesnéjsi, ale je velmi Casoveé narocna a nakladna. (Skalicky, Jermai a Svoboda,

2010, 5.150)

U odhadu nékladt se taky setkdme s pojmem rozpocet projektu a finan¢ni plan.

Rozpocet projektu (budget) je jednim z podstatnych znakii projektu, upfesiiuje nam
jednotlivé naklady a vydaje projektu a je nepostradatelny pro koordinaci dil¢ich dodavek a
¢innosti projektu. Financni plan (costs baseline) je oproti rozpoctu slozen z planu Cerpani

vydaju, a nékdy i z planu zdroju na kryti téchto vydaju. (Dolezal,2016, s.153)

3.4.2.2.4 Rizeni lidskych zdrojt
Pro projekt je dulezité, aby bylo jasné, kdo bude na tvorbé jednotlivych vystupt pracovat a

naplanovat to i z asového hlediska. Rizeni lidskych zdrojti 1ze rozdélit na nékolik kategorii.
Prvni z nich je planovani lidi v projektu. Zde se zamétujeme piedevSim na pftifazeni
konkrétnich lidi k jednotlivym ¢innostem v naSem planu. Nastroje, které béhem planovani
uzivame jsou hlavné organizacni diagramy a maticova schémata. Z maticovych schémat
muzeme pouzit napi. matici RASCI. (Dolezal, Kratky, 2017, s.111) Tato matice definuje
jsou stézejni komunikacni a vyjedndvaci schopnosti manazera. Pro spravny vybér
pracovniku je doporucené zvazit kritéria mezinarodnich standarda projektového fizeni. Treti
kategorii je rozvoj projektového tymu. Rozvoj muze probihat po individualni nebo
kolektivni strance. Rozvoj a vedeni tymu je nezddanéjsi schopnost manazera tymu. Posledni
kategorii je fizeni projektového tymu, kde se sleduje a vyhodnocuje vykon jednotlivych

¢lenil a tymu, za Gcelem podéani optiméalniho vykonu. (Dolezal, 2016, s.194)

3.4.2.2.5 Projektova komunikace
Komunikace je jeden z hlavnich kritickych faktorh, ktery ovliviiuje, zda bude projekt

usp&Sny. V ramci projektu je dobré zvazit, jak budeme dané informace predéavat. Existuje

nékolik podob a forem komunikace. Mize se jednat o komunikaci interni (uvnitt tymu),
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externi (S dodavateli), formalni, neformalni, vertikalni, horizontalni, oficialni, neoficialni,
pisemnou, verbalni nebo neverbdlni komunikaci. Vystupem by mél byt takzvany
komunikaéni plan (vétSinou ve formée tabulky), ktery nam odpovi na otazky co, kdy, kdo...
a jakym zpusobem komunikuje. Cilem komunikac¢niho planu je, aby si lidé vzajemné
porozuméli a kazdy mél dostatecné informace o projektu a urcuje, kdo je za dany

komunikacni tok zodpovédny. (Dolezal, Kratky, 2017, s.118).

3.4.2.2.6 Projektova rizika
Riziko projektu miizeme definovat jako udalost, ktera, v piipad€ Ze nastane (s urcitou

pravdépodobnosti), negativné ovlivni nas projekt. Riziko je vétSinou chapano, jako néco, co
nas ohrozuje a mize zpusobit $kodu. Mlize mit, ale také pozitivni vliv na projekt, a proto se
setkavame s pojmem fizeni rizik, které se snazi minimalizovat negativnich disledky rizik, a
naopak maximalizovat ty pozitivni. (Skalicky, Jermai a Svoboda, 2010, s.162)
Rizeni rizik se sklada z nékolika procesu

e Identifikace rizika

e Analyza rizika

¢ Hodnoceni rizika

e Reakce na riziko

e Monitorovani rizik

3.4.2.2.6.1 Identifikace rizika
V tomto procesu se snazime urcit, s jakymi rizikovymi faktory se miizeme v ramci projektu

setkat a co nejdetailnéji je popsat. Pro identifikaci rizik mizeme pouzit rizné metody.
Nejcastéji se pouziva metoda brainstormingu, Ize ale pouzit i metodu Delphi, SWOT
analyzy, popiipad¢ i poznatky a pouceni z historickych projektt. (Svozilova, 2011, s. 287).

Vystupem z tohoto procesu a metod je registr rizik (risk register).

3.4.2.2.6.2 Analyza rizik
Navazuje na vySe zminény registr rizik, do kterého musime urcit pravdépodobnost scénafe,

ktery muze nastat, a stanovit, jak vazny neptiznivy dopad bude mit na projekt. Proto je
vhodné provést kvalitativni analyzu rizik projektu. Pro tuto analyzu je typickym nastrojem
matice pravdépodobnosti a dopadu. Pro stanoveni dopadu a pravdépodobnosti stanovime

slovni hodnoty, jako velmi nizk4, nizka, stfedni, vysoka a velmi vysoka pravdépodobnost.
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(Dolezal, 2016, s.206) Z definice Svozilové mizeme jesté doplnit, ze predmétem zkoumani
této analyzy je zejména zavaznost rizik, predvidatelnost rizik nebo potencialni vazby a
vztahy mezi jednotlivymi riziky. (Svozilov4,2011, s.288). Po kvalitativni analyze, mtize byt
provedena kvantitativni analyza rizik projektu. Ta ale ptedpoklada, ze uz zname ciselné
hodnoty pravdépodobnosti a velikost dopadu rizika na projekt. Pro kvantitativni hodnoceni
vyuzivame piredevsim metodu statické pené¢zni hodnoty, citlivostni analyzu, rozhodovaci

strom nebo simulaci. (Skalicky, Jermat a Svoboda, 2010, s.168)

3.4.2.2.6.3 Hodnoceni rizika
Béhem tohoto kroku je zapotiebi urcit, jakou hodnotu pravdépodobnosti maji jednotliva

rizika a dopady. Mame dvé€ moZnosti, jak tuto hodnotu urcit. Bud’ se snazime urcit pfesnou
hodnotu pravdépodobnosti, ale to je ve vétSin¢ piipadl pfiliS ndro¢né, nebo si uréime
takzvany interval pravdépodobnosti. Pro kazdy interval je, ale dulezité, aby mél urceny
rozsah a hranice. (Dolezal, Kratky, 2017, s.122)
Vétsina autort uvadi jako ptiklad interval pro hodnoty rizik nasledovné:

o ,, Velmi mala pravdepodobnost (1) — 0 az 5%

o Mald pravdépodobnost (2) — 5 az 15%

o Velka pravdeépodobnost (3) — 15 az 30 %

o Velmi velka pravdeépodobnost (4) — vice nez 30 % *“

(Dolezal, Kratky, 2017, s.122)

Tyto intervaly hodnoty rizik vétSinou stanovuje vedeni organizace, pro kterou se projekt
vypracovava. Pokud hodnoty nejsou ur¢eny mél by si je stanovit sam projektovy tym.
(Dolezal, Kratky, 2017, s.122) Hlavnim cilem procesu hodnoceni rizika je najit takova
rizika, kterym se musime veénovat, jakd mizeme ignorovat, a ktera nelze akceptovat.

(Dolezal,2016, 5.210)

3.4.2.2.6.4 Reakce na riziko (oSetieni)
V tomto kroku se snazime snizit hodnotu rizik, které jsme si v pfedchozim procesu

ohodnotili jako ty ktera musi byt oSetfena, tak aby mél projekt vysokou pravdépodobnost

uspésné realizace. (Dolezal,2016, s.210)

Jak k riziku pfistupovat miZzeme rozd¢lit do 5 strategii. Prvni strategii je eliminace rizika. V

piipadé této strategie se chceme vyhnout riziku, tim Ze eliminuje pfi¢iny vzniku rizika. Tato
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strategiec nemusi negativn¢ ovliviiovat rozpocet nebo harmonogram projektu. Druhou
strategii je pfenos rizika. V tomto ptipadé pieneseme riziko a jeho dopad na tfeti stranu, ale
musime pocitat, ze se nam zvysi naklady projektu. Nasleduje strategie zmirnéni rizika, kde
se snazime najit takova opatieni, které snizi pravdépodobnost nebo dopad rizika na projekt.
(Skalicky, Jermar a Svoboda, 2010, s.170,171) Dalsi strategii je akceptovat riziko.
Piijimame riziko bez jakéhokoliv opatieni, a feSime ho az v momenté, kdy nastane.
Akceptovani rizika rozdélujeme na aktivni a pasivni. V ptipadé aktivniho si v rozpoctu i
harmonogramu nechavame rezervu pro pfipad, Ze by riziko vzniklo. V pfipadé pasivniho
akceptovani riziko pouze zapiSeme do registru rizik. Posledni strategii je vytvofeni zaloZzniho
planu. Je to sled naplanovanych ¢innosti, ktery se spusti v ptipad¢€, Ze se popsané udalosti,

nesplni v¢as. (Dolezal, 2016, 5.212)

3.4.2.2.6.5 Monitorovani rizik
Posledni proces fizeni rizik, je zaloZen na principu sledovani vSech rizik. MlzZe dojit ke

vzniku nové hrozby nebo naopak néjaka pomine. Dale se mohou ménit podminky, které
ovliviiuji hodnotu pravdépodobnosti atd. (Svozilova, 2011, s. 293) Monitorovani je nedilnou
soucasti porad projektového tymu. VéEtSinou dojde 1 k urCeni tzv. vlastnika rizika, ktery je
povéten sledovanim rizika, a pripadné predstavi projektovému tymu doporucené feSeni.

(Dolezal,2016, s.214)

3.4.2.3 Realizace projektu

Dalsi fazi, ktera nésleduje po fazi planovaci, a byva zpravidla nejdelsi fazi projektu, je faze

realizace

Do této faze se projekt dostane po schvéleni planu fizeni, ktery se sklada z WBS,
harmonogramu a rozpo¢tu. Realizaci je dobré zapocit takzvanym kick off meetingem, kde
se zrekapituluje plan fizeni, sezndmi se zainteresované strany a oznadmi se zacatek fyzické

realizace projektu. (Dolezal,2017, 5.248)

vvvvvv

pribéhu projektu. V rdmci reportingu se urcuje, kdo bude za ptedkladani zprav zodpovédny
a kdo bude tyto zpravy dostavat. Dale se fesi, jaky bude obsah této zpravy a jakou formou a
zpiisobem se piedd a v neposledni fad¢, jak Casto a kdy budou tyto zpravy podavany.

Vystupem z reportingu je formulaf, ktery obvykle vypracuje projektovy manaZer a preda ho
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fidicimu vyboru projektu (zadavatel, sponzor a uzivatelé projektu). (Dolezal, Kratky, 2017,

5.139)

Dalsi casti této faze je vyhodnoceni stavu projektu. Pro vyhodnoceni stavu projektu miizeme
dle Dolezala a Kratkého pouzit nékolik metod (Dolezal, Kratky, 2017, s.145,280). Jedna se
o metody procentudlniho plnéni, stavové metody, metodu fizeni dosazené hodnoty EVM a
milnikovou metodu MTA. Nejcastéji se setkame s jednoduchou milnikovou metodou MTA,
kde si ¢innost rozlozime na dalsi dil¢i kroky (milniky), kterym pfifadime termin, kdy se
ocekava jejich ukonceni.

Existuje jesté rozsifend milnikova metoda, kterd se pouziva hlavné v ramci vyzkumnych a
vyvojovych projektu. Jeji nazev je STAGE-GATE model. V té milniky ptedstavuji, jakou si
postupovou branu (GATE), ve které dochazi ke kontrole stavu projektu. Projekt mtize byt v
této brané pozastaven, pokud nesplni ur¢itou podminku nebo mize dojit k tplnému zruSeni
projektu, kvili nepfiznivému vyvoji v projektu. V neposledni fadé se pak také v brané

odsouhlasuje pokracovani projektu. (Dolezal, 2016, $.280)

Béhem realizace projektu muze nastat situace, kdy se narusi pribéh fungovani béznych
procest, a pro projekt vznikne velmi nebezpecna situace. B&hem krize muize dojit k
piekroc¢eni rozpoctu, k ¢asovému skluzu projektu nebo rozpadu projektového tymu. Proto
abychom z této situace vyvazly bez nasledku, slouzi krizové fizeni. Na zaklad¢ krizového
fizeni rozdélujeme krizi na n€kolik stadii. Prvni ze stadii je stadium symptomt krize, v némz
nam z identifikovanych zprav vyplyva moznost vyskytu krizovych situaci. Druhym stadiem
je stadium akutni krize. Tato krize nastava tehdy, kdyz projektovy tym nedokéze reagovat a
odstranit skutecnosti, které byly objeveny pii projektové kontrole. Dal$im stadiem krize je
chronické stadium. Tento typ stddia nastane tehdy, kdyz se nepodaii odstranit pficinu krize,
a ta se stale prohlubuje a za¢ind ohroZovat dalsi souvisejici projekty. Posledni stadiu je
stadium feSeni krize. V tomto stadiu se urci krizovy Stab, ktery odstrani pfiiny a dopady
Krize a pfijme opatfeni, aby se krize neopakovala. Abychom krizi tspésné zvladli je vhodné

pouzit tzv. desatero pro zvladani krize. (Dolezal,2016, s.294,295)

3.4.2.4 Ukonceni projektu

Posledni fazi je ukonceni projektu, o této fazi miizeme mluvit, az kdyZ jsou vSechny vystupy

v ramci planu fizeni projektu akceptovany zdkaznikem nebo vlastnikem projektu. Pokud tyto
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vystupy splituji ocekavani a pozadavky zakaznika, mizeme projekt povazovat za uspésny.
Na konci kazdého projektu je vypracovana zavére¢na zprava (Skalicky, Jermar a Svoboda,

2010, 5.243)

Kazdy projekt bychom se méli pokusit ukoncit formalné, kdy se projekt schvali a dojde k
prevzeti vysledku zakaznikem. Bude tak jasné, kdy projekt skoncil a kdy zacal. Projekty
mohou byt ukonceny tfemi formalnimi zptisoby. Jeden z nich, uz byl zminén a tj. skonceni
projektu, kdy zékaznik akceptuje vysledny produkt, a projekt ptestal existovat. Druhym
zpusobem je prertstani projektu, kde dochazi k pravidelnému vyuzivani produktu, ktery z
projektu vznikl. Ttetim zptisobem je predcasné ukonceni projektu (napt. z divodu zastaveni
pfisunu zdroji), kdy je projekt ukoncen,  aniz by naplnil ocekavani a poZadavky
zakaznika. (Skalicky, Jermai a Svoboda, 2010, s.243). Z definice Dolezala (2016, s.299)
doplnime, Ze proces ukonceni jest¢ obsahuje financni vyhodnoceni a ukonceni projektu a

seznam poloZek, které musime dofesit.

Béhem této faze se kromé procesu ukonceni projektu, také setkdme s procesem uzavieni
kontraktu (smlouvy). Tyka se ¢innosti spojenych s vystupy z projektu, zminénou akceptaci

a fakturaci projektu. (Svozilova, 2011, s.254)

Poslednim krokem v této fazi by mélo byt kromé vytvofeni zavérecné zpravy, také
vypracovani pouceni z projektu (lessons learned) abychom mohli ziskané informace pouzit
i pro tvorbu dalSich projekti. V pouceni uvadime poznatky a zkuSenosti z projektu, véetné

téch negativnich, abychom chyby neopakovali. (Dolezal, 2016, s.298)

3.4.3 Poprojektova faze

Po fazi ukonceni projektu, zaind poprojektova faze, ve které zatneme pouzivat vytvoiené
vysledky projektu. Nekteré projekty nelze vzhledem k jejich povaze vyhodnotit ihned po
ukonceni projektu, n€kdy je potfeba az nékolika mésicni odstup. Vysledné vyhodnoceni
zpracovavaji pracovnici mimo projektovy tym, aby bylo hodnoceni objektivni. Nicméné€ 1
projektovy tym by se mél ohlédnout zpét a sam si vyhodnotit pribéh projektu. (Dolezal,
2016, s.304)
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3.5 Mezinarodni standardy projektového rizeni

V poslednim segmentu teoretické casti se zaméfime na mezindrodni standardy pro
standardt a jaké maji certifikace. Podrobné popiSeme zejména standard IPMA Competence
Baseline ICB, ktera je pro tvorbu této bakalaiské prace stézejni.

K projektovému tizeni se vztahuje nékolik standardt a metodik. Tyto standardy miizeme
definovat jako soupis nejlepsich zkusenosti manazert, ktefi néjaky projekt tvorili. Popisuji
ustalené postupy, metody, nastrojem praktiky a procesy, které by mély byt pii tvorbe
projektu dodrZeny. Mezi hlavni svétové standardy projektového fizeni patti PMI, IPMA
Competence Baseline (ICB) a PRINCE 2.

3.5.1 PMI

V uvodu zacneme s charakteristikou standardu PMI. Tento standard spravuje stejnojmenna
neziskova organizace Project Management Institute, ktera vznikla v roce 1969. Vychazi z
parametra, které jsou stanoveny v tzv. PMBOK GUIDE. Zde jsou uvedeny zasady, které
musi projekt dodrzet, aby splnoval pozadavky tohoto svétové uznatelného standardu.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s.25)

Projektové fizeni se z hlediska PMI zamétuje zejména na projektoveé procesy, které rozdeluje
na pét hlavnich skupin. Jedné se o skupiny procesni Iniciace, Planovani, Realizace,
Monitoringu a kontroly a Ukonceni (nejedna se o faze zivotniho cyklu projektu). Béhem
procesni Iniciace se pomoci projektovych procesu definuje novy projekt. V procesni skupiné
Planovani nam projektové procesy urcuji rozsah projektu a definuji dil¢i cile, které jsou
potiebné ke splnéni hlavnich cilii projektu. V procesni Realizaci se vychazi z planu projektu,
ktery urCuje, jakd prace méd byt vykondna, a aby dodrzela zadand kritéria. V ramci
Monitoringu a kontroly procesy sleduji, usmérnuji a kontroluji vykon a pokrok projektu.
V poslednim procesni skupiné¢ Ukonéeni se dokoncuji veskeré aktivity spojené s projektem
a dochazi k formalnimu ukonc¢eni projektu. Krom¢ procesnich skupin miZzeme ve standardu
PMI jesté rozliSovat tzv. znalostni skupiny (Knowledge Areas). Tyto skupiny pfedstavuji
souhrn vSech termini, aktivit a konceptt, které tvoii oblast projektového managementu,
specializace a profese. Mezi tyto skupiny mizeme tadit fizeni integrace, Casu, nakladd,

lidskych zdrojti, kvality, komunikace, rizik, ndkupu a zdjmovych stran projektu. Tento
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standard projektového fizeni se zamétuje hlavné na vzajemné ptsobeni téchto skupin a jejich
interakci s procesnimi skupinami a vytvari rizné vztahy a vazby. Naptiklad v interakci fizeni
integrace projektu a procesni skupiny Iniciace dochazi k vytvoreni projektového schéma.
Z hlediska metod a technik je pro tento mezinarodni standard projektové fizeni
charakteristické pouziti metody fizeni dosazené hodnoty projektu neboli Earned Vaule
Management (EVM). Dale pak poziti metody kritické cesty (CPM) a hierarchického
rozdé€leni struktury praci (WBS), které jsme si detailnéji popsali jiz v pfedchozich ¢astech
prace. V Ceské republice se s timto standardem setkame zejména v mezinarodnich firmach.

(Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s.47,48)

Ke kaZzdému standardu se vztahuje 1 potencidlni certifikace pro projektové manazery. Pti
certifikace pro standard PMI, se posuzuje zejména mira znalosti, ziskanych zkuSenosti, a
uroven dosazeného vzdélani v oboru projektového fizeni. Platnost certifikatu je tii roky a
zkousky jsou skladany vyhradné v anglickém jazyce. Systém hodnoceni je rozd€len na 8
urovni certifikace. Nejvyssi z téchto certifikaci je oznaCovana jako Project Management
Professional (PMP), kterd dokazuje, 7e dand osoba ma excelentni Urovenl znalosti a
dovednosti, které jsou kliCové pro fizeni projektu. (Méchal, Kopeckova a Presova, 2015,

5.121)

3.5.2 PRINCE2

Druhym celosvétoveé uznavanym standardem je PRINCE2, celym svym nazvem Projects in
Controlled Enviroments. Metodika PRINCE2 byla dfive orientovana na vyhotoveni projekt
zaméienych na informacni technologii. V soucasné dob¢ vychéazi metodika ze zasad, které
jsou dany ve spisu pod nazvem The essence of the Project Management Method Prince2.
Metodiku PRINCE2 miizeme rozdé¢lit podle tfi prvki. Kazdy z téchto prvki je tvofen sedmi
¢astmi. Prvnim z prvki jsou principy, podle kterych je projekt tvoien. Druhy prvkem jsou
témata, kterym se musime bchem projektu vénovat a tfetim procesy, které se projektu

odehrévaji. (Dolezal, 2016, s.28). Jednotlivé prvky si nyni trochu detailnéji popiSeme.

Principy
Principy projektového fizeni, mizeme dle standardu PRINCE2 rozdé€lit na sedm zékladnich
principt. Prvnim z nich je princip Nepfetrzitého opodstatnéni investice, kde hraje klicovou

roli Zivotaschopnost investice. Druhy princip se zakladé4 na jasném ur€eni projektovych roli,
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struktufe projektové tymu, a také na ptidéleni zodpovédnosti a pravomoci jednotlivym
¢lentim projektového tymu. Tteti princip se nezaméfuje na ¢innosti projektu, ale pfimo na
produkty, na které je projekt zaméfen. Ctvrty princip je zaloZen na fizeni projektu po
jednotlivych castech, jejichz pocet zavisi na velikosti a slozitosti konkrétniho projektu.
Patym principem je fizeni na zaklad¢ vyjimky. Tento princip je zaloZen na mife tolerance
odchylek od ptiivodniho planu, které se v riznych aspektech projektu (ndklady, rizika, cas
atd) mohou vyskytnout. Projektovy tym tak muiZze na projektu nadale pracovat az do doby,
kdy je mira tolerance prekrocena. Princip Cislo Sest se opira 0 aplikaci zkuSenosti z dfive
realizovanych projekt. Na zakladé posledniho sedmého principu pfizptisobujeme pouzité

metody standardu PRINCE2. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s.85)

Témata

Témata popisuji jak standard PRINCE 2 doporucuje uplatnit rizné aspekty projektového
fizeni. Pro PRINCE2 existuje 7 témat. Témata se zaméfuji tvorbu business casu, tvorbu
struktury (organizaci) projektového tymu, na kvalitu, plany, fizeni rizik, fizeni zmén a

sledovani progresu projektu. (Hinde, 2012, s.65)

Procesy

Poslednim prvkem, ktery tvoii metodiku standardu PRINCEZ2 jsou procesy. Pro metodiku
toho standardu je definovano sedm procesii a to zahdjeni, nastaveni a sméfovani projektu,
dale pak kontrola etapy, fizeni dodavky produktu a pfechodu mezi etapami a ukonceni
projektu. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s.87)

Nejcastéji pouzivanou metodu pro PRINCE2 je matice odpovédnosti a stanoveni cilil

pomoci techniky SMART.

Tento standard je uzivan hlavné pro projekty, které jsou podporovany prostiedky z EU,
jelikoz je tato metoda uznavana a doporucena Evropskou komisi. Certifikace pro PRINCE?2
je rozdélena na dva stupné, a zaobird se zejména trovni znalosti a schopnosti projektového
manazera. Platnost certifikatu je Casov€ neomezena, a zkousky lze skladat i v eském jazyce.
V soucasnosti ma jednu z téchto dvou stupiiti certifikace ptes milion projektovych manazert.

(Méchal, Kopeckova a Presova, 2015, s.122)

33



3.5.3 IPMA

Nyni se dostdvame k tfetimu a pro nés velice sté¢zejnimu mezindrodnimu standardu, a tim je
standard IPMA. Tento standard si v této podkapitole podrobné popiSeme, zejména ty Casti,
které se 1isi od jiz diive popsaného projektového fizeni, nebo upifesnime jaké metody a
nastroje se v danych procesech pouzivaji nejvice v ramci standardu IPMA. Zaméfime se
zejména na procesy tykajici se fizeni nakladu, lidskych zdrojd, a tvorby harmonogramu.
Projekt je z hlediska standardu IPMA oznacen jako proces, ktery je omezen zdroji, ndklady
a Gasem a ma za cil vytvofit pozadované vystupy. Zivotni cyklus projektu se sklada z Sesti
¢asti. Jsou to faze predprojektova, zahdjeni projektu, pldnovani projektu, realizace projektu,
ukonceni projektu a poprojektova faze. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012,s.167,168). VSechny

tyto faze jsme si dikladné popsali v kapitole projektové fizeni.

Standard IPMA neni oproti piedem uvedenym standardiim ,,zaméren na presnou podobu
definovanych procesii a jejich konkrétni aplikaci, ale na schopnosti a dovednosti —

kompetence — projektovych, programovych a portfolio manazerii a cleni jejich tymu.
(Dolezal, 2016, s.29)

Abychom mohli u jednotlivych uchazec¢l o certifikace porovnat miru jejich kompetenci,

které nelze ovérit pouhym testem, musime tyto kompetence rozdélit na dilci casti.

3.5.3.1 Technické kompetence

Technické kompetence charakterizuji metody, techniky a néastroje, které projektovy
management pouziva. Dle standardu IPMA se jedna o 20 ¢asti technické zpusobilosti, které
by mél projektovy manaZer mit, znat a umét aplikovat v praxi. (Machal, Kopeckova a
Presova, 2015, s.18). Technické kompetence tvoii tyto ¢asti (Dolezal, Machal, Lacko, 2012,
s.29):

1) Uspé&snost Fizeni projektu — V tomto elementu technické kompetenci se posuzuje, jestli
vysledek projektu naplnil ocekavani zainteresovanych stran.

2) Zainteresované strany — Zainteresovanou stranu tvoii osoba nebo organizace, ktera se na

projektu podili nebo je realizaci a vysledkem projektu ovlivnéna.

3) Pozadavky a cile projektu — Tento element udava pozadavky a cile zainteresovanych

stran, které musi projekt naplnit.
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4) Rizika a prilezitosti — Popisuje, jak fidit rizika v pribéhu celého projektu, aby se co
nejvice eliminovali jejich dopady v ptipadé, Ze se objevi.
5) Kvalita — Kvalita urcuje, v jaké mife byly naplnény pozadavky projektu.

6) Organizace projektu — Organizace projektu je seskupeni lidi a dalSich zdrojt, kde jsou
dohodnuty pravomoce a zodpovédnosti jednotlivych osob a definované dalsi vztahy, tak aby
byl projektovy tym plné¢ funkéni
7) Tymova spoluprace — Zahrnuje fizeni a vedeni lidi v ramci tymu, jejich fungovani a
vzajemnou interakci, tak aby pracovali spole¢né k dosazeni stanoveného cile
8) Reseni problému — Tento element se zabyva moznostmi, jakymi lze fesit problém
V oblasti rizik, ¢asu, nakladl a vystupii projektu
9) Struktury v projektu — Element technickych kompetenci, ktery dava projektu fad a hlida,
aby v projektu nebylo nic vynechano.

10) Rozsah a vystupy v projektu — Rozsah uréuje hranice projektu. Vystupy pak piedstavuji
aktiva vytvorena béhem projektu a dodana zakaznikovi.

11) Cas a faze projektu — Cas v projektu definuje odhad trvani ¢asového rozdéleni
jednotlivych casti projektu, Cinnosti nebo ukolti. Faze projektu je logicka skupina vzajemné
souvisejicich ¢innosti projektu.

12) Zdroje — Element udava, jak planovat a piid¢lovat zdroje jednotlivym ¢innostem
Vv projektu.

13) Naklady a financovani — Souhrn ¢innosti potfebnych pro planovani, sledovani a
controlling naklada béhem celého Zivotniho cyklu projektu.

14) Obstaravani a smluvni vztahy — Element Obstaravani je proces, kdy obvykle nakupni
oddéleni ziskd od dodavatelti potiebné zbozi nebo sluzby k projektu za nejlepsi moznou
cenu. Smluvni vztah (kontrakt) definuje pravné zavazné ujednéni o dodavce zbozi nebo
sluzeb za dohodnutych podminek.

15) Zmény — Zmény v projektu nevyhnutelné nastanou a tento element popisuje, jak zmény
ridit.

16) Kontrola, fizeni, a podavani zprav — Kontrola a fizeni vychazi z planu projektu méfi

jeho postup a efektivitu a porovnava postup s casovym harmonogramem.
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17) Informace a dokumentace — Sprava informaci obsahuje hledani ziskavani, ukladani
vSech dat souvisejicich s projektem Vv papirové nebo elektronické podobé. Systém

dokumentace specifikuje druhy dokumentd, které projekt vyzaduje.

18) Komunikace — Tento element zajist'uje, aby se efektivné vyménovali informace mezi

zainteresovanymi stranami a porozuméli jim.
19) Zahajeni — Ohranicuje zacatek projektu a dava zaklad jeho uspéchu.
20) Ukonceni — Ohranicuje konec projektu, ktery nastava ve chvili, co byly doruceny

vysledky projektu.

3.5.3.2 Behavioralni kompetence

Behavioralni kompetence se zaméiuje na osobnostni charakter projektového manazera, tzn.
umet motivovat, vést projektovy tym, fesit krize a konflikty nebo mit potfebnou autoritu.
(Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s.18) Podle standardu IPMA se behavioralni
kompetence projektového manazera skladaji z 15 ¢asti (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, 5.29):

1) Vedeni — Tento element se zabyva motivaci a usmériiovanim ostatnich, aby naplnili sviyj
potencial a diky tomu se dosahlo pozadovaného cile projektu.

2) Zainteresovanost a motivace — Zainteresovanost reprezentuje osobni vklad kazdého, kdo
je s projektem spojen. Pomoci motivace nasméfujeme jednotlivee k tymové spolupraci a

plnéni zadaného ukolu.

3) Sebekontrola — Tento element tvofi ukaznénost pfi plnéni kazdodenni prace a popisuje,

jak zvladnout nastalou stresovou situaci.
4) Asertivita — Asertivita je dovednost pfesvédcCiveé prezentovat své napady a nazory.

5) Relaxace — schopnost, jak se ve stresujicich situacich uvolnit a zmirnit tak napéti.

6) Otevienost — schopnost pfimét ostatni nebat se vyjadiit sviij nazor nebo pohled na véc.
7) Kreativita — predstavuje tviréi mysleni a originalni jednani.

8) Orientace na vysledky — Orientace se zabyva tim, jak nasmérovat pozornost tymu k plnéni
hlavnich cild.

9) Vykonnost — schopnost zuzitkovat pfidélené zdroje i s ohledem na ¢as, k naplnéni cile

projektu a pozadavki zainteresovanych stran.
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10)Diskuse — schopnost odivodnéné argumentovat a naslouchat v debaté s ostatnimi
ucastniky projektu.

11) Vyjednavani — Popisuje, jak vyfeSit neshody mezi ucastniky projektu a dojit
k pfijatelnému feseni.

12) Konflikty a krize — tento element se zabyva zpusoby, kterymi Ize vyftesit konflikty a
krize mezi jednotlivymi ucastniky projektu.

13) Spolehlivost — schopnost dodat slibeny vysledek projektu v pozadovaném ¢ase a kvalité.

14) Porozuméni hodnotam — schopnost ocenit kvalitu druhych lidi a chapat jejich thel

pohledu.

15) Etika — Tento element tvoii pfijatelné spole¢enské a moralni chovani jednotlivce.

3.5.3.3 Kontextové kompetence

Poslednim elementem standardu IPMA jsou kontextové kompetence. Ty se zabyvaji ¢astmi,
které popisuji souvislosti S fizenim projektu, programt, portfolii nebo napt. celé projektové
organizace. Sklada se z 11 c¢asti a témi jsou (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s.29):

1) Orientace na projekt — vyjadiuje, Ze se organizace zaméfuje na projektové fizeni a rozvoj
jeho kompetenci.

2) Orientace na program — Popisuje fizeni, definici a vlastnosti programd.

3) Orientace na portfolio — Stanovuje priority projektii a programt uvnitf organizace a
optimalizuje jejich piinos na zaklad¢ strategii organizace

4) Realizace PPP — Zabyva se vylepSovanim fizeni projektt, programu a portfolii

5) Trvala organizace — Trvalé organizace jsou stale entity s procesnim management, které
maji spojeni s projektem.

6) Byznys — Byznys je akce, operace, nebo proces, ktery se tyka zajistovani zbozi a sluzeb.
7) Systémy, produkty a technologie — tento element popisuje vazby mezi projektem nebo
programem a systémtl, technologii a produktli organizace.

8) Personalni management — Tento element se tyka fizeni a planovani lidskych zdroji, kteti

se ucastni projektu nebo programu.
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9) Bezpecnost, zivotni prostiedi, zdravi — Popisuje, jak by se méla organizace chovat

Z pohledu bezpecnosti a zdravi zaméstnancii a zivotniho prostiedi
10) Finance — Element finance popisuje, jak spravné fidit a ziskavat finanéni zdroje potiebné
pro projekt

11) Pravo — Tento element se zabyva vlivem prava a predpist na projekty a programy

Pro certifikaci manazert dle IPMA se vyuziva systém Ctyt stupnd, a to A, B, C,D. (Machal,
Kopeckova a Presova, 2015, s.18)Nejvyssim stupném je stupen A, kdy ziskate certifikace v
podobé feditele projekti, ktery je schopen fidit portfolio nebo program. Stupen B je oznaceni
pro projektového senior manazera, ktery je zptisobily komplexné fidit rizné druhy projekta.
Nasleduje stupen C v podobé projektového manazera, ktery mize zastavat dilezitou funkci
v projektovém tymu. Poslednim stupném je D, projektovy praktikant, ktery je soucasti
projektové tymu. (Dolezal, 2016, s.32)

Dostavame se k charakteristice procesi, v ramci standardu IPMA.

3.5.3.4 Rizeni nakladi podle IPMA

Prvnim z odlisnosti se ve standardu IPMA vyskytuje u procesu fizeni nakladt a finan¢niho
fizeni. Finan¢ni fizeni obstarava, ze béhem kazdé faze projektu je jasné, kolik je potieba
finan¢nich zdroji pro jednotlivé Casové intervaly. Miizeme jej rozdélit na nékolik casti,
kterymi jsou proces ziskavani finan¢nich zdrojt, nasledny proces alokace téchto zdroji a
fizeni cashflow, které musi byt béhem projektu neustale pocitano a vyhodnocovéno.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, 5.167,201)

vvvvvv

a planovani rozpoctu, tvorba rozpoc¢tu a financni plan.

3.5.3.4.1 Planovani a odhad nakladt

Z hlediska standardu IPMA mutzeme rozdélit ndklady na projektové, rezijni, a naklady, které
se vazi pfimo na Cerpani zdroji nebo souviseji s vyslednym produktem. Pro planovani
nakladl je mozno pouzit metodu odhadovéani nebo rozpoctovani nakladia. U odhadu nékladii
se snazime zhruba urcit hodnotu nakladd na dil¢i ¢innosti. Odhad nakladii se vypracovava
na zaklad€ poZadavkl na zdroje, sazby na jednotku zdroje, odhadu trvani ¢innosti, uctové

osnovy a struktury praci. Pro odhad nékladt v ramci IPMA se pouZivaji standardni techniky,
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které jsme jiz uvedly v kapitole projektového fizeni. Vystupem planovani a odhadu nékladu
je rozpocet naklada projektu. Rozpocet se zabyva rozdélovanim téchto nékladi, za ucelem
stanoveni podkladu pro métfeni vykonu béhem projektu. Kromé odhadt nakladi jsou dal§imi
vstupy hierarchicka struktura a ¢asovy rozvrh projektu. Vysledkem je rozvrh nakladd,
vazany na ¢asovy plan projektu, je vyobrazen v podobé S-kiivky. Celkovy rozpocet by mél
navazovat na strukturu WBS, aby byl vytvoren pro kazdy balik a s nim spojenou ¢innosti.
Rozpocet se miize velmi Casto ménit, a to na zdkladé pozadavkl zakaznika. (Machal,
Kopeckova a Presova, 2015, s.23)

Finan¢ni plén je tvofen proto, aby byly finance béhem celého Zivotniho cyklu projektu na
spravném misté, jinak hrozi vznik dalSich nakladid. Pomoci finan¢niho planu bychom méli
tfidit cashflow projektu a zaroven hlidat financni rizika které mohou béhem doby trvani

projektu nastat.

3.5.3.5 Rizeni lidskych zdroji

Pro projekt dle standarda IPMA je fizeni lidskych zdroji mozné rozdé€lit na nékolik
procesnich ¢asti. Jedna se o identifikaci a formovani patiicnych lidskych zdrojt, pfifazovéani
roli a ukolt, fizeni vykonnosti jednotlivei a tymu, sledovani zmén a stavu lidi, rozpusténi
tymu a dokumentace ziskanych poznatkii, a jejich pouziti v budoucich projektech. . (Machal,

Kopeckova a Presova, 2015, s.25)

Ted se zamétime piimo na jednotlivé slozky fizeni lidskych zdrojt. Jako prvni se podivame
na projektovy tym. Standard IPMA chape projektovy tym jako skupinu lidi, ktera ma
spolecny cil, a kazdy ¢len se svymi dovednostmi a vlastnostmi dopliuje. Pro tym je typicka
spole¢na akceschopnost, feseni konstruktivnich konfliktii a vzajemna divéra a otevienost.
Stejné jako projekt 1 tym ma sviij Zivotni cyklus, ktery tvoii Ctyfi faze. Prvni faze forming
(formovani) popisuje pocatecni splynuti s tymem, kdy se jednotlivy ¢lenové seznamuji s
prostfedim a tkolem, poznavaji svého projektového manazera, ktery se jim snazi véci
vysvétlit a odpoveédét na otazky. Dalsi fazi je storming (zpochybnovani), pro kterou jsou
typické konflikty a odliSnost postoji. Ne vSichni ¢lenové tymu, jsou spokojeni se svym
ukolem nebo zpiisobem jakym ho maji dosahnout. Nasleduje fadze norming (normovani), ve

které si ¢lenové vyhrani své nazory schopnosti, kritéria atd. a souhlasi se ¢lenstvim v tymu.
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Posledni faze je performing (vykonavani), kdy jsou jiz ¢lenové tymu schopni efektivné

pracovat i bez projektového manazera. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s.128,133)

Dulezitym elementem fizeni lidskych zdroju je také tymova spoluprace, ktera je klicova pro
uspesné realizovani projekt. Jedna se o spoluprace lidi rozdilnych vlastnosti, dovednosti a
zkuSenosti na projektu. Proto aby tym efektivné spolupracoval, existuje n¢kolik metod. Prvni
je brainstorming (boufeni mozk), kdy se pii spole¢né diskusi prednasi napady, které vas v
tu chvili napadnou. Druhou metodou je brainwriting, jenZ je zalozen na stejném principu, s
tim rozdilem, Ze se napady piSi na papir. V neposledni fadé mlZzeme zminit metodu
mySlenkovych map. Jde o graficky zpracovany text s obrazky, ve kterém jsou vyznaceny

souvislosti. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, 5.167,352)

3.5.3.6 Tvorba harmonogramu (¢asovému planu)

Posledni proces, na ktery se v této kapitole zaméiime je tvorba harmonogramu. Jak ale uvadi
standard IPMA, nez s tvorbou planu za¢neme, musime si stanovit strategii, cil a struktury
projektu (WBS). Strategii je tvofena v pocatecnich stadiich projektu a jeji soucasti je i tvorba
projektového zdmeéru. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s.29) IPMA nejcastéji pro
vytvareni strategie pouziva metody SWOT analyzy nebo bostonské matice. Na strategii
navazuje stanoveni cile projektu, IPMA také doporucuje uziti techniky SMART pro spravné
definovani cile. (Dolezal, Méchal, Lacko, 2012, 5.60,65). Prechazime k tvorbé casového
planu, ktery bude slouzit jako néstroj pribézné kontroly projektu, kdy se bude porovnavat
planovany a skutecny stav projektu. Mtze mit podobu sitového grafu, useCkového nebo
milnikového planu. Pro zjisténi skute¢ného stavu projektu v praxi pouzivame metodu
procentni dokoncenosti projektu v ¢asovych jednotkach nebo jednotkach pracnosti nebo

metodu analyzy trendd plnéni milniki. (Machal, Kopeckové a Presova, 2015, s.32)

3.5.3.7 Nejpouzivanéjsi metody a nastroje pro standard IPMA

Pro standard IPMA je typické pouZiti metody Logické rdmcové matice, SWOT analyzy, a

kvantitativni metody fizeni rizik. Kazdou z téchto metod si podrobnéji popiSeme.

3.5.3.7.1 Logicky ramcova matice
Tato metoda slouzi jako néstroj pro stanoveni cile v po€atecni fazi projektu, pro nalezeni a

analyzy problému nebo pro hodnoceni projektu. Matici tvofi étyfi fadky a sloupce. V fadcich
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je uveden 1) zamér (piinos) — piedstavuje nepiimi vysledek projektu, 2) cil — diivod pro¢
projekt realizujeme a tvotfime vystupy ,3) vystupy — vysledek jednotlivych ¢innosti a za 4)
klicové ¢innosti projektu — jak dosahneme vystupt. (Dolezal, Méchal, Lacko, 2012, s.68)

Ve sloupcich jsou uvedeny objektivné 1) ovétitelné ukazatele — hodnoti, zda jsem dosahly
pozadovaného vysledku, 2) zptisob ovéfeni a za 3) predpoklady pro realizaci projektu nebo

rizika (Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s.34)

3.5.3.7.2 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi v projektovém fizeni jako nastroj pro vytvofeni cile nebo identifikaci
rizik. Slouzi k analyze a zhodnoceni vnitinich (siln¢ a slabé stranky) a vnéjSich (ptilezitosti
a hrozby) aspektli ovliviiujici Gspésnost projektu. Pred zahajenim analyzy je dualezité
stanovit, co bude ptedmétem SWOT analyzy. Miizeme provadét analyzu projektového tymu,
prostiedi nebo tieba firmy. Vystupem analyzy je tabulka (viz. Tabulka 1), v které do
jednotlivych polich vypisujeme jiz zminé€né silné, slabé stranky a pfiilezitosti a hrozby.
Pokud je na vypracovani dost ¢asu, mizeme jeSté seznam polozek v jednotlivych polich
sefadit podle jejich vyznamu a dulezitosti. Proto aby byla SWOT analyza kvalitné
vypracovana ale musime dodrzovat urcita pravidla. SWOT analyza by se méla zpracovavat
v né¢jaké skupin€ nebo tymu (vSichni ¢lenové tymu by méli mit zakladni znalost SWOT
analyzy), aby byla komplexnéjsi. V ptipad¢, ze ji vytvoii pouze jeden aktér, bude se jednat
spiSe o individualni hodnoceni analyzované¢ho predmétu. Na zacatku SWOT analyzy je také
potieba pfesné formulovat co podrobujeme analyze a v jakém Case. Na zavér by se k analyze

meélo uvést datum jejiho zpracovani a dobu jeji platnosti.

Tabulka 1 Matice SWOT analyzy

Silné stranky (STRENGHTS) Slabé stranky (WEAKNESSES)

Ptilezitosti (OPPORTUNITES) HROZBY (THREATYS)

Zdroj: vlastni zpracovani,2022
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3.5.3.7.3 Kvantitativni metody fizeni rizik

Z hlediska kvantitativniho fizeni rizik je pro Standard IPMA vyznamna metoda RIPRAN.
Tato metoda je doporucena piedevsim zkuSenéjsim projektovym tymim. Metodu RIPRAN
muzeme rozdé€lit na Ctyfi zakladni ¢asti, a to identifikaci nebezpeci projektu, kvantifikaci
projektu, reakci na rizika projektu a celkové posouzeni rizik v projektu. Vysledkem je
tabulka, kterou kazdym krokem rozsifujeme. V prvnim kroku je v tabulce uvedeno je riziko
a scénaf, ktery muze nastat. V druhém kroku tabulky rozsifime o hodnotu rizika, které se

vypocitd na zaklad¢ vzorce:
Hodnota rizika = pravdépodobnost scénarfe x hodnota dopadu

Ve tietim kroku se sestavi nova tabulka, ve které budou uvedeny navrhy na opatieni, naklady
a termin realizace opatfeni, a nova hodnota rizika. Ctvrtym krokem se vyhodnoti rizikovost

projektu, a jestli je mozné ho realizovat. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s.90-94)
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4  Analyticka cast

V prvni pasazi analytické ¢asti se vénujeme zékladni charakteristice podniku XYZ s.r.0. Jak
jiz bylo zminéno v metodice bakalarské prace, spolecnost je takto oznacovana v celé praci,
aby zistala zachovana jeji anonymita a nedoslo kjeji identifikaci. Po charakteristice
nasleduje rozbor projektového fizeni ve firmé pomoci SWOT analyzy na zakladé projektu a
polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnancem firmy a Gc¢astnikem projektu. Projektové
prostfedi a fizeni je pak porovnano s mezinarodnim standardem IPMA. Nasledné je
komparace vyhodnocena a jsou pfedstaveny navrhy na zlepSeni projektového fizeni a jejich

vliv na projekt.

4.1 Charakteristika podniku

Po domluvé autora bakalaiské prace s vedenim podniku XYZ s.r.o. bylo domluveno, ze
vSechny tdaje o spole¢nosti, véetné rozhovoru budou anonymni. Dal$i uvedené informace
nebo data jsou upraveny, tak aby nebylo mozné identifikovat spolecnost, jeji produkty nebo

dodavatele.

Spole¢nost XYZ s.r.0. piisobi na izemi CR né&kolik desitek let, béhem kterych byla vlastnéna
zejména zahrani¢nimi vlastniky. Sidlo spole¢nosti XYZ s.r.0. Se nachazi v centru Prahy a
ma cca. 500-1000 zaméstnanct. Spole¢nost XYZ s.r.o. ma sklady a distribu¢ni centra ve
véech hlavnich regionech Ceské i Slovenské republiky. Podnika v oblasti FMCG (Fast
Moving Consumer Goods), neboli rychloobratkového zbozi. Zabyva se prodejem a
distribuci alkoholickych napojii v Ceské republice a na Slovensku. Spole¢nost XYZ s.r.o.
distribuuje alkoholické napoje prostfednictvim velkoobchodu, i pfimo do maloobchodni sité
(OFF-TRADE). Zaroven svymi produkty zasobuji tzv. HOREKA obchodni sit’ neboli ON-
TRADE. Jedna se o jednoho z nejvétsich distributorti alkoholu v Ceské republice a na
Slovensku. Za rok 2021 se obrat spole¢nosti XYZ s.r.0. pohyboval v fadu vyssich jednotek
miliard K¢. Kromég distribuce je spole¢nost odpovédnd také za marketing jednotlivych

produktl a znacek.

4.2 Analyza projektového Fizeni ve spole¢nosti

Ve firmé XYZ s.r.o. chtéli zjistit, zda jsou jejich vyrobky z hlediska designu a viditelnosti

v regalech obchodni sit¢ konkurenceschopné. Zaroven firma dlouho neprovadéla analyzu
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obali svych vyrobkl a jejich pozici viuci konkurenci. Proto se vedeni firmy rozhodlo
k vypracovani tohoto projektu. Projekt byl pojmenovan jako POP project, kdy POP je
zkratka pro Packaging Optimalization Project. V nasledném kroku uréilo zakladni role

v projektu a to sponzora, business ownera a projektového manazera.

Projektovy manazer v tuto chvili zacal formovat sviij projektovy tym. Jelikoz se jednalo o
projekt, ktery se tykal designu obaltl, bylo dilezité, aby ¢lenem tymu byly ti, co se podileli
na jejich vyvoji, a znali jejich konstrukci a technické specifikace. KliCové také bylo
zastoupeni lidi z oddéleni marketingu, logistiky, financi, obchodu a inovaci. Celkové mél
projektovy tym okolo 15 ¢lent. Jejich pocet se ale ménil v zavislosti na fazi, ve které se

projekt nachazel.

Obrazek 1 Schéma STAGE - GATE proces

FEASIBILITY BC
IDEATIONS i IMPLEMENTATION
> STUDY > PRELIMINARY Final BC >

Zdroj: Projekt firmy XYZ. S.R.O

POST PROJECT
REVIEW

Pro postup a zpracovani tohoto projektu vychdzela firma z postupu nazyvaného STAGE -
GATE proces. Piedtim nez mohl byt projekt spustén, se musela vyhodnotit jeho piinosnost
a navratnost pro firmu (studie proveditelnosti = Feasibility study). Ve Feasibility study se
vyhodnocovalo, jaka je rentabilita projektu, zda se do né&j vyplati investovat ¢as, penize, lidi,
zdroje a jestli bude mit vysledek projektu néjaky hmatatelny ptinos. Na zakladé vysledkt
této studie se vedeni spole¢nosti rozhodlo v projektu pokracovat vypracoval se Business
case, stanovilo rozpocet a podepsalo zadavaci listinu (project charter). Zaroven se uréil
rozsah projektu a sponzor, ,,business owner a projektovy manazer odsouhlasili zdroje
ptidélené projektu.

Projekt byl rozdélen na 6 hlavnich etap:

A. Zahdjeni projektu
B. Shér dat

44



C. POP workshop

D. POP katalog

E. Vyjednavani s dodavateli
F. Implementace

A. Zahajeni projektu

Prvni ¢asti bylo zahajeni projektu, které odstartovalo kick off meetingem. Zde se projektovy
manazer ujistil, zda je vSem ¢leniim projektového tymu jasné, jaké jsou ptinosy projektu,
o¢ekavané cile a milniky. Ovéfilo se i zda vSichni ¢lenové rozumim vstuptim a vystupiim
z projektu. V neposledni fadé se rozdélili jednotlivé role a zodpovédnosti za dodani dil¢ich
ukolt.

Obrdzek 2 Sablona Kick off meetingu

Core project team kick off briefing

Date Time Location conference call & web ex

Attendee

Owner:

Meeting Objective
* Clear understanding of project benefit, desired outcome & milestones
* Understand roles & responsibilities of core team
* Clear understanding of inputs & outputs for working session

INPUTS OQUTPUTS
1 Project POP BULT presentation 1 All to confirm understanding of the project
& role of core team

2 Working session agenda 2 Agree date & location for working session

3 Agree ownership of inputs for working ses
Agenda
Item Topic Time Lead
1 Introductions & meeting objectives 10mins
Project POP proposal - review BULT document

2 Feedbock & questions 20mins

3 Discuss inputs & outputs of working session 15mins

4 Agree arrangements for working session 10mins

5 ADB Smins

Zdroj: Projekt firmy XYZ. S.R.O
Naékupni a technické oddéleni seznamilo projektovy tym s detaily technickych specifikaci a

dodavateli, kteti je dodavaji a jaké jsou ceny jednotlivych komponenti. Dale marketing
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seznamil tym s marketingovou a obchodni strategii jednotlivych znacek a jejich rozdéleni
podle cenovych hladin, které mizeme dle cen rozdélit do 3 kategorii a to: ECONOMY/
MAINSTREAM / PREMIUM.

Pak se vypracoval hruby odhad trvani projektu, dle kterého mél projekt trvat 8 mésicu.
Nasledné byl pro kazdou z 6 etap uréen milnik, do kdy by méla byt etapa zpracovana. Doslo
také k urceni a slovnimu ohodnoceni rizik, které projekt ohrozovali. Jednalo se 0 nasledujici
rizika: Ekonomicka krize, Neptidéleni dostate¢nych zdroji od vedeni, Neschopnost zakoupit

a transportovat vzorky k analyze (covid),

B. Sbér dat
V této etapé projektu se sbiraly data potiebné k provedeni analyzy obalovych materiali.
Provedl se vyzkum trhu a chovani spotiebiteld (popiipadé se vyuzili jiz existujici data
z vyzkumil). Tyto data dodalo marketingové odd¢€leni. Zaroven se nakoupili vzorky
konkuren¢nich vyrobkli v jednotlivych cenovych kategoriich. Aby bylo mozné obaly
vyrobkil porovnat, tak se soucasné posbiraly vzorky vlastnich produkti z vyroby nebo ze
skladu. Projektovy tym pak pfipravil a naplanoval workshop na kterém se vzorky zpracuji a

porovnaji. Timto projekt piesel do dalsi etapy a tou je POP workshop.

C. POP workshop
V této etapé se zaprvé porovna pozice znacky firmy XYZ s.r.o. s informacemi o konkurenci
ve stejné cenové hladin€. V piipad¢ potfeby bylo uptfesnéno rozdéleni jednotlivych znacek
ve spravnych cenovych hladinach. Zadruhé porovname vyrobky, které jsme zajistily
v piedchozim procesu ziskali ztrhu. Zjistilo se jaké jsou vétSinové specifikace obalt
vyrobku, pro konkrétni cenovou hladinu. (economy/mainstream/premium) V dal§im kroku
firma XYZ s.r.o. vzala svoje vyrobky v kazdé cenové hladin¢ a porovnala je se standardem
natrhu — zda je lepsi, hor$i nebo srovnatelny. V ttidé economy firma XYZ s.r.o. chtéla usetfit
naklady, pokud vyrobek ptesahoval standard této t¥idy. V kategorii mainstream se firma
XYZ s.r.0. rozhodla pro to, aby se vyrobky sladily v souladu s konkurenci. Prioritou ale pro
tuto firmu XYZ s.r.o. byl uspéch v kategorii premium. Proto chtéla mit své produkty
minimalné na Grovni konkurence anebo lepsi. Zaméfena na tuto kategorii byla zejména
z divodu toho, ze je na kategorii premium nejvétsi marze, tudiz je nejvydélecnéjsi. Proto
primarni cilem projektu, nebyly celkové uspory, ale optimalizace obalového materialu, S tim,

7e se pripadné Uspory v segmentu economy se reinvestuji do zlepSeni obalového materialu
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v segmentu premium. Vysledkem projektu bylo doporuc¢eni zmén specifikaci. Projektovy
tym identifikoval nékolik uspor v segmentu economy (snizeni poctu barev, zména
konstrukce materialu) a zaroven nékolik vylepSeni v segmentu premium (rozsifeni poctu
barev, specialni lesklé / zlaté potisky, komplexni design lahvi apod.). Vystupem z této etapy

byl projektovy katalog viz. tabulka 2.
D. Projektovy katalog

Tabulka 2 Projektovy katalog firmy XYZ s.r.o.

Trida Spec. 1 | Spec. 2 | Spec.3 | Spec. 4 | Spec.5 | Spec. 6
Economy X X
Mainstream X X

Premium X X

Zdroj: vlastni zpracovani,2022

V projektovém katalogu tedy bylo definovano, jaké konkrétni specifikace jsou standardem
pro obalovy material v jednotlivych cenovych téidach. V ramci tohoto projektu byla pro
kategorii economy standardem specifikace 1 a specifikace 6. — jednoducha co do poctu
barev na etiketé, velikosti plochy tisku nebo zakladni techniky tisku etikety. Pro segment
mainstream byla specifikace 3 a specifikace 4. A pro firmu XYZ s.r.o. nejdulezitéjsi skupinu
premium byly standardem specifikace 2 a specifikace 5, ktera se jiz obsahovala naptiklad
komplexni tvar ldhve, nebo specidlni material etikety. Na zaklad¢ katalogu poté firma XYZ
s.r.0. znovu provedla zpétnou kontrolu, zda jsou to opravdu specifikace vyrobka spravné
popsané pro kazdou kategorii a urcila, jak by mély vypadat standard obalové materialy pro
jednotlivé cenové kategorie zejména pak pro kategorii premium. Projekt nasledné ptesel do

etapy vyjednavani s dodavateli nebo-li sourcing.

E. Vyjednavani s dodavateli (sourcing)
V navaznosti na znalost konkrétné pozadovanych specifikaci, mohlo ndkupni oddéleni firmy
XYZ s.r.0. zacit jednat s dodavateli materialii o nové cené. Resilo se, zda bude dodavatel
schopen vyrobit pozadované mnozstvi a jaka bude konkrétni cena. Ve vysledku pak mél

projektovy tym hmatatelny dikaz, jaka byla uspora, nebo kolik se naopak muselo doplatit.

F. Implementace

V posledni etapé projektu se fesilo uplatnéni zmén obalového materialu v praxi.
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Nékteré z identifikovanych zmén lze implementovat na trhu ihned (byly pomérné
jednoduché, bez vlivu ma rozhodovani spotiebitele — jako je tieba zména barvy etikety). Jiné
implementace zmén specifikaci ale trvali i nékolik mésict. Jednalo se zejména o zménu
komplexni (zména tvaru lahve jejiz vyvoj trva v radu mésicti) nebo zména S potencialnim
dopadem na koncového spotiebitele (zde bylo potieba provést dodatecny prazkum /
dotazovani, jak budouci zména bude piijata). Druhym vystupem bylo pouziti katalogu pro
dalsi ucely, napt. pro uvedeni nového vyrobku na trh. Na zakladé projektového katalogu pak

firma védéla, jaké musi mit novy vyrobek specifikace, aby uspél v dané cenové hlading.

4.3 SWOT analyza projektového Fizeni ve spole¢nosti XYZ s.r.o.

Tabulka 3 SWOT analyza projektového rizeni ve spolecnosti XYZ s.r.o.

Silné stranky: Slabé stranky:

e Vypracovan BC e Komunikace mezi Cleny

e Rozdéleny projektové role projektového tymu.

e  MEéli projektovy tym e Chybi  cCasovy  harmonogram

e Zadavaci listina projektu

e Provedena identifikace rizik e Chybi WBS

e Poziti milnikové metody MTA e Nebyla vytvofena zavére¢na zprava
(Stage — Gate proces) projektu

e Chybi zhodnoceni projektu

e Nejasné rozdé€leni fazi projektu

PtileZzitosti: Hrozby:
e Piesnéji definované KPI e Ekonomicka krize
e Lepsi zhodnoceni rizik a konkrétni e Pandemie covid
akce k jejich minimalizovani e Zivelnda  pohroma  (povoden,
e KBC jest¢ vypracovat logicky vichfice, zemétieseni apod.)
ramec. e Zmeéna potieb zdkaznika
e Béhem zahajeni 1épe identifikovat e Reakce konkurence na vyvoj trhu

zainteresované strany

Zdroj: vlastni zpracovani,2022
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Na zakladé projektu a polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci probéhla SWOT
analyzy projektového fizeni ve firme. Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze se zde nachazi mnoho
znakl spravného projektového fizeni, se kterymi jsme se seznamili v teoretické ¢asti. Hlavni
silnou strankou projektového tizeni této firmy je schopnost vypracovat BC projektu, ve
kterém firma stru¢né popsala, problém na zaklad¢, kterého projekt realizuje, a jsou zde
uvedeny vsSechny dulezité informace k projektu — napiiklad cil, naklady na projekt a
piedpokladany termin dokonéeni projektu. Clenové projektového tymu a management firmy
tak maji prehledné k dispozici vSechny zékladni diilezité daje.

Firma jasné na zacatku rozdé€lila dilezité role, které se na projektu podileji jako je sponzor,
business owner nebo projektovy manazer.

Projektovy manazer si pak vytvoftil projektovy tym a jednotlivym ¢lentim rozd¢lil diléi cile,
které je potieba splnit. Pro projekt POP byla vytvofena zadavaci listina, kde bylo sepsano
souhrnné zadani projektu a uvedeny jiz zminéné projektové role.

Silnou strankou projektového fizeni byla také identifikace rizik, které by mohly projekt
ohrozovat. V projektu firmy XYZ s.r.o0. se konkrétné jednalo rizika jako ekonomicka krize,
neptidéleni zdrojii od firmy nebo nezajisténi vzorka pro analyzu.

Z hlediska planovani ¢asu byla vyuZzita milnikova metoda MTA, kdy projektovy manazer

stanovil milniky, do kterych musela byt uréité etapa projektu dokoncena.

Nekteré véci, se ale mohli pieci jen podrobnéji rozpracovat — piilezitosti pro zlepseni. Jednou
znich je identifikace zainteresovanych stran, které nejsou v projektu zcela jasné
identifikovany, tj. pfesné nezname strany, které jsou projektem ovlivnény. V ramci ptipravy
projektu to chtélo 1épe definovat KPI, abychom jednozna¢né védéli, jaké jsou piinosy
realizace projektu. K projektovému zaméru by bylo vhodné vypracovat logicky ramec, ktery
by nam pomohl najit optimalni feSeni pro projekt. Zaroven se dala Iépe zpracovat analyza
rizik. Doslo sice k identifikovani rizik, ale uplné chybi, jak by se dané riziko fesilo, kdyby

nastalo a jak se dand rizika dale sleduji.

V projektovém tizeni firmy XYZ s.r.0. se objevilo také n€kolik slabych stranek. Neni jasné,
jakym zptsobem probiha komunikace mezi jednotlivymi ¢leny a jakym zplsobem si
pfedavaji informace o projektu. Zcela chybi zpracovani Casového harmonogramu, je
nahrazeno jen milniky pro jednotlivé etapy. Firma XYZ s.r.o. také vibec nepouziva WBS,

ke strukturalizace jednotlivych ¢innosti v ramci etap. V projektu je nejednoznacéné rozdéleni
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zivotniho cyklu projektu. Je zde sice oznaceni pro zahdjeni projektu ale dalsi faze zivotniho
cyklu projektu jsou nejasné. Zcela chybi jakékoliv ukonceni projektu, jeho zhodnoceni a

zpracovani zavérecné zpravy.

Jednou z hrozeb je ekonomicka krize. Jeji dopad na firmu muze byt zasadni a bude spise
fesit, jak krizi prekonat a udrzet souc¢asnou vykonnost firmy nez zacinat nové projekty.

Obdobn¢ zésadni vliv mize mit i jakdkoliv Zivelnd pohroma. Hrozbou, ktera méla realny
dopad na projekt byla pandemie covid-19. Diky vladnim restrikcim byla vyrazné omezen
pohyb obyvatel a transport zbozZi. V projektu to znamenalo zpoZzdéni pii ndkupu vzorki a
jejich prepraveé do mista analyzy. Dalsi hrozbou miize byt zména potieb ¢i vnimani hodnoty
obalu zékaznikem v prub&hu projektu a vysledek projektu nebude mit o¢ekavany dopad
(naptiklad pokud se v pribéhu projektu zvyrazni vnimani zédkaznika udrZitelnosti obald,
nebude toto vysledek projektu zohledfiovat a tim padem nebude piinosny pro firmu).
V neposledni fadé mohou vysledek projektu ohrozit i kroky konkurence (naptiklad zlepseni

oballi konkurence pfed dokoncenim projektu).

VyuZiti strategii k eliminaci negativnich bodu
e Strategie ST — Diky lidem, ktefi pracuji pfimo na projektu (projektovy tym), budou
k dispozici lidské zdroje pro reakci na nastalé hrozby. Diky identifikaci rizik mtizeme
byt na néjakou z hrozeb jiz ptipraveni. Hlavni rizika pak budou uvedena v BC
projektu a budeme je mit neustale na paméti. Pouzitim milnikové metody STAGE -
GATE proces bude mozné projekt v Cas prerusit i zrusit, bez dalSich ztrat na

zdrojich.

e Strategie SW — Jasn¢ definovany projektovy tym (role a zodpovédnosti) by mél
usnadnit komunikaci mezi jednotlivymi tcastniky projektu, a mélo by byt jasné, na
koho se obratit v piipad¢ nejasnosti ¢i problému. V zadavaci listin€ jsou pak také
uvedena jména clend projektového tymu a kdo ho tvofi. Vypracovany BC s
ptehledem cilt projektu by mél byt zakladem pro zhodnoceni projektu a vytvoteni

zavereCné zpravy.
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4.4 Komparace projektového prostredi a projektového rizeni projektu
XYZ s.r.o. s mezinarodnimi standardem IPMA

V tomto kroku porovname projektové ftizeni spole¢nosti XYZ s.r.0. s mezinarodnim
standardem IPMA. Zamétime se piedevsim na technické kompetence tohoto standardu.

Uz na zacatku si miizeme vSimnout, ze firma v ramci projektového fizeni nerozlisuje tak
jednoznacné projektovy cyklus. Doslo sice na rozdéleni na 6 zakladnich etap (Zahajeni
projektu, Sbér dat, POP workshop, POP katalog, Vyjednavani s dodavateli, Implementace)
ale neni jasné do jaké faze projektového cyklu jednotlivé etapy patii (kromé etapy zahajeni
projektu). Projektovy cyklus lze dle standardu IPMA rozdé¢lit nejobecnéji na
piedprojektovou, projektovou a poprojektovou fazi. Projektovou ¢ast pak muzeme jesté
podrobné&ji rozde€lit na faze zahdjeni projektu, ptiprava projektu, realizace projektu a

ukonceni projektu.

V ptedprojektové fazi projektového tizeni IPMA se casto provadi dvé studie, které
rozhodnou o tom, zda se méd dany projekt realizovat. Jsou to studie pftilezitosti a studie
proveditelnosti. Po studiich se by mélo v piedprojektové fazi dojit k SWOT analyze, kterou
pouzije pro vytvoreni strategie projektu a na to navazujici vytvoreni logického ramce a cil si
ur¢it pomoci metody SMART. Z pohledu projektu firmy XYZ s.r.0. sice nebyla
piedprojektova faze oznaCena, ale pfiprava na projekt zde prob¢hla. Pied zahajenim
projektu firma provedla studii proveditelnosti, a vyhodnocovala, jaka je rentabilita projektu
a zda se vyplati do projektu investovat zdroje, at’ uz lidské ¢i finan¢ni. Doslo také na tvorbu
projektového tymu a identifikaci zainteresovanych stran. Zaroven se v piedprojektové fazi
stanovil rozpocet, a schvalila se zakladaci listina projektu. Oproti standardu IPMA se na
misto logického ramce, firma XYZ vypracovala projektovy zdmér (business case).

Ve fazi zahgjeni je pro standard IPMA typické vytvofeni zakladdaci listiny projektu a
identifikaci zainteresovanych stran a jejich analyza. Vystupem této analyzy je registr
zainteresovanych stran. V projektu firmy XYZ s.r.o. byly tyto kroky provedeny jiz
V neoznacené piedprojektové casti. Pro identifikované strany by ale jest¢ mohl byt

dopracovén registr zainteresovanych stran, aby byly jasné urceny.

Nasleduje faze planovani projektu. Z hlediska projektového fizeni dle standardu IPMA by
mélo Vv této fazi nejdiive dojit K vytvofeni rozsahu projektu, kde rozdélime jednotlivé

¢innosti na mens$i lépe fesitelné celky. Toto rozdéleni miZzeme zpracovat formou WBS. Na
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vytvotrené¢ WBS pak navazuje tvorba casového harmonogramu. Ten mize mit podobu
tise¢kového, sitového grafu nebo Ganttova diagramu a grafu. Casté je také zobrazeni pomoci
milnikového planu. Pro odhad trvani ¢innosti, které by byly zaneseny do c¢asového
harmonogramu se pouziva metoda PERT nebo rtizné verze odhadii (expertni, jednocCiselny
atd.) Pomoci Ganttova diagramu mizeme na zavér vyznacit kritickou cestu (pomoci metody
CPM), které vyznaci nejkrat$i moznou dobu trvani projektu.

Ve fazi planovani také dochdzi k odhadu a pldnovani nakladd. Pro odhad se pouzivaji
metody analogického odhadu nebo parametrického modelu. Dochéazi také k vytvoreni

rozpoctu a finanéniho planu.

Pro tizeni lidskych zdroju z hlediska standardu IPMA je velmi dilezita tymova spoluprace
¢lent projektového tymu. Tyto metody spoluprdce muzeme rozdé€lit na brainstorming,
brainwritting a metoda myslenkovych map.

Kromé tymové spoluprace je dilezitd 1 projektova komunikace, jejimz vystupem je
komunikaéni plan. V planovani projektu se také setkame s fizenim rizik. Rizeni rizik Ize
rozdélit na 5 ¢asti a to Identifikace, Analyza, Hodnoceni, OSetfeni a Sledovani rizika. Pro
¢ast analyzy rizik pouziva standard IPMA nejcastéji kvantitativni metody fizeni rizik, jako

je naptiklad metoda RIPRAN.

Z pohledu projektu firmy XYZ s.r.0. byl zpracovan rozsah projektu, ale WBS upln¢ chybi.
Stejné tak nebyl piipraven detailni ¢asovy harmonogram, pouze se stanovili zakladni
milniky, do kterych mély byt jednotlivé etapy zpracovany. Oproti standardu IPMA se
pomoci odhadu uréilo celkové trvani projektu (8 mésict). Tim, Ze chybi detailni Casovy
harmonogram nebyla ani vyznaCena kriticka cesta. Z pohledu nakladi doslo k odhadu
nakladii na projekt pomoci studie proveditelnosti, a krom¢ jiz zminéného rozpoctu se
vypracoval i finan¢ni plan. Z hlediska fizeni lidskych zdroji Vv projektu doslo k tvorbé
projektového tymu, do které ho se vybirali ¢lenové na zdkladé pozadovanych roli/expertnich

znalosti v dané oblasti projektu.

Z hlediska zvolenych metod spoluprace se pouzivala zejména metoda brainstormingu,
pomoci které se na priklad identifikovali rizika projektu. VSechny tyto kroky probé&hli

vV neoznacené casti pied zahdjenim projektu. Z hlediska fizeni rizik se pouZili jen 2 ¢asti.
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Doslo k identifikaci rizik a jeho slovnimu ohodnoceni. Zcela ale chybi analyza rizika,

ptipadna reakce na riziko nebo jeho sledovani.

Dalsi fazi projektu z hlediska projektového fizeni dle standardu IPMA je jeho realizace.
V této fazi se zaCina fyzicky na projektu pracovat. Fazi realizace se dorucuje zahajit
Kick off meetingem. Ur¢i se také, kdo a jakym zptisobem bude podavat zpravy o prabézném
stavu projektu. Vystupem tohoto procesu je formulaf vypracovany projektovym manazerem.
Dale se porovnava a vyhodnocuje stav projektu. K tomu slouzi naptiklad metody stavového
plnéni, fizeni dosazené hodnoty EVM nebo milnikova metoda MTA. Zaroven muze v této
fazi nastat krize projektu. V moment¢, kdy na krizi neni schopen reagovat projektovy tym,
méla by firma ziidit krizovy $tab, ktery pomuze krizi vyfesit.

Této fazi v projektu nejvice odpovidéd praveé etapa A. zahgjeni, kterd byla taktéz zahajena
kick off meetingem Neni ale jasné, jakym zptisobem se informovalo vedeni firmy, sponzor
a business owner o postupu projektu. Pro vyhodnoceni stavu projektu firma XYZ s.r.o.
vychazela metody STAGE — GATE proces. Co se tyka fizeni krize projektu, neni v projektu

uvedeno, jak by se krize fidila a zda by firma v piipad¢ krize vytvotila krizovy $tab.

Po fazi realizace nastava faze ukonceni projektu. Projekt by se mél dle standardu IPMA
ukoncit alespont formaln¢, abychom méli ohrani¢eny zacatek a konec projektu. Ukonceni
nastava, pokud zakaznik akceptuje vystupy projektu. Na zavér se pak zpracuje zaveérecna
zprava a pouceni z projektu, abychom poznatky z projektu mohli vyuzit pii realizaci dalSich
projekt.

Z projektu firmy XYZ s.r.o. je jasné, jaké jsou jeho vystupy, ale nelze rozlisit, kdy projekt
skoncil. Projekt je ukonCen implementacni fazi, ktera se ale spiSe vztahuje k poprojektové

fazi. V té, jak uvadi standard IPMA zaneme pouzivat vysledné vystupy z projektu a je

zpracované vysledné hodnoceni nezdvislymi lidmi mimo projektovy tym.

r

4.5 Navrhy na zlepSeni projektové rizeni firmy

V této kapitole jsou piedstaveny doporuceni, které by méli zlepsit projektové fizeni ve

spole¢nosti XYZ s.r.o.
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4.5.1 Rozdéleni projektovych fazi.

Prvnim doporucenim na zlepSeni je jednoznacné rozdélit projekt na projektové faze, alesponi
obecné na predprojektovou, projektovou a poprojektovou. Do piedprojektové faze mizeme
z projektu firmy XYZ s.r.0. zahrnout naptiklad studii proveditelnosti nebo tvorbu business
casu. Do projektové faze pak miizeme zaradit etapy zahajeni, sbér dat, POP workshop, POP
katalog a vyjednavani s dodavateli. Etapu Implementace lze zatadit uz do projektové faze,

jelikoZ se jedna o pouZivani vystupl projektu.

4.5.2 Tvorba registru zainteresovanych stran

Pro projekt je dilezité, aby si tym spravné uréil zainteresované strany, které jsou kli¢ové pro
uspéch. Role zainteresovanych stran tvoii nékdo, kdo se na projektu podili nebo koho ma
projekt vliv a miize projekt ovlivnit. Stejné jako Cas, ndklady nebo lidské zdroje, miZzeme
fidit zainteresované strany. Rizeni zainteresovanych stran se rozdéluje 3 hlavni ¢asti. Jedna
se o0 ldentifikaci, Analyzu a Strategii pro zainteresované strany. V Identifikaci je zapotiebi
spravné rozpoznat zainteresované strany. V Analyze pak urcit jaké maji oCekavani od
projektu a tim zjistime jaky maji zajem o to, aby byl projekt Gspésny, a snazit se naplnit
jejich ocekavani — jedna se o tzv. klicové hrace. V poslednim kroku je zapotiebi zvolit
strategie pro jednotlivé zainteresované strany, aby bylo jasné napiiklad koho budeme
informovat o prubéhu projektu nebo kdo se podili na rozhodovani, co s projektem bude.
Vysledkem vsech téchto kroku je registr zainteresovanych stran, ktery bych také doporucil

firm¢ XYZ s.r.o. zpracovat a mohl by vypadat nasledovné (tabulka 4):
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Tabulka 4 Priklad registru zainteresovanych stran pro firmu XYZ s.r.o

Zainteresovana strana Oéekivini Moc Zijem Pastoj Strategie zapojeni
ZlepSeni ekonomickych | Velka (schvaluje Velky Kladny Schvalovani koneénych vistupi.
Zadavatel projektu ukazateld, rist firmy rozpodet 1 vystupy informovéni v piipadé krize projektu
(Generdlni feditel) projektu)
Projekt posili dobré jméno | Velka (schvaluje Velky Kladny Pravidelné reporty o pritbéhu projektu,
Sponzor projektu prodavanych znacek, vystupy, zodpovédny za | (ma zdjem na findlné rozhoduje o viech vistupech
(Marketingovy feditel) specialné v sektoru Premum)| jejich implementaci) tspéchu projektu a
a zvyieni jejich prodeje chece do néj byt
aktivné zapojen)
Dodani pozadovanych Velkd (zodpovédny za | Velky (zdjemna | Kladny Aktivné zapojen do viech asti projektu,
Projektovy manaZer vystupt projektu véas a | realizaci projektu) uspéchu projektu, projekt sam fidi a koordinuje praci
v pozadované kvalité osobni mst) ostatnich élenti projektového timu
Uspora cen abalovich Stiedni (mize Stiedni (Vystupy | Neutrdlni Informovan o pfedbéznych vystupech
Koneény vZivatel vystupn 1 materialt, zachovéni nebo | blokovat nékteré projektu ovliviuyi| (mbze byt1 | projektu
(V¥robni feditel) zlepieni efektivity vitoby | vistupy projektu) vysledky v¥roby) | zaporni)
ZlepSeni kvality obalového | Stiedni (maze Stiedni (Vystupy | Neutralni Informovan o pfedbéznych vistupech
Koneény uzivatel vistupu 2 | materialu pro nové vyrobky | blokovat nékteré projektu ovliviugi | (mize byt projektu
(feditel Inovaci) (inovace) a s tim spojené | yystupy projektu) visledky prodeji | § zaporny)
zvyEeni prodefii (hlavné v inovaci)
sektoru Premium})

Zdroj: vlastni zpracovani,2022

V tabulce 4 jsou uvedeny identifikované zainteresované strany pro projekt firmy XYZ s.r.o.
V dalsim sloupci pak rozepsané jejich o¢ekavani od projektu. Pak je zde uveden zéjem téchto

stran na uspéchu projektu. Jako posledni jsou uvedeny strategie jejich zapojeni do projektu.

45.3 Tvorba WBS

V ramci projektu bych doporucil vytvorit WBS na zakladé rozsahu projektu, WBS nam
pomuze strukturované rozdélit jednotlivé prace na projektu. Tento navrh by mél pomoci
zefektivnit praci na projekt a zaroven je podkladem pro vytvoreni ¢asového harmonogramu.
Pro projekt firmy XYZ s.r.o. by mohl vypadat nasledovné viz. Obrazek 3. Na obrazku 3
muzeme vidét grafické rozdéleni nejdiive 6 zakladnich etap projektu POP v zelenych polich.
Tyto etapy jsou pak rozdéleny na jednotlivé ¢innosti, které se v rdmci etapy plni, tak jak jdou
za sebou. Tyto ¢innosti by bylo mozné jesté dale strukturovat naptiklad na mista, kde se

vykonavaji.
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Obrazek 3 Priklad WBS projektu firmy XYZ s.r.o.

PROJECT

POP

1.2ahdjent 2.5bér dat 3.POP workshop 4.POP katalog 5.Vyjednévini s T E—
dodavateli
2.1 Vyzk 3Potvizeni |7 AdDefinice [ g popeni a8 RVERE
> 1.1 KI:F off - trh.u ::’:o‘:":“f T knn-k.retn'mh dostupnosti Gpravy
meeting crebitel P A sp.ec|f|ka|f| [jm e
SPOTERTEE ™ hladin& Nl specifikace
cennové hladiny
1.2 seznémenf 2.2 Nakup 3.2 Porovnéni 4.22Zpétné 5.2 Vyjednavani e —
|, sesoucasnym N konkureénich | vzorkii s Ly kontrola L, o cend L P
G vzorku konkurenci, specifikaci
vytvoreni
standardu na trhu
1.3 Predstaveni o
obchodni — 2.3 z'a}i,iﬂemk" 3.:3 Poro\mf’nl’
- strategie pro vlastnich vzorku L, swych vzorkd se
jednotlivé =tam!ardem‘v
znacky dané cenové
hladin&
—> 1.4 Definice

kli¢ovych etap
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

4.5.4 Zpracovani ¢asového harmonogramu

Firmé také navrhuji zpracovat detailni ¢asovy harmonogram naptiklad ve formé Ganttova
sledovaciho diagramu, aby bylo pichledngjsi ¢asové rozpéti celého projektu. Casovy
harmonogram by umozZnil projektovému manazerovi jednodusi fizeni celého projektu,
specialné z hlediska jednotlivych etap a jeho dorudeni v ¢as. Jsou zde vidét etapy tak jak
navazuji na sebe, nékteré znich probihaji i1 paralelné. Ty na zakladé casového
harmonogramu identifikujeme a musi se jim vénovat dostate¢na pozornost a usili, aby
paraleln¢ opravdu probéhly. Vytvoiena kriticka cesta (Ganttiv diagram viz. Obrazek 5)
vyznaci nejkratsi dobu, za kterou muze byt projekt zpracovan. Tuto kritickou cestu je tieba
hlidat, protoZe pokud na ni provedeme jakékoliv upravy, zméni se nam tim i celkova doba
trvani projektu. Z kritické cesty by se také v ptipadé€ jednotlivych ¢innosti zjistilo, jestli pro

né&jaké Cinnosti existuje ¢asova rezerva, 0 kterou se miize ¢innost prodlouzit, aniz by doslo
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K ovlivnéni zac¢atku nasledujici ¢innosti. Ptiklad ¢asového harmonogramu je zpracovan na

obrazku 4:

Obrazek 4 Priklad podrobnéjsiho ¢asového harmonogramu pro firmu XYZ s.r.o.

Doba
Project POP Zdroj ktt'_"f"'d : 2021 : :
T Leden ‘ Unor | Bfezen ‘ Duben Kvéten | Cerven ‘ Cervenec | Srpen
O TR TR R R R TIE ERaY EIE: ETTEY
1. Zahajeni projektu
1.1 Kick off meeting Zam X, Zam Y 1 j_
1.2 Sezndmeni se soufasnym stavem Zam X, ZamY 9 9
1.3 Pfedstaveni cbchodni strategie pro jednotlivé znacky Zam X, ZamY 5 ;5{
1.4 Definice kli¢ovych etap projektu Zam X, Zam Y 1 1]
2.5bér dat
2.1 Vyzkum trhu a chovani spotfebitele Zam X, Zam Y 20 20
2.2 Nakup konkureénich vzorku Zam X, ZamY 15 15
2.3 Zajisténi vlastnich vzorkl Zam X, Zam Y 10 10
3.POP workshop
3.1 Potvrzeni pozice znacek ve dané cenové hladiné Zam X, ZamY 1 1]
3.2 Porovnéni vzork( s konkurenci, vytvofeni standardu na trhu  Zam X, Zam ¥ 15
3.3 Porovnéni swych vzorkl se standardem ve dané cenové hladir Zam X, Zamy 10 10
4.POP katalog
4.1 Definice konkrétnich specifikaci pro jednotlivé cennové 0=
hladiny Zam X, ZamY 15
4.2 Zpétné kontrola specifikaci Zam X, Zam Y 3 3|
5.Vyjednavani s dodavateli
5.1 Potvrzeni dostupnosti pofadované specifikace Zam X, ZamY 10 ‘ ‘ ‘ 10 ‘ ‘
5.2 Vyjedndvdni o cené Zam X, Zam Y 15 15
6. 1mol
6.1 Rychlé apravy Zam X, ZamY 20 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 20
6.2 Komplexnéji dpravy Zam X, Zam Y 40 40

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V piikladu c¢asového harmonogramu na obrazku 4 jsou rozepsany jednotlivé ¢innosti etap
podle toho, jak byly ¢innosti rozdéleny ve WBS projektu na obrazku 3. K jednotlivym
¢innostem jsou pak pfidéleny doby jejich trvani, v tomto piipadé jsou jednotkou Casu
pracovni dny.

Obrazek 5 Kriticka cesta v Ganttove diagramu

Vyznadeni kritické cesty v Ganttové diagramu

Task5.2
ask 6.1
ask 6.2
o . 5 10 ‘15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 BO 85 980 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 145 150 155
potet pracovnich dn Doba trvani Odhad rezervy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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45.5 Komunikace

Projektovy manazer by mél jasn¢ stanovit, jak bude probihat komunikace mezi cleny
projektového tymu a mél by vytvotit komunikaéni plan. Doporucil bych, aby hlavni ¢lenové
projektového tymu, tj. projektovy manazer a garanti vystupu méli pravidelné schiizky at’ uz
prezencné nebo online skrze firemni aplikace, na kterych bude rozebran postup projektu a
pfipadné feSeny nejasnosti. Vhodné by z hlediska komunikace také bylo, aby se alespoil
jednou za mésic poradal pracovni workshop, kde se sejdou vSichni ¢lenové projektového
tymu a sladi se jejich priority a postup praci. VSechny tyto schiizky a workshopy je vhodné

zdokumentovat.

Dilezité je také pravidelné (napf. mési¢ni) informovani managementu firmy o pribéhu a

ptipadnych potiZich, se kterymi se projektovy tym stietava.

4.5.6 Rizikova analyza

K tomu, aby firma spravné¢ urcila rizika a zhodnotila jejich vliv na projekt bych doporucil
vypracovat analyzu a registr rizik (nebo pouzit RIPRAN metodu — jelikoz se jedna o velkou
firmu a v minulosti délali jiz nékolik projektd budou mit dostatek statistickych tdaju
Kk pouziti metody RIPRAN).

Zékladem rizikové analyzy je identifikace rizik. V tomto piipad¢ bych pro identifikaci rizik
vyuzil metody brainstormingu, kdy ¢lenové projektového tymu ve spole¢né diskusi navrhuji
potencialni rizika. Nasleduje analyza téchto rizik, pomoci které se odhadne pravdépodobnost
vyskytu rizik. V tomto ptipadé bych doporucil vyuzit kvalitativni analyzu, pomoci kter¢ si
slovné stanovim vysi pravdépodobnosti. Nasledné jednotliva rizika ohodnotime a zjistime
jakym rizikiim se vénovat a jaka mizeme zanedbat. V dal$im kroku se navrhne, jak nariziko
reagovat v piipadé, Ze by nastalo, aby doslo k minimalizaci jeho dopadu na projekt. Nakonec
by se mélo riziko sledovat (monitorovat), kdyby nastala situace, kterd vyrazn¢ zvysi
pravdépodobnost vyskytu, aby byl projektova tym schopen véas zareagovat navrzenymi
opatfenimi. Vystupem vSech téchto krokd je jiz zminény registr rizik, ktery maze pro projekt

firmy XYZ s.r.o. vypadat nasledovné (tabulka 5):
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Tabulka 5 Registr rizik projektu firmy XYZ s.r.o.

m popis rizika d.M';ab v Vv .md’k:‘ na I’“;"’k' :’““’3“ Jak predchizet riziku, co délat, aby e
rizika p{av. tfpo obnosti, (v piipadé, Ze nastane) opadu riziko nenastalo osoba za riz
ze riziko nastane
Nepiidéleni 2 Nedostatek lidi 3 Odsouhlaseni projektového tfmu a jeho Zam X
1 lidskych k realizaci projektu nebo wvyélenéni pro praci na projektu, a to jeftd
zdrojii od ohrozeni dodani projektu ipfed samotnym zahdjenim projektu
vedeni firmy v pozadovaném ¢ase a
kevalité
Zména priorit firmy 1 Redeni zasadnéjdich 4 Projekt je mezi odsouhlasenymi ZamY
2 problémit. Projekt miize byt prioritami pro nasledujici obdobi
odloZen nebo Uplné zruen
Neschopnost zakoupit 2 Neschopnost provést 4 Dostateéné planovani riznych zplisobi Zam X
3 vzorky a transportovat analyzu konkurenénich nakupu, alternativaich zplsobti dopravy.
jek analyze obalil véas vyélenéni dostateéného asu na nakup
vzorki
Nedostateény rozpodet 2 Nebudou prostiedky pro 4 Naplanovani a odsouhlaseni rozpoétu Zam X
4 projektu nakup vzorkh pfedem s dostatednou rezervou
Ztrata podpory 1 Vysledky projektu 5 Zajisténi podpory managementu pro Zam Y
5 managementu firmy nemusi byt realizovany projekt a ndslednd pribézna
v praxi. komunikace o pritbéhu a pfinosech
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V tabulce 5 jsou nejprve jednotliva rizika ocCislovana a popsana. V tomto piipadé se
identifikovalo pét rizik, které mohly projekt firmy XYZ s.r.0. ohrozit. Nasledné se
ohodnotila mira pravdépodobnosti vyskytu rizika. 1 zna¢i malou pravdépodobnost vyskytu
(pod 10 %), 2 stiedni pravdépodobnost (10-50 %) a 3 velkou pravdépodobnost vyskytu (nad
50 %). V dalsi ¢asti tabulky registru rizik je popsano, jak riziko maze projekt ovlivnit, kdyby
nastalo a pak ohodnotili jeho stupen dopadu na projekt. V tomto piipad¢ byla hodnotici Skala
pro dopad rizika nasledovna 1- Velmi malé riziko, 2 — malé riziko, 3- stfedni riziko,
4- vysoké riziko, 5- velmi vysoké riziko. Potom jsou navrzeny opatieni, jak predejit
jednotlivym rizikim a Vv neposledni fad¢ urcen ¢len projektového tymu zodpovédny za

sledovani rizika.

4.5.7 Ukonceni projektu

Daéle bych doporucil, aby projektovy tym projekt alespont formalné uzaviel, aby byl jasny
zacatek i konec projektu a bylo jasné, k jakému tiseku se vztahuji ptipadné poznatky. Stejné
tak je dobr¢ oficidlné€ rozpustit projektovy tym a zbavit je ptidélenych roli a zodpovednosti.

Doporucil bych také vypracovat zavérecnou zpravu projektu.
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4.6 Dopad implementace navrhii na zlepSeni projektové rizeni na
vysledky projektu spole¢nosti XYZ s.r.o.

Pokud by se realizovalo rozdéleni projektovych fazi na projektu firmy XYZ s.r.o., zlepsila

by se orientace v projektu jako celku. Bude také jasné, co je potieba v téchto fazich projektu

vypracovat, aby se co nejvice zvySila Sance uspésnou realizace projektu, ktery splni

oc¢ekavané cile.

Zpracovani registru zainteresovanych stran zpiehledni jednotliva (v nékterych piipadech
dokonce protichlidnd) ocekavani zainteresovanych stran. Umozni projektovému tymu
adresnou komunikaci, kterd zvyrazni piinosy a zaroven dovysvétli ptipadné negativni
dopady vystupti projektu na jednotliva odd€leni — zainteresované strany. Komunikace by se
m¢éla soustiedit na zainteresované strany, které maji velkou moc projekt ovlivnit a zastavaji
k projektu neutralni nebo negativni postoj. Zména jejich postoje k pozitivnimu je dulezita

pro uspéch projektu.

Tvorba WBS by méla zefektivni praci na projektu. Jsou zde vidét jednotlivé ¢asti projektu
graficky a jejich detaily, a projektovy manaZer bude mit lepsi piehled o Cinnostech, ze

kterych se projekt sklada

Diky detailnimu c¢asovému planovani je daleko piehlednéji a podrobnéji popséna
navaznost jednotlivych Cinnosti a zaroven je vidét moznost nékteré znich provadét
soucasné. Aplikace Ganttova diagramu (kritické cesty) na Obrazku 5 nasledné ukaze, Ze
projekt lze realizovat v kratS§im c¢ase. Dle mnou upraveného podrobnéj$iho Casové
harmonogramu (viz. Obrazek 4) Ganttiv diagram ukazuje moznost zkraceni délky projektu

0 4 tydny.

ZlepSena komunikace ma nesporné vyhody pro zvySeni efektivity prace projektového
tymu. Na zakladé komunika¢niho planu bude jasné, ze kazdy ¢Elen bude mit dostatek
informaci pro vypracovani svého dil¢iho cile, ale také o postupu celého projektu, 0
navaznostech na dalsi cile. Navic bude kazdy ¢len tymu informovén, kdyZz nastane néjaka
neocekavana situace

Diky vytvotené dokumentaci (zapisu) z jednotlivych schiizek nebo workshopi budou
Vv obraze Clenové, ktefi se schlizky z n€jakych dlivodli nemohli tcastnit. DalS$im ptinosem

existence zapisu je moznost, zpétného nahlédnuti a ptipadné kontroly, co se na jednotlivych
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schtizkach fesilo, poptipadé dohodlo / odsouhlasilo. Néktery z téchto zapist by pak také
mohl slouzit jako zprava pro management firmy. Nékteré dokumenty, by pak bylo mozné
pouzit v dalSich projektech.

Registr rizik dava jasny ptehled o moznych rizicich, ktera potencialné mohou ohrozit
prabéh ¢i vysledek projektu. Po jeho zpracovani projektovy manazer i cely projektovy tym
vidi, na jaka rizika se musi pfednostné¢ ptipravit — rizika s velkym dopadem a vysokou
pravdépodobnosti vyskytu. Zaroven maji zpracované plany, jak takovym rizikiim
pfedchéazet. Diky registru rizik viz. Tabulka 5 budou potencialni rizika pln€ eliminovéana

nebo alespon minimalizovan jejich dopad na projekt.

Implementace zavéreéné zpravy umozni uplatnit poznatky z projektu (pozitivni ¢i
negativni) v novych projektech. Oficialni rozpusténi projektového tymu a zbaveni je
piid€lenych roli/ zodpovédnosti pak umozni vyuzit tyto lidské zdroje v jinych ¢innostech

nebo dalSich projektech firmy XYZ s.t.0.

Z hlediska ekonomického dopadu na spolecnost XYZ s.r.o. by se muselo pro
realizaci zlepSeni investovat do zaskoleni projektového tymu v oblasti tvorby WBS, registru
rizik a zainteresovanych stran, ¢asového harmonogramu a Ganttova diagramu. Také by se
museli Clenové projektového tymu zaskolit v oblasti komunikace a tvorby dokumentl
tykajici se projektu (zapisy z porad, zavéreCnd zprava). JelikoZz se jedna o pomérné
jednoduché a ptehledné metody, zaskoleni jednoho ¢lena by trvalo zhruba dva dny. Jelikoz
ma projektovy tym 15 Clend, celkovy néklad by byl 30 mandays. Zaroven se ale diky
zkraceni projektu o 4 tydny (20 pracovnich dni) usetiilo 300 mandays. Cisty pfinos pro
spole¢nost XYZ s.r.o. by tak byl 270 mandays.
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5 Zavér

Projektové tizeni je v dnesni dobé¢ jiz nedilnou soucasti nasich zivoti. Mimo profesni zZivot
se s nim setkame i v zivoté osobnim, aniz bychom tusili, Ze se jedna o projektové fizeni. Pro
spolecnosti je klicové, aby kdyz uz se rozhodne pro realizaci projektu, byl projekt dobie

zpracovan, fizen a dosahlo se pozadovaného cile.

V bakalai'ské praci se proto Seznamujeme s postupy, metodami a nastroji, které zefektivni
realizaci projektl ve firmé XYZ s.r.o. Cilem této prace bylo porovnat projektové tfizeni ve
firmé¢ XYZ s.r.o. S mezindrodnim standardem IPMA a navrhnout zlepSeni. Pro analyzu
projektového fizeni ve firmé byl vyuzit projekt, ktery firma poskytla a zaroven byly
provedeny rozhovory se zaméstnanci této firmy k ziskani podrobnéjsich informaci o projektu
a zpusobu jakym jsou projekty ve firmé XYZ. s.r.o0. fizeny.

Na zakladé komparace s mezinarodnim standardem IPMA pak byly doporuc¢eny metody
jejichz pouziti by méla v ramci fizeni projektu firma zvazit, aby zvysila GspéSnost svych
projekti.

Jednou z téchto metod k zlepSeni projektového fizeni ve firm¢ bylo rozdéleni projektu na
projektové faze, diky nimz by bylo jasné, na co se, v jaké fazi ptipravit, a zvysit tim tak Sanci
na kvalitné zpracovany projekt. V dalsim kroku bylo doporuceno sestaveni registru
zainteresovanych stran, ktery by pomohl tyto strany jasné identifikovat a popsat jejich
postoj. Z registru by pak bylo jasné, jaké strané vénovat nejvice Casu.

Dodate¢na tvorba WBS pomuze firm¢ XYZ s.r.o. graficky zndzornit jednotlivé etapy
projektu pro lepsi orientaci a rozdé€leni praci. Nasledné byla navrhnuta tvorba podrobného
¢asového harmonogramu, ktery zptehlednil ¢asové trvani jednotlivych etap a jejich Cinnosti
a Casovych zavislosti. Zaroven ¢asovy harmonogram definoval ty ¢innosti, které mohli
probihat zaroven a bylo nutné se jim vice vénovat. V ramci zlepSeni komunikace byla
navrhnuta tvorba komunikaéniho planu, pravidelné schizky projektového tymu a tvorba
zapisu z téchto schtizek. Z pohledu rizik bylo doporuéeno vytvofit registr rizik, popiipadé
zpracovat analyzu pomoci metody RIPRAN, pro kterou by méla firma dostatek podkladii
z predchozich projektii. Rizeni rizik pomtize minimalizovat dopady potencilnich rizik na

projekt.
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Jelikoz projekt neobsahoval zadné shrnuti a ukoncéeni, bylo doporuceno vypracovat
zavérecnou zpravu, ktera by mohly byt nasledné pouzita pti tvorbé dalsiho nového projektu.
Formalni ukonceni projektu by pak umoznilo ptidélit lidské zdroje na jiné €innosti nebo

projekty ve firmé XYZ s.r.o.

Tyto metody projektového fizeni jsem zvolil z hlediska jejich piehlednosti a jednoduchého
vypracovani. Pro projekty pod vedenim zkusenéjSich projektovych manazert by bylo mozno
vyuzit nékteré dalsi metody, které souvisi s danou problematikou.

V zéavéru poté doslo k odhadu, jaky vliv by méla ptipadna implementace téchto metod na

efektivitu projektu spolec¢nosti XYZ s.r.o.
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