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SOUHRN

1. Cil préce:

Cilem této diplomové prace je navrhnout opatfeni na zlepSeni fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
v organizaci XY. Pfitom je zohlednéna vazba BOZP na dalsi podnikové funkce, zejména pak organizacni
kulturu.

2. Vyzkumné metody:

Sbér zpétné vazby od vSech 2121 zaméstnancti spolecnosti (administrativa, vyroba, Udrzba), vSech pozic
spolecnosti (operator, predak, mistr, specialisté, asistenti a cely management). Uskutecnén byl formou
workshopu ve dvou provedeni. Prvni, workshop vedeny pfimo zastupci oddéleni Bezpeénosti prace, hlavné pro
liniovy, stfedni, vrcholovy management (pozice od exekutivy spolecnosti az po mistra) a pro vSechny asistenty
a specialisty, kterého se ucastnilo celkem 493 zaméstnancii. Druhym, byl worshop vedeny mistry s jejich
podiizenymi (pozice piedak a operator). Celkem se za vyrobni oblast u¢astnilo 1628 zaméstnancii. Naplni tohoto
workshopu byl GUvod v podobé prezentace, ktera vysvétlovala cile této aktivity, vysvétleni DuPont Bradley
kiivky, véetné videa s Ceskymi titulky vysvétlujicimi pfinosy, a pouzivani této kiivky. Dale byl pfipraven vytisk
DuPont Bradley kiivky na format A0, kam se méli zaméstnanci zapsat, kde vnimaji, Ze se momentalné spole¢nost
XY nachédzi. Dale piedtistény dokument formatu AOQO s ptredpfipravenou popsanou metodou 4M
a volnym mistem pod kazdou oblasti.

3. Vysledky vyzkumu/préce:

Vysledky je nutné rozdélit do dvou kategorii, v prvni kategorii jsou podnéty a navrhy, které se tykaji jednotlivych
pracovist’ a oddéleni, a zodpovédnost za jejich feSeni tedy zlistava na managementu téchto oddéleni. Do druhé
kategorie patii podnéty, které se tykaji celé spolecnosti a spadaji na celofiremni tiroven, které byly tématem této
prace.

Z vysledki provedeného prizkumu bylo zjisténo:

e Nedodrzovani pravidel bezpecnosti prace samotnymi nadiizenymi. Nevystupujici management jako
priklad pro ostatni zaméstnance. Zaméstnanci vidi, Ze nadfizeni sami nedodrzuji pravidla bezpecnosti
prace, tak pro¢ by je mé&li dodrzovat oni sami.

e  Bezpec¢nost prace jiz neni na prvni misté. Naklady bezpe¢nost jiz ptekonaly. Nové projekty v oblasti
bezpecnosti prace jsou upozadény nebo uplné zruseny kvili velkym tsporam. Dlouholeté nefeSené
problémy BOZP jsou opét rueny a termin napravy je v nedohlednu.

e  Zameéstnanci nevidi pfipadny redlny dopad porusovani pravidel bezpecnosti. Jak mize takové poruseni
pravidel BOZP pro porusujiciho dopadnout. Ke zlepSeni fizeni BOZP vyuzit realna videa a fotky trazi
z jednotlivych problematickych oblasti — padu ze schodt, zakopnuti, uklouznuti atd.

e  Zaméstnanci neumi vyhledavat rizika na pracovisti. V ramci periodického Skoleni ani v ramci jiného
Skoleni se toto neuci. Zavést skoleni na predvidani rizik, aby nedochazelo ke zbyte¢nym trazim
z ptehlédnuti rizikové situace.

4. Zavéry a doporuceni:

Cim je postaveni konkrétniho zaméstnance vy$si, tim je vnimani jeho pozice na DuPont Bradley kiivce vice
vpravo. Z pohledu vSech zaméstnanct je nejvice z nich pfesvédceno, Ze se spole¢nost nachazi pied prelomem
ze z&vislé do nezavislé casti. Konkrétné vétsinové stale v zavislé. Znamena to, Ze jejich chovani z pohledu
bezpecnosti prace je fizeno systémem a tim, Zze zaméstnanec dodrzuje pravidla, protoze musi. Hlavnimi
opatienimi k fizeni bezpe€nosti prace a idealnimu posouvani chovani vice vpravo do segmentu fizeného chovani
jsou i) Prezentace spravidly bezpecnosti prace, ktera jsou nejvice poruSovana; (ii) Identifikace
nejvyznamné&jSich bezpeénostnich rizik; (iii) Rozmisténi velkoformatovych plakati s tématikou bezpecénosti
prace po celé spoleénosti; (iv) Kampan na identifikaci nejvyznamnéjsich bezpeénostnich rizik; (v) Skoleni
identifikace bezpecnostnich rizik a jak je odhalovat a pfedvidat; (vi) Zavazek bezpe¢nosti managementu
spole¢nosti; (vii) Hra ,,nachytej své kolegy* a (viii) Opakovany prizkum mezi zaméstnanci zjist'ujici posun
v oblasti BOZP.

KLICOVA SLOVA
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this thesis is to propose measures to improve the management of health and safety at work in the XY
company. The link between OSH and other corporate functions, in particular organisational culture, is taken into
account.

2. Research methods:

Gathering feedback from all company employees (administration, production, maintenance), all company
positions (operator, team leader, group leader, specialists, assistants and entire management). It was conducted
in the form of a workshop in two ways, the first process being a workshop conducted directly by the
representatives of the Department of Health and Safety, mainly for line, middle, top management (positions from
company executive to master) and for all assistants and specialists. The other, was a worshop led by the Group
leaders with their subordinates (position of team leader and operator). The content of this workshop was an
introduction in the form of a presentation explaining the objectives of this activity, an explanation of the DuPont
Bradley curve, including a video with Czech subtitles explaining the benefits and the use of this curve. A copy
of the DuPont Bradley Curve was also prepared for the A0 format, where employees were to register, where they
perceived that company XY is currently located. Next, a pre-printed document of the A0 format with the 4M
method pre-prepared with a free space under each area.

Result of research:

Results have to be divided into two categories, the first category includes suggestions that relate to individual

workplaces and departments, and the responsibility for addressing these suggestions goes with the management

of these departments. The second categhory includes initiatives that concern the entire company and fall to the
company-wide level that were the subject of this work. Among the main and most numerous incentives for
employees at the company-wide level was mentioned:

- Failure by superiors themselves to comply with work safety rules. Non-emerging management as an example
to other employees. Employees see that superiors themselves don't follow the rules of job security, so why
should they follow them themselves?

-Work safety no longer comes first. Costs have already surpassed security. New work safety projects are being
delayed or cancelled altogether due to major savings. The longstanding unresolved problems of OSH are again
being undone and a deadline is in the offing.

- Employees do not see any real impact of breaches of security rules. How can such a violation of OSHA rules
catch a violator. To improve the management of OSH, use real videos and pictures of injuries from individual
problem areas — falling down from the stairs, tripping, slipping etc.

- Employees are not good at spotting workplace risks. This is not taught in periodic training or in other trainings.
Introduce risk foreseeing training to avoid unnecessary accidents from oversight of a risky situation.

3. Conclusions and recommendation:

The higher a particular employee's status, the more right the perception of his position on the DuPont Bradley
curve. From the point of view of all employees, the most convinced of them is that the company is ahead of the
break from dependent to independent. It means that their work safety behaviour is controlled by the system and
that the employee follows the rules because they have to. The main measures to manage safety at work and
ideally shift behaviour more to the right into a segment of managed behaviour are (i) Presentation with the rules
of occupational safety that are most violated; (ii) Identification of the most significant safety risks; (iii) Placement
of large-format safety posters in the company; (iv) Campaign to identify the most significant safety risks; (v)
Placement of large-format safety posters Company; (vi) Training to identify and detect and anticipate safety
risks; (vii) Company management safety commitment and (vii) Repeated employee survey identifying
a movement in OSH.

KEYWORDS

Health and safety, Safety at work, Occupational Health and Safety, Employee survey, Organizational culture
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1 Uvod

Soucasné hospodaiské podminky byvaji zminiovany jako zna¢né proménlivé, kdy zména muze
ptijit necekané a s rozliénymi dopady na podnikatelsky subjekt. Obecné se uplatituje trend riistu
pievisu nabidky nad poptavkou se zvySujici se trovni konkuren¢niho soupeteni na trzich.
Odbératelé disponuji mnoha alternativami odbérit vyrobkiti a sluzeb, pficemz za vyskytu
nizkych transak¢nich nédkladl, maze byt zména dodavatele ucinéna rychle, kdy zalezi na
kazdém zdanlivém detailu nabidky, v€etné vybudované povésti samotného podniku.

Podnikova kultura muze nastinénou situaci zasadné ovlivnit, a lze ji vyuzit k budovani
zadoucich podminek interakci ¢lentl organizace s vnéjSim prostfedim, nevyjimaje rozvijeni
vnitropodnikovych vztahli. Kultura plisobi na normy chovani, jednani, nazory i postoje
jednotlivych ¢lent organizace. Ve vztahu organizace a pracovnikli pak jednu z klicovych
dimenzi tvofi propojeni podnikové kultury s bezpecnosti a ochranou zdravi pti praci.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (dale BOZP) nabyva uz od dob industrializace nartstajici
dilezitosti pro jakykoliv podnikatelsky subjekt. Kontinudlni vyhodnocovani bezpecnosti prace
a piijimani opatfeni pro ochranu pracovnikli tvofi v dneSnich podminkach nezbytnost
a automaticky oc¢ekavany narok. Dispozice lidskymi zdroji tvoti pfedpoklad samotné existence
podniku a aspéchu na zakladé nastaveni oboustranné vyhodnych podminek spoluprace ptisobici
na loajalitu a angazovanost pii praci. Kvalita pfistupu podniku k pracovnikim miize byt
v nékterych ohledech ztotoznéna s vytvafenim moderni konkurenéni vyhody v podobé
ptikladné péfe o zaméstnance, kterou by se podnik honosil na trzich,
a tim si zajistil vytvafeni dobrého jména a zminéné dobré poveésti.

Spojeni organizac¢ni kultury a diraz na BOZP je pro podnik velmi dilezity z pohledu
spokojenosti zaméstnanct, at’ uz s vyhovujicim pracovnim prostiedim, ale i pocitem bezpeci
prace v takovéto spolecnosti, tak z pohledu snizovani nakladi na pracovni urazy, nemaoci
z povolani, ale i zvySovani reputace firmy navenek. Toto vSe dohromady muiize vést
K benefitu ve form¢& dobrého jména, a tim padem sniZzenych nakladi na nabor novych
zaméstnancl, pro které muze toto byt prioritou a mohou se do spole¢nosti sami hlasit.

Organizace XY se v minulych letech potykala srostoucim trendem poctu trazi
zaznamenanych v knihach urazu, ale i poétem urazi feSenych v ramcei odskodnovacich komisi,
které se museji reportovat na centralu. Organizace vnima oblast BOZP jako svou prioritu
a dela pro to mnoho podplrnych aktivit. V neddvné dob& se v ramci oblasti BOZP zacala
sklonovat DuPont Bradley ktivka, ktera jesté vice podporuje vse vySe uvedené. Pro organizaci
XY je tento ptistup a tato kiivka téz tématem, ktery by rada v ramci své kultury zakomponovala
a vyzkousela.

Cilem této diplomove prace je navrhnout opatieni na zlepSeni fizeni bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pii praci v organizaci XY. Pfitom je zohlednéna vazba BOZP na dal$i podnikové funkce,
zejmeéna pak organiza¢ni kulturu.

Teoretické Cast prace je vénovana problematice bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanci pfi
praci a oblasti podnikové kultury. Analyticka ¢ast prace popisuje metodiku prace, ktera je
zalozena na vyhodnoceni skupinového Setfeni (workshoptl) s témét 2200 zaméstnanci. Na
zaklade téchto workshopti byla v posledni ¢asti navrzena opatfeni na zlepSeni fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi zaméstnanct ve spole¢nosti XY.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Pfedmeét teoreticko-metodologické ¢asti tvori zhotoveni znalostni baze o zkoumané
problematice, a to v podobé podnikové kultury a bezpe€nosti ochrany zdravi pfi praci.
Podnikova kultura je nejprve definovdna na zaklad¢é relevantnich autord s navazujicim
predstavenim klasifikace kultury s faktory kulturu ovlivilujicimi a v neposledni fadé
s postihnutim vyznamu etiky v podnikové kultuie. BOZP je uchopena z hlediska legislativy,
systému fizeni, pfistupt k zavadéni systému a propojeni BOZP s podnikovou kulturou, véetné
piedstaveni DuPont Bradleyho kiivky.

2.1 Pojem ,kultura“

Pojem ,,podnikova kultura®, ktery stoji v centru pozornosti této kapitoly, je jednim z druha
kultury. Proto pfi jeho vymezeni bude mozné vyjit z definice kultury. Samotny pojem ,.kultura“
ma svij etymologicky puvod v latinském vyrazu cultira, ktery se pouzival ve vyznamu
»pestovani®, ,,vzdélavani“ nebo ,,zuslecht'ovani* (Rejzek, 2012, s. 333-334). Praptivodné byl
vyznam nadneseného pojmu davan do spojitosti se vzdélavanim a obdélavanim zemédélské
pady (Soukup, 2011, s. 16). Toto po dlouhou dobu pietrvavajici pojeti pojmu ,,kultura® vyrazné
roz§itil némecky pravnik a historik Samuel von Pufendorf (1632-1694) ve svém spise Osm knih
o pravu piirozeném a pravu naroda (De jure naturae et gentium libri octo; 1688). V tomto svém
dile Pufendorf kulturu disledné vymezuje vici ptirodé. Pod pojem ,.kultura® zahrnul veskeré
vytvory ¢lovéka i spoleCenské instituce, tj. jazyk, védu, moralku, zvyky, odivani nebo bydleni
(Soukup, 2011, s. 18). Jak vyplyne z dalsiho vykladu, toto pojeti se v zkladnich konturéch do
znacné miry shoduje s pojmem ,,firemni kultura®.

Do soucasnosti bylo podano bezpocet definic pojmu ,,kultura“ i rozpracovano mnozstvi jeho
pojeti. Vysvétleni tohoto stavu je jednoduché — termin ,kultura® pfedstavuje pojem velmi
Siroky, pfiCemz se jedna o mezioborovy vyraz. Timto pojmem se zabyvaji takové védni obory,
jakymi jsou napf. sociologie, psychologie, a zv1asté kulturni antropologie. Doposud vsak nebyla
podana vSeobecné akceptovand definice tohoto pojmu. Tvircem jeho prvni moderni globalni
védecké definice byl anglicky antropolog Edward Burnett Tylor (1832-1917), ktery tak ucinil
ve své praci Primitivni kultura (1871; Primitive culture). Zde podal nasledujici definici kultury:
~Kultura neboli civilizace je slozZity celek, ktery zahrnuje védeni, viru, umeni, pravo, moralku,
zvyky a vSechny ostatni schopnosti a obyceje, jez si clovek osvojil jako c¢len spolecnosti* (dle
Lukasova, 2010, s. 12). Z kulturni antropologie pozdgji pievzala pojem ,kultura® i teorie
managementu.

Jandourek (2012, s. 136-137) k pojmu ,.kultura“ uvadi, ze se jedna o ,,.Souhrn zivotnich forem,
hodnotovych predstav a Zivotnich podminek lidi Zijicich v urcité dobé na néjakém vzemi.*
Zaroven k tomuto pojmu poznamenava, Ze miva i jiné vyznamy a nemusi se vztahovat pouze
ke spole¢nosti jako celku, nybrz Ze se muze tykat i tfeba jen jediné skupiny. Tak tomu je
I v ptipad¢ firemni kultury. JuraS8kova a Hornak (2012, s. 110) upozoriiuji na to, Zze pojem
,Kultura® pfesahuje pojem ,,uméni®, coz vyplyva z faktu, ze kultura je sdilena vS§emi nebo téméf
vSemi pfislusniky urcité skupiny, kterymi jsou napf. stat, narod, firma, rodina nebo jina skupina.

2.1.1 Pojem ,podnikova kultura*

Na Gvod této kapitoly je tfeba poznamenat, ze vedle pojmu ,,podnikova kultura® se pouzivaji
ve stejném vyznamu i dal$i pojmy, jako napt. pojmy ,,organizacni kultura®, ,,firemni kultura®,
,korporatni kultura® aj. Vyznam kultury ve vyznamu kultury podnikové miize byt ptitom
definovan z Cetnych hledisek, pficemz se neuplatiiuje jednoznac¢na shoda o jediné ,,spravné®
definici.



Vyznam kultury ve vyznamu kultury podnikové mize byt definovan z ¢etnych hledisek,
pfi¢emz se neuplatiiuje jednoznacna shoda o jediné ,,spravné* definici. Dle Lukasové (2010,
s. 12) se vramci podnikové kultury jednd o ,sdileny a nauceny zpiisob mysleni, citéni
a chovani, ktery vznika v diisledku adaptace socialnich skupin na vnéjsi podminky a jako ucinny
nastroj zvladani téchto podminek je v ramci socialnich skupin predavan.*

Jednim z prvnich teoretikt, ktery se zacal zabyvat problematikou podnikové kultury, byl
americky teoretik §vycarského ptivodu Edgar Henry Schein (nar. 1928). Podle n¢j je podnikova
kultura ... vzorec zakladnich a rozhodujicich predstav, které urcita skupina nalezla ci
wtvorila, odkryla a rozvinula, v ramci, nichz se naucila zvladat problemy vnéjsi adaptace
a vnitrni integrace a které se tak osvedcily, Ze jsou chapany jako vseobecné platné. Novi clenoveé
organizace je maji, pokud mozno, zviadat, ztotoznit se s nimi a jednat podle nich** (dle Hajerova
Miillerova, Simek, 2011, s. 6). Tymz autorem byl vypracovan model podnikové kultury, ktery
zahrnuje nasledujici tfi arovné (Zuzék, 2011, s. 125):

e Prvni Uroven — tzv. organiza¢ni atributy — spadaji sem podnikové artefakty, tj.
kuptikladu identicka architektura a vybaveni prodeje, nabytek na pracovistich, obleceni
zaméstnancl, uprava firemnich dokument apod. Podle nckterych autorti se jedna
o organizacni design, ktery piedstavuje podnikovou kulturu v §irS$im pojeti tohoto
pojmul.

e Druhd Groven — tvoii ji vnéjsi kultura ¢lent organizace a jejich hodnoty.

e Tieti troven — vyjadiuje vztah ¢lend organizace k vnéj$imu svétu a piedstavy o povaze
cloveéka a o pficinach jeho jednéni. Tato trroven tak neni s ohledem na sviyj charakter

viditelnd a poznatelna béhem interakce mezi ¢leny organizace.

Groysberg et al. (2018, online) chdpou organiza¢ni kulturu jako tichy spolecensky tad
organizace, kterym jsou §iroce a trvale formovany postoje a chovani jejich ¢lent. Kulturnimi
normami je definovdno, co je ve skupin€ podporovano a co naopak je nepfipustné, co je
piijimano nebo odmitdno. Pfi vhodném sladéni s osobnimi hodnotami, motivy a potfebami je
kultura s to usmé&rnit energii jejich ¢lenti ke spole¢nému ucelu a vyznamné podpofit schopnost
organizace prosperovat. Zminéni autofi tedy podstatu podnikové (respektive organizacni)
kultury spatfuji v ,.,tichém spole¢enském fadu organizace®, pti¢emz soucasné poukazuji na jeji
vliv na ¢leny organizace a v konecném dusledku 1 na ¢innost samotné organizace.

Cejthamr a Dé&dina (2010, s. 254) k vymezeni podnikové kultury uvadéji, ze se jedna
0 ,,... souhrn zvyklosti, hodnot, politiky, ditvéry a postojii, které vytvareji podminky jednani
a mysleni v podniku. Kulturu posiluje systéem ritualii, komunikacnich vzorcu, neformdlnich
skupiny, ocekavané vzorce chovani a dodrzovani urcitych psychologickych umluv.© Citované
vymezeni pojmu ,,podnikova kultura® ma za zaklad jeji prvky, naceZ poukazuje na jejich dopad
do vnitiniho prostfedi podniku, a nakonec zminuje i klicové faktory, jez maji vliv na jeji
formovani a posilovani.

Dle Lukasové (2010, s. 12) se v ramci podnikové kultury jedné o ,,sdileny a nauceny zpiisob
mysleni, citéni a chovani, ktery vznika v disledku adaptace socidalnich skupin na vnéjsi
podminky a jako ucinny ndstroj zvladani téchto podminek je v ramci socialnich skupin
predavan.© Této definici rozebiraného pojmu je imanentni jeho pojeti jako procesu.
Podnikovou kulturu totiz nelze chapat jako néjaké status quo, nybrz jako proces, ktery ma svoji
urcitou dynamiku, a jehoZ hnacim motorem je schopnost adaptace socidlnich skupin na vné&jsi
podminky. Tato schopnost je navic faktorem, ktery podnikovou kulturu déle reprodukuje.

Kjiz uvedenému Vysekalova (2020, s. 76) dodava, ze firemni kultura vyjadfuje i urcity
charakter firmy. Patfi sem celkova atmosféra, ovzdusi, vnitini zivot ovliviiujici mysleni



a chovani spolupracovnikii firmy. Vstupuji sem 1 zvyklosti a ritudly pouzivané ve firmeé
1 hodnoty, které se shlukuji do obecnych vzorcti chovani a jednani v§ech pracovnik.

Zajimava vlastnost podnikové kultury se vztahuje k ¢asovému ramci. Lze hovofit o vysoké mite
stability podnikové kultury v kratkém obdobi s nizkou dynamikou vyvoje nebo proménlivosti
kultury. V piipadé zajmu o zménu kultury se tak jedna o nezbytné premysleni v dlouhodobém
horizontu. Situaci soucasné komplikuje mozné odlisné piijimani kultury ze strany zaméstnanct,
kdy lIze odlisit pozice sdileni a respektovani firemni kultury. Sdileni firemni kultury znamena,
ze pracovnik bere nepsana ,pravidla hry* za sva
a ztotoziiuje se s vybudovanou kulturou. Oproti tomu respektovani kultury znamena, ze
zameéstnanec uznava existenci jisté kultury v podniku, podtizuje se ji, ale spise jako dusledek
z vn¢jsku puasobiciho tlaku (napf. systém odménovani), zatimco vlastni presvédceni
0 ,,spravnosti‘ kultury mtize byt az diametraln¢ odlisné (Bedrnova et al., 2012, s. 510-513).

Shora ptedestieny vycet definic pojmu ,,podnikova kultura® v Zadném piipad€ nepretenduje na
uplnost. Pfesto je mozno na jejich zakladé ve shod¢ se Sorokou et al. (2020, s. 218) konstatovat,
ze jednotlivi badatelé jsou za jedno v tom, podnikova kultura pfedstavuje komplexni sloZeni
kli¢ovych prvki, jez mnohdy neni mozno formalizovat, avsak sdileji je ¢lenové tymu. Z toho
duvodu je podnikova kultura povazovana za filozofii a ideologii fizeni.

Urban (2014, s. 13) v souvislosti s vymezenim pojmu ,,podnikova kultura“ konstatuje, ze se
jejich riizni autofi odliSuji zv1asté tim, jak Sirokou paletu firemnich projevli pod tento pojem
zahrnuji. V nédvaznosti na toto kritérium pak diferencuje mezi dvéma zakladnimi pojetimi
podnikové kultury:

e Uzsi pojeti — podnikova (respektive firemni) kultura je zde ché&péana coby soubor
vnéjSich projevit podniku. Sem spada obleCeni zaméstnancu (tzv. dress code), déle
jejich vystupovani, Gprava dokument, kterymi se podnik prezentuje (symboly, loga,
slogany aj.), vzhled jeho sidla a budov, materialni vybaveni a Uklid prostor podniku.
Veskeré zminéné prvky, které se vyznamné spolupodileji na vytvaieni marketingového
obrazu a image podniku, je mozZno cilevédomé utvaret a ménit.

e Sirsi pojeti — vném je podnikovéa kultura pojiméana jakoZto charakteristicky zptsob
nejen pracovniho, ale i dal§iho jednani osob. V tomto pojeti se tak jednd o soubor
zvyklosti, tradic, hodnot ¢i norem podniku, at’ jiz jde o pracovni ¢i socialni, psané
i nepsane. Vedle chovani, zptisobu jednani a uvazovani zaméstnancii, sem spadaji i tytéz
faktory vedeni a majitelti podniku. Spadaji sem taktéZz zplisoby jednani se zédkazniky,
jakoz i s obchodnimi partnery. Konecné je tfeba zminit i zplisob jednani, feSeni
pracovnich ukoli, dodrZzovani stanovenych pravidel a internich norem a v neposledni
fad¢ 1 interpersondlni vztahy v podniku, a sice mezi zaméstnanci navzajem, mezi
zaméstnanci a vedenim 1 v rdmci subordinace, tj. mezi nadiizenymi a podfizenymi.

Toto ¢lenéni pojeti podnikové kultury poskytuje zakladni orientaci v tomto pojmu. Daleko vice
vycerpavajici je v tomto ohledu vycet defini¢nich znakti pojmu ,,podnikové kultura®, popiipadé
pojmu alternativnich, které se pouzivaji v t¢émze vyznamu. Na zakladé ptedlozenych poznatkt
a prehledové studie definic nadnesen¢ho pojmu od Lukasové (2010, s. 17) lze sumarizovat
hlavni defini¢ni charakteristiky podnikové kultury takto:

podnikova kultura vznika, rozviji se a méni na zaklad¢ interakce jedinct v podniku;
vykazuje nadindividualni a sociélni podstatu;

pusobi védomé 1 nevédome na vSechny Cleny dané organizace;

je charakterizovana vSudyptitomnosti a sdilenim;

kultura stanovuje zddouci chovani, koordinuje jednéni, motivuje a podnécuje;



e obsah tvofi sdilené filozofie, ideologie, hodnoty, ptedpoklady, nazory, ocekavani,
postoje a normy udavajici implicitni ¢i explicitni skupinovy souhlas s tim, jak
rozhodovat a fesit problémy;

e kultura je zdrojem motivace a demotivace, spokojenosti a nespokojenosti;

e jde o vzorec sdilenych zakladnich ptedpokladu, které si skupina osvojila pii feseni
problému externi adaptace a interni integrace.

Z pongkud jiného pohledu nahliZeji na defini¢ni znaky pojmu ,,podnikova kultura® Vysekalova
et al. (2020, s. 76-77), podle nichz jsou v tomto pojmu zahrnuty:

pusobeni podniku a jeho zaméstnancl navenek;

vztahy mezi zaméstnanci podniku, jejich mysleni a vzorce chovani,
komplexni klima podniku, jeho zvyklosti a ceremonidly;

Co je v podniku povazovano za pozitiva a negativa;

hodnoty sdilené pfevaznou ¢asti zaméstnancu.

Shuck et al. (2011, s. 301) k vyznamu podnikové kultury uvadi, ze podnikova kultura poskytuje
zaméstnanciim voditka o tom, jak se chovat a co je z jejich strany ptijatelné.

V souvislosti s podnikovou kulturou je zapotfebi poukazat i na dil¢i subkultury existujici
v ramci podniku. Pojem ,,subkultura“ 1ze pfitom ve shodé se Smolikem (2010, s. 32) chapat
jako ,,... specifickou skupinu, kterd je tviirkyni a nositelem zvlastnich, odlisnych norem, hodnot,
vzorcti chovdni a Zivotniho stylu, i kdyz se podili na fungovadni Sirsiho spolecenstvi...*.
Z uvedeného je patrné, Ze vznik téchto subkultur neni v nékterych ptipadech zadouci, ponévadz
nemusi vzdy podporovat podnikovou kulturu a v koneéném dasledku mohou byt i brzdou,
v krajni situaci dokonce i prekazkou plnéni cilii organizace. Proto je tfeba jim ze strany
managementu podniku vénovat patficnou pozornost.

Ke vzniku dil¢ich subkultur dochazi za situace, kdy dochazi ke sdruzovani zaméstnanct
vyznavajicich odliSnou kulturu neZz dominantni. V praxi jde o jev béZny a Casto dokonce
neoddélitelny od organizace nebo jeji dil¢i specializace, kdy subkultury mohou vznikat na
zaklade¢ (Lukasova, 2010, s. 32):

e existence organizacnich utvart a jednotek s odlisnou funkéni specializaci — tento faktor
muZze vést k tomu, Ze napf. kultura obchodniho oddé€leni vykazuje zndmky vyrazné
orientace na zakaznika, kdeZto u ekonomického ttvaru je kultura vyrazné byrokratickd;

e vyclenéni nebo vyrazna prostorova vzdalenost organizacnich jednotek;

e 0sobnostni charakteristiky pracovnikli — mliZe jit napt. o v€k, pohlavi, vzdélani apod.;

e Ustanovena organizacni hierarchie — specificka kultura mutize byt vlastni vrcholovym
manazerim, pracovnikiim na stfedni Grovni fizeni nebo délnikim.

Subkultury mohou ptedstavovat vliv kladny i zaporny dle vztahu vici kultufe dominantni.
Zaporné pusobeni sestava z prosazovani velkych odchylek subkultury oproti dominantni
kultufe (spocivajici napt. v hodnotové orientaci zaméstnancit). Kladné jevy subkultur se vazi
na urychleni hledani novych hodnot v procesu zmén, umoznéni pohybu socialné etickych
hodnot spole¢nosti, poskytovani vychodisek k pfijimani novych hodnot pfi procesu zmény
(Lukasova, 2010, s. 33).

a6

Casto se rovnéz hovoii o ,kulturni kvalité“ organizaci, ktera vystupuje jako zdroj Gspéchu.
V praxi se jedna o projev rustu vyznamu firemni kultury v souladu s postupujici globalizaci
a Vuvodu nastinénymi podminkami eskalujicich konkurencnich stfetd na trzich. Firemni



kultura nese potencial zdsadniho prvku ovliviujiciho spokojenost a vykonnost zaméstnancii,
coz prenesen¢ dopada i na spokojenost odbératelil a tim na rlst trzeb, jak je znazornéno na
obrazku 1.

Obrazek 1 Interni kvalita pracovniho Zivota podminujici ziskovost a riist trzeb

Udrzem“ \ —>  Rist trzeb
zaméstnanci

A

l

Interni kvalita | . Hodnota . .
| < Spokojenost & Vérnost
pracovniho F—> Spokojenost — sluzeb » PO >

g zaméstnanci : e zékazniki zakaznika
zivota zakaznikum

Produktivita > .
P Ziskovost
zaméstnancl |

A

Zdroj: Pfevzato z Branham, 2012, s. 136.

Schéma na obrazku 1 vyjadfuje provazanost kvality interniho pracovniho zivota se ziskovosti.
Spokojeny zaméstnanec vykazuje dle vyzkumu vysSi produktivitu a vyS$si uroven sluzeb
poskytovanych zakaznikiim. Firemni kultura tedy podmitiuje interni kvalitu pracovniho Zivota
a tim podminuje ziskovost podniku. Jde o cyklicky proces, kdy rust ziskti zpétné navysSuje
kvalitu internich podminek (spokojenost zaméstnanct), ve spojitosti s BOZP, napt. zajiSténim
kvalitn¢jSich ochrannych pomticek a vybaveni.

Z vymezenych skute¢nosti je pak zcela evidentni odGvodnéni dne$niho vysokého zajmu
o vytvareni podnikové kultury, ktera by zajistila spokojenost zaméstnancii, vytvarela vhodné
podminky Kk rozvoji spoluprace a divéry mezi spolupracovniky, véetné zabezpeceni otevienosti
k pfipadnym zménam, danym vyvojem podnikatelského prostiedi (Cejthamr, Dédina, 2010,
S. 262).

2.1.2 Klasifikace podnikové kultury

Ke klasifikaci podnikové kultury je mozné ptistupovat z vice hledisek sucelem poslouzit
K uréeni rozdilt a podobnosti mezi kulturami v rdmci jednoho podnikatelského subjektu nebo
pii srovnani subjektt vice. Identifikace urcitého typu kultury poskytuje piinos v diagnostice
soucasného stavu s piipadnym zabezpecenim voditek ke zlepSeni plsobeni kultury nebo
uskute¢néni transformace na kulturu Zadouci.

Jak ovSem uvadéji ve shodé s dalSimi autory Bedrnova et al. (2012, s. 501), kazdé typologie je
zjednodusujici a vyznacuje se mnoha dalSimi omezenimi. Jednotlivé zplisoby klasifikace 1ze
sumarizovat dle uplatnéni tiidiciho kritéria, a to ve vztahu k organiza¢ni struktufe, vlivu



prostiedi a reakcim organizace na prostiedi, vztahu k tendencim vykazovat urcité chovani
v organizaci (LukaSova, 2010, s. 98). Z ¢etnych modeli klasifikace podnikové kultury lze
vybrat k bliz§imu piedstaveni n¢kolik modelu.

Jiz diive zminovany Schein (In: Armstrong, Taylor, 2015, s. 168) ¢leni podnikovou kulturu
nasledovné:

e Kultura moci — jde o kulturu, ve které je moc soustiedéna v rukou né€kolika malo
jedinct, a proto se opira o jejich schopnosti. V ramci této kultury se projevuje tendence
k podnikavosti.

e Kultura role — zde jde o kulturu, je moc proporcionaln¢ rozdélena mezi lidry
a byrokratickou strukturu. Prostfedi v tomto pfipad¢ byva stabilni, coz je dano mimo
jiné 1 tim, Ze role a pravidla jsou jasn¢ vymezena.

e Kaultura tspéchu — vtomto piipadé je v kultufe kladen diraz na osobni motivaci
a loajalitu. Cenény jsou ¢iny, nadSeni a vliv.

e Kultura podpory — v této kultufe se lidé angazuji na zakladé¢ pocitu oddanosti
a solidarity.

Obdobnym zptsobem déli podnikovou kulturu rovnéz Harrison nebo Handy (Armstrong,
Taylor, 2015, s. 168). Tyto typy podnikové kultury jsou (vCetné nize rozebiraného
Tropenaarsova modelu) zachyceny na obrazku 2.

Obrazek 2 Modely typii organizacnich kultur

, Rovnostaiska
(decentralizace)

skupiny a seberealizace tymy a vysledky
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¥ Hierarchicka
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Zdroj: Pievzato z Bujna, 2015, s. 52.

Tropenaarstiv model vychazi z klasifikace podnikové kultury dle dvou konkurujicich si dimenzi
— orientace na plnéni ukoli proti orientaci na vztahy a orientace na hierarchii proti orientaci na

rovnost. Zkombinovanim uvedenych dimenzi lze dospét k niZze uvedenym ctyfem typim
kultury (Lukasova, 2010, s. 102-103):

e Rodina (angl. the family) — uplatiuji se blizké vztahy mezi ¢leny organizace, avSak ve
vazbé¢ na hierarchickou troven, kde v Cele stoji nejvyssi autorita, obecné respektovana
ostatnimi Cleny organizace. Pokud dojde k poruSeni respektu, nasleduje ztrata



naklonosti ostatnich ¢lent a pfipadna ztrata pozice v rodin¢. Hierarchické postaveni
¢lentl je povazovano za piirozené.

o Eiffelova véz (angl. Eiffel tower) — vychazi z hierarchie na zakladé rozhodnuti vyssi
pozice s pridélenim funkci a tkoll. Zaméstnanci jsou brani predev§im jako zdroje
a pripadné povyseni se odvozuje od dosazené kvalifikace a urovné¢ dovednosti. Pii
kultufe tizené stiely se uplatiiuje velmi neosobni typ kultury s centrdlnim zajmem
o napliiovani definovanych cilii a tkolt. Avsak na rozdil od Eiffelovy véze nejsou tikoly
delegovany, ale sam pracovnik musi najit vhodnou cestu a feSeni. Dosazené Uspéchy
pak udavaji hodnotu lidi v organizaci.

e Rizena stiela (angl. the guided missile culture) — lze ji charakterizovat jako
rovnostaiskou a neosobni. Neni zaméfena na vztahy, nybrz na ukoly. V centru jeji
pozornosti jsou cile, které hodla organizace dosahnout. Od kultury Eiffelovy véz, jez je
taktéz zaméfena na ukoly, se kultura fizené stely 1isi tim, ze neni pfedem déno, co dé¢laji
¢lenové organizace. Vzhledem k této skutecnosti jsou zaméstnanci nuceni sami hledat
cestu, vyuzivat experty a informace pochazejici ze zpétné vazby, coz jim umoziuje
,Hidit stielu” k cili. Vice je zde cenéna loajalita k profesi a k projektiim nezli loajalita
k organizaci. Hodnota lidi se odviji od miry, v niZ jsou dosahovany cile.

e Inkubator (angl. the incubator culture) — kultura se zaklada na seberealizaci a osobnim
rozvoji pracovniku s vyznamnymi sklony k inovacim a implementaci novych myslenek.
Hierarchie i autorita vykazuji minimalni zastoupeni a sami ¢lenové se navzdjem
podporuji. V ramci vymezené typologie zalezi kromé ostatnich vlivii zejména na
velikosti organizace, kdy malé podniky povétsinou tihnou ke kultufe rodinného typu
nebo inkubdtoru, zatimco velké podniku inklinuji ke kultuie fizené stfely nebo Eiffelovy
véze.

Model Deala a Kennedyho (viz tabulka 1) stavi klasifikaci na vychodisku, Ze vnéjsi vlivy urcuji
charakter vnitfniho prostfedi podniku. Klasifikace se uplatiiuje na zakladé rizikovosti podnikéani
a rychlosti zpétné vazby trhu jako odezvy na pfijatd rozhodnuti a aktivity podnikatelského
subjektu (Lukasova, 2010, s. 104).

Tabulka 1 Typologie organiza¢ni kultury dle Deala a Kennedyho

) Mira rizikovosti podnikani, mira konkurence
Determinanty . .
velka mala
velka Kultura drsnych hochta Kultura tvrdé prace
Rychlost zpétné 1 -
vazby trhu mala Kultura ,.sazky na Procesni kultura
budoucnost

Zdroj: Vlastni zpracovani autora na zdklad€ Lukasova, 2010, s. 104.

Kultura drsnych hochu (angl. tough-guy) se da vystihnout jako pfistup vSechno nebo nic. Jedna
se 0 prosazovani individualit s podstupovanim vysokého rizika za rychlé zpétné vazby trhu, aby
byla co nejdiive poskytnuta informace, zda byly dosavadni aktivity uspé$né ¢i nikoliv. Hlavni
hodnotu tvoii vykon a uspéch, kdy se chyby nebo zavahani neodpoustéji. Kariéra poskytuje
predpoklad rychlého riistu nebo i padu. Casto se uplatiiuje vysoka mira fluktuace. Mezi typické
podniky patii stavebnictvi, manaZerské poradenstvi, kosmetika apod. (Lukasova, 2010,
s. 104-105).

Kultura tvrdé prace (angl. play hard culture) stavi na tymové praci a velmi Gzké spolupréaci
vSech zaméstnanct. Kli¢ovou hodnotu tvoii nové napady, kdy je zdsadni dosazeni produktivity.

10



Pracovisté je prosto soukromych zalezitosti, 1 kdyZ zaméstnanci drzi pospolu a rychle reaguji
na nové pozadavky zakaznikli. Zaméstnanci disponuji vysokou moralkou i motivaci. Typické
organizace predstavuji obchodni podniky a masové vyroby (LukaSova, 2010, s. 105).

Kultura ,,sazky na budoucnost” (angl. the bet-your-company culture) je velmi citlivd na
chybovost s hlavni hodnotou vyhybat se chybam. Kariérni postup i vnitropodnikové procesy
jsou zpravidla pomalé a vSe je determinovano peclivym pldnovanim s cilem vyhnout se rizikiim
a hrozbam. Typicky se tato kultura uplatituje u spole¢nosti, kde kazda chybovost miize nést
fatalni nasledky, napf. letecké spolecnosti nebo zdravotnické organizace (LukaSova, 2010,
s. 105).

Procesni kultura (angl. the process culture) se uplatiiuje u organizaci pohybujicich se v malo
konkurencnim prostiedi s diirazem kladenym na peclivost, pfesnost a vécné spravny postup
typicky pro banky, pojistovny nebo statni organizace. Formalni stranka feSenych problému
ziskava prednost pred obsahem vécnym. Rozvoj kariéry disponuje piesné danymi podminkami
s garantovanym postupem. Tento typ kultury ov§em vykazuje vyznamny piiklon k pozornosti
vénované trivialitam, detailim a formalnim bezchybnostem (Lukasova, 2010, s. 105-106).

Broz (2018, online) uvadi ¢tyfi typy firemni kultury vychazejici z modelu Kima S. Camerona
a Roberta E. Quinna. Pfedpokladem k témto ¢tyfem typlim je rozdéleni dle miry otevienosti
k vnéjSimu prostedi a stupen vnitini organizovanosti. Prvni, charakterizuje, do jaké miry je
firma schopna reagovat na vné&j$i podnéty, nebo naopak, zda jde svou vlastni cestou. Druha,
rozd€luje firmy na firmy, které jsou svazany fadou vnitinich procest a predpist a funguji do
zna¢né miry automaticky a na firmy, poskytuji uréitou miru vnitini svobody, kterd ale vede
k urcité chaoti¢nosti nebo mensi efektivity. Kombinace téchto parametrl urcuje Ctyti zakladni
typy firemni kultury, kterymi jsou firemni kultura klanova, hierarchicka, neformalni
a soutéziva. Kazda z firemnich kultur jednotlivych firem pak vychéazi z kombinace téchto
parametrq.

Vyse uvedené taxonomie podnikovych kultur jsou zaloZeny na riznych kritériich, diky ¢emuz
autofi dospivaji k odlisSnym vysledkim. Kazda z téchto klasifikaci je podnétna tim, Ze ukazuje
na to, jak mnohorozmérny a pomérné slozity fenomén podnikova kultura je. Zaroven umoziuji
snaze pochopit podstatu tohoto fenoménu. K témto taxonomiim je zapotiebi dale poznamenat,
7e se v praxi Vv podstaté nevyskytuji ve své krystalické podobé&, nybrz néktera z nich byva
prevazujici. TaktéZ nelze zcela jednoznacné uvést, ktera z téchto podnikovych kultur je lepsi,
a ktera horsi, protoze to vzdy zalezi na konkrétnich podminkéch, a navic se tato skute¢nost
muze ménit v Case.

2.1.3 Faktory ovliviiujici podnikovou kulturu

Z celé tady studii (napf. Guiso et al., 2015) vyplyva, Ze podnikové kultura je vyznamnym
faktorem tspé&$né finanéni i nefinanéni vykonnost podnikd. Proto je tieba vénovat pozornost
faktorum, které na ni maji vliv. V1ivli na podnikovou kulturu se v praxi nachazi prakticky
bezpocet, kdy kazda relativni malickost muze vykonat zasadni posun celé kultury. Obecné 1ze
identifikovat hlavni dvé kategorie faktorii ovlivitujicich podnikovou kulturu, a to prvky kultury
vnitini a vnéjsi vlivy. Prvky kultury pfitom tvofi faktory vlivu nejmarkantnéjsi, protoze na
prvcich kultura stoji a zména postoji pracovnikii nebo napt. hmotnych artefakti miZze
vykazovat klicovy dopad na kulturu. Mezi prvky kultury se fadi (Lukéasova, 2010, s. 18):
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e zakladni pfesvédceni,

e hodnoty;

e postoje (predispozice a tendence);
e normy chovani;

o artefakty.

Zakladni presvédceni tvori fixni predstavy o podstat¢ vnimané reality. Piesvédceni jsou brana
za pravdiva, nezpochybnitelnd a samoziejma. Z podstaty se tak jedna o velmi stabilni prvek
kultury, ktery disponuje vysokou odolnosti vi¢i zméndm. Hodnoty reprezentuji obecné
preference, chapané jako vyznamné a dulezité se selekci na bazi priorit podniku, procez se ¢asto
uplatituje zddouci manifestace hodnot prosttednictvim napt. formulace filosofie podniku ¢i
ustanoveného poslani pro dané obdobi. Podnikem deklarované hodnoty ovsem nemuseji byt
témi realné sdilenymi, kdy se miize naskytat vyznacny rozdil mezi stavem pozadovanym
a readlnym (napf. z ditvodu prosazovani hodnot pfili$ idealizovanych). Hodnoty zpravidla tvoii
jadro podnikové kultury a jsou spiSe stabilni se zpeviiovanim pomoci artefaktii (Armstrong,
Taylor, 2015, s. 164-165).

Postoje vychazeji z ur€itych predispozic a tendenci reagovat stalym a charakteristickym
zpusobem na vnégjsi stimuly (osoby, situace, piedméty apod.). Postoj se sklada ze tii slozek:
kognitivni (vnimani), emotivni (pocit pozitivni nebo negativni na zakladé vnimani vjemu)
a konativni v podobé vykazani ur€itého jednani na zakladé pusobeni piedchazejicich dvou
slozek struktury (Lukésova, 2010, s. 22).

Normy chovani poskytuji organizaci zazitd ,pravidla hry“, ktera usmériiuji jednani
zaméstnancu, kdy je dodrzovani norem ze strany vedeni odménovano (napt. formou ptiplatka
a prémii), zatimco nedodrZovani trestano (napt. formou mzdovych srazek). Normy tedy slouzi
k regulaci chovani na pracovisti, coz muZe mit zdsadni dopad na bezpecnost a ochranu zdravi
pfi préci, napt. v podobé Zadouci opatrnosti na pracovisti (Armstrong, Taylor, 2015, s. 166).

Artefakty se rekrutuji ze symboltl a znaktl kultury hmatatelnych. V praxi jde o relativné Sirokou
kategorii obsahujici napf. vyro¢ni zpravy, podnikové vybaveni, zplsob pfijimani navstév,
znaCeni mistnosti, zavedené oslovovani apod. Artefakty materidlni a nemateridlni povahy se
skladaji ze souboru (Lukasova, 2010, s. 18-22):

firemni architektura a vybaveni — manifestace kultury ve vybaveni podniku;

symboly — loga, nazev spole¢nosti, design, styl apod.;

jazyk — zpisob vyjadrovani, formalni nebo neformalni ptistup, komunikacni obyceje;

historky — atraktivizované piibéhy z minulosti podniku se sdilenym vykladem mezi

zaméstnanci, dulezity faktor pfenosu kultury ze zaméstnance na zameéstnance;

e myty — vychazeji z potieby néCemu véfit, myty se nezakladaji na pravdivych skutcich,
ale z idealizovaného pojeti reality, pii¢emz se Casto $ifi ve form¢é prib&hi;

e zvyky — pro organizaci charakteristicka a zazita jednani v Sirokém spektru moznosti
jako jsou podnikové vecirky, oslavy povyseni nebo narozenin atd.;

e ritualy — oc¢ekavana reakce na urcitou situaci, napf. zpusob vyjadfovani nazoru na

poradach, vitani novych pracovniki, pozdraveni spolupracovniku atd.;

ceremonialy — formalni pojeti vyznamnych udalosti, které se vazi predev$im na oslavy

dosazenych uspéchti s vyznaénym emocionalnim apelem a utvrzenim hodnot.

Vysekalova (2020, s. 77) tyto zakladni prvky podnikové kultury dopliiuje jesté o hrdiny
a zdlraziiuje hodnoty. Hrdiny mohou byt skutecni nebo imagindrni lidé, ktefi slouzi jako
piikladny model chténého a idedlniho chovani. Maji statut idealniho zaméstnance. Hodnoty
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jsou nejhlubsi urovni celé podnikové kultury. Jedna se povédomi toho, co je dobré a Spatné,
hodnotné ¢i nehodnotné. Ovliviiuji pracovni moralku, sounalezitost pracovnikt s firmou
a celkovou orientaci firmy. Mély by byt sdileny vSemi pracovniky, nebo nejméné s témi ve
vedouci pozici.

Obecné se nehmotné prvky povazuji za silnéjsi a celkoveé vyznamnéjsi oproti prvkiim hmotnym,
které sehravaji predev$im doprovodnou roli v budovéni podnikoveé kultury. Vymezené
artefakty kultury ovSem nepiisobi striktné izolované, kdy se naopak uplatiuje vyznamné
provazani s dalsimi vlivy pasobicimi na kulturu, a to z vné&jsiho hlediska, tedy v propojeni
S ptsobenim daného podniku v kontextu podnikatelského prostiedi.

Tabulka 2 Modelové provazani prvki kultury s vlivy prostiedi

VZ aklvadvm . Hodnoty Normy chovani Artefakty
presvédceni
Rychleé reagovani Piijemné mistnosti
Spokojenost _ Vychazeni vstiic Vano¢ni piani
y N Spokojenost - - -
odbératele ovliviiuje y . Angazovanost Drobné pozornosti
uspésnost podniku odbératel — - - —
p Proaktivita Pravidelna setkani
Pomoc fesit potize
Kvalita z pohledu . s
Kvalitni sakaznika Historky o kvalité
Spokojenost vyrobky —— — .
odbératele lze Ptijeti odpoveédnosti Reporting
doséhnout kvalitnimi Neustaly monitoring Vyznamné uspéchy
vyrobky a sluzbami Kvalitni ZlepSovani procest Splnéna ptani
sluzby p P p P
Diuiraz na detaily Meéieni spokojenosti

Zdroj: Vlastni zpracovani autora na zaklad¢é Lukasova (2010, s. 28)

Firemni kultura timto miZe byt formovana zevnitf i zvenku, kdy nelze stanovit pfesné hranice
mezi jednim ¢i druhym. Konkrétni vliv faktord pak odpovida specifickym podminkdm
podnikatelského subjektu dle charakteru podnikani a trhii, v nichZ se subjekt pohybuje.
Lukasova (2010, s. 33) jako nejcastéjsi determinanty firemni kultury uvadi:

vlivy podnikatelského prostiedi;

vlivy zakladatele nebo ptipadné dominance vlastnikli, manazert apod.;
vlivy velikosti organizace a doby existence podniku na trhu;

vlivy vyplyvajici z vyuzivanych vyrobnich technologii.

Vysoké mnozstvi na kulturu plisobicich faktorii vSak samoziejmé neznamend, ze se kultura
musi rozvijet samovolné. Naopak se nabizi prostor k budovani Zadouci kultury prostfednictvim
ucelovych kroku a aktivit manazerd. Z tohoto hlediska vymezuji Miiller et al. (2013, s. 88
a nasl.) dvé kategorie determinantl firemni kultury, kde na rozdil od vySe zminéného pojeti
LukésSové odliSuje uzplisobitelnost faktort:
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e Faktory okolniho prostfedi (htie ovlivnitelné):
o Hospodarské, technologické, technické, ekologické faktory okoli (v praxi
odpovidajici rozsahu PEST analyzy makroprostiedi)
o Spolecenské a kulturni podminky rozvoje podniku (vnitini a vnéjsi komunikace,
osobnostni vlastnosti zaméstnanct apod.)
e Faktory managementu (snéze ovlivnitelné):
o Korporatni strategie vcetn¢ dil¢ich strategii podniku pro jednotlivé utvary
(nejvyssi uroven fizeni organizace a stanovenych cill)
o Organizacni struktura, procesni struktura a mira centralizace / decentralizace
(komplexni organizacni vystavba subjektu)
o Ridici a manaZerské systémy

Kontinualné probihajici cyklus uzpisobovani podnikové kultury novym podminkam zajist'uje
reflexi ménicich se podminek. V ptipadé¢ ustrnuti kultury na fixnim bodé& hrozi ztrata relevance
ptijatych vzort jedndni a potencidlné¢ hrozi krizovy vyvoj podniku s pfipadnym vznikem
alternativni, stinové kultury (kultury v ramci kultury usilujici o vyrovnani rozdilu vaéi vyvoji
prostiedi).

Bedrnova et al. (2012, s. 512) definuji cyklus firemni kultury v nasledujicich fazich, které
nasleduji chronologicky za sebou:

e dosavadni vzory jednani a interpretace skutec¢nosti vedou podnik do krize;

e zngjisténi, symboly a ritualy ztraceji na vérohodnosti a jsou kritizovany;

e tvofi se stinova kultura nebo vedeni spolecnosti usiluje o vytvofeni novych vzori
a modelu;

e stard a nova kultura se dostavaji do vzdjemného konfliktu, je svadén mocensky boj
v dusledku tlaku na pterozdéleni moci, zdroja, vyhod atd.;

e nastava faze akceptace, kdy je nova podnikova kultura pfijata, pokud se daii novou
orientaci a novymi hodnotami zvladnout krizi;

e rozviji se nova kultura, vznikaji noveé reprezentace, symboly a ritualy.

Havrdova (2011, s. 109) dopliiuje tymovou spolupraci jako vyznamny faktor ovliviiujici kulturu
organizace. Konkrétné mozZnost vzajemné komunikace ovliviiujici pravidelna setkdvani ¢lenti
tymi a predavani si informaci o své praci. Problémy, které toto umoctuji, jsou zplsob
organizace tymu, plo$Si organizacni struktura tymovou praci a komunikaci podporuje,
a pracovni rezimy, kam patii prace na smény, ktera komunikaci téz zhorSuje. Do podnikové
kultury se rovnéz promitaji i Zivotni postoje a hodnoty lidi, ktefi v ni pracuji, pracovni
podminky nebo styl managementu. Kazda firma mé diky tomu svou nezaménitelny projev,
ktery je odrazem jeji podnikove kultury (Havrdova et al., 2011, s. 45).

Newton et al. (2019, s. 354 a nasl.) poukazuji ve své studii na vliv modelovani firem jako siti
zamestnancu a prilezitostné participaci na rozhodovani na firemni kulturu. Tito autofi dospéli
k zavéru, ze kultura, ktera se v daném tymu zaméstnanct objevi, je determinovana velikosti
tymu a déle také tim, jak je dany tym propojen s Sirsi firmou (napf. u firemni subkultury).
Ze studie publikované Canalsem (2014) vyplyva, Ze na budovani podnikové kultury maji velky
vyznam rovnéz samotni zaméstnanci podniku. Lobrij et al. (2020) se ve sve studii zaobirali
vlivem narodnich kodext spravy a fizeni spolecnosti na podnikovou kulturu, pti¢emz dospéli
k zavéru, Zze podnikova kultura by méla respektovat i narodni specifika. Tento poznatek ma
vyznam piedev§im pro nadnarodni korporace. Markos a Sridevi (2010, s. 89 a nésl.) poukazuji
dale na to, Ze sladéni hodnot napii¢ v§emi pracovnimi vztahy vede k silné podnikové kultufe.
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Z uvedeného je tak ziejmé, ze podnikova kultura je ovliviiovana multifaktorialné, z cehoz dale
vyplyva, ze jeji ovliviiovani nebyva zcela jednoduchou zalezitosti.

2.1.4 [Etika v podnikové kulture

Etika a podnikova kultura spolu uzce souviseji. Pokud nastane krize nebo krizovy vyvoj, mize
to byt pravé eticka sila podniku, ktera umozni pfezit na zakladé¢ mezipodnikové davéry
a etického chovani podniki navzajem. Etika pfitom vyplyva stejn¢ jako kultura ze zdkladnich
hodnot, pfi¢emz je vytvareno urcité etické klima propojené s klimatem kulturnim. Pokud jsou
tyto hodnoty v podniku podcetiovany, miize to vést az k zaniku organizace (Dytrt, 2015, s. 44).

Duh a kol. (2010, s. 474) konstatuji, ze ,,Pozitivni pristup podniku viici etickym klicovym
hodnotam ovlivituje vznik etického klimatu nutného pro etické chovani podniku.* Hodnoty jsou
tudiz zdrojem podnikové kultury i podnikového klimatu.

Uvedené klic¢ové hodnoty se ovsem mohou v podniku lisit od zdkladnich hodnot lidskych, kdy
pfedmét hodnot podnikovych tvoii zejména feSeni podnikovych problémi, které se pohybuji
nad urovni problémi osobnich. Osobni etické hodnoty ovSem zasahuji i do etickych hodnot
podniku, kdy by pravé podnikové kultura méla zajistit vS§tépovani hodnot vyznavanych ve
spole¢nosti jednotlivcim.

Podnikova kultura by méla obecné vést vSechny ¢leny organizace k zdjmu o napliiovani
spole¢nych cilli a vyznavani totozného etického ptistupu. V soucasné dobé se stale ¢astéji mluvi
0 tzv. etickych charakteristikach podniku se zajmem o zkoumani etického klimatu, které je
mnohem patrnéjs$i nez podnikova kultura a sklddd se z ptevladajicich vnimani typickych
organiza¢nich procedur, jez se jmou etickym obsahem (Cameron, Quinn, 2011).

2.2 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP)

Velmi dulezitym aspektem vykonu jakékoliv prace je ochrana bezpecnosti a zdravi pfi ni.
Vyznam této oblasti je dan potencidlnimi dopady, které miiZe mit na zdravi a Zivot zaméstnance.
Tato opatieni rovnéz pomahaji ptedchazet vzniku materialnich skod v organizaci, podili se také
na vzniku a rozvoji spokojeného pracovniho prostiedi, které pomaha zvysit produktivitu
zaméstnanctl pii praci (Skoleni BOZP pro zaméstnance, 2017, s. 1). Proto je na tuto oblast
obecné kladen mimotadny diraz.

Samotny pojem ,,bezpe€nost a ochrana zdravi pii praci (dale také jen ,,BOZP*) vymezuje
Neugebauer (2016, s. 29) jako soubor technickych, organiza¢nich a vychovnych opatieni, diky
jejichz spravné aplikaci jsou vytvafeny podminky pro to, aby byla pravdépodobnost ohrozeni
¢i poskozeni lidského zdravi snizena na minimalni uroven. Janakova (2011, s. 32) v této
souvislosti poznamenava, ze BOZP se zamé&fuje na technickd, technologickd, organizacni,
vychovna a dal$i opatfeni, jez maji za cil vytvaret pracovni prostfedi, pracovisté a praci, kde
zaméstnanci nejsou vystavovani riziku pracovnich urazi. BOZP je tak v prvni fad¢ praktickou
kazdodenni ¢innosti, ktera je realizovana v souvislosti s vykonem prace. Jak ovSem cela fada
autord (napi. Neugebauer, 2016, s. 29; Jandkova, 2011, s. 32 aj.) upozornuje, BOZP predstavuje
rovnéZ interdisciplinarni obor, jehoz pfedmétem je nalézani a uplatiovani metod a prostiedkd,
které maji zajistit, aby v pracovnim procesu nedochézelo k fyzickému ani mentalnimu ohroZeni
Clovéka. Jako takovy ma BOZP ustalenou terminologii a metodologii, pfiCemz vyuziva
poznatky z dalSich v&dnich oblasti, k nimZ nélezi napi. technika, ekonomika, ptirodovéda,
medicina aj.
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BOZP je ¢innosti cilevédomou a zdmémou. Jak uvadi Sikyt (2014, s. 142), jejim cilem je
pfedchazet ohrozeni zivota a zdravi zaméstnanci béhem prace. Tentyz autor soucasné
vymezuje dva pojmy souvisejici s problematikou BOZP, a sice pojem ,,riziko ohrozujici zivoty
a zdravi zaméstnanci pfi praci® a ,,Skoda na zivoté a zdravi zaméstnanci pfi praci®. K témto
pojmim pritom uvadi nasledujici: ,,Rizikem ohrozujicim Zivoty a zdravi zaméstnanct pii praci
se rozumi moznost vzniku $kody na Zivoté a zdravi zamé&stnanct pii praci. Skodou na Zivoté
a zdravi zaméstnanct pii praci se rozumi pracovni iraz nebo nemoc z povolani“ (Sikyt, 2014,
s. 142).

Vyrazem cilevédomosti a zamérnosti BOZP je i to, Ze tato Cinnost je realizovana v ramci
programu bezpecnosti pii praci. Armstrong a Taylor (2015, s. 516) uvadi, Ze se tyto programy
zaobiraji prevenci nehod, kdy jejich snahou je minimalizovat ztraty a Skody, které v dusledku
nehod mohou vzniknout osobam a na majetku. Ze své povahy maji vice vztah k systémiim prace
nez k pracovnimu prostfedi, avSak na druhé stran¢ je zapotiebi vidét, ze programy ochrany
zdravi i programy bezpec€nosti jsou zaméfeny na prevenci rizik, pfi¢emz jejich cile a metody
jsou zfejmé navzajem propojeny.

2.2.1 Pravni uprava bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci

O vyznamu oblasti BOZP svéd¢i mimo jiné i to, Ze tuto oblast upravuje mnoZstvi pravnich
predpist, at’ jiz zakont ¢i podzakonnych piedpisu (vyhlasek a natizeni vIady). Co se povazuje
za pravni a ostatni predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, to je zfejmé
Z ustanoveni § 349 odst. 1 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdé&jSich predpist
(dale jen ,,zakonik prace), podle kterého jde o ,,... predpisy na ochranu zivota a zdravi,
predpisy hygienické a protiepidemické, technické predpisy, technické dokumenty a technické
normy, stavebni predpisy, dopravni predpisy, predpisy o pozdarni ochrané a predpisy
0 zachazeni s horlavinami, vybusninami, zbranémi, radioaktivnimi latkami, chemickymi
latkami a chemickymi smésmi a jinymi latkami Skodlivymi zdravi, pokud upravuji otdzky
tykajici se ochrany Zivota a zdravi.*

Piehled zékladnich pravnich norem upravujicich oblast BOZP je uveden napi. na webovych

vvvvv

mozno zminit nasledujici:

e zakonik préce;

e zakon ¢.309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pii praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pti
¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zdkon o zajisténi
dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), ve znéni pozd¢jSich predpist
(dale jen ,,zakon o zajisténi dalSich podminek BOZP*);

e zakon ¢&. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii zpiisobenych vybranymi
nebezpeénymi chemickymi latkami nebo chemickymi smésmi a o zméné¢ zékona
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich piedpisi, (zakon
o prevenci zavaznych havarii), ve znéni pozd¢jsSich predpist;

e zédkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon
o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist;

e zékon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdégjSich
predpist;

e zakon ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkdach a chemickych smésich a o zméné
nekterych zakont (chemicky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi;
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e zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,zdkon o ochrané vetejného zdravi®);

o zakon Ceské narodni rady &. 133/1985 Sb. o pozarni ochrang, ve znéni pozdgjsich
piedpisu (dale jen ,,zékon o pozarni ochrané®);

e zakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon
o inspekci prace*);

e zakon ¢. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpec¢nosti prace, ve znéni
pozdéjsich predpist;

e Nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci,
ve znéni pozd¢jsich predpist;

e Nafizeni vlady €. 291/2015 Sb., o ochrané¢ zdravi pied neionizujicim zafenim,;

e Nafizeni vlady €. 272/2011 Sb., o ochrané¢ zdravi pfed nepiiznivymi ucinky hluku
a vibraci, ve znéni pozd¢&jsich predpist;

e Nartizeni vlady ¢. 591/2006 Sb., o blizSich minimalnich pozadavcich na bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, ve znéni pozd¢jsich piedpist;

e Naftizeni vlady ¢. 362/2005 Sb., o bliz8ich pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi
pii praci na pracovistich s nebezpecim padu z vysky nebo do hloubky;

e Naftizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni
prostiedi;

e Nafizeni vlady ¢. 406/2004 Sb., o blizSich poZzadavcich na zajiSténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci v prostfedi s nebezpecim vybuchu,

e Nafizeni vlady ¢. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostiedkl, mycich, disticich a dezinfekénich
prostredk;

e Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 180/2015 Sb., o pracich a pracovistich, které
jsou zakazény t€hotnym zaméstnankynim, zaméstnankynim, které koji,
a zaméstnankynim-matkdm do konce devatého mésice po porodu, o pracich
a pracovistich, které jsou zakazdny mladistvym zamé&stnanciim, a o podminkach, za
nichz mohou mladistvi zamé&stnanci vyjimeéné tyto prace konat z diivodu pfipravy na
povolani (vyhlaska o zakazanych pracich a pracovistich);

e VyhlaSka Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb. o stanoveni podminek poZarni
bezpecnosti a vykonu statniho poZarniho dozoru (vyhlaska o poZarni prevenci), ve znéni
pozdé&jsich predpist;

e Vyhlaska Ceského uiadu bezpednosti prace &. 48/1982 Sb., kterou se stanovi zakladni
pozadavky k zajiSténi bezpecnosti prace a technickych zafizeni, ve znéni pozdéjSich
piedpist;

e Vyhlaska Ceského titadu bezpeénosti prace a Ceského batiského tfadu &. 50/1978 Sb.,
o odborné zptsobilosti v elektrotechnice, ve znéni pozdéjsich predpist.

Vyjma shora uvedenych i dalSich pravnich ptedpist upravuji povinnosti, pravidla a pozadavky,
které souvisi s BOZP také technické normy (CSN), dokumentace k zafizenim (manualy),
dokumentace k chemickym latkam (bezpec¢nostni listy), dokumentace pozarni ochrany
(evakuaéni plan) a interni nafizeni zaméstnavatele (Skoleni BOZP pro zaméstnance, 2017, s. 1).
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2.2.2 Povinnosti zaméstnavatele

Ustanoveni § 101 odst. 1 zakoniku prace stanovi zaméstnavatelim za povinnost zajistit
bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanct pfi praci, a to s ohledem na rizika mozného ohrozeni
jejich zivota a zdravi, jez se dotykaji vykonu prace (dale jen ,rizika®). Bélina (2019, s. 529)
poukazuje na fakt, ze byt je v citovaném ustanoveni zavedena legislativni zkratka ,,riziko®,
tento pojem neni v zakoniku prace blize specifikovan. V této souvislosti dale uvadi, ze pojem
,»Iziko* byva obvykle davéan do spojitosti s pravdépodobnosti ¢i moznosti vzniku Skody. Dale
k tomuto pojmu konstatuje, ze riziko je kombinaci ¢etnosti ¢i pravdépodobnosti vyskytu urcité
nebezpeéné udélosti i jejich nasledkid. V normé CSN OHSAS 18001:2008 je pojem ,,riziko™
definovan jako ,,... kombinace pravdepodobnosti vyskytu nebezpecné uddlosti nebo expozice
a zavaznosti urazu nebo poskozeni zdravi, které miize byt zpusobeno uddalosti nebo expozici
jejimu vlivu...« (Senk, s. 15).

Zaméstnavatel tedy nese odpovédnost za bezpecnost svych zaméstnanct. K z&kladnim
povinnostem zaméstnavatele v oblasti BOZP patii tkoly uvedené v nésledujicim schématu na
obrazku 3.

Obréazek 3 Schéma povinnosti zaméstnavatele v oblasti BOZP

prevence
rizik

resSeni
pracovnich
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pomiicek

kontrolni
¢innost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Skoleni BOZP pro zaméstnance

Andres (Seminarni prace, 2020) uvadi, ze zaméstnavatel ma povinnost vyhledavat, hodnotit
a minimalizovat rizika spojena s ¢innostmi vykonavanymi na pracovisti. Je také povinen
provadét Skoleni svych zaméstnancli o pravnich predpisech BOZP, a piedev§im pravidelné
a prubézné kontrolovat dodrzovani téchto predpisi. Mezi dalSi povinnosti zaméstnavatele
rovnéZ patii zajistit 1ékatrské prohlidky a dohled nad jednotlivymi pracovisti, coz je dilezité
z hlediska minimalizace zdravotnich rizik spojenych s vykonem prace. Zaméstnanctim musi
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byt poskytnuty ochranné odévy a pomitcky (napt. ptilba, rukavice, vystrazna vesta), ochranné
napoje a také Cistici a dezinfekéni prostiedky. Organizace musi dbat na péci o pracovisté
a zafizeni, kter& jsou pouzivana na pracoviStich. Dulezitou soucéasti péce
o pracovist¢ je spravné bezpecnostni znaceni a také pravidelnd udrzba a revize zafizeni
pouzivanych na vSech pracovistich. Zaméstnavatel je v neposledni fad¢ také povinen evidovat,
Setfit, hlasit a odskodiiovat pracovni trazy (Skoleni BOZP pro zaméstnance, 2017, s. 2). Jak
vyplyvéa z ustanoveni 8 101 odst. 6 zakoniku préce, povinnost hradit néklady, které jsou spojeny
se zajiStovanim BOZP, lezi plné na zaméstnavateli. Tyto ndklady nesméji byt v zadném piipade
pienaseny na zameéstnance, a to ani nepiimo. Uvedené ustanoveni reaguje na nekteré ptipady
Z praxe, kdy mél zaméstnavatel snahu nafidit zaméstnanci, aby si pofidil osobni ochranné
prostiedky na své naklady (B¢€lina, 2019, s. 529).

2.2.3 Povinnosti zaméstnance

Elementarni prava a povinnosti zamé&stnance v oblasti BOZP jsou zakotvena v ustanoveni 8§ 106
zakoniku préce. Z ustanoveni § 106 odst. 3 zakoniku prace vyplyva na jedné strané pravo, na
strané druhé pak i povinnost zaméstnance podilet se na vytvafeni bezpe¢ného a zdravi
neohrozujiciho pracovniho prostiedi. V témze ustanoveni je uveden i demonstrativni vycet (viz
dikce ,,zejména“) moznosti, jak tak muze (respektive v piipad€ povinnosti musi) ¢init, kdyz je
zde uvedeno, ze se jednd o uplatiiovani stanovenych a zaméstnavatelem pfijatych opatieni
a ucasti zameéstnance na feSeni otdzek BOZP.

Z ustanoveni § 106 odst. 4 z&koniku prace vyplyvaji nasledujici zakladni povinnosti
zaméstnance z oblasti BOZP:

e podle svych moznosti dbat o svou vlastni bezpe¢nost, o SVé zdravi, jakoz i 0 bezpecnost
a zdravi osob, jichZ se bezprostiedné dotyka jeho jednani, eventudlné opomenuti pii
praci;

e Ucastnit se Skoleni zajistovanych zaméstnavatelem, ktera jsou zaméiena na BOZP,
véetné ovéfeni jeho znalosti;

e podrobit se pracovnélékaiskym prohlidkam, vySetfenim nebo ockovanim, kterd
stanovuji zvlastni pravni piedpisy — ty jsou bliZze upraveny v ustanoveni § 37 zékona
o ochrané vetejného zdravi;

e dodrzovat pravni a ostatni predpisy a pokyny zaméstnavatele sméfujicimi Kk zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, se kterymi byl fadné seznamen, stejné jako
se fidit zasadami bezpec¢ného chovani na pracovisti a informacemi zaméstnavatele;

e dodrzovat béhem prace stanovené pracovni postupy, pouzivat stanovené pracovni
prostiedky, dopravni prostiedky, osobni ochranné pracovni prostfedky a ochranna
zafizeni a tyto svévolné neménit a nevytazovat z provozu;

e nepozivat alkoholické napoje a nezneuzivat jiné navykové latky (o které latky se jednd,
vyplyva zejména ze zakona ¢. 167/1998 Sh., o navykovych latkach a o zméné dalsich
zakont, ve znéni pozd&jSich piedpisll) na pracovistich zaméstnavatele a v pracovni
dobé¢ i1imimo tato pracovisté, nevstupovat pod jejich vlivem na pracoviste
zaméstnavatele a nekoufit na pracovistich a v jinych prostorach, kde jsou ucinkim
koufeni vystaveni také nekufaci — zékaz pozivani alkoholickych napoju se vSak
nevztahuje na zaméstnance pracujici v nepfiznivych mikroklimatickych podminkach,
pozivaji-li pivo se snizenym obsahem alkoholu, a na zaméstnance, u kterych pozivani
alkoholickych napoju ptedstavuje soucast plnéni pracovnich kol nebo je s plnénim
téchto ukolu zpravidla spojeno;

e oznamovat svému nadiizenému vedoucimu zaméstnanci nedostatky a zavady na
pracovisti, jez ohrozuji, poptipad¢ by bezprostiedné a zadvaznym zplsobem mohly
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ohrozit bezpecnost nebo zdravi zaméstnanct pii praci, piedevsim hrozici vznik
mimotadné udalosti nebo nedostatky organizacnich opatfeni, zavady ¢i poruchy
technickych zafizeni a ochrannych systému uréenych k jejich zamezeni;

e podle svych moznosti se s piihlédnutim k druhu vykonavané prace podilet na
odstranovani nedostatki zjisténych pii kontrolach organd, jimz piislusi vykon kontroly
podle zvlastnich pravnich predpist — takovymi zvlaStnimi pravnimi pfedpisy jsou napft.
zakon o inspekci prace, dale zakon ¢. 61/1988 Sb., 0 hornické ¢innosti, vybusninach
a o statni banské spravé, ve znéni pozd¢jsich predpist, nebo zakon ¢. 18/1997 Sb.,
0 mirovém vyuziti jaderné energie a ionizujiciho zéafeni (atomovy zdkon) a o zméné
a doplnéni nekterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist;

e bezodkladné oznamovat svému nadiizenému vedoucimu zaméstnanci pracovni tiraz Své
osoby, dovoli-li mu to jeho zdravotni stav, a pracovni traz jiného zaméstnance,
eventualné uraz jiné fyzické osoby, kterého byl svédkem, a spolupracovat pfi
objasiiovani jeho pficin;

e podrobit se na pokyn opravnéného vedouciho zaméstnance pisemné urcené¢ho
zaméstnavatelem zjiSténi, jestli neni pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek.

V souvislosti s rozebiranymi povinnostmi zaméstnance je mozno zminit také skute¢nost, ze
nedilnou atrvalou soucasti kvalifika¢nich predpokladi zaméstnance tvofi v souladu
s ustanovenim § 106 odst. 4 véta druhd zédkoniku prace znalost zdkladnich povinnosti, jez
vyplyvaji z pravnich a ostatnich ptedpisu a pozadavkl zaméstnavatele k zajisténi BOZP.

2.2.4 Oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Bezpecnost a ochranu zdravi pii praci tvofi celd fada oblasti a problematik. Jedna se pfedevsim
o management rizik, hygienu prace, ochranné pracovni prostredky, Skoleni, poZarni ochranu,
zakazan¢ prace a fada dalSich oblasti, které jsou zde podrobnéji popsany.

Zameéstnavatel musi zajistit uspotradani a vybavu pracovisté tak, aby pracovni podminky pro
zaméstnance odpovidaly hygienickym a bezpecnostnim pozadavkiim na pracovni prostiedi
z hlediska BOZP (Bezpecny podnik, 2016, s. 19).

Management rizik

Zajisténi prevence rizik patfi k zakladnim povinnostem zaméstnavatele. Management rizik
predstavuje vyhledavani, hodnoceni a minimalizaci rizik, které jsou spojené s Cinnostmi
vykonavanymi zaméstnanci na konkrétnich pracoviStich. Pro management pracovnich rizik
neni stanoven jednotny zptisob provedeni. Vyhledavani a odhad rizik mize byt proveden
prohlidkou pracovist, kterd byva doplnéna informacemi od zaméstnanct i1 vedoucich
zaméstnancl. Odhad rizika nelze provést obecné a stejné pro vSechna pracovisté, je nutné
vyhledavat rizika pfimo na konkrétnim pracovisti (Neugebauer, 2010, s. 51). D¢leni rizik je
zachyceno na obrazku 4.

Neni-li mozné rizika odstranit, je zaméstnavatel povinen je vyhodnotit a pfijmout opatfeni
k omezeni jejich plsobeni tak, aby ohroZeni bezpec¢nosti a zdravi zaméstnancii bylo
minimalizovano. Pfijata opatieni jsou nedilnou a rovnocennou soucasti vSech c¢innosti
zaméstnavatele na vSech stupnich fizeni. O vyhledavani a vyhodnocovani rizik a o pfijatych
opatfenich podle véty prvni je zaméstnavatel povinen vést dokumentaci. Pfi pfijimani
a provadeéni technickych, organizacnich a jinych opatfeni k prevenci rizik je zaméstnavatel
povinen vychdzet ze vSeobecnych preventivnich zasad, kterymi se rozumi (srovnej Dandova,
2011, s. 28; Nescakova, 2012, s. 192):
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e omezovani vzniku rizik;

e odstraiiovani rizik u zdroje jejich ptvodu;

e pfizpusobovani pracovnich podminek potfebam zaméstnanct s cilem omezeni plisobeni
negativnich vlivl prace na jejich zdravi;

e nahrazovani fyzicky naméahavych praci novymi technologickymi a pracovnimi postupy;

e nahrazovani nebezpecnych technologii, vyrobnich a pracovnich prostfedkil, surovin
a materiall méné¢ nebezpeCnymi nebo méné rizikovymi, v souladu s vyvojem
nejnovejsich poznatkl védy a techniky;

e omezovani poctu zaméstnancii vystavenych plisobeni rizikovych faktord pracovnich

cvwr

nutny pro zajisténi provozu,

e planovani pfi provadéni prevence rizik s vyuzitim techniky, organizace prace,
pracovnich podminek, socidlnich vztaht a vlivu pracovniho prosttedi;

e prednostni uplatiovani prostfedkti kolektivni ochrany pted riziky oproti prostiedkiim
individualni ochrany;

e provadéni opatfeni smétujicich k omezovani uniku Skodlivin ze strojl a zafizeni;

e udileni vhodnych pokynil k zajisténi BOZP.

Pro postup pfi provadéni analyzy a posouzeni rizik, jejich hodnoceni a fizeni, véetné vyhotoveni
dokumentace, lze vhodné vyuzit CSN ISO 31000:2010 Management rizik — Principy
a smérnice a CSN EN 31010:2011 Management rizik - Techniky posuzovani rizik.

Obrazek 4 Rozdéleni rizik

RIZIKO
\{ I M
Pravdépodobnost Zavaznost
vyskytu urazu nebo poskozeni zdravi, které
nebezpecné udalosti nebo expozice mUzZe byt zplsobeno udalosti nebo
expozici jejimu vlivu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Norma uvadi, Ze kombinace cetnosti nebo pravdépodobnosti specifikované nebezpecné
udalosti a jejich nasledk ma vzdy 2 prvky:

e Cetnost nebo pravdépodobnost, se kterou se nebezpecna udalost vyskytuje;
¢ nasledky nebezpecné udalosti.

Dle vyskytu rizikovych faktorli, které mohou negativné ovlivnit zdravi zaméstnanct, jsou
vykonéavané prace zatrazeny do Ctyf kategorii viz obrazek ¢islo 5. Prvni kategorie znac¢i nejmensi
riziko, Ctvrta kategorie pak riziko nejvetsi. Prace, kterd se fadi do tfeti nebo ¢tvrté kategorie je
automaticky oznacena jako prace rizikova (Neugebauer, 2010, s. 55). Cilem rozd¢leni praci do
kategorii je stanoveni odpovidajicich opatfeni k ochrand zdravi zaméstnanci pii praci (Skoleni
BOZP pro zaméstnance, 2017, s. 4). Kategorizace praci je graficky zndzornéna na obrazku 5.

Kritéria, faktory a limity pro zafazeni praci do kategorii stanovi provadéci pravni predpis.
Hodnoceni rizika a minimdlni ochranné opatfeni stanovi zvlastni pravni predpis. Do kategorie
se nezafazuji prace provadéné na pracovistich staveb prozatimné uzivanych ke zkuSebnimu
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provozu, ktery neptfekro¢i jeden rok. Posuzované prace se fadi do kategorii podle kritérii
stanovenych ve VyhlaSce Ministerstva zdravotnictvi €. 432/2003 Sb., kterou se stanovi
podminky pro zafazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazateli biologickych
expoziénich testi, podminky odbéru biologického materialu pro provadéni biologickych
expozi¢nich testll a nalezitosti hlaseni praci s azbestem
a biologickymi ¢initeli, ve znéni pozdé&jsich piedpisu (Neugebauer, 2010, s. 55). Z&kladni
posuzované rizikové faktory jsou hluk, prach, pracovni poloha, zatéz chladem nebo teplem,
zrakova zatéz, dale zatéz fyzicka a psychicka, vibrace, chemické latky, neionizujici zafeni,
prace ve zvy$eném tlaku a prace s biologickymi &initeli (Skoleni BOZP pro zaméstnance, 2017,
s. 4).

Obrazek 5 Kategorizace praci

1. STUPEN 2. STUPEN
ZATEZE ZATEZE
minimalni unosna mira
zdravotni riziko zdravotniho rizika
newplyva nepriznivy Miv na
pravdépodobny zdravi ve
nepfiznivy Miv na wyjimeénych
zdravi pripadech

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zameéstnavatel je povinen soustavné vyhledavat nebezpecné Cinitele a procesy pracovniho
prostfedi a pracovnich podminek, zjiStovat jejich pficiny a zdroje. Na zakladé tohoto zjisténi
vyhledavat a hodnotit rizika a pfijimat opatfeni k jejich odstranéni a provadét takova opatieni,
aby v dusledku ptiznivéjsich pracovnich podminek a urovné rozhodujicich faktor prace dosud
zatazené podle zvlastniho pravniho ptedpisu jako rizikové mohly byt zatfazeny do kategorie
niz$i (§ 102 odst. 3 zdkoniku prace). K tomu je povinen pravidelné kontrolovat troven
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, zejména stav vyrobnich a pracovnich prostredkl
a vybaveni pracovist’ a uroven rizikovych faktori pracovnich podminek, a dodrzovat metody
a zpusob zjisténi a hodnoceni rizikovych faktorti podle zvlastniho pravniho piedpisu. Neni-li
mozné rizika odstranit, je zaméstnavatel povinen je vyhodnotit a pfijmout opatieni k omezeni
jejich plsobeni tak, aby ohroZeni bezpe€nosti a zdravi zaméstnancti bylo minimalizovéno.
Ptijata opatieni jsou nedilnou a rovnocennou soucasti vSech ¢innosti zaméstnavatele na vSech
stupnich fizeni. O vyhledavani a vyhodnocovani rizik a o pfijatych opatienich podle véty prvni
je zamé&stnavatel povinen vést dokumentaci (zakon o zajisténi dalSich podminek BOZP).

Préace se zvySenou mirou rizika vyzaduji zvlastni odbornou zptsobilost (Skoleni, kurz apod.),
bez odborné zpusobilosti nesmi zaméstnanci takovou Cinnost vykonavat. K pracim
a Cinnostem se zvysSenou mirou rizika patfi napf. fizeni motorovych vozidel, prace na
elektrickém zafizeni, obsluha tlakovych nadob, svarovani nebo naklddani s nebezpecnymi
latkami (Skoleni BOZP pro zaméstnance, 2017, s. 5).
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Hygiena prace

Hygiena prace patii k zakladnim oblastem BOZP. Primarn€¢ se hygiena prace zabyva
posuzovanim pracovni ¢innosti, jeZ mize ovlivnit zdravi zamé&stnanci. Cilem hygieny prace je
snaha o zamezeni vzniku profesniho onemocnéni v pfimé souvislosti s vykonavanou pracovni
¢innosti, které muze vést k poskozeni zdravi do¢asného ¢i trvalého charakteru (Hygiena prace
a pracovniho prostiedi, 2015).

Natizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci, ve znéni
pozd¢jsich ptedpist (dale jen ,,NV stanovujici podminky ochrany zdravi pfi praci®) dale
upravuje minimalni opatfeni k ochrané¢ zdravi pfi praci, bliz§i hygienické pozadavky na
pracovisté. Zaméstnavatel musi kdekoliv, kde se pracuje s chemickymi latkami a smési
klasifikovanymi jako karcinogenni, mutagenni a toxické pro reprodukci, provést v souladu
s ustanovenim § 18 odst. 3 tohoto vladniho natizeni tato ochranna opatteni:

e omezit mnozstvi takovych latek na pracovisti;

e omezit pocet exponovanych nebo pravdépodobné exponovanych zaméstnancli na co
nejnizsi miru;

e upravit pracovni proces tak, aby bylo mozné vyloucit nebo minimalizovat unik téchto
latek z pracoviste,;

e zachycovat je u zdroje, zajistit mistni odsavani a celkové vétrani;

e zabezpecit vhodné analytické postupy pro jejich méteni v pracovnim ovzdusi, zvIaste
pro véasnou detekci nadmérné expozice v disledku mimoradné udalosti;

e pouzivat vhodné pracovni postupy a metody prace;

e poskytovat osobni ochranné pracovni prostiedky;

e zabezpecit kontrolu funk¢nosti pracovniho odévu a jeho Cisténi pred a po kazdém
pouZiti;

e zabezpeCit UCelna hygienickd opatfeni, zejména pravidelné cCisténi podlahy, stén
a povrchil pracoviste;

e vypracovat plan pro pfipad mimoiadné udalosti, ktera miize mit za nasledek nadmérnou
expozici a seznamit s nim zaméstnance;

e 7zajistit bezpecné skladovani, uchovéavani, pfepravu a zachdzeni s nimi v¢etné pouzivani
tésné uzavienych kontejnerti a zafizeni — kontejnery a obaly, které obsahuji skodlivé
latky, musi byt jasné, Citelné a viditelné oznaceny;

¢ viditeln€ oznacit, stanovit a kontrolovat zakaz jidla, piti a koufeni na pracovisti, kde je
riziko kontaminace t€émito latkami;

e pro ucely jidla a piti vyhradit zvlastni prostory mimo kontrolované pasmo;

e zajistit pravidelné sledovani zdravotniho stavu zaméstnance.

Jak déle uvadi ustanoveni § 18 odst. 4 NV stanovujici podminky ochrany zdravi pii praci, je
povinnosti zaméstnavatele informovat zaméstnance o nadmérné expozici témto latkam, stejné
jako o jejich pficindch a opatfenich k jejimu odstranéni.

Krajska hygienicka stanice (KHS) je kontrolnim organem hygieny prace a zastava funkci
statniho zdravotniho dozoru. Je opravnéna provadét kontroly v oblasti ochrany zdravi pfi praci,
dale hygieny vyzivy a pfedméti bézného uzivani, také v oblasti obecné a komunalni hygieny,
epidemiologie i hygieny déti a mladeze. Obor hygieny prace muzeme rozd€lit na tii odvétvi,
kterymi jsou hygiena prace, hygieny prace v tézkém prumyslu a toxikologie spolu
s hodnocenim zdravotnich rizik. Krajskéa hygienicka stanice mize provadét kontroly podminek
na pracovisti. Kontroluje napiiklad osvétleni, mikroklimatické podminky, limity prachu,
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chemické skodliviny, dodrZzovani pitného rezimu atd. Muze také hodnotit fyzikalni faktory,
které mohou mit negativni vliv na lidské zdravi, jako naptiklad piisobeni vibraci, hluku, ¢i
neionizujiciho zéafeni. Po provedeni kontrol a jejich zhodnoceni posuzuje KHS organizacni
i technickd opatieni, kterd musi zaméstnavatel zajistit k minimalizaci plisobeni negativnich
faktort na pracovisti (Hygiena prace a pracovniho prostiedi, 2015).

Skoleni

Zaméstnavatel je povinen zajistit svym zaméstnanctim Skoleni o pfedpisech v oblasti BOZP.
Kazdy zaméstnanec musi absolvovat Skoleni BOZP a po jeho skonceni se podrobit ovéreni
ziskanych znalosti. (Bezpe¢nost prace, 2019) V piipadé, ze se zaméstnanec $koleni nezacastni,
hrub¢ tim porusuje pracovni povinnosti. Pfi opakované neucasti na Skoleni miize byt se
zaméstnancem ukonden pracovni pomér (Skoleni BOZP pro zaméstnance, 2017, s. 2).

Skoleni bezpeénosti a ochrany pii praci ma vicero forem. Zaméstnanec je v oblasti bezpe¢nosti
prace proSkolen piimo na svém pracovisti. Dalsi formou je Skoleni mimo své stalé pracovisté
Skoleni u poskytovatele, nebo online formou e-learningu. Dle ¢asového hlediska mizeme
skoleni rozlisit na vstupni skoleni zaméstnancti, dale na Skoleni periodické a Skoleni pii zméné
pracovni pozice, ktera je spojena se zvysenim rizik na pracoviiti. Skoleni je mozné rozdélit také
podle &innosti, které zaméstnanci vykonavaji. Skoleni, které musi absolvovat kazdy
zameéstnance bez ohledu na jeho pracovni napln, je zakladni Skoleni. Existuje rovnéz Skoleni
pro zvlastni odbornou zptisobilost, kterd absolvuji zaméstnanci obsluhujici specidlni stroje
a zafizeni nebo zaméstnanci provadéjici ¢innosti se zvySenou mirou rizika, coz se tyka napf.
prace ve vyskach apod. (Bezpecnost prace, 2019).

Ochranné pracovni prostiredky

Zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanclim ochranné pracovni prostfedky, které spolu
s dodrzovanim pokynit BOZP snizuji riziko vzniku pracovnich Grazi. Ochrannymi pracovnimi
prostfedky jsou napft. reflexni vesty, pracovni odév, rukavice, pfilba nebo ochranné bryle.
Zamgéstnanec ma povinnost pridélené ochranné pracovni prostiedky pouzivat a udrzovat je
(Skoleni BOZP pro zaméstnance, 2017, s. 3). Okruh ochrannych pracovnich prostfedki je
zachycen na obrézku 6.

Obréazek 6 Ochranné pracovni prostiedky

Zdroj: PSC Trading s.r.o. [online]. 2019 [cit. 10.12.2019]. Dostupné z:
https://www.psct.cz/obrazek/3/piktogramy-oopp-png/
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Pracovnélékarské sluzby

Zameéstnavatel ve spolupraci se smluvnim poskytovatelem pracovnélékatskych sluzeb zajistuje
prevenci zdravotnich rizik souvisejicich s vykonem prace. Soucasti pracovnélékaiskych sluzeb
jsou lékaiské prohlidky, dohled nad podminkami k praci a Skoleni o prvni pomoci.
Pracovnélékaiské prohlidky slouzici k posouzeni zdravotni zptsobilosti k vykonu prace jsou
zaméstnanci povinni absolvovat u smluvniho 1¢kare, kterého
si zaméstnavatel zvolil (Skoleni BOZP pro zaméstnance, 2017, s. 3).

Pojem ,,pracovnélékaiské sluzby* je vymezen v ustanoveni § 53 odst. 1 zakona o specifickych
zdravotnich sluzbach, v némz je uvedeno, ze jde o ,,... zdravotni sluzby preventivni, jejichz
soucasti je hodnoceni vlivu pracovni ¢innosti, pracovniho prostiedi a pracovnich podminek na
zdravi, provddeni pracovnélékarskych prohlidek, které jsou preventivnimi prohlidkami,
a hodnoceni zdravotniho stavu za ucelem posuzovani zdravotni zpiisobilosti k praci,
poradenstvi zamérené na ochranu zdravi pri prdci a ochranu pred pracovnimi urazy, nemocemi
Z povolani a nemocemi souvisejicimi s praci, Skoleni v poskytovani prvni pomoci a pravidelny
dohled na pracovistich a nad vykonem prace.“ Citované vymezeni nadneseného pojmu je
mozno oznacit za pon¢kud komplikované. Vychazejice z ustanoveni § 2 Vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi €. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona ¢&. 373/2011 Sb.,
o specifickych zdravotnich sluzbach, (vyhlaska o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych
druzich posudkové péce), ve znéni pozd¢jSich predpisi je mozno pro urcité zjednoduseni
pracovnélékarské sluzby roz¢lenit do tii kategorii:

e posudkova péce — zde jde o hodnoceni zdravotniho stavu zaméstnanci nebo osob
uchézejicich se o zaméstnani;

e poradenska ¢innost — jejim pfedmétem jsou takové oblasti, jakymi jsou napf. ergonomie
véetn¢ fyziologie prace, psychologie prace, reZzim prace a odpocinku, stanoveni
vykonovych norem projektovani, vystavba a rekonstrukce pracovist’ a dalSich zatizeni
zamg&stnavatele a celd fada dalSich problematik;

e pravidelny dohled — je uskute¢fiovan na pracovistich a nad vykonem prace za ucelem
zjistovani a hodnoceni rizikovych faktord, ale i v zafizenich zafizeni zdvodniho
stravovani a dalSich zafizenich zaméstnavatele, dale pti hodnoceni rizik nebo v ramci
spoluprace pfi vypracovani navrhii pro zaméstnavatele na odstranéni zjisténych zavad,
véetné navrhu na zajisténi méteni rizikovych faktorl pracovnich podminek.

Vsechny tfi vySe uvedené kategorie pracovnélékarskych sluzeb je nezbytné zajiStovat
soucasné, a to na zékladé¢ smlouvy uzaviené s poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb.
Sou¢asti pracovnélékatskych sluzeb je i $koleni o prvni pomoci (Skoleni BOZP pro
zaméstnance, 2017, s. 3).

V poslednim obdobi u nas dochazi k externalizaci pracovnélékaiskych sluzeb a k poskytovani
téchto sluzeb na smluvnim zéklad¢ s nezbytnosti subdodavky sluZeb. Tato tendence muize
v nékterych pripadech vést ke snizovani kvality pracovnélékaiskych sluzeb. Aby se tomu
zamezilo, je nezbytné implementovat systém kontroly kvality a zamezit moznosti nékterych
druhti subdodavek. I pro pracovnélékaiskou praxi pfitom plati, Zze by méla byt provadéna lege
artis. Za vychodisko sluzeb pracovnich 1ékait je tieba povazovat na jedné strané dobrou znalost
profesiondlni patologie, na stran€ druhé pak znalost konkrétni podnikové praxe. To obnasi
znalost pracovist’, technologii, zpracovavanych materidli apod., jeZ je nezbytna k identifikaci
nebezpeci, hodnoceni rizik, potfeba méfeni a jinych objektivnich zjisténi, navazujici nezbytna
aucelna technicka, organizacni ataké zdravotnickd opatieni (tj. preventivni prohlidky,
biologické monitorovani). Neni nezbytné, aby pracovni Iékai umél métit Skodliviny, avSak na
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druhé strané je nezbytné, aby znal principy a mozZnosti méfeni, umél zhodnotit vysledky
provedenych méfeni a participoval na zhodnoceni rizik, jakoz i na ndvrzich praktickych feseni
k jejich eliminaci. Pti znalosti dopadd pracovni ¢innosti na zdravi pracovniki, véetné mozného
poskozeni jejich zdravi z prace musi byt pracovni 1ékar schopen prosadit i uceln¢ uskutecnovat
zdravotnicka opatieni (Tucek, 2012, s. 33).

Ergonomie

Ergonomie je jednou z oblasti BOZP, ktera fes$i rozpory mezi zaméstnancem v pracovnim
prostiedi a pracovnimi podminkami. Andres (Seminarni prace, 2020) ve své praci zminuje, Ze
piedmétem ergonomie je feSit postaveni zaméstnance v pracovnim procesu s cilem
optimalizovat soulad mezi jeho schopnostmi
a prostiedky k plnéni pracovniho vykonu v danych pracovnich podminkach. Ergonomie se
zabyva lidskou silou, vykonnosti a energetickou spotiebou cloveka, dale jeho rozméry
a pohyblivosti téla, také rezimem prace a odpocinku, pozadavky na sedadlo, naradi, pracovni
polohy, hluk atd. Diky ergonomii je mozné urcit naptiklad optimalni vysku sedu nebo pracovni
plochy pro urcitou skupinu pracovnikli nebo stanovit minimalni vysku zabrany, nutnou dobu
odpocinku po vykonu konkrétni prace a mnoho dalSich (Neugebauer, 2010, s. 146).

Bezpecnostni znaceni

Bezpecnostni znaceni, svételna a zvukova signalizace patii mezi nejucinnéjsi ochranné prvky
k zajisténi bezpeCnosti a ochrany zdravi zaméstnancl na pracovisti. Na obrazku 7 jsou
znazornény pouzivané bezpecnostni znacky dle Nafizeni vlady €. 375/2017 Sb., o vzhledu,
umisténi a provedeni bezpe¢nostnich znatek a znafeni a zavedeni signall
a vyznam barev pouzivanych v BOZP (Skoleni BOZP pro zaméstnance, 2017, s. 6).

Obrézek 7 Bezpe¢nostni znacky

VYSTRAHA ZAKAZ BEZPECI PRIKAZ

OVEr s, nebezpedéné chovani, Unikové cesty, prikézané chovani,

pfiprav se, oznaceni prostredka prvni pomoc, pouziti ochranného
pozarni ochrany, VOLNO prosttedku

bud’ opatrny

SMER K PROSTREDKU CESTA UNIKU
POZARNI OCHRANY

Zdroj: Vlastni zpracovani (Skoleni BOZP pro zaméstnance, 2017, s. 6)

Z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci je nutn€, aby byl kazdy zaméstnanec fadné
proskolen a sezndmen s vyznamem bezpecnostniho znaCeni. U bezpecnostnich znacek
rozliSujeme ¢tyfi zakladni barvy — Zluta, ¢ervend, zelena a modra. Zlutou barvou se oznacuji
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vystrazné zna¢ky, které upozoriiuji na hrozici nebezpe¢i. Cervend zbarvené jsou znacky
zakazové a Cerven¢ se znaci také smér k prostfedku pozarni ochrany. Zelenou barvou byvaji
oznacen¢ unikové cesty a vychody. Barva modra se pouziva k oznaceni ptikazovych znacek,
zde mizeme zminit napt. ptikaz k pouziti ochranného prostfedku k prevenci poskozeni zdravi
pii praci. Velmi duilezité jsou také bilé Sipky vyznacené na Cervené nebo zelené znacce. Tyto
Sipky maji rozdilny vyznam dle pouzité barvy znacky. Bila Sipka na ¢ervené znacce udava smeér
Kk prostfedku pozarni ochrany, pii¢emz Sipka na zelené znaCce nam v piipadé nebezpeci
signalizuje smér inikové cesty (Skoleni BOZP pro zaméstnance, 2017, s. 6).

Rozmisténi a pocet bezpecnostnich znacek by mél vychazet z posouzeni urcitych rizik na
pracoviti. Uginnost bezpe&nostnich znatek nesmi byt ovlivnéna nespravnou volbou znadent,
Spatnou udrzbou, pfitomnosti jinych znacek ¢i jejich nedostatecnym mnozstvim. Dilezité je
také umistit znacku tak, aby nebyla blizko svételného zdroje, ktery by snizoval jeji viditelnost
a ¢itelnost (Neugebauer, 2010, s. 150).

Pracovni Urazy

Pojem ,,pracovni traz*“ Tomsej (2018, s. 171) vymezuje jako .,... poskozeni zdravi nebo smrt
zaméstnance, k nemuz doslo nezavisle na jeho vuli kratkodobym, nahlym a nasilnym piisobenim
zevnich vlivi. Soucasné musi byt splnéna podminka, Ze kurazu muselo dojit pri plnéni
pracovnich ukolu, v primé souvislosti s nim (napr. pri chuzi v aredlu zaméstnavatele, pri
previékani do pracovniho uboru apod.) nebo pro plnéni pracovnich ukoli (napr. fyzicky utok
Jjako odveta za urcité jednani zaméstnance).” Pracovnim irazem neni Uraz, ktery se zaméstnanci
piihodil na cesté do zaméstnani a zpét.

K problematice pracovnich urazu se vaze vzhledem k frekventovanosti jejiho projednavani
pted obecnymi soudy mnozstvi judikatury. Z Rozsudku Nejvyssiho soudu ze dne 12. tinora
2009, sp. zn. 21 Cdo 5060/2007 napi. vyplyva, Ze o pracovni uraz jde i v ptipad¢, ze uraz
zamé&stnance vznikl na teambuildingu, a sice za podminky, Ze se jedna o organizovanou akci
zaméstnavatele, jenz ma souvislost s plnénim pracovnich ukolt. Naproti tomu o pracovni tGraz
nejde podle rozsudku Nejvyssiho soudu ze dne 5. ledna 2012, sp. zn. 21 Cdo 4834/2010 napt.
tehdy, pokud jej zaméstnanec utrpél béhem pracovni cesty, ovSem nevykonéava praci (napf.
béhem obhlidky mista, kde bude nasledujiciho dne vykonavat praci).

Zamgéstnanec musi bezodkladné€ nahlasit pracovni uraz (vlastni nebo jiného pracovnika) svému
nadfizenému. Povinnosti zaméstnavatele je vést evidenci o vSech pracovnich trazech v knize
urazi. V pripadé, Ze je zaméstnanec nasledkem irazu v pracovni neschopnosti déle nez tfi dny,
musi zaméstnavatel vyhotovit zaznam o Urazu. Zaméstnavatel musi také ohlasit pracovni Uraz
pfislusnym institucim (Skoleni BOZP pro zaméstnance, 2017, s. 7).

Pokud dojde ke vzniku pracovniho trazu, zaméstnavatel podnikne kroky k objasnéni pticiny
jeho vzniku a provede opatieni k minimalizaci rizika vzniku dal$iho razu. Zaméstnavatel je
povinen nahradit zaméstnanci $kodu, ktera mu vznikla v souvislosti s pracovnim Urazem.
Skodou je myslena ztrata vydélku, 1é¢ebné vylohy a bolestné. V¥§i ndhrad musi zaméstnanec
dolozit dokumenty od praktického 1ékatre (Neugebauer, 2010, s. 175-177).
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Nemoc z povolani

Nemocemi z povoldni jsou nemoci uvedené ve zvlastnim pravnim piedpisu. Pojem nemoci
z povolani vychazi z § 271 Zakoniku prace a natizeni vlady ¢. 290/1995 Sb., ve znéni pozdéjsich
ptedpist:

e Nemoci z povolani jsou nemoci vznikajici nepfiznivym pisobenim chemickych,
fyzikalnich, biologickych nebo jinych skodlivych vlivl, pokud vznikly za podminek
uvedenych v seznamu nemoci z povolani.

e Nemoci z povolani se rozumi téz akutni otrava vznikajici nepiiznivym plsobenim
chemickych latek.

Zasadni procesni rozdil mezi pracovnim irazem a nemoci z povolani je v tom, ze o pracovnim
Urazu, respektive posouzeni, zda jde o pracovni Uraz nebo nikoliv, rozhoduje v prvni instanci
zamé&stnavatel a ve druhé instanci soud. O uznani nemoci z povolani rozhoduje poskytovatel
zdravotnich sluzeb, ktery k tomu ziskal povoleni (Zakon ¢. 373/2011 Sb.). Podrobnosti uvadi
provadéci vyhlaska ¢islo 104/2012 Sb., ktera stanovi bliz$i pozadavky na postup pii posuzovani
a uznavani nemoci z povolani. Odvolacim organem je krajsky trad.

Pozarni ochrana

Pozarni ochrana je aplikaci teoretickych 1 technickych prosttedkli prevence pozaru, které
vychazeji z pozadavku platnych pozarnich piedpisti a norem. Hlavnim piedpisem v této oblasti
je zékon o pozarni ochrané, a dale konkrétni materidlové normy a piedpisy. Tyto predpisy nam
pfinasi spoustu témat, zminit miizeme napi. unikové cesty, pozarné bezpeénostni feseni budov
¢i provoz komint a spotiebici paliv (Bezpecnost prace, 2019).

Zakladnim dokumentem pozarni ochrany je pozZarni fad. Jednd se predevSim
o prostory se zvysenym a vysokym rizikem nebezpeci pozart. Tento fad ndm urcuje, jak se
chovat na daném pracovisti, aby nemohlo dojit ke vzniku pozéaru ¢i jiné udalosti spojené
S pozarni bezpec€nosti. Pozarni fad je nutné na pracovisti umistit viditeln¢. Tento fad musi
obsahovat popis vykondvané ¢innosti na pracovisti a popis hrozicitho pozarniho nebezpeci,
dale pozarné-technické charakteristiky potfebné ke stanoveni preventivnich opatfeni,
také maximalni  hodnoty  mnozstvi  uritych latek na daném  pracovisti
ve vztahu k moznému vzniku pozaru a rovnéz stanoveni podminek bezpecnosti k zamezeni
vzniku pozart, vybuchu ¢i jinych udalosti. V pozarnim fadu musi byt stanoveny pravomoci
a povinnosti zaméstnanctli ucastnych na poZarni ochran¢ (Bezpecnost prace, 2019).

Systém Fizeni BOZP

Zabezpeceni BOZP v kazdém podniku by mé&lo byt uchopeno systémove a jako soucast fizeni
na vSech Urovnich podnikatelského subjektu. Na BOZP je tfeba nahlizet jako na funkéni
mechanismus, ktery je zajiStovan kontinualné a pfitom efektivné. Systém fizeni BOZP by mél
proto napliovat zakladni podminky (Neugebauer, 2016, s. 23):

e systém fizeni BOZP zacina vzdy odshora;

e pristup vedeni podniku k systtmu BOZP musi napliiovat ekvivalenci k systému
usilujicimu o navySovani produktivity prace;

e Vv podniku musi byt patrné smysleni, Ze bezpecnost prace se vyplaci.

Z kladenych podminek je patrné, ze kli¢ovy predpoklad zavedeni funkéniho systému fizeni
BOZP tvoii ochota vedeni spolecnosti a smysleni sdilené napti¢ spole¢nosti. Pouze aktivni
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piistup vedeni mlize zajistit fadné fungovani systému. V praxi se ovsem mohou vyskytovat
situace, kdy vedeni podnikti ¢asto argumentuje, ze naklady na systém BOZP tvoii vyznamnou
finan¢ni zatéz a jeho realizace se tudiz nevyplati. Takové smysSleni je samoziejmé liché,
a naopak systém BOZP podnécuje vykonnost na zakladé fyzického a psychického rozvoje
zaméstnancu. Organizace si navic systém BOZP nemusi vytvaret sama, ale nabizi se pfistoupeni
na Vvpraxi osvédCené, standardizované systémy managementu BOZP, napi. OHSAS
18001:2007 nebo CSN OHSAS 18001:2008 véetné dostupnosti metodickych postupti pro
systém tizeni BOZP ILO-OSH 2001 (Neugebauer, 2016, s. 23).

Fungovani systému fizeni BOZP vychazi ze zpracovaného zaméru v podobé¢ strategie, kterad
standardizuje politiku BOZP (nejéastéji zpracovavané v horizontu 1-3 let). V politice BOZP
jsou explicitné definovany cile, kterych se zavazuje organizace dosdhnout a cesty, jak jich bude
dosazeno. S takto koncipovanou strategii by méli mit moznost sezndmit se nejenom
zamestnanci daného podniku, ale rovnéz i ostatni stakeholdeti, dodavatelé, obchodni partnefi,
odbératelé atd. (Neugebauer, 2016, s. 24-25).

Pro zvySovani ucinnosti systému fizeni BOZP, a navic garanci fungovani slouzi certifikace
systému fizeni. Certifikace poskytuje prezkoumani plnéni pozadavkl kladenych na systém
BOZP s udélenim certifikatu nezavislou tieti osobou v procesu certifika¢niho auditu. Jedna se
o kontrolu toho, zda je systém zaveden, jak ma a zda ptinasi opatieni funk¢ni v praxi. Certifikaci
dava organizace najevo své vazné smysleni stran systému BOZP, implementovaného na
strategické urovni (Neugebauer, 2016, s. 27). Odpovédnost za bezpecnost a ochranu zdravi pti
praci je nastavena hierarchicky ve ¢tyfech stupnich (Armstrong, Taylor, 2015, s. 517):

statutarni organ;

odborn¢ zpiisobila osoba;
vedouci 0soba;
zamestnanec.

Statutarni organ v roli zaméstnavatele nese kone¢nou odpovédnost za systém BOZP a musi
tedy povinné uzavirat pojisténi odpovédnosti. Odborné zptisobila osoba vystupuje jako drzitel
certifikace vydané akreditovanou spole¢nosti s nesenim zavazku dispozice odbornymi
znalostmi z oblasti BOZP (Shmied, 2015, s. 56-59).

Vedouci pracovnik je odpovédny za svéfené pracovisté, kdy je péée o BOZP nedilnou
a rovnocennou soucasti jeho pracovnich povinnosti na vSech stupnich fizeni v rozsahu
pracovnich mist, které zastava s navazujici povinnosti vytvaret ptiznivé pracovni podminky
a zajistovat BOZP (Senk, 2012, s. 69).

Senk (2012, s. 61) rovnéz uvadi, Ze jsou to pravé vedouci pracovnici, u nichz lze nejéastéji
dohledat pfi¢inu pochybeni vsysttmu BOZP, a to zdivodu nedostate¢ného zajmu
o problematiku BOZP. Zamé&stnanci jako nejnizsi stupeil systému BOZP disponuji pravem
a povinnosti podilet se na vytvareni bezpecného pracovniho prosttedi s povinnosti pfedchazet
nebezpecim a upozoriovat na mozné pii¢iny nebezpeci (Schmied, 2015, s. 57-61).

BOZP a zivotni prostredi

Stejné jako kazda jina oblast v dobie fungujici organizaci, i oblast BOZP musi byt ve shodé
s aktudlnimi spolecensko-ekonomickymi trendy. Jako stmelujici prvek uspéSnych organizaci
vystupuje management. Ten, obdobné jako technologie nebo chovani a pozadavky odbérateld,
prochazi pribézn¢ zménami. Mnozstvi organizaci v roli odbératelti v soucasnosti od svych
dodavateli vyzaduje, aby u nich byly dodrZovany bezpecnostni a environmentalni piedpisy,
stejné jako v centru jejich pozornosti stoji i to, jakym zptusobem a z jakych surovin byl produkt
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vyroben. Vzrasta rovnéz povédomi vefejnosti, s ¢imz souvisi také vyzadovani zadouciho
chovani organizaci v oblasti jakosti, zivotniho prostfedi a BOZP. Pro realizaci téchto pozadavki
je nezbytné, aby bylo ze strany organizaci zavadéno systémové fizeni veskerych uvedenych
oblasti. Takova iniciativa musi vzejit z top managementu organizaci (Veber et al., 2010, s. 14).

O souvislosti BOZP a zivotniho prostfedi svéd¢i mimo jiné i program ,,Bezpecny podnik®, ktery
byl vyhlasen v roce 1996 ministrem préce a socialnich véci. Tento program si kladl za cil zvysit
uroven BOZP a ochrany zivotniho prostiedi, a to jak u osob pravnickych, tak i u podnikajicich
fyzickych osob, a tim 1 dosdhnout soucasn¢ i vyssi rovné kultury prace a pracovni pohody,
stejné jako vytvofeni podminek pro zavedeni integrované¢ho systému fizeni. Garantem
programu ,,Bezpeény podnik® je Statni ufad inspekce prace. Z jeho strany je prosazovani
a realizace programu ,,Bezpecny podnik* v cilovych pravnich subjektech povazovan za
prioritu, a sice predevsim se zfetelem k potfebé ucinnéjsiho prosazovani zakonem stanovenych
pozadavkil na prevenci. Na zékladé usneseni vlady CR & 475 ze dne 19. kvétna 2003
predstavuje od roku 2003 program ,,Bezpecny podnik* soucast realizace ukoll, které stanovuje
V zajmu zvySovani urovné bezpecnosti prace Narodni politika bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi
praci (Statni urad inspekce prace, 2017, s. 1).

Zakladem poZzadavki na systém fizeni BOZP, jez jsou specifikovany v programu ,,Bezpecny
podnik®, jsou principy a zasady, které jsou uplatiiovany v systémovych norméch 1ISO 14001,
ISO 9001 a CSN OHSAS 18001:2008, a piiruckou ILO-OSH 2001, kterou vydala Mezinarodni
organizace prace. Diky tomu je mozné sladéni systému fizeni BOZP se systémem fizeni jakosti
a vV neposledni fadé i se systémem environmentalniho fizeni, které v minulosti pravni subjekt
zavedl, a implementovat jej do komplexniho systému fizeni, jenz je uplatiovan v daném
pravnim subjektu. Tento program tak je zplsobem implementace systému fizeni BOZP do
celkového systému fizeni, jenz je uplatiovan v daném pravnim subjektu, ov§em soucasné je
systémovym piistupem pro naplnéni pozadavki, které zaméestnavateli na iseku BOZP stanovi
zékon. V ramci pozadavki na zavedeni systému fizeni BOZP jsou ve vymezeném rozsahu
obsazeny rovnéZ stéZejni pozadavky, které se dotykaji ochrany Zivotniho prostfedi a poZarni
ochrany, které maji Kk bezpecnosti prace uzkou vazbu. K takovym environmentalnim
pozadavklim patii ty, které jsou stanoveny pro bezpecné nakladani s odpady, s nebezpe¢nymi
chemickymi latkami ¢i smésmi, stejné jako pozadavky, které stanovi zakladni povinnosti, jez
jsou pravnim subjektlim stanoveny ptedpisy na tseku poZarni ochrany. Systémové prvky, které
maji vztah k prevenci havarii, jejichz naplnénim by mélo byt eliminovano riziko vzniku,
eventualng zajistit 1 bezpecnou likvidaci havarie, nastane-li, jsou kontrolovany béhem kontrol,
které spadajici pod prevenci zdvaznych havarii (Statni ufad inspekce prace, 2017, s. 1).

2.2.5 Pristupy k zavadéni systému BOZP

Zavadéni systému BOZP upravuje legislativa, a to na vnitrostatni i mezinarodni drovni.
V podniku pak nese odpovédnost za implementaci zpravidla personalni oddé€leni, pficemz se
ovSem naskyta prostor k uplatiovani odliSnych pfistupt k zavadéni systému BOZP. Vedeni
podniku se mize K této problematice stavét pasivné nebo aktivné.

Pasivni pfistup k zavadéni systému BOZP spociva v zavislosti na trznim vyvoji. Pokud se na
trhu objevi nové technologie s vyssi tirovni bezpe¢nosti nez stavajici, jsou jimi v daném
podniku nahrazeny technologie stavajici. Pii aktivnim pfistupu zajistuje samotné vedeni
podniku vlastni vyvojové oddéleni s cilem rozvijet nové technologie, které by zajistily sniZeni
urovné dosavadnich rizik (Armstrong, 2015, s. 525).

30



Obrazek 8 Ttistupnovy model bezpe¢nostni hierarchie

Technicka Administrativni OoOoPP
kontrola kontrola
e Eliminace rizik ® Bezpecnostni e Snizovani rizika
o Bezpelngjsi znaceni vystavenim
technologie e Vzdélavani a ® Snizovani
Skoleni zdvaznosti rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani autora na zakladé Levy (2011, s. 324)

Z ckonomického hlediska se rovnéz muZze uplatiiovat pfistup na bazi principu minima
s dosazenim definovanych cili bezpecnosti prace za vynalozeni co nejnizSich nakladu.
V pfistupu k zavadéni systému BOZP je mozné identifikovat tfi stupné (viz obrazek 8), a to
technickou kontrolu, administrativni kontrolu a osobni ochranné pracovni prostfedky (OOPP).
Zadouci je samoziejmé pistoupeni na prvni stupeii technické kontroly, ktery implementuje
podiazené kategorie (Levy, 2011, s. 324).

2.2.6 Propojeni BOZP s podnikovou kulturou

Obecné jsou vykazovany tendence co nejtésnéji propojovat BOZP s podnikovou kulturou, kdy
moderni termin piedstavuje tzv. ,kultura bezpecnosti“. Nejednd se pifitom o snadno
postihnutelny termin zaloZeny na provazani zptsobu, jakym lidé v organizaci vnimaji své okoli,
jednaji, vyznavaji hodnoty a ritualy atd. (tedy v souladu s jiz vymezenou podstatou podnikové
kultury), a to v§e v propojeni s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci jako hlavni funkcionality
kultury bezpecnosti (Taylor et al., 2011).

Kultura bezpecnosti rovnéZz nevykazuje presné kodifikovanou podstatou, ale jde spiSe
o subjektivni rovinu interpersonalnich vztahti konkrétnich pracovnikd, skupinovy fenomén
s dileZitou socidlni povahou. Pojem kultury bezpe€nosti byl prvné zaveden pro potieby
jadernych elektréaren v reakci na havarii v Cernobylu. K dne$nimu dni se ov§em uplatiiuje trend
univerzalniho pojeti pro vSechny potfebné organizace. Definici kultury bezpecnosti lze
postihnout ve variantach (Taylor a kol, 2011):

e Definice International Nuclear Safety Advisory Group: soubor charakteristik a postoji
organizace a jedinct, ktery za nejvyssi prioritu poklada otdzku bezpecnosti jadernych
elektraren.

e Definice Velké Britanie: produkt individualnich a skupinovych hodnot, postoji
a pravomoci, modell jednani, které urcuji oddanost, styl a zbéhlost organizace v plnéni
jejich programi pro zdravi a bezpec¢nost.

e Definice USA: odraz hodnot, které jsou sdilené na vsech trovnich organizace a které
jsou zaloZené na presvédceni, ze bezpecnost je dulezita a je za ni zodpovédny kazdy
pracovnik v organizaci.

e Definice Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pii préaci: spolecné nazory,
praktiky a postoje, které existuji v organizaci. Kultura je atmosféra piesvédceni
a postoju, které ovliviuji jednani.
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V kontextu historického vyvoje kultury bezpecnost byla az do 80. let minulého stoleti za
dominantni vliv na BOZP pokladana oficialni dokumentace spole¢nosti na bazi forméalnich
postuptl a praxe. Vlivem zminéné havérie v Cernobylu se oviem dany pohled zménil a bylo
pfijato minéni, ze pro pochopeni kultury bezpecnosti je nezbytné identifikovat nehmotné
faktory, jakymi jsou projevy a postoje s nutnosti zkoumat hodnoty a piedpoklady. Kultura
bezpecnosti se pak zacala odliSovat na tfi vyvojova stadia dle vybudované urovné povédomi
o vlivu lidského jednéni a postojii na bezpecnost (Michalik, Palecek, 2010, s. 12):

e Dbezpecnost zalozend na pravidlech a predpisech;
e bezpecnost se stava cilem organizace;
e Dbezpecnost je mozné vzdy zlepsit.

Bezpecnost zalozend na pravidlech a predpisech znamena vychozi propojeni BOZP
s podnikovou kulturou, kdy organizace vnima BOZP jako vnéjsi pozadavek dany vladou,
pravnim rdmce a organy dozoru. BOZP tak neni brano jako faktor potencialné ptispivajici
k Gspéchu organizace, ale pouze jako problém, ktery je tfeba fesit. Pro tuto fazi nese organizace
charakteristiky (Bezpe¢nostné technologicky klastr, 2020, online):

problémy nejsou piedvidany, fesi se az po propuknuti;

komunikace mezi oddélenimi a jednotlivymi funkcemi je omezena az slaba;

lidé, kteti d€laji chyby, jsou obviilovani z neschopnosti plnit pozadované ptedpisy;
ukolem managementu je prosazovat dodrzovani predpisu;

organizace se malo uci, coz vede K atoénému piijimani kritiky;

mezi managementem a zaméstnanci je vykazovan nepratelsky vztah;

lidé jsou odménovani za poslusnost a vysledky bez ohledu na dlouhodobé vysledky.

Ve fazi, kdy se bezpecnost stava cilem organizace, se bere BOZP za cil 1 bez tlaku vngjSich
pozadavkl. Roste povédomi managementu o dulezitosti problematiky, i kdyz zaméfeni se
vztahuje pouze na feSeni procesni a technické. BOZP je uchopeno jako soustava cill.
Charakteristiky organizace sestavaji v této fazi z faktorti (Bezpe¢nostné technologicky klastr,
2020, online):

roste povédomi o vyznamném vlivu kultury na pracoviste,

management podporuje komunikaci mezi oddélenimi a funkcemi organizace;

reakce managementu na chyby sestava ze zavadéni dalSich kontrol a zajiSténi Skoleni;
organizace ziskava schopnost ucit se zkusenosti;

vztahy mezi managementem a zaméstnanci jsou stale nepfatelske;

lidé jsou odménovani za prekonani cili bez ohledu na dlouhodobé¢ nasledky;

V organizaci se vice uplatituji principy a techniky tymové prace;

pristup k feseni problému zistava nadale na dominantné reaktivni bazi.

Ve fazi, kdy organizace pfijima pfistup bezpe€nost, je mozné vzdy zlepsit, jsou uplatnény
konsekvence myslenky trvalého zlepSovani bezpecnosti prace s uplatiovanim systematické
komunikace a skoleni, véetn¢ implementace odpovidajiciho stylu vedeni a zvySovani efektivity.
Charakteristiky organizace tvofi faktory (Bezpecnostné technologicky klastr, 2020, online):

problémy jsou predpokladané a feSené predtim, nez redlné nastanou;
spoluprace mezi oddélenimi a jednotlivymi funk¢nimi celky je na dobré Grovni;
neuplatiiyji se konflikty mezi plnénim planu produkce a bezpec¢nosti;

pfi vyskytu chyb se hledaji pficiny, nikoliv vinici;
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e Ulohou managementu je trénovat pracovniky ke stalému zlepsovani bezpecnosti;
e Vv organizaci se ocenuje uceni od jinych lidi;

e uplatiluje se vzajemna podpora mezi managementem a zaméstnanci;

e pracovnici jsou odménovani za zlepSovani postupt spisSe nez za vysledky;

e lidé jsou brani jako dulezita soucast systému a je jim vénovana nalezita péce.

Uvedena vazba mezi faktory kultury a stadii rozvoje kultury bezpecnosti samoziejmé zavisi na
charakteru predmétné organizace, specifikach podnikatelského zdméru a dalSich konkrétnich
vlivech. Na obecné Urovni jsou pak kladeny hlavni cile moderni podnikové kultury zaloZené na
bezpecnosti v podobé¢ souladu mezi oficidlnimi proklamacemi a kazdodenni praxi, otevieného
piistupu k feseni problémti, odklonu od uplatiiovani kultury hledani viniki atd. VSechny tirovné
vedeni veetné fadovych zaméstnancli maji byt zapojeni do oblasti feSeni BOZP (Slugen, 2017,
online). Vazba mezi faktory kultury a stadii rozvoje kultury bezpecnosti je zachycena v tabulce
3.

Krom¢ definovanych cili vykazuje kultura bezpecnosti urcité funkce v podobé piinost
spole¢nosti, z nichz lze zminit (Michalik, Palecek, 2010, s. 35):

e redukce konflikti uvniti organizace, kdy silnd podnikova kultura umoznuje podporovat
soudrznost;

e zajiSténi kontinuity, ulehfeni koordinace a kontroly pii sdileni hodnot;

e redukce nejistoty s vlivem na pracovni moralku a emocionalni pohodu v souladu mezi
vnitinimi normami pracovnika a organiza¢ni kulturou;

e motivace a pocit smysluplnosti prace, kterou zaméstnanec ziskdva védomim si sebe
sama jako dulezité soucasti podniku;

e budovani konkuren¢ni vyhody zalozené na silné podnikové kultufe.

Tabulka 3 Vazba mezi faktory kultury a stadii rozvoje kultury bezpe¢nosti

Faktory / Stadia Bezpecnost Bezpecnost cilem Bezpecnost je
kultury bezpecnosti | pravidly a predpisy organizace mozné vidy zlepSit
Obvinovani za Dusledek chyb ve Chyby jako
Chyby nedodrzovani vice kontrol a ptilezitost pro
predpist Skoleni zlepseni
3 Krétkodobeé tkoly Odména za _Dlouhodoba
S nejdaileZitsi fekragovani tkolis | Onentace, predikee
! ! P dasledki
. Prosazovani Rizeni podle cilia | Podpora spoluprace
Ukol managementu predpist, . . . , .
y e . podobné techniky a riistu vykonnosti
poZadovani vysledk
Reteni konflikti Ne,r‘esene, konﬂvlvkty: Prosazova,nl tymove | Vzj emn¢ prospsna
vzajemné soutézeni prace feSeni
Nazor na Pracovnici prvky Védomi o vlivu Ocenéni a respekt za
pracovniky systému postojt lidi na vykon podany vykon

Zdroj: Vlastni zpracovani autora na zakladé Slugen (2017, online)

Vymezena kritéria uplatnéni kultury bezpecénosti tvoii klicové faktory pro jeji hodnoceni. Pro
samotn¢é hodnoceni kultury bezpecnosti se uplatiiuje Siroké mnozstvi technik a nastrojt, kdy Ize
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zminit napt.: Hearts & Minds programme — Understanding Your Culture Checklist, DuPont
Bradleyho krivka, Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire, Safety Climate
Assessment Toolkit and User Guide. Ze¢ zminénych metodik bude v nésledujici podkapitole
vénovana pozornost kiivce DuPont Bradley.

2.2.7 DuPont Bradley krivka

Ktivka DuPont Bradley je produkt vyvinuty spole¢nosti DuPont k uéelu zlepSeni kultury
bezpecnosti, pficemz jsou reflektovany jednotlivé faze, kterymi spole¢nost prochazi pii
transformaci kultury (viz pfedchéazejici podkapitola s analogickym odliSenim fazi).
Prostfednictvim fazi ma spole¢nost dospét ke zlepseni kultury bezpecnosti a dosahnout poklesu
Urazovosti na nulovou hodnotu (DuPont, 2012, online). DuPont Bradley kiivka je zachycena
na obrazku 9. Prostfednictvim DuPont Bradley kiivky je prezentovan vyvoj kultury BOZP
Vv organizacich.

Obrazek 9 DuPont Bradley kiivka

A

Mira Urazovosti

| REAKTIVNI ZAVISLY NEZAVISLY VZAJEMNE ZAVISLY >>

Zdroj: Bezpecnostné technologicky klastr (2020, online)

Z obrazku 9 je mozno odvodit, Ze DuPont Bradley ktivka zachycuje zavislost Cetnosti Grazl
a celkové uvédomélosti pracovnikii v oblasti BOZP. Soucasné tato kiivka zobrazuje vyvoj
v ramci dané organizace, a to ve vztahu k uspésnosti rozvoje kultury bezpeénosti v ni. Cil
snazeni v této oblasti v organizaci je zobrazen na konci kiivky. Je jim tymovost, ktera je
zaloZena na takové dosazené Urovni zaméstnanci, ktefi nejen Ze striktné dodrzuji pravidla
BOZP, ale jsou schopni poradit dalsim pracovnikim, eventualné je v navaznosti na své
uvédoméni upozorni na nesoulad jejich jedndni s pravidly BOZP (napf. na to, Ze nemaji
nasazeny, obleCeny apod. ptredepsané osobni ochranné pracovni prostiedky).

V reaktivni fazi je bezpecnost brana jako piirozeny instinkt s cilem dodrzovat ptedpisy, pticemz
zajisténi bezpecnosti je delegovano na management (lidé nenesou odpovédnost). V podniku se
realizuje smysleni, Ze bezpecnost je vice zalezitosti Stésti a nehody se obcCas prosté stavaji.
V zéavislé fazi je pfijat zadvazek bezpecnosti s vyssi angaZovanosti vedeni. Pracovnici vnimaji
bezpecnost jako zalezitost dodrzovani pravidel, ktera vytvofil nékdo jiny. Mira trazovosti klesa
a nadfizeni kladou diraz na cile a kontrolu. V nezavislé fazi piebiraji pracovnici odpoveédnost
sami na sebe a véfi, Ze bezpeCnost je osobni a muze byt fizena tim, ze pracovnik pievezme
starost jako svou odpovédnost. Uplatnuji se individualni znalosti, zavazky
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a standardy s vlivem osobniho uznani na pracovisti. V posledni fazi vzajemné zavislosti se
nachazi mira drazovosti na minimalnich hodnotach s budovanim tymu zaméstnanct, ktefi
piebiraji odpovédnost nejenom sami za sebe, ale 1 za ostatni. Rozsifuje se hrdost na organizaci
a vzadjemna podpora. Nizké standardy a vysoka rizika by byla odmitnuta. V organizaci se
rozsifuje divera, Ze nulova mira Urazovosti je dosazitelny cil prostfednictvim uvédomélosti
a spolupréce (DuPont, 2012, online).

Na internetovych strankdch YOUTUBE lze dohledat kratké video vysvétlujici celou tuto
filozofii. Dostupné z https://www.youtube.com/watch?v=tMoVi7vxkb0&feature=youtu.be.
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2.3 Metodika préace

Hlavnim podnétem tohoto projektu je transformace celé spole¢nosti na zakladé planovaného
odchodu jednoho z vlastnikt z Joint Venture. Jelikoz se jedna o velky zasah do fungovani celé
spolecnosti ve formé instalace novych stroji, zatizeni, pfechodu na nové IT systémy
a celkovou zménou systému fizeni spolecnosti, je cilem stavajici exekutivy tuto zménu plné
podpotit. V ramci ro¢niho strategického nastavovani cila jednotlivymi oddélenimi spole¢nosti
XY, urcila exekutiva pro rok 2020 a 2021 jako jednu ze tii priorit i oblast BOZP. Takto urcené
aktivity jednotlivych oddé€leni jsou vSechny sepsany, a piidany mezi kli¢ové cile celé
spole¢nosti XY, které jsou pravidelné sledovany a vyhodnocovany exekutivou, a reportovany
na zastupce mateifskych spolecnosti. ZlepSeni kultury bezpecnosti prace je ukol, ktery zapada
do profilu obou matefskych spolecnosti, nebot’ bezpecnost prace je brana jako priorita Cislo
jedna pro obé& spolecnosti, a od zacatku byl na tento projekt kladen velky diraz. Zaroven by
zlepSeni kultury bezpeénosti prace mohlo piispét k hladké transformaci v novou organizaci.

Prvnim krokem bylo vytvofeni dokumentu, ktery by analyzoval soucasny stav, pozadovany
cilovy stav, definoval chybé¢jici ¢asti mezi soucasnym a cilovym stavem, podminek uskutecnéni
a ¢asovy harmonogram. Tento dokument byl vytvoren v anglickém jazyce, ktery je Gfednim
jazykem spole€nosti, aby mohl byt pfedstaven a schvalen nejvys$Sim vedenim spolecnosti
a archivovan v tzv. ,,Knowledge centru®. Autor v ramci ptipravy dokumentu oslovil emailem
i Své kontakty osob zodpovédnych za BOZP v ostatnich péti zavodech v Evropé. Osloveno bylo
celkem 5 zaméstnancti v kazdém zavod¢ pracujicich na tamnich odd€leni Bezpecnosti prace.
Duvodem byly dva vznesené dotazy na sdileni informaci ohledné planovanych aktivit z oblasti
BOZP pro rok 2020, a doporuceni aktivit, které v minulosti pfinesly nejlepsi vysledky. Na
zaklade predchozich zkuSenosti byl soucasti obsahu emailu uveden nejzazsi termin odpovédi,
ktery byl 7 kalendainich dni. VSech pét poptanych kontakti odpovédélo a odpovédélo vcas
(ptiloha cislo 1).

Finalni dokument byl nejdiive diskutovan na tirovni managementu oddéleni Bezpecnosti prace,
poté na Urovni stfedniho managementu ze vSech ostatnich oddéleni, a v neposledni fad€¢ na
drovni exekutivy spole¢nosti a zastupct matetskych firem, kde doSlo ke schvaleni celého
projektu (ptiloha ¢islo 2). Po schvaleni dokumentu zacala implementace jednotlivych kroku
popsanych v dokumentu. Byly uréeny a rozepsany do detailu jednotlivé mensi cile, které vedou
k dosazeni celkového cile. Celkové byl harmonogram rozdélen na tii ¢asti pfipravnou ¢ast,
realizaCni ¢ast a vyhodnocujici ¢ast.

Pro splnéni cile prace bylo realizovano celkem 149 workshopli se vSemi zaméstnanci
spole¢nosti. Workshopy pro zaméstnance administrativy probihaly od 6. Cervence do
15. Cervence. Pro zaméstnance vyrobnich a udrzbovych oddéleni probéhl workshop v ramci
dvou dnu 15. a 16. ¢ervence z duvodu ucasti vSech smén na téchto workshopech. Skrze tyto
workshopy byla sesbirana a vyhodnocena zpétna vazba formou kvantitativniho a kvalitativniho
prizkumu od vSech zaméstnanci spole¢nosti. Soucasti tohoto projektu bylo i vytvofeni
a nastaveni veskeré komunikace k zaméstnancim a exekutivé. Dale byl popsan cely proces
sbéru zpétné vazby, vetné zaveért. Sbér zpétné vazby byl napldnovéan a uskutecnén od 2121
zameéstnancl spolecnosti (administrativa, vyroba, udrzba) vSech pozic spolecnosti (operator,
predak, mistr, specialisté, asistenti a cely management). Uskute¢nén byl formou workshopu ve
dvou castech. Prvni ¢asti byl workshop vedeny ptimo zastupci oddéleni Bezpe¢nosti prace,
hlavné pro liniovy, stiedni, vrcholovy management (pozice od exekutivy spole¢nosti az po
mistra) a pro vSechny asistenty a specialisty. Celkové se uskutecnilo 7 takovychto workshop,
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kazdy v délce jedné hodiny. Druhou c¢asti byl worshop vedeny mistry s jejich podiizenymi
(pozice predak a operator). Divodem tohoto rozdéleni je fakt, ze by zastupci oddéleni
Bezpecnosti prace nemohli sami v kratkém case uskuteCnit tolik workshopli se vSemi
zaméstnanci. Jednotlivych pracovist’ zastfeSenymi mistry je ve spolecnosti celkem 143 a na
vSech tento workshop probéhl. Zastupci oddéleni Bezpecnosti prace se tcastnili jako podpora
tém mistrim, kteti o podporu pozadali. Celkem se castnilo 8 zaméstnancti oddéleni BOZP.
Workshop byl schvélen v ramci vyrobniho ¢asu ve dvou po sobé jdoucich dnech, aby byla
pokryta v§echna oddéleni spole¢nosti XY. Zastaveni linek bylo dohodnuto v délce 35 minut.
Pro uskute¢néni téchto workshopti musela byt pripravena agenda, podpurné materialy k diskusi
a ¢asovy harmonogram workshopu. Workshop musel byt velmi dobfe naplanovan, nebot’ se
v ¢ase workshopu nevyrabi, a tim dochazi z pohledu nakladi ke ztratam. Naplni tohoto
workshopu byl Uvod v podob¢ prezentace. Prezentace obsahovala agendu schiizky, vysvétleni
cile této aktivity, vysvétleni této kiivky, vcetné videa s pfidanymi ceskymi titulky
vysvétlujicimi pfinosy a pouzivani této kiivky. Dale byl piipraven vytisk DuPont Bradley
kiivky na format AO opét s vysvétlenim, kam se méli zaméstnanci zapsat, kde vnimaji, ze se
momentalné spole¢nost XY nachazi. Soucasti workshopu byl jesté ptedtistény prazdny
dokument na zapisovani podnétt
anavrh na feseni. Po pilotnich schiizkdch v administrativé byly tyto dokumenty aktualizovany
o ptidani bodu vnimani pozice samotnych zaméstnancti na kiivce DuPont Bradley, a téz
0 vnimani pozice celého managementu. Bod s vnimanim, kde se nachazi cela spole¢nost zistal
(ptiloha ¢islo 3). Aktualizovan byl i dal$i piedtistény dokument na format AO s predptipravenou
popsanou metodou 4M a volnym mistem pod kazdou oblasti (ptiloha ¢islo 4).

V realizaéni ¢asti byly rozplanovany jednotlivé workshopy dle dostupnosti vétSiny
zaméstnancu jednotlivych oddéleni, na zakladé jejich planované dochézky. Workshop byl
naplanovén na jednu hodinu. Vsech administrativnich i vyrobnich workshopt se netcastnili
nadiizeni, aby byla zachovana anonymita, a hlavné otevienost odpovédi. Pro management byl
stanoven vlastni termin. Samotna schizka probihala tak, Ze Gvodem byla ucastnikim
predstavena prezentace s informacemi, co je cilem schiizky a cilem kultury bezpecnosti,
vysvétlena DuPont Bradley kiivka, ptehrano video vysvétlujici filozofii a detail kiivky.
Nasledné probéhla diskuse s p¥ipadnym dovysvétlenim (prezentace pfiloha &islo 5). Ugastnici
poté méli zakreslit rozdilnymi fixy do pfipravenych formati AQ v jaké ¢asti kiivky vidi sami
sebe, kde vidi management zavodu a zaméstnance vyroby. Svou volbu poté vSichni ucastnici
oduvodnili a doplnili o piiklady. V posledni a nejdelsi ¢asti probihala diskuse nad jednotlivymi
oblastmi bezpe¢nosti prace s konkrétnimi piiklady, co je v této oblasti pozitivni a co negativni.
Tyto podnéty byly dopliiovany do pfipraveného formulafe s 4M metodou. Zavérem byla
i diskuse, jak danou situaci zlepsit, a jak se dostat dale vpravo na DuPont Bradley kiivce.
Workshop byl ukoncen s informaci, co bude svysledky dal a kdy se podle casového
harmonogramu k zaméstnanctiim dostane zpétna vazba.

V posledni vyhodnocujici ¢asti bylo provedeno vyhodnoceni sesbiranych kvalitativnich
a kvantitativnich informaci z dotaznikového Setfeni, a navrZzena opatieni na zlepSeni kultury
bezpeCnosti praci ve spolecnosti XY. Celkem byla za administrativni ¢ast ucast 493
zamestnanct, coz je 97 % populace. Ve vyrobni ¢asti byla ucast 1628 zaméstnancii, coz je 93%
ucast. Celkem spole¢nost zaméstnava 2260 zaméstnancl, z ¢ehoz se zucastnilo 94 %.
Vyhodnoceni sesbiranych dat prob&hlo za pomoci MS excel, kam byly pfepsany a doplnény
znacky jednotlivych zaméstnanct, kde vidi, Ze se spolecnost v rdmci DuPont Bradley kiivky
nachazi. Soucasné byl pouzit i MS Word, kam byly piepsany zaznamy z listu 4M, vcetné
konkrétnich problémt a moznych navrhu na feSeni. Celkem bylo za administrativni i vyrobni
oddéleni zpracovano 245 komentaia. Vysledkem byl zaznam za vSechna oddéleni. Takto
zpracované vystupy byly déle diskutovany v ramci oddéleni BOZP, kde byly zhodnoceny
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navrhy zamé&stnanci. Nakonec byla autorem navrzena dal$i mozna opatieni vV ramci rozpo¢tu
a celkovych moznosti spole¢nosti XY. V ramci tohoto dokumentu byly doplnény priority,
terminy splnéni, zodpovédnosti a v neposledni fad¢ naklady na provedeni. Dokument byl znovu
prodiskutovan s celym managementem, a poté se zavéry a zpétnou vazbou od managementu
i Exekutivy spole¢nosti, ktera dokument, tedy dalsi postup a opatieni, schvalila. Na tomto
zaklad¢ byl vytvofen plan implementace jednotlivych opatieni. V neposledni tadé byla
zpracovana komunikace ke vSem zaméstnancim spolecnosti XY, kde byl vysvétlen postup
sbéru zpétné vazby, nalezy a navrhovana opatieni s datem implementace. (piiloha ¢islo 6)
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3 Analyticka Cast

Obsahem praktické ¢asti této prace je informace o spole¢nosti XY, ve které probihalo Setieni.
Spole¢nost v soucasnosti prochazi strategickou zménou s velkymi dopady na jeji budoucnost.
Vedeni spolecnosti si neptalo jakékoliv informace, které by spole¢nost identifikovaly, dale
publikovat.

3.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost XY je Ceskou spoleCnosti s nadndrodnimi vlastniky. Jeji Cinnost spadd do
automobilového pramyslu. Spole¢nost XY (2020) na svych strankach uvadi, ze pfisla na ¢esky
trh v roce 2003. Svou vyrobu zde zapocala v roce 2005. Vystavba zavodu stala 20 miliard
ceskych korun, coz byla do té doby nejvétsi investice na zelené louce. V soucasné dob¢ se na
produkci podili cirka 2 200 zaméstnanci. Primérny veék zaméstnanci je 37 let
a zastoupeni zde mé 83 % muzi a 17 % Zen. Tato spolecnost patii k tzv. ,,zelenym tovarndm*
prostfedi je certifikace BAT (Best Available Techniques) spoleéné s mezindrodnim
certifikditem fizeni ochrany zivotniho prosttedi EN ISO 14001:2004. Jejimi hlavnimi
exportnimi trhy jsou Francie, Italie, Velkd Britdnie, Holandsko a Némecko.

3.2 Vyhodnoceni sou¢asného stavu

Vyhodnoceni sou€asného stavu probihalo skrze pracovni skupiny mezi vSemi pifitomnymi
zaméstnanci vyrobnich a administrativnich oddéleni. Workshopy se zaméstnanci
administrativy byly napfimo fizeny zaméstnanci oddéleni BOZP. Se zaméstnanci vyroby byly
workshopy délany skrze jejich nadiizené, kteifi byli zaméstnanci oddéleni BOZP proskoleny.
Soucasny stav neboli stav na DuPont Bradley kiivce, byl konsolidovan na zakladé redlného
vnimani vSech zaméstnancii. Zjistit v jaké fazi DuPont Bradley kiivky bylo zakladnim
predpokladem pro nastaveni opatieni ke zlepSeni fizeni bezpe¢nosti prace a ochrany zdravi pfi
praci. Zlepsenim fizeni BOZP by se spole¢nost méla posouvat k idealnimu stavu ,,vzajemné
nezavislosti“ na DuPont Bradley kiivce. Dal§im pomocnym vstupem ke zlepseni fizeni BOZP
byl i sbér a zpracovani komentait od vSech zaméstnanctl.

3.2.1 Vysledky za jednotliva oddéleni administrativy

Nejprve doslo k vyhodnoceni dat sesbiranych za vSechna administrativni oddé€leni.
Vyhodnoceni probihalo tak, Ze byly piepsany vSechny zdznamy od vSech tucastnika
z papirového forméatu A0 do MS excel souboru. Poté byly ptepsany i komentaie a navrhy, které
byly diskutovany v rdmci jednotlivych skupin. Prizkumu se i¢astnilo celkem 493 zaméstnancti
a celkem bylo za administrativni oddé€leni zpracovano 79 komentaii. Tyto komentatfe byly na
konci pracovni skupiny volbou mezi tcastniky prioritizovany. Pozice jednotlivych komentati
tedy odrazi nejvice palcivé podnéty
a komentafe G€astnikli. Vnimani pozice na DuPont Bradley kiivky byly konsolidovany zvlast
za celé administrativni a vyrobni oddéleni. Mezi administrativni skupiny patii personalni
oddéleni, oddéleni financi, oddéleni bezpecnosti prace a IT, vyrobni engineering a oddéleni
Facility. Mezi témito oddélenimi je jesteé skupina managementu
a zastupci odborovych organizaci. Jelikoz autor nedostal povoleni v ramci diplomové prace
vysledky sdilet, jednotlivd oddéleni, management a odbory nejsou odkryty a skryvaji se za
jednotlivymi oddélenimi A az F.
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Zpétna vazba za oddéleni ,,A*
Obrazek 10 Jak vnimate pozici spole¢nosti XY na DuPont Bradley kiivce — odd. A

50%

Mira drazovosti

| prirodaj instinkty

Ostatni

IReaktivni Zavisly & | Nezavisly Vgéiempé zavisly I

Lidé berou bezpecnost  Lidé berou bezpednost  Lide prebiraji (tymovy) )

jako moZnost volby, stale jako moZnost odpovédnost za své Cloveék citi odpovédnost

nikoliv jako nutnost. volby. Pouze v pfipads, chovani a vefi, Ze fesit  12a bezpecnost
kdy? je nadfizeny svou bezpecnost je pro ostatnich. Upozoriuje
opodal, je bezpeénost né nutnost. ostatni na moZna rizika.
pro né nutnosti.

Rizeny systémem Rizeny chovanim
“Dodriuji pravidla, protoZe musim” “DodrZuji pravidla, protoZe chci”

Zdroj: vlastni zpracovani

Toto oddéleni je oddélenim, které fidi celou tuto zménu. Dle vysledkt je vidét, Ze pracovnici
tohoto oddé€leni véfi, ze vétSina zaméstnanct je jiz za bodem, kdy jsou zamé&stnanci za sebe
zodpovédni a dodrzuji pravidla, protoze chtéji. Pracovnici tohoto oddéleni patii i mezi velké
optimisty v ramci celé spole¢nosti XY. Na druhou stranu si ¢tvrtina zaméstnanct mysli, Ze se
spolecnost XY nachazi i po 16 letech stdle na samém zacatku kiivky, coZ znamena, Ze
zameéstnanci se ni¢eho neboji a bezpecnost nadale viibec nefesi.

Mezi nejéetné&jsi komentare, které byly pii diskusi zminény patfi:

a) Mit "ochranu", abych mohl bez obav poukazat na chybu (nedodrzovani pravidel) i ze
strany top managementu a exekutivy.

b) V soucasnosti je chovani managementu jiné, nez deklarované sliby a zavazky, zZe
bezpec€nost je na prvnim miste.

c) Eliminovat atmosféru vzajemné nevrazivosti mezi jednotlivymi tymy.

d) Vedouci pracovnici by méli vnimat svou zodpovédnost za proces a vysledek ve svych
tymech. Upozoriiovat na nedodrzovani pravidel BOZP své zaméstnance, a nezadat o
toto zastupce odd¢leni ,, A%

e) Zmeény procesi by meli vice ovliviiovat lidi ztéchto pracovist, aby se riziko
ergonomickych problémi a bezpecnosti prace na téchto procesech snizovalo.

f) Chybi motivace (pozitivni i negativni), aby se pravidla dodrzovala.

Zastupci tohoto oddéleni vidi i opacnou stranu tvorby bezpecnosti prace, a Sami nejsou moc
piesvédceni, ze je tato kultura tvofena z vrchu dolu. Je dulezité, aby samotny management Sel
prikladem a pravidla podporoval a sdm dodrzoval.
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Zpétna vazba za oddéleni ,,B*

Obrazek 11 Jak vnimate pozici spole¢nosti XY na DuPont Bradley kiivce — odd. B

14%
22%
E
-
=
=
=
=
E
-5 oo
| pfirodniinstinkty | - Ostatni
IReaktivni |Zévi5|ﬂ & Nezavisly V;auam'ne zavisly I
Lidé berou bezpecnost Lidé berou bezpeénost Lidé prebiraji ('tymva;ud )
jako moZnost volby, stale jako mozZnost odpovédnost za sve Clovek citi odpovednost
nikoliv jako nutnost. volby. Pouze v ptipadé, chovani a véfi, Ze fesit  iza bezpeénost
kdyZ je nadfizeny svou bezpecnost je pro ostatnich. Upozorauje
opodal, je bezpeénost né nutnost. ostatni na moZna rizika.
pro né nutnosti.
Rizeny systémem Rizeny chovénim
“Dodrzuji pravidla, protoZe musim” “Dodrzuji pravidla, protoZe chci”

Zdroj: vlastni zpracovani

Clenové tohoto oddéleni jsou na vyrobu navazani jen okrajové. Zaméstnanci sedi prakticky cely
den v open space a do vyrobni ¢asti se dostanou jen velmi méalo. Odd¢leni ,,B“ vidi vétsinu
zaméstnancu jiz pred, nebo hned za pomysinym zlomem v chovani zaméstnanci. Toto miize
byt ovlivnéno i tim, Ze manazer tohoto oddé€leni je byvalym manazerem oddéleni Bezpecnosti
préce, a oblasti BOZP dava velkou prioritu, ktera se promita do vnimani jeho podiizenych.

Hlavni komentéfe:
a) Je citit velky tlak vedeni na dodrzovani pravidel, coz mize byt kontraproduktivni
v sekcich Administrativy.
b) U ostatnich odd¢€leni je patrna ptednost nakladt pted BOZP.
c) Pro¢ nejit cestou realnych piikladt dusledkt nehod ("odstrasujici fotografie"). Videa
s rozhovory se zranénymi z redlnych Grazi (nehod) ukézat ostatnim zaméstnanctm.
d) Pravidla by méli pfedev§im dodrzovat expatrioti a top management (vzor pro ostatni).

I zde se opakuje komentat k nedodrzovani pravidel BOZP managementem a jejich vzorovym
ptikladem pro ostatni zaméstnance. Opakujici se komentéai byl u srovnani BOZP a nakladd.
Zamgéstnanci bylo zminéno, Ze pfi tvorbach rozpocti se ¢asto v rdmci uspor vyskrtavaji rizné
bezpecnost prace dopliujici opatieni, ktera jdou nad ramec zakona.



Zpétna vazba za oddéleni ,,C*

Obrézek 12 Jak vnimate pozici spole¢nosti XY na DuPont Bradley kiivce — odd. C
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[_prirodniinstinkty _| = == ostatni
Reaktivni Zavisly & | Nezavisly Vzajemné zavisly I
Lide berou bezpecnost Lidé berou bezpeénost  Lide prebiraji (tymovy) i
jako moZnost volby, stale jako mozZnost odpovédnost za své Clovék citi odpovédnost
nikoliv jako nutnost. volby. Pouze v pfipads, chovani a véfi, Ze fesit  i2a bezpeénost
kdy# je nadfizeny svou bezpecénost je pro ostatnich. Upozoriuje
opodal, je bezpecénost né nutnost. ostatni na moZna rizika.
pro né nutnosti.
Rizeny systémem Rizeny chovanim
“Dodrzuji pravidla, protoZe musim” “Dodrzuji pravidla, protoze chci”

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky za oddéleni C jsou téZ velmi pozitivni. Ctvrtina zamé&stnancti vnima4, Ze se spoleénost,
jiz nachazi v nezavislé ¢asti. Zaroven si vice nez polovina zaméstnancti mysli, zZe se povédomi
o bezpecnosti prace, jiz nachazi kolem pomysiného zlomu. Divodem muze byt to, Ze na
zaméstnance tohoto oddéleni je vyvijen extra tlak v oblasti bezpe¢nosti prace, nebot’ spravuje
vSechny budovy a nebezpecné technologie v zavodé.

Hlavni komentafre:

1) Neni kvalitni trénink pro novacky v oblasti rizik, konkrétné ve vyhledavani rizik.

2) DodrZovani pravidel by mélo byt podloZeno i vysvétlenim, pro¢ by méli byt dodrzeny.
Jaké mohou byt nasledky (Grazy, nehody).

3) Dodrzovat vSechna pravidla by mélo hlavné vedeni spole¢nosti.

4) Videa pro lidi, jak motivacni (budme jako firma xy), ale i negativni (dopad na
zaméstnance po urazu).

5) Bezpecnost je jen na papife, zadna konkrétni aktivita K posileni bezpecnosti.

6) Pracovnici jsou nuceni do bezpeéného chovani (nevychazi to z nich).

7) Zaméstnanci musi mit firmu a kolegy "radi", jinak se kultura neposune k interdependent
fazi.

8) Lidi nemaji radi, kdyz z nich firma dél& "blbce" tim, Ze opakuje pravidla pofad dokola.

9) Zameéstnanci neznaji vSechna pravidla bezpecnosti.

Zasadni je pro zaméstnance téma Skoleni a znalost pravidel bezpecnosti. Zminéno je opét
nedodrzovani pravidel bezpe¢nosti celym managementem, coZz demotivuje ostatni
zaméstnance, kdyz vidi, Ze n€kdo jiny pravidla dodrzovat nemusi. Shoda panuje v ramci
ptedchozich odd€leni i na zviditelnéni dopadl Urazii na zaméstnance.
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Zpétna vazba za oddéleni ,,D*

Obrézek 13 Jak vnimate pozici spole¢nosti XY na DuPont Bradley kiivce — odd. D

14%
34%
E
-
N
=
=
=
E
-~
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IReaktivni | Zavisly Nezavisly Vzajemné zavisly
Lidé berou bezpeénost  Lidé berou bezpe&nost Lide prebiraji (tymovy) .
jako moZnost volby, stale jako mozZnost odpovednost za své Clovék citi odpovédnost
nikoliv jako nutnost. volby. Pouze v plipadé, chovani a véfi, Ze fesit  1za bezpecnost
kdy? je nadfizeny svou bezpeénost je pro ostatnich. Upozoriuje
opodal, je bezpeénost né nutnost. ostatni na moZna rizika.
pro né nutnosti.
Rizeny systémem Rizeny chovanim
“Dodrzuji pravidla, protoZe musim” “Dodrzuji pravidla, protoZe checi”

Zdroj: Vlastni zpracovani

Toto oddéleni spolupracuje S vyrobni ¢asti spoleCnosti nejvice ze vsech. Jejich kontakt
s vyrobou je provadén na denni bazi. Zaméstnanci tohoto oddéleni jsou z pohledu hodnoceni
ptistupu k BOZP nejpesimisti¢téjsimi ze vSech administrativnich oddé€leni. Sice 52 % z nich
vidi zaméstnance jiz kolem zlomového bodu, ale vice nezZ tfetina jich, vidi celou spolecnost
teprve na prelomu reaktivni a zavislé ¢asti. Znamena to, Ze zamé&stnanci dodrzuji pravidla,
pouze kdyz jsou hlidani svymi nadfizenymi.

Hlavni komentafie:

1) Nadfizeni pracovnici nedodrzuji pravidla firmy a tim negativné ovliviiuji ostatni.

2) Kolik urazti bychom méli, kdyby se pracovnici chovali dle 4. stupné kiivky?

3) Firma ma fakticky bezpe¢nost na jiném nez prvnim misté. Naklady maji pfednost.

4) Management jednotlivych oddé€leni je velmi rozdilny z pohledu zkuSenosti, znalosti.
Hlavné pfistupu k feSeni problémi nejen v BOZP oblasti, coz jen zviditeliiuje rozdily
V prioritach a piistupu k lidem.

5) Pii komunikaci k lidem pouzit vice konkrétnich ptikladii chovani a navrht, jak se chovat
spravng.

6) Kazdy by si mél uvédomit, ze by mé¢l dodrzovat pravidla firmy, protoZe je zaméstnanec
této firmy.

Nejvice podnétii se tykalo nedodrZzovani pravidel BOZP nadfizenymi pracovniky. Zminény
byly i konkrétni situace, a nepfimétené reakce nékterych ¢lentt managementu po upozornéni na
nedodrzovani téchto pravidel. Dalsi silnou skupinou podnéta byla oblast BOZP jako takové.
BOZP jiz nema své silné jméno u managementu ani samotnych zaméstnanct. Zajimava diskuse
se tykala i rozdilnych zkuSenosti a ptistupu jednotlivych manazert k tématu BOZP. Uvadény
byly ptiklady manaZert, jejich rozdilného chovani a ptistupu pii feSeni BOZP na jednotlivych
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oddéleni, kde je, dle zaméstnancd, viditelny vystup v podobé poctu urazt. Dalsim velmi
zminovanym podnétem byly naklady, které maji pfednost pfed bezpecnosti.

Zpétna vazba za oddé¢leni ,,E*

Obrézek 14 Jak vnimate pozici spole¢nosti XY na DuPont Bradley k¥ivce — odd. E.

15% 46%
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Mira drazovosti

| Piirodniinstinkty |

IReaktivni | Zavisly Nezavisly Vzajemné zavisly
Lidé berou bezpeénost Lidé berou bezpeé&nost Lide prebiraji ) (fymovy) .
jako moznost volby, stile jako moZnost odpovédnost za své Clovék citi odpovédnost
nikoliv jako nutnost. volby. Pouze v pfipadé, chovani a véfi, 7e feSit  1za bezpecnost
kdy? je nadfizeny svou bezpeénost je pro ostatnich. Upozorfiuje
opodal, je bezpecénost né nutnost. ostatni na mozna rizika.
pro né nutnosti.
Rizeny systémem Rizeny chovdnim
“Dodrzuji pravidla, protoZe musim” “Dodrzuji pravidla, protoze chci”

Zdroj: Vlastni zpracovani

Toto oddéleni zastfeSuje mimo jiné i sluzby a podporu zaméstnancti. S vyrobni ¢asti jsou téz
v Uzkém kontaktu a interakce probiha téméf na denni bazi. Vysledky ukazuji, Ze ¢lenové tohoto
oddéleni vidi stale velkou ¢ast zaméstnancti pied pomyslnym zlomem. V t&sné blizkosti zlomu
vidi t¢méf polovinu zaméstnanc.

Hlavni komentaie

1) Oblast nakladti ma piednost pied bezpecnosti.

2) Zaméstnanci zapominaji na vSechna pravidla bezpe¢nosti.

3) Prokazatelny zajem managementu na bezpecnosti prace neni pro zameéstnance viditelny.

4) Prilis velka standardizace "svazuje", méli bychom lidi nutit pfemyslet a pievzit
zodpovédnost.

5) Pouzivat vice ptiklady, realné ukazky nehod a zpétnou vazbu od zranénych pracovnikt
(jaky to mélo dopad na jejich zivot).

6) Zaméstnanci neumi sami vyhledavat rizika a chovat se bezpecné.

Nejvice komentaiti se opét tyka zmény v pofadi bezpe€nosti prace a nakladu, které se tykaji
pfipravované zmény ve strukturdch spolecnosti XY. Dle zaméstnanci se jednd o tlak na
naklady, ktery jiz pfebiji investice do bezpec¢nosti prace. Jedna se 1 o ¢astecnou souvislost
S planem spolecnosti obnovit povédomi o bezpecnosti prace v ramci novych projekti.
Zamgéstnanci zminuji, ze bezpecnost prace jiz absolutné nezaujima ve spolecnosti prvni piicku
vV pomyslnych prioritach. Také i zde se opakuji podnéty na vyuziti vice redlnych piikladi urazt
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a jejich dopadiit na zdravi zaméstnancl.. Zaroven, ale upozoriuji, ze ptiliSnd standardizace
snizuje ostrazitost zaméstnancii, a v piipad¢ abnormalit miize dojit k uraztim nebo $kodam
s vétSim dopadem, nebot’ zaméstnanci nebudou védét, jak v takové situaci reagovat, protoze se
budou spoléhat pouze na standardy prace.

Zpétna vazba za oddé¢leni ,,F*

Obrézek 15 Jak vnimate pozici spole¢nosti XY na DuPont Bradley ktivce — odd. F
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Lidé berou bezpednost  Lidé berou bezpeénost Lide prebiraji (tymovy) )
jako moZnost volby, stale jako moznost odpovédnost za své Clovék citi odpovédnost
nikoliv jako nutnost. volby. Pouze v piipads, chovani a \.réfl', zefesit 1zabezpecnost
kdyZ je nadfizeny svou bezpeénost je pro ostatnich. Upozoriuje
opodal, je bezpeénost né nutnost. ostatni na moZna rizika.
pro né nutnosti.
Rizeny systémem Rizeny chovanim
“Dodrzuji pravidla, protoZe musim” “Dodriuji pravidla, protoie chci”

Zdroj: Vlastni zpracovani

Toto oddéleni neni samostatnym oddélenim. Zaméstnanci v této skupin€ maji na starosti
strategii a budoucnost spole¢nosti XY. Zarovenl se mezi nimi nachédzi 1 zaméstnanci, ktefi ze
svych funkci zastupuji v§echny zaméstnance ve spoleénosti.

Hlavni komentare

1) Je potieba ziskat zpétnou vazbu pfimo od zaméstnancl, ne domnénky.

2) Dodrzovani pravidel vS§emi skupinami zaméstnanci.

3) Piedavat informace vyvolavajici respekt, strach (videa).

4) Seniorné stafi a znali zaméstnanci jiz z rutiny délaji chyby.

5) Je to soucast zivota, nehody se stavaji, nelze upIn¢ odstranit.

6) Naucit zamé&stnance d¢lat rizikové analyzy a predvidat rizika. Zvysit ostrazitost.
7) Opakovani pravidel bezpecnosti je velmi dulezité, zaméstnanci zapominaji.

Hlavnimi podnéty bylo téz dodrzovani bezpec¢nosti prace vSemi skupinami zaméstnanct. Jedna
se hlavné o liniovy management. Jednim z hlavnich komentait byl podnét na sbér zpétné vazby
od vSech zaméstnanci, a ne pouze sbér zpétné vazby skrze maly vybér zaméstnanct. Velmi
diskutovanym podnétem byl i fakt, Ze pracovné star§i zaméstnanci si jiz mysli, Ze pracovni
prostiedi a procesy znaji velmi dobie, proto jim jiz nevénuji takovou pozornost. Pfi snizené
pozornosti potom dochazi k urazim. Po hlubsi analyze bylo zjisténo, Ze tento podnét je ve

45



spolec¢nosti XY pravdivy. K nejvice trazim dochazi u novackt do jednoho roku ve spolecnosti,
a poté u zamé&stnanct s délkou zaméstnani delsi nez 13 let u spolecnosti.

Vnimani vétSiny nevyrobnich tymi je, ze se spole¢nost nachdzi na pomyslné hranici mezi
jednanim fizenym systémem a jedndnim fizenym chovanim. Pro spole¢nost XY toto mtize byt
dobré zprava, ze se nachazi na tomto pomyslném bodu. Je dobré, Ze nemusi zacinat uplné od
zacCatku. Pravidla existuji, zaméstnanci je znaji a jsou na rozhrani mezi dodrzovanim pravidel,
protoze se nékdo divé a dodrzovanim pravidel, protoze sami chtéji. Zminovany byly i nastavené
standardy, které si zaméstnanci pochvalovali pro jejich komplexnost a jednoduchost. Oproti
tomu, cast z nich argumentovala, Ze pfiliSnd zdvislost na standardech nemusi byt vzdy ku
prospéchu, nebot’ v nestandardnich situacich a pii vyskytu abnormalit, zaméstnanci nemusi
védét, co délat a samostatn€ uvazovat, coz muze vést k hor§im trazim nebo Skoddm na
majetku.

Nejcetnéj$imi zminovanymi divody nebo podnéty jsou (i) nedodrzovani pravidel bezpecnosti
prace samotnymi nadfizenymi; (ii) bezpe¢nost prace jiz neni na prvnim misté, toto misto
ptebraly naklady; (iii) vyuziti redlnych piikladii, nehod a (iv) naucit zaméstnance vyhledavat
rizika / rizikové analyzy. Dulezité je zminit, Ze Gcastnici kazdé skupiny si uvédomuji, ze dostat
se z jednoho segmentu do druhého je dlouhodoba zalezitost. Pfi diskusi za jak dlouho je
spole¢nost schopna se dostat z jednoho segmentu do druhého, byl nejmensi odhad 1 rok
a nejdelsi Casovy usek byl odhadnut na 3 roky. Znamenalo by to tedy, Ze dostat se do ¢tvrtého
segmentu je dle odhadii otdzka dvou az Sesti let.

3.2.2 vysledky za vyrobni oddéleni

Pracovni skupiny ve vyrobnich oddéleni mély moZnost rozdélit pozici na DuPont Bradley
kiivce jesté podle toho, kde se podle nich nachazi oni sami, vedeni spole¢nosti, a nakonec
v8ichni dohromady jako cela spolecnost. Vedeni spolecnosti bylo jasné definovano od
vrcholového managementu aZ po liniovy management. Dale byly diskutovany pficiny, které
byly rozdéleny dle metody 4M do jednotlivych kategorii. Zaméstnanci méli moznost rozdélit
pfipadné komentate, podnéty a problémy dle jednotlivych pficin. Mistii za castecné Ucasti
zaméstnancll oddeleni BOZP, problémy rozdélovali do Etyf pficin zpisobenych strojem,
clovékem, metodou nebo materidlem. Snaha byla odhalit, v jaké oblasti jsou nejvétsi problémy
tf1 body na ptipraveny papirovy dokument, aby vyjadfil své piesvédCeni, ve které ¢asti kiivky
se nachazi on sdm, management spolecnosti a vSichni ostatni zamé&stnanci. Jednotlivé znacky
reprezentuji nejvetsi shluklé skupiny zaméstnanct dle linek. Neni mozné pievést a vizualizovat
vSechny body z papirovych dokumentli, nebot’ se téchto workshopt ucastnilo celkem 1628
zaméstnancu. Celkem bylo téZ zpracovano 166 komentaii za tato vSechna vyrobni oddéleni.
Jednotliva odd¢€leni jsou opét skryta za pismeny A az F.
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Oddéleni A

Obrézek 16 Jak vniméte pozici svou, managementu a Spole¢nosti na DuPont Bradley kiivce?
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]a_ko m?znas't volby, stale jako mozng-sl . odpov&dnost za své Clovek citi odpovédnost
nikoliv jako nutnost. volby. Pouze v pripadg, chovani a véri, 7e fedit i za bezpecnost
kdy?Z j& nadrizeny svou bezpeénost je ostatnich. Upozoriuje
opodal, je bezpecnost pro né nutnost. ostatni na mozna rizika.

pro né nutnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Toto oddé€leni patii mezi nejmensi vyrobni oddéleni ve spole¢nosti. Celé oddé€leni ¢ita celkem
106 zaméstnancti, coz je oproti dalS$imu nejmensimu oddéleni témeér tietinova velikost.
Atmosféra v tomto oddéleni je spiSe rodinného charakteru, nebot’ se prakticky vSichni mezi
sebou znaji. Vysledky tomu odpovidaji, nebot’ vnimani bezpe¢nosti prace celého tohoto
oddéleni patii k nejlepsim z celé vyrobni ¢asti. Oddéleni je nejoptimistictéjsi ze vsech, a vidi
sebe 1 ostatni zaméstnance jiz za zlomem v nezavislé Casti. V nezavislé ¢asti zaméestnanci
piebiraji odpovédnost za své chovani a svou bezpecnost fesi. Toto by odpovidalo i1 tomu, Ze
toto odd¢leni je i premiantem v nejmensim poctu urazu, a jako jediné nema od roku 2016 zadny

Uraz. V roce 2016 se dokonce jednalo jen o velmi drobny (raz zapsany v knize traz.

Tabulka 4 Hlavni komentate v ramci 4M metody

MAN: i MACHINE: MATERIAL: METHOD:

- cho-qm_ vedeni _ ) . - zabezpedeni stroje (kryty) - pomiicky (OOPP) - procedury / smémice / standardy
- chovani sametnych zaméstnancu - oznaceni / znaceni - obleceni - komunikace

- leadership - &ary na silnici - Ekeleni

- psobni odpovédnost - semafory - audity

- osobni Géast (zapojeni s&) - log-outitag-out - reporting

= . . - Cizojarycni zaméstnanci - obtizna
Spatna spoluprace mezi office a .
L komunikace, nedodriuji pravidla
lidmi z wyroby

PFilis autoritativni vedeni - dat
vetsi ddvéru ostatnim vedoucim

pracovnikdm

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V ramci pracovni skupiny byl nejvice zminovany podnét tykajici se cizojazy¢nych
zaméstnanct a nedodrzovani pravidel bezpecnosti touto skupinou. Zaméstnanci zminuji, Ze je
obtizné je upozorfiovat, protoze si pfili§ nerozumi, a jejich koordinator neni vzdy dostupny na
pracovisti, kdyz k poruseni dochazi. V pracovni skuping byli ti€astni i tito cizinci, ktefi zpétnou
vazbu chépou a sami fikaji, ze proskoleni a vysvétleni pravidel bylo moc rychlé a nedostatecné.
Jednim z komentaiti byl, Ze poruseni pravidel, ktera jim ostatni zamé&stnanci vytykaji, ani
nebyla soucasti tohoto skoleni. Druhym nejdiskutovanéjsim podnétem byl podnét na spolupréci
office a vyroby. Zaméstnanci zminuji, ze Casto dojde k Gpravé nebo zavedeni pravidel, kterd
nejsou se zamestnanci samotnymi prodiskutovany, a potom se musi meénit, protoze je nelze
dodrzovat. Jedna se Casto o direktivni nafizeni bez zvazeni dopad, ktera se poté casto méni.

Oddéleni B

Obréazek 17 Jak vniméte pozici svou, managementu a Spole¢nosti na DuPont Bradley kiivce?
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Lidé berou bezpegnost Lidé berou bezpe€nost Lidé prebiraji (tymovy)
jako moznost volby, stile jako mozn?:.-‘.t } odpovédnost za své Clov&k citi odpovédnost
nikoliv jako nutnost. volby. Pouze v pripade, chovani a vefi, 7e Fesit i za bezpeénost
kdyZ ]E! n_ad"zeny' svou bezpeénost je ostatnich. Upozoriuje
opodal, je bezpecnost pro né nutnost. ostatni na moZna rizika.

pro né nutnosti.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Toto oddé€leni je druhé nejvétsi ve spolecnosti s celkovym poctem 550 zaméstnanci. Jedné se
o0 velmi rizikovy provoz z pohledu bezpe¢nosti prace, coz se podepisuje na Castych urazech.
Posledni vazny uraz se tykal chiize, a je z ledna 2020. Na vysledcich tohoto odd¢leni je jiz vidét
prvni rozdil ve vnimani sebe samotnych a ostatnich zamé&stnancii. Sami zaméstnanci se ve vice
nez poloving vidi v nezavislé ¢asti, zatimco ostatni zaméstnance vnimaji v zavislém sektoru.
Vnimani v§ech zaméstnanci, jako spolec¢nosti je celé pied pomyslnym zlomem.
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Tabulka 5 Hlavni komentate v ramci 4M metody

MAN:

- chovani vedeni

- chovani samotnych zaméstnanci
- leadership

- osobni odpovédnost

- osobni O¢ast (zapojeni se)

MACHINE:

- zabezpedeni stroje (kryty)
- oznadeni { znageni

- ¢ary na silnici

- semafory

- log-outftag-out

MATERIAL: METHOD:
- pomiicky (OOPP) - procedury / smémice / standardy
- obleéeni - komunikace

- gkoleni

- audity

- reporting

-M& se to stat nemie - podcefiovani
rizik samotnymi zaméstnanci

-Zameéstnanci dodrzuji pravidla protoze
musi. Mejsou pozitivné motivevani k

-£kolici material -zlepsit obsah a vizual
pfipadnych Grazl. Co ze miie stat.

- Podcenovani rizik viemi- neni zadna
"navodka"” na to, jak rizika vyhledavat.

tomu, aby to délali, 22 sami chtéji.

Zdroj: vlastni zpracovani

NejcetnejSimi komentafi byla oblast podceniovani rizik v§emi zaméstnanci. Zaméstnanci fikaji,
7e neexistuje zadny navod, jak rizika pfedvidat a vyhledavat. Rizik je hodné a prakticky
neexistuje ,,bezrizikovy* stav. Kdyby pry takovy navod existoval, zaméstnanci by se vice ve
standardnich i nestandardnich situacich zamysleli nad moznymi riziky, a vice piedvidali.
Soubézné s timto, chybi i zviditelnéni bezpeénosti prace a prevedeni do vizualniho svéta.
Zaméstnanciim chybi realné nasledky a dopady jednotlivych urazi, aby doslo tieba az k pocitu
znechuceni, a tim k odrazeni a zamysleni se na svych chovanim.

Oddéleni C
Obrézek 18 Jak vniméte pozici svou, managementu a Spole¢nosti na DuPont Bradley kiivce?
- ++
S R S— L L
|
+
o+ 4+ +4+4+4+
+4 +++1+?¢ +
Spoleénost ++
U
b Rizeny systémem Rizeny chovanim
g “Dodrzuji pravidla, protoze musim” “Dodrzuji pravidla, protoze chci”
g
S
£
=
| Piirodni instinkty |
[Reactive ~ Dependent Independent  Interdependent |
Reaktivni Zavisly 2vield Vzij & zavisly
Lide berou bezpecnost Lidé berou bezpecnost %raji (t;?nir:;f 2

jako moznost volby,
nikoliv jako nutnost.

Zdroj: Vlastni zpracovani

stale jako moznost

volby. Pouze v pfipadé,

kdyZ je nadfizeny
opodal, je bezpeénost
pro né nutnosti.

odpovédnost za své
chovani a véfi, Ze resit
svou bezpecnost je
pro né nutnost.

Clovek citi odpovédnost
i za bezpeénost
ostatnich. Upozoriuje
ostatni na moZna rizika.

Toto oddéleni patii ke sttednim oddélenim ve spole¢nosti. Jedna se o odd€leni, kde byl v roce
2017 nejvazngjsi uraz v ramei celé historie spolec¢nosti XY. Od té doby do roku 2019 bylo
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odd¢leni bez trazu. Od tnora 2019 do zati 2020 je trend v poctu Grazi opét nartistajici. Jedna
se o Urazy nejCastéji spojené schizi a nedodrzovanim standardnich pracovnich postupi.
V porovnani s timto je vidét, ze i v tomto oddéleni vnimaji zaméstnanci sami sebe jiz v pravé
Casti spektra, dokonce i velka ¢ast sama sebe vidi aZ ve vzajemné nezavislé ¢asti. Zaméstnanci
toto spojuji s tlakem na bezpecnost v obdobi po velkém trazu. Soucasnou zhorsujici situaci
spojuji s novacky, ktefi bezpe€nost prace zatim nevénuji takovou pozornost. Tomuto vSak
neodpovida piehled trazli na tomto oddé€leni, nebot’ typickym zaméstnancem, kterému se stal

uraz, je zaméstnanec ve véku 36-40 let pracujici 10-12 let ve spole¢nosti.

Tabulka 6 Hlavni komentare v ramci 4M metody

MAN: L . MACHINE: MATERIAL: METHOD:

- chova}n[ vedeni ) ) A - zabezpeteni stroje (kryty) - pumﬁcky (OOPP) - procedury / smémice / standardy

- chovani gamotnych zaméstnancu - oznaceni / znaceni - obleéeni - komunikace

- leadership - &ary na silnici - koleni

- osobni odpovédnost - audity

-pracovnici ostatnich cddéleni £asto nedodriuj| - nékteré stopky jsou zhyteéné -nékterd OOPP jsou zbyteénd -zviditelnit rizika ji2 pfi vstupnim Ekoleni
pravidla [napf. miste febfikd poutivaji - prechody, jsou v nékterych piiklad jsou natepniky na VIV -obohatit o konkretni pfiklady, nehody, udalosti z firmy
fidle, sudy)- éehof si zaméstnanci vEimaji situacich neefektivni -dat prostor vizualizaci viech téchto BOZF informaci

a miZe to mit negativni dopad

-novatky bezpefnost prace zatim nezajima

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnimi a nej¢etnéj$imi komentafi bylo nedodrzovani pravidel navstévniky nebo zaméstnanci
Z ostatnich oddéleni, ktefi na daném oddéleni pracuji nebo jen timto oddélenim prochazeji.
Komentare se tykaji i novackda, kteti dle jejich nazoru, téz nedodrzuji pravidla bezpecnost prace.
V neposledni fad¢ byl Casto zminiovan chybéjici prostor pro BOZP a zviditelnéni vSeho okolo
BOZP. Komentafe se téz tykaly detailnéj$im informacim o rizicich na vstupnim $koleni
a vytvoreni aktivit na vizualizaci realnych dopadu Grazt a nehod.

Oddéleni D

Obréazek 19 Jak vnimate pozici sebe, managementu a Spole¢nosti na DuPont Bradley kiivce?
+
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+ +
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2 Rizeny systémem Rizeny chovanim
g “Dodrzuji pravidla, protoze musim” “Dodriuji pravidla, protoZe chci”
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S
©
=
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[Reactive =~ Dependent Independent  Interdependent |
Reaktivni Zavisly PR < PP .
e . e . Nezavis| Vzajemné zavisly (tymovy)
Lide berou bezpecnost Lidé berou bezpecnost m:%raji Clovék citi odpovEdnost i
jako moznost volby, stale jako moznost odpovédnost za své za bezpeénost ostatnich.
nikoliv jako nutnost. volby. Pouze v pfipadé, chovani a véfi, Ze fesit Upozoriiuje ostatni na
kdyZ je n?drlzeny adeaI, svou bezpeénust je pro mozZna rizika.
je bezpeénost pro né né nutnost.
nutnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zaméstnanci tohoto oddéleni jsou celkové nejvice pesimistickymi v pohledu na své kolegy
vibec. Své kolegy ve spolecnosti, ve vétsing€ vidi jesté Upln€ na zacatku kiivky. Pozici celé
spole¢nosti vnimaji, ze je stale Fizena instinkty a bezpe¢nost prace nikdo z nich nefesi. Sami se
vidi ve vetSin€ jiz vV trovni nezdvislych. Zaméstnanci tohoto oddéleni jesté v levé ¢asti kiivky
vnimaji i management. Takovéto hodnoceni managementu vychazi z konkrétnich zkusenosti
pfi upozornéni svych nadfizenych na poruSovani pravidel bezpecnosti. Reakce managementu
na toto upozornéni, pry nebyla adekvatni, a jesté se jim toto upozornéni né€kolikrat ve zlém
vratilo.

Tabulka 7 Hlavni komentare v ramci 4M metody

M . . MACHINE: MATERIAL: METHOD:

- chovgn[ vedeni . } . - zabezpeteni stroje (kryty) - pomicky (O0OPP) - procedury / smérnice / standardy

- chovani samotnych zaméstnancu _ oznateni / znadeni - obleéeni - komunikace

- leadership - &ary na silnici - Ekoleni

- osobni odpovédnost - audity

- kdyZ nékoho upozornim, tak se mi akorat - nektere stezky neodpovidaji realite -pravidel je priﬁ;—lide =i je nepamatuji
vEichnivysméjou - je t&ké byt "interdependent” miZou byt i nebezpeiné -"Hodné na papife, malo praxe”

-situace mam pod kontrolou, tak si mizu dovelit -Zkoleni obohatit o kenkrétni nehady, udilosti
néco nedodriet [chize po schodech) -zexpresivnit pfistup - "Kdo cheete dneska

-vedouci [vedeni) nededriuje same pravidla, pfijitv praci o nohu nebo nékoho zabit"...
nejde prikladem [vEetné samotné EXE)

Nejcetnéjsi podnéty v tomto oddéleni se tykaly pravidel a §koleni. Zaméstnanci tohoto oddéleni
se pridali ke vSem administrativnim oddélenim, kdyz zminili, Ze bezpe€nost prace neni
dodrzovéna vedoucimi pracovniky, coz vede k demotivaci ostatnich. Dokonce byla velmi ¢asto
zminovana i exekutiva spolecnosti. V této souvislosti zaméstnanci uvadéli, Ze se boji i nékoho
na porusovani pravidel bezpec¢nosti upozornit. Kdyz se to tyka vyssi pozice, boji se, ze prijde
ihned odplata, a kdyZ stejné nebo niz$i pozice, boji se, ze se jim vSichni vysméji. Ke Skoleni
zameéstnanci uvadéli stejné podnéty jako ostatni zaméstnanci z jinych oddéleni. Mysli si, Ze by
se s doplnénim Skoleni BOZP o konkrétni ptiklady, videa, fotky a obrazky rtiznych Girazi nebo
nebezpecnych situaci, zlepSilo 1 vnimani BOZP mezi zaméstnanci. Zviditelnit celkové BOZP
oblast i skrze dalsi nastroje, jako jsou obrazovky, nasténky, tabule nebo stoly v kantyné ve
spolecnosti.
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Oddéleni E

Obrézek 20 Jak vnimate pozici sebe, managementu a Spole¢nosti na DuPont Bradley ktivce?

Spoleénost

2 Rizeny systémem Rizeny chovanim

g “Dodrzuji pravidla, protoze musim” “DodrZuji pravidla, protoZe chci”

S

© .
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=

2 | Ppirodniinstinkty | Ostatni
[Reactive = Dependent Independent  Interdependent

Reaktivni

Lidé berou bezpeénost
jako mozZnest volby,
nikoliv jako nutnost.

Zavisly

Lidé berou bezpeénost
stile jako moZnost
volby. Pouze v pfipadé,
kdy? je nadfizeny
opodal, je bezpeénost
pro né nutnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzajemné zavisly
movy)
Clovék citi odpovédnost
i za bezpeénost
ostatnich. Upozorfiuje
ostatni na mozna rizika.

Nezavisly

Lidé pFebiraji
odpovédnost za své
chovani a véri, Ze resit
svou bezpeénost je
pro né nutnost.

Toto oddéleni je nejvétsi vyrobni oddé€leni v ramci celé spolecnosti XY. Celkem ma toto
oddéleni pres 700 zaméstnancl. Rozdil mezi vnimanim sama sebe a ostatnich zaméstnanct na
DuPont Bradley kfivce je nejmarkantnéjsi ze vSech oddéleni. Zatimco vétSina zaméstnancl
sama sebe vidi mezi nezavislym a vzajemné zavislym segmentem, ostatni zameéstnance vidi
V segmentu zavislém, kde je nutny dohled nadiizenych. Zaméstnanci si mysli, Ze jejich osobni
pristup k bezpecnosti prace je vzorovy a prakticky idealni. Kvili tomu, Ze toto oddéleni ma
1 nejvyssi pocet Urazli v pfepocCtu na pocet zaméstnancd, si o ostatnich mysli, Ze bezpecnost
dodrzuji, jen kdyz je vedouci pracovnik v okoli.

MAN: ) MACHINE: MATERIAL: METHOD:

- chovani vedeni - zabezpedeni stroje (kryty) - pomiicky (QOPP) - procedury f smémice - KY

- chovani samotnych zaméstnanci - oznadeni f znafeni - ablegeni - standardy -

- leadership - &ary na silnici komunikace(yckoten)

- osobni odpovédnost - semafory - koleni - safety kalendaf

- osobni Oast (zapojeni s2) - log-outitag-out

- audity (patroly) - repoerting

-bryle zkresluji viditelnost, vyzkoutet

- kaZdy musi chtit zam, diouhodobi -nedodrigvani pravidel na parkovisti lepEi typ

zaméstnanci jsou na kiivce vice vprave

-zaméstnanci dilefitost bezpetnosti
vnimaji - viz. Zam&ztnanecky prozkum 2018
-=nejlepti oblast 2 prizkumu

- moralka jednotlived, stadni reflex

- nejprve zadit dedriovat to co u mame

-jsou i ddlefitéjgi pravidla ne chize, krers
=& také nedodriuji 2 nikdo to nefedi

Tabulka 8 Hlavni komentare v ramci 4M metody

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvétsim tématem byla i jind soucasna platnd pravidla, ktera nejsou nadiizenymi tak
vymahana, a pfitom se jedna o stejné dulezita pravidla bezpe¢nosti prace. Zaméstnanci
upozornili, Ze je spoustu dalSich pravidel, ktera se jiz zamé&stnanciim uplné ztraci. Prakticky na
vSe jsou dand pravidla a standardy. Je dulezité pravidla projit, procistit a znovu je vSem
zaméstnancim néjakou zabavnou formou pfipomenout. Zameéstnanci dale zminovali motivaci
zaméstnanctl, pravidla bezpe¢nosti viibec feit a dodrzovat. Ze si vétsina mysli, Ze se jim stat
nic nemize, a proto pravidla nefesi. Opét byly diskutovany i piiklady urazu a nehod s dopadem

do Zivota zaméstnancl. Autor byl piekvapen, Ze celkové nebylo tolik komentait z tohoto

Mrwe

zaméstnanci si opravdu mysli, Ze jsou na DuPont kfivce opravdu jiz na idealnim stavu.
3.2.3 vysledky za celou spole¢nost

Celkové vysledky z pracovnich skupin je nutné rozdélit do dvou kategorii. V prvni kategorii
jsou podnéty a navrhy, které se tykaji jednotlivych pracovist’ a oddé€leni, a zodpovédnost za
jejich feseni tedy ziistava na managementu téchto oddéleni. Do druhé¢ kategorie patii podnéty,
které se tykaji celé spole¢nosti a spadaji na celofiremni tGrover.

Na trovni jednotlivych oddéleni byla nejcastéji zmiiovana nesmyslna pravidla noseni osobnich
ochrannych pracovnich prostfedki v konkrétnich situacich, vedeni jednotlivych bezpecnych
stezek konkrétnim pracovistém, celkové rozvrzeni konkrétnich pracovist, vedeni a ktizeni
konkrétnich cest pro vysokozdvizné voziky, nedostatek naradi a problémy s konkrétnimi stroji
a zafizenimi.

Mezi hlavni a nejéetnéj$i podnéty zaméstnanci na celofiremni iroven bylo zminéno:

e Nedodrzovani pravidel bezpeénosti prace samotnymi nadiizenymi. Nevystupujici
management jako ptiklad pro ostatni zaméstnance. Zamé&stnanci vidi, Ze nadfizeni sami
nedodrzuji pravidla bezpec€nosti prace, tak pro¢ by je méli dodrZovat oni sami.

e Bezpecnost prace jiz neni na prvni misté. Naklady bezpec¢nost préce jiz piekonaly. Nové
projekty v oblasti bezpeénosti prace jsou upozadény nebo uplné zruseny, kvili velkym
usporam. Dlouholeté nefeSené problémy BOZP jsou opét ruSeny a termin napravy je
v nedohlednu.

e Zaméstnanci nevidi ptipadny redlny dopad poruSovani pravidel bezpecnosti. Jak miiZe
takové poruseni pravidel BOZP pro porusujiciho dopadnout. Ke zlepSeni fizeni BOZP
vyuzit realna videa a fotky urazi z jednotlivych problematickych oblasti, napiiklad
padu ze schodu, zakopnuti, uklouznuti atd.

e Zamg¢stnanci neumi vyhledavat rizika na pracovisti. V ramci periodického $koleni, ani
Vramci jiného Skoleni, se toto neuc¢i. Zavést Skoleni na predvidani rizik, aby
nedochdzelo ke zbytecnym uraziim z ptehlédnuti rizikové situace.

Zajimavé je, ze samotni zamé&stnanci se v téméet 70 % vidi v nezavislé Casti spektra DuPont
Bradley kiivky, kde se jiz sami chovaji zodpovédné i bez dohledu kolegli nebo nadiizenych.
Zaroven vidi vSechny ostatni zaméstnance, oproti nim samotnym, vice vlevo v zavislé ¢asti,
kde vSe zavisi na dohledu nadtizenych nad dodrzovanim bezpecnosti prace. Dal$im zajimavym
vysledkem je, Ze ¢im vySe je postaveni konkrétniho zaméstnance vyssi, tim je vnimani jeho
pozice na DuPont Bradley kiivce, téZ vice vpravo v nezavislé ¢asti. Oproti tomuto jdou podnéty
témét ze vSech vyrobnich i administrativnich oddé€leni na nedodrzovéani bezpecnosti prace

celym managementem.
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Z pohledu vSech zaméstnancii je nejvice z nich presvédceno, ze se spolecnost nachazi pred
prelomem ze zavislé do nezavislé Casti. Nicméné se stale nachazi v zavislém segmentu.
Zaméstnanci si tedy mysli, Ze chovani v§ech zaméstnancti ve spole¢nosti XY je z pohledu jejich
bezpecnosti prace stdle fizeno systémem, a tim, Ze zaméstnanci dodrzuji pravidla bezpe¢nosti,
protoze prost¢ musi. Znamena to, Ze pravidla bezpecnosti dodrzuji i pouze, kdyz se na n¢ nékdo
diva nebo se v okoli nachazi jejich nadfizeny. V ostatnich ptipadech stale pietrvava, ze
bezpecnost prace jinak nefesi.

To, Ze neni vSe ztraceno, napomaha i fakt, ze v ramci sbéru zpétné vazby mezi zaméstnanci je
pii pravidelnych prizkumech spole¢nosti, které se konaji kazdé dva roky, oblast BOZP jednou
z nejlépe hodnocenych oblasti z prizkumu ve spole¢nosti. Pfi hlubsi diskusi s manaZzerem
personalniho oddéleni byly piedstaveny i dvé nejlépe skorujici otazky tykajici se bezpecnosti
prace.

,Je udrzovano bezpecné pracovni prostfedi pro ¢leny mého tymu®, kde 72 % respondentl
odpovédélo, ze ano, a ,,Moje spolecnost me¢ vybavila odpovidajicimi ochrannymi pracovnimi
prostredky* to bylo dokonce 87 % respondentti. Naopak jednou z nejhlife hodnocenou otazkou
z prizkumu byla ,,Domnivim se, ze spolecnost prubézn¢ udrzuje a vylepSuje pracovni
podminky*, kde pouze 24 % respondentii uvedlo, Ze ano.

Je i zajimavé a dulezité zminit, Ze Z pohledu zaméstnancti ve vyrobé jsou ¢lenové vyrobniho
managementu brani ve vétSing piipadt jako nezavisli, kde manazeti maji za své chovani
odpovédnost, a bezpeCnost prace je pro né¢ nutnost a priorita. Zatimco administrativni
management je zaméstnanci naopak vniman velmi $patné, a v§echna administrativni oddélent
zminila, Ze management pravidla bezpec¢nosti prace nedodrzuje a stale porusuje.
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3.3 Doporuceni pro zlepSeni

Na zaklad¢ podnéti z jednotlivych workshopt byl sestaven seznam opatieni s uvedenymi
prioritami implementace.

Prezentace s pravidly bezpe¢nosti prace, ktera jsou nejvice porusovana

Jako hlavni, a prakticky ihned implementovatelné opatieni, bylo navrzeno vytvoieni prezentace
pro vSechny zaméstnance. Prezentace by byla zalozena na analyze v§ech urazt z knih trazi za
obdobi od 1. 1. 2019 az do 31. 7. 2020. Do prezentace by byly vybrany opakujici se Urazy se
stejnou nebo podobnou pii¢innou. Prezentaci by tvotily tvodni slidy s informacemi o vyvoji
po¢tu urazi, poctu zlepSenych pracovnich procest z pohledu ergonomie, a informace
0 projektech s dopadem na bezpeCnost zdravi, které byly ve spole¢nosti v minulosti
implementovéany. Dalsi slidy by obsahovaly vzdy informaci o konkrétnim arazu, ptipomenuti
pravidla bezpecnosti, které bylo poruseno, a jak se mél zaméstnanec spravné zachovat, aby
k trazu nedoslo. Toto vSe by bylo doplnéno realnymi fotkami a obrazky z tohoto Urazu, ale
i zuraza, které se staly v jinych zadvodech v podobnych situacich. Zavére¢na ¢ast by byla
vénovana firemnimu bonusu, kde by byla zaméstnancim piedstavena Castka, o jakou pfisli
kvuli témto Graztm, a zavéreény komentatr nebo zprava exekutivy spole¢nosti k bezpeénosti
prace.

Tato prezentace by poté byla piedstavena vSem vedoucim zaméstnancim s veskerym
podptirnym materidlem obsahujicim vétsi detaily trazli a informacemi o dalSich dulezitych
pravidlech BOZP. Dohodnut by byl i termin zastaveni vyrobnich linek a délka tohoto zastaveni,
kterd byla na zakladé obsahu navrzena na 10 minut. V tomto ¢ase zastaveni linek by vedouci
zaméstnanci predstavili tuto prezentaci svym podiizenym. Poté by byla sesbirana zpétna vazba
a predana na oddé¢leni BOZP, které by tuto zpétnou vazbu dale zpracovalo a vytvofilo seznam
nejcastéjsich otazek a odpovédi, véetné seznamu podnéta k feseni.

Rozmisténi velkoformatovych plakati s tématikou bezpec¢nosti prace po celé spolecnosti

Na zéklad¢ analyzy pracovnich urazl byla identifikovana nejcetnéjsi ptic¢ina pracovnich urazi,
coz bylo nedodrZzovani pravidel bezpecné chlize a nedodrzovani noSeni osobnich ochrannych
pracovnich prostfedkti. Jednalo se o nejcastéj§i urazy zakopnuti, béhu, chiize do schodi
a uklouznuti. Z pohledu osobnich ochrannych pracovnich prostiedki to bylo nenoseni ochrany
sluchu a o¢i. Tato pravidla bezpecné chlize 1 noSeni osobnich ochrannych prosttedki jsou jasné
popsana a periodicky proskolovana nadfizenymi v rdmci Skoleni BOZP. Jelikoz se jedna
o opakované nej¢astéjsi poruseni tfetim rokem za sebou, autor navrhnul vytvoteni prostorovych
velkoformatovych plakatt se zakladnimi pravidly bezpecné chiize, které by zaméstnanctim tato
pravidla uvnitt budovy pfipominala. Nejdiive byla vybrana vhodna mista pro umisténi plakata
na zakladé¢ dohodnutych kritérii. Hlavnimi kritérii byla mista snejvétsim pohybem
zaméstnancl, dobfe viditelnd a osvétlend, mozZnost podivat se na plakat bez zastaveni
a mozného narazeni do ptekazky nebo bez jiného rizika chiize. V neposledni fadé to byl
i potencial v budoucnu tyto plakaty mezi sebou zaménovat, ¢i piipadné obnovovat, aby byla
zachovana ostrazitost zaméstnancl. V ramci celé spolecnosti byla nakonec tato mista vybrana
Casti byl obsah plakatd, ktery byl zadan reklamni agentufe. Vysledkem byly t¥i kreslené
komiksy, které vystihuji nejporusovanéjsi pravidla pohybu a chiize, a jeden s nenoSenim
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osobnich ochrannych pracovnich prostfedkli. Souc¢asn¢ agentura nabidla i tisk na textilni platno
s krouzky po stranach. Celkovy finan¢ni dopad navrhu by byl 7 300,- K¢ bez DPH za hodinu
prace a tisku ti plakatd v raznych velikostech dle zadani. Pied diskutovana byla
I instalace (umisténi na zed’) skrze zaméstnance oddéleni Facility.

wewr

Kampai na identifikaci nejvyznamnéjSich bezpe¢nostnich rizik

Mezi neucinngjsi, ale i velmi Casové naro¢né, navrhl autor kampan na odhaleni nejvice
bezpecnostnich rizik. VSichni zaméstnanci spole¢nosti maji moznost upozornit na bezpec¢nostni
rizika, ktera nejsou sami schopni okamzité fesit. Tato odhalena rizika jsou nasledné feSena
prostiednictvim nadiizenych zaméstnanct. Cilem je naucit zaméstnance tato rizika vyhledavat
a dale se posouvat na DuPont Bradley kfivce a zaroven v¢asnou identifikaci rizik predchazet

v v

Zaméstnanec identifikuje bezpecnostni riziko, vyplni formulaf, ktery je umistén u nadfizeného
nebo na vnitropodnikovém portalu. Vyplnény formulaf pteda nadiizenému (piiloha ¢islo 7).
Nadfizeny, ptipadné ve spolupraci s oddélenim Bezpecnosti prace, vytesi nebo zprostiedkuje
opatfeni na nahlaSend rizika a zpétné informuje zaméstnance o zplsobu feSeni. Vyplnény
formular preda na oddéleni Bezpecnosti prace, kde dojde k zapsani vSech podnéti do databaze.

Kazdy mésic zaslou jednotliva oddéleni navrh na svilj nejvyznamnéjsi podnét a ptedaji ho na
oddéleni Bezpec€nosti prace. Zaméstnanci oddéleni BezpecCnosti prace vytvoii z podnétu
prezentace, ze kterych na pravidelnych schiizkach s exekutivou spole¢nosti, vybere exekutiva
celkového vyherce, ktery bude finanén€ odménén. Ostatni navrhy za jednotliva oddéleni ziskaji
vécnou cenu. Zaméstnanec, ktery bude vybran vramci identifikace nejvyznamnéjSiho
odhalené¢ho bezpecnostniho rizika, bude odménén voucherem piimo zrukou exekutivy
spole¢nosti na svém pracovisti.

Celkové néklady na tuto aktivitu jsou 5 420,- K¢ bez DPH. Naklady na hlavni cenu jsou véetné
vSech odvodi zaméstnavatele ve vysi 4 020,- K¢&. Jako vécnou cenu navrhuje autor hasici
ptistroj do automobilu v cené 200,- K¢ bez DPH z obchodu Traiva, se kterym jiz spolecnosti
spolupracuje. Hasici pfistroj 1ze objednat jiz od 150,- K¢ bez DPH, proto je tato cena pouze
orienta¢ni. Celkoveé za sedm oddéleni by byly tedy naklady na vécné ceny ve vysi 1 400,- bez
DPH.

Aby byla tato kampan uspésna a pomohla spolec¢nosti XY se posunout na DuPont Bradley
kiivce vice do pravych sektort, navrhuje autor i startovaci podptirnou kampan, ktera by celkoveé
toto odhalovani rizik zprvu podpotila.

Tabulka 9 Prehled bodii pro komunikaci k zaméstnanciim

vvvvvv

* Chiize je nejéastéjsi ¢innosti

PROC: « Urazy spojené stouto &innosti mohou mit velmi vazné
nasledky.
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* Vroce 2019 a zacatkem roku 2020 doslo pfi této ¢innosti K
nejvice arazam.

* Pravdépodobnost Urazu lze snizit véasnym upozornénim na
rizika vidéna na pracovisti.

KDY: » Srpen — prosinec
KDO: e Vsichni zaméstnanci

* Pomoci formulaii dostupnych u nadfizenych nebo na

NS vhitropodnikovém portale
* Nejlepsi odhalené riziko v mésici => odména 3000,-
VYHODNOCENI: * Nejlepsi odhalené riziko vV mésici za jednotliva oddéleni =

hasici pfistroj do auta pro zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skoleni identifikace bezpeénostnich rizik, jak je odhalovat a piedvidat

V ramci piedstavovani opatfeni jednotlivym stakeholderiim doslo 1 na diskusi ohledné tréninku
na odhalovani téchto rizik. Jak spravné urcit riziko a toto riziko i pfedvidat. Aby byla kampan
na identifikaci bezpe¢nostnich rizik 0Uspé$na, navrhuje autor jednoduché Skoleni pro
zaméstnance, aby mohli rizika predvidat a odhalovat.

Trénink by mél byt kratky, rychle pouZitelny, jednoduchy a navodny. Pilotni Skoleni by na
prvni pilotni schiizce Fidil mistr, a toto prvni Skoleni by probé&hlo v ramci celé jeho skupiny
0 velikosti cirka 25 zaméstnancd. Dalsi tato $koleni by jiz vedl kazdy jednotlivy predak se
svymi podfizenymi, coz je skupina o velikost 6-8 lidi. Trénink by mohl byt pouzitelny jako
tymovy nebo piipadné i jako individualni, ale ze zacatku pro lepsi fizeni a start, by probihal
jako tymova aktivita. Casova dotace by byla v nejkratsi mozné varianté 13 minut, v idealni by
to bylo 20 minut.

Na tvod schiizky by nadfizeny zaméstnanec definoval bezpecnostni téma z predptipravenych
karet nebo by mohl vyuzit i zcela aktualni téma, naptiklad foto n¢jakého nedavného tirazu nebo
Casti pracovisté. Zaméstnanci by poté pracovali ve skupiné pod dohledem svého nadiizeného,
a spole¢né by vyhledavali rizika na svém pracovisti nebo na pfiloZeném piedpiipraveném
formulafi. Jednotlivé nalezy by zapisoval nadtizeny do ptipraveného dokumentu. Na konci
Casového bloku by se hlasovanim u jednotlivych nalezt piifazovali priority. Nasledné by
probihala celo-tymova diskuse nad moznymi opatienimi, které by se opét zapsali do formulafe.
Jednotliva opatieni by se hlasovanim prioritizovala. Tyto skupinové vyplnéné formulate by se
odevzdali mistrovi, ktery by je zhodnotil, a na nalezy s nejvyssi prioritou vypsal formulaf na
odhalovani rizik. Formulat by zajistil, Zze probiha realizace protiopatifeni, a zaroven je
monitorovana dalsi akce, aby se na tyto bezpecnostni rizika nezapomnélo. Mistr by jesté vybral
dalsi rizika a opatfeni, ktera byla zaméstnanci identifikovana, a ty poté dal sdilel na
pravidelnych schiizkach vSech mistrli a managementu, aby mohla byt tato rizika piipadné
pfenositelna i na jina pracoviste.
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Tabulka 10 Casovy piehled jednotlivych krokii

- v Cas (min)
Krok| Ridi Ci t
e 1nnos Na krok | Celkem
1 Predak Shromazdi své podtizené pracovniky 2 2
Rozhodne se, jestli to bude skupinové nebo
5 Predak | tymova aktivita. V piipad¢ individudlni aktivity 1 3
rozda formulafe a psaci potieby, a uvede téma
hledani rizik.
Zaméstnanci identifikuji rizika, kterd by na
"y zadané téma mohla nastat. Predak zapisuje
3 | Preddk |~ ika do formulafe (oddil NALEZENA > 8
RIZIKA) a fidi a podporuje diskusi.
Cely tym hlasovanim stanovi potadi (prioritu)
5 | Predak | jednotlivych rizik. V pfipadé nerozhodného 1 9
vysledku, ur¢i nejvyssi prioritu predak.
Cely tym navrhuje opatteni pro eliminaci rizika
6 Predék | s nejvyssi prioritou a predék zapisuje navrhy do 6 15
formulafe (oddil OPATRENTI).
7 | Predak Tym stanovi prioritu jednotlivych opatieni. 1 16
Pro opatteni s nejvyssi prioritou navrhuje cely
8 Preddk | tym zpusob realizace. Piedak zapise navrhy do 3 19
formuléfe (oddil ZPUSOB REALIZACE).
Skupina se dohodne na zplisobu, jak navrzené
9 Predak opatfeni zrealizuji (pfedat na zodpovédné 1 20
odd¢leni, odstranit na mist¢, projekt atd.).
10 | Predak | Predak odevzda formulatr svému nadfizenému.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodou tohoto tréninku je jeho variabilita a nenaro¢nost pro samotné podiizené, ktefi tuto
aktivitu mohou provadét kdykoliv. Téma muze byt nahodné, nebo rovnou definované
S pfipravenymi fotografiemi situace ¢i mista, kde je potieba hledat mozna rizika. Navrh

formulafe na trénink identifikace rizik v ptiloze ¢islo 8.

Naklady na tuto aktivitu jsou minimalni, psaci potieba a vytistény formulaf. Nejveétsi polozkou
je Cas strdveny samotnym tréninkem, k cemuz lze vyuzit jakykoliv c¢as piipadného
neplanovaného zastaveni linek z jakéhokoliv divodu, nebo navySenim casové dotace na
periodické Skoleni zaméstnancii. V ramci periodického BOZP §koleni zaméstnanct by tento

trénink mohl byt piidan do agendy a byt tak jeho soucasti.
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Zavazek bezpecnosti managementu spole¢nosti XY

K dobré kultufe bezpe€nosti patii i zdvazek bezpecnosti vSech vedoucich zaméstnanct.
V soucasné dobé velmi hojné pouzivany nastroj ve velkych spole¢nostech. Zavazek
bezpecnosti by mél byt promitnut i do chovani nadfizenych, ¢imz by podvédomé mél plnit roli
piikladnosti ptfed podiizenymi. Cilem zavazku bezpecCnosti je vyjadieni silné vile
a zajmu zaméstnance na dodrzovani bezpec¢nosti prace, a tim i posilovani kultury bezpecnosti
prace ve spolecnosti, a zvySovani povédomi o bezpecnosti prace vSech nadiizenych vedoucich
k vzorovému chovani v oblasti bezpecnosti prace pred v§emi ostatnimi zaméstnanci. Jednim ze
zminovanych bodt, ktery by mohl pomoci posunout spole¢nost na kiivce vice vpravo je
i dodrzovani pravidel bezpeénosti vSemi vedoucimi pracovniky. Autor navrhuje tuto aktivitu
vyzkouset po dobu jednoho roku a poté vyhodnotit. Pokud by vnimani vedoucich i zaméstnancii
Vv oblasti zlepsilo, bylo by i mozné tento zavazek rozsifit na vSechny zaméstnance. Autor si
uvédomuje, Ze tento typ aktivit neni uplné pozitivné vniman ¢eskou naturou, ale nastaveni
spole¢nosti XY a jejich zaméstnancti by mohlo toto vnimani zménit, a opravdu spole¢nost XY
posilit nejen na poli bezpecnosti prace.

Zavazek bezpecnosti prace je mySlenka z oblasti bezpe€nosti préce, ke které se dana osoba
zavazuje. Muze se jednat o néjaké pravidlo bezpecnosti prace, které clovék védomé porusuje
a chtél by toto zmeénit. Vyslovovany zdvazek bezpecnosti nahlas pfed svymi podfizenymi, nuti
samotného zavazujiciho si na dodrzovani tohoto pravidla dévat pozor, ¢imz se sdm posouva
a pravidlo zac¢ina podvédomé dodrzovat, nejen, kdyz se nékdo diva, ale 1 kdyz se nikdo nediva.
Ptikladem muze byt pravidelné nepfipoutdvani se bezpecnostnim pasem v auté z priivodniho
videa. Pokud si vedouci nastavi jako zavazek bezpecnosti, Zze se bude pravidelné pasat v auté,
bude si na toto davat ptisté pozor. Nejen v ramci jizdy sluZzebnim autem v zavodé, ale i na
parkovisti nebo jinde, kde mize byt dany vedouci vidét ostatnimi zaméstnanci. Zaroveil muze
sdm opakované upozoriiovat ostatni zaméstnance pii vyslovovani tohoto zavazku pied
podfizenymi, Ze 1 oni si budou davat pozor a budou se poutat.

Nastaveni zdvazku bezpec¢nosti by méla doprovazet pravidla, aby byl i lehce porovnavany
a monitorovany, a téz i vyhodnotitelny. Zavazek by tedy mél byt jednoduchy, sloZzeny ze
smysluplné véty popisujici bezpecnosti pravidlo ¢i podnét, na které se chce dotycny zavazujici
soustiedit, a ke kterému chce zménit sviij ptistup. Zaroven by takovyto zdvazek mohl byt Casem
ménén a prizpisobovan aktualnim tématim. Napiiklad v pfipad€ zvySeni poc¢tu Urazi z divodu
poruseni pravidel bezpecnosti prace pii praci s manipulaéni a piepravni technikou, by si
nadfizeny mohl na ur¢itou dobu zavazek upravit na ,,Nikdy nebudu tolerovat jakékoliv poruseni
bezpecnostnich pravidel pii praci s manipulacni technikou®. Déle je dulezité nastavit i pravidla
pro pouziti zavazku a situaci, ve kterych zavazek pouzit.

Tabulka 11 Pravidla pouziti zavazku bezpecnosti

Uéastnik
Téma Kazdy ucastnik Pouze organizator schilizky na zacatku schiizky
Bezpecnosti prace o X
Ostatni témata X o

Legenda: o - zmini sv{j zavazek bezpecnosti
X - nezmini sviij zavazek bezepecnosti
Zdroj: vlastni zpracovani
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Jednoduse feceno, pokud by vedouci byl organizator néjaké schiizky s bezpe¢nostnim tématem,
kazdy prezentator pted svou prezentaci by fekl sviij zavazek bezpecnosti. Pokud by téma nebylo
Z oblasti bezpec€nosti prace, poté by sviij zavazek bezpecnosti fekl pouze organizator schiizky.
Moznosti by i bylo pouzit uvodni slide jakékoliv prezentace a doplnit ho fotkou prezentatora,
vcetné jeho zavazku bezpecnosti.

Aby toto doporuceni fungovalo, musel by tento zavazek vzit za své i vrcholovy management
a dodrzovat stejna pravidla. Ke spravnému pouzivani by zavazek mél byt podporovan od top
managementu dolu. Vysvétleni pouzivani by mélo zacit od top managementu ke stfednimu
managementu s jasnym ocekdvanim pouzivani. Poté by stfedni management meél predat
ofekavani smérem na liniovy management. Mezi dulezité kroky patii i informovéani vSech
zamé&stnancu ve spolecnosti s vysvétlenim davoda, které k tomuto zavazku vedou. Jak snaha
zlepsit kulturu bezpecnosti prace ve spolecnosti XY, tak i reakce na podnéty ze strany
zaméstnancl. Zaméstnanci by méli byt informovéni o zdvérech pracovnich skupin a o hlavnich
nalezech. Zaroven by mél byt ptfedstaven i celkovy souhrn vSech opatieni, kterd budou na
zéklad¢ podnétii implementovana.

Kalendaf s tématikou bezpeénosti prace

Na zaklad¢ velkého mnozstvi podnétl, které vychazi od zameéstnancii office i vyrobni
audrzbové ¢asti, tykajici se vizualizace tirazi a jejich dopadti na zdravi zaméstnanct, navrhuje
autor vytvoreni kalendare s tématikou bezpecnosti prace.

Kalendar by se piipravoval vzdy na nasledujici mésic s tématy aktualnimi pro tento nasledujici
meésic. Kalendar by byl vytvofen ve formé prezentace a A3 formatu, tisknutelnym na
odpocinkové zony zaméstnancli nebo do TV, téZ umisténych na jednotlivych odpocinkovych
zénach. Vyuzity by byly i TV umistény v kantynéch, recepci, vratnici a chodbéch. Kalendat by
vzdy v pondéli uvedli nadfizeni vSech zaméstnancii na své pravidelné ranni schiizce. Uvedli by
obsah bezpecnosti prace na jednotlivé dny, v¢etné hlavniho motta na kazdy jednotlivy den
tydne.

Kalendar by poté ziistal vytiStén na stolech a prezentace by byla spusSténa automaticky ve
smyc¢ce na vSech obrazovkach. Soucasti prezentace by byla i riizna videa a obrazky dle tématu,
napf. pozarni ochrana a pozary, pracovni urazy pfi praci s rotujicimi ¢astmi, zachazeni a prace
se stroji, zachazeni a jizda s manipulacni technikou, vyhrazena technicka zafizeni a prace
s nimi, chtize, pady a zakopnuti a podobné. Kalendai by fungoval i jako vzdélavaci nastroj.
Tématy by byly piiklady a doporuceni, jak se chovat v zimé¢, v lété, stravovaci navyky,
ockovani, pitny rezim, ergonomie, opakovani pravidel bezpecnosti ve spole¢nosti atd.
V neposledni fadé by obsahoval i pfipomenuti a rozbory pracovnich trazi, které se staly ve
spolecnosti za uplynulé obdobi.

Zaméstnanec oddéleni Bezpecnosti prace by pfipravil kalendar na zdkladé témat dileZzitych pro
zduraznéni a pfipomenuti v§em zaméstnancim V nasledujicim mésici. Navrh kalendaie viz
ptiloha ¢islo 9. Obsah kalendafe by byl vzdy predpiipraven a zasilan s podplrnymi
nejdulezitéjSimi informacemi k jednotlivym tématim. Zamérem by i bylo, aby nutil nadiizené
k samostudiu a nalezeni dalSich informaci na internetu ¢i intranetu spolecnosti. Zaméstnanci by
meéli tento kalendai denné na ocich, a tim by si automaticky piipominali pravidla a celkovy
obsah bezpecnosti prace. V budoucnu by se do tvorby kalendafe mohli zapojit sami
zamé&stnanci napiimo nebo by se vyuzila témata z vysledkt a podnétt opakovaného prazkumu.
Né&klady na tuto aktivitu jsou odhadem celkem 1 500,- K¢ véetné odvodi spole¢nosti. Jednalo
by se o cirka 2 hodiny pracovni doby administrativniho pracovnika za kalendaini mésic. Pfi
prumérné mzdé 20 000,- K& mési¢éné se jednd o 500,- K¢ veetné zakonnych odvodt. Odhad je
proveden na zakladé realného Casu, ktery autor na piipravé tohoto kalendafe stravil. Dal$im
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nakladem by byl profesionalni nadvrh reklamni agentury, kterd by pfipravila podklad tohoto
kalendate BOZP. Profesionalni vzor kalendafre, ktery by byl lehce doplnitelny. Pti standardni
cen¢ 1 000,- K¢ za hodinu prace nad grafickym navrhem.

Hra ,,nachytej své kolegy pri nedodrzovani BOZP*

Mezi nejéetnéjsi podnéty od zaméstnanct patii dodrzovani pravidel bezpec¢nosti samotnym
managementem a také novacky. Zaméstnanci upozoriiuji, Ze management (az po vrcholovou
uroven) a novaccei pravidla bezpecnosti prace nedodrzuji. Doporu¢enim reagujici na tento typ
podnéti, autor navrhuje zabavnou formu hry mezi v§emi zamé&stnanci zamétenou na dodrzovani
pravidel BOZP. Kazdému zaméstnanci by byla pfidélena vytisténa karta velikosti kreditni karty
8,5 cm délky a 5,5 c¢cm 8$ifky na tvrd$im papiru o gramazi 300 g/m2. Na karté by bylo uvedené
jméno, oddéleni zaméstnance a pét volnych poli s nadpisy ,,Datum* a ,,PoruSené pravidlo
BOZP“. Kazdy zaméstnanec by mél svou kartu stale u sebe, velikosti je mozné ji vlozit do
pouzdra na zaméstnaneckou karticku. V piipad¢, ze by doslo k poruSeni pravidel bezpecnosti
prace ze strany zamé&stnance, mohl by doty¢ny byt pozadan o vydani své karty, do které by mu
bylo poruseni, zaméstnancem, ktery ho upozornil, vepsano. Zaméstnanec, ktery na poruseni
upozornil by do karty doplnil datum a kratce popis situace s porusenym pravidlem. Ve
vyrobnich tymech by kazdy tyden v patek, ptedaci na svych pravidelnych schiizkach se v§emi
svymi podfizenymi karticky vybrali a ptepsali by poruseni do piipravené databaze. Takto
doplnénou databazi od vSech svych predakii by mistii poté zaslali na oddéleni Bezpecnosti
prace. Velikost tymu, ktery vede piedak se pohybuje mezi 5-8 zaméstnanci, mistr poté fidi
3-5 predakl. Pokud by ptedaci zapisovali pouze zaméstnance svych tymi, a pouze poruseni,
Casovy dopad by byl maximalné 5 minut na kazdého predaka a cirka 2—3 minuty na mistra,
ktery by databazi odeslal. V ptipadé administrativy by toto probihalo stejné, v zavislosti na dni
Vv tydnu, kdy maji jednotliva administrativni odd€leni své pravidelné schtizky, by leadefi svych
tymu vybrali tyto karty a zapsali do databaze. ManaZer by poté vybral karty od svych leadert.
Co se tyka exekutivy a managementu spole¢nosti, karty by se prochazely na pravidelnych
CtvrteCnich  schizkach, kterou #idi feditel Personadlniho oddéleni, ktery by
1 poruSeni, ve spolupraci se zapisovatelkou, ukladal do databaze. ZkuSebni doba této hry by
zprvu byla tfi mésice. Pokud by v ramci téchto tii mésicii nékdo dosahl plného poctu péti
poruseni, musel by zazadat o novou kartu svého nadtizené¢ho. Zaroven, jako kontrola, by byl
nadiizeny takového zaméstnance informovan Personalnim oddélenim. Zadost o novu kartu by
nemusel byt pro samotného zaméstnance ptijemny, nebot’ se jiz jeho jméno objevi na této
zadosti a mohl by byt motivujicim prvkem bezpecnost prace dodrZzovat. Po uplynuti tfi mé&sicti
dojde pracovniky Personalniho odd¢€leni k vyhodnoceni poctu poruseni a nejlepsi zaméstnanci
by byli odménéni. Kritérii by byl nejvyssi pocet odpracovanych hodin, vcetné prescast
a nejmensi pocet upozornéni na poruseni pravidel BOZP. Hlavni cenou by bylo proplijc¢eni
firemniho manaZerského vozidla zaméstnanci na jeden mésic nebo voucher do prodejny
Intersport pro nefidi¢e. Druhou a tfeti cenou by byl dalni¢ni kupon pro rok 2021. Ctvrtou
a patou cenou by byla moZnost parkovani u hlavni vratnice na VIP misté, blize vstupu do
objektu. Celkovy finan¢ni dopad by byl 4 350,- K¢ v¢éetné DPH. Slozeny z nakladd za pronajem
vozidla (primérna cena havarijniho pojisténi, povinného ruceni a amortizace za jeden mésic),
ceny za dalni¢ni znamky a nakup 500 kusti vice gramazového papiru skrze dodavatele Activa,
se kterym jiz spolecnost spolupracuje. Dalsi ndklady by byly spojené s ptipravou smlouvy
k pronagjmu automobilu a tisku karet, které by byly provedeny podnikovym pravnikem
a asistentkou Personalniho oddéleni.

K vyhodnoceni by doSlo 1 téZ na strané zaméstnancli s nejvyS$im a nejrychlejSim poctem
poruseni BOZP. Zaméstnanci, ktefi porusili pravidla BOZP, a pfisli o vSech pét policek, by pii
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ziskani druhé karty prosli standardnim periodickym Skolenim od svého nadfizeného. Toto
Skoleni by bylo zapsano do jejich zapisniku prace a muselo by byt podepsano i samotnym
zaméstnancem.

Po tiech mésicich zkusebniho testovani by byla hra vyhodnocena dle zpétné vazby a podnétii
jednotlivych stakeholderi. Jedna ze zmén by mohla byt, ze pii opakovaném porusovani
bezpecnosti prace u stejnych zaméstnancti by Personalni oddéleni ptistoupilo k disciplindrnimu
fizeni formou upozornéni na poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich piedpist.

Autor si uvédomuje, Ze toto doporuéeni nemusi byt zaméstnanci a samotnym vedenim pfijato
v ramci ¢eské mentality dobie, ale doporucuje toto na zakladé své zkuSenosti Snéfim
podobnym v jiném spole¢nosti. Zaroven se domniva, ze by tato hra mohla motivovat
zamé&stnance i nadiizené v sebekontrole pti moznych poruseni pravidel bezpecnosti prace.

Opakovany priizkum mezi zaméstnanci zjist'ujici posun v oblasti BOZP

Autor v neposledni fad€ navrhuje, aby si spolecnost pravidelné kazd¢ dva roky potvrdila stav
vnimani bezpecnosti svymi zaméstnanci, a piipadné vyhodnotila posun na DuPont Bradley
kiivce k vytyCenému cili. Toto by probihalo formou dotaznikové Setfeni mezi vSemi
zameéstnanci, které by nezabralo vice nez 5-10 minut. Sestdvalo by se ze tfi jednoduchych
otazek na bezpecnost prace. Odpovédi by byly vzdy ¢tyfi jako pocet segmenti v kiivce, a kazda
odpovédéli na tii otazky vzdy jednou vybranou odpovédi. Vyhodnoceni by tak vzniklo jako
pramér z jednotlivych odpovédi na Skale od jedné do ¢tyf, jako pocet segmentl. Vyhodnoceni
by tak nezabralo mnoho ¢asu a mélo rychly a jasny vysledek. Spole¢nost by tak mohla
pokladanim stejnych otdzek vyhodnocovat posun mezi jednotlivymi segmenty a celkové
i vyvoj trendu.

Néavrh dotazniku:

Ktery nazor podle Vs nejvice vystihuje situaci ve spole¢nosti XY?

1. Dodrzovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedka a pracovnich postupii:

a) Zameéstnanci je nepovazuji za dileZité a pokud mohou, nedodrzuji je.

b) Dodrzuji se, ale pokud to neni moc kontrolovano, zaméstnanci pracuji bez OOPP a postup
si usnadnuyji.

¢) Zaméstnanci je dodrzuji ve vlastnim zajmu vzdy bez ohledu na to, zda je to vyzadovéano
nadfizenym.

d) Zaméstnanci je dodrzuji ve vlastnim zdjmu a kdyz vidi, ze je jich kolega nedodrzuje,
upozorni ho na to.

2. Chovani zaméstnance pfi zjisténi rizika, které by mohlo zptsobit traz; napt. voda na zemi
a) NepovaZzuje to za riziko, kde by se on nebo n€kdo jiny mohl zranit.

b) Je to sice riziko, ale ¢eka az mu nadfizeny nafidi, aby to odstranil. Jinak ho to nezajima.

c) Je to riziko, ale odstrani jej nebo o ném fekne nadfizenému pouze pokud ohrozuje ptimo
jeho.

d) Je to riziko a odstrani jej nebo o ném informuje nadiizeného i kdyZ neohrozuje piimo jeho
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3. Aktualni stav bezpecnosti

a) Bezpecnost nikoho nezajima a fesi se az se stane uraz.

b) Zaméstnanci dodrzuji bezpecnost jenom proto, ze to jejich nadiizeni vyzaduji.
c) Kazdy zaméstnanec se stard pouze o svou bezpecnost.

d) Zaméstnanci se staraji o bezpecnost svych kolegt stejné jako o svou vlastni.

Jak jiz bylo zminéno, otazky se daji vlozit do standardniho prizkumu nebo prizkum uskutecnit
vzdy v letech mezi velkym prizkumem.
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4 Zavér

Bezpecnost prace nabyva v soucasné dob¢ na dilezitosti v kazdé spolecnosti. Citit se bezpecné
Vv zivoté, ale i1 v praci je dilezitym faktorem pro kazdého z nas. Pro spolecnosti, které maji
bezpecnost prace jako svou prioritu, toto pfinasi pouze a jen samé vyhody. Jedna se o vyhodu
niz§ich nakladi v podobé vyplacenych kompenzaci za urazy, feSeni ndhrad za chybéjici
zaméestnance a v neposledni fadé 1 pocit bezpecnosti vedouci ke spokojenosti vSech
zaméstnancll. Spokojenost zaméstnanci v této oblasti Ize poté vyuzit i jako konkurenéni
vyhodu pii hledani a ndboru novych zaméstnancii.

Nejedna se vSak pouze o hledani konkuren¢ni vyhody, ale v dobé primyslu 4.0, kdy dochazi
k automatizaci a zefektiviiovani vSech systému, jsou denné vSichni zaméstnanci vystaveni
vysokému pracovnimu nasazeni, kde samotny Uraz nebo riziko Grazu je velmi vysoké
a pravdépodobné. Samoziejmé, Ze existuje spousta novych strojli a zafizeni, kde se jiz
odbourava velké riziko samotnou konstrukei, ale i poté nastupuji na scénu zaméstnanci udrzeb,
inzenyfti, ktefi musi stroje programovat, udrzovat, pfemistovat nebo i upgradovat. Riziko se
tedy z vetsi Casti piesouva i na né¢ samotné. Rychlost a flexibilita je klicovym slovem pro
vSechny zaméstnance, a ztohoto divodu je obdivuhodné, ze spole¢nost XY si toto vse

uvédomuje, a ma velky zajem zaméstnance ochranit a vytvofit jim bezpe¢né pracovni prostiedi.

Cilem této prace bylo navrhnout opatieni na zlepSeni fizeni bezpe¢nosti prace v organizaci XY.
Setfenim mezi viemi zaméstnanci spole¢nosti byla sesbirana zpétna vazba a podnéty, které by
Z pohledu zaméstnancti, mohli toto fizeni zlepS$it. Doporuceni tedy bylo sméfovano do oblasti,
kde jsou samotnymi zaméstnanci vnimany nejvétsi nedostatky v oblasti BOZP.

Na zacatku piipravné faze projektu byly vyhodnoceny i emaily poslané na vSechny kolegy
v ostatnich zdvodech v Evropé. Odpovédi se vsak tykaly aktivit, které jiz ve spole¢nosti XY
byly nastaveny a fungovaly. Mezi takovymi doporu¢enimi bylo okovani zaméstnanct proti
chiipce, méfeni BM indexu, navazani pocétu uraz na firemni bonus, rizné kampané mezi
zaméstnanci na zviditelnéni nebezpecnych mist cernozlutou paskou (vychazi i1 z Ceské
legislativy) nebo pravidelné informovéani zaméstnancii o trazech od mistrii. Zadna z téchto
doporucenych aktivit nebyla autorem ve spolecnosti XY vyuzita ani doporucena.

Podnéty ziskané z workshopti byly rozdéleny do dvou oblasti. Prvni oblasti jsou vyrobni
podnéty spadajici do zodpovédnosti a Fizeni jednotlivych vyrobnich oddé€leni, a druhou oblasti
jsou podnéty, které spadaji do kategorie celofiremnich témat, a musi byt fizeny na celofiremni
urovni oddélenimi Bezpecnosti prace a Personalnim oddélenim.

Autor se zabyval oblasti celofiremnich témat, kde hlavnimi opatfenimi k fizeni bezpecnosti
prace a idealnimu posouvani chovani zaméstnancti vice vpravo do segmentu fizeného chovani,
byly autorem navrzeny:
a) Prezentace popisujici nejvice porusovand pravidla bezpecnosti prace, s konkrétnimi
dopady na zaméstnance a jak jim predchazet.
b) Rozmisténi velkoformatovych plakati s konkrétni tématikou bezpe¢nosti prace po celé

spole¢nosti.
c) Kampan na vyhledavani a identifikaci nejvyznamnéjsich bezpeénostnich rizik ve
spolecnosti.

d) Skoleni identifikace bezpe¢nostnich rizik (jak je odhalovat a predvidat).
e) Zavazek bezpecnosti celého vedeni spole¢nosti XY.
f) Kalendaf s tématy z oblasti bezpe¢nosti prace s realnymi vizualy.
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g) Opakovany kratky prizkum mezi zaméstnanci, zjiSt'ujici posun v oblasti BOZP
a sméfovani na DuPont Bradley kiivce.
h) Hra tykajici se upozoriiovani kolegti na situace, kdy nedodrzuji pravidla BOZP.

Spole¢nost XY v ramci pracovnich skupin zjistila, kde se dle jejich zamé&stnanci na DuPont
Bradley kiivce nachazi. Ziskala cenné podnéty od vSech zaméstnancii, které 1ze dale zpracovat
a fesit.

Zavéry a navrhy opatieni byly piedbézné diskutovany s exekutivou spole¢nosti XY. Vedeni
spolecnosti souhlasi s navrzenymi opatfenimi. Opatfeni jsou implementovatelnd a mohou
zlepsit fizeni BOZP ve spole¢nosti, a tim celkové posunout spole¢nost XY k vytouZzenému
vzajemné zavislému segmentu na DuPont Bradley kiivce. Dale byla opatieni neformalné
diskutovana i celym managementem na pravidelnych étvrte¢nich setkani. Zpétna vazba byla
pouze od stfedniho managementu ke hie a zavazkim spole¢nosti, kterou nakonec velmi dirazné
podpofila exekutiva spolecnosti, a bylo dohodnuto zkuSebni obdobi 6 mésict, coz je obdobi
delsi, nez navrhoval autor. Klicovym faktorem, je dle exekutivy i to, aby byla opatieni
podpoiena celym managementem. Opatieni ke zlepSeni fizeni celkové zapadaji i do
strategickych plant spolecnosti. K implementaci byla exekutivou spole¢nosti i celym
managementem vybrdna vSechna navrzena opatieni.
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Prilohy

Pfiloha ¢islo 1

EN version:
Dear all,

I hope you are doing well and safe in this volatile period.

As you already know, we are heading to the new phase in our plant with a lot of changes with
impact to our employees.

Currently, I’'m working on new HSE strategy for the second half of Y2020 with overlap to 2021.
May I ask you for sharing with me:

1) Information about your planned HSE activities in 2020
2) Recommendation of activities which in the past brought you the best or visible results
in HSE area (decrease number of accidents or incidents etc.)
I would like to ask you for your feedback until next Wednesday.

Thank you very much

Kind regards,
Jaromir

CZ version;
Vazeni,

Doufam, Ze se vam v tomto nestalém obdobi daii dobie a jste v bezpeci.

Jak jiz vite, v naSem zavod¢ sméfujeme do nové faze, ktera sebou nese spoustu zmén, které
maji dopad na naSe zaméstnance.

V soucasné dobé€ pracuji na nové strategii HSE pro druhou polovinu roku 2020 s pfesahem do
roku 2021.

Mohu vas pozadat, abyste se mnou sdileli:

1) Informace o planovanych aktivitich HSE v roce 2020

2) Doporuceni ¢innosti, které v minulosti pfinesly nejlepsi nebo viditelné vysledky v
oblasti HSE (sniZeni po¢tu nehod nebo incidentt atd.)

Chtél bych vas pozadat o zpétnou vazbu do pfisti stredy.

Mockrat dékuji.

S pozdravem,
Jaromir

Zdroj: vlastni zpracovani
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Spoleénost

Rizeny systémem
“Dodrzuji pravidla, protoZze musim”

E

Injury rates | H E H

Prirodni instinkty

—

Rizeny chovénim
“Dodriuji pravidla, protoZe chci”

Independent
Reaktivni Zavisly NezavisiV
Lidé berou bezpecnost Lidé berou bezpetnost m‘:}mﬂ

jako moznost volby,
nikoliv jako nutnost.

stale jako moZnost
volby. Pouze v pfipadé,
kdyZ je nadrizeny
opodal, je bezpeénost
pro né nutnosti.

odpovédnost za své

svou bezpeénost je
pro né nutnost.

Zdroj: vlastni zpracovani
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chovani a véri, Ze Fesit

Vzajemné zavisly
(movy)
Clovék citi odpovédnost
i za bezpeénost
ostatnich. Upozorfiuje
ostatni na moZna rizika.

MAN: L : MACHINE: MATERIAL:
- chovani veden| . - zabezpeteni stroje (kryty) - pomiicky (OOPP)
- chovani sametnych zaméstnanci - oznadeni / znadeni - obleteni

- leadership
- osobni odpovédnost
- osobni O¢ast (zapojeni se)

- €ary na silnici
- semafory
- log-outitag-out

METHOD:

- procedury / smémice / standardy
- komunikace

- Skoleni

- audity

- reperting

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kultura berpetnost
Kultura ]
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How PROTITABLE THEY

Zdroj: vlastni zpracovani
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Formular na vyhledavani rizik

Jméno Osobni Cislo Pracovisté Sména Nadrizeny Datum
(5]
g
& |Popis bezpeénostniho rizika - co, kde (mozné doplnit nakres, navrh opatieni)
3
£
©
N
£
[
>
>
Napravné opatieni Termin realizace| Odpovédnost Podpis nadfizeny
>
c
]
N
e
T
©
{=
'
[
>
>
Napravna opatreni zrealizovana A N

- ndpravna opatfeni jsou realizovana béhem smény a nahlasujici zaméstnanec musi byt informovan
- pokud nelze opatfeni béhem smény provést, report se wvéSuje u nadfizeného, dokud k provedeni nedojde

poté je nahladujici zaméstnanec informovan

cesta reportu: zaméstnanec - nadfizeny - vedouci smény

Zdroj: vlastni zpracovani

Piiloha &islo 8 — navrh formulafe na trénink hledani rizik

Frac o bl

WVedoucl

EMETA

Formular na vyhledavani rizik

DATLIM

TEMA: POHYE PO SCHODECH

\ plipadé, ie...,

miie se sti?\l.g.T r_

OPATRENI

12

an

N
)

HALETENA RITEA

P

IPUSDH REALIZACE

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Uraz — IS (pracovisté xvz)

= zameéstnanec si pfi cesté do odpoéinkové zény
pres vyrobni linku rovnal natepnik a narazil
hlavou do konstrukce nad Urovni ramen.

= Pracovnik nesel po bezpectné stezce,
nevénoval pozornost chiizi a nemél
predepsana OOPP pro pohyb na pracovisti.

= Sdileni Urazu a jeho pficin s ostatnimi pracovniky.

Pfipomenuti pravide! i PouZivani

OOPP pri vstupu na pracovisté.

Pri pohybu po vyrobni hale pouzivejte pouze vyznacene stezky
(v€etné prestavek a prichodu/odchodu do zaméstnani) a do

ohranicenych zon vstupujte pouze v predepsanych ochrannych
pomuckach.

Zdroj: vlastni zpracovani
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