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Anotace

KASAKOVA, Eva. Fenomén sebeposkozovani u klientti nizkoprahovych sluzeb pro
déti a mladez. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2017.
73 s. Bakalatska prace.

Tato prace je zaméfena na téma sebeposkozovani v kontextu vyskytu tohoto fenoménu
u klientt NSDM. Pozornost je soustfedéna k pracovnikim NSDM, ktefi se s timto
chovanim setkavaji. Cilem prace je na zakladé odbornych prament popsat a analyzovat
sebeposkozovani, identifikovat misto NSDM v siti péfe 0 sebeposkozujiciho se klienta
a ve vyzkumném Setfeni zjistit zkuSenosti pracovniki NSDM stimto jevem se
zvlastnim zfetelem k tomu, jak s timto fenoménem pracuji, véetn€ toho, co se jim pfi
praci se sebeposkozujicim se klientem osvédcilo. Vzhledem k cili prace byla zvolena
kvalitativni vyzkumnd strategie - metodou sbéru dat byl polostrukturovany online

rozhovor a data byla analyzovéana za vyuziti otevien¢ho kddovani.

Kli¢ova slova: sebeposkozovani, adolescence, nizkoprahové sluzby pro déti a mladez



Annotation

KASAKOVA, Eva. The phenomenon of self-harm among clients of low-threshold
services for children and youth. Hradec Kralové: Faculty of Education, University of
Hradec Kralové, 2017. 73 pp. Bachelor Degree Thesis.

This work is focused on the theme of self-harm in the context of the occurrence of this
phenomenon among clients of low threshold centres for children and youth. Attention is
concentrated to the workers of low threshold centres for children and youth who
encounter with this behavior. The aim of the work is to describe and analyze self-harm
based on expert sources, to identify the placement of low threshold centres for childern
and youth in the self-harming clinet's care network and to find out the experience of
workers of low threshold centres for children and youth with this phenomenon in the
survey with special attention to how they work with this phenomenon, including what is
successful in working with self harming client. Due to the aim of the thesis the
qualitative research strategy was chosen - data was collected by method of online semi-

structured interview and was analyzed by using open code.
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Seznam pouzitych zkratek a slovni¢ek pojmu

e Adaptivita = ptizptisobivost

e Akceptace = ptijeti

e Ambivalence = rozpolcenost

e Asociace = volné spojeni

e Automutilace = sebemrzaceni, sebezohavovani
e Copingovy mechanismus = subjektivni mechanismus, strategie zvladani krize
e Depersonalizace = odosobnéni

e Deprivace = stradani

e Deregulace = odstranéni regulace

e Detekce = zjistovani, objevovani

e Disociativni stav = stav vytrzeni z reality

e Endogenni = s vnitini pfi¢inou

e Environmentalni = tykajici se vnéjSiho prostiedi
e Etiologie = pficiny

e Expozice = vystaveni

e Externi = vn¢jsi

e Externalizace = pfeneseni ven

e Frustracni tolerance = odolnost vici stresu

e Hostilita = neptatelstvi

e Hypersenzitivita = precitlivélost

e Indikace = znak, signal

e Intrapersonalni = ve vztahu k sobé

e Interakce = vzajemné pusobeni



Interni = vnitini

Internalizace = zvnitinéni

Interpersonalni = mezilidsky

Klient = zajemce o sluzbu ¢i uzivatel sluzby
Mainstream = hlavni proud

Maladaptivni = neptizpusobivy/socialné nezadouci zptsob jednani
NSDM = nizkoprahové sluzby pro déti a mladez
OSPOD = organ socialn¢ pravni ochrany déti

NSS = naroc¢na socialni situace

Predikce = ptedpoveéd’

Predispozice = piedpoklad/sklon k né¢emu
Prevalence = pocet jedinct ve vztahu k danému jevu

Psychoaktivni latky = latky ovlivitujici mozkové funkce

Referen¢ni skupina = skupina, ke které se jedinec vztahuje (napf.

subkultura)

Relaps = znovuzhorSeni

Resilience = odolnost

Rigidita = nepruznost

Subjektivni = osobni

Suicidium, suicidalni = sebevrazda, sebevrazedny
Symptomatika

Tenze = napéti

Transgeneracni = mezigeneracni

Well being = subjektivni stav pohody

WHO = Svétova zdravotnicka organizace
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Uvod

Sebeposkozovani je intimni a nikoli upln¢ vzacné lidské, potazmo klientské téma napiic
cilovymi skupinami. Objevuje se napt. u cilové skupiny lidi s psychiatrickou diagnézou,
u lidi, ktefi prochazi krizi a samoziejmé i v cilové skupiné déti a mladeze, a to z riznych
divodi a vrlznych formach. Tato bakalafska prace se zabyva fenoménem
sebeposkozovani v kontextu jeho vyskytu u klientd nizkoprahovych sluzeb pro déti a
mladez (dale jen ,,NSDM®), pficemz pozornost je soustfedéna k pracovnikim NSDM,

ktefi se s timto chovanim setkavaji.

Téma je zvoleno na zakladé poptavky po informacich a moznostech prace s timto
fenoménem v NSDM, kde autorka pracuje na pozici socialni pracovnice a kde se jiz
nckolikrat setkala s klienty, ktefi se sebeposkozovali. Sama vSak nevédéla, jak si s tim
poradit, a tak v klientské praci pouzivala spiSe intuitivni piistupy a snazila se nastudovat
poznatky K tématu. Zjistila vSak, Ze informace o sebeposkozovani jsou roztiisténé
v riiznych knihach a publikacich, coz trochu znesnadnuje jejich vyuzitelnost. Navic tyto
poznatky nejsou vibec ptizpisobeny moznostem prace s klienty v NSDM a jsou spise

terapeutického razu.

Cilem prace je na zdkladé odbornych pramenl popsat a analyzovat sebepoSkozovani,
identifikovat misto NSDM v siti péce o sebeposkozujiciho se klienta a ve vyzkumném
Setfeni zjistit zkuSenosti pracovnikit NSDM s timto jevem se zvlaStnim zfetelem k tomu,
jak s timto fenoménem pracuji, v€etn€ toho, co se jim pii praci se sebeposkozujicim se
klientem osvédcilo. Na zakladé toho byl stanoven védecko-vyzkumny piedpoklad, ze se
pracovnici NSDM s timto fenoménem u svych klientl setkavaji, nicméné nevédi, jak

S nim systematicky pracovat a jsou tak limitovani vlastni neznalosti a pocity.

Védecko-vyzkumny problém je vyjadien hlavni vyzkumnou otdzkou: Jaké maji
pracovnici NSDM zkuSenosti s fenoménem sebepoSkozovani? Dil¢imi vyzkumnymi
otazkami pak je, jak pracovnici vnimaji sebeposkozovani a sebeposkozujiciho se Klienta,
jak konkrétné pracovnici NSDM s timto jevem pracuji, jak vnimaji téma v kontextu jeho
aktualnosti v oblasti NSDM a jestli jsou pracovnici pii praci s tématem sebeposkozovani
néjak limitovani, piipadné jak.

Charakter prace je teoreticko-empiricky. V Gvodnich kapitolach, které poskytu;ji

teoretické vychodisko pro planovany vyzkum prace, se S oporou oodbornou literaturu
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autorka zabyva problematikou sebeposkozovani, dale popisuje obdobi adolescence a
sluzby NSDM. Vzhledem k cili prace byla pro vyzkumné Setfeni zvolena kvalitativni
vyzkumna strategie - metodou sbéru dat je polostrukturovany online rozhovor a data jsou

analyzovana za vyuziti otevieného kodovani.

Predpokladany piinos této bakalaiské prace spatiuje autorka hlavné Vv jeji vyuzitelnosti k
edukaci pracovnikii pomahajicich profesi, predev§sim pak praveé pracovnikit NSDM, a to
jak formou zdroje pro samostudium, tak formou podkladi pro sestaveni komplexniho

odborného seminaie o sebeposkozovani a praci s timto jevem v prostiedi NSDM.
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1 Stav poznani a teoreticky background

Prace se zamétuje na téma sebeposkozovani v kontextu vyskytu tohoto jevu v NSDM.
Vychazi z jiz diive zjisténych poznatkli o sebeposkozovani, které se priabezné objevuji
vV celém textu prace a byly podkladem pro mnohé mysSlenky, ndpady a poznatky
odrazené v dalSich kapitolach. Autorka vychazi z pojeti sebeposkozovani jako
agresivniho chovani jedince va¢i svoji osobé€, které naruSuje télesnou integritu a je
nastrojem zvladdnim zatéze.

PtestoZe pojem sebeposkozovani existoval jiz v 19. stoleti, jedna se spiSe o fenomén 20.
a 21. stoleti, kdy se o ném zacalo vyraznéji mluvit. Mize tomu tak byt z riznych
davodu, které souvisi s proménami spolecnosti a jejiho nastaveni. S rozvojem médii,
hlavn¢ pak internetu, dochazi k snadnéjSimu sdileni i1 ziskavani informaci, které se tak

stavaji dostupnymi témét komukoliv.

Pti studiu soucasného stavu poznani jsou za stézejni autorky povazovany Platznerova a

Krieglova.

Jak uvadi Krieglova, sebepoSkozovani je Casto vnimédno jako vyhradni problém
adolescentll. Pravdou sice je, Ze sebeposkozovani se milZze objevit prakticky v kazdém
veku, nicméné nejvice se skutecné objevuje pravé v obdobi adolescence”, jelikoz se
jedna o zatézové zivotni obdobi plné vyraznych zmén v bio-psycho-socialné-spiritualni
roving€ cClovéka. Pravé proto je druhd kapitola prace veénovana tomuto obdobi.
Adolescenci neboli dospivani, lze obecné veékové ohranicit 10. — 20. rokem veku

« N1, .2 o wix vos e s 01 v : e o co. r1or
cloveéka®, pfiCemz jeji zaCatek, pritbéh a konec jsou €isté individudlniho charakteru.

Platznerova uvadi, ze vysledky vyzkumu v oblasti sebepoSkozovani v bézné populaci se
vyrazng lisi a detekce jevu je obtiznd. Zaroven uvadi, ze procento sebeposkozujicich
jedinct je vyS$i pravé u adolescentd a mladych dospélych. Porovnanim riznych
existyjicich vyzkumi bylo zjiSténo, ze prevalence jevu sebeposkozovani je mezi
mladeZi procentuelnd zastoupena vrozmezi 4 — 38% °. Riazné vyzkumy se

Vv procentuelnim zastoupeni lisi, proto tak Siroké rozpéti.

! Krieglové, 2008, str. 48
2 Véagnerova, 2012, str. 367
® Platznerova, 2009, str. 25 a 26
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Krieglova zminuje vyzkum Arnoldové z roku 1995, kterd uvadi, ze celych 44 % jedinct
zacalo se zamérnym sebeposkozovanim v obdobi adolescence, 30 % jesté pred 12.
rokem véku®. Dale se opird o vyzkum Suttonové z roku 1999, ze kterého vyplyva, ze ve
véku 13 — 18 let se sebeposkozovalo 32 % respondentl. Zaroven uvadi, Ze se
sebeposkodilo 27 % respondentt ve véku 5 — 12 let, pticemz lehké sebeposkozovani ve
véku do 12 let vedlo v mnoha piipadech k zadvaznéj§im formam sebeposkozovani
v adolescentnim véku. Mladi dospéli uvadi, ze 32 % znich provedlo svou prvni
sebeposkozovaci epizodu ve véku nad 19 let®. Krieglova také popisuje razné studie
zamétené na vyskyt jevu sebeposkozovani, které se tykaly prevazné oblasti Velké

Briténie, nicméné potvrzuji vzrisstajici trend sebeposkozovani mezi lety 1999 — 2005°.

S adolescenty pracuje spousta rtiznych vzdélavacich, pedagogickych a socidlnich
sluzeb. Mezi t€mi socialnimi miZeme nalézt mj. i tzv. nizkoprahové sluzby pro déti a
mladez (NSDM), ke kterym se vztahuje tato prace. Nizkoprahové sluzby pro déti a
mladez fakticky funguji na pomezi socidlni prace, socialni pedagogiky, protoze se
zabyvaji poskytovanim odbornych sluzeb mladym lidem, ktefi se nachazeji v ndro¢nych
zivotnich, resp. socidlnich situacich. Tyto situace jsou casto spojeny praveé
s etopedickou diagnozou klientdi — poruchami emoci a chovani. Vzhledem k povaze
sluzby a klientele je tedy na misté, aby socidlni pracovnici zaméstnani
V nizkoprahovych sluzbach pro déti a mladez, resp. hlavné v nizkoprahovych klubech
pro mladez, byli vzdélani i v oblasti socialni pedagogiky, potazmo etopedie, ¢imZ se
témat této prace ukotvuje v kontextu socidlni pedagogiky. Pracovnikem NSDM miize
byt dle §110 Zakona o socialnich sluzbach socialni pracovnik s ukonéenym minimalné
vy$§im odbornym vzdélanim v nékterych zdkonem vymezenych oborech studia ¢i
pracovnik v socialnich sluzbach (bez vzdélani, pouze s akreditovanym kurzem)’. Mezi

obory vzdé&lani jmenované v zakong patii i socialni pedagogika®,

Autorka prace dale Cerpala z odbornych ¢lankt ¢eskych i zahrani¢nich autord, které
zprostiedkovavaly rozdilné pohledy na problematiku. Clanek autorky Babakové se
zamétuje na sebeposkozovani v détstvi a adolescenci spojené s poruchami osobnosti a

v souvislosti s ustavnimi zafizenimi a zprostiedkovava pohled klinického psychiatra na

* Arnoldova, 1995. In: Krieglova, 2008, str. 49
> Suttonova, 1999. In: Krieglové, 2008, str. 49
® Krieglové, 2008, str. 50 - 51

" Zakon 108/2006 Sb, § 116, online

8 Zakon 108/2006 Sb., § 110, online
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problematiku. Clanek je zaméfen na 1é¢bu jevu (farmakoterapie, dalsi biologické
terapie, psychoterapie, socioterapie)’, nicmén& o preventivni praci s tématem ze své

podstaty nepojednava.

Vysledky autort Emelianchik, Byrd, La Guardia ukazuji zvySenou miru
pravdépodobnosti vzniku sebeposkozujiciho se chovani u lidi, ktefi tenduji k agresi a
maji depresivni symptomatiku. Zaroven z jejich vyzkumu mezi studenty nevyplyva, ze
by vék a etnikum hrali v predikci jevu zasadni roli’®. Tento ¢lanek udava tedy
zajimavosti ohledn¢ prevalence sebeposkozovani, ze kterych miize pracovnik vychazet

pti detekei jevu.

Cerna a Smahel vnimaji ve svém vyzkumu sebeposkozovani ve vztahu k externim
faktorim ovliviiujicim zivot jedince, hlavné¢ ve vztahu k referenénim skupindm a
internetovému prostiedi. ,,Z vysledkll vyplyva, ze sebeposkozovani je v mnohém spise
jednanim socialnim nez individualnim. Jak realné, tak internetové prostfedi ma sva

e . y o . 11
charakteristicka rizika a vliv na sebeposkozujici se divky.“".

Autorky Hoffman a Kress uvadi ve svém clanku rizika, kterda by méli poradci pfi praci
s adolescenty, posuzovat, vyhodnocovat a minimalizovat. Jako klicova se zde jevi
reakce pracovnika na pFitomnost jevu, resp. 0sobu sebeposkozujiciho se klienta'?.
Hoffman a Kress tedy potvrzuji, Ze je dilezité, aby méli pracovnici téma vnitiné
zpracované a uméli na n¢j adekvatné reagovat. Dullezitost citlivého piistupu k tématu
potvrzuji i Lieberman®®, ktery téma vztahuje ke Skolskému prostfedi, nicméné jeho
doporuceni se Castecné daji prenést 1 do kontextu této prace. Doporucuje Sifit osvétu
mezi dospélymi, kteti by jev mohli rozpoznat, ale i mezi studenty samotnymi v duchu

toho, aby se nebali obratit na dospélého v piipadé, Ze se S timto jevem Setkaji.

Na toto téma dale vzniklo také nekolik studentskych kvalifikac¢nich praci, nicmén¢ neni
znamo, ze by se né€kterd z nich vztahovala nikoli ke klientim, ale k pracovnikiim, resp.

konkrétné k jejich zkuSenostem s jevem sebeposkozovan, jako tato prace.

% Babakova, 2003, str. 168

1% Emelianchik, Byrd, La Guardia, 2016, str. 66
1 Cernd, Smahel, 2009, str. 37

12 Hoffman, Kress, 2010, online

13 Lieberman, 2004, online
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2 Obdobi adolescence jako potencialné rizikova etapa

pro vznik a rozvoj sebeposSkozujiciho jednani

Tato kapitola popisuje specifika adolescence jako naro¢né zivotni etapy s prihlédnutim
K uréitym typickym zménam, které v téle adolescenta probihaji a souvisejicim
formovanim identity jedince a jeho sebepojeti. Dale se zabyva emocionalitou ve vztahu

k sebeposkozovani, resp. roli emoci v kontextu sebeposkozovani.

2.1 Adolescence jako vyvojova etapa ve vztahu

k formovani identity

Adolescence neboli dospivani je dulezita vyvojova etapa v zivoté ¢loveka, kterou lze
oznacit obdobi od 10. do 20. roku véku a pii které dochézi ke komplexni proméné
osobnosti mladého ¢&loveka'. V Ceské republice byva obvyklé dé&lit v literatufe
dospivani na dvé obdobi — pubescenci (mezi 11. a 15. rokem) a adolescenci (mezi 15. a

20. rokem). Ruzni autofi v§ak vymezuji tato obdobi a souvisejici terminologii rizné.
Dospivani, resp. dozravani ¢lovéka probihd individudlné v nésledujicich oblastech:

Télesna oblast = fyzické zmény zapii¢inéné zvySenou hormonalni produkci a
souvisejicim ziskdnim schopnosti se reprodukovat (menstruace u divek). Adolescentim
se méni postava — divky ziskavaji tzv. Zenské tvary (rostou jim prsa, zakulacuji se
boky), chlapci nabiraji svalovou hmotu. Také se jim méni hlas (hrubnuti hlasu, typické
je 1 preskakovani hlasu), kvalita pleti a vlasii (mize se objevit akné, mastné vlasy),
zacind rist ochlupeni. Té€lesna schranka Cloveéka se tedy v tomto obdobi vyrazné méni,
coz muze byt pro dospivajicitho zdrojem stresu, pfipadné az nepfijeti téchto télesnych

zmen.

Psychosocialni oblast = krom¢ kognitivni slozky se rozviji i oblast emo¢niho prozivani
adolescenta, ktera je vlivem vyplavovanych hormont rozvifena. Objevuje se ,,kolisavost
emocniho ladéni, v&tsi labilita a tendence reagovat precitlivéle i na bézné podnéty“'®,

Casto také zvySena impulzivita a navaly emoci, které si mnohdy neumi vysvétlit ani sam

¥ vagnerova, 2012, str. 367
15 vagnerova 2000, str. 214
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dospivajici. Ke zménam v oblasti prozivani mize dochazet i nékolikrat denné, coz

navenek muize plisobit zna¢né¢ nestabilnim dojmem.

Se zménami v téchto oblastech se rozviji také identita jedince. Adolescent se uci
pfijimat sam sebe v procesu vySe uvedenych zmén, pozd€ji se snazi akceptovat
vysledny produkt zrani. Vytvaii si hlubsi vztah ke svému télu a mysli, zejména télesna
stranka hraje v adolescenci velmi dtlezitou roli. Ve vztazich adolescenti vice nez ktera
jind veékova kategorie zkousi hranice a hledaji bezpe¢né mantinely svého socidlniho
pusobenti, které jim stanovuji dospéli vyznamni jedinci i spolenost. Dale ziskavaji nové
spoleCenské role a uci se s nimi pracovat. Dospivajici ¢loveék se osamostatiiuje, uci se
vystupovat jako samostatna jednotka mimo rodinu a stat si za sebou. Nez vs§ak k tomuto
dojde, hraje zde kli¢ovou roli jeho socialni skupina a ptislusnost k vétSinové spolecnosti
¢1 k n&jaké jeji subkultute. Pro dospivajici je toto obdobi vyrazné utvaienim si vztahti a
komunikace s druhym pohlavim, hledanim prvnich partnerd vztahovych i sexualnich,
dale budovéni intimity a sexuality ve vztazich, ujasfiovani si svych preferenci, pfijimani

své sexualni identity atd.

Dospivajici ,,hleda sdm sebe*, jedna se o obdobi Castych nazorovych zmén a hledani
vlastni (socidlni) prislusnosti. Tomu casto piredchazi experimenty v riznych oblastech;
at’ uz ve vztazich, s ndvykovymi latkami, sebeposkozovanim ¢i dal§imi spoleCensky
nezaddoucimi jevy a rizikovym chovanim. Pro adolescenty muze byt obtizné zmény
Vv obdobi dospivani akceptovat a n¢jak se s nimi vyrovnat, okoli jim to ¢asto neulehcuje.
Vsechny tyto zmény funguji ve vzijemné interakci a souvisi nejen S utvafenim
sebepojeti jedince, ale také sutvafenim jeho socialniho statutu, ktery muze pravé
sebepojeti ovlivnit. Sebepojetim rozumime subjektivni predstavy ¢lovéka o sobé&, které
vychézi ze zkuSenosti se sebou samym a ¢aste¢né€ je urcuji 1 postoje a nazory, emocni

pfijeti a hodnoceni vykonu ¢loveéka okolim™®.

18 yagnerova, 2000, str, 358 - 359
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2.2 Role emoci a potieb v kontextu sebeposkozovani

Emoce lze vymezit jako prostiedky schopnosti spontanné reagovat néjakym prozitkem
na situaci, ve které se ¢lovek nachazi. Lze jimi oznalit psychické procesy, které jsou
provazeny 1 fyzickymi (napf. mimikou) a fyziologickymi (zména rychlosti srdecniho
tepu, zména dychani...) zménami. Emoce zpusobuji velmi silné pnuti smérem k libosti
¢i nelibosti, které Cloveék proziva vniting, nicméné se to muze odrazit i na jeho
pozorovatelnych projevech (fe¢, chovéani, mimika...). Emotivitou oznacujeme citovou
sloZku osobnosti, celkové citové ladéni cEloveéka. Poruchy emotivity se projevuji
vznikem rGznych poruch, vznikem fobii, citovym zhrubnutim, otupénim ¢i oplosténim.
Poruchy mohou nastat v prab¢hu zivota napt. vlivem vyznamnych udalosti (traumata),

nékteré mohou byt i vrozené.
Charakteristika emoci dle Vagnerové™’:
e kazdy z nas ma vrozené dispozice k emo¢nimu prozivani

e na stejnou situaci mohou lidé reagovat odlisné (napt. co do intenzity, stability a

trvani emoce)
e proménlivost emoci, jejich ambivalence
e emoce jsou nositelem informace, signalizuji miru ne/uspokojeni potieb

e vyvolavajici podnéty nejsou Casto V jednoznaéném a ptimém vztahu k pocitim,

které vyvolavaji

e emoce ovliviluji miru aktivace organismu (aktivita, Gtlum); jedna se o vrozeny

mechanismus autoregulace, ktery ma sva socialni omezeni
e dochazi k snadnéjSimu zafixovani situace, ve které hraji roli emoce
e komunikac¢ni funkce emoci (mimické a dalsi projevy)
e propojeni s fyziologickymi reakcemi, které jsou vyvolané emo¢nimi prozitky
e vyvolavaji individudlné typické reakéni vzory

e vztahuji se ke konkrétni situaci, zazitku, vzpomince

1 vagnerova, 2010, str. 143 — 150
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Z vyse uvedeného lze usuzovat, ze emoce maji velice individudlni charakter a také
zpracovani emoci funguje u kazdého ¢loveka rtizné. Stejné tak mé kazdy clovek v jiné
mife uspokojené zakladni zivotni potieby. Ty, které se nejvice vztahuji k jevu
sebeposkozovani, jsou potieba jistoty a bezpeci a také potieba akceptacels, které mohou

vyrazné souviset se vztahovou siti jedince a rodinnym zdzemim.

Pritomnost nekontrolovatelnych negativnich emoci Vv disledku oznacuje zacatek cyklu
sebeposkozeni. Prevladajici emoéni spoustée sebeposSkozovani jsou vztek, hostilita,
frustrace, odcizeni, izolace, odpojeni se od reality, odmitnuti a osamélost, smutek a
depreselg. ., Ve vyjadreni emoci se uplatiiuje neuroticismus a posouzeni situace jako
neovlivnitelné. Sebeposkozovani se nejcastéji pouzivd, kdyz je situace vnimadna jako

v . 20
neresitelna. ‘-

18 vagnerova, 2000, str. 424
¥ Krieglova, 2008, str. 124
2 Nielsen Sobotkova, 2014, str. 55
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3 Fenomén sebeposkozovani u soucasnych

adolescenti — od etiologie k disledktim

Zamgérem kapitoly je vymezit vnitini a vnéjsi faktory etiologie vzniku sebeposkozovani.
Internimi faktory rozumime faktory vnitini, vychézejici z jedince a jeho vlastnosti,
nikoli z vné¢jsiho prostiedi. Externimi faktory rozumime faktory vnéjsi, tedy faktory
vychézejici z prostiedi jedince, ve kterém se pohybuje. Sebeposkozovani v tomto
pfipad¢ vnimame jako reakci na vlivy prostfedi. Tyto dvé skupiny faktort se zdaji byt

natolik provéazané, ze je skoro nevhodné je vyraznéji oddélovat.

Podle studii, s nimiz je mozno se setkat, jsou nejSirsi skupinou sebeposkozujicich se
praveé adolescenti a dospéli lidé trpici sebeposkozovanim méli vétSinou prvni zkusenost,
jez se da oznacit jako sebepoSkozovani, pravé v adolescenci®’. Nicméng je dulezité
vymezit, ze sebeposkozovani je jev, ktery se objevuje napfi¢ generacemi a cilovymi
skupinami. Sice se vyskytuje v nékterych cilovych skupinach vice, ale nelze fici, ze je
to jev napf. vyhradné mladych lidi ¢i pfislusniki subkultur?. Pro potieby této prace je
sebeposkozovani vnimano Vv uzkém vztahu pravé ke skupiné dospivajicich klientl
nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez. Prace se vice zamétuje na sebeposkozovani
jako cyklicky nastroj zvladani zatéZzovych situaci a na sebeposkozovani jako
skupinovou normu a Zivotni styl, protoze prave s témito tendencemi se u mladych lidi

V nizkoprahovych sluzbach mizeme setkat nejvice.

Sebeposkozovani je u soucasnych adolescentll vnimano okolim jako porucha chovani,
resp. odchylka od normy. Norma je dana spole¢nosti a kazdé vyboceni z jejich hranic je

povazovano za socialni patologii. Sem se tedy fadi i jev sebeposkozovani.

21Cerna, Smahel, 2009, str. 30
2 Cernd, Smahel, 2009, str. 31
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3.1 Vymezeni sebeposkozovani prostiednictvim

vybranych autori

Pro utvoteni komplexniho obrdzku o tom, co je a neni sebeposkozovani a piiblizeni
se pochopeni tohoto tématu je potieba jej nejdiive jasné vymezit z hlediska toho, jak
tento jev vnimaji rlizni autofi a jak je vniman autorkou prace. Cilem této kapitoly neni
porovnat vSechny definice vSech autorti, ale vymezit zdkladni pojmy, zprostfedkovat
¢tenafi nahled na to, co je sebeposkozovani a predstavit riznorodost vnimani tohoto
pojmu riiznymi autory, a to z riznych profesnich pohledii vychézejicich z konkrétniho

zameéfeni toho kterého autora.

Termin ,,sebeposkozovani je asi nejvice pocestény ndzev fenoménu vychazejiciho ze
svych anglickych ekvivalentt ,,self-harm* a ,,self-injury®, které je mozné ptelozit jako
»sebezranéni“. Také je nutné odliSovat od pojmu ,,zdmérné sebeposSkozovani pojmy

. . . , P . 1, ;. P . 23
jako ,,rizikové chovani®, ,,suicidalni jednani* a ,,automutilace*"”.

¢ Rizikové chovani = jedna se o obecny vyraz pro vSechno chovani, které

vykazuje rizika pro jednotlivce ¢i spole¢nost

e Suicidalni jednani = sebevrazedné jednani, na rozdil od sebeposkozovani je zde

umysl zemfit

e Automutilace = Casto zaménovany termin se sebeposkozovanim, jedna se vSak
spi§ o sebemrzaceni nebo sebezohavovani; miiZzeme si piedstavit spiSe

sebeamputaci n¢jake ¢asti téla

Dalsim pfibuznym slovem, které se vSak nerovnd sebepoSkozovani, je slovo
»autoagrese”, tedy pozorovatelné prvky agrese smeéfované vici sobé. Takovym

pozorovatelnym prvkem agrese viici sobé mize byt praveé sebeposkozeni.

Urceni jednotného obsahu pojmu ,,sebeposkozovani je velice obtizné, vzhledem k
velké subjektivité a rozdilnosti v jeho vnimani z pohledu rtiznych obord a i z pohledu

jednotlivych autori:

Na pomezi psychiatrického a psychoterapeutického pohledu se nachazi definice
Platznerové: ,,Jako sebeposkozovani se vV psychiatrii  oznacuje komplexni

autoagresivni chovani, které na rozdil od sebevrazdy nema fatalni nasledky a které Ize

2 Sutton, 2005, Duffy, 2006. In: Krieglova, 2008, str. 17
21



nejlépe chapat jako maladaptivni odpoved na akutni a chronicky stres. Miize, ale
nemusi byt spojeno s myslenkami na smrt, smrt vSak na rozdil od sebevrazedného

“?4 " Platznerova tedy chépe

pokusu neni v naprosté vetsiné pripadit jeho cilem.
sebeposkozovani prevazné ve vztahu k prozivani konkrétniho nositele jevu. Tvrdi, Ze
sebeposkozovani je projevem autoagrese a jeho cilem neni smrt, nybrz snaha

0 zvladnuti stresové situace, ktera zpisobuje napéti.

Vagnerova pozd¢ji urcila definici, ktera zohlediuje 1 socialni stranku ¢lovéka a mozna
rizika: ,,Sebeposkozovaini je zdmérné autoagresivni jedndni, které lze chdpat jako
neprimeérenou reakci na nezviadnuty stres. Jeho cilem neni smrt, ale dosazeni ulevy od
nesnesitelného napéti. Nutkani K sebezranovani je signdalem naruseni psychické pohody,
ktere muze, pokud neni léceno, vést i k sebevrazednému jedndm'.zs“ Lze fici, Ze
Viégnerova chape sebeposkozovani velmi podobné, tedy jako reakci na stres, kterd je
okolim vnimana jako nepfimétena. Zajimavé je, ze zde Vagnerova slovem ,,nutkdni‘
odrazi pottebu klienta se sebeposkodit a narazi na moznost opakovanosti takového
jednéni. Zaroven nevyluCuje moznost, ze sebeposkozujici se klient mize uchylit i

k suicidiu.

Babakova vnima sebeposkozovani v souvislosti s psychiatrickymi poruchami, ale i v
prirozené a spolecensky tolerované podobé&. Narazi tak 1 na socialni aspekty tohoto jevu,
kdy ze sociologického a socidlné-antropologického pohledu mulzeme na
sebeposkozovani nahlizet jako na vSechny formy sebezranovani, které nejsou
spolecCensky pfijatelné, pficemz o piijatelnosti chovani rozhoduje spolecnost. Vyse
zminéné charakteristiky dopliiuje vymezenim, Ze k sebeposkozovani dochazi bez ticasti

cizi osoby a nezahrnuje stavy se sebevrazednym umyslem nebo sexualni aktivity?®.

Eberlyova naopak pojmenovava odliSnost v definici sebeposkozovani tak, jak ho
chdpeme my, od napt. sebeposkozovani v ramci psychiatrické diagnozy. Zaroveil ve své
definici zohlediiuje 1 pohled spolecnosti na sebeposkozovani: ,,Dle Eberlyové Ize
sebeposkozovani definovat jako kazdé spolecensky neakceptovatelné chovani, jehoz

obsahem je okamzité, svévolné, primé a veétSinou repetitivni fyzikdalni poSkozeni

24 Platznerova, 2009, str. 11
2 Vagnerova, 2010, str. 463
%6 Babakova, 2003, str. 165
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viastniho téla, ustici do lehké nebo stiedné vazné ujmy na zdravi, vétsinou bez

. a3 r7 7 ’ v . ) . J . . r v 27
suicidalniho zameéru a bez jasné organické psychiatrické priciny “*".

Sebeposkozovani je popsano i ve vztahu ke Skolnimu prostiedi. Z pohledu Skolniho
psychologa Liebermana® je sebeposkozovani povazovéno za jedno znejméné
pochopenych typi chovani adolescentli, pficemz pocet vyskytu tohoto fenoménu
stoupad. Dle Liebermana se jedna o maladaptivni mechanismus zvladdani zatéze u
rizikové adolescentni mladeze, jehoz cilem je vypotadat se s extrémnimi a bolestivymi
emocemi. Prestoze 1 Lieberman potvrzuje, Ze sebepoSkozovani neni sebevrazedny

, v ;17 ™ ;v v A
pokus, zaroven uvadi, Ze to neznamena, ze sebevrazdu lze vyloucit S

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) zahrnula pod sebeposkozovani, kromé dalSich
vySe zminénych charakteristik, i dobrovolné uziti vétSitho nez obvyklého mnoZzstvi
n¢jaké ucinné latky, pfiCemz cilem tohoto konani je dosdhnuti néjakych
predpokladanych zmén, které latka v organismu zptisobi*’. Jedna se o pohled zaméfeny
psychosomaticky. Platznerova toto konéani nazyva svévolnou otravou a vnima ho na
pomezi sebeposkozovani a automutilacniho jednéni31. Vymezeni WHO tak 1ze vnimat

jako sirsi pojeti sebeposkozovani, nez jak je ptevazné vnimano v kontextu této prace.

Definice, kterd mj. vysvétluje 1 to, co sebeposkozovanim neni, pochdzi od Mezinarodni
spolecnosti pro studium sebezranovani (International Society for the Study of Self-
injury). Dle studie je sebepoSkozovani zdmérna, svévolnd destrukce télesné tkané
zpusobujici jeji okamzité poskozeni, bez suiciddlniho zaméru a pro ucely spolecensky
neschvalené. Jako takové je toto chovani odliSované od: suicidalniho jednani se
zamérem zemfit, pfedavkovani drogami a dalSich forem sebezranujiciho chovani, coz
zahrnuje 1 kulturné schvalované chovani provadéné pro estetické ucely, repetitivni
stereotypni formy mezi individui s vyvojovymi poruchami a kognitivnimi omezenimi a
nékolik forem, které nalezneme mezi individui s psychézami32. Uvedena definice
odliSuje sebeposkozovani od sebevrazedného pokusu, od poSkozovani se v souvislosti
s psychiatrickou  diagnézou ¢&i postizenim a od spoleCensky pfijatelnych

sebezkraslovacich forem, coZ opét zuzuje vnimani pojmu.

2" Eberly, Underst, 2005. In: Krieglova, 2008

%8 Lieberman, 2004, online

% Lieberman, 2004, online

% WHO In: Platt et al., 1992 In: Platznerova, 2009, str. 11

8 Platznerova, 2009, str. 15

*2International Society for the Study of Self-injury., 2007. In: Emelianchik-Key, Byrd, La Guardia, 2016,
online

23



Spojenim informaci, které obsahuji tyto definice, dostavdme pomérné komplexni obraz

ree
1

toho, co znamena ,,sebeposkozovani“. Spousta myslenek je zpochybnitelnych, nicméné
spolecnymi znaky zlistava, ze v SirSim slova smyslu lze sebeposSkozovani vnimat jako
vse, co jde proti zachovani zdravi Clovéka, tedy 1 napi. uzivani drog. V uzsim slova
smyslu se pojmem ,,sebeposkozovani® oznacuje chovani jedince vic¢i sob¢, které ma
prvky agrese, je vice ¢i méné védomym ndastrojem zvladani zatéze a narusuje n¢jakym

zpusobem télesnou integritu, ovSem bez zaméru zemfit.

3.2 Teoretické konstrukty jako prostfedky pochopeni

motivace k sebeposkozeni

Uvedené teorie a modely maji za cil pomoci ¢tenafim s pochopenim motivace

k sebeposkozujicimu se chovani. Suttonova® popisuje model funkei z4mérného

sebeposkozovani neboli model ,,Osmi C*:

1. Copingova strategie a krizova intervence (Coping and crisis intervention)

strategie zvladani zatéze

2. Uklidnéni a potéSeni (Calming and comforting), resp. zvladani silnych emoci a

regulace psychicke tenze = rychlé tleva od vnitiniho napéti
3. Kontrola (Control) = pocit moci, kontroly nad sebou samym a svym Zivotem
4. Ocisténi (Cleasing) = ve smyslu zbaveni se pocitli viny, hanby apod.

5. Potvrzeni existence (Confirmation of existence) ukonceni disociativniho stavu a

potvrzeni své existence

6. Navozeni otupélosti (Creating comfortable numbness), resp. psychicka anestezie =

nastoleni disociativniho stavu, unik od emoci

7. Trestani (Chastisement) = nutkava potieba se potrestat, souvisejicimi emocemi je
sebe/obvinovani, sebe/nenavist, stud, pocit neschopnosti.
8. Komunikace (Communication) = zpusob vyjadieni vnitinich silnych prozitku,

potieb

%% Suttonova, 2007 In: Krieglova, 2008, str. 103 - 110
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BartoSova ve své dizertacni praci urcuje modely zabyvajici se moznymi pii¢inami

. . . .34,
sebeposkozujiciho chovani™:

1. Modely prostiedi = vychazi z teorii socidlniho uceni, kdy ptfedpokladaji vznik

sebeposkozujiciho chovani ucenim se, pricemz uvadi dvé mozné varianty vzniku:

e tyranim ditéte v rodiné¢ = transgeneracni pienos vzorce chovani - dité si fixuje

vztah mezi péci a bolesti, sebeposkozovani povazuje za spravné

e potvrzuje si spravnost sebeposkozovani a fixuje si mechanismus skrze rtizné
faktory z prostiedi, které jeho tendence posiluji (sebeposkozovani je

odménovano pozornosti) a skrze pocit ulevy, ktery nasleduje

a. Model posileni = Poskozovani se za ucelem ziskani sekundarni pozitivni
odmény, napf. pozornost, odstranéni negativnich faktorti (sniZeni

zodpoveédnosti).
b. Model nakazy = jedinec se sebeposkozuje, protoze to vidél u jiné osoby

C. Model nau¢eného chovani = sebeposkozovani vznika skrze zazitek ze
zranéni pii zneuZivani, vznika model ,citit zranéni je spravné, zaslouzim

si to*

2. Anti-sebevrazedny model = sebeposkozujici chovani je kompromisem mezi
pudem smrti a pudem zivota a akt sebepoSkozovani je povazovan za aktivni

copingovy mechanismus, ktery odvraci nebezpeci realné sebevrazdy

3. Sexualni model = sebeposkozovani nabizi sexudlni uspokojeni nebo je snahou o
kontrolu sexuality, mize byt i trestem za sexualni myslenky, pokusem vyhnout se

pocitim spojenym se sexem, piipadné 1 samotnym sexudlnim aktivitam.

4. Model regulace afektu = sebeposkozovani slouzi jako zpusob vyjadfeni
zahlcujicich a nepfijatelnych afektd a ziskani pocitu kontroly nad témito afekty,
kterym Casto predchéazeji pocity odmitnuti, vzteku ¢i bolesti primarné¢ zamétfené
ven, paradoxné vSak obraceny proti sob¢.

5. Disociativni model = sebepoSkozovani slouzi k zachovani védomi sebe sama,

ukoncuje nebo zpisobuje disociativni stav, tedy vytrhuje z reality nebo do ni

jedince vraci.

% BartoSova, 2014, str. 22 - 28
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6. Hraniéni model = intenzivné vnimany pocit opusténi, klient proziva ztratu druhého
clovéka jako ztratu J4. Proti této ztrate¢ se pak brani ve snaze obnovit hranice J&
praveé sebeposkozovanim, klize je vniména jako zékladni hranice mezi Ja a svétem

a krev nebo jizva jsou diikazy reality.

Nock a Prinstein® v pongkud nov&jsi studii nabizi a empiricky ové&tuji dalsi model o 4

osach:

a. Automatické — negativni posileni = Clovek, ktery se sebeposkozuje, tak cini

proto, aby se zbavil tisné nebo jinych nepiijemnych pociti.

b. Automatické — pozitivni posileni = sebeposkozovani neslouzi jako prostiedek
zbaveni se nepiijemnych pocitl, ale naopak vyvolavaji emoce (,,chci néco citit, 1

kdyby to byla jen bolest*).

C. Socialné — negativni posileni = sebepoSkozovani je snaha vyhnout se néjaké

¢innosti (neptfijemnému ukolu, skole, praci, pfipadné vyhnout se trestu).

d. Socialné — pozitivni posileni = snaha ziskat od druhych pozornost (i negativni).

3.3 Etiologie a prevalence vzniku sebepoSkozovani

s akcentem internich a externich faktoru

Prevalence jevu sebepoSkozovani je tézko jednoznaéné urcitelnd vzhledem
K subjektivit¢ a nejednoznacnosti vnimani sebepoSkozovani riznymi autory studii,
nicméné 1 presto jasné potvrzuji rostouci trend vyskytu sebepoékozovéni36. Obecné se
piedpoklada a Krieglova to potvrzuje, Ze se Castéji sebeposkozuji 2eny37, nicméné napf.
zahrani¢ni vyzkum Gratze toto neprokézalgg, nelze proto tento fakt brat za obecné
platny. Co se tyka véku, kdy zacina byt sebepoSkozovani aktudlni, mizeme povazovat
za moZzny zacatek sebeposkozovani vékove obdobi mezi 12. a 13. rokem veku.

Jak uvadi Krieglové39, mnoho jedincl zacalo s pravidelnym sebeposkozovanim poté,
kdy se nejdiive ndhodou poskodili a byli ptfekvapeni z toho, kdyz je zaplavily pocity

ulevy. Dalsi skupina mladych si nejprve nechala propichnout né&jakou cast téla,

% Nock a Prinstein, 2004. In: BartoSova, 2014, str. 27
% Krieglova, 2008, str. 50

¥ Krieglova, 2008, str. 47

% Gratz, 2001, str. 257

¥ Krieglova, 2008, str. 116
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souvisejici ptijemné pocity je pak vedly k dal§imu experimentovani se svym télem a
nakonec k zamérmému sebeposkozeni. Dalsi skupina sebeposkozujicich se lidi
vypovida, Ze se touha sebeposkodit se objevila spontanné a rychle se jim zazila jako

ritual.

Sebeposkozovani miize byt spusténé specifickymi stresovymi situacemi, stejné tak ale i
ptirozenymi procesy v obdobi adolescence (hormondlni vykyvy, promény socialnich
vztahl atd.)40. Dle Vagnerové vznika sebeposSkozovani obvykle v interakci vrozenych
dispozic a negativnich vng&jsich vlivi*'. Celkové se hlavng v posledni dob& odbornici
shoduji, ze nartstajici prevalence jevu mezi adolescenty je zapfi¢inéna uréitou vinou

(42
napodobovani .

Vysledky autor Emelianchik, Byrd, La Guardia ukazuji, Ze je az 3x vé&tsi
pravdépodobnost, ze se lidé, ktefi se oddavaji extrémné sebezranujici agresi, budou
spiSe oddavat sebeposkozujicimu se chovani a 11x vétsi pravdépodobnost je pravé u
téch, ktefi jsou depresivni. Zaroven z jejich vyzkumu mezi studenty nevyplyva, Ze by
vek a etnikum hréli v predikei jevu zasadni roli, nicméné muzi se 3x Castéji oddavaji

extrémni agresi, pfiCemZz u téch znich, ktefi jsou depresivni, je az 2x Vvé&tsi

X ~ : . cror . , 4
pravdépodobnost, Ze se u nich vyskytne sebeposkozujici se jednani 3,

3.3.1 Interni faktory se zvlastnim zietelem Kk psychosocialni oblasti
Riziko sebeposkozeni mlze byt vétsi u uritych osobnostnich rysﬁ44. Dle Platznerové se
jedna o nasledujici znaky v emoc¢nim prozivani:

e Sklon k depresivité

e Chronicka uzkostnost

e Zvysena drazdivost

e Tendence potlacovat emoce

e Problémy s ovladanim emoci, chovani

“0 Lieberman, 2004, online

* Vagnerova, 2014, str. 463

*2 Krieglova, 2008, str. 117

3 Emelianchik, Byrd, La Guardia, 2016, str. 66

4 Platznerova, 2009. In: Vagnerova, 2014, str. 464
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e Nizké sebehodnoceni

e Pocit slabosti a bezmoci

e Pocit, Ze nema kontrolu nad svym Zivotem

e Zvysena impulzivita, jednéni bez promysleni diisledkt
e Dispozice k agresi, nezvladnuta agrese

e Proziti traumat a stresujicich udalosti, obéti nasili*®
e Uzivatelé psychoaktivnich latek

e Lid¢ s psychickymi poruchami, zejména:

e S hrani¢ni poruchou osobnosti

e S obsedantné-kompulzivni poruchou

e S poruchou piijmu potravy46

e S posttraumatickou stresovou poruchou

Mezi dalsi charakteristiky, které uvadi Platznerova®, patii kromé jiz nékterych vyse

zminénych napft.:
e Vnimani sebe sama jako neschopného zvladat zatéz
e Negativni vztah k sobé samému, sebeznehodnocovani
e Hypersenzitivita na odmitnuti
e Agrese vici sobé
e Jednani v souladu s aktualni naladou
e Sklon k vyhybavosti

Krieglova dale uvadi informace dle Conteriové, Laderové a Bloomové, které popisuji

nékteré obdobné i odligné specifické vlastnosti sebeposkozujiciho se jedince®:

e je Casto skli¢eny a smutny

*® Farber, 2006, str. 6, online

4 Potvrzuje i Kocourkova, 2014, online a také Farber, 2006, str. 4, online
a7 Platznerova, 2009, str. 37

a8 Conteriova, Laderova a Bloomova, 1998. In: Krieglova, 2008, str. 75
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e ma obvykle potize s vyjadfovanim vlastni pociti
e ma tendenci k negativnim odezvam na veskeré podnéty z okoli

e (Casto si mysli, ze mu nikdo nedokdze vénovat dostatek pozornosti, pokud se

neprojevuje dostatecné destruktivnim zpiisobem
e vidi sam sebe jako neobyc¢ejné kirchkou bytost
e Ma pocit, ze ho okoli nechape

e jeho rigidni mysleni je charakteristické pfistupem ,,vSechno nebo nic” a

absolutn¢ nepfijima ¢astecné uspokojeni
e jec Casto rychle a jednoduse zklamany, obzvlasté ve vztazich s ostatnimi
e bézné jednd odmitave a impulzivné

Také Lieberman popisuje urcité charakteristiky sebeposkozujicich se klientti, jakymi je
napiiklad slaba emocni resilience, velmi negativni sebepojeti a to, ze se neumi
vypotadat se silnymi emocemi. Vétsina z nich citi chronickou tzkost a zlost (Casto viici
sob¢), jsou disociovani od reality (emoc¢ni otupélost) a zazivaji depersonalizaci a pocit
bezmoci. V rodinné anamnéze maji rozvod, zanedbavani nebo nedostatek rodi¢ovské
péce z riznych divodi. Uvadi, Ze nektefi maji zkusSenost s fyzickym nebo sexualnim
zneuzivanim®.

Power&Brown dokonce uvadi, ze dle vysledkii jeho vyzkumu hraje roli pii vzniku

sebeposkozovani i prozivana piitazlivost ke stejnému pohlavi, resp. homosexualita®®.

3.3.1.1 Sebeposkozovani jako cyklicky nastroj zvladani zatéZovych situaci

Jak vyplyva z vySe zminénych informaci, sebeposkozovani se Casto poji s néjakou
situaci, kterd je pro jedince naro¢na na zvladnuti — jedna se o ,,zat¢Zovou situaci“. Dle

, /51 o v - ’ er g e
Vagnerove5 se muze jednat o nasledujici situace:

e Frustrace = neocekavana ztrata nadéje na uspokojeni subjektivné dulezité

potieby

9 Lieberman, 2004
% power, Brown, 2010, online
1 vagnerova, 2014, str. 40 - 44
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e Konflikt = stfet dvou ¢i vice protichidnych zajmu, potieb, cili... Patii sem

bézné potize, problém nastava, kdyz je konflikta vice nebo jsou vic zavazné.

e Stres = reakce na stav, kdy je organismus v napéti kvuli vystaveni nebezpeci ¢i
nepiimétené zatézi (stresorim), kterd mtize byt vnitiniho ¢i vnéjsiho charakteru.
Toto napéti se v organismu projevuje nejen na psychice, ale také v télesné

strance (fyziologické reakce jako rychlejsi buseni srdce, poceni, ties...).
e Trauma = néhle vznikl4 situace, ktera jedinci zptisobi néjakou Gjmu

e Krize = jedna se o nahlé vystupiiovani situace Vv negativnim smyslu, jejiz

pfi¢inou je problém, jehoz existence muze byt velmi subjektivni.
e Deprivace = stav nedostate¢ného naplnéni potieb

Uroveii zvladani téchto situaci zavisi mj. na jedincové trovni resilience®. Dale na
urovni frustraéni tolerance, ale 1 na prozitych zkuSenostech a rozumovych
schopnostech. Na zatézové situace organismus reaguje tzv. copingovymi mechanismy,
resp. obrannymi Mechanismy zvladani krize, které maji za cil udrzet rovnovéhu
v organismu. Téchto mechanismi existuje dle odborné literatury nékolik, prakticky
muze byt ale copingovym mechanismem cokoliv, co klientovi pomaha, aby se v dané

situaci citil 1épe. Dale rozliSujeme, zda jsou tyto mechanismy adaptivni ¢i maladaptivni.

Pojeti sebeposkozovani jako nastroje zvladani zatézoveé situace obvykle za¢ina u toho,
ze v zivoté Cloveéka existuje néjaka potreba, kterda neni dostateCné sycena, coz vyvolava
napéti. Poté prichdzi epizoda sebepoSkozeni jako snaha o ulevu od dlouhodobého

napéti. Poté mohou nasledovat pocity tlevy nebo viny.

vvvvv

prozivad bazeni (craving), ndrist vzruSeni (arousalu), jeho vybiti a ulevu spojenou
S potfebou opakovani. Kli¢ova se v procesu zacykleni sebeposkozovani jako
copingového mechanismu zda byt prvni epizoda sebeposkozeni, kterou se takiikajic

,prolomi ledy*.

%2 Nielsen Sobotkova, 2014, str. 54
% Rozsivalova, 2015, str. 23, online
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Lieberman popisuje, jak ptisobi sebeposkozujici epizoda v ramci feSeni krizové situace.
Zacina u toho, Ze se stane néco, co zpusobi tenzi a Cloveék pak hleda, jak si ulevit.
Sebeposkozovani tak mize slouzit jako zpiisob ,,znovunapojeni se“ na télo, jeho
stabilizace, zaroven se jedna o prostiedek komunikace — sebepoSkozovanim klienti dle
Liebermana vyjadfuji to, na co jim nestaci slova, externalizuji a uvolfiuyji tak bolest.

v e i1 s x , . « 54
Sebeposkozovani jim pomaha pievzit kontrolu nad emocemi a télem™.

Existence
potieby

e N

Nenaplnéna
potreba

Uleva

SEBEPOSKOZEN( Napéti

Obrazek €. 1 — Cyklus sebeposkozovani

Pokud vezmeme v potaz tento cyklus sebeposkozeni, nelze ptehlédnout jeho podobnost
scyklem zavislosti. Jak uvadi Vagnerova, rozvoj tendence K sebeposkozovani se
podoba vyvoji zavislosti mj. i vtom, Ze souvisi S deregulaci hormonalniho systému
(serotonin, dopamin) a snadmérnou potiebou stimulace endogenniho opiatového
systémuss. Zaroven je na misté predpokladat, Ze stejné jako U drogové zavislosti si zde
klienti mohou vybudovat urCitou toleranci na bolest a tim padem se postupné¢ mohou

oddavat ¢im dal vice poSkozujicim praktikam, aby dosahli stejného efektu, jakého

% Lieberman, 2004, online
> Vagnerova, 2014, s. 463
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dosahovali diive®®. Zajimavy poznatek v souvislosti se zavislostmi ukazuje také zprava
z vyzkumu Hawtonové, ktera odrazi vyssi frekvenci sebepoSkozovani v souvislosti

S uzivanim drog57.

Ve vyzkumu Cerné a Smahela jsou uvedeny motivaéni faktory vedouci k touze
sebeposkozovani ukoncit - novy parter, ktery dal respondentce najevo, Ze ji na ni zalezi,
¢i pratelé, vuci kterym citila respondentka odpovédnost, protoze si o ni dé€lali starosti.
Pocit zavislosti pocituji nékteré respondentky jako vyrazny limit moznosti prestat.”®
Motivace k ukon¢eni sebeposkozujiciho se jednani tedy paradoxné v téchto piipadech

prameni z externich faktort plsobicich na oslovené respondenty.

3.3.2 Externi faktory se zvlaStnim zietelem k psychosocialni oblasti

Externimi faktory jsou mysleny faktory vné&jsi. Krieglovd uvadi nékteré z nich, které
mohou pfispét k vzniku sebeposkozujiciho se jednani®®. Ty slouzi jako osnova, autorka

prace je podrobnéji rozvadi.

Socialné environmentalni faktory = zahrnuji celkové socidlni prostfedi jedince, nejen
rodinu, ale i pratele a dalsi dilezité jednotlivce, ale 1 skupiny, se kterymi se Clovek
dostava do kontaktu a souvisejici situace, do kterych se v tomto prostiedi dostava.
Kvality socialniho prostiedi se projevuji na kvalité zivota jednotlice. ,,NejcastéjSimi
vnéjSimi (situacnimi) pti¢inami, které uvadely respondentky v naSem souboru, byly
problémy a konflikty doma, at’ uzZ §lo o hadky a problémy mezi rodi¢i, nebo mezi rodici
a respondentkou (viz Cerna, Smahel, 2009). Nasleduji problémy ve skole (dvé
respondentky uvedly dokonce Sikanu) a problémy v piatelskych vztazich.®® Mezi dalsi

faktory fadime napt. nevyhovujici socioekonomické podminky, rozvod, osamélost a

nedostatek socialni opory atd.
K socialné-environmentalnim faktorim mtizeme fadit i nasledujici:

e Interakce pozadavki béZného Zivota s internalizovanymi rodinnymi
pravidly, hodnotami, normami = sebeposkozovani jako nasledek frustrace

vzniklé v konfliktu rodinnych pravidel a pozadavkl bézného Zivota.

% Hoffman, Kress, 2010, online
" Hawton et al., 2002, online

%8 Cernd, Smahel, 2009, str. 35
»Krieglova, 2008, str. 69 - 74
% Cerna, Smahel, 2009, str. 39
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Emocionalni klima v rodiné = détstvi sebepoSkozujicich se jedinct je
charakteristické zavaznymi problémy rodi¢u pii zachazeni s emocemi a
zékladnimi potfebami ditéte (neocenovani ditéte, nedavani mu prostoru pro
emocni projevy svou moralné upjatou a rigidni vychovou, snaha o absolutni
kontrolu ditéte a omezeni jeho autonomie, opomijeni potieb ditéte),
nedodrzovani mezigeneracnich hranic v rozdilnosti roli, prav, odpoveédnosti

mezi ¢leny rodiny.

V obdobi dospivani si mladi lidé snazi vybudovat svou vlastni identitu, zaroven
se ale rodina stale snazi je mit pod kontrolou. Pokud je tato kontrola pfili§ velka,
muze sebeposkozovani znamenat snahu pievzit kontrolu nad vlastnim télem a
interpersonalnimi vztahy. Zaroven se adolescent mnohdy citi osamély a stojici
proti vS§em, coz ovliviiuje jeho sebedivéru a sebehodnoceni. Pokud jsou odezvy
okoli dlouhodobé odmitavé, mize dospét az k devalvaci vlastni osoby,
sebenenavisti, sebeobvnifiovani a ke vzniku sebeposkozovani®’. Baetens a kol.
pfimo uvadi, ze pokud rodice svym détem vyjadiuji emoce, snizuji tim u déti

v . W 14 4 2
moznost vzniku sebeposkozovani®.

Expozice zamérnému sebeposkozovani = soucasné studie ukazuji, ze se
projevuje silna asociace mezi vznikem zamérného sebeposkozovani a piedeslou
expozici zamérnému sebeposkozovani. ,,Ctyfi z divek se zminily, Ze v jejich
blizkém okoli zatal nékdo se sebepoikozovanim proto, Ze to vidél u nich® «
Momentalné nejrozsifenéjSim zpisobem zprostiedkovaného sezndmeni se
s aktem sebeposkozeni je sdileni detailnich informaci a popisu danych aktivit na

internetu®.

3.3.2.1 Sebeposkozovani jako skupinova norma a Zivetni styl

Ve spojitosti s Zivotnim stylem si lze sebepoSkozovani ptedstavit v kontextu sexualnich,
naboZenskych aj. praktik, vcetné sebezkraslovani formou piercingii, tetovani a dalSich
zasahl do telesné tkan€, nicméné v téchto piipadech se nejednd o sebeposkozovani

v pravém slova smyslu. Tento koncept je relativni a zavisi na vniméani té které

®! Krieglova, 2008, str. 116

%2 Baetens at al., 2013, online
63 Cernd, Smahel, 2009, str. 37
64 Cernd, Smahel, 2009, str. 37
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spolec¢nosti, komunity, kultury. Jak potvrzuje i Platznerova: ,Za patologické
sebeposkozeni se obecné nepovazuje poranéni, které je v dané kultufe tolerované a
jehoz primarnim cilem je sexualni uspokojeni, dekorace téla (v nasi kultufe typicky
piercing a tetovani), spiritudlni zazitek v ramci ritudlnich praktik ¢i zaclenéni se do

skupiny vrstevnikd nebo demonstrace vlastni hodnoty mezi nimi (snaha byt in a cool)
65 «

Zastavme se nyni nad poslednimi dvéma body — ,,...zaclenéni se do skupiny vrstevnika
a demonstrace vlastni hodnoty mezi nimi (snaha byt in a cool)“. V obdobi dospivani je
pro jedince velmi dulezité byt soucasti néjaké socialni skupiny, kde zaziva pocit ptijeti a
sounalezitosti se skupinou, respektive partou ¢i subkulturou, coz je dilezité pro dalsi
rozvoj jeho osobnosti. ,,Partu” miZzeme vymezit jako mensi spoleCenskou skupinu
s néjakym spoleCnym cilem, spolecnymi zajmy, které jeji ¢leny spojuji. Aby se vSak
Clovek stal soucasti takové party, musi ¢asto plnit jeji pozadavky, aby zapadl a byl
ocenén jejimi Cleny a Casto se 1 Z vlastni iniciativy chce ze stejného divodu s ostatnimi
Cleny ztotoziiovat. Platznerovd zde ovSem wuvadi, Ze snaha zapadnout neni
sebeposkozovani v pravém slova smyslu. V kontextu této prace to lze povazovat za
sporné, jelikoz potfeba zapadnout je potieba jako kazdd jind a jeji nedostateCné

uspokojeni vrcholi sebeposkozenim jako snahou sytit pottebu, tedy zapadnout.

Sebeposkozujici se jedndni se tak v parté¢ ¢i subkultuie ze své podstaty miize stat
nakazlivé®, pfipadné¢ normou. O nakazlivosti sebepoSkozovani piSe i Babakova®’:
,Podobny mechanizmus Ize vysledovat i u tzv. ,,epidemii pofezavani®, které jsou znamé
z vychovnych ¢i 1écebnych zatizeni.“ Pro ucely nasi prace lze predpokladat, ze takova
»epidemie® mize teoreticky propuknout i v prostfedi nizkoprahovych sluzeb pro déti a
mladez at’ uz v rdmci skupiny klientl, které spojuje to, Ze vyuzivaji sluzbu, ptipadné u
néjaké dil¢i, uzavienéjsi skupiny klient. V prostiedi nizkoprahovych sluzeb pro mladez
je typické, Ze se setkavame s partami aj. referencnimi skupinami, které piejimaji rizné
trendy a jejich dynamika je dost svizna, proto je na misté zkoumat dukladnéji vyskyt

tohoto jevu u jednotlivel i skupin.

,Hovofime-li o referencnich skupinach, nelze opomenout jedny z nejvyznamnéjSich —

subkultury. Ty tvoii jak realné socialni prostiedi adolescenta (je-li, nebo chce-li byt jeji

% Platznerova, 2009, str. 16
% Lieberman, 2004, online
%7 Babakova, 2003, str. 165
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soucasti) tak i to virtudlni — na jejim zakladé vznikaji tematické blogy, diskusni fora,
chatové mistnosti.®** Pod pojmem ,,subkultura“ rozumime skupinu lidi se shodnymi
kulturnimi znaky, které jsou odliSné od mainstreamu, tedy od hlavniho proudu
spolecenského smysleni a trendii. Doposud neni jasné, zda samotnd pfisluSnost
k subkultufe, ktera se oddava sebeposkozovani, motivuje ¢lovéka k sebeposkozeni,
nebo zda subkultura s takovym zaméfenim pfitahuje lidi, ktefi se sebeposkozuji. Lze
vsak piedpokladat, Ze jde o kombinaci obou moznosti. ,,V souvislosti se subkulturou je
vsak komplikované odhalovat motivy sebeposkozujicich; stdle musime mit na paméti,
jestli subkultura ,,tvoii sebeposkozujici se jedince, ¢i zda jsou pouze lidé, kteti maji

obecné k sebeposkozovani tendenci, danymi subkulturami pfitahovéni.®®

Za subkultury nejvice asociované s pojmem sebepoSkozovani jsou obecné ve
spole¢nosti povazovany subkultura Gothic a subkultura Emo, nicméné se nejedna
0 obecné platny ukazatel. Vyzkum realizovany Smahelem a Cernou™ neprokéazal
piimou prevalenci sebeposkozovani u téchto subkultur, ale odkazuje na jiz existujici
vyzkum, ktery prevalenci u subkultury Gothic potvrdil. ,,Jak je zminéno vyse, ohledné
Gothic subkultury a sebeposkozovani jiz existuje samostatna studie, kterda mezi
prislusniky stylu Gothic potvrdila vyS$i prevalenci k sebepoSkozovani (Young,
Sweetingova, West, 2006).“ Ke zjisténi vztahu Emo subkultury a jevu sebeposkozovani
zatim zadny podobny vyzkum nevznikl. ,,VSechny respondentky si byly védomy
spojitosti pfisuzované (jak na internetu, tak v bézném svété) sebeposkozovani a
subkulturam Emo a Gothic. Ta vznik4 zejména prostfednictvim internetu a v médiich,
kdy na riznych blozich, forech, chatech apod. je v podstaté kladeno rovnitko mezi dané
subkultury a sebeposkozovani. Tato souvislost je vSak divkami identifikujicimi se s

Emo napadéna jako falegna.”*

Svou tlohu v utvéfeni nadhledu na jmenované subkultury sehravaji i média, ktera ¢asto
generalizuji stfipky informaci a vztahuji je na celou subkulturu. Tyto a mnohé dalsi
dezinformace se pak prostiednictvim pifevdzné internetu S$ifi obrovskou rychlosti a
mohou zna¢né ovlivnit vnimani té které subkultury v celospolecenském méftitku, utvaii

se poté zkreslena a neredlnd pfedstava o tom, co konkrétni subkultura zastavd za

68 Cernd, Smahel, 2009, str. 37
69 Cernd, Smahel, 2009, str. 17
" Cerna, Smahel, 2009, str. 30
™ Cerna, Smahel, 2009, str. 38
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ideologii a v ¢em spociva. Platznerova zaroven uvadi, ze z vyzkumu vyplyva, Ze se na

internetu vyrazng zvysil poet obrazki, pisni a €lank s tématem sebeposkozovani.

3.4 Techniky sebeposkozovani a jeho pozorovatelné

projevy

Na nésledujicich fadcich je uveden seznam nejobvyklejSich sebeposkozujicich se
aktivit, které klienti voli. Aktivity nejsou sefazeny dle Cetnosti. Sebeposkozovanim vSak
muze byt i jakakoli jind aktivita, kterd je provadéna z motiv, které obvykle provazeji

sebeposkozovani.
Nékteré metody zdmérného sebeposkozovani dle Krieglové73:
e Sebefezani se a vyfezavani napist a symboll
e Paleni si kize zhavymi pfedméty, chemickymi ziravymi roztoky, Sebeoparovani
o Skrabani se
e Sebekousani (do vnitinich tkani Gst, prsty, nehty)
e Vytvéfeni ran, jejich znovu drasani, narusovani jejich lé€ebného procesu
e Propichovani klize
e Vytrhavani si vlast, fas a oboci

e Silné sebetlueni za ucelem vytvofit si modiiny, podlitiny a zlomeniny,

bouchani hlavou o sténu
e Svazovani si krku, rukou a nohou za G¢elem zabranéni pritoku krve
e Sebeskrceni
e Umistovani ostrych predmétti pod kiizi nebo do télesnych otvort

Z uvedenych zptisobu sebepoSkozovani muzi nejvice vyuzivaji sebetluCeni, Zeny
sebefezani. Druhou nejc€astéj$i metodou shodnou pro obé pohlavi je propichovani a

v 1z ov (4
Skrabani ktze'".

2 Platznerova, 2009, str. 118
® Krieglova, 2008, str. 61
" Krieglova, 2008, str. 62
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zneuzivani alkoholu, Iéku, drog, ptejidani se ¢i hladovéni, ptilis mnoho nebo pfili§ malo

télesného pohybu, sebezanedbavani, ale 1 extrémni rizikové chovani (ndhodny sex

atd.)”.

Lieberman udéava, ze jedinci, ktefi se sebepoSkozuji, se Casto snazi sebeposkozujici

chovani skryvat, coz je vidét i na vybéru mista sebeposkozeni. Poskozuji se skryté

naptiklad na Skolnich zachodech, v prazdnych zamcenych mistnostech a odlehlych

prostorech. Dale na ¢astech téla, které mohou byt snadno zakryty76.

Dle Liebermana vykazuji sebeposkozujici se klienti typické znaky, jakymi jsou

A

napr

77.

Casté nebo nevysvétlitelné jizvy, modfiny, popaleniny (na rukou, stehnech,

brise), zZlomené kosti (prsty na ruce, ruce, zapésti, prsty na nohou)
Neustalé nevhodné uziti obleCeni k zakryti jizev

Tajnustkaiské chovani, traveni neobvyklého mnozstvi Casu v koupelné nebo

0 samot¢

Depresivni symptomatika

Socialni a emociondlni izolace a ,,odpojenost*
Zneuzivani ndvykovych latek

Posedlost ostrymi pfedméty (btitvy atd.)

Indikace extrémniho vzteku, smutku, bolesti nebo obrazy fyzického ubliZzovani —

projevi se pii praci ve tiide€, kreativni praci

Extrémni rizikové chovani, které mize vyvrcholit zranénim

> Krieglova, 2008, str. 20
"® Lieberman, 2004, online
" Lieberman, 2004, online
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3.5 Mozna rizika a dopady se zvlastnim zietelem

k psychosomatické a socialni oblasti

Obecné se v odborné literatuie piSe spiSe o pfi¢inach a projevech sebeposkozovani,

nikoli

o dusledcich samotnych.  Lze vSak predpokladat, ze mezi duasledky

sebeposkozovani mizeme fadit napf-.:

Pretrvavajici télesné zohaveni = uz samotnd pfitomnost jizev ¢i télesné

zohaveni mize byt stresovym faktorem a pisobit na sebevédomi klienta.

Konstantni zdroj pocitu vinu = jizvy lze z pohledu klienta také vnimat jako
jakasi ,valecnd zranéni“ — vzpominku na sebepoSkozeni a Vvybavovani si

souvisejicich emoci

Infekce a Sifeni nemoci = mozny vznik zanétu pfi nespravném oSetfeni ran,
pfipadné prenos nékterych nemoci pii sdileni nastroji  k sebeposkozeni
(Zloutenka atd.)

Interakce s okolim o sebeposkozovani = nemusi byt klientovi vzdy piijemna.
Muze ho to jistym zptisobem vy¢leniovat z kolektivu, piipadné stavét do pozice,
kdy je ve stiedu pozornosti, coZ miize byt ve findle stresovou situaci. Mize také

dochazet ke vzniku dalsich interpersonalnich problémul.
Inklinace k dal§imu rizikovému chovani
Riziko relapsu

Postupné fixovani sebeposkozovani jako copingového mechanismu = pokud
si Cloveék zvykne fesit krizové situace sebeposkozenim se, stava se ztoho
mechanismus zvladdani stresové situace a muze se eliminovat schopnost do

budoucna reagovat na stres jinym zptsobem.
Zavislost na sebeposkozovani = zacykleni sebeposkozujiciho mechanismu

Stupniovani forem sebeposkozovani, eventuelné neimyslna sebevrazda
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4 Postaveni NSDM v siti péce o sebepoSkozujici se

klienty

Jelikoz je sebepoSkozovani vyrazn€¢ spojovano S obdobim adolescence, lze
predpokladat, Zze se s nim ve zvySené¢ mife mizeme setkavat pravé v oblasti prace
sdétmi a mladezi, tedy i v nizkoprahovych sluzbach pro déti a mlédez. Pro
profesionalni vykon prace s mladezi, resp. s mladezi, kterd se sebeposSkozuje, je vSak
potteba ditkladného pochopeni dané problematiky a stanoveni konkrétnich postupti, jak
S t¢ématem pracovat. Problémem je, Ze zatim neni zndm zadny takovy soubor postupti ¢i
dobré praxe v souvislosti s NSDM. Pfitom je na misté, aby byly jasné¢ vymezené
kompetence sluzeb ve smyslu toho, jak konkrétné 1ze se sebeposSkozujicim se klientem
pracovat, jaké pristupy a metody volit, ale také ve smyslu vymezeni hranic sluzby.

K tomu by méla ptispét prave tato kapitola.

4.1 Vymezeni NSDM a jejich role

Nizkoprahové sluzby pro déti a mladez jsou specifickou sluzbou socialni prevence dle
zakona 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, ktery je vymezuje jako sluzbu poskytujici
ambulantni, pfipadné terénni sluzby détem od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky
nezadoucimi jevy’®. V preneseném vyznamu se tedy jedna o sluzby pro mladé lidi
v uvedeném véku, ktefi se nachazeji v n¢jaké ndrocné Zivotni situaci, pficemz tato
situace je vniméana dost subjektivné a individudlné. Jinak vnimé svou situaci klient,
jinak ji vnima pracovnik - Casto pracovnik vidi NSS, klient nikoli. Z toho by mé¢l
vychézet 1 ptistup k jednotlivym jeviim. Jak uvadi zakon, cilem sluzby je zlepsit kvalitu
jejich zivota piredchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpuisobem jejich zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a
vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba mize byt

. , 479
poskytovana osobdm anonymneé'”.

Jedna se o specifickou sluzbu socialni prevence, jejimz cilem je zabranit socialnimu

vylouceni osob a naopak podporovat inkluzi a minimalizovat ohroZeni jejich prav a

"8 7akon 108/2006 Sb., §62, odst. 1, online
" 74kon 108/2006 Sb., §62, odst. 1, online
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opravnénych z4jmu Cinnosti jiné fyzické osoby. K vylouceni osob dochazi proto, zZe
jsou ohrozeny NSS nebo jejich zivotni navyky a zpiisoby zivota vedou ke konfliktu se
spolecnosti, pfip. pochazeji ze socialn¢ znevyhodnujiciho prostfedi. Cilem sluzby je
tedy také napomahat témto osobam k ptfekondni jejich NSS a chranit spole¢nost pied

. v s . y 1080
vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi ™.

Sluzby jsou vystavéné na principu nizkoprahovosti, ktery spocivd v co nejvétsim
priblizeni se klientim a maximalnim snizeni pozadavka na klienty pro vstup do sluzby.
Princip nizkoprahovosti stoji na dobrovolnosti sluzeb, resp. zapojeni ¢i nezapojeni se do
programu klubu a na anonymité klientl, resp. moznosti klientli vystupovat pod
prezdivkou ¢i svym kiestnim jménem bez nutnosti zjistovani dalSich osobnich udaji.
Dalsi podstatnou slozkou nizkoprahovosti, tedy snizeni prahu pro vstup do sluzby pro
klienty, je bezplatnost sluzby a také to, ze je sluzba oteviend odpoledne a vecer, kdy
maji jeji klienti Cas ji navstévovat.

Nizkoprahové sluzby pro déti a mladdez poskytuji ze zdkona 4 zakladni typy Cinnosti

smétujici k feSeni NSS klienta. Dle vyhlaSky 505/2006 Sb.* se jedna o:
e Vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
o zajiSténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,
o pracovné vychovna ¢innost s détmi,

o néacvik a upevirovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti,
o zajisténi podminek pro pfimétené vzdelavani.
e Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

o Aktivity umoziujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve

spolecenském prostiedi.
e Socialné terapeutické ¢innosti

o Socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob.

80 74kon 108/2006 Sb., §53, online
81 provadéci vyhlaska 505/2006 Sb. zakona O socialnich sluzbach, §27, online
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e Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani

osobnich zaleZitosti
o pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
o pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a

podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob.

Jak uvadi Platznerova, obecné se o prevenci tohoto tématu nepiSe, nicméné lze
predpokladat, ze ucinna prevence by méla zahrnovat snahu o posileni kapacity jedince
zvladat nepfiznivé situace, resp. umoznéni klientiim vyzkouset si rizné metody zvladani
zatéze a negativnich emoci. Zaroven se ale ukazuje jako vhodné vyhnout se aktivitdm
cilenym na zvySeni informovanosti o formach a praktikach sebeposkozovani. To se jevi

jako neu¢inné nebo dokonce vedouci k rozvoji tohoto jednani®.

NSDM mohou jako preventivni sluzba sehrat dulezitou roli v prevenci
sebeposkozovani. Ze své podstaty je NSDM specifickou sluzbou, kterd je vhodna
K prvnimu kontaktu mladého ¢lovéka se socialni sluzbou. Vstup do sluzby je pro klienty
snadny, dostupny, atraktivni, nestresovy a pomérné piirozen¢ tak dochazi k prekonani
strachu ze vstupu do neznamého. Zaroven tak dochazi k zasitovani klienta do sité
socialnich sluzeb — klient se v NSDM seznamuje s principem socialnich sluzeb, je mu
zvédomovano, k ¢emu slouZzi, co mu mizou nabidnout a za jakych podminek. Zaroven
je zde dost specificka sama role pracovnika, ktery nevystupuje jako formalni autorita
(ucitel, kuratorka pro déti a mladez atp.), ale jako jina forma autority, kterd ma pomérné
Siroké moznosti prace s cilovou skupinou. Klicové je zde piijeti klienta pracovnikem —
pracovnik tak ziskéva roli dospélého, ktery klienta nesoudi a projevuje o né&j zéjem (coz

muze byt pro n€j nova, korektivni zkusenost).

4.2 Metody prace sKklienty v kontextu tématu
sebepoSkozovani
Sebeposkozovani je jev, ktery vnimam jako ne pfili§ dobie uchopitelny, co se tyce jeho

pochopeni i prace s nim. Jeho neuchopitelnost vychazi pravé z toho, Ze je vniman jako

velmi subjektivni klientské téma. Kazdého klienta vede k sebepoSkozovani néco jiného,

8 Platznerova, 2009, str. 115 - 116
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coz je zalozeno na subjektivit¢ emocniho prozivani. Tim sebeposkozovani nelze

objektivizovat a nelze tedy urcit jednotny postup pro praci s timto fenoménem.

Tato prace se snazi osvétlit sebepoSkozovani zriiznych whli pohledu, nicméné
zodpovédnost je poté na konkrétnim pracovnikovi, jak tyto poznatky a mozna
vychodiska na zaklad¢ individudlniho pfistupu ke klientovi a ve spolupraci Snim
nakombinuje v jeho prospéch. Aby pracovnik mohl s tématem dobie pracovat, je
klicCové, aby znal rizika prace stématem, mél sam ujasnény postoj k tématu

sebeposkozovani, byl si ho védom a podle toho také postupoval.
Néktera mozna rizika pro pracovnika:
e Prvotni ,,paralyza* pracovnika pfi setkdni s jevem

e Pieneseni emoci pracovnika na klienta = nepochopeni, nejistota, odsouzeni

Klienta
e Neurceni redlnych cill prace s tématem
e Snaha pracovat s klientem terapeuticky, nad ramec moznosti sluzby

e Nerespektovani postoje klienta k sebeposkozovani — zakadzku ma doopravdy

pouze pracovnik, klient nikoli
e Snaha odstranit jev (a ihned a bez nahrady)

e Sebeobvinovani pracovnika pii selhani — znesnadiuje dalsi praci s klientem a

tématem

4.2.1 Sebeposkozovani jako téma rozhovoru

V prvé fadé je vhodné si v§imat, jak klienti reaguji na zatéZové situace a pokud néktery
z klientli vykazuje mensi pfizplsobivost témto situacim, je vhodné s tim toto téma
v diskrétnim prostiedi otevfit, zreflektovat, probrat a ptipadné poskytnout poradenstvi ¢i
nabidnout nékterou z aktivit na posilovani klicovych kompetenci klienta (viz néasledujici

kapitola).

V ptipadé, ze se jiz klient sebeposkozuje, je vZdy vhodné toto téma fesit vV soukromi
Vv prostiedi konzultaéni mistnosti. Téma je také vzdy vhodné pienaset do realného

prostiedi (napt. pokud klient vola ¢i piSe na socidlni siti, vzdy je vhodné ho piizvat
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k osobni konzultaci). Pii konzultaci je dulezité klientovi zajistit pokud mozno co nejvice
pocit bezpeci a zabezpecit well being klienta (pohodIné ho usadit, poskytnout mu néco
k piti ¢i drobné obcerstveni, v piipadé potieby nabidnout kapesni¢ky...). Je na misté
reagovat na znaky sebeposkozovani, které klient vykazuje a reflektovat je, napft.:

,» VSimla jsem si, ze mas spoustu mensich feznych ranek na predlokti...*

Kdyz pracovnik s klientem téma pojmenuje, mél by komplexné zanalyzovat situaci
klienta, coz mu pomuze i ur€it, zda a jak mize klientovi pomoci sluzba NSDM, nebo
zda je vhodné klienta motivovat k navstéveé navazné sluzby. Pracovnik s klientem mluvi
véené, avSak citlivé a se zaméfenim na emoce, které klient proziva, urcuje FIT
(frekvenci, intenzitu, trvani) a zjiStuje dalS$i relevantni informace o pribéhu

sebeposkozovani, napf-.:
e Jak dlouho to uz trva? Jak to se sebeposkozovanim zacalo?
e V jakych situacich se sebeposkozuje?
e Jak casto se sebeposkozuje?
o Cim a jak se sebeposkozuje?
e Eskaluji n¢jak jeho zptsoby sebeposSkozovani?

e Jaky ma subjektivni postoj k sebeposkozovani? Vyhovuje mu to? Piipadné jak

mu sebeposkozovani pomaha?
e Co mu jesté pomahd kromé sebeposkozovani?

Dle BureSové je vhodné zjistovat kromé jiz uvedené frekvence a opakovani také miru

zdmernosti sebeposkozovani a moznou miru Gmrtnosti® .

Klient by mél nabyt dojmu, Ze v situaci neni sam a Ze ho pracovnik nesoudi, pouze mu
nabizi oporu a moznosti zmény situace. Aby tento vztah divéry fungoval, je na misté
znat jako pracovnik svilij postoj k tématu, védét, zda je to pro n¢j obtizné téma a
piekonavat své limity (napf. na supervizich a intervizich). Dle Hoffman&Kress je
dilezité zvladnout osobni reakci na sebepoSkozovani s respektem k autonomii klienta,
pficemz mnoho profesiondlli popisuje sebeposkozovani jako nejvice znepokojujici a

frustrujici chovani, se kterym se ve své praxi setkali. Zaroven je dulezité byt si védom

8 Buresova, 2016, online
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toho, Ze moznost sebevrazdy by méla byt v ptipadé sebeposkozovani vzdy brana na
zietel, nicméné by pracovnika tato predstava neméla vést ke zbyteCné invazivnim
intervencim (nedobrovolna psychiatrickd hospitalizace). Vhodné je zapojit klienta co

nejvice do procesu rozhodovani o tom, jaky bude dalsi postup84.

Hoffman a Kress uvadé&ji dalsi vhodné dopliujici otdzky, které maji za cil

minimalizovat souvisejici rizika®:
e Sdili klient s n€ékym nastroje, kterymi se poskozuje?
e Jak se klient stard o rany?
e Vinckdo z jeho okoli, Ze se sebeposkozuje?
e Provozuje jesté n¢jaké dalsi rizikové chovani?

Hlavnim cilem pracovnika by tedy mélo byt provazeni klienta procesem feSeni jeho

situace. Co vsak prakticky znamena termin ,,provazeni v tomto kontextu?
e Reflektovat, pojmenovavat jev
o Citlive, avsak véené zjistovat NSS klienta

o Identifikovat nenaplnéné potieby klienta a posilovat kompetence k napliiovani

téchto potieb

e Byt klientovi oporou v feSeni situace a pomoci mu identifikovat opory v jeho

okoli (ptatelé, partner atd.)
e Zvédomovat rizika sebeposSkozovani
e Rozporovat ambivalentni ptistup k sebeposkozovani
e Motivovat klienta ke zméné

e Pomoci definovat jednotlivé kroky zmény — pozor, pouze v ramci kompetenci

NSDM.

e Pracovnik se miize pokusit sklientem hledat alternativy sebeposkozeni.

Bélohlavkova® napt. doporucuje:

8 Hoffman, Kress, 2010, online
8 Hoffman, kress, 2010, online
8 Bglohlavkova, 2015, online
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o vést si denik, kde klient bude popisovat stavy predchazejici epizodé

sebeposkozeni a souvisejici emoce

o odvratit pozornost od nutkani (zacvicit si, poslouchat hudbu, relaxovat,
néco roztrhat, jit se projit, nékomu to fict... cokoli, co klientovi pomaha,

aby se citil 1épe)

o oddalit sebeposkozovani — stanovit si dobu, po kterou klient odlozi

potiebu se sebeposkodit; tuto dobu postupné prodluzuje

o promluvit si sdm se sebou — zaméfit se na sebe tady a ted’, na své

myslenky a pocity

o pecovat o sebe (fyzicka aktivita, zdrava strava, provozovni aktivit, které

klienta bavi)
o hledat, co se klientovi na ném samotném libi, pravideln¢ se ocenovat
o Tict si 0 pomoc, pokud dané strategie nezabiraji

e Motivovat klienta ke kontaktu snavaznymi sluzbami — zajisténi informaci,
zprostiedkovani kontaktu, pfipadné¢ doprovodu, komunikace s navaznymi

sluzbami, pravni ramec atd.

Ve vedeni rozhovoru sklientem na téma sebepoSskozovani je na misté vhodné
uplatiiovat poznatky z oblasti motivacnich rozhovori a krizové intervence. Je tedy na

misté, aby pracovnici byli vzdélani v téchto oblastech.

4.2.2 Socialné pedagogické aktivity v kontextu tématu

sebeposkozovani

V ramci této kapitoly je sebeposkozovani vniméano ve vztahu k socidlné pedagogickym
aktivitam. Ukazuje se, ze neni vhodné pojmout téma sebepoSkozovani informacné, tedy
zvySovat informovanost klienti o formach a praktikdch sebepoSkozovani. Je to
netcinné a v horSim ptipad¢ to vede k nartistu nezddouciho chovani®. Vhodné je
naopak pracovat s tim, aby klienti uméli u sebe i svych vrstevnikli rozeznat piiznaky
stresu, krize a umét si fict o pomoc, jelikoz prvni, kdo se o sebeposkozovani dozvi, jsou

obvykle pravé kamaradi. Déle se jevi jako vhodné piipravovat pro klienty aktivity

8 Platznerova, 2009, str. 116 - 117
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zaméfené na kliCové oblasti, které mohou piispét ke zvySeni kompetenci klientd pfi
feSeni zatézovych situaci.

,Pristupy, které adolescentim (a dosp€lym) pomahaji rozeznavat jejich existujici silné
stranky a rozvijet je, obracet se na druhé a navazovat s nimi vztahy autentickym a
smysluplnym zptisobem a ucastnit se aktivit, pii kterych mohou pocitovat smysluplnou
vazbu, soundlezitost s nééim véEtSim, nez jsou oni sami, mohou poskozujicim se
klienthm pomoci vytvofit si pozitivn€j$i pohled na sebe sama. Tato zména muze
nasledné snizit zavislost na potencialn¢ skodlivych mechanismech vyrovnavani se se

stresem®8 <

V praxi se jedna napt. o aktivity zaméfené na posilovani kompetenci klientti v cilovych

oblastech:

e Sebevédomi, pozitivni sebehodnoceni a zdravé sebepojeti = pojmenovavani,
v ¢em je klient dobry, ocenéni sebe sama, vnimani vlastniho téla, posilovani
zdravi a télesné kondice, zprostredkovani zazitku Gspéchu. Dilezitd je pozitivni

zpétnd vazba od ostatnich.

e Kodovani/pojmenovani potieb, emoci, sdileni emoci = aktivity s cilem, aby si
klienti uvédomovali sami sebe, své potfeby a emoce, které zazivaji plus védéli,
jak s nimi pracovat, jak je ventilovat atd. Pojmenovavani, zpracovani, vybijeni

emoci, trénink rozeznavani.

e Vztahy a komunikace = jak funkéné komunikovat v ramei riznych situaci, jak

zvladat konflikty, jak v komunikaci asertivné prosadit sebe sama

e ZvySovani resilience a frustrac¢ni tolerance = zvladani zatéZe, feSeni problémi
a konfliktnich situaci, umét si fict o pomoc

e Meédia a jejich vliv = rozvoj kriti¢nosti mysleni, nahled na médii propagované,

avSak nespravné mechanismy zvladani zat&ze®

8 Platznerova, 2009, str. 116
8 Platznerova, 2009, str. 118
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4.3 Hranice sluzby aneb kdy a kam predat klienta

V ptipadé, Ze potieby klienta od sluzby pievysi schopnosti pracovnika a moznosti

sluzby, je na misté klienta ptedat do jiné sluzby, kterd mu poskytne odpovidajici pomoc.

Klienta z NSDM ptedavame do navazné sluzby napt. v téchto ptipadech:

Sebeposkozovani jako mechanismus je jiz pfiliS zakotveny, vzity a prosté
rozhodnuti klienta ke zmén¢ nepoméaha ani za podpory pracovnika.
Sebeposkozovani je dasledek traumatu ¢i jiné zavazné udalosti, se kterou je
potieba psychoterapeuticky pracovat.

Pokud klient kromé sebeposSkozovani vykazuje znadmky psychiatrické poruchy ¢i
psychického onemocnéni. Zde je na misté, aby pracovnik tyto projevy umél
asponn na zakladni urovni rozpoznat, pfipadné¢ védél, s kym mulze situaci
zkonzultovat.

(napt. klient se sebeposkozuje pfili§ hluboce na mistech, kde mize vykrvacet

apod.)

Typy moznych intervenci dle Krieglovégo:

Psychologicka intervence = Kratkodob4 i dlouhodobé terapie, nejcastéji se
uziva individualni terapie a kombinace individualni a skupinové terapie. Vyuziti
zde nalezne 1 rodinna terapie.

Farmakologicka intervence = antidepresiva, antipsychotika

Hospitalizace = pouze tehdy, zacnou-li se objevovat suicidalni myslenky a
chovani, nebo pokud je sebeposkozovani tak vdzné€, Ze ohrozuje zdravi a Zivot
klienta

Socialni intervence = ve smyslu posileni kontaktu jedince s odborniky,

upevnéni socialni podpory a zajisténi bezpecného zazemi jedince.

Prakticky se pfi feSeni ndvazné sluzby obracime na sluzby psychologa, psychoterapeuta

¢1 psychiatra, ptipadn€ krizového centra. Vhodné je i doporuceni bezplatné Linky

davéry.

% Krieglova, 2008, str. 134
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4.4 DalSi nastroje pracovnika NSDM

Existuji 1 dal$i nastroje, které je vhodné pouzivat pfi praci s tématy v NSDM, které
vychézeji z praxe autorky prace a také ze specifickych doporuceni dle Liebermana®,
ktera se sice vztahuji ke Skolnimu prostiedi, ale 1ze je Castecné pienést 1 do prostredi
NSDM. Patii mezi n€ posouzeni piipadu krizovym tymem (psycholog, poradce, socialni
pracovni, skolni sestra) a naslednd doporuceni pro dalsi praci. Lieberman zaroven
upozoriiuje na dilezitost adekvatni, zvladnuté reakce na ptitomnost jevu tak, aby nebyl
narusen vztah davéry sebeposkozujiciho se jedince k dospélému a mohla tak probihat
odpovidajici podpora jedince. To klade urcité specifické naroky na pracovniky. Je proto
na mist¢ edukace, to nejen pracovniki, ale také dalSich dospé€lych, ktefi mohou
sebeposkozovani odhalit a samotnych studentli (spiSe ve smyslu, aby se nebali obratit na
nc¢koho dospélého, komu véfi). Lieberman déle doporucuje uvédomit a zapojit rodice,

spolupracovat s nimi a s psychologem.
Jak Ize konkrétné tyto poznatky pienést do prostiedi NSDM?

Zidey ,krizového tymu“ se muZeme inspirovat ve smyslu sestaveni
multidisciplinarniho tymu, kde bude zastoupeno vice odbornikii z rliznych oblasti.
Vzhledem Kk povaze sluzby a klientele se jako idedlni varianta jevi v NSDM
zaméstnavat zvIlast’ socidlni pracovniky a zvIast’ socidlni pedagogy, pfiCemz socialni
pracovnik by fungoval jako case manager, klicovy pracovnik a koordinator
multidisciplinarniho tymu v feSeni konkrétni situace klienta. Socidlni pedagog by pak
pfevazné piipravoval volnoCasovy a hlavné preventivni program ve spoluprci a za
ucasti socialniho pracovnika. V této formé€ je mozné zajistit co nejvice profesiondlni
pristup ke klientiim a zabezpecit tak co nejlépe moznosti jejich rozvoje v ramci sluzby.
Dale se jevi jako dilezité mit navazanou spolupraci s psychologem, vhodna mize byt i
ptip. spoluprace s dalsimi odborniky (v tomto ptipad¢ napt. etopedem), ktefi mohou
poskytnout specifické informace k tomu, jak s klienty v ramci téchto specializovanych

oblasti pracovat v prostiedi NSDM.

Téma sebeposkozovani Ize probirat na poradach tymu, intervizi a supervizi. Jedna se o

specificky prostor pro feSeni klientskych piipadd, resp. ujasnéni kompetenci a limith

%% Lieberman, 2004, online
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pracovnika (osobnich) a sluzby. Vystupem by mélo byt stanoveni postupu pro dalsi

praci, co muze byt cilem v NSDM, kam ho odkazat apod.

Na misté je 1 odpovidajici vzdélani a dalsi vzdélavani pracovnikii, které jim poskytne
potfebné informace o jevu, pfistupu k nému, metodach prace a mozném postupu feseni
v kontextu NSDM. Uzite¢né muze byt nejen vzdélani pracovnikii v oblasti socialni
prace, ale také v oblasti socidlni pedagogiky, potazmo etopedie. Dalsi vzdelavani
pracovnikii muze probihat napf. formou kurzti ¢i Cetby odborné literatury. Mezi
doporucené kurzy lze tadit hlavné kurz motivacnich rozhovorti a krizové intervence,
které s jevem sice pfimo nesouvisi, nicméné podporuji kompetence pracovnikl k jeho
feSeni. K dalSim vhodnym kurziim mizeme fadit mj. vzdélavani zaméfené na zéklady
psychiatrie pro socialni pracovniky, vedeni rozhovoru a komunikac¢ni dovednosti,
pfipadné sebezkusenostni vycvik v kontaktni praci. Jako vhodné se do budoucna jevi
sestaveni komplexniho vzdélavani zaméfeného na sebeposkozovani v kontextu jeho

vyskytu v NSDM.

Co se tyCe spoluprace s rodici a lékatem, v prostiedi NSDM je potieba vychdzet z
nastaveni spoluprace s rodi¢i, eventuelné navaznymi sluzbami. Spoluprace s rodici
je spise vyjimecna a je velmi obtizné nastavitelna vzhledem k anonymité klientt, kterou
NSDM nabizeji. Nicméné pokud se zahrnutim rodi¢e do procesu feSeni situace klient
souhlasi, je na misté¢ rodice zapojit. Pracovnik NSDM v takovém ptipad€ nepracuje
pfimo s rodicem, spiSe se o n& opird v feSeni situace, doporucuje dalSi postup a
zprostiedkovava rodi¢i informace napt. o navaznych sluzbach. Jako vhodné se zapojeni
rodice jevi pravé v pripadech, kdy chceme pracovat na piedani klienta do navazné péce,
u které je stejné v ptipad¢é nezletilych klientl svoleni rodicii potfeba. Problematické je
zapojeni rodice do feSeni pfipadu v momenté, kdy posoudime, Ze je opravdu nutné
rodice kontaktovat (tj. vyhodnotime, Ze stav klienta je takovy, Ze by si mohl opravdu
zavazné ublizit). Idealni variantou je, Ze se pracovnikovi podati ziskat na rodice kontakt
od Klienta, v opa¢ném piipadé je nutné se informovat o dal§im postupu u odbornika

(psycholog, psychiatr, OSPOD atd.).

4.5 Shrnuti teoretickych poznatki

Z ptedeslého textu vyplyva, ze za sebeposkozovani je povazovano chovani jedince vici

sob¢, které ma prvky agrese, naruSuje néjakym zpusobem télesnou integritu a je
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zamérnym, vice ¢i méné védomym ndastrojem zvladani zatéze, resp. copingovym
mechanismem, ktery se mlze stat az zavislosti. Jedna se o chovéni, které ma vysokou
prevalenci v obdobi adolescence a je podminovano riznymi internimi i externimi
faktory v zavislosti na odolnosti jedince a jeho schopnosti reagovat na zatéz. Za
sebeposkozovani ve smyslu, v jakém ho vnima tato prace, neni obecné povazované
poranéni, které je v dané kultufe tolerované, jehoz cilem je sexudlni uspokojeni ¢i
dekorace té¢la. Ve zkratce mize byt sebepoSkozovanim prakticky cokoliv, dilezity je
motiv. Pokud sebeposkozeni piedchdzi néjakd nenaplnéna poticba a souvisejici
negativni emoce, jednd se o sebeposkozovani vtom smyslu, vjakém je vnimano

v kontextu této prace.

V prostiedi NSDM lze s tématem pracovat individudlné formou podpory a provazeni
klienti a prostfednictvim socidlné¢ pedagogickych aktivit cilené rozvijet urcité
kompetence klientd. Pokud potieby jedince piekro¢i hranice sluzby, pracovnici

zprostiedkovavaji klientovi kontakt s ndvaznou sluzbou.

Mezi dal$i néstroje prace s tématem patii sestaveni multidisciplindrni tymu, ptistup
k vedeni pfipadu metodou case management, odpovidajici vzdélani, resp. dalsi
vzdélavani pracovnikd, vyuzivani supervizi a intervizi a nastaveni spoluprace s rodici,

ptip. dal§imi odborniky, zejména psychologem.
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5 Souvisejici vyzkumné Setireni

5.1 Vyzkumny predpoklad, védecké vyzkumny problém,
vyzkumné otazky
Védecko-vyzkumny predpoklad byl stanoven ndsledovné: Pracovnici NSDM se s

fenoménem sebeposkozovani u svych klienti setkavaji, nicméné nevédi, jak s nim

systematicky pracovat a jsou tak limitovani vlastni neznalosti a pocity.
Védecko-vyzkumny problém jsem vyjadiila hlavni vyzkumnou otazkou.

Hlavni vyzkumna otizka: Jaké maji pracovnici NSDM zkuSenosti s fenoménem

sebeposkozovani?

Diléi vyzkumné otazky:
e Jak pracovnici NSDM vnimaji sebeposkozovani a sebeposkozujiciho se klienta?
e Jak konkrétné pracovnici NSDM s timto jevem pracuji?
e Jak vnimaji pracovnici téma v kontextu jeho aktualnosti v oblasti NSDM?

e Jsou pracovnici NSDM pfi praci s tématem sebeposkozovani n¢jak limitovani?
Jak?

Respondentim byly ve vyzkumném Setfeni pokladany otdzky vychazejici z vySe

uvedenych informaci (viz ptiloha ¢. 2).

5.2 Charakteristika vyzkumného Setieni

Vzhledem k cili prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, a to proto, Ze v této
praci nejde pfrili§ o to, aby byla ziskdna statistickd data, spiSe je jejim cilem kvalitativné
zanalyzovat oblast prace se sebeposkozujicimi se klienty v NSDM. Metodou sbéru dat
je proto polostrukturovany online rozhovor. Data jsou analyzovana za vyuziti

otevieného kodovani.
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Rozhovory byly zvoleny v online formé¢ vzhledem k jejim nespornym oboustrannym
vyhoddm co do prakti¢nosti pii zachovani kvalitativni vypovidajici hodnoty. Napad
k realizaci online kvalitativniho vyzkumu byl pfevazné definovan casovou
zaneprazdnénosti respondenttl, pro které je snadnéjsi si ve volné chvili rozkliknout mail
a na dané otazky v klidu odpovédet, nez si davat osobni schiizku za ucelem realizace

rozhovoru.

Aby byla zachovana dostate¢na vypovidajici hodnota a kvalitativni povaha odpovédi,
byl respondentiim spolu se strukturou otazek zaslan i privodni dopis (viz pfiloha ¢. 1).
V ném byl obsazen nejen cil vyzkumu, resp. cile této bakalaiské prace, ale mj.
také informace o tom, Ze svou participaci na vyzkumu davaji respondenti souhlas
K tomu, aby se jich realizatorka vyzkumu v ptipadé nejasnosti/netplnosti odpovedi
doptala na podrobngjsi informace tak, aby dané otazky mély potiebnou kvalitativni
vypovidajici hodnotu. Tim bylo oSetfené mozné riziko, ze néktery z respondentlii na
otazku odpovi pfili§ stru¢né, neuplné, nejasne, ze nepochopi zadani otazky nebo ze na

ni zapomene odpovédét.

5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumné Setfeni je vztahovdno nikoli k sebepoSkozujicim se klientim, ale
Kk pracovnikiim, ktefi s témito klienty pracuji v ramci NSDM. Respondenty rozhovort
byli pracovnici NSDM v rozmezi 26 — 30 let véku, kteii v NSDM pracuji v rozmezi

1,5 roku — 3 roky. Pracovnici byli vybrani na zakladé¢ téchto kritérii vybéru:
e Pracovnik NSDM
e Socialn¢ pedagogické vzdélani
e Setkal se ve své praci v NSDM s jevem sebeposkozovani u klientii

e Pracuje v NSDM max. 3 roky

5.4 Realizace vyzkumného Setreni

Celkem bylo realizovano 6 rozhovort mezi pracovniky prazskych NSDM. Realizace
vyzkumu probihala v obdobi od 1. 9. 2016 do 12. 3. 2017 formou online rozhovort.
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Ptipravna faze vyzkumu probihala od 1. 9. 2016 do 31. 1. 2017. V této fazi dochazelo
ke stanovovani védecko-vyzkumného ptedpokladu, ktery vychazi z védecko-
vyzkumného problému a cilli prace, ale také ke stanovovani kritérii vybéru respondentd.
Realizatorka vyzkumu také v této dobé vytvarela strukturu otazek rozhovoru v souladu

s vyzkumnymi otazkami, které rovnéz stanovovala.

Dalsi faze vyzkumu spocivala ve vytipovavani respondentl a preddomlouvani realizace.
Tato faze probihala v obdobi 1. 2. 2017 - 10. 2. 2017 a spocivala v tom, ze realizatorka
vyzkumu oOslovila potencialni respondenty prostfednictvim osobniho kontaktu, pfi
kterém probehlo ustni predstaveni vyzkumu a jeho cilti a zaroven doslo k ovéteni, zda
pracovnici spliuji kritéria vybéru. Poté jim byla nabidnuta moznost zapojit se do

vyzkumu.

V dal§i fazi, fazi realizaéni (11. 2. 2017 — 28. 2. 2017), byla pfeddomluvenym
zajemcim o vyzkum zaslana struktura otazek spolu s privodnim dopisem a terminem

zpétného zaslani odpovédi.

Nésledovala faze kontroly obdrzenych odpovédi a doptdvani se respondentl, kterd
probihala od 1. 3. 2017 do 5. 3. 2017 formou konkretizace odpovédi respondentt
prostiednictvim dal$ich, individudln€ pokladanych souvisejicich otazek (viz ptiloha €.
2).

Posledni fazi bylo vyhodnoceni ziskanych odpovédi, jejich zpracovani, interpretace

ziskanych dat a vyvozeni zavéra. Tato faze probihala od 6. 3 2017 do 22. 3. 2017.

5.5 Limity vyzkumného Seti‘eni

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni forma vyzkumu, ktera pro tucely této
prace nevyzadovala osloveni vét§iho mnozstvi respondenti. Hlavnim limitem vyzkumu
je tedy to, ze prace operuje s daty od celkem 6 respondentii, coz se v métitku NSDM
jevi jako maly reprezentativni vzorek. Moznym rozSifenim prace by pak mohla byt

realizace vyzkumu s vice respondenty.
Dal$im limitem muze byt, Ze vSichni respondenti jsou ze stejné organizace, ktera piisobi
pfevazné v Praze, tudiz mohou mit podobné odpovédi vzhledem k firemni kultuie

organizace, predavanym zkuSenostem a hodnotdim. Moznym rozSifenim muze byt

osloveni pracovniktl z riznych organizaci, eventuelné z riznych regionti
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5.6 Analyza dat

K analyze ziskanych dat byla pouzita metoda otevien¢ho kodovani. Na zakladé
opakovaného procteni vysledného zaznamenani rozhovorti byly ur¢eny podobnosti ve
vyrocich respondenti a tyto podobnosti byly posléze slouceny do tzv. kodu. Kody,
jejichz myslenka byla podobna ¢i shodna se poté zuzily do nadfazenych skupin, tzv.
kategorii. Nasleduje vycet jednotlivych kategorii, v rdmci piislusné kategorie jsou vzdy
uréeny kody a souvisejici dopovédi respondentl, které jsou Vtextu citované Cci
parafrazované. Kategorie jsou déle pfifazeny ke konkrétnim vyzkumnym otazkam, ke

kterym se vztahuji. Data doplituji vlastni interpretace autorky prace.

Seznam kategorii:
e Aktudlni vs. nepfilis§ Casté téma
e Siroké pojeti sebeposkozovani
e Rozhovor aneb podpora klienta
e Dospivajici dév€e v narocné Zivotni situaci
e Limity pracovnikli aneb zvladnu to?
e Potieby pracovnikill aneb jak to fesit?

e Rozdilnost vnimani pfinostnosti socidlné pedagogického vzdélani

DVO 1: , Jak pracovnici NSDM vnimaji sebeposkozovani a sebeposkozujiciho se

klienta?*
1) Siroké pojeti sebeposikozovani
e jakakoli forma ubliZzeni sobé
e zpracovani emoci
¢ naplnéni potieb
e reakce na narocné zivotni situace

Respondenti €. 1, 2, 3 vnimaji sebeposkozovani jako jakoukoli formu ublizeni sob¢ za

riznym ucelem. Respondenti 1, 2 a 6 uvadéji, ze se jedna prevazné o prostiedek tlevy
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od napéti. Respondent ¢. 4 fiké: ,,Sebeposkozovani je podle mé zameérné fyzické
ublizovani sam sobé. Nejcastéji rezanim, bodanim nebo napr. skrabanim. Tato snaha
ma za cil zmensit psychickou bolest, prozivanim bolesti fyzické. “Respondent ¢. 1 pojima
sebeposkozovani Siteji: ,,Za sebe si do sebeposkozovani Fadim i dalsi jednani napr.
koureni, energy drinky, fast food, alkohol, drogy (coz jsou dalsi fenomény, které se
objevuji u NSDM klientely... Za mé to je v podstaté vse, co se nejakym zpiisobem miize
projevit na zdravi clovéka. Samoziejmé se jedna o konzumaci ve zvysené mire. "
Respondent ¢. 3 pfimo pojmenovava sebeposkozovani jako formu sebedestrukce a jako
reakci na nepfijemné pocity ¢i situace zvenci: ,,Sebeposkozovani zde fungovalo jako
ventil napéti a neprijemnych pocitit nebo pomsta svéemu okoli." Dale uvadi ptipad tohoto
sebedestruktivniho chovani - klienti jdou cilené¢ do fyzické konfrontace proto, aby u
nich doslo k fyzické Gjmé&. Tento respondent zaroven sdili zkuSenost, ze sebeposkozujici
se klient nemé v situaci potfebny nadhled, tudiz vidi sebeposkozeni jako jedinou
moznost feSeni situace. Dle respondenta ¢. 2 ,,Miize jit o ulevu od bolesti (psychickeé)
nebo téz o projev protestu, snaha o zviditelnéni své osoby apod.” Sam se setkdva
s piipady, kdy $lo o uvolnéni psychické bolesti, frustrace, vypotadani se s emocemi.
Respondent €. 6: ,, Ve chvili, kdy si nevédi rady s néjakym problémem, nariista u nich
napeéti a sebeposkozovani jim pomaha se tohoto napéti zbavit.“ Respondent €. 5
dopliwje: ,,Klienti casto mluvili o sebeposkozovani v souvislosti S nezdjmem o svou
osobu ze strany rodicu, pripadné hadky s partnery a také casto zminovali, Ze se citi
nepotiebni, neschopni a k nicemu. “ Respondenti €. 2 a 6 vnimaji sebeposkozovani jako
pokus vyporadat se s témito emocemi a situacemi a zmensSit psychickou bolest bolesti
fyzickou. Respondent ¢. 4 konstatuje: ,, VSechny divky prozZivaly v daném obdobi svoje
prvni vaznéjsi lasky, ale setkavaly se s riuznymi dalSimi zatezovymi situacemi, které pro
né byly obtizné resitelné.“ Respondent ¢. 1 pojmenovana sebeposkozovani i v kontextu
zviditelnéni se ¢i potieby zapadnout: ,,Miizeme se bavit o védomém ,,ublizovani si* za

nejakym ucelem, at' uz je to uvolnéni napéti nebo jen potreba zapadnout.

Respondent ¢. 5 uvadi i konkrétni néstroje sebepoSkozovani a mista na téle, kterd byvaji
poskozovana: ,,.Sebeposkozovani vnimam jako cinnost, kdy jedinec fyzicky ublizuje sam
sobé. Nejcasteji skrabanim, rezanim do kiize na zapésti ¢i na stehnech a to napriklad za
pomoci noze, ostii niizek, Ziletkou, kiidou, papirem a dalsim. Jedna se o nasledek
néjaké frustrace, nepohody. Respondenti ¢. 1, 4, 5 si sebeposkozovani spojovali

konkrétné prave s aktivitami jako Skrabani se, bodani se a fezani se.
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2) Rozdilnost vnimani piinostnosti socialné pedagogického vzdélani
e nedostatecné znalosti
e odtabuizovani tématu

Respondenti ¢. 3, 5 a 6 nevnimaji socialn¢ pedagogické vzdélani v kontextu tématu
sebeposkozovani pro svou osobu jako vyraznéji uzitecné, respondent ¢. 3 povazuje
socialn¢ pedagogické vzdélani dokonce za zbytecné pro praci s jevem sebeposkozovani.
Naproti tomu respondenti ¢. 1, 2, 4 vnimaji své vzdélani jako pfinosné, co se tyka
znalosti o tématu a jeho uchopeni. Respondenti ¢. 2 a 4 povazuji socialné pedagogické
vzdélani za uzitecné k odtabuizovéani tématu, nicméné respondent €. 2 uvadi, ze se pii
studiu s tématem sebeposkozovani setkal spise okrajové, povrchné. Respondent €. 6 si

nepamatuje, Ze by se pii studiu s t¢ématem vyrazn¢ji setkal.

3) Dospivajici dévée v naro¢né Zivotni situaci

e 7zenské pohlavi

e ve&kové rozpéti 13 — 15 let

e prochazeji n¢jakou NSS — obvykle v souvislosti se vztahy

Demograficky je sebepoSkozovani u klienti NSDM dle respondenti ¢. 1, 2, 4, 5
ohrani¢eno divéim pohlavim a vékem okolo 15 let, resp. €. 2, 4 a 5 konkretizuji rozpé&ti

13 — 15 let.

Dalsim spoleénym rysem byla pfitomnost n&jaké NSS v jejich zivoté, Casto v souvislosti
se vztahy, resp. s rodinou, jak uvadi respondenti ¢. 2, 4, 5, 6. Respondent ¢. 5 uvadi:
., Casté je disfunkcni prostiedi v rodiné, kdy si rodice téchto divek prilis nevsimaji,
nezajima je, co délaji, pripadné je nechdpou, nepovidaji si s nimi. Ale také jsem se
setkala s vyjimkou, kdy bylo rodinné prostredi dle vyprdvéni klientky pomérné
harmonické.* Respondent ¢. 4 uvedl, Ze se z jeho zkuSenosti jednalo o divky z rodin
S niz§im pfijmem, ve dvou piipadech z netuplné v jednom z tplné rodiny. Respondent ¢.
2 dopliwje: ,, Maji Spatné rodinné vztahy a neciti zazemi, popisuji, Ze nemaji nikoho, kdo
by jejich trapeni vyslechl a podporil. *“ Je tedy patrné, ze Castym rysem je 1 nezdjem
okoli o tyto klienty, resp. jak uvadi respondent €. 1, nenaplnéna potieba piijeti a potieba
pozornosti. Respondent ¢. 1 uvadi, ze pokud je klientim vénovana pozornost a veéii

pracovnikovi, nemaji problém o sebepoSkozovani otevien¢ komunikovat.
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Respondent ¢. 4 uvadi, ze se setkal se tfemi sebeposkozujicimi se divkami a vSechny

prozivaly v daném obdobi svoje prvni vaznéjsi lasky.

Osobnost klientil zohlediiuje respondent €. 6: ,,VétSinou hure zvladaji zatézové situace:*
arespondent €. 2: ,, Maji sklony k vétsi sebekritice a zavislostnimu jednani. *“ Respondent
¢. 5 uvadi svou zkuSenost v kontextu charakteristiky sebeposkozujiciho se klienta:
., Chtéla jsem rici outsiderky, ale netyka se to vsech. ... Napada mé jesté, zZe se jedna o

«

méné atraktivni divky, nicméné toto je mé subjektivni hodnoceni.

DVO 2: ,,Jak konkrétné pracovnici NSDM s timto jevem pracuji?«
4) Rozhovor aneb podpora klienta
e podpiirny rozhovor
e zjiStovani stavu klienta
e zvladani stresu
e hledani alternativy
e motivace K vyuziti navazné sluzby

Respondenti €. 1, 2, 3, 4, 5, 6 vyuZivaji podplirného rozhovoru, pii kterém zjist'uji
podrobnosti o situaci klienta, zejména motivy k sebeposkozujicimu se chovani
(respondent ¢. 1, 2, 5, 6) a v ¢em to klientovi pomaha (¢. 1, 6), dale bod zlomu (¢. 2).
Respondenti hledaji moznosti, jak tuto NSS klienta fesit — bavi se o strategiich zvladani
zatéze (resp. ¢. 2, 5, 6) a hledaji bezpecné alternativy tohoto chovani (¢. 1, 3, 5, 6).
Respondenti ¢. 2 a 5 posiluji sebevédomi klientd, resp. ¢. 5 pfitom vychazi z toho,

v ¢em jsou klienti dobii a co je bavi.

Respondenti jmenovali i konkrétni pfistupy, které se jim osvéd¢ily. Respondent ¢. 4
uvadi: ,, Vzdy rozhodné zbystrim a davam si zalezet na tom, jakad volim slova. Pocatecni
ulek se snazim tlumit a pristupovat k veci co nejraciondlnéji. Diilezité je v kazdém
pripadé nepanikarit. Véc nebagatelizovat, ale také ji nezvelicovat. Vzhledem k tomu, zZe
jsem muz, snazil jsem se co nejlépe informovat a zapojit kolegyni, ktera vzdy méla
S danymi divkami lepsi vztah nez ja (divky k ni citili vétsi diiveru.) Respondentovi €. 1
se osvédcil postup zaméfeny na pomoc klientovi ve smyslu konstantni podpory,

motivace a ocenovani klienta za dil¢i Gispéchy, nikoli feSeni samotného problému, neb si
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je védom hranic sluzby a vi, ze jadro sebeposkozovani jakozto socidlni pracovnik
nevytesi. Dale uvadi: ,,Osvedcilo se mi byt empaticka, uprimna a konkrétné
pojmenovavat, co klient dela a proziva.” Respondent ¢. 2 k tématu piistupuje
nasledovné: ,, Klienta vyslechnu bez udiveni, beru to tak, jak to je. Hledam silné
momenty, kdy tomu cloveku bylo zle, ale neublizil si a mapuji, co bylo jinak, proc¢ si
neublizil. Posiluju jeho sebevédomi a zvedomuji, Ze situace md vychodisko."
Respondentovi €. 5 se osveédcil citlivy pfistup. Klienta se zepta, zda o tom chce mluvit,
veéc nebagatelizuje, ale ani nezveliCuje. K tématu se snazi pfistupovat stejné jako ke
kazdému jinému, je si ale védom, ze toto konkrétni téma je dost zdvazné. Respondent
¢. 3 je v pristupu orientovany na feSeni situace, hledd kompromis, resp. bezpecnou
alternativu sebeposkozovani.

Jako dalsi nastroje pro praci s tématem je nejvice vyuzivana supervize a intervize. Téma
na téchto platforméach jiz fesili respondenti ¢. 3, 4, 5, do budoucna hodla fesi
respondent ¢. 2 a opét respondent €. 5. Respondent ¢. 1 si vystaci se sdilenim piipadu
V tymu mimo intervizni a supervizni setkéni, na kterd by téma piinesl pouze v ptipadé,
ze by se jednalo o néjaky zévazny ptipad. Respondent ¢. 1 dale zmiiluje, ze pfi
rozhovoru se sebeposkozujicim se klientem vyuzival poznatkii z kurzu motivaénich
rozhovorti a krizové intervence. Respondent ¢. 4 wuvadi, Ze kdysi absolvoval
vnitropodnikové vzdélavani s psychologem na toto téma, nicméné uz je to ddvno a
nepamatuje si detaily. Doposud se setkaval s klienty, u nichz sebeposkozovani nebylo
pfimo v akutnim stadiu, spiSe jako obc¢asny zptsob ulevy, nebylo tedy nutno vyuzivat
jeho poznatkl z kurzu krizové intervence, do budoucna to ale nevylucuje. Respondenti
¢. 2, 3 a 5 nevyuzili poznatkil z Zadného specifického kurzu. Respondenti ¢. 4 a 6
vyuzili pfi praci s tématem seznam ndavaznych sluzeb. Respondent ¢. 5 dohledéaval i
¢lanky a souvisejici internetové diskuse, mj. i na serveru streetwork.cz, nenasel vSak
informace v kvalifika¢nich pracich studentt, nicméné ty, které naSel, mu prakticky

nepomohly, byly spiSe teoreticky zamétené.
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DVO 3: ,Jak vnimaji pracovnici téma v kontextu jeho aktualnosti v oblasti

NSDM?¢
5) Aktualni vs. nepiili§ ¢asté téma
e prevazné aktualni
e neprili§ Casté
e zavazné
e pracovnici by o ném meéli mit povédomi

Respondenti ¢. 1, 2, 3 a 5 uvadi, ze se v kontextu NSDM jedna o aktudlni téma.
Respondent ¢. 1 konstatuje, ze toto téma se nevyskytuje uplné Casto, i piesto ho ale
povazuje za aktudlni. Divodem je to, Ze vnima sebeposSkozovani pomérné Siroce; pod
sebeposkozovanim si predstavuje i dalsi sebedestruktivni jednani, které je v prostiedi
NSDM obvyklé (experimenty s drogami, poruchy piijmu potravy atd.). Konkrétné
uvadi: ,, Tim pdadem se néjakym zpusobem sebeposkozujeme v podstaté vsichni®.
S tématem se navic v neddvné dobé setkal u jedné své klientky. Aktudlnost tématu
podporuje i jeho vztahovanim k trendim moderni spole¢nosti a rodiny (co se tyce Casu
na deti atd.). Zaroven povazuje téma za aktualni nejen v NSDM, ale i ve Skolstvi.
Respondent ¢. 3 uvadi, ze téma je pro n¢j aktualni, jelikoz se s nim u klientd setkal a
momentalné s jednou klientkou toto téma intenzivné fesi. Respondenti €. 2 a 5 uvadi, Ze
se se sebeposkozovanim setkali ve zvySené mife v poslednich 6 mésicich. Respondent
¢. 2 poté uvazuje nad tim, ¢im by to mohlo byt: ,,V poslednich par mésicich se klienti
vice sveruji s timto tématem, zacinam si Fikat, jestli to nahodou neni néjaky trend,
Jjelikoz mam nekdy pocit, Ze se sebeposkozovanim az chlubi, Fikaji, Ze je to docela i bavi.
Zmého pohledu je toto téma cim dal vice aktudlni, mnoho nasich klientii nemd
dlouhodobé priznivé rodinné podminky pro vyjadreni svych emoci a jsou tak mnohdy

k tomuto jednani nachylnéjsi.

Naproti tomu respondenti ¢. 4 a 6 vnimaji sebeposkozovani v prostiedi NSDM jako
okrajové, nicméné pfitomné téma a povazuji za dilezité, aby se sebeposkozovanim
pracovnici uméli pracovat. Vniméni tématu jako okrajového specifikuje klient ¢. 4,
ktery uvadi, ze z hlediska jeho zkuSenosti s frekvenci vyskytu se toto téma objevuje
méng¢ Casto nez ostatni témata v NSDM. Konkrétné uvadi: ,,V prostredi NZDM kde nyni

pracuji, povazuji téema sebeposkozovani za okrajove. Presto miize mit sebeposkozovani
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pro zdravi a vyvoj ditéte natolik zavazneé diisledky, ze by o ném meéli mit socialni
pracovnici alespon zdkladni povedomi. Méli by také byt pripraveni podavat o tomto
tématu objektivni informace klientim, kteri se o néj z ruznych ditvodit mohou zajimat.
Ale tak aby tyto informace nemély prichut ,,zakazaného ovoce“, nebo tak aby lideé, kteri

‘

se sebeposkozuji, nedostali ndlepku ,, vysinutych* jedincii. *

DVO 4: ,Jsou pracovnici NSDM pri praci s tématem sebepoSkozovani néjak

limitovani? Jak?
6) Limity pracovnikia aneb zvladnu to?
e naro¢nost tématu
e obavy
e nejistota
e nedostate¢na odbornost

Respondenti uvadeéli konkrétni prevazné negativné ladéné emoce, které v nich budi
téma sebeposkozovani a kontakt se sebeposkozujicim se klientem Respondenti €. 2, 3, 5
a 6 uvadi, Ze vyraznou emoci pii setkdni s timto tématem je nejistota. Respondent €. 3
pocit'uje 1 pres nejistotu odhodlani s tématem pracovat. Respondent €. 1: ,, Samoziejmé,
je to pro meé narocné. Citim vétsinou bezmoc, protoze nikdy nevim, jestli moje
intervence pomiize. JeSté se mi obcas objevuje v pocitech i jakési nepochopeni toho,
proc to délaji, protoze ja bych to nedélala. “ Respondenti €. 1, 5, 6 pfimo pojmenovavaji
téma jako naro¢né. Prvotni setkdni s tématem hodnoti jako problematické zvlasté
respondenti €. 2, 4, 5, ktefi pfimo pojmenovavaji pocatecni ulek pii setkdni s tématem

(2, 4), resp. rozladu (5).

I pres své dosavadni vzdélani nepovazuji respondenti €. 1, 2, 5 a 6 svou odbornost za
dostatecnou a sdili obavu z nespravné odvedené intervence; dominuje zde obava ze
zanedbani situace, ubliZzeni klientovi. Respondent ¢. 5 tika: ,,7éma je to pro mé velmi
zajimaveé, nicméné se necitim v prdci s takovymi klienty uplne dobre. Jednd se o zavazné
tema, které muze byt nebezpecné, a nejsem si jista, jestli je ma odbornost v tomto tématu
dostacujici. Mam neprijemné pocity z toho, Ze bych mohla néco pokazit pripadné
zanedbat. . Respondent ¢. 2 dopliwuje: ,, Pripada mi, Ze mé limituje spis to, Ze sice mam

3

dostatecné znalosti, ale neumim je pouzit, jsem v tom nejista. ‘
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7) Potieby pracovnikii aneb jak to reSit?
e v¢tsi informovanost
e sdileni dobré praxe
e lepsi propojeni sluzeb
e metodické oSetfeni
e opora o psychologa

Vzdélavéani na téma sebeposkozovani by ocenili respondenti €. 1, 2, 3, 4 a 5, pfiCemZ
respondent €. 2 by uvital vzdélavani prakticky ladéné: ,,Napadaji mé skoleni ndzornych
pripadii a prakticky nacvik ,,vhodnych* reakci a otazek. A asi bych také potrebovala
vice praxe, zazit vice pripadu, celkoveé nabrat veétsi a hlubsi zkusenosti. “. Osvéta mezi
pracovniky by dle respondenta ¢. 1 méla probihat zajimavou a zdzitkovou formou.
Respondent ¢. 2 déale uvadi: ,,Taky mi nekdy prijde, Ze sebepoSkozovani je zvldstné
tabuizované téma, které nikdo moc nechce resit, protoze se toho boji nebo co, mozna by
to chtélo vetsi osvetu, vice o tom mluvit, proc se tak déje a CO se S tim da délat, jak tyto
lidi lépe pochopit a ucinné jim pomoci.* Jako potfebnou vnima i osvétu Sirsi vefejnosti.
Respondent €. 1 by rad klientim v ptfipad€ potieby poskytl informace o tom, co je eka

V navazné sluzb¢, resp. u psychologa, ale tyto informace nema.

Sdileni dobré¢ praxe poptéavali respondenti €. 1, 3, 4 a 5, pfi¢emz respondenti €. 1 a 5 by
ocenili sdileni tématu 1 mimo prostfedi své domovské organizace. Resp. €. 1 mluvi o
potiebé sestaveni skupiny pracovnikit NSDM, kde by se téma probralo, respondent ¢. 5
zvazuje anonymizovany piipad klienta probrat v rdmci jednoho pfedmétu ve Skole,

ktery je v podstaté obdobou supervize.

Od respondentii ¢. 4 a 6 zaznivala potieba metodického oSetieni tematiky v ramci
NSDM. Manual by mél zahrnovat informace o sebeposkozovani v kontextu NSDM, jak
s timto tématem pracovat, mit jasné¢ vymezeni limity sluzby. Respondent ¢. 2 naproti
tomu uvadi, ze limity sluzby chape jako dostate¢né vymezené a metodicky manual

nepotiebuje.

Objevovala se i potieba lepsiho propojeni sluzeb, jak uvéadi respondent ¢. 1. Déle se u
respondentt €. 1, 2, 3, 4, 5, objevovala potieba opfit se o psychologa, at’ uz formou
informacniho setkani (¢. 2, 5), nebo jeho pfimého nakontaktovani (€. 2, 4). Respondent
¢. 1 by rad védg¢l, jak presné prace psychologa v kontextu sebeposkozovani probiha, aby
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0 tom vV piipad¢ potieby mohla své klienty informovat. Respondent ¢. 2 konkretizuje:
., Hodné vnimdam potrebu oprit se o psychologa, kterému bych mohla zavolat a poradit
se, pripadné s nim primo navdzat spolupraci a odkazat k néemu klienta. “ Respondent. ¢.
3 by ocenil konkrétni poznatky z oblasti psychologie, psychiatrie, psychoterapie.
Uzitecné by mohly byt dle jeho nazoru néjaké pfistupy ¢i techniky vychézejici z téchto
oblasti, které by mohl pouzivat i on jakozto pracovnik NSDM.

Hlavni vyzkumna otazka: ,Jaké maji pracovnici NSDM zkuSenosti s fenoménem

sebeposkozovani?“

Z vyse uvedenych dat vyplyva, Ze se ve vyzkumném Setfeni podafilo zjistit zkuSenosti
pracovnikii NSDM s jevem sebeposkozovani u jejich klientd se zvlastnim zfetelem k
tomu, jak s timto fenoménem pracuji. Tazatelské polozky zjisStovaly zkuSenosti
pracovnikil vychézejici z dobré praxe se zaméfenim na uzivané metody prace, pristupy

a nastroje, dale profil sebeposkozujiciho se klienta, ale také limity a potieby pracovnikd.

5.7 Shrnuti a interpretace vysledkii vyzkumného Setieni

Zkoumany védecko-vyzkumny problém byl vyjadfen hlavni vyzkumnou otdzkou a
dil¢imi vyzkumnymi otazkami. Respondenty byli pracovnici, kteti v NSDM pracuji
max. 3 roky, maji socialné¢ pedagogické vzdélani a setkali se ve své praxi v NSDM
s jevem sebeposkozovani u svych klienti. Celkem se vyzkumného Setfeni formou
polostrukturovanych online rozhovort zucastnilo 6 respondentd v rozmezi 26 — 30 let
véku, ktefi v NSDM pracuji v délce 1,5 — 3 roky. Data byla analyzovana metodou
oteviené¢ho kddovani a struktura rozhovoru byla sestavena tak, aby odpovidala na hlavni

vyzkumnou otdzku 1 dil¢i vyzkumné otazky.

DVO 1: ,JJak pracovnici NSDM vnimaji sebeposSkozovani a sebeposkozujiciho se

klienta?*
1) Siroké pojeti sebeposkozovani

Sebeposkozovani je obecné vnimano obdobné jako autorkou prace, tedy jako
ublizovani si v disledku vnitiniho napéti, nicméné predstavy o tom, co vSe
sebeposkozovani zahrnuje, se liSi. Respondenti sebeposkozovani vnimaji i
Vv kontextu souvisejicich nenaplnénych potieb a negativné ladénych emoci, které

klient zaziva a zatézovych situaci, ve kterych se nachazi.
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2) Rozdilnost vnimani pfinostnosti socialné pedagogického vzdélani

Ptinos socialn¢ pedagogického vzdélani k praci s tématem sebeposkozovani je
vniman rizné — 3 respodnetni ho povazuji za uzite¢né, 3 nikoli.

3) Dospivajici dév¢e v naro¢né Zivotni situaci
Shodnymi znaky klientt NSDM, kteti se sebeposkozuji, jsou: prevazné zenské
pohlavi, veékové rozpéti 13 — 15 let, prochazeji n&jakou NSS — obvykle
vV souvislosti se vztahy a maji nenaplnéné nékteré potieby v souvislosti
srodinnym prostfedim, vztahy sostatnimi ale i ve vztahu Kk sobé.

Sebeposkozovani pouzivaji prevazné jako ventil napéti, nepiijemnych pocitu.

DVO 2: ,,Jak konkrétné pracovnici NSDM s timto jevem pracuji?*

4) Rozhovor aneb podpora klienta
Zakladni metodou prace s klientem je podptrny rozhovor spojeny s analyzou
jeho situace, bavi se s klienty o0 zvladani stresu a hledaji bezpe¢né alternativy
sebeposkozujiciho se chovani. Ke klientim pfistupuji lidsky, avSak vécné a
konkrétné — snazi se brat téma i tak, jak je a bez pfehnanych ambic na vyfeSeni
situace (jsou si védomi limith svych i sluzby). Svou préaci vnimaji predevsim v

podpofe klienta, jeho motivaci a doprovazeni s cilem ptedani do ndvazné sluzby.

DVO 3: ,Jak vnimaji pracovnici téma v kontextu jeho aktualnosti v oblasti
NSDM?¢
5) Aktualni vs. nepfili§ ¢asté téma

Vnimani aktudlnosti tématu sebeposkozovani v NSDM je rGzné. Data ukazuji,
ze sebeposSkozovani je v kontextu vyskytu tohoto fenoménu v NSDM
pracovniky povazovano za ne Uplné frekventované, nicméné aktualni téma.
Respondenti se ale shoduji v zavaznosti tématu, povauji za dulezité, aby o ném

mél pracovnik povédomi a védél, jak s nim pracovat.

DVO 4: ,Jsou pracovnici NSDM pfi praci s tématem sebepoSkozovani néjak

limitovani? Jak?“

6) Limity pracovnikiu aneb zvladnu to?
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Pracovnici ve vyzkumném Setfeni uvadéji, ze pii setkani se sebeposkozovanim
zazivaji pfevazné negativni pocity, coz je pracovniky vnimano jako limitujici
pro praci se sebeposkozujicim se klientem. Prestoze se snazi s tématem
pracovat, budi v nich bezmoc, bezradnost, nejistotu, nepochopeni, ale i obavy ze
svych limitl, které pracovnici poté Casto pfinaseji na supervizni a intervizni

setkani.

7) Potieby pracovniki aneb jak to ieSit?

Opakovan¢ zde zazniva potieba navstivit néjaké prakticky ladéné vzdélavani na
téma sebeposkozovani mladeze v kontextu dobré praxe v NSDM a potieba mit
téma metodicky vymezené vcéetné moznosti a limitd sluzby a seznamu
navaznych sluzeb. Pracovnici zaroven volaji po lepSim propojeni sluzeb,
moznosti opfit se pfi feSeni tématu o psychologa a sdileni dobré¢ praxe s kolegy z
oboru. Vhodnou platformou pro sdileni dobré praxe v NSDM se jevi Prazska

pracovni skupina ZUPAN, coZ je skupina sdruzujici pracovniky NSDM.

Hlavni vyzkumna otdzka byla stanovena nasledovné: Jaké maji pracovnici NSDM
zkuSenosti s fenoménem sebeposkozovani? Cilem prace bylo na zakladé odbornych
pramend popsat a analyzovat sebeposkozovani, identifikovat misto NSDM v siti péce
0 sebeposkozujiciho se klienta a ve vyzkumném Setieni zjistit zkuSenosti pracovnikl
NSDM s timto se zvlastnim zfetelem k tomu, jak s timto fenoménem pracuji, vcetné
toho, co se jim pii praci se sebeposkozujicim se klientem osvédcilo. Z vysSe uvedenych
dat vyplyva, Ze se ve vyzkumném Setieni podatilo zjistit zkusenosti pracovniki NSDM
s jevem sebeposSkozovani u jejich klientd se zvlastnim zietelem k tomu, jak s timto
fenoménem pracuji. Pracovnici uvadeli konkrétni metody, pfistupy a nastroje, déle
profil sebeposkozujiciho klienta, ale také limity a potieby pracovniki. Hlavni

vyzkumna otazka tim byla zodpovézena.

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano s veédecko-vyzkumnym predpokladem, ze se
pracovnici NSDM s fenoménem sebeposkozovani u svych klientl setkdvaji, nicméné
nevédi, jak s nim systematicky pracovat a jsou tak limitovani vlastni neznalosti a pocity.

Védecko-vyzkumny predpoklad lze tedy vnimat jako spravny.

64



Z.avér

V této bakalafské praci teoreticko-empirického charakteru je vymezeno
sebeposkozovani v kontextu vyskytu tohoto fenoménu v NSDM na zékladé domacich i

zahrani¢nich zdroji.

Jak vyplyvd z vyzkumného Setfeni, jednd se o téma v tomto typu sluzby prevazné
aktualni a vnimané jako zpiisob zvladani tenze plynouci z n¢jaké zatézové situace,
typicky se vyskytujici v obdobi adolescence v zavislosti na pfitomnosti raznych
internich a externich faktord. V NSDM se sebepoSkozovani vyskytuje dle zkuSenosti
pracovnikl pfevazné u divek ve véku 13 — 15 let v kontextu né&jaké narocné zivotni

situace, kterou zazivaji.

Dle vyzkumného Setfeni pracovnici v NSDM nejcastéji pracuji s tématem
sebeposkozovani metodou podpurného rozhovoru spojeného s analyzou situace klienta
se zamétenim na hledani alternativ a na to, jak klient zvlada stres. Tato prace ovSem
operuje i smoznosti, ze lze v prostiedi NSDM s tématem pracovat nejen formou
individualni podpory a provazeni klientl, ale také prostfednictvim socialné
pedagogickych aktivit zamétenych na cilené rozvijeni urcitych kompetenci klienti,
které jim pomohou zvladat zatézové situace, jez K sebeposkozeni casto vedou.
Z rozhovoru dale vyplyva, ze pracovnici ke klientim piistupuji citlive, avSak raciondlné
a v ramci NSDM se snaZi s tématem pracovat, prestoze v nich budi pfevazné negativné
ladéné emoce a obavy ze svych odbornych 1 lidskych limiti. Ty pracovnici pfinaseji na
intervizni a supervizni setkani. Pfinos socialné¢ pedagogického vzdélani k praci

s tématem sebeposkozovani je vniman rtizné.

Z vyse uvedenych dat vyplyva, Ze se ve vyzkumném Setfeni podaftilo zjistit zkuSenosti
pracovniki NSDM s jevem sebeposkozovani u jejich klientli se zvlastnim zfetelem
Kk tomu, jak s timto fenoménem pracuji. Pracovnici uvadeéli i konkrétni metody, pfistupy
a nastroje, které se jim pii praci se sebeposkozujicim se klientem osvedcily, dale profil
sebeposkozujiciho klienta, ale také své limity a potfeby pfi praci s tématem. Hlavni

vyzkumna otazka i souvisejici dil¢i vyzkumné otazky tim byly zodpovézeny.
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Tato prace také teoreticky a analyzuje jev sebeposkozovani, vymezuje misto NSDM
vsiti péfe o sebeposkozujiciho se klienta vcéetné¢ hranic sluzby i konkrétnich
metodickych postupt, jak s tématem v prostiedi NSDM pracovat. Také popisuje dalsi
nastroje prace s tématem, kterymi muaze byt jiz zminovana intervize ¢i supervize, ale
také prace metodou case management v multidisciplinarn¢ sestaveném tymu, kde by
zvlast figurovala role socialniho pedagoga. Dulezité je nastaveni spoluprace, zejména
s psychologem, jehoz nakontaktovani se jevi jako zadouci krok. Z prace také vyplyva
dulezitost dalSiho vzd€lavani pracovniki v této oblasti. Nad ramec cile prace se podatilo
zjistit, co by pracovnici potfebovali, aby se jim s tématem sebeposkozovani v ramci
sluzeb NSDM pracovalo 1épe a citili se kompetentnéjsi k feSeni tohoto jevu. Jako
vhodné se do budoucna ukazuje sestaveni komplexniho a prakticky ladéného vzdélavani
zameétenc¢ho na sebeposkozovani v kontextu jeho vyskytu v NSDM, resp. sdileni dobré
praxe pii praci s jevem V prostfedi NSDM, coz potvrzuji i respondenti, ktefi by tuto
moznost uvitali. Vhodnou platformou pro sdileni dobré praxe se jevi Prazska pracovni

skupina ZUPAN.

Cilem prace bylo na zaklad¢ odbornych prament popsat a analyzovat sebeposkozovani,
identifikovat misto NSDM v siti pé€e o sebeposSkozujiciho se klienta a ve vyzkumném
Setfeni zjistit zkuSenosti pracovnikit NSDM s timto jevem se zvlaStnim zfetelem k tomu,
jak s timto fenoménem pracuji, véetné toho, co se jim pii praci se sebeposkozujicim se
klientem osvédcilo. Jak vyplyvd z vySe uvedenych informaci, cil prace se podaftilo

naplnit.

Piedpokladany piinos této bakalaiské prace je i pres limity vyzkumného Setieni hlavné
Vv jeji vyuzitelnosti k edukaci pracovnikli pomahajicich profesi, pfedev§im pak praveé
pracovnikii NSDM, a to jak formou zdroje pro samostudium, tak formou podkladl pro
sestaveni komplexniho odborného seminéfe o sebeposkozovani a praci s timto jevem

Vv prostfedi NSDM.
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Priloha A

Priloha A: Priivodni dopis ke struktuie rozhovoru

Hezky den kolegové,

obracim se na Vas s prosbou o pomoc. Jak mnozi vite, pi$i bakalaiskou praci s titulem
»Fenomén sebeposkozovani u klientd nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez*. Cilem
prace je na zadkladé odbornych pramenii popsat a analyzovat sebeposSkozovani,
identifikovat misto NSDM v siti péCe o sebeposkozujiciho se klienta a ve vyzkumném
Setfeni zjistit zkuSenosti pracovnikit NSDM s timto se zvlastnim zietelem k tomu, jak s
timto fenoménem pracuji, vcetné toho, co se jim pii praci se sebeposkozujicim se
klientem osvéd¢ilo. Nize zasilam strukturu rozhovoru a prosim ty, kdo maji chut’ se
zapojit a spliuji kritéria vybéru, aby na uvedené otazky odpoveédéli a zaslali mi je zpét

do 26. inora 2017 vcetné.
Kritéria vyberu pracovniki:

e Pracovnik NSDM (klub i terén)
e Setkal se ve své praci v NSDM s jevem sebepoSkozovani u klienti
e Pracuje v NSDM max. 3 roky

e Ma socialné pedagogické vzdélani

POZOR! To, ze jste se s jevem sebeposkozovani u svych klientl setkali a nevédéli, co
stim, NENI piekazkou k tomu, abyste se mohli zapojit do vyzkumu. Naopak -
vychézim z védecko-vyzkumného ptedpokladu, ze pracovnici NSDM se s fenoménem

sebeposkozovani u svych klientl setkdvaji, nicméné nevédi, jak s tim pracovat.
Svou participaci na vyzkumu davate souhlas k tomu, abych se Vas v pripadé

nejasnosti/neuplnosti nékterych odpovédi doptala na podrobnéjsi informace tak,

aby dané otiazky mély potiebnou vypovidajici hodnotu.
Dalsi dalezité info a FAQ ohl. realizace vyzkumu:

Rozhovory budou v praci uvedeny anonymné, nebude z nich tedy zfejmé, kdo na né
odpovidal.
Odpovidejte tak, jak je Vam piijemné, pfinosn&jsi a vice vypovidajici jsou podrobné;jsi

odpovedi.



Priloha A

e V¢kové omezeni ucastnikli neni, vybér pracovnikli zuzuji pouze kritéria vybéru, viz
vyse.
e (o kdyz si chci praci precist, az bude hotova? JednoduSe mi to napiste v mailu, az mi

budete posilat své odpovédi.

V piipadé jakychkoli dotazi, nejasnosti atd. mé& nevahejte kontaktovat.



Priloha B: Struktura tazatelskych polozek

10.

Priloha B

Jak dlouho pusobite v oblasti nizkoprahovych socidlnich sluzeb pro déti a
mladez a jaky je vas vék?
Jak vnimate aktudlnost tématu sebeposkozovani v kontextu vyskytu tohoto

fenoménu v NSDM?

(Z ¢eho pii vnimani aktualnosti tématu vychazite? Setkal/a jste se s tématem

sebeposkozovani u klientii v nedavné dobé?)
Jak vy sam/sama rozumite pojmu sebeposkozovani?

Jak pracujete s jevem sebeposkozovani v NSDM? (Co se vam osvédcilo? Jaké
metody se vam osveédcily? Jaky pristup ke klientovi se vam osvédcil, ptipadné jaky

jste pouzil/a?)

Jak byste stru¢né vystihl/a charakteristiky sebepoSkozujicich se klienti vaseho

NSDM dle vaSich zkuSenosti? (Co maji spole¢né, jaké maji rysy?)
Jak se pri setkdni s tématem sebeposkozovani citite?

Vyuzil/a jste néjaké nastroje Kk pripadové praci s timto tématem?
(Vyuzil/a jste poznatky zngjakého konkrétniho kurzu, ktery jste absolvoval/a?
Otevtel/a jste nebo hodlate oteviit t¢éma na superviznim ¢i interviznim setkdni?)

wewr

Co byste potireboval/a, abyste se v tématu orientoval/a 1épe, byl/a si jistéjsi,

umél/a s nim lépe pracovat?

(Je pojmem ,,0svéta“ v tomto kontextu mysleno osvéta mezi pracovniky, mezi
populaci obecné, mezi klienty? Vnimate kompetence a hranice sluzby jako

srozumitelné a jasné nastavené?)

Véem Vam bylo uZiteéné socialné pedagogické vzdélani pro praci se
sebeposkozovanim?
(Vyuzil/a jste poznatky znéjakych konkrétnich predméti, které jste v ramci

socialn¢ pedagogického vzdélani absolvovala?)

Mate néjaké napady, jak tuto problematiku do budoucna fFeSit (v ramci

Vaseho zartizeni, v ramci nizkoprahovych sluZeb pro déti a mladez?)?



