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Anotace

Diplomova prace se vénuje analyze komunikacni normy ve vybrané pracovni
skuping. Prace je zalozena na dikladném popisu jednotlivych prvkt komunikacni
normy a nasledném dotaznikovém Setfeni. Celd prace je rozdélena do dvou casti,
praktické a teoretické. Prvni se zabyva teoretickym vymezeni oboru psycholingvistika a
komunika¢ni norma. Nasledujici ¢ast je zaméfena na to, jakym zpisobem nahlizeji

pracovnici firmy na komunika¢ni normu. Cilem diplomové prace je zjistit, jak se dana

komunikaéni norma vyviji a jaky k ni maji zamé&stnanci vztah.



Abstract

The diploma thesis deals with the analysis of the communication norm in a
specific work group. The thesis is based on thorough description of each particular
constituent of the communication norm followed by the questionnaire survey. The
whole thesis is divided into two parts, practical and theoretical. The first part looks into
the theoretical definition of psycholinguistics and the communication norm. The second
part focuses on the way of how company workers look at the communication norm. The
aim of this thesis is to discover how the communication norm evolves and what is the

employees' attitude to it.
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UvoD

V Gvodu si nejprve dovolim kratce se zamyslet nad zvolenym tématem a poté

popisi ¢lenéni diplomové prace.

Psycholingvistika mé zacala zajimat jiz v prvnim rocniku bakaldiského studia.
Spojeni lingvistiky a lidskych psychickych mechanismt je nepochybné velice zajimavé.
Vzhledem k tomu, Ze obor psycholingvistiky je velmi Siroky, bylo pro mé ponékud
naro¢né¢ vybrat si téma, jemuz bych se mohla podrobné&ji vénovat. OvSem pii
detailngjsim studiu literatury jsem objevila velice pozoruhodny termin nalezejici do
oboru psycholingvistiky. Byla jim komunikacni norma.

Komunikacni norma oznacuje jazykové jevy, jez uziva jista lidska spolecnost jako
zavazné a obecné piijatelné. V tomto smyslu mé vSak napadlo, do jaké miry je dana
spole¢nost schopna se jazykové ,piizptsobit®, ¢i v jakém rozsahu je viibec mozZné
zazité jazykoveé schéma pretvofit.

Jiz pted nastupem na magisterské studium jsem intenzivné premyslela, jak téma
spravné uchopit. V této dobé se mi naskytla pfilezitost nahlédnout do chodu jedné
Ceskobudgjovické firmy. Téma komunika¢ni normy v pracovni skupiné jsem tedy
zaCala pomalu rozvijet. Pro svou budouci diplomovou praci jsem si zacala
shromazd’ovat veskeré firemni materialy, které bych mohla v budoucnu pouzit.

Cerpala jsem hlavné z internich e-mailfy, z firemnich zapist z porad, z grafického
manudlu, z riznych reklamnich brozur, z firemnich novin a dal$ich pisemnosti, které mi
firma poskytla. Po nashromazdéni vSech firemnich jazykovych jevii jsem se dale
rozhodla do diplomové prace zakomponovat i dotaznikové Setfeni, které mi, pevné
doufam, pomuze objasnit, jak se ke komunikacni normé stavi samotni zaméstnanci
firmy.

V zé&véru prace bych rada porovnala mnou shromazdéné firemni jazykové jevy a
vysledky z dotaznikového Setfeni. Budu hledat odpovéd’ na fadu otazek, nad kterymi
jsem se zamyslela jiz od zacitku psani diplomové prace. Zajimd mé, jak vypada
komunika¢ni norma v praxi, nakolik jsou jednotlivé slozky komunika¢ni normy
dodrzovany, jaky maji zamé&stnanci firmy vztah k firemni komunika¢ni normé, jak
disledné ji pouzivaji, zda si normu nepozménuji, zda se firemni komunikacni norma

Vv pribéhu jeji existence nemeéni.



Diplomova prace je uvedena metodologickou kapitolou, ve které se snazim objasnit
nékolik zasadnich termini, Casto pouzivanych a nepochybné velice dilezitych pro tuto
praci. Témito metodologickymi vychodisky jsou zkratka, termin, slang a
profesionalismus. Na pomoc jsem si vzala ptedev§sim Encyklopedicky slovnik cestiny
(2002). Dale jsem se stru¢né snazila vymezit obor psycholingvistiky a jeji podobor
komunika¢ni normu. Zde mi $lo o poukazéani na zajimavy historicky vyvoj a predev§im
pak na pohled soucasny. Lze sledovat, Ze vymezeni tohoto oboru a podoboru neni a
nikdy nebylo uplné jednozna¢né. Nejenze nebylo vzdy jednoduché oba obory
jednozna¢né vymezit, ale nebylo ani jasné patrné, co vSe pod tento pojem spada. To
ovSem neni nikterak piekvapivy fakt, jelikoz obor psycholingvistika je diky své
mentalni sloZzce obor Siroce otevieny a dale se rozvijejici. V této Casti mi nejvice
pomohly Kk pochopeni problematiky publikace a odborné casopisecké ¢lanky Ivy
Nebeskeé.

Dalsi kapitola jiz zahrnuje praktickou ¢ast. Tato zasadni ¢ast prace nejprve kratce
definuje charakter firmy Luna o.p.s. Ceské Budgjovice a poté pokraduje vymezenim
kompletni firemni komunikacni normy. Jedna se o terminy vychézejici ze zdkona, které
jsou ptesné a zavazné. Nasleduje kratky popis firemniho grafického manualu. Dalsi ¢ast
se vénuje termintim oficialnim. Tyto terminy si vytvofila sama firma pro snadnéjsi
komunikaci a uziva je jako znamé a zavazné. Do téchto termini fadim jazykové jevy
tykajici se jmen zaméstnancli,, jevy oznacujici mistnosti, jednotliva odd¢leni, druhy
poskytované firemni péce, jevy oznacujici jednotlivé firemni objekty, jazykové jevy, jez
zahrnuji oznacCeni vedeni a jazykové jevy tykajici se oznaceni firemnich stfedisek.
Nasledujici ¢ast popisuje komunikaéni normu neoficidlni, tedy takovou, ktera neni
znama firemnimu spolecenstvi a vznikla diky komunikaci mezi uzavienymi skupinami
zaméstnancl. Na zavér tohoto vyCtu jazykovych jevi pfipojuji kapitolu zabyvajici se
prekryvanim jednotlivych zkratek a problematiku zkratky fb (facebook). V kratkosti se
také zabyvam firemnim gender auditem, ze kterého také vychéazi n€kolik zajimavych
faktd, které ovliviuji firemni lexikum.

Tteti Cast prace je zaméfena na sestaveni dotazniku a vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni. Uvadim z4sadni fakta, kterymi se fidim pfi sestavovani otazek. Vysvétluji, jaké
otazky volim a pro¢, jaké pouzivam druhy a pocty odpovédi. Zasadni je vSak to, aby
méli respondenti dostate¢nou svobodu slova a mohli tak pln€ a bez zdbran odpoveédét
podle svého minéni. Vzorovy dotaznik je soucasti ptilohy.
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Veskeré vyplnéné dotazniky vyhodnotim a ve své diplomové praci vysledky
pfedstavim a zhodnotim. Vysledky dotaznikii zobrazim i nazorné. Kazdé otdzce
dotaznikového Setfeni se budu vénovat zvlast a podle vyhodnoceni vzdy uvedu
nejcastéjsi odpoved. Podle odpovédi na dané otazky vytvofim predbézné hypotézy a
zformuluji zaveéry.

Na zavér své diplomové prace porovnam doloZenou firemni komunika¢ni normu
s vysledky dotaznikového Setfeni a budu se postupné snazit odpoveédéet si na otazky jiz

vyse zminéné.
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1. Zakladni metodologicka vychodiska a zpracovani

diplomové prace

Pti formulaci cild si klademe dvé zakladni otazky. ,,Co budeme zkoumat? a ,,Jak
to budeme zkoumat?* Diplomova prace ma za cil podrobné analyzovat specifickou
komunikaéni normu vybrané ¢eskobud€jovické firmy a prozkoumat, jak takova norma
funguje v praxi. Jedna se o detailni popis firemniho lexika, kterého je uzivano za
ucelem lepSi a rychlej§i pracovni komunikace. V prvni fadé je nutné provést sbér
potfebného materidlu a dale pokracovat v jeho roztfidéni do jednotlivych skupin a
podskupin. Tento soubor firemniho lexika je cenny zejména proto, Ze je zachycen V
autentické formé. K celkovému sbéru firemniho lexika mi poslouZily zaptjcené
materidly, pfedev§im kompletni zapisy z porad za celé obdobi plisobeni firmy Luna
0.p.s., nékolik desitek e-mailti, kompletni jmenny seznam zaméstnancl, firemni
graficky manual, firemni noviny, ¢asopisy a brozury. Lexikum je rovnéz dopliiovano a
upfesiiovano za pomoci pana feditele firmy Ing. Kamila Chloupka, ktery ve firmé
pusobi jiz pét let.

Po formulaci cili byly stanoveny nasledujici hypotézy: Pracovni komunikacni
norma je uzivana zaméstnanci firmy Luna o.p.s. pravidelné¢ kazdy pracovni den.
V komunikaéni normé se vyskytuji predevsim zkratky, ale i terminy, slangové vyrazy a
profesionalismy. Lexikum obsahuje vyrazy oficialni a neoficidlni. Firemniho lexika je

prilis velké mnoZzstvi na to, aby bylo pouzivano bez komplikaci.
Jednotlivé faze vyzkumu zahrnuji:

1.) Fazi ptipravnou, ve které se zamé&fim na shromazdéni teoretického materialu
z odborné literatury k danému tématu. Pfed vlastni analyzou specifikuji dle odborné
literatury zékladni pojmy, jichz je pozdé&ji vyuzivano v celé praci. Nejprve terminy
popisi tak, jak byly vykladany v prab&hu doby minulé a nasledné se zaméiim na jejich
soucasny vyklad. Nejdiive se budu vénovat zkratkdm, terminiim, slangovym vyraziim a
profesionalismim a nasledné¢ se zaméfim na obor psycholingvistiky a komunikaéni
normu.

2.) Ve fazi realiza¢ni specifikuji, jaké metody jsem pouzivala. Pii realizaci

diplomové prace volim empiricky védecky postup, ktery pracuje vzdy s konkrétnimi
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daty a exaktnimi metodami dospivd ke konkrétnim poznatkiim. Empiricky postup
Vv tomto piipad¢ skrze zivé subjekty (zaméstnanci firmy) pracuje s nezivymi objekty
(firemni pisemnosti). Empiricky postup se konkrétnimi metodami (dotaznikové Setfeni)
dopracovava ke konkrétnim vysledktim.

V diplomové praci je uplatnéna kvalitativni metoda vyzkumu. Cilem kvalitativniho
vyzkumu je testovani hypotéz, tedy jejich potvrzeni ¢i vyvraceni na zakladé
stanovenych cilli. V $ir§im slova smyslu kvalitativni vyzkum oznacuje vyzkum, ktery se
zaméfuje na to, jak jednotlivci a skupiny nahliZeji, chapou a interpretuji svét. Ukolem
zminéného vyzkumu je zachyceni toho, jak ucastnici procest situace interpretuji.
V ptipadé¢ predlozené diplomové prace se jedna o podnéty zaméstnanci, zachycené
Vv dotazniku.

Do diplomové prace je zatazena 1 exploracni, zjiStovaci metoda. Tato metoda
obsahuje fadu pisemné¢ formulovanych otazek a odpoveédi zaloZenych na volbé z vice
moznosti. Ve vyzkumu bude pouzité pec¢livé vytvorené dotaznikové Setteni, viz piilohy.
Detailni popis sestaveni dotazniku bude uveden v praktické casti diplomové préce.
Respondenti vypliujici dotaznik byli vybrani nahodné feditelem firmy Ing. Kamilem
Chloupkem. Dotaznikového Setfeni se zGi¢astnilo dvacet zaméstnanctu z vysSich i niz§ich
pracovnich pozic.

3.) Féaze presentacni obsahuje vycet jiz zjiSténych poznatkd. Po rozclenéni
komunika¢ni normy do jednotlivych skupin a podskupin budou uvedeny vysledky
Z dotaznikového Setteni a dale bude nasledovat zhodnoceni celkového stavu firemniho
lexika. V zavéru prace bude také ponechan prostor na potvrzeni ¢&i vyvraceni

stanovenych hypotéz.
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1.1. Zkratka

Zkratka - latinsky abreviace, je v psanych textech individualni zkraceni slova
Scilem zrychleni pisemného zaznamu. V mluveném projevu se zkratky obycejné
vyslovuji celé (napt. prof. = profesor). VétSina zkratek vznikd zaznamenanim jen
pocatecniho pismene nebo skupiny pocateénich pismen (napt. p. = pan nebo pdn, pf.
Kr. = pred Kristem). Ridéeji se ustalily zkratky vzniklé jen ze zdznamu souhlasek (napf.
pplk. = podplukovnik, st¢. = starocesky). Zkratka oznaend malymi pismeny, je
zakonCena teCkou na konci (napt. odd. = oddeleni, stol. = stoleti). V ptipad¢, ze se
zkratka zménila ve znaCku, je tfeba ji povazovat za graficky symbol a tecka odpada
(napt. cm = centimetr, hl = hektolitr). Zkratky vznikaji i z ustalenych slovnich spojeni
tim, ze se jednotliva slova zkrati na jedno nebo nékolik za sebou jdoucich pismen. U
méné¢ obvyklych zkratek, jsou za pismeny teCky a pismena jsou od sebe odd€lena
mezerou (napt. hl. m. = hlavni mésto). Zkratky viceslovnych spojeni se zaznamenavaji
sdruzenim pismen a pfesunutim tecky za posledni pismeno (napi. apod. = a podobne,
tzn. = to znamend). V nekterych piipadech se pfipousti kolisani mezi psanim zkratky
dohromady a psanim oddélenym (napf. ¢.p. / ép. = cislo popisné).

V obdobi prvni republiky nartstal pocet zkratek tvofenych z velkych pismen (napf.
KU = Karlova univerzita, CSR = Ceskoslovensko). Poéet téchto inicidlovych zkratek se
rychle zvétSoval po roce 1948, a to napodobovanim zkratek sovétskych (napt. JZD =
Jednotné zemédelské druzstvo). Ani po zaniku komunistického rezimu zaliba
Vv inicidlovych zkratkdch neopadla. Mnoho jich bylo pfevzato z angliCtiny, jiné byly
vytvoifeny z potieby usporného pojmenovani riiznych instituci, systéma, vyrobka apod.
(napt. NASA = National Aeronautics and Space Administration, CHKO = Chrdnénd
krajinna oblast). Tyto inicialové zkratky vznikaly zpravidla sdruzenim velkych pismen
bez tecek. ,, Doporucuje se, aby zvukova realizace akronym byla shodna s vyslovnosti
jednotlivych pismen ceské abecedy. Ani v akronymech prevzatych z anglictiny neni
nutné vyslovovat jednotliva pismena podle abecedy anglické, pokud se ovsem anglicka
vyslovnost v cestiné neustdalila, srov. vyslovnost O.K. *[o:ka:], nybrz [ou kej]. Podobné
¢. prejala vyslovnost BBC [bi: bi: si:] = British Broadcasting Corporation.*
(Encyklopedicky slovnik cestiny 2002, dale jen ESC, s. 566).
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1.2. Termin

Termin neboli ndzev odborny se uziva v systému pojmt védniho nebo technického
oboru. Kterminu se pfistupuje z hlediska jeho komunika¢ni funkce. Protoze vétSina
odbornych textli se realizuje ve spisovném jazyce, za zakladni vlastnost terminu se
poklada spisovnost. Teorie terminologie kromé spisovnosti stanovuje i specifické
vlastnosti terminu. K vlastnostem terminu patfi: 1. ustdlenost (ta zajiStuje snadné
dorozuméni v odborné komunikaci), 2. systémovost (tj. mira, do jaké dany termin
zapada do systému terminologie dan¢ho oboru), 3. pfesnost a jednoznacnost (termin ma
pojmovy vyznam, ktery je definovan), 4. nosnost (tj. schopnost terminu byt
vychodiskem pfi tvofeni dal§ich termintl), 5. Ustrojnost (struktura terminu musi byt
Vv souladu se zakonitostmi a pravidly jazykového systému).

Tyto vlastnosti byvaji pak rtuzné hierarchizovany a jsou také Casto zpiesinovany.
Vyzaduje se naptiklad, aby termin byl vyznamove jasny a aby se nevyskytovaly
synonymni podoby. Na zaklad¢€ toho, ke které oblasti se terminy vztahuji, se obvykle
rozliSuji: A) tykajici se védnich oboril, B) terminy vyrobnich a technickych obort.

Terminy se tvofi rlznymi zpusoby: tvofenim souslovi (napf. vysoké napeti),
odvozovanim (napf. bruska), skladanim (otdackomér), sémantickym tvoienim (kandl).
Uplatiiuje se také piejimani termind z cizich jazykd. S terminy pak souvisi proces
terminologizace a determinologizace. ,, Terminologizace se projevuje vytvdaienim
propracovanim specialni terminologie, casto s potrebou adaptovat do funkce termin
pojmenovani z neodborné slovni zdasoby. Prebiranim slov z neodborné vrstvy do
terminologickych soustav dochadzi ke specializaci, tj. K zizeni vyznamového obsahu
slova (srov. hvézda — , nebeské téleso” a v astronomii , plynné kosmické téleso
vdavajici zaieni ).« (ESC 2002, s. 488). ,, Determinologizace zdlezi v tom, Ze terminy
pri pouzivani v jinych komunikacnich sférdch, funkcnich stylech ztrdceji charakter
terminu, jejich terminologicky vyznam se oslabuje nebo posunuje (srov. napr-.
V lékarstvi (cirkulacni) kolaps ,,nahly pokles krevniho tlaku* a dopravni, hospodarsky,
finanéni kolaps). “ (ESC 2002, s. 488).
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1.3. Slang

Slang je soucast narodniho jazyka, jez ma podobu nespisovné nebo hovorové
vrstvy pojmenovani. Slang je realizovan v bézném, nejcastéji polooficidlnim a
neoficialnim jazykovém styku lidi vazanych stejnym pracovnim prostfedim nebo
stejnou sférou zajmii. Slang slouzi jednak pro potieby jazykové komunikace, jednak
jako prostfedek vyjadieni pfislusnosti k prostiedi ¢i k zdjmu. Muze jit o uzus
prislusniki urcitého zaméstnani, kdy se jednd o profesionalni slang, nebo o tuzus
skupiny lidi se stejnym zdjmem, ¢emuz fikame skupinovy slang. Do slangu lze zafadit 1
socialni nafeci, tak zvany sociolekt.

Ve srovnani s profesionalismy se slangismy jevi jako vice nespisovny ttvar. Jsou to
nazvy ptiznakove, citové a expresivni. Je u nich patrnd motivace zvyraznit vyjimecnost
prostiedi i1 aktivitu mluvéiho a jeho osobniho vztahu ke slangismim. (napf.
zelezniCarské ndzvy lokomotiv: albatros, bobina, bufan, cedak, cmelak, hurvinek,
karkulka, koza, pétikoldk, Stokr; kanoistické: deblovka tj. kanoe pro slalom ve dvou,
loupdk tj. obly kamen tésné pod hladinou, apod.)

Rozdily oproti spisovnému jazyku spocivaji piedevSim ve slovni zasobé. Slovni
zéasoba slangova zahrnuje nespisovné vyrazy uzivané pravé zdjmovymi skupinami, napf.
studentsky, zelezniCarsky, sportovni, trampsky slang. Dalsi slozkou je slovni zasoba
profesionalni, zahrnujici nespisovné vyrazy v daném pracovnim okruhu — profesni slang
(tj. neoficialni odborna terminologie). Zargon je pak konkrétni jazykovy projev,
obsahujici mnoho slangovych vyrazu.

Frantiek Cermak samotny slang zpochybiiuje, protoze tvrdi, Ze je nesmyslné

rozdélovat terminologii na spisovnou a nespisovny slang.

1.4. Profesionalismy

Jsou nespisovné nazvy terminologické povahy. Projevuje se zde snaha o vyrazovou
uspornost, jednoznac¢nost a mobilnost v mluvené komunikaci (napt. ucil dalkare v acku
i V bécku, na aru exnul, kliknout, altnout). Profesionalismy maji povahu nespisovnych
pracovnich odbornych termini a nemivaji expresivni charakter. Profesionalismy maji

jen omezené synonyma. Jejich ¢astou motivaci je potieba pojmové diferenciace (napf.
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profesionalismy rybatské: rybnik klesa, vypousti se, letni se; nazvy pracovnikil policie:

hlidkar, mladeznik).

1.5. Psycholingvistika

Pokud jde o vlastni poc¢atky psycholingvistiky, je tfeba fici, ze iniciativu prevzali
nejprve psychologové. Psychologie se stala v tomto oboru smérovaci védou. Az teprve
pozdé&ji se objevily prvni naznaky spoluprace psychologui s lingvisty. ,, Za organizacni
meznik vyvoje psycholingvistiky se povazZuje vydani programového sborniku
Psycholinguitics (1954). Podle autorii tohoto sborniku (ed. Ch. E. Osgood a T. A.
Sebeok) se na vzniku psycholingvistiky podilely uvedené tri védni obory v ndsledujicim
pojeti: strukturni lingvistika, ktera chapala jazyk jako systém vzdajemné propojenych
vztahii, behavioristickd teorie uleni, ktera povazZovala uzivani jazyka za prezentaci
naucenych navykii (naucené verbalni chovani) a teorie informace, pro niz bylo uzivani
jazyka specifickym pripadem prenosu informace a jazyk prostiedkem tohoto prenosu
(kodem) ““. (Nebeska 1992, s. 9).

Dominujici psychologickou teorii byl ve 30. — 50. letech behaviorismus. Piestoze
behaviorismus byl teorii orientovanou jednostranné, pro dal$i vyvoj psycholingvistiky
nesporny vyznam jist¢ mél. Zasadni obrat do charakteru psycholingvistiky ptinesl jiz
konec 50. let. Generativni teorie Noama Chomského stavéla na zcela opacnych
piedpokladech: zasadni diilezitost neptikladala vrozenym piedpokladiim uzivani jazyka.

Jak behaviorismus, tak generativismus miizeme dnes povazovat za témét uzaviené
kapitoly ve vyvoji psycholingvistiky. Zadny z téchto sméri nemél moznost modelovat
uzivani jazyka v jeho komplexnosti. Behaviorismus se soustiedoval na slova,
generativismus se soustied'oval na véty, respektive jejich syntaktické struktury.

V 60. letech se smétovalo k tomu, Ze jazyk je prostfedek komunikace a realizuje se
V konkrétnim situacnim kontextu, mezi konkrétnimi ucastniky. Na tomto zakladé se
zacalo formovat nové paradigma: komunikacni psycholingvistika. Teoretické koncepce
komunikaéni psycholingvistiky byly: akcent na situa¢ni kontext, opétovné oziveni
komunika¢niho schématu, diraz na produkci a recepci feci a feCové aktivity.

V 70. letech bylo zakladnim tématem psycholingvistiky porozuméni textu a

nasledné mapovani mentalnich struktur, o které se procesy porozumeéni textu opiraji. Na
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toto reagovala kognitivni psycholingvistika, jez kladla diiraz na mentdlni pfedpoklady
uzivani jazyka, a to nejen vrozené, ale i ziskané.

Kazdd nové vznikajici koncepce byla reakci na teorie predchozi. Vsechny
psycholingvistické teorie, jak doklada Nebeska, byly néjak zjednodusujici, ale kazda z
nich jako celek i v nékterych teoriich pfispéla vice ¢i méné k formovani soucasného
pohledu na psycholingvistiku.

Dnesni psycholingvistika ptiklada rovnocenny vyznam vrozenym piedpokladiim
uzivani jazyka, pfedpokladiim ziskanym aktivni interakci jedince s prostiedim (uc¢enim)
1 situaCnimu kontextu. Je koncepci otevienou, respektuje riizné pfistupy k uZivani
jazyka a pro krajni stanoviska v ni neni misto. Psycholingvistika je stale plna rozpord,
pochybnosti, polemik, stale se setkdvame s riznymi pfistupy ke zkoumanym jevim.
Cilem dnesni psycholingvistiky je soustfedit se na modelovani feCové komunikace se
zietelem k tomu, jak se riizné typy Ciniteld v riznych typech komunikacnich procest
vzajemn¢ podminuji. DnesSni psycholingvistika muiZze vyuzit maxima poznatki
nashromazdénych ve svém predchozim vyvoji, jeji tematické vymezeni je velmi Siroké.
Za zakladni 1ze povazovat Clenéni na vyklady v produkci feci, percepci fe€i, mentalni
struktury a osvojovani jazyka ditétem. ,, DiileZitym tematickym okruhem jsou cinitele
recové komunikace: situacni, mentalni, jazykové, popr. komunikacni normy. Vzhledem
K tomu, Ze v centru pozornosti soucasné psycholingvistiky je jedinec, samostatnym
(nikoli vsak izolovanym) tématem je povaha, fungovani a organizace mentdlnich
struktur. Specifickou psycholingvistickou problematikou je osvojovani jazyka ditéte.
(Nebeska 1992, s. 33).

Psycholingvistika ma vztah 1 s dalsimi obory jako jsou napiiklad lingvistika,
fonetika, lexikologie 1 lexikalni sémantika, stylistika, textova lingvistika.
Z psychologickych disciplin a dil¢ich nauk Cerpala psychologie zejména z kognitivni
psychologie, teorie pamcéti, teorie fecové cinnosti, teorie osobnosti a vyvojové
psychologie. ProtoZze uzivani jazyka je spoleCenskou aktivitou, psycholingvistickd
problematika se casteCné prolind se socidlnimi védami: sociologii, psychologii,
sociolingvistikou, pedagogikou, literdrni védou a neurovédou. Z uvedeného vyctu je
ziejmé, Ze psycholingvistika dnes jiz neni védou na pomezi psychologie a lingvistiky,
ale je soucasti Sirokého mysSlenkového prostoru, na némz se tematicky podili fada

dalSich disciplin.
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Encyklopedicky slovnik cestiny poukazuje na to, ze psycholingvistika se zabyva
predev§im tim, které psychické mechanismy umoznuji mluvéimu vypovéd tvofit a
posluchaci vypoveédim rozumét. ,, Zabyva se zejména tim, jak probiha proces produkce
reci od zaméru mluvciho k artikulaci vypovédi a proces porozuméni reci od sluchového
viemu souvislého toku reci k porozumeéni vyznamu vypovedi a zaméru mluvciho, cim
Jjsou tyto procesy ovliviiovany (zvnéjska i zevniti, dlouhodobé i aktudlné), jak jsou
znalosti o jazyk v mysli jedince usporddany (kognitivni bdze, mentadlni slovnik), jak mysl
jedince pri produkci a porozuméni reci funguje a konecné tim, jak si jedinec jazyk
V détstvi osvojuje (osvojovani jazyka ditétem).« (ESC 2002, s. 363). Dalsi zkoumané
otazky jsou jazyk a mozek, neuronové sité, poruchy feci, pauzy, chyby v feci,
osvojovani druhého jazyka, bilingvismus, ¢teni a psani a dorozumivani zvifat. Autofi
Encyklopedického slovniku cestiny dale uvadéji, ze terminologie psycholingvistiky neni
jednotnd a to hlavné diky tomu, Ze psycholingvistika studuje prevazné jevy, které
nejsou pristupné pfimému pozorovani. Prostfedkem jsou jazykové projevy (texty
mluvené 1 psané) vzniklé spontanné v piirozené komunikacni situaci, nebo projevy

vzniklé v situacich experimentalné navozenych.

1.6. Komunikacni norma

Pokud jde o termin norma vseobecné, do Ceského jazykovédného prostredi se
pravdépodobné dostal predevSim z praci némeckého lingvisty Herrmanna Paula. Jak
uvadi Iva Nebeskd, termin norma se dale objevil jiz na pocatku stoleti, a to v tivahach
nékterych Ceskych lingvisti napfiklad u Mathesia roku 1911. Mezi dalsi uzivatele
terminu norma, se fadi Prazska lingvisticka skola, ktera uz od pocatku propracovavala
fadu zakladnich lingvistickych pojml, mezi néz pattil mimo jiné jazyk, jazykovy
systém, jazykova struktura, fe¢, funkce, uzus, kodifikace, norma apod.

V praci Jazyk, norma, spisovnost autorka Iva Nebeska uvadi nékolik definic, jak
byla norma vykladdna. , Norma znaci méritko ci pravidlo, které ma urcovati
individudlni ¢i socidlni chovani... Ve svetle noetického rozboru jevi se norma jako
postulat, ktery vndsi narok na platnost. ** (1999, s. 14). ,, Normou nazyvame prikaz, a to
razu vSeobecného a apriorniho. Jest to tedy slovni projev viile, aby kterakoliv osoba,

ktera bude v budoucnosti Vv jisté situaci..., vykondvala to, co je urceno zdakonem.®

(Nebeska 1999, s. 14).
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Jazykova norma je normou spolecenskou. Je to norma zalozena na konvenci,
pravidlech osob dané¢ho spoleCenstvi. Kazdy c¢len urcitého spolecenského celku
podiizuje nevédomé nebo védomé své projevy jazykovym zvyklostem piislusného
celku, nebot’ jinak by se z n¢ho vylucoval. Vzhledem k tomu, ze komunika¢ni udalosti
jsou neptedvidatelné, zdsady vSeobecnosti nelze na normu striktn¢ uplatnit. Autorka
tedy tvrdi, Ze pojem jazykova norma se tak jiz od pocatku s obecnym povédomim o
normach neshodoval. Norma vseobecné je velice Siroky termin, ktery postihuje fadu
disciplin. Z jazykovédného hlediska byla velmi Casto diskutovana norma spisovného
jazyka, kterou se zabyvala predev§im Prazskd Skola. Pojem spisovna norma dle Prazské
Skoly lze povazovat za prosttedek, pomoci kterého byl funkéni princip regulace
spisovného jazyka konkretizovan.

Encyklopedicky slovnik cesStiny se K problematice normy stavi podobné jako autorka
Iva Nebeska. Do jazykové normy podle autoru patii nikoli slova a tvary, které je mozné
utvofit, ale ty, které se skutecné uzivaji, jsou tedy obecné ptijatelné a jsou pocitovany
jako zavazné. Hojné se autofi zabyvaji 1 normou spisovnou, kterou povazuji ve vyssi
mife za zavaznéj$i nez normu Utvarti nespisovnych. Autofi dale uvadé;ji dulezity fakt, ze
neékteré jevy spisovné normy jsou kodifikovany v ptfiruckach a praveé kodifikace
spisovnou normu utvrzuje. Spisovna norma je predmétem péce lingvistl, ktefi do ni
pomoci kodifikace mohou zasahovat a rozhodovat o tom, které varianty do normy patii
a které nikoliv.

Vzhledem k tomu, Ze pro téma diplomové prace je kliCova norma komunikaéni,
budu se vénovat piedevsim ji a nebudu dale rozpracovavat dalsi klasifikace normy jako
takové. I pres fakt, ze se Prazskd skola vénovala pfevazené normé spisovné, stanovila
vSeobecné rysy jazykové normy, které postihuji 1 normu komunikacni. Na zaklad¢
analyzy textd lingvistd Prazské Skoly je mozné identifikovat podstatné rysy pojmu
norma, mezi které patii: 1. Inherentnost normy viéi jazykovému systému, kdy normu
chdpeme jako inventdi jazykovych prosttedkli uzivanych jazykovym spolecenstvim.
Lingvisté Prazské Skoly uvadéji, ze norma neni mimo jazyk, ale existuje v jazyce
samotném. 2. Implicitnost normy vyvolava pozadavek jejiho poznavani, a to z divodu
jak teoretickych, tak praktickych. Prazska Skola tvrdi, Ze poznavani normy je zdkladem
péce o jazykovou kulturu. S implicitnosti normy souvisi otazka jeji zavaznosti. 3.
Zavaznost je nejzietelnéjSim rysem spoleCenské povahy jazykové normy. Praveé
zavaznost fadi jazykovou normu do $ir§iho souboru norem socialnich. Jan Mukatovsky
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v roce 1940 napsal, ze norma predpoklada zékonitost obecné zavaznou. Dale uvadi, ze
zakladnim ptfedpokladem normy neni jeji vyjadfitelnost, ale obecny konsensus,
spontanni souhlas pfislusniki jistého spolecenstvi. 4. BezpFiznakovost. ,, Protoze
V teorii Prazské Skoly bezpriznakovost normy vystupuje do popredi predevsim
v souvislosti s moznostmi jejiho porusovani, chapeme bezpriznakovost jako obvyklost
uzivani jazykovych prostredki, jako jejich neuvédomované samoziejmé uzivani. "
(Nebeska 1999, s. 32). 5. Ustalenost (stabilita). Mira ustalenosti jazykovych prostiedkt
je dusledkem jejich pravidelného uzivani.

Ve vyvoji jazykovédy 2. poloviny 20. stoleti se zdjem jazykovédct piesouva od
systémové povahy jazyka k jeho uzivani v komunikaci. Narlstd zdjem o komunikaéni
procesy V Sirokych socidlnich a psychickych kontextech. Vyrazné rozsifeni piistupu
Kk jazykovym jevim se projevilo i Vvteorii normy. Pojem komunikacni norma
nenahrazuje klasickou normu jazykovou, ale uplatiiuje se vedle ni ve vztahu s ni.
Komunika¢ni norma se dotykd dvou okruhti, které jsou pro ni klicové: z ¢eho
komunikant vybird a které faktory tento vybér ovliviiuji. Pfedmétem vybéru je pak
soustava vSech komunikacnich prostfedki. Napiiklad v mluveném projevu se
soustiedime jak na slozky verbalni, tak na slozky neverbalni. Neverbalni prostiedky
mohou jazykovy projev bud’ doprovazet, nebo rovnou nahrazovat. Volime i mezi
mluvenim a ml¢enim. Komunika¢ni norma muze byt jak mluvena, tak i psana.

Ciniteld, ktefi se podileji na vybéru komunika¢nich prostiedkd, je celd fada.
Navzéjem se podporuji, nebo si naopak konkuruji. Nékteré z nich ptsobi dlouhodobé,
napiiklad socialni prostiedi, jiné zase aktualné, naptiklad komunikac¢ni partner, situace,
téma a podobné. Povaha komunikac¢nich norem je predevsim zaloZena na vztahu mezi
komunikanty. Pravé timto vztahovym aspektem se komunika¢ni norma liS§i od norem
jinych. ,, Predpokladem vytvoreni komunikacnich norem jsou pravidelne se opakujici
komunikacni situace, typy komunikacnich aktii a opakujici se chovani ucastnikii téchto
aktu. Na zaklade opakovani se vytvareni ocekavani komunikantii. “ (Nebeska 1999, s.
79). Jde vyhradné o normu skupinovou. Mira soudrznosti skupiny je pak prezentovana
prave tim, nakolik se ¢lenové skupiny normami fidi. Normy se upeviluji, jestlize je
pfislunici skupiny dodrzuji, porufovani norem vede k jejich oslabovani. Clenové
skupiny je pak akceptuji, pokud je povazuji za opravnéné.

Pokud se vyskytne ¢len skupiny, ktery normu nedodrzuje, jde zpravidla o divod
bud’ zdmérny, nebo nezdmérny. Zamérné jedinec poruSuje normu zejména tehdy, kdyz
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chce dat najevo odstup od spolecenstvi, které se jimi fidi. Zdmerné poruseni se muize
objevit i z divodu ozvlastnéni komunikace ¢i naruseni ocekavani komunikac¢niho
partnera. Nezdmérné poruSuje normu jedinec napiiklad z neznalosti, protoZe Spatné
odhadl komunika¢niho partnera.

Komunika¢ni normy jsou i normami chovdni a nejsou tak pfimo vazany na
konkrétni pfirozeny jazyk. Daleko spiSe se vazi na faktory osobnostni a socidlné
psychologické. ,, Platnost komunikacnich norem s jazykovym spolecenstvim se miiZe
kryt, miuze ho presahovat, platnost nekterych norem miize zasahovat malé ¢i Sirsi
skupiny z téhoz jazykového spolecenstvi nebo ze spolecenstvi nékolika: rodina, skupina
pratel, Skolni trida, Sirsi spolecenstvi zajmove, profesné nebo ndzorove blizkych osob
aj. “ (Nebeska 1999, s. 83).

Komunikac¢ni normy jsou zasadné€ implicitni. Na rozdil od normy jazykové (normy
spisovného jazyka) nemaji oporu v kodifikaci. PfedevSim diky tomu, ze nelze zfetelné
vymezit spoleCenstvi, ke kterému se komunika¢ni norma jednoznacéné vztahuje.
K zédkladnim rysim komunika¢nich norem patfi interiorizace, to znamena, ze
komunikaéni normy jsou uloZeny v myslich téch osob, které se jimi fidi. Dal§im rysem
je jednozna¢né funkcnost, kterou lze povazovat za jeden z predpokladd uspeSnosti
komunikace. Zavaznost je pak rysem, jak bylo vySe zminéno, vSech norem. Mira
zévaznosti zavisi vzdy na komunikacni situaci. Mira zdvaznosti je zpravidla nizsi
v neformalni komunikaci nez pii oficialnich pftilezitostech, kdy jsou normy chapany
jako pozadavek kladeny na ucastniky. Rada komunikantdi nepocituje miru zavaznosti
komunikac¢nich norem stejné. Je to dano osobnostnimi rysy jedince.

Komunika¢ni normou se v kratkosti zabyva i kolektiv autorG Encyklopedického
slovniku cestiny, kteti uvadéji, ze komunikacni normy jsou pravidla, zasady a principy,
podle nichz intuitivné volime takové jazykové 1 nejazykové prostiedky, které
povazujeme v dané situaci za vhodné, pfimétené, zddouci Ci spravné. Tyto prostfedky
pak rozhoduji o tom, zda mluv¢i zachovava, nebo porusuje spisovnou normu. V tomto

smyslu jsou pak komunikaéni normy normam jazykovym nadfazeny.
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2. Teoretické vymezeni praktické casti

Prakticka ¢ast diplomové prace bude rozvrzena do nckolika nésledujicich ¢asti.
V prvni fadé bude popsan celkovy charakter firmy Luna 0.p.s. Ceské Bud&jovice (¢im
se firma zabyva, jaké nabizi sluzby, kolik ma zaméstnanci, kde sidli a podobn¢). Hlavni
usek praktické casti je jiz ovSem samotny vyzkum firemni komunika¢ni normy.
Vyzkum bude vychazet z firemnich e-maild, zapist z porad, textt z ¢asopist, brozurek,
firemnich novin, z ustniho, telefonického a pisemného rozhovoru s feditelem firmy a na
zavér také z dotaznikového Setfeni. Komunika¢ni normu roz¢lenim do nékolika skupin
a detailné ji popisu. Ke kazdé skupin€ vylozim jeji charakter a vypisu veskeré lexikum,
které do skupiny patii. K vétSin¢é uvedenych firemnich vyrazi uvedu také ptiklady
z poskytnutych firemnich materiali. Budu je uvadét takovym zptsobem, Zze za uvedeny
vyraz napiSu v zavorce cely e-mail, ¢i konkrétni vétu ze zapisu z porady. Obsah zavorky
bude cely kurzivou a konkrétni vyraz, na kterém zalezi, bude tu¢né¢ vyznacen. U
piikladu bude vzdy uvedeno, zda se jedna o e-mail, nebo o zapis z porady. Veskeré
pouzité e-maily a zapisy z porad budou uvedeny v piiloze diplomové prace.

E-maily jsou v ptilohach fazeny nasledujicim zptsobem. V diplomové praci jsem
pouzila firemni lexikum celkem z deseti e-maild. Tyto e-maily jsou Vv pfiloze oznaceny
vzdy velkym pismenem A, B, C, D, E, F, G, H, CH a I a jsou od sebe odd¢leny. Po
velkém pismenu je vzdy uvedena zkratka jména osoby, ktera e-mail poslala, datum, kdy
byl e-mail odeslan a pfedmét e-mailu. Do firemnich e-maili jsem nezasahovala,
respektive pokud se vtextu objevila chyba, ponechala jsem e-maily autentické,
neopravené. U prikladu v textu vzdy uvadim, o ktery e-mail se jedna. Ptiklad je oznacen
patii¢nym velkym pismenem, pod kterym se nachazi i v ptiloze, aby bylo snadné e-mail
dohledat. E-maily pouzité jako piiklad v textu, budou vzdy uvedeny celé.

Zapisy z porad jsem pouzila ¢tyfi. Kazdy takovy zapis z porady je oznacen Cislem
1, 2, 3 a 4 viz ptilohy. OvSem vzhledem k tomu, Ze jsou velmi obsahlé, (n&které
obsahuji az Sest stran) v textu vzdy uvadime jen konkrétni fadek, ve kterém se dany
vyraz nachazi a odpovidajici lexikum je tucné vyznaceno. Takovyto ptiklad je v textu
vzdy oznaCen tak, Ze se jednd bud’ o prvni, druhy, tieti ¢i Ctvrty zapis z porady.

K ¢iselnému udaji je pfipojena informace o presném umisténi v textu.
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3. Zpracovani dotaznikového Setreni

Jednim z cili této diplomové prace je mimo jiné zjistit, jaky maji zaméstnanci
vztah Kk firemnimu lexiku. Firemni slovni zasoba, obsahujici fadu rozmanitych zkratek,
termint, slangii a podobné, je velmi nevsedni, a vztahnu-li ji napiiklad ke slovni zasobé
kazdodenniho vyjadfovani, mize se zdat dosti neobvykld, az nesrozumitelna. Mimo
celkovy vycet firemniho lexika je dulezitym ukolem také zjistit, jak na ni nahlizeji
samotni zaméstnanci firmy. Abych to vSak zjistila, bylo nutné si pfedem stanovit
metody vyzkumu.

Jako nejefektivnéjsi se mi jevilo pouziti dotaznikového Setieni. Dotaznik lze
definovat jako souhrn pfedem vybranych otazek slouzicich pro shromazdéni dat. Lze
jim s vysokou efektivitou ziskat velké mnozstvi udaji. Casto se dotaznikii pouziva
pravé k prizkumu minéni, dotazniky zajiStuji ndzor osob na konkrétni problematiku,
coZ je podstatné i v tomto piipade.

Volim pisemné dotazovani, pfi¢emz dotazniky budou rozdany feditelem firmy Ing.
Kamilem Chloupkem nahodné vybranym dvaceti zaméstnanciim. Vybrani respondenti
budou vypliiovat dotaznik sami a v klidu. Budou mit na vyplnéni dostatek Casu, a tak
piredpokladdm, Zze budou odpovidat vice srozmyslem. Piedpokladdm také, ze
respondenti by se neméli obavat zodpovidani citlivych otazek a neméli by byt ovlivnéni
zpusobem kladeni otdzek, jako je tomu pii osobnim ¢i telefonickém dotazovani.

V vodu dotazniku uvedu nékolik informaci, v nichz respondenta kratce sezndmim
s cilem vyzkumu a upozornim na dulezitost jeho nazori. Piesné vysvétlim zpasob
vypliovani a samoziejmosti je také ptislibena anonymita dotazniku. Vytvoiim dotaznik
jednoduchy, ale pritom aktivni. Budu se snazit dotaznik jasné a jednoduse stylizovat,
aby jeho vyplnéni bylo snadné a nezabralo mnoho ¢asu. Budu volit jednoduchy jazyk,
zndmy slovnik a co nejvice specifické formulace dotazi. Otazky se budu snaZit
formulovat jasné a konkrétné. Zadna alternativa odpovédi by se neméla zjevné nabizet,
ani byt na prvni pohled nepiijatelnd. Otazky v dotazniku musi byt také formulovany
S ohledem na cilovou skupinu. Je tfeba brat ohled na v&k, sociokulturni prostiedi,
vzdélani a dal§i specifika respondenti. V naSem piipadé musi byt otazky piisné
neutralni, jelikoZ skupina respondentll disponuje rlznymi v€kovymi kategoriemi i

riznorodym vzdélanim.
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V dotazniku se budou vyskytovat otazky dichotomické (alternativni) se dvéma
moznymi variantami odpovédi. Obvykle jde o prostou otdzku i o snadnou odpoved.
Budou se vyskytovat i otazky trichotomické se tfemi moZznymi variantami odpovédi a
otazky polytomické umoznujici respondentovi vybér z vice variant predem stanovenych
odpovedi.

Volim otazky uzaviené, kdy pfedem stanovuji nékolik moznych variant odpovédi,
ze kterych si dotazovany vybird tu nejvhodnéjsi, a polouzaviené, kdy jsou
respondentovi piedlozeny moznosti vybéru odpoveédi a k nim patii dalsi varianta, v niz
muze dotazovany vyjadrit svilj ndzor vlastnimi slovy na volném k tomu ur¢eném tadku.

Pti dotaznikovém Setfeni se zaméfuji pouze na fakta mekka, to jsou rizné nazory,
zkuSenosti, postoje, ptani a potieby. Naopak fakta tvrdad (naptiklad jméno, pohlavi, vék)
nas nezajimayji, jelikoZ dotaznik je vyhradné anonymni. Anonymita je pro mne prioritni,
jelikoz se domnivam, Ze dotazovani respondenti budou odpovidat pravdivéji a podle
svého presvédceni. Uvédomuji si jistou nevyhodu v tom, ze samotné dotazniky bude
zaméstnancim rozdavat feditel firmy. Odpovédi by tak mohly byt ovlivnény firemni
autoritou. Kdyz vSak zachovam striktni anonymitu, doufam, Ze odpovédi budou
relevantni.

V dotazniku volim nepravdépodobnostni vybér (nendhodny, zamérny). Vybiram
ucelovy vybér, ktery je provadén na zdkladé zaméteni vyzkumu. V tomto piipad¢ se
jedna 0 nahodny vybér zaméstnancu. Jde 0 soubor dvaceti zaméstnanct z firmy Luna
0.p.s. Ceské Budé&jovice, ktefi budou na otazky v dotazniku odpovidat.

Na zavér dotazniku poskytuji prostor pro dalsi sdéleni, které se tykaji tohoto
tématu. V piipadé dalSich informaci, které by mi chtél zaméstnanec sdélit a jimiz by
mohl obohatit tento vyzkum, mu nechavam volné misto v textu.

Vyplnéné dotazniky ve firm¢é Luna o.p.s. vybere nazpét feditel spolecnosti Ing.
Kamil Chloupek. Po zpracovani vSech dat nastavé etapa, ve které budu vyhodnocené
udaje interpretovat a nasledné je shrnu v zavéru prace.

Dotaznikové Setfeni vytvofené pro vyzkum bude provadéno za ucelem zjiSténi
aktudlniho minéni zaméstnancti na firemni jazykovou normu. Toto Setieni bude mit
informativni tcel.

Na zaklad¢ aplikace a interpretace dotaznikové metody budu formulovat rizné
domnénky, piedpoklady, poznatky a teorie. Tyto informace budu vyvozovat na zaklade
ovétenych poznatkli. Jednim =z charakteristickych ryst vyzkumu je, ze vychazi
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z urcitého teoretického zakladu a Ze se do néj zase vraci svymi vlastnimi empirickymi
vysledky, ¢imz se dany teoreticky systém vice ¢i méné¢ pozménuje. Vyzkum je tedy jak
teoreticky, tak aplikovany. Do zkoumani fadim jak obsahly sbér material, tak jeho
aplikaci v praxi.

Kompletni dotaznik, jenz byl piedkladan k vyplnéni ve firmé Luna o.p.s., bude

uveden v ptilohach diplomové prace.

4. Popis firmy

Luna 0.p.s. — pecovatelska sluzba a dalsi péce o seniory

Spole¢nost vznikla v roce 2007. Snahou firmy je poskytnout seniorim komplexni
péci a byt jim pomocnikem pii feSeni jejich potieb. Na svych internetovych strankach
spolecnost Luna o.p.s. uvadi, ze jejim hlavnim cilem je byt partnerem na cesté za
distojnym a aktivnim Zivotem. Firma se zaméfuje na klienty, ktefi vlivem svého
onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni potfebuji pomoc ¢i podporu druhého ¢lovéka. Pro
spole¢nost je partnerem nejen senior, ale i1 uzivatel sluzeb, jehoZz rodina mu v tézké
situaci nedokdze pomoci. V souCasné dob& je poskytovana peCovatelska sluzba
Vv Sedesati osmi obcich JihoCeského kraje.

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc pii zvladani béznych ukonli péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu
domacnosti a zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Mezi zakladni
ukony pecovatelské sluzby patii naptiklad uklid domacnosti, nakupy, doprovod k lékati,
prani, zehleni, pomoc s osobni hygienou, péfe o domaciho mazlicka, pedikura, Gprava
vlasii a podobné. Spolecnost nabizi celou Skalu sluZzeb nejen pro seniory. VE&nuje se 1
poradenstvi v oblastech bydleni, zdravotni péce, socialnich sluzeb ¢i traveni volného
Casu, az po samotné poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb nebo prondjem
zdravotnickych pomticek.

Spolecnost Luna o.p.s. je vsoucasné dobé klinickym pracovistém Zdravotné
socialni fakulty JihoCeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Spole¢nost je také
spoluorganizatorem konference Problematika Generace 50 + a soucasné vydavatelem

obcasniku Luna NOVINY.
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5. Komunikac¢ni norma spolec¢nosti Luna o.p.s.

Nasledujici ¢ast diplomové prace bude zaméiena na popis slovni zasoby vcetné
zkratek, které si firma vytvoftila za u¢elem rychlejsi a snazsi komunikace. Konkrétné se
jednd o terminy, zkratky, slangy a profesionalismy. Mym ukolem bude pozdé&ji, po
dikladném popisu veskerého firemniho lexika, zhodnotit, zda firemni terminologie
spiSe usnadfiuje komunikaci ¢i naopak zpusobuje chaos, a dava tak velky duraz na
zapamatovani si a pochopeni fady termini a zkratek. Vzhledem k tomu, Ze firma tuto
svoji terminologii pouziva téméf ve vSech sférach pracovni komunikace, mize se na
prvni pohled laikovi zdat jako zna¢né chaotickd, obsdhla a zmatend. Na tuto a fadu
dalsich otazek bych si rada v zavéru prace odpoveédéla. Neni vSak podstatné jak se bude
zdat nam laiktim, ale jak piisobi na samotné zaméstnance firmy. K tomuto nelehkému
ukolu mi poslouzi dotaznikové Setteni, které pozdé&ji predlozim jak vedeni firmy, tak i

zaméstnancim na nizSich pracovnich pozicich. Dotaznik se bude pohybovat jen v

takovém okruhu lidi, ktefi s firemnim lexikem ptichazeji kazdodenné do styku.

Firemni lexikum pouzivané v této diplomové praci je Cerpano z materialt
poskytnutych samotnou firmou. Jedna se o zakoniky, které jsou vefejné ptistupné a
nachazi se v nich terminy, které jsou zakonem stanovené jako zavazné. Tyto terminy
jsou piesné vymezeny a musi byt vzdy piesné tak chapany. Dalsi slozkou je firemni e-
mailova korespondence. Vzhledem k tomu, Ze mam Kk dispozici opravdu velky pocet
téchto pracovnich e-maili, vybiram do pfilohového materialu jen takové e-maily, ve
kterych se vyskytuje nejvétsi mnozstvi firemniho lexika, jez je pro mij vyzkum
podstatné. K nemén¢ diilezitému zdroji patii firemni zapisy z porad. Stejné tak jako v
ptedchozim ptipad¢€ i zde vybirdm z poskytnutého mnozstvi jen nékolik exemplari, ve
kterych se objevuje nejvice firemniho lexika, a uvefejiuji je v piilohové ¢asti. Dal§imi
poskytnutymi materidly jsou firemni Casopisy, které vychazeji jednou za tfi mésice a
dale rtizné reklamni brozurky. Nésleduje dalsi velmi zajimavy dokument, kterému budu
vénovat znacnou ¢ast prace, a to je jmenny seznam zaméstnanci ve vysSich i nizSich
pracovnich pozicich. Tento seznam obsahuje vZdy jméno zaméstnance a jeho
inicialovou zkratku, ktera je pouzivana v pracovnim procesu jak v psaném projevu, tak i
v projevu mluveném. Ddle jmenny seznam udava informace o pracovni pozici
zamestnance. Prav€ z tohoto hlediska je pro nds jmenny seznam tak zajimavy.
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Zaméstnanci se tedy i na poradach ¢i jen na chodbé pii neoficidlnim projevu oslovuji
inicidlovou zkratkou. V tomto dokumentu budou pozménéna jména a bude vymazan
telefonni kontakt, aby bylo zachovano soukromi osobnich dat. Jmenny seznam bude
samoziejme k dispozici v ptilohach. V kratkosti se budu vénovat i grafickému manualu
firmy, které jiz neni tak neobvykly, ale do naseho vyzkumu patii taktéz jako ptredchozi
materialy.

V praktické casti budu uvefejiiovat fadu internich informaci firmy. Uvedené
informace ziskané z poskytnutych materiald od vedeni firmy jsou v zavéru dolozené
piilozenym materialem. Zadné terminy a zkratky nejsou smyslené ¢i pozménéné.
Kompletni seznam zkratek je zachovan v ptiivodni podobé. Jediné informace, které jsou
pozménény, jsou oficidlni nazev firmy a jména zaméstnancli. Zkratky vSech jmen
zustaly stejné a zménilo se jen zastupné jméno ovSem se stejnymi inicidlami, aby byla
zachovana co nejveétsi piesnost udajt.

V nasledujici ¢asti se tedy budu snazit vymezit vSechny zkratky a pfidé€lit jim
konkrétni kategorii. Slovni zasobu firmy je jiZ nyni na zacatku prizkumu mozZné
rozdélit na tfi zdkladni skupiny. Jsou to jednak terminy vychazejici ze zdkona o
socialnich sluzbach, které jsou jasn¢ definované zakonem, a jejich vyznam se neméni,
viz nize. Dale jsou to oficidlni terminy spolecnosti Luna o.p.s., které si firma sama
vytvofila a dala jim vice ¢i méné pevnou formu. Téchto termint-zkratek je rozhodné
nejvice a budu se jim také vénovat nejvétsi pozornost. V neposledni fadé je to slovni
zasoba neoficialni, kterd mezi zameéstnanci (i vedenim) vykrystalizovala v priabéhu
fungovani firmy. Tyto zkratky a slangové vyrazy se rizné vyvijeji. Casto se méni a
vytvaieji se nové. Takovouto slovni zasobu pouziva vzdy jen urcita ¢ast zaméstnanct
firmy. Je s velkou pravdépodobnosti jisté, ze k vétSiné téchto zkratek a slangovych
vyrazd jsem se neméla moznost dostat, a tak alespont doufam, ze v ramci dotaznikového

Setfeni se mi pofadi zjistit n€které dalsi.

27



6. Terminy vychazejici ze zakona o socialnich sluzbach

Terminy vychdzejici ze zakona maji pfesné vymezeny vyznam. Kazdy zaméstnanec
firmy, ale i jind osoba zasahujici do pracovni napIn¢ tohoto druhu se musi fidit pfesnym
obsahem daného terminu. Nelze tedy termin zaménit za vyznam jinak chapany.
Jakakoliv dalsi firma zabyvajici se stejnou ¢i podobnou pracovni naplni musi tudiz
stejnému terminu rozumgt totoznym zpusobem.

Tyto terminy nejsou pro diplomovou praci nikterak zajimavé, jelikoz jejich vyznam
se nemeéni a firma Luna o.p.s. si tyto terminy sama nevytvofila. Urcité zde ale své misto
maji, jelikoz je to druh slovni zasoby, ktera se ve vétsi mife Casto v bézné komunikaci
nevyskytuje.

Jedna se o terminy: socidlni sluzba, neprizniva socialni situace, dlouhodobé
nepriznivy zdravotni Stav, prirozené socialni prostredi, socidalni zaclenovani, socialni

vylouceni, zdravotni postiZeni, rozvoj socialnich sluzeb.

Vymezeni pojmi z portalu vetfejné spravy:
Pro tcely tohoto zakona se rozumi

1.) Socialni sluzba je ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajist'ujici
pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaClenéni nebo prevence

socialniho vylouceni.

2.) Neprizniva socidlni situace nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepiiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zptisob zivota
vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialn¢ znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni
prav a z4jmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
divodu tesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni za¢lenéni

a ochranu socidlnim vylou¢enim.

3.) Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav, ktery podle poznatkl 1ékatské védy trva
nebo ma trvat déle nez 1 rok a ktery omezuje funkéni schopnosti nutné pro

zvladani zékladnich Zivotnich potieb.
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4.) Prirozenym socidlnim prostredim je domacnost osoby a socialni vazby k dal§im
osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a

realizuji bézné socialni aktivity.

5.) Socidlni zaclenovani je proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialn¢ vyloucené
nebo socidlnim vylouc¢enim ohrozené dosahnou pftilezitosti a moznosti, které jim
napomahaji pln¢ se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zzivota

spolec¢nosti a zit zpisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.

6.) Socidlni vylouceni je vylouceni mimo bézny Zivot spole¢nosti a nemoznost se do

néj zapojit v disledku neptiznivé socidlni situace.

7.) Zdravotni postizeni t€lesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované je
postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou Cinit osobu zavislou na pomoci jiné

osoby.

8.) Rozvoj socidlnich sluzeb je vysledek procesu aktivniho zjistovani potieb osob ve
stanoveném uzemi a hledani zptsobil jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdrojli, jehoz obsahem je popis zplsobli zpracovani planu, popis a analyza
existujicich zdrojii na potieby 0sob, kterym jsou socialni sluzby ur¢eny, véetné
ekonomického vyhodnoceni, strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,
povinnost zacastnénych subjekti, zptisob sledovani a vyhodnoceni plnéni planu

a zpusob, jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.!

! Portal vefejné spravy. [online]. [cit. 2014-09-12]. Dostupné
z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=62334&recShow=2&nr=108~2F2006
&rpp=15#parCnt
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7. Oficialni terminy a zkratky organizace Luna o.p.s.

Tyto terminy jsou rozhodné nejzajimavéjsi. Jednd se o slovni zasobu, kterou si
firma vytvofila pro snadnéjsi a rychlejsi pracovni komunikaci (obsahly seznam zkratek
a profesionalismi). Tato zna¢né¢ individualni slovni zasoba zasahuje do rdznych
pracovnich oblasti.

Z oficialn¢ predkladanych materialQ, z nichz lze ¢ast nafizeni a zkratek nacerpat, je
graficky manual spole¢nosti Luna o.p.s. a jmenny seznam zaméstnanct, ktery kazdému
pracujicimu ¢lanku pfisoudi jednu inicialovou zkratku, ktera se muze ménit,
v souvislosti s tim, zda zkratka jména jiz existuje. Zkratkou se pak zaméstnanec firmy
prezentuje. Tyto dokumenty se dostanou ke kazdému novému zaméstnanci, aby Si je
mohl prostudovat a zapamatovat. Ve firm¢, jak jsem mohla z prostudovanych materiali
poznat, je nezbytné nutné Si tyto zkratky co nejrychleji vstipit, pro pochopeni dalsi
komunikace mezi kolegy a nadfizenymi. Neznalost téchto zkratek vede k nepochopeni
sdélovanych informaci, které jsou pro danou komunikaci diilezité.

Z materiali, znich jsem cCerpala, lze uvést e-mailovou korespondenci, zapisy
z porad, Casopisy a ruzné propagacni brozurky. Z nich je patrné, Ze vétSina slovni
zasoby neni nikterak oficialné vedena. Napftiklad fada zkratek neni jasné vymezena, ma
n¢kolik podob, ¢i se dokonce piekryva se zkratkami jinymi. Tato slovni zdsoba neni
nikde vedena jako zavazna, a tak ji novi zaméstnanci mohou poznat az v prub&hu
pracovniho procesu napiiklad pravé ze zminénych e-mailt, nebo piimo z komunikace
pii pracovnich schiizkach, poradach apod.

Tyto firemni zkratky se tykaji n€kolika riznych sektort firmy. Jedna se tedy o
zkratky jmen, zkratky mistnosti, zkratky rznych oddéleni, zkratky stiedisek, zkratky
ruznych druht pracovnika, plus zkratky tykajici se riiznych jednotlivin.

V nasledujici ¢asti prace se budu snazit jednotlivé zkratky rozdélit a zatadit je pod
jednotlivé druhy. Kazdému takovému druhu bude vénovéna jedna z nasledujicich

podkapitol.
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7.1. Seznam jmennych zkratek

Jmenny seznam je dokument o dvou stranich velikosti A4. Je rozdéleny do Ctyf
sloupct, z nichz prvni oznacuje jména zaméstnancti. Téchto jmen se v seznamu nachézi
osmdesat osm. V dal$im sloupci se nachazi ptislusna zkratka jména, ktera se pouziva pfti
firemnich jednanich. Ve tfetim sloupci se piSe o pozici, kterou dany zaméstnanec ve
firmé vykonava a posledni ¢tvrty sloupec udadva misto vykondvani pracovni naplné.
Tento seznam, ktery je kompletné ptilozen v ptiloze, uvadi zkratky jmen zaméstnanci
firmy z vyssiho vedeni. Kazdy zaméstnanec z této hierarchie ma svou zkratku jména, to
znamena, ze ve firm¢ neni zaméstnanec, ktery by jmennou zkratku nemél.

Zkratky slouzi k usnadnéni a urychleni komunikace. Zkratky se vyuzivaji jak
v komunikaci psané, tak 1 v komunikaci mluvené, coZ je nepochybné velmi zv1astni. Ne
kazdy ¢loveék je zvykly, Ze by ho lidé oslovovali pouze inicidlovou zkratkou. V zavéru
prace se tudiz budu zabyvat také tim, do jaké miry jsou tyto zkratky urychlenim
komunikace, a zda je ¢i neni pouzivani zkratek zaméstnanclim piijemne.

Vznik nové jmenné zkratky u nového zaméstnance se tvofi nasledujicim zpisobem.
Pokud ptijde do firmy nova pracovni sila, ihned se ji ptidéli nalezita zkratka podle
prvniho pismena jejiho jména a ptijmeni. Vzdy se za¢ina pismenem oznacujicim jméno
a az pak se ptipoji prvni pismeno z piijmeni. (naptiklad pan udrzbat a fidi¢ Radek Safaf
ma pridélenou zkratku RS viz ptiloha)

O jiny pfipad jde ovSem v moment¢, kdyz do firmy nastoupi novy zaméstnanec se
stejnymi inicidlami, jakymi se jiz ve firmé n¢kdo oznacuje. Postupuje se tedy takovym
zpusobem, ze se nova zkratka doplni o dalsi pismeno. Nejcastéji jde o pismeno
nasledujici po prvnim pismené ze jména, napiiklad manaZer provozu kuchyné Petr
Svoboda ma zkratku PeS. Zkratkou PS jiz disponuje poradce Obcanské poradny
magistra Pavla Sabova. Pan Petr Svoboda pfisel do firmy pozdé&ji, a tak se musela jeho
zkratka odlisit, aby nebyla totozna se zkratkou pani Pavly Sabova. Druhé pismeno ze
jména je vzdy bez vyjimek malé.

Po podrobnéj§im zkoumdni jmennych zkratek jsem ovSem zjistila, Ze tvofeni
novych zkratek nema tak pevnd pravidla, jak se na prvni pohled zda. Pokud se tvofi
zkratka ze tfech pismen, tedy takova, aby se odliSovala od ptfedchozi, sklada se
nejCastéji ze dvou pismen ze jména, znichZ druhé pismeno je malé a z velkého
pocatecniho pismena z piijmeni. Tedy jako v piikladé pfedchozim. Nasla jsem ovSem
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fadu pfipadii, které tomuto pravidlu neodpovidaji. Naptiklad se zde vyskytuje jmenna
zkratka ze tii pismen, ale druhé malé pismeno je z pfijmeni nikoliv ze jména. Naptiklad
pani bakalarka Lenka Surova ma ptidélenou zkratku LSu. Zpocatku jsem uvazovala 0
tomto tvofeni z duvodu lepsiho vyslovovani zkratky, to mi ale zahy narusila zkratka
PPo, kterou vlastni odborna referentka pecovatelské sluzby Pavlina Popelava. Tato
zkratka se samoziejmé vyslovuje s urCitymi feCovymi piekazkami, a nelze tedy brat
V potaz snahu o lepsi vyslovnost.

Nasla jsem vSak 1 dal§i nesrovnalosti ve zkratkach. Jedna se o jméno manazerky
marketingu pani Marty Neziskalové, jejiz jméno se zkracuje jako Nez. Jde pouze o
jednu jedinou zkratku tohoto druhu. Jsou to tii zacateCni pismena piijmeni. OvSem
Z jakého duvodu existuje tato zkratka v takovémto tvaru, se mi nepodafilo zjistit. Dalsi a
zaroven posledni zkratka, jez se vymyka jisté pravidelnosti, je zkratka pani Emy
Cejkové - ECj. Prvni pismeno ma standardné ze svého kiestniho jména. Nasledujici
velké pismeno je opét prvni pismeno z pfijmeni. Jako treti malé pismeno zde
ocekavame e, ale na tomto misté se objevuje pismeno j. Jaka je pficina této zmény, jsem
se vSak nedozvédéla.

Jelikoz mné tvoieni téchto zkratek pfiSlo vskutku zajimavé, snazila jsem se najit
odpovéd’ u vedeni firmy. Bylo mi ovSem sdéleno, Ze pfesna pravidla pii tvofeni
jmennych zkratek neexistuji. Seznam zkratek se udajné tvofil v dobé, kdy se z mensi
firmy stavala stale vétSi a pfichazela fada novych zaméstnanci. Pii takovém narastu
novych zaméstnancii se zkratky (nejen ty jmenné) tvofily narychlo a Casto za plného
provozu. N¢které stanovila sekretarka a jiné se ustalily vlivem kazdodenni komunikace
mezi pracovniky firmy.

Co se tyka orientace v celém jmenném seznamu a nasledného dokonalého
zapamatovani vSech zkratek, jde o dobu 6-12 mésici. Tato informace pochazi od
novych zaméstnancli, ktefi se ve zkratkdch museli co nejrychleji zorientovat.
Samoziejmé, pokud by Slo pouze o tento seznam zkratek, doba by jisté¢ nebyla tak
dlouhd. Pokud si k tomuto seznamu ale pfipocteme dalsi zkratky pouZzivané ve firmé
(kterych neni malo) a samotny chod firmy, musime pfipustit, Ze zafazeni se do
pracovniho provozu je jisté na velmi dlouhou dobu.

Na zavér této podkapitoly uvadim pro ndzornost uZivani jmennych zkratek v praxi.

Jedna se o e-mail, ve kterém se piSe o konani firemni akce na Lipné.
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Zdravim vSechny,
Jjisté uz vsichni vite, ze se 25-26.4. uskutecni porada V2 a stmelovacka na Lipné.

Program akce:

Ctvrtek: odjezd ve 12:00 hod na Lipno, celé odpoledne porada, spolecny
vecer.

Patek: je spolecny program — ma na starosti JF (koupdni, SKSL apod.,
Bude upresnéno), odjezd ve 13 hod.

Ucast: Vsichni adresati tohoto emailu

Odvoz: Oct. 120 (rezervovina) — NM, ZV, LiS, Jkr, EC

Oct. Cernd (rezervovana) — EH, MR, IP, LS, NB

Oct. IL-IL, MZ, JL, DL, KCH

Oct. DC — sam?

Po viastni 0se — MJ, DL, LF, KP, DA, JF
Ubytovini:  DC, KR, KCH

IP, KP, EH, JF, IL, NM

MZ, NB, LS, LiS, ZV

JL, DL Jkr, EC, DA, MR

Snad jsem na nikoho nezapomneéla. Niklady na ubytovani a stravovadni (vecere,

snidané, obéd) hradi firma, piti si hradi kazdy sam.
Preji pekny den
IP

(Ptilohy: e-mail pismeno CH)
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7.2. Graficky manudl spolecnosti Luna o.p.s.

Graficky manual je osmistrankovy dokument velikosti A4, ktery stanovuje pravidla
pii psani firemnich nalezitosti. Tento manual zminim v diplomové praci pouze v
kratkosti, jelikoz pro me¢ jeho obsah neni tak pfinosny jako jsou jiné ¢asti komunikacni
normy. Vzhledem k tomu, ze se snazim pojmout komunika¢ni normu firmy komplexné,
své misto mu zde jisté¢ nalezi. Jelikoz s nim ale dale pracovat nebudu a nebude ho
potieba ani k pozdéjSimu dotaznikovému Settfeni, v pfilohové ¢asti ho neuvadim.

Graficky manual je prakticky ndvod pro zaméstnance, ktefi maji na starosti veSkeré
oficialni firemni pisemnosti. Jeho obsah vznikal pouze pro ucely této firmy. Firma si
graficky manual sama navrhla. V tvodu tohoto dokumentu se pise, ze se jedna o piisné
zévazna pravidla pro grafické upravy dokumentii spolecnosti. Tato pravidla se béhem
fungovani firmy nikterak neménila a pouzivaji se ve stejné podobé¢ stale dodnes.

Graficky manual se deli do ¢ty Casti tematicky rozdélenych. V prvni casti se
nachazi obecné zasady. V téchto zdsadach nalezneme pravidla pro psani korespondence
jako je typ, velikost a barva pisma, fadkovani, Cislovani stranek, typ nadpist, tabulky,
grafy a podobné. V prvni ¢asti se dale nachazi pravidla pro ozna¢ovani nazvu soubort.
Kazdy dokument musi byt oznacen jménem zpracovatele, verzi a datem zpracovani.
Soubory se ozna¢uji podle vzoru: NAZEV_JMENO VERZE_DATUM.

Druhé cast se vénuje e-mailové korespondenci. Zde se opét vyskytuji pravidla pro
typ, barvu a velikost pisma. Dalsi pravidla pfi psani e-mailli poukazuji na nutnost
piredmétil v e-mailu a zpiisob ptipojovani priloh. Objevuje se zde kapitola o podpisovém
vzoru, ktery ma mit opét konkrétni typ, velikost a barvu pisma. Jako piiklad se zde
objevuje podpisova vizitka spolecnosti Luna, varianta pro jednoduché sdéleni a varianta
rozs§ifena. Dale je zde zminka o nazvech e-mailovych uctl, pro které se pouzivaji nazvy
jednotné, a to vzdy prvni velké pismeno ze jména, celé pfijmeni, pomlcka a pozice
zaméstnance ve firmé. Napiiklad M. Catkova — poradce ob&anské poradny.

Tteti cast se zabyva vnitinimi dokumenty. Respektive jde o to, jakd ma byt
struktura dokumenti (ivodni strana, druhd strana, tabulky, grafy, format, zkratky,
pouZzita literatura, automaticky obsah). Také je zde zminka o rGznych Sablonach
dokumenti, které jsou zpracovavané externim firemnim grafikem a jsou uloZeny na
sdileném firemnim disku. Zminka je zde i o logu firmy, které se nachazi opét na

sdileném firemni disku.
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Ctvrta ¢ast grafického manualu udava, jak ma vypadat obchodni sdéleni. Jedna se o
doslovné znéni pro nové zékazniky, znéni pro stavajici zdkazniky a kombinace obojiho.

Pro mne bylo ovSem nejvice zajimavé zjisténi, ze i graficky manudl obsahuje fadu
firemnich zkratek na mistech, kde bychom je viibec necekali. Tento dokument plsobi
dojmem, ze by mu mél na prvni pohled rozumét kazdy, ovSem novy zaméstnanec by
nejspiSe s rozklicovanim zkratek potteboval pomoc. V dokumentu jsem objevila
nasledujici zkratky: L GROUP (Luna group), LG (Luna group), LN (Luna noviny), SL
(senior living), OMA (oddé€leni marketingu), KP, B, ES (zkratky komer¢nich firem), J,
T (dalsi firmy, kterych se tyka konkrétni natizeni), PR (styk s vetejnosti).

7.3. Zkratky mistnosti

Zkratky mistnosti jsem Cerpala z poskytnutych e-maild a zapist z porad. Nasla jsem
celkem ¢tyii zkratky tohoto druhu.

Jedna se o zkratku CL, kterd se pouziva k oznaceni mistnosti, kde se pravé kona
porada. Zkratka CL oznaduje obecné centralu spolenosti Luna, sidlici v Ceskych
Budéjovicich, ale také mistnost konani porad. Mistnost, kde se porady konaji, je vzdy
stejnd, neméni se. (Uvadim piiklad z ptiloh: e-mail D: Dobry den, Ahoj, doslo ke zméne,

ktera ma vliv na hospodareni. Skoncila Akademie — snizeni HV v CL. JL.)

Dalsi zkratka v potadi je PC ucebna, ktera oznacuje pocitacovou ucebnu.

Zkratka DM oznacuje denni mistnost. V této mistnosti, ktera se nachazi na centrale
firmy v Ceskych Budé&jovicich, je kuchyiika a slouZi pfedeviim k obéerstveni. (E-mail

C: Dobry den, v DM si nabidnéte ¢oko na zub :-) MJ.)

GR51 znaci galerii v ulici Riegrova a na Cisle 51. Na této adrese v totozné budové
se nachazi centrala firmy Luna v Ceskych Bud&jovicich. Tato galerie je firmou
pronajimana a fika se ji také velky sal v R 51. Na vjezdu na parkovisti R 51 bude zavora

—u garazi. (Ptiklad ze ttetiho zapisu z porady, 5. strana, 7. fadek)

Posledni vyhledany vyraz neni zkratka, nybrz profesionalismus. Jedna se o slovo
zasedacka, které je nespisovné, nicméné ma terminologickou povahu. Je mozné zde

vidét snahu o vyrazovou Uspornost v komunikaci. Tento vyraz oznauje zasedaci
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mistnost. (pf. z e-mailu A: Vizeni kolegové, dovolte mi abych vas pozvala na dalsi
setkani PS Seniori, které se uskutecni 9.3.2013 v 8:00 hod. v zasedaéce ¢. 203
V prostorach MMCB. Preji vam hezky vikend IL.)

7.4. Zkratky oddéleni

Tento typ zkratek oznacujici jednotliva oddéleni firmy Luna jsem nasla Ctyfikrat.

Zkratka OSE oznaCuje oddéleni sekretariatu. (E-maily F, G: Dobry den,
potiebovala bych PPo opét na OSE (Ut-Pd). Diky IP.), (Ahoj Kamile, posildm shrnuti z
nasi schiizky rovnou s navrhem terminu po dovolené IL ve 4. Pevné linky se zrusi (KCh
bude resit s OSE). Tankovani bude resit celkove OSE (CCS, jiné formy uspor). Témata
jsou i pojisteni — pojisteni flotily - také téma pro OSE. S pozdravem PK.)

OMA je zkratka oddéleni marketingu. (E-mail H: Dobry den, posilim MP v
tabulce. Pokud predpokladame néjaké financni ndiklady (mimo viastni praci OMA), je
to vzdy uvedeno. U nékterych polozek je mozZno rozpocet snizit, u jinych bud udélat
nebo nedélat vitbec. (napr. Radio kampan, video prezentace, LCD prezentace v Mercury

nebo v MHD). LiS)

Zkratka OPE znaci odd¢leni personalni. (E-mail E: Zdravim, v priloze soubory z
dnesni schiizky v elektronické podobé. DL zajistuje doplnéni za strany JL a NB (OPE).
Tak snad vse. Dékuji. NM)

Posledni zkratkou je OEK, kterd nalezi ekonomickému oddéleni.

7.5. Zkratky druhii poskytované péce

Poskytované péce spolecnosti Luna jsou celkem tfi. Jednd se o pecovatelskou
sluzbu se zkratkou PS, osobni asistenci se zkratkou OA a domaci oSetfovatelskou péci
se zkratkou DOP, nebo jen DP. Pod tuto kategorii lze zafadit jesté dalsi zkratku ZP,
kterd znaci zdravotni péci. Tato péce je poskytovand nad ramec poskytovanych sluzeb a
poskytuje ji proskoleny zdravotni asistent.
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Uvadim zde nekolik prikladt téchto zkratek. (E-mail |: Ahoj, pocetne mam v PS 12
socialnich pracovnikii a myslim 55 pecovatelek, tedy ne 13 soc. pracovnic a 58
pecovatelek, nepriradili jste k PS osobni asistenci (je vedena samostatné jako DP a ja ji
nemam pod sebou, DP a OS je pod IL)? Koukal jsem na data a je tam nékdo dvakrat.
Dékuji KCH.)

7.6. Zkratka domii poskytujici pecovatelskou péci

Tyto zkratky existuji dvé. Jedna z nich je DS, ktera znamena domov pro seniory.
Diive se domovu pro seniory fikalo domov dichodci, to dnes jiz neexistuje. Jen
zkracen¢ uptesnim, ze zde je poskytovana péce v cené pobytu uzivatele a je k dispozici
24 hodin denné. Druha zkratka je DPS, ktera se také v mluvené fe¢i oznacuje jako
dépéeska. DPS odkazuje na dim s pecovatelskou sluzbou. V tomto domé jsou klienti
pouze ubytovani a péce, kterou si vyzadaji, je jimi zvlast placena.

Ve vSech konkurenc¢nich firmach se pro dum s pecovatelskou sluzbou ustalila
zkratka DsPS a pro domov pro seniory DPS (diive domov duchodct). Takovymto
zpusobem diive zkratky uZivala i firma Luna sidlici v Ceskych Budé&jovicich. Vlivem
zkracovani a vzniku novych zkratek ve firme se ovSem zkratily i tyto zkratky. Jak jsem
jiz uvedla vySe, tak zkratka DPS se ve spole¢nosti pouziva jako DS a zkratka DsPS se

pouziva jako DPS. Tyto informace nam poskytl feditel spolecnosti.

7.7. Zkratky vedeni

Vedeni ve firmé je rozdéleno dvojim zptisobem. V prvni pozici vedouci urovné
jsou feditelé spolecnosti (firem) a divizi (divize obsahuje n¢kolik firem zabyvajicich se
podobnou problematikou, napt. divize seniorského programu zahrnuje pecovatelskou
firmu Luna a jeji sesterskou firmu Luna Vysoké Myto). Vedeni v prvni pozici se
oznacuje zkratkou V1. Ve druhé pozici je sloZeni z takzvanych ,,podiediteli* a oznacuje
se zkratkou V2. Do této skupiny patii feditel peCovatelské sluzby Ing. Kamil Chloupek
se zkratkou KCH a dale vedouci fidici vyznamné celky, jako jsou ekonomika firmy,

garant kvality socidlnich sluzeb apod.
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Uvadim ukazku zkratky v pisemné komunikaci. (E-mail CH: Zdravim vsechny, jisté
uz vsichni vite, ze se 25.-26.4. uskutecni porada V2 a stmelovacka na Lipné... Preji

pekny den IP.)

7.8. Zkratky pracovnich stredisek

Firma Luna o.p.s. nabizi své sluzby po celém jihoceském kraji. Zakladny, z kterych
dale dojizdi a poskytuje pecovatelské, oSetfovatelské a zdravotnické sluzby, se nachazi
v sedmi stfediscich. Témito stfedisky jsou Ceské Budg&jovice, Jindfichiiv Hradec,
Dacice, Tteboni, Tyn nad Vltavou, Prachatice a Trhové Sviny. Kazd¢ sttedisko se sklada
z jednotlivych okrski, a to vzdy podle rozsitenosti v dané lokalité. Nejmensi stfedisko
ma jeden okrsek, naopak nejvétsi stiedisko ma az tfi okrsky. Kazdé stiedisko i okrsek
ma svoji piidélenou zkratku. Neexistuje vSak Zadny oficidlni seznam téchto zkratek.
Nevede se nikde jejich pfesné znéni, jako je tomu u piedchoziho jmenného seznamu.
Zkratky jsem ziskala z¢asti z e-mailové komunikace, ale pfedevSim ze zapisti z porad.
Tyto zkratky se opét pravdépodobné pouzivaji z ditvodu ¢asové tispornosti.

Mezi nejvétsi stiediska se fadi Ceské Budgjovice, Jindfichtiv Hradec a Daéice.
Ceské Budgjovice se oznaduji zkratkami CB1, CB2 a CB3. Jindtichiiv Hradec se zna&i
zkratkami JH1, JH2 s JH3. Stiedisko Dacice ma okrsky dva a ty se oznacuji jako D1 a
D2.

Zbyla stiediska jsou jiz mensi a kazdé stiedisko ma jen jeden okrsek. Stredisko
Ttebont firma oznaduje zkratkou TR, Trhové Sviny se znadi jako TS, stiedisko
Prachatice se vyznacuje zkratkou Pr a také P. Posledni stiedisko Tyn nad Vltavou opét

disponuje dvéma zkratkami TnV a TV.

Stiedisko Ceské Budgjovice se difve z jednotlivych okrskil neskladalo. Existovalo
jedno sttedisko, ale mélo vice mist piisobnosti. Tato mista se oznacovala zkratkou CBa
pridavala se zkratka jednotlivych ulic, v nichz stfedisko piisobilo. Dlivod pro zménu byl
ten, Ze se jednotlivéa plsobisté sestéhovala do jednoho mista a také, ze zkratky ulic byly
moc dlouhé na komunikaci. Plivodni nazvy byly CB DL, CB R51I a CB R5111. Zkratka
CB DL oznalovala za misto ptisobeni ulici Dlouhou a CB R51 (I i II) znagily ulici

Riegrovu. Viechny tyto zkracené ndzvy se pozdé&ji zménily na CB1, CB2 a CB3. Poté
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se toto Ciselné pojmenovani zacalo pouzivat i v dalSich stfediscich, které jsem

vyjmenovala vyse.

Shledala jsem, ze tyto zkratky stfedisek a okrski se jako jedny z mala nikdy
neprekryvaji s ostatnimi a jsou v komunikaci jak mluvené, tak psané dobie
pochopitelné. Jedinou odchylku od pravidelnosti pozoruji u zkratky Pr, P a TnV, TV
(viz vyse), které jsou totozné pro tentyz vyraz. Ob¢€ dvé prvni zkratky oznacuji stiedisko
Prachatice, druhé dvé zkratky oznacuji stiedisko Tyn nad Vltavou. Zdvojena zkratka

jednoho vyznamu tak mtze ptsobit chaoticky.

Pt. Den otevienych dveri PS L JH probehne 7.10. v dobé od 9:00 hod. do 15:00
hod. (ptiklad z prvniho zapisu z porady, 3. strana, 17. fadek)

Pt. Ekonomika je jednim z diileZitych aspektit v rozhodovani PS L - JL hodnoti
vytéznost na jednotliva strediska i na jednotlivé pracovniky — V soucasné dobé nutno
udélat ,,ndabor uzivatelii“ v TR a TS (clanek v mistnim tisku propagujici PSL) a CB —
moznost propagace PS L na lavickich v CB — zajisti DK. (P¥iklad z prvniho zapisu
Z porady, 2. strana, 25. fadek)

7.9. Ostatni oficialni zkratky

Ostatni firemni zkratky jsem jiz do zadné vétsi podkapitoly ne€lenila, jelikoz se
kazda z téchto ostatnich zkratek orientuje trochu jinym smérem. Tyto zkratky tedy
netvoii zadny dalsi uzavieny celek. Opét se jedna o zkratky, které si firma vytvofila pro
svou firemni komunikaci a jsou ve firemnim okruhu zaméstnancti i vedeni povazovany
za zavazné a jasné.

PS L nebo také PSL je zkratka oznacujici celou spole¢nost Pecovatelskd sluzba
Luna o.p.s. s centralou v Ceskych Bud&jovicich. PS L obstdla (ptiklad z prvniho zapisu

z porady, 2. strana, 7 fadek)

L VM je zkratka sesterské spole¢nosti Luna Vysoké Myto o.p.s. V textech jsem
také nasla zkratku VS, ktera taktéz odpovida této spole¢nosti. Luna Vysoké Myto o.p.s.
zde provozuje sviij domov pro seniory. Domov pro seniory Vysoké Myto (L VM).

(Ptiklad ze ttetiho zapisu z porady, 1. strana, 8. fadek)
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PSS se pouziva pro pracovnika v socidlnich sluzbach. Pracovnik v socialnich
sluzbach je oficialni nazev pro peCovatelku a pe¢ovatelka je profesionalismus. Ve firmé
se dale pouziva nazev pecCka, coz je neoficidlni zkratka, kterou pouziva jen urcita
skupina pracovnikti ve firmé, viz nize neoficialni zkratky. Ve firemni komunikaci Ize
najit i zkratku SP nebo PS, ktera se pouziva zkracené jako socialni pracovnik ¢i socialni
pracovnice. KOO PS bude — nastaveny dle harmonogramu. (Ptiklad ze tietiho zapisu

Z porady, 5. strana, 34. fadek)

CG je oznaceni firmy, ktera spolupracuje s firmou Luna o.p.s. Tato firma se nezyva
City Gastro a sidli v Ceskych Budgjovicich. Je to firma dodavajici ob&dy. Velmi Gasto
je zminovand v e-mailové komunikaci. Probiha prebirani kuchyné CG. (Piiklad

Z prvniho zapisu z porady, 1. strana, 39. fadek)

MMCB nebo MM CB je zkratka oznadujici magistrat mésta Ceské Bud&jovice.
MPSV se pouziva k oznaceni ministerstva prace a socidlnich véci. Dotace MPSV za
rok 2012: 0 K¢. (Ptiklad ze tfetiho zapisu z porady, 2. strana, 37. fadek), Dotace
MMCB — predpoklady projektu za 1. pololeti byly naplneny. (Piiklad ze tietiho zapisu
z porady, 2. strana, 38. fadek)

LDN jsou lizka dlouhodobé nemocnych, coz je specifické odd€leni v nemocnicich.
Komunikace IL, JL s Primstavem ohledné dalsich moznosti provozovani zarizeni DS,

LDN. (Ptiklad ze tfetiho zapisu z porady, 1. strana, 36. fadek)

DRR je zkratka pro divizi regionalniho rozvoje, DRLZ znac¢i divizi rozvoje
lidskych zdrojti a DSP znamena divize seniorského programu. V ramci posledni zkratky
se uziva jesté varianta zkratky SL pro konferenci Senior Living. Pristi porada DSP se
uskutecni 3.9. (Ptiklad ze tietiho zapisu z porady, 5. strana, 19. fadek), SL - fotky
Z aktivizaci a ,,Zivota“ na stiediscich zaslany na OMA + predany vyrobky. (Ptiklad ze

ctvrtého zdpisu z porady, 1. strana, 32. fadek)

Projekt JEK je projekt jihoceského kraje. JihoCesky kraj vypisuje rizné projekty, tj.
dava na splnéni projektli riiznou finanéni podporu. Pecovatelskd sluzba Luna o.p.s. je
napliiuje a od jiho¢eského kraje dostava finance. Grant JEK (ptiklad z prvniho zapisu

z porady, 6. strana, 23. fadek)
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R51 nebo také R 51 znaci cely objekt, jenz se nachazi na adrese Riegrova 51 v
Ceskych Budgjovicich. Spole¢nost Luna o.p.s. vyuZiva celé jedno patro. Zde lze najit
firemni kancelafe, zasedaci mistnost, mistnost pro porady, denni mistnost a toalety. Na
vjezdu na parkovisti R 51 bude zdvora — u garadzi. (Piiklad ze tietiho zapisu z porady, 5.

strana, 7. fadek)

Vyznam zkratky SQSS je standard kvality socidlnich sluzeb, kdy kazdy
poskytovatel socidlni sluzby musi tyto kvality dle zdkona napliovat. Tato zkratka se
objevila jako velmi variabilni. Nejcastéji jsem na ni narazila v e-mailové komunikaci
jako SQSS, SQ a Q. Je nepochybné, ze uzivatelé zkratek, ktefi je pouZzivaji velmi Casto,
maji tendenci zkratky vice a vice zkracovat. Brezen — Setkani vedoucich a socialnich
pracovnikit nad rekapitulaci SQ. (Ptiklad z druhého zéapisu z porady, 2. strana, 10.
fadek), SQSS ¢. 3 — priprava uzivatelské verze. (ptiklad z druhého zapisu z porady, 2.

strana, 18. fadek).

PnP je zkratka pro piispévek na péci, ktery nejcastéji pridéluje stdt nebo obec.
Podana zadost o dalsi financni podporu — Zadost zohlednuje PnP. (Ptiklad ze ttetiho

zépisu z porady, 1. strana, 11. fadek)
PF oznacuje pedagogickou fakultu, s niz spolecnost spolupracuje.

L noviny nebo pouze LN je zkratka, kterou peCovatelskd sluzba pouziva k
oznaceni svych novin, které se nazyvaji Luna. Tyto noviny funguji jako obcasnik.
Vychazeji tedy nepravidelné. Za celé pusobeni firmy zatim vyslo dvacet dva Cisel téchto
novin. Pravidelné rubriky tento obCasnik nema. V obsahu novin se objevuji riznorodé
Clanky vénujici se nejCastéji seniorskym tématum, jako jsou naptiklad zazivaci
problémy ve stafi, nemocni seniofi, zabavné stari, aktivita ve vysSim veku, seniofi na
cestach a tak podobné. Jedinou pravidelnou ¢asti je uvodni slovo redaktora a vyherni
kiizovka o cenu. Luna noviny maji ustdleny vzhled uvodni strany. Tato strana je
oznacena nazvem Luna noviny, ¢islem a rokem. Titulni strana je vzdy svétle zelena.

Pt. trojcata — DK — TZ do médii — do LN (napr. rozhovor s Miksatkovou), do Luna
NOVIN? (Ptiklad z prvniho zapisu z poradu, 2. strana, 34-35. fadek)
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SML je zkratka znacici v pisemné e-mailové komunikaci smlouvu. Zaslat seznam
obci a mést se SML s PS L. (Ptiklad z druhého zapisu z porady, 3. strana, 18. fadek)

Dale firma uziva skupinu zkratek, které se pouzivaji i ve vSech jinych pracovnich
sférach. Jde o DPP zkratku pro dohodu o provedeni prace, HPP pro hlavni pracovni

pomér, PP pro podnikatelsky plan a DPC pro dohodu o provedeni &innosti.

8. Neoficialni zkratky a slangismy

Tato slovni zasoba neni pevné dana. Neoficialni zkratky a slangismy pouziva jen
urcitd ¢ast zaméstnancli firmy a vyuzivaji je v psané i mluvené komunikaci. Jedna se o
lexikum, jez neni vice rozSifeno. Domnivam se, Ze prikladi neoficialniho lexika
existuje ve firemni komunikaci vétsi mnozstvi, nez je mi dosud znamo. Diky tomu, Ze
tyto zkratky a slangové vyrazy pouziva vzdy jen ¢ast zaméstnanct, nemam Kk nim skrze
e-maily a zapisy z porad pfistup. Je vice nez pravdépodobné, ze tento druh lexika mezi
sebou pouzivaji spiSe zaméstnanci na nizSich pozicich. Jedna se o takzvané pecovatelky
¢1 peCovatele, ktefi vykonavaji jiz zminénou pecCovatelskou cinnost. Samoziejmée
nepopiram, ze tyto neoficidlni zkratky a slangismy pouziva i vyssi vedeni, a tak se mné

snad podafi skrze dotaznikové Setfeni zjistit dalsi priklady.

Prvni zkratkou je JL a oznacuje jidelni listek. Jidelni listek se ve firmé objevuje ve
spojitosti s firmou City Gastro oznacovanou zkratkou CG, coz je spolupracujici firma
dodavajici obédy seniorim az domu. Jidelni listek se kazdy tyden posila e-mailem

vedeni kviili schvaleni skladby jidel.

Zkratka DD nebo také Dd se objevuje v e-mailech namisto pozdravu dobry den.
Tato zkratka neni ur¢ité pouzivana ve vét§im mnozstvi. Nasla jsem ji spiSe vyjime¢né.
Domnivam se, Ze se v e-mailech objevuji kvili uspofe mista ¢i Casu. Pro adresata je
tedy nejspis tspornéjsi napsat pouze DD nez cely pozdrav dobry den. Pii zkracovani tak
obsahlého lexika se tedy nelze divit, ze jsem objevila i takto zkraceny pozdrav. (pi. E-

mail B: Dd, zitra KOO vR 51 s IL, JL, KP, u IL v 9:00 hod.)

Pii tvorbé dotaznikii se pozd€ji zaméfim i1 na neoficidlni zkratky a slangy a

prozkoumam, jak jim vybrani zaméstnanci rozumg;ji.
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Dalsi zkratkou v této kapitole je zkratka SS, ktera oznacuje socialni sluzbu. Opét se

neukazalo, Ze by uzivani této zkratky bylo casté. Nasla jsem pouze n€kolik ptikladu.

Jmenna zkratka KP oficidlné oznacuje zkratku jména pani predsedkyné
predstavenstva Ing. Pavliny Kusové. Z osobniho rozhovoru jsem zjistila, ze tada lidi
mezi sebou slangové pouziva nazev Kapécko. Tento vyraz se samoziejmé pouziva jen
mezi lidmi, ktefi o této ,,pFezdivce” védi. Pravdépodobné Ize v této zkratce hledat ironii,
jelikoz prave pani Ing. Pavlina Kusova byla u zrodu v§ech jmennych zkratek. Je mozné

si vSak jen domyslet, zda je tento ditvod pravdivy ¢i nikoliv.

Elka je opét nazev podobného typu jako predchozi Kapecko. Opét fada lidi mezi
sebou pouziva slangové nazev elka, ktery oznacuje skupinu Zen, které takzvané tdhnou
spolu. Jedna se o Zeny, které maji zkratky jmen IL, JL a DL. Tato jména napadné konci

na stejné pismeno | a z toho praveé vznikl nazev elka.

Nasleduje vycet neoficidlnich slangismii. Jejich pocet je opét pouze omezeny.
Jedna se o slangové vyrazy socka a pefka. Socka znamena socialni pracovnice a
peckou se rozumi peCovatelka. Socidlni pracovnice jsou pro upiesnéni vedouci
jednotlivych stfedisek. Tyto socialni pracovnice se staraji o veskerou administrativu.
Zastavaji funkci vedoucich, pod nimiz jsou pravé jednotlivé pecovatelky ¢i ziidka
pecovatelé. PeCovatelky se staraji o seniory a vykonavaji peCovatelskou praci, at’ uz se
jedna o péci, hygienu, tklid, nakup atd. Jiz na prvni pohled je jasné, ze tyto slangové
vyrazy jsou hanlivé zabarveny. Piedev§im pak nazev socka. ,,Slovo socka je hanlivé
oznaceni osob s nizsimi piijmy a nizkou Zivotni tirovni.*? Samozfejms, Ze nelze tento
vyznam vztahnout na pouZivany vyraz socka v této firm¢, avsak i jako vyraz firemni se
jevi vyrazné hanlivé, a¢ takovy byt nemusi. Tyto neoficidlni jazykové prostiedky
pouzivaji pouze zaméstnanci z vyS$iho vedeni, ktefi se s lidmi na pracovnich pozicich
jako jsou socialni pracovnici a pecovatelky nestykaji, ani s nimi vyrazné nespolupracuji.
Je dosti pravdépodobné, Ze socialni pracovnice a pecovatelky o existenci téchto vyrazl
nemaji nejmensi ponéti. Z rozhovoru s panem feditelem Ing. Kamilem Chloupkem jsem
zjistila, ze tyto slangismy se pouzivaji pouze v mluvené komunikaci. Z tohoto divodu

neuvadim Zadné prikladu z texti.

? Socka. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. 17.10.2014. Wikimedia Foundation, 2001- [cit.
2015-04-07]. Dostupné z: http://cs.wiktionary.org/wiki/socka
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Termin pritok uzivateli zavedl feditel pecovatelské sluzby Ing. Kamil Chloupek.

Jedna se o konkrétni ¢iselny idaj, ktery se méni v navaznosti na urcité obdobi.

9. Prekryvani zkratek

Pfi hledani zkratek z poskytnutych firemnich material jsem se setkala s n¢kolika
pripady, kdy se zkratky navzajem piekryvaji. Jedna se o to, ze jeden zkraceny vyraz
miiZze mit ve vysledku nékolik vyznamui. Samostatné stojici lexikum je pak velmi Spatné
pochopitelné. Ctenai vyznam musi rozpoznat az z celého komunikaéniho obsahu. V
mluvené komunikaci je zkratka rychleji pochopitelna, jelikoz mluv¢i spolu hovoii uz na
dané téma.

Konkrétné se jedna o zkratku PP, kterd muize vyjadfovat jednak zkratku jména

firemniho ekonoma pana Pavla Pravého, nebo miize znamenat podnikatelsky plan.

Déle se jedna o zkratku JL, ktera miize opét vyjadiovat jmennou zkratku pani

inZenyrky Jitky Lipové a soucasné tato zkratka odkazuje na jidelni listek.

10. Problematika zkratky FB

Z podrobného dotazovani na dalsi nepravidelnosti ¢i jiné zvlastnosti jsem narazila
na problematiku tykajici se zkratky FB. Zjistila jsem, Ze starS$i zaméstnanci, nebo ti,
ktefi si dosud nezalozili facebook, samoziejmé¢ nevédi, ze se jedna o oznaceni
internetové socialni sité. Z e-mailové korespondence si udajné néktefi zaméstnanci z
pocatku mysleli, ze se jedna o zkratku jména. Zkratka FB se pouziva i na jinych
mistech, ale je zcela jednoznacéné, Ze K lidem, ktefi o tyto véci nejevi zajem, se vyznam
muze dostat jen velmi obtizn€. Tato zkratka tedy ve spojeni se zkratkami jinymi plisobi

u nékterych zaméstnancl nejasne.

44



11. Gender audit

V obdobi od listopadu 2012 — do ledna 2013 prob¢hl ve firm¢ Luna o.p.s.
Genderovy audit. Zpracovan byl v Praze 15. unora roku 2013. Po prostudovani Gender
auditu zatazuji mensi kapitolu vénujici se pravé tomuto textu. Obsah celého firemniho
auditu je pro muj jazykovy vyzkum nepotiebny, jelikoz se zaméfuje pfedevs§im na rovné
prilezitosti Zen a muzt v celé skuping, a to neni téma této prace. Avsak az na ¢ast, kterd
se vénuje systému komunikace a samotnému jazyku. Jde o zjiSténi, které je v rdmci
firemniho lexika velice zajimaveé.

Autorky Dita Jahodova a Klara Cmolikova Cozlova uvadgji, ze informace jsou v
celé¢ skupiné predavany hierarchicky pomoci porad vedeni a nésledného pienaSeni
informaci na niz§i Grovné fizeni. Zminuji se o tom, Ze existuje hromadné rozesilani
posty pro vSechny, pfi¢emz nadfizeni informace dale sméruji na ty, ktefi nemaji ptistup
na internet skrze systém ndstének. S timto systémem jsou tedy vSichni seznameni.
Avsak nektefi zaméstnanci si udajné€ nejsou jisti, zda urcita ¢ast informaci neproudi i
jinam, naptiklad néjakymi internimi smérnicemi ¢i individualni dohodou.

Autorky tvrdi, ze informace které se ptindseji, jsou vétSinou zaméfeny na danou
oblast a systém sdileni informaci a provazanost informaci ve skupiné je mén¢é patrna.
Tato nizsi provazanost se tedy projevuje tak, ze neni dostatecna komunikace o ¢innosti
jednotlivych subjekti.

Zajimavéjsi ¢asti Gender auditu je kapitola vénovand samotnému jazyku. Autorky
zde uvadéji tvrzeni, ze z poskytnutych materiali vyplyva, ze firemni materialy se snazi
vyhnout oslovovani, nicméné pokud k tomu dojde, pfevazné se uziva generické
maskulinum: ,,peovatelek — zajemct — vyhledavani zaméstnancii na miru®. Autorky v
tomto pfipad¢ kladn€ hodnoti pouze jazyk, ktery je uzit v ptipad€¢ inzerce. V tomto
pfipad¢ se pouzivaji oba tvary i pifi konkretizovani pozadavkii na danou pozici v
inzeratu (kuchai/ka a pozadavek na pozici: aktivni fidi¢/ky).

Na zavér kapitoly o jazyku ob¢ autorky doporucuji: ,, Generické maskulinum ve
vétsiné firemnich dokumentii a firemni praxi v Cechdch prevazuje. Presto z

dlouhodobého hlediska navrhujeme alespon Ccdstecné zacit uzivat oslovovani obou
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pohlavi: Zen i muzii. To predevsim s ohledem na skutecnost, ze firma prave zZeny, které v
generickém maskulinu nejsou pritomny, zaméstndva nejvice. “3

Nekolik prikladi generického maskulina jsem objevila i v e-mailové komunikaci.
Bézné mé takovyto fakt nikterak neptekvapi, jelikoz je generické maskulinum
pouzivano velice Casto i v dal$ich oblastech zivota. Nicmén¢ bych méla dat autorkdm za

pravdu, ze v ramci gender vyzkumu by bylo vhodnéjsi uziti obou variant pohlavi.

$JAHODOVA, Dita a Klara CMOLIKOVA, COZLOVA. Zpréva z genderového auditu. Praha, 2013. str.
31.
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12. Shrnuti

V praktické ¢asti jsem se zaméftila na popis veSkerého firemniho lexika. Hlavnim
ukolem pro mne bylo vymezit lexikum vychazejici ze zakona, oficialni firemni lexikum
a lexikum neoficialni. VSechny vyhledané vyrazy jsem umistila do konkrétni kategorie
a zafadila je do jednotlivych podkapitol. Cely komplex lexika jsem pro vétsi
prehlednost rozttidila. Pfi vyhledavani jednotlivych vyrazii jsem narazila na tadu
problémi, jez dané firemni lexikum pifi komunikaci pusobi. Ve zkoumani této
problematiky budu pokracovat a v ramci dotaznikového Setifeni budu tato tuskali vice
rozpracovavat.

Z celkového vyctu zkratek mohu spolehlivé vyslovit soud, ze zkratky vytvareji
ur¢itou uzavienou komunitu, coz téméf vzdy jakdkoliv komunikacni norma dé¢la.
Otazkou ziistava, zda se spolecnost Luna o0.p.s. nesnazi zdmeérné¢ zaméstnanctim vytvorit
uzaviené firemni okoli. Vyhodou je pravdépodobné to, ze se komunikace zrychluje a
zaméstnance spolecny slovnik tmeli dohromady. O vyznamu jednotlivych vyraz védi
jen zaméstnanci mezi sebou, nikdo jiny jim nerozumi. Je tedy mozné, ze zamérem firmy
je, aby dala lidem pocit, ze patii do ur¢ité komunity.

Je mozné také spekulovat, zda pouzivané zkratky lidem neberou jejich osobitost a
lidskost. V dotazniku, kterému se budu vénovat v nasledujici ¢asti, budu hledat na
takové otazky odpovédi. Pijde mi piedev§im o to, zda je zaméstnanciim piijemna jejich
jmenna zkratka, jak se pii takovémto oznaceni citi, jak zkratkdm rozuméji a podobné.
Mezi dalsi neméné¢ dulezité faktory patii divod vzniku zkratek, jejich proména Ci
zména, problematika prekryvani zkratek a tak dale.

Diilezity je lidsky faktor, a tak pro mne bude stézejni zjistit, jak na zkratky pohlizeji
zaméstnanci, zda jim tento systém vyhovuje a urychluje konverzaci, nebo pusobi

zkratky chaoticky, dale zda nejsou jmenné zkratky neosobni, az hanlivé.
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13. VysledKky dotaznikového Setreni

Kompletni dotaznik jsem ptedlozila celkem dvaceti zaméstnanctim firmy Luna
o.p.s. sidlici v Ceskych Budg&jovicich. Zaméstnanci vypliujici dotaznik pochazeli
Z ruznéni urovni firemni hierarchie a byli pracovné rizného zaméteni. Na vyplnéni
dotaznikli se tudiz podileli n¢kteti pecovatelé a peCovatelky, vedouci stiedisek, lidé
z ekonomické sféry, lidé zajist'ujici spravnou kvalitu vykonavané péce a teditel firmy.
Dotazniky byly anonymni, jména pracovnikii tedy neuvadim. Kazdy respondent obdrzel
dotaznik od feditele firmy a na vyplnéni mél dostatené mnozstvi Casu. Vyplnéné
dotazniky bylo moZné odevzdat za nékolik dni. V tomto pfipadé¢ mohli zaméstnanci nad
dotaznikem vice pfemyslet a odpovidat vice s rozmyslem.

V nasledujici ¢asti, ve které budu hodnotit zavéry plynouci z dotaznikového Setient,
se budu vénovat kazdé dotaznikové otazce zvlast. Zpocatku uvedu znéni celé otazky a
poté predstavim veskeré odpovédi. Odpovédi uvedu Vv poétech i v procentech. Budu se
samoziejmé zabyvat i otazkami nevyplnénymi, jelikoz i takové se v odevzdanych
dotaznicich vyskytuji. Jde mi tedy o to, z jakého divodu pravdépodobné respondent na
danou otazku neodpovédel. Zohlednim pocet odpovédi i jejich procentudlni hodnotu a
na zéklad¢ této informace budu vyvozovat zavéry z odpoveédi na polozenou otazku. Na
konec casti vénujici se prislusné otazce vzdy uvedu pro vét$i nazornost rozlozeny
vyseCovy graf s prostorovym efektem. Takovyto graf bude vzdy pojmenovan podle
otazky, ke které patii, a budou v ném obsazeny informace tykajici se poc¢tu jednotlivych
odpovédi i jeho vymezeni v procentech. Kazda ¢ast grafu bude vyznacena vzdy jinou
barvou. Konkrétni barva pak bude ptifazena vzdy k jedné z otazek.

Na zavér odpovédi shrnu a na zaklad¢ tohoto shrnuti budou posouzeny celkové
vysledky dotaznikového Setfeni a budou vyvozeny zavéry ohledné zplsobu uzivani
komunika¢ni normy v dané firmé. Budu se snazit odpovédét na fadu jiz vyiéenych
otazek a posoudit celkovy vztah zaméstnancl k firemni komunikacni normé a také

skutecnost, zda je komunikaéni norma firmé spiSe pfinosem ¢i nikoliv.
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1. Otazka

Prvni dvé otazky se tykaji inicidlovych zkratek. Jde o zkratky kompletné
popsané kapitole 8.1 seznam jmennych zkratek. Tento jmenny seznam uvadim také jako
prilohovy materidl. V prvni otazce se respondentli ptam, zda pii oslovovani
spolupracovnikli pouzivaji jmennou zkratku ¢i nikoliv. Nabizeji se samoziejmé¢ dve
jednoduché odpovédi. Bud’ ano, nebo ne. Odpovéd’ ano pouzilo pouze pét zamestnanc,
coz ¢ini 25 % a odpoveéd’ ne uvedlo patnact zaméstnancti, konkrétné tedy 75 %.

Z tohoto vysledku mohu usuzovat, ze a¢ jsou zkratky jmen velkou firemni
dominantou, zaméstnanci je z vét$i Casti nepouzivaji. Jaky k tomu maji divod, se
dozvim Vv otazce ¢islo dvé. Je pravdépodobné, ze jmenné zkratky se pouzivaji pfevazné
jen v pisemné komunikaci a v ramci ustniho osloveni se uzije jméno celé. Je mozné Si
v§imnout, ze v e-mailové korespondenci a téz v zapisech z porad, které také piikladam
Vv ptilohové cCasti, se bez vyjimky objevuji pouze inicidlové zkratky. Dlivod uziti téchto
zkratek v psané podob¢ si vysvétluji tak, ze zkratky pravdépodobné vyrazné urychluji
psanou komunikaci. Samoziejmé za piedpokladu, Ze dany pracovnik zkratku kolegy
Zna.

Pro nazornost uvadim pod textem vysecovy graf.

Otazka cCislo 1

M Otazka Cislo 1 (5 x)
W Otdazka Cislo 2 (15 x)
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2. 0tazka

Druha otazka patii k otazce Cislo jedna. Plynule na ni navazuje. Ptam se, zda pokud
respondent nepouziva pii oslovovani svych spolupracovniki inicialové zkratky,
Z jakého divodu tak necini. Pokud respondent v ptedchozi otdzce odpovedél, ze tuto
zkratku pouziva, pak mél tuto otdzku vynechat. Odpovédi k této otazce jsou trojiho
druhu. Prvni odpovéd je, Ze zkratku nepouziva, jelikoz se mu jevi neosobni vici
kolegiim, druhd odpoveéd’ zni, Ze si respondent pamatuje danou osobu podle celého
jména, a tfeti odpovéd je oteviend, to znamena, ze zde ma moznost respondent na
volném tadku napsat jiny dtivod, pro¢ zkratku nepouziva.

Otazku cislo dvé vynechalo celkem pét zaméstnanci firmy, ¢emuz presné odpovida
mnozstvi odpovédi v pfedchozi otdzce. To znamend, ze pokud dany zameéstnanec
jmennou zkratku uziva, automaticky na otazku, kde se ptdme na ditvod nepouziti,
neodpovida. Jako divod pro neuziti zkratky uvedlo sedm respondentii, Ze je neosobni.
Tedy celkem 35 % z celku. Jako dalsi divod uvedlo osm zaméstnancu, ze Si danou
osobu pamatuji podle celého jména, coz ¢ini 40 %.

Z tohoto vyctu vyplyva, ze kromé péti dotazovanych, ktefi zkratky uziji, se témét
na stejné urovni poji diitvod neosobnosti, ¢i toho, ze se zaméstnanci znaji spise skrze
celé jméno nez zkratkou inicial. Zadny jiny dtivod ani v jednom p¥ipadé uveden nebyl.
Samoziejmé se mohu domnivat, Ze je jich cela fada. Avsak v dotazniku jiné varianty na

vybér nebyly a ani jeden dotazovany nam jiny divod neuvedl.

Otazka Cislo 2

B Odpovéd ¢islo 1 (7 x)
0%
B Odpovéd ¢islo 2 (8 x)

Odpovéd cislo 3 (0x)

H Neodpovézeno (5 x)

50



3. Otazka

Tteti otazka je spiSe obecnéjsiho charakteru. Zajimd mé, zda uzivatelé komunikacni
normu pouzivaji, respektive zda zkratky ¢i firemni terminy uziji v komunikaci, nebo
radé€ji celé slovo opisi. AvSak nejde mi 0 konkrétni skupinu zkratek, ale o celé spektrum
firemniho lexika.

K této otazce nalezi tfi mozné odpovédi. Prvni odpoveéd je, ze uzivatel zkratky
pouziva. Druhd odpovéd’ je, Ze uzivatel pouzije slovo ¢i slovni spojeni témét vzdy celé.
Za ptedpokladu ze si respondent vybere odpoveéd treti, odpovida, Ze slovo ¢i slovni
spojeni uzije celé jen vyjimeéne.

Prvni odpovéd’ byla oznacena Ctytikrat, coz ¢ini 20 %. Druhou odpovéd’ si vybralo
¢trnact respondentli tedy, 70 % 2z celkového poctu a tieti odpovéd si zvolili dva
respondenti, tedy 10 %.

Vysledek této odpovédi se ndpadné podoba otazce prvni. Podobny pocet odpovedél
na otazku stejnym zpisobem. V prvnim piipadé¢ odpovédélo pét respondentl, ze
pouziva vzdy inicialové zkratky a ve druhém ptipadé odpovédéli ¢tyii dotazovani, ze
vzdy pouzivaji vSechny zkratky. Po ditkladném prohlédnuti vyplnénych dotaznikli jsem
zjistila, ze tyto odpovédi patii ke stejnym dotazniktim. Je tedy mozné se domnivat, ze
jde o konkrétni pracovniky, ktefi se snazi komunika¢ni normu dodrzovat vzdy. Dalsi
dvé odpovédi ukazuji, Ze vétSina zaméstnancl, ktefi dotaznik vyplnili, komunikacni
normu spiSe nepouzivaji. Jen velmi malé procento dotazovanych zvolilo odpoved’, ze

zkratky pouzivaji a slovo ¢i slovni spojeni opisi jen velmi ziidka.

Otazka cCislo 3

10 %

W Odpoveéd cislo 1 (4 x)
B Odpovéd Cislo 2 (14 x)
Odpovéd ¢islo 3 (2 x)
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4, Otazka

V dalsi ctvrté otdzce se zaméstnanci ptam, zda jim firemni terminy a zkratky
pusobi obtize. Navazuji tim na otazku piedchozi, kde se dotazuji, zda zaméstnanci
firemni lexikum pouzivaji. K této otdzce se nabizi odpovéd’ za prvé: Ano, nerozumim
uplné vsemu, a za druhé: Ne, jsou srozumitelné a dobre zapamatovatelné.

Na otazku, zda firemni terminy a zkratky ptisobi pti komunikaci obtize, odpovédélo
osmnact respondenttl, ze ano. Tato odpovéd’ tak byla zvolena z 90 %. Odpovéd’ druhou:
Ne, jsou srozumitelné a dobfe zapamatovatelné, zakrouzkovali pouze dva zaméstnanci,
tedy pouze 10 % ze vSech dotazovanych.

Je mozné si v§imnout, Ze odpovédi na tuto Ctvrtou otazku byly vesmés stejného
charakteru a z toho lze vyvodit, ze firemni komunika¢ni norma je velice obsahla a
naro¢na. VéEtSiné dotazovanych firemni lexikum plsobi zna¢né obtize, a proto se
pravdépodobné uchyluji k pouziti celého tvaru ptivodniho slova. Je tedy zarazejici, ze
lexikum, které by mélo praci usnadiiovat, ji spiSe problematizuje. Asi by bylo vhodné
polozit si otdzku, pro¢ tomu tak je? Dle mého nazoru je tohoto firemniho lexika opravdu
veliké mnozstvi a zaméstnanci nejsou schopni tento objem pojmout. Je také mozné, ze
firemni lexikum je velmi problematicky zvoleno. Pii popisu komunika¢ni normy jsem
objevila fadu nejasnosti pfi tvorbé zkratek i pii jejich pouzivani. Mohu uvést ptiklad z
tvofeni jmennych zkratek. Zpravidla se uziva vzdy prvni velké pismeno ze jména a
druhé velké pismeno z ptijmeni. Pokud jiz stejnd jmenna zkratka existuje, pouzije se
dalsi malé pismeno ze jména. Pfi pozornéjSim pohledu lze zjistit, Ze urcitd skupina
inicidlovych zkratek se tomuto pravidlu vymyka. Neékteré zkratky jsou zvoleny
pravdépodobné nahodné a urita pravidla pii tvorbé zkratek se tak narusuji. Rada
zkratek je také velmi komplikovand a dlouhd a je tak obtizné si je bez problému
zapamatovat. Mnoho zkratek neni jasné ustaveno a pouzivaji se dublety. Dalsi zkratky
jsou zase pouzivany neoficialné a podobné. Na otazku pro¢ je firemni lexikum tak
problematické, jsem se snaZila zeptat v dalsi otazce. OvSem vSechny tyto aspekty jsem
K otazce pfipojit nemohla, jelikoz by byla moc obsahla a hlavné by dotazované
zaméstnance firmy nepfimo nabadala, aby odpovidali tak, Ze jim firemni lexikum
jednozna¢né obtize Cini. Snazila jsem Se tedy odpovédi spiSe zobecnit a v posledni
odpovédi nabizim zaméstnanctim moznost vyjadrit se podle vlastniho nazoru na volném
radku.
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Otazka cislo 4

10 %

B Odpovéd cislo 1 (18 x)
B Odpovéd ¢islo 2 (2 x)

5. Otazka

Pata otazka navazuje na otdzku predeSlou. Ptam se, jaké povahy jsou dané potize
S pouzivanim firemni terminologie. V uvodu otazky jsem uvedla, Ze pokud firemni
terminologie Zadné obtiZe necini, je moznost otazku uplné vynechat. Z vybéru odpovédi
byla prvni moznost, Ze je zkratek mnoho a nelze si je tedy vsechny zapamatovat. Dalsi
varianta byla odpoveéd, Ze u mnoha zkratek je vyznam neznamy. Posledni tieti odpoveéd
byla nazvana jiny diivod a byl zde ponechan prostor pro vepsani vlastnich argumentd.

Otazka byla vynechana pouze dvakrat, coz opét souhlasi s poctem vV otdzce
piedeslé, kdy dva respondenti odpovédéli, ze jim firemni lexikum obtize neCini.
Odpovéd, Ze je zkratek moc a nelze si je vSechny zapamatovat, oznacilo celych dvanact
zaméstnanci, coz je 60 % ze vSech dvaceti odpovédi. Zbylych Sest odpovédi zlstalo u
odpovédi ¢islo dvé, tedy ze vyznam zkratek je zaméstnancim neznamy. Tento pocet
odpovida 30 %. Treti odpovéd nebyla zakrouzkovana ani jednou. Zadny
z dotazovanych tedy neuvedl jiny divod. Tato odpovéd’ mé vSak zajimala nejvice, a tak
je velka 8koda, Ze jsem zadnou individudlni odpoveéd’ neziskala.

Z celkovych odpoveédi lze usuzovat, ze problémy pii pouzivani firemni
komunika¢ni normy jsou zplsobeny pfedev§im velkym mnoZstvim vSech termind a
zkratek a zaméstnanci se v nich ztraceji. Mensimu procentu zaméstnancti je pak vyznam
nékteré¢ho firemniho lexika nezndmy, coz samoziejmé¢ muze opéct souviset s tim, ze

lexika je mnoho.
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Otazka cislo 5

10 %

B Odpovéd ¢islo 1 (12 x)
B Odpovéd Cislo 2 (6x)
Odpovéd cislo 3 (0x)

H Neodpovédélo (2 x)

6. Otazka

Otazka Sesta je jiz ponc¢kud jiného charakteru nez otazky predeslé. V tomto piipade
mé zajimalo, zda si jsou zaméstnanci firmy védomi toho, Ze by existovalo né¢jaké
firemni lexikum, které za dobu své existence zménilo sviij vyznam, ¢i snad zcela
zaniklo. Rada bych se tak dozvédé¢la, do jaké miry je firemni lexikum pruzné a zda
vitbec.

Na vybér byly dvé odpovédi. Prvni odpovéd’ byla jednoduse ne a druha ano s tim,
ze za odpovédi ano nasledovala zavorka, ve které jsem se ptala na konkrétni termin ¢i
zkratku. Za zavorkou byl ponechan volny fadek na vypséni lexika.

90 % respondentli odpovédelo tak, Ze o zadné takové zkratce nevédi. Konkrétné §lo
o osmnact odpovédi. Dvé zbyvajici odpovédi byly ano. Tedy pouhych 10 %. U obou
odpovédi byla odpovéd’ totoznd. Na volném tadku vzdy stdla domdci oSetFovatelska
péce se zkratkou DOP,

Ztoho vyplyva, Zze se firemni lexikum vétSinou neméni a ani nezanika. Jen
vyjimecné se objevi ptipad, kdy se termin pozméni, anebo UpIn€ zmizi. V tomto piipade
se jedna o fakt, ze domdci oSetrovatelska péce Uplné zanikla a byla nahrazena jinou

péci. Vedla k tomu Uprava v zékonech o vykonavani péce.
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Otazka Cislo 6

10 %

B Odpovéd ¢islo 1 (18x)
B Odpovéd ¢islo 2 (2x)

7. Otazka

Sedméa otdzka je samostatné stojici, neni zavisla na zadné piedchozi, stejné¢ jako
otazka Sesta. Ptdm se v ni na to, zda dotazovany zaméstnanec pouziva néjaky termin,
ktery si sdm vytvofil. Nabizeji se dvé odpoveédi. Prvni varianta je ne a druhd odpovéd’ je
ano. Opét jsem za odpoveéd ano umistila zavorku, ve které se dotazovaného ptam,
kterého terminu se to konkrétné tyka. Opétovné jako v otazce Sesté mne zajima, jak moc
je firemni komunika¢ni norma flexibilni. Zda je mozné, aby do této skupiny jiz
pouzivané¢ho firemniho lexika proniklo lexikum dalsi. Za ptedpokladu, Ze si
zaméstnanec své pracovni lexikum vytvofi, je jasné, ze se toto lexikum dostane do
podvédomi ostatnich pracovniki a zacne se dale pouzivat i u zaméstnancu dalSich.
Pokud by tak nenastalo, dochdzelo by k nepochopeni sdélovaného a termin ¢i zkratka
by musely zaniknout.

Z odpovédi tedy vyplyva, Ze variantu ne oznacilo osmnact dotazovanych. 90%
zaméstnanct si nikdy za4dné vlastni lexikum nevytvofilo. Dalsi dva dotazovani (zbylych
10 %) odpovédeli kladn€. Na otazku, o ktery termin, ¢i zkratku se jednd, odpovédél
prvni z nich: PU — pracovni urover a druhy: HZ — hezky den.

Z velké casti je patrné, Ze ke vzniku nového firemniho lexika Casto nedochazi.
Z vySe uvedenych odpovédi bych se mohla domnivat, Ze firemniho lexika je tak velké
mnozstvi, Ze dalsi tvorba by byla jiz nadbytecnd. Vzhledem k tomu, Ze podstatna
vétSina dotazovanych odpovédéla v predeSlych otdzkéach, ze firemni lexikum spiSe

nepouziva a ze jim €ini obtiZe, ani bych neocekavala, Ze z vlastni iniciativy budou dalsi
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vytvaret. Pfesto je vSak ziejmé, ze jista iniciativa se tu vyskytuje. Avsak tyto zkratky
bych spise zaradila do kategorie zkratek neoficialnich. Neoficialni zkratky pouziva vzdy
Jen urcita ¢ast zaméstnanct firmy a nejsou vice rozsiteny. V Kapitole, kde se detailngji
vénuji firemnim neoficidlnim zkratkam, zminuji pfedpoklad, ze zkratek z této kategorie
je podstatné vice, ale nemam k nim piistup. A to kvili tomu, ze se vét§inou neobjevuji
ve formalnich pisemnostech, které jsou k dispozici. Pravdépodobné bych je objevila
v soukromych firemnich e-mailech a podobné. V ivodu jiz zminéné kapitoly také
uvadim, ze bych rada odhalila dalsi takovéto zkratky, coz se mi z ¢asti prece jen

podatilo. Jedna se tedy o HZ — hezky den a PU — pracovni uroven.

Otazka cislo 7

10 %

B Odpovéd ¢islo 1 (18x)
B Odpovéd cislo 2 (2x)

8. Otazka

Nésleduje skupina otazek, jez mé za tkol zjistit, jak se zamé&stnanci orientuji ve
zkratkach. Nahodné jsem vybrala tii zkratky a vzdy jsem se zeptala na jejich vyznam.
Ze ziskanych odpovédi jsem se jiz piesvédCila, ze vétsina zaméstnancti se ve zkratkach
vyrazné neorientuje. Rada bych se tedy ujistila, ze tomu tak skute¢né je. Uvedené
zkratky jsou z riznych kategorii a maji rizné vyznamy.

V otazce ¢islo osm se dotazuji na to, co znamena zkratka DD. Tato zkratka pochazi
Z kategorie firemnich neoficialnich zkratek a oznacuje pozdrav dobry den. Tyto zkratky,
jak jsem jiz vySe zminila, se pouzivaji pouze ziidkakdy a objevuji se pouze v urcitych

skupinach zaméstnancti. OvSem pfi proc€itani firemni e-mailové korespondence se mi na
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tuto zkratku podafilo narazit vicekrat. Pravdépodobné se tedy jednd o jev, kdy se
vznikla zkratka dostala do vétsiho podvédomi a zacala se pouzivat aktivnéji. Vysledek
tedy miize byt vtomto piipadé rizny. K této otdzce nabizim respondentiim troji
odpovéd’. Mohou si vybrat z moznosti, ze zkratka znamena darnovy doklad, dobry den,
anebo odpoved’ nevim.

70 % respondentil si vybralo odpoveéd’ Cislo dveé, tedy ze zkratka znamena dobry
den. Prvni varianta odpovédi byla zvolena pouze jednim vypliujicim a zbylych pét
odpovédi spada pod odpoveéd’ nevim.

V tomto ptipadé mohu tedy konstatovat, ze zkratka DD pronikla dostateéné
hluboko do podvédomi zaméstnanct a jeji pouziti se mnohokrat opakuje. Zkratka DD se
ovSem objevuje vyhradné pouze v e-mailové korespondenci. Z vyse uvedeného je
ziejmé, ze dochazi ke zkracovani i jinych obdob pozdravu, jako je naptiklad pozdrav
hezky den, ktery je zachycen zkratkou HZ. Pokud firemni pracovnici pouzivaji zkraceni
pozdravu takto aktivné, lze tvrdit, Ze jim tato komunikace nevadi a necini jim zadné
problémy. Je mozné tedy fici, Ze a¢ se vetSina zaméstnanci ve zkratkach neorientuje,

existuje jista skupina zkratek, které problémy necini, jsou uz zazité a casto pouzivané.

Otazka cislo 8
5%

B Odpovéd ¢islo 1 (1x)
B Odpovéd ¢islo 2 (14x)
Odpovéd ¢islo 3 (5x)
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9. Otazka

Otéazka devata je obdobou otazky predchozi. Opét se zda respondentli dotazuji na
vyznam konkrétni firemni zkratky. V tomto pfipadé se jednd o zkratku CL, kterd
oznaGuje firemni centralu sidlici v Ceskych Budgjovicich v ulici Riegrova. Zde jsem
pouzila zkratku, ktera se vyskytuje jak ve firemnich e-mailech, tak ve firemnich
zapisech z porad, z ¢ehoz si lze domyslet, Ze je oficialngjsi nez zkratka v predchozi
otazce. Vzhledem k tomuto faktu nabizim pouze dvé odpovédi. Bud’ maji zaméstnanci
moznost, odpovédet nevim, anebo svou odpovéd’ mohou vepsat na prazdny tadek za
text: Ano vim, je to. Zamérné¢ jsem tedy spravnou odpovéd neuvedla v moznostech
odpovédi, jelikoz by se odpovéd’ na otdzku mohla jevit pon¢kud snazsi, nez jsem
puvodné chtéla. Byla zde tedy z mé strany snaha, abych ziskala co nejvice odpovédi
psanych.

Mozna pravé diky této taktice se objevilo sedm dotazniki S odpovédi nevim, coz
odpovida 35 %. Druhou variantu odpovédi zvolilo tfinact respondentl, tedy 65 %
dotazovanych. Dvanéct tcastnikit odpovédélo, ze zkratka CL oznacuje centralu Luna.
Zbyly jeden dotaznik obsahoval odpovéd’, Ze tato zkratka ma néco spole¢ného s firmou
Luna, ale respondent nevi, co. Vice nez polovina dotazovanych tudiz odpovédéla
spravné. Predpokladala jsem vsak, Ze v tomto piipadé bude vysledek spise jednoznacné
spravny. Vysvétleni mize byt tedy v tom, Ze respondenti nevidéli spravnou odpoveéd
napsanou a byli nuceni vepsat odpovéd’ vlastni. V ptipad¢ této varianty se mohla fada

respondentt uchylit k rychlejsi a snadnéjsi odpovédi, nevim.

Otazka cCislo 9

B Odpovéd ¢islo 1 (7x)
B Odpovéd ¢islo 2 (13x)
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10. Otazka

Desata, predposledni otdzka stoji na stejném principu jako predchozi dveé. Opétovné
se zde respondentli ptam, zda znaji vyznam firemni zkratky. Dotazuji se na vyznam
zkratky OEK, ktera oznacuje oddéleni ekonomické. Nabizim dvé odpovédi, které jsou
opét stejné jako v predchozi otdzce. Prvni odpovéd’ je nevim a druhd odpovéd je: Ano
Vi, je to... Za touto odpovedi je prazdny tadek, ktery by mél respondent v piipadé této
varianty odpovédi doplnit.

U této otazky ocekavam vysledek spiSe vyrovnany, jelikoz zkratka OEK se Castéji
pouziva spise ve vyssim vedeni firmy a vedouci stfedisek ani pecovatelé a peCovatelky
S ni prakticky neptijdou do kontaktu.

70 % dotazovanych odpoveédélo nevim. Zbylych 30 % dotazovanych odpovédélo
kladn€. P&t dotaznikii bylo vyplnéno sprdvnou odpoveédi, Ze zkratka OEK znaci
ekonomické oddéleni. Jeden dotaznik obsahoval odpovéd’, Ze se jedna o né&jaké
oddéleni, vypliujici vSak nevédel, o které se jedna.

Vysledek této ankety mé piekvapil, jelikoz jsem Cekala vice spravnych odpovédi.
Mohlo se zde jednat jako v piedchozi otazce o komplikované zvolenou odpoveéd’, nebo

zde hrala velikou roli nevédomost vybranych respondentt.

Otazka cislo 10

B Odpovéd ¢islo 1 (14x)
B Odpovéd ¢islo 2 (6x)
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11. Otazka

V posledni jedenéacté otazce se zaméiuji obecné na firemni komunika¢ni normu.
Ptam se respondentli, z kolika procent rozumi pracovnim terminim a firemnim
zkratkdm. Jedind tato otdzka obsahuje ctyfi odpovédi. Tyto odpovédi jsou nabidky
procent, a to 20 %, 50 %, 90 % a 100 %. Pozaduji, aby zaméstnanci sami zhodnotili
svoji znalost firemni komunikacni normy. Vysledky této otdzky pozdé€ji porovnam
s vysledky zbyvajicich deseti otazek a zhodnotim, jak se opravdu zaméstnanci ve
firemnim lexiku vyznaji.

60 % respondentll odpovédelo, ze firemnimu lexiku rozumi z 50 %. Dalsich 25 %,
coz odpovida péti dotazovanym, odpovédélo, ze firemnimu lexiku rozumi z 90 %.
Zbylé tii odpoveédi (15 %) odpovédélo, ze firemnimu lexiku rozumi pouze z 20 %.
Posledni variantu odpovédi (100 %) si nevybral ani jeden dotazovany.

Vysledek zadveérecné otdzky mé nijak nepiekvapil. Samoziejme se nedalo ocekavat,
7e by respondent odpoveédél, Ze je pro n€j komunikaéni norma srozumitelna celd, tedy
celymi 100 %. VVzhledem k tak obsahlému repertoaru specialniho firemniho lexika neni
mozné, aby si néktery ze zaméstnanclti zapamatoval vSechny. Navic kdyz se razné
zkratky pouzivaji na rtiznych pracovnich pozicich. To znamend, ze kazdou skupinu
zkratek pouziva vétSinou jina skupina lidi. OvSem vice nez polovina dotazovanych ndm
odpovédéla, Ze jejich znalosti dosahuji zhruba 50 %. Tento vysledek vice méné souhlasi
i s vysledky celého dotazniku. Vétsi polovina ucastnik vzdy spiSe odpovidala tak, Ze

firemni lexikum nepouziva, ze ji ¢inni velké obtiZze a Ze je ho mnoho.

Otazka cislo 11
0%

W Odpoveéd cislo 1 (3x)
B Odpovéd ¢islo 2 (12x)
Odpovéd cislo 3 (5x)
W Odpoveéd cislo 4 (0x)
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14. Shrnuti vysledku dotaznikového Setreni

Dotaznik byl predlozen dohromady dvaceti zaméstnancim firmy Luna o.p.s. Ceské
Budgjovice. Nejedna se zde o vysledky z konkrétniho okruhu zaméstnancti zaméfenych
jednim smérem, ale jde o skupinu lidi, ktefi zastavaji ve firm¢ rizné funkce. Tento fakt
zaruCuje, ze kazdy ucastnik dotaznikového Setfeni uziva firemni komunikacni normu
jinym zptsobem a V rizném rozsahu. Dotazniky jsem ziskala prostfednictvim feditele
firmy Ing. Kamila Chloupka, ktery mné byl pfi vyzkumu velice ndpomocen. Sam pan
feditel si také jeden dotaznik vyplnil. Po n€kolika dnech dotazniky od zaméstnanci
vybral a odevzdal mi je. Jak jsem jiz nékolikrat naznaéila, dotazniky jsou anonymni.

Po struéném piedstaveni systému vypliovani dotaznik®, budu analyzovat jejich
vysledky. V prvni otdzce jsem Se zabyvala problematikou inicialovych zkratek ve firmé.
Zajimalo mé, zda je zaméstnanci pouzivaji, ¢i nikoliv. Pivodné jsem se domnivala, ze
tyto zkratky hraji ve firm¢ Luna o.p.s. vyznamnou roli. Vzhledem k tomu, Ze jsem od
firmy obdrzela kompletni seznam téchto zkratek, ktery je predkladan kazdému
zaméstnanci, myslela jsem, Ze pouzivani téchto zkratek bude velice Ccasté.
Z dotaznikového Setfeni jsem vSak zjistila, ze pii styku S dal§imi zaméstnanci tuto
zkratku pouZije pouze 25 % dotazovanych. V nasledujici otdzce, kterd plynule navazuje
na predchozi, jsem se dotazovala, zjakého divodu dany zaméstnanec zkratku
Vv kontaktu s jinym zaméstnancem nepouzije. Na tuto otazku bylo odpovézeno tak, ze je
takovéto pouzivani zkratek neosobni, nebo ze firemni zaméstnanci s kolegy pouzivaji
jen cela jména. Po prostudovani veskerych piedlozenych firemnich materialt dochdzim
ke zjisténi, Ze inicidlové zkratky jsou vyuzivany pievazné v komunikaci psané, a to
piedevsim v e-mailové komunikaci. Pfi osobnim styku spiSe pouzivané nejsou, jelikoz
zaméstnancim firmy nejsou piijemné ani piirozené. Predpokladam také, Zze zkratky
maji schopnost vyrazné urychlit komunikaci. Z vedeni firmy jsem se dozvédéla, ze
aktivnim pouzivanim téchto zkratek se zaméstnanec znacné zacleniuje do firemniho
kolektivu. Jde zde o zamérné budovani firemniho tymu, takzvaného teem buildingu.
Veskeré zkratky jsou tak pouzivané mimo jiné i1 z duvodu vétSitho zaclenéni
zaméstnanci do pracovniho kolektivu. Vyskytuje se zde snaha vytvofit idealni
podminky k tomu, aby se pracovnici ve firm¢ citili nadmiru zaclenéni. V ramci
zminéného teem buildingu byly v minulosti firmou pofadany spole¢né nékolikadenni
akce, pfi nichz dochazelo k uzs§imu seznamovani pracovnikti (vétsinou se jednalo o uzsi
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kontakty mezi pracovniky novymi a pracovniky stalymi). Tyto firemni akce se konaly
na vzdalenéjSim misté uprostied pfirody, kde byla zajisténa zabava, stravovani a
ubytovani. Na téchto stmelovacich akcich se feSily problémy firemniho charakteru, ale
do programu byly zafazeny i nejriznéj$i spoleCenské venkovni hry a podobné.
Pravdépodobnou strategii firmy je tedy snaha co nejvice stmelit kolektiv celé firmy, a to
Vv podobé raznych podplrnych akci, do nichz samoziejmé patii i celd firemni
komunikaéni norma.

V dalsi skupiné otazek v dotazniku jsem se ptala na vSechny firemni terminy a
zkratky. Zajimalo m¢, zda zaméstnanctim pusobi néjaké obtize, a Vv pfipad¢ Ze ano,
jakého jsou charakteru. Kromé inicidlovych zkratek se tato otazka tyka zkratek
mistnosti, jednotlivych oddéleni, stfedisek, vedeni, zkratek domil poskytujicich
pecovatelskou péci a také jednotlivych druhli poskytované pecovatelské péce. Ze vSech
dotazovanych zaméstnancl 90 % odpovédé€lo, Ze firemni komunika¢ni norma jim potize
¢ini. Tyto obtize jsou pak rGzného charakteru. Pfedev§im se jedna o to, Ze zkratek je
opravdu velké mnoZstvi a zaméstnanci maji problém si je vSechny zapamatovat a poté
je spravné zatadit. U nékterych zkratek zaméstnanci neznaji vyznam, a tak radéji pouZziji
celé slovo ¢i slovni spojeni, aby nedo$lo kK mylnym informacim. Avsak beru-li v tivahu,
ze firemni komunika¢ni norma existuje mimo jiné i z divodu stmelovani pracovniho
kolektivu, mély by byt zkratky a terminy uzivany pouze v rozumné mife. Takovymto
zpusobem by se zabranilo tomu, aby zaméstnanci zkratky nepouzivali. V pfipad¢, ze by
se souhrn veskeré komunikacni normy ustalil a vyrazn¢ zredukoval ¢i zjednodusil,
veérim, ze by komunikacni norma jiz obtiZe necCinila, nebo alespoii ne v takovém
rozsahu. Ve firemnich materialech v podob¢ pracovnich e-mailt a zapist z porad jsem
naSla Cetné skupiny zkratek, které byly vytvofeny pouze na kratkou piechodnou dobu,
po kterou se objevil ur¢ity problém, ktery bylo ticba ihned feSit. Po vyfeSeni uréité
situace se jiz tato skupina zkratek nepouzila. Pfi rozboru starich zapist z porad jsem
prave na takovéto zkratky narazila. Dozvédéla jsem se, ze jiz téméf nikdo jejich vyznam
neznd. Muselo by se komplikované podle data zjiStovat, o jaky problém se jednalo a
Z tohoto kontextu vyvodit 1 vyznam onéch jizZ nepozivanych zkratek. V takovém piipadé
tento zpusob tvorby zkratek povazuji za nadmérny, nebot’ zbyte¢né¢ komplikuje
pouzivani dalSich jiz fungujicich zabéhlych firemnich zkratek.

Dalsi vétsi skupinu dotaznikovych otazek jsem zaméfila na znalost jiz konkrétnich
firemnich zkratek. Dotazovala jsem se na zkratku DOP (domaci oSetiovatelska péce),
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DD (dobry den), CL (centrala firmy Luna) a na OEK (ekonomické oddéleni). Jedna se o
otazky ¢islo 6-10. Zminéné zkratky jsou rizného druhu pouziti. Jsou mezi nimi zkratky
oficialni i1 zkratky neoficidlni. Zajimalo mé zejména, v jakém rozsahu jim zaméstnanci
rozuméji. Z vysledkd dotaznikového Setfeni jsem zjistila, ze vysledky se méni
v zavislosti na typu jednotlivych zkratek. U vétSiny otdzek byl vysledek zcela
jednoznaény. Vétsina zaméstnanct nedokazala zkratky pojmenovat. U dvou otazek byl
tento neuspéch az 90 %. A u zbylych otazek s vyjimkou jedné se neschopnost urcit
zkratku pohybovala zhruba kolem 70 %. Jen v jediném piipad¢, konkrétné se jedna o
otazku ¢islo osm, se tspésnost vysplhala na 70 %. V tomto piipadé jsem se dotazovala
na spravné znéni zkratky DD (dobry den). Mohu se tudiZz domnivat, Ze je zkratka DD
pouzivana Casté&ji nez zkratky ostatni. V ptredeslych ptipadech jsem se setkala s velmi
vysokou netispésnosti pii dotazovani na spravné znéni zkratek. Odhaduji tak, ze zkratky
vybrané do dotazniku nejsou pfilis§ hojné pouzivané. Napiiklad u zkratky OEK
(ekonomické oddéleni) je pravdépodobné, Ze pecovatelky a pecovatelé s ni do kontaktu
nepiijdou, jelikoZ jejich naplni prace nejsou ekonomické zaleZitosti, ale vykonavat
spravné a svédomité pecovatelské ikkony. Podobny ptipad se vyskytuje u zkratky DOP
(domaci oSetfovatelska péce). S timto druhem vykonu se specifickym zaméfenim se
setkavaji pouze pecCovatelky a peCovatelé. Zaméstnanci vykonavajici funkci firemnich
uiednikl znaji zkratky jiné, naptiklad zkratku piedeSlou, OEK. OvSem i za pfedpokladu
vySe uvedeného jsem pivodné ocekdvala vysledky spiSe vyrovnané kolem 50 %. Zd4 se
tedy, ze se zaméstnanci dobrovoln¢ k pouzivani zkratek neuchyluji. Patrné jim
pouzivani firemni komunikacni normy nepiijde nikterak piirozené, a pokud si mohou
vybrat, zkratky jednoduse nepouziji. Za piedpokladu, Zze by se komunikacni norma
pouzivala aktivnéji, vysledky téchto péti otazek by sméfovaly vice k tomu, ze by
zaméstnanci odpovidali na otazky spravnou odpovédi.

Jelikoz jsem si na pocatku této studie kladla i otdzku, zda je firemni komunikacni
norma do ur€ité miry pruzna a vznikaji zde nové zkratky, zakomponovala jsme do
dotazniku i jeden dotaz podobného charakteru. Dotazovala jsem se, zda jsou
zaméstnanci sami iniciatory pii vzniku novych zkratek. Z vétsiny odpovédi jsem zjistila,
ze se tak spiSe ned&je. Pouze jedini dva dotazovani uvedli ptiklady novych zkratek.
Jednalo se o zkratku HZ (hezky den) a zkratku PU (pracovni Groven). Shledavam tudiz,
ze prili§ mnoho novych zkratek tvofenych zaméstnanci nevznikd. Komunikaéni norma,
az na nékolik vyjimek, je spiSe stala.
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V posledni otdzce dotaznikového Setieni jsem se samotnych zaméstnanct ptala na
to, z kolika procent rozumi pracovnim terminim a zkratkdm. Na vybér byly moZzZnosti
20 %, 50 %, 90 % a 100 %. Ponechala jsem tedy zaméstnance, aby si sami ur¢ili stupen
znalosti firemni komunika¢ni normy. Nejvice odpovédi se nachdzelo u 50 %. Mala ¢ast
odpovédi smétovala k 20 % a také k 90 %. Posledni variantu 100 % si nevybral zadny
z dotazovanych. Tento vysledek odpovidd i vysledkiim sebranym ze zbylych deseti
otazek. Mohu tak konstatovat, ze zaméstnanci znaji celou komunika¢ni normu zhruba z
jedné poloviny.

Vysvétleni mize byt takové, jak jsem jiz vySe naznalila, ze takového firemniho
specifického lexika je pfili§ mnoho, aby si kazdy zaméstnanec byl zcela jisty pfi jeho
kazdodennim pouZivanim. Je evidentni, Ze pokud si vSeobecné nejsme jisti néjakym
slovem, ¢i tvrzenim, pouzijeme rad¢ji variantu, kterou dobfe zndme, a vime, Ze je
spravna. Pfi pouziti nespravné zkratky ¢i terminu by na sebe zaméstnanec zbytecné
upozornoval a projevil by svoji neznalost. Na druhé stran¢ mize byt jen tato 50 %
znalost i jiného divodu. Je mozné, ze n€kolika malo zaméstnancim neni celkové
pouzivani specifické komunikaéni normy vibec pfijemné a nikdy se s nim neztotoZni.
Pokud se firemni terminologie vyskytuje navic v takové mife, neni ani dobfe mozné
vSechny zkratky vyborné ovladat. Naptiklad u jmennych zkratek, které maji fungovat
Vv zastoupeni celého jména. Pravdépodobnost, Ze by bylo nékomu ptijemné, aby byl
ve svém zaméstnani kolegy oznacovan jako KCH, IL, PK a podobnég, je spiSe mala.
V piipadé, ze firemni lexikum je pouzivano i za ucelem stmelovani pracovniho
kolektivu, nejsou inicialové zkratky zaméstnancti rozhodné lichotivé.

VyftesSeni této situace spatiuji V ustaleni a ve vyrazné redukci komunikac¢ni normy.
Za téchto predpokladi by byla firemni komunikacni norma vice privétiva a snadnéji

zapamatovatelna.
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ZAVER

Ve své diplomové praci Komunikacni norma v pracovni skupiné jsem se snazila
kompletné sebrat, uspotadat a v neposledni fadé zhodnotit komunika¢ni normu vybrané
¢eskobudgjovické firmy Luna 0.p.s.

V prvni kapitole jsem vymezila zakladni metodologické pojmy, jimiz jsou zkratka,
termin, slang, profesionalismus, obor psycholingvistika a komunikacni norma. Uvedené
pojmy jsem rozebirala na zéklad¢ jejich historického vyvoje a nasledné jsem uvedla
jejich soucasné pojeti. V praktické casti predkladané diplomové prace bylo mym
tikolem co nejpodrobn&ji popsat komunikaéni normu firmy Luna o.p.s. Ceské
Bud¢€jovice a roztridit jeji jednotlivée komponenty. Dale jsem si dala za cil
prostiednictvim dotaznikového Setieni zjistit, do jaké miry zaméstnanci firmy
komunika¢ni normu ovladaji.

Cela komunikaéni norma firmy Luna o.p.s. Ceské Bud&jovice se sklada ze tif ¢asti.
Nejvétsi okruhem jsou zkratky oficidlni. Tedy takové zkratky, jeZ si firma sama
vytvofila pro rychlejsi a snadn€jsi komunikaci. Oficialni proto, Ze jsou ve firmé vetejné
a kazdy zaméstnanec s nimi piichazi kazdodenné do styku. Oficialni zkratky jsem
rozdélila do nékolika skupin. Jedna se o zkratky jmen, zkratky mistnosti, zkratky
jednotlivych stiedisek, zkratky vedeni, zkratky druhti poskytované péce, zkratky domt
poskytujicich pecovatelskou péci a zkratky nezarazené. V kapitole nezatfazenych
zkratek se objevuji zkratky, které maji riznou povahu, kazda takova zkratka vzdy
oznacuje néco jiného.

Objevila jsem zde i n€kolik zkratek, které maji stejny vyznam. Naptiklad mésto
Prachatice firma oznacuje zkratkou Pr i zkratkou P, mésto Tyn nad Vltavou se znaci
zkratkou TV i TnV atd. V kategorii zkratek jsem vyhledala i jeden profesionalismus.
Vétsinou se ale v oficialnim lexiku objevuji vyhradné jen zkratky.

V této oficialni kategorii komunika¢ni normy dané firmy jsem zjistila, Ze urcité
druhy zkratek nemaji pevna pravidla ve tvofeni. Nejcastéji se tyto nejasnosti objevuji u
tvofeni zkratek ze jmen zaméstnanci. Zakladni pravidlo pfi tvofeni jmennych zkratek se
fidi vzdy tim, Ze se uZije prvni velké pismeno ze jména a z piijmeni. Napiiklad Mgr.
Zdena Valisova se oznacuje zkratkou ZV. Pokud ptijde do firmy novy zaméstnanec se
stejnymi inicidlami, pouZije se opét prvni velké pismeno ze jména, prvni velké pismeno
Z ptijmeni a ktomu druhé malé¢ pismeno z pfijmeni, napiiklad Jakub Kubi¢ek ma
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zkratku JKu. U fady jmen jsem ovSem nasla vyrazné nesrovnalosti. V nékterych
piipadech méla pismena rtiznou velikost a jindy bylo zménéno jejich potadi. Celkem
jsem téchto oficidlnich zkratek nasla sto padesat a jeden profesionalismus.

Druhym okruhem komunika¢ni normy jsou terminy vychazejici ze zakona o
socidlnich sluzbach. Ty maji pevné dany vyznam a nelze je ménit, nebo chapat jinym
zptisobem, nez jakym stanovuje zédkon. Kazda firma zabyvajici se socialni tematikou
musi tyto terminy chapat vzdy stejn€. Téchto terminti je osm.

Tteti a posledni skupinou firemni komunikacni normy jsou zkratky neoficidlni.
Tyto zkratky nejsou ve firemni komunikaci pevné zakotveny a jsou pouzivany jen
urcitou ¢asti zaméstnancli ve firmé. V nekterych pripadech se dokonce jedna o jakousi
tajnou mluvu zaméstnanct. Tuto skupinu lexika vytvofili sami zaméstnanci. Opét i u
této skupiny se objevuje vice riznych zkratek pro jeden vyznam. Napiiklad pozdrav
dobry den se v e-mailové komunikaci objevuje ve formé DD i Dd. Takovéto zkratky
jsem nasla celkem ctyti plus dalsi dve, které jsem objevila diky dotaznikovému Setieni.
U této casti komunikacni normy Ize ovSem piedpokladat, Ze pocet neoficialnich zkratek
je vyrazné vétsi. Bohuzel zkratky neni moZzné dohledat v oficialni firemni komunikaci,
jelikoz se pouzivaji jen mezi konkrétnimi skupinami lidi a pravdépodobné také hlavné
ustni formou. Do této neoficialni ¢asti komunikacni normy jsem dale zatadila 1 Ctyii
slangové vyrazy, které se opét objevuji pouze v neoficialnich e-mailech nebo se uzivaji
ustné.

U zkratek oficialnich i neoficialnich jsem dale objevila, Ze se vyznamy nékterych
zkratek piekryvaji. Naptiklad PP muZze oznaCovat zaméstnance firmy pana Pavla
Pravého a také podnikatelsky plan, JL muaze opét oznaCovat zaméstnankyni Jitku
Lipovou nebo také jidelni listek. Je ziejmé, ze vyznam jednotlivych zkratek lze
jednoduse vyvodit z kontextu celého sdélovaného obsahu. Na tomto piikladé je ale
patrné, Ze firemni komunikacni norma nemé pevna pravidla jak ve tvofeni zkratek, tak
Vv zachovanti jisté jedine¢nosti vyznamu urcitych zkratek.

V posledni ¢asti mé diplomové prace se vénuji tvorbé dotazniku. Uvadim proto
kapitolu vénujici se sestavovani dotazniku, ve které detailné popisuji, jakym zplisobem
volim otazky, odpovédi, pozdrav a podobné. Dotaznik jsem piedlozila dvaceti
zaméstnancim firmy. Z vysledkt dotaznikového Setfeni jsem dosla k zavéru, ze vétsing
zaméstnanct ¢ini velké potiZze pouZzivani celé¢ firemni komunika¢ni normy. Napiiklad
Jmenné zkratky jsou ve firm¢ pouzivany vyhradn€¢ jen v e-mailové komunikaci. Pfi
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osobnim styku zaméstnanec oslovi svého kolegu castéji celym jménem, jelikoz mu uziti
inicidlové zkratky pfijde neosobni. Z dotaznikového Setfeni také vyplyva, ze celé
oficialni firemni lexikum je pro zaméstnance velice problematické. V¢tSina
dotazovanych odpovédéla, ze firemnich zkratek je velké mnozstvi, a proto je tézké si je
vSechny zapamatovat. Nejzdvaznéj§im problémem je podle mého nazoru to, zZe
zamestnanci neznaji vyznam dané zkratky, a tak pouzivaji radéji celé slovo ¢i slovni
Spojeni.

V dalsi casti jsem se zaméfila na znalost konkrétnich zkratek. Vybrané zkratky
v dotazniku jsou z kategorie oficialnich i neoficidlnich zkratek. V sekci téchto
dotaznikovych otazek se ukdzalo, Ze vétsi polovina dotazovanych u piedloZenych
zkratek vyznam nezna. Jedina vyjimka se objevila u neoficialni zkratky DD nebo také
Dd. Je pravdépodobné, Ze nékteré zkratky jsou pouzivané vice a jiné zase méné a
nezalezi na tom, zda je zkratka z kategorie oficialni ¢i neoficialni.

Dale m¢ zajimalo, zda se zamé&stnanci sami ucastni procesu tvorby novych zkratek.
Ukazalo se, Ze tomu tak vétSinou neni. Jen ve dvou ptipadech byla odpovéd kladna a
dokonce jsem tak objevila dal§i dvé neoficialni zkratky, na které jsem v zddném z
materiali nenarazila.

V posledni c¢asti dotaznikového Setfeni jsem se zaméfila na celkovou znalost
firemni komunika¢ni normy. Nabidla jsem v dotazniku n€kolik odpovedi v procentech,
ve kterych si sami zaméstnanci méli zvolit, jaké miry dosahuji jejich individualni
znalosti firemnich zkratek. Nejvice odpoveédi smétovalo k padesati procentni znalosti
celkového firemniho lexika. Tento vysledek pIn€¢ odpovida 1 vysledkim z predchozich
otazek v dotazniku. Ukazalo se, Ze vétSina zameéstnanci ma s firemni komunikacéni
normou velké problémy, a to hlavné diky tomu, Ze zkratek je piili§ mnoho. Oficialnich
zkratek jsem objevila sto padesat, k tomu je nutné dale ptidat zkratky neoficidlni, jejichz
celkovy pocet ovSem neni mozné spocitat. K této komunika¢ni normé déle ndlezi i
nékteré profesionalismy a slangové vyrazy, kterych je jiz vyrazné¢ méné.

Aby firma dosahla Castéjsiho uzivani zkratek mezi zaméstnanci, bylo by dle mého
nazoru vhodné, aby se cela Skéla zkratek zredukovala a ustélila.

Ptiklady v textu jsem Cerpala z firemnich materiald, které jsou v pfilohach. Jedna
se 0 Ctyfi zapisy z porad, deset e-mailt, vzor dotazniku a kompletni jmenny seznam

zaméstnanct firmy.
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Priloha ¢. 1:

1. Zapis z porady

Zapis z porady DSP dne 5.10. 2009

(verzeFINAL_091005_IL)

Pritomni:

Misto:

KP, BD, LD, DK, KCh, MZ, BC, IL, IL, VTo, PV,

DL, IB

CL

Datum dalSi porady:

2.11. 2009

Priority

VTo

1. Obecni domovy a DPS
predpoklad je ziskani jednoho zafizeni do provozu v roce 2009 — MV,

Vysoké Myto — MV, VTo jednani 14.7.09 — stavi DS pro 100
osob a centrum socialnich sluzeb, nadéjné, ochotni pfistoupit
na koncesni fizeni, starostovi zaslana metodika, 4.8.09 L
schizka spravniky — MV,IL, 2.9. jednani MV, VTo a
Mgr.Pokorny se zastupci AK Perthen Mgr Svadlenou,
Mgr.MikeSem — nastaven postup pro dalsi jednani, strategie,
8.9. schlizka MV,VTo, zastupcl AK Perthen se starostou VM
Krejsou, dalSi jednani MV a ZD se zastupci AK Pertnhen,
starostou, MV a VTo — podklady pro pravniky, postupova
tabulka, JL finan¢ni podklady pro jednani

Nemocnice Vimperk (NV) — probéhla jednani se zastupci NV,
KP — postupova tabulka vytvofena., IL mailova komunikace
s Martanovou, audit hospodareni stale neni k dispozici, novy
feditel Jungvirt od 1.9., 24.8. ZD jednani s Pastikou —
obnoveni komunikace, VTo se stavarem - monitorovani
stavebniho stavu — do 10.9. pfedana zprava, IL s VTo -
pfipraveno souhrnné info o NV, 4.10. starosta Dvofak oslovil
MV — zaslal podminky mésta, které by mél spinit pfipadny
provozovatel NV

Sezimovo Usti — jsou nuceni Fesit problematiku seniorl (jiz
dnes maji ve mésté 30%osob 60+), zamér maji, MV
predbézné domluvena se starostou BeneSem na schizku
v 11/09

Sestaven tym odbornik{l — domluvena spoluprace

Vytvorfena dalSi verze postupové tabulky ziskavani DS, DPS -
MV, navrh obecného nazvu ,pobytova zafizeni pro seniory” —
PZs
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e Senior resort - probéhlo jednani a zhodnoceni dalSiho
postupu — MV, KCh, od 1.10. provoz, nutno dale monitorovat
nejen moznosti poskytovani PS ale i z hlediska Gastro

2. Hostinska ¢innost - City Gastro
pfi rozjezdu PS byly nejvétsi potize s poskytovateli stravy — proto
nastoleno aktualni téma — L provozovatel vyvafovny moderniho typu
pro PSL -BD

e Probiha pfebirani kuchyné CG

e KCh dodal podklady - sou€asné jidelni¢ky PS L, dietni strava
apod.

e 30.10. nova ucetni Dansen

e 30.10. zkudebni provoz pro zaméstnance, od 2.11.09
provozovani — prvni obédy, na zadatku vafeni pro
zaméstnance EON, pak restaurace, kavarna, od 02-03/2010
mozno uvazovat o vareni pro PS L , z dlvodu pfestavby
kuchyné pro potfeby PS L — myti a skladovani jidlonosi¢u —
nutna odstavka,pak bude kuchyné& vyhovovat hygienickym
pfedpisim pro nakladani s jidlonosici

3. Rozvoj sluzeb
prfedpokladame zavedeni a rozvoj dalSich terénnich sluzeb v roce

2009, HC - IL

e |IP kombinace vice sluzeb (napf.PS, HC, OA), LD zpracovala
navrh teoretického zakladu, probéhlo dotaznikové Setfeni
v terénu — BC + studentky, p. Bfendova vyhodnotila — PS L
obstala, Info pro rozvoj sluzeb - vyhodnoceno

e HC - pfedpoklad registrace 10/09 - u pojistoven
pravdépodobné ihned neuspéjeme (poté 3 varianty
poskytovani HC — 1. pfima uhrada, 2. dumpingové ceny, 3.
prevzeti souCasného poskytovatele; ale vzdy nutna indikace
lékafem.), rozhodnuto o registraci na 2 uzemi — CB a TS (v
CB mame nejvice uzivateli PS, Iékafe apod. a na TS je
mozno Casem pfevzit klientelu zaniklé HC), nutno dofeSit
personalni zajisténi, vybaveni stfedisek HC, zajisténi vSech
podkladii pro registraci IL a IS ve spolupraci s NB

e Tisnova péce — nebude v sou€asné dobé feSena

e Aktivizace — na zakladé informaci od MV registrace zruSena,
volnoCasové aktivity budou poskytovany jako fakultativni
sluzby v ramci PS
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4. Stabilizace a provoz PS
K 5.10. poskytujeme PS 1 599 uzivatelim

ekonomika je jednim z dulezitych aspektll v rozhodovani PS L
- JL hodnoti vytéZnost na jednotliva stfediska i na jednotlivé
pracovniky — v sou¢asné dobé nutno udélat ,nabor uzivatel(*
vTR a TS (&lanek v mistnim tisku propagujici PSL) a CB —
moznost propagace PS L na lavickach v CB — zajisti DK,
fakturace obcim 2.Q — nezaplatil Modra Hurka

pfedpoklad - cca 3-4 komunikace tydné se starosty,
predpoklad - do 2 roku 2010 osobni komunikace se vSemi
starosty

v CB rozsifeni registrace o vikendy, KCh jednal v restauraci
Pod Kastanem(Vcelnd) — jsou schopni o vikendu dodavat
jidla, zatim maji zajem 2 uzivatelé, nutno feSit potfebu
pracovniku apod.

JH - nemocnice diety, Plavsko — ostatni obédy

trojata — DK — TZ do médii — do LN (napf.rozhovor
s Mikulovou), do Luna NOVIN?

rozSifeni vozového parku o 3 vozidla Kangoo (konec 10/09) a
1 vozidlo z BX, nakup 5x kopirka s tiskarnou na stfediska PS
L, KP - nabidka vyuziti vozidla Dansen (Ford Tranzit) —
mozno vyuzit pro pfepravu uzivatel i jidlonosicl

oznaceni budov, stfedisek, kancelafi - chybi pouze oktajové
asti stfediska CB

grant - terénni sluzby JEK — realizace do 30.11.09, postupné
UspéSné naplfiovany pozadavky grantu - pocet uzivatell
1600, OOPP, vzdélavani., atd.

manazerské vzdélavani — 11.a 12.8. — probéhlo - spokojenost
Pracovni odévy — pracovnici vybaveni — obuv, tricko, kalhoty,
bundy — vzorky budou dodany do 15.10.,vybaveni pracovniku
do SOH — plast bez rukavd, gumova obuv (atest), zastéry na
jedno pouziti

Casopis pro uzivatele — Luna NOVINY — probéhla distribuce -
uspéch

Mapovani a nastaveni postupul vzhledem k jednani se starosty
— uzivatel nema trvalé bydlisté v obci, kde je mu poskytovana
PS ,trvalé bydlisté uzivatele, pfispévky od obci — rozlieni obci
dle toho, jak byla poskytovana PS v minulosti atd.

Dacice — zastupitelstvo odsouhlasilo poskytovani PS L pro
2010 a prispévek 4.000,- na uzivatele (viz zapis z jednani
zastupitelstva)

JH — poskytovani PS L v roce 2010 — smlouva pfed podpisem
Letak PS — verze final pfipravena — nutno nastavit potfeba ks
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celkem a pro jednotliva stfediska — 7.10. MV
e Tyden SS — 5.-11.10 — pofada APSS, Den otevienych dvefi
PS L JH- probéhne 7.10. v dobé od 9:00 do 15:00hod.
e KCh feSi reklamace cca 7 jidlonosi¢u — osloveni dodavatele,
fesit nakup dalSich jidlonosicl (GastroxPS)
e Povinné vzdélavani pracovniku PS — feSi NB s KCh
e Ockovani pracovniku PS — feSi NB s kCh
SL 2009
SL 2009
e 10.-11.11.2009 CB — DK Metropol
e JL -rozpocet pro konferenci
e exkurze zarizeni DS Maj a DPS v CK projektoval arch.Labus
— feSi MV, dopravu feSi BC
e vystava praci seniord — komunikace s vedoucimi stfedisek i
vystavujicimi — BC, zajisti i navrh plakatu pro vystavu
e koordinace k SL — viz zapis 21.9.
e poutac na DK Metropol — do 9.10. pfipravit loga a texty
e DK — zajisténi plakatu, pozvanek apod. — komunikace s BC
e BC a JZ - seznamy &estnych hostd, aktivnich Géastnikd —
vCetné moznosti ubytovani, pasivni u€astnici, KP, MV, KCh
dodaji jména dalSich pozvanych na SL, raut
e Jisti sponzofi cca 206 tis., jisty pronajem stanku 22 tis.
e BC a IL projednan obsah tasek pro SL — BC zajisti objednani
potfebného (tasky, propisky, apod.)
e Prezentaci DfK bude na SL zajistovat DK
e Na SL pozvani oba feditelé SeneCura — ubytovani IL,
predpokladame tlumoceni (z fin.zdroj projektu)
e Tiskova konference — 10.11. Pressclub cca 4-5000,-
e 11.11. workshop Akadsemie i POZNESS
e Den pro Va$e zdravi — BC, JZ, MV
Komunikace
e komunikace viz dalSi projednana témata
¢ Mane — KP s feditelem Nedvédem — na OSE pfedana studie
DS St&panovice — predat VTo k posouzeni
e 17.9. — Livie Klausova v JH na Seniofi komunikuji — u¢ast LD,
MV, IP — nutno marketingové vyuzit
Monitoring
Prilezitosti e DUum pro seniory Chodov — Karlovarsky kraj — VTo monitoruje,
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MV na kongresu APSS zjisti info
DS Netolice

Monitoring
konkurence

Nadéje o.s. — VTo monitoruje

Monitoring
informaci

Novela zakona &. 108/2006 Sb. — UZ OSE pro pracovniky L
Od 1.1.2010 nepenézni forma pfispévkl na péci nebyla
odsouhlasena , posun od 1.1.2011

Projekty

POZNESS - program workshopu odsouhlasen, konani 11.11.
odpoledne v DK Metropol, pfiprava pozvanky DK a IL,
distribuce pozvanky IL a IB, umisténi pozvanky na web L

OP LZzZ - 3. 1. podpora soc. integrace a soc.sluzeb -
Akademie vzdélavani - program workshopu odsouhlasen,
Han¢ z MPSV pfislibil aktivni u€ast, nutno vytipovat
nahradnika(Kozova — zajisti IL), 11.11. dopoledne v DK
Metropol, pfiprava pozvanky DK a IL, distribuce pozvanky IL a
IB, umisténi pozvanky na web

Seniofi komunikuji lll. - PC kurzy pro seniory, viz komunikace
Grant JEK — realizace od 1.6. do 30.11.09 — vyuziti fin.
prostfedkll na OOPP, oznaceni budov, kancelafi, vzdélavani
atd. PS L

Podana zadost do programu Senior na VDV — vybaveni HC —
nepodpofeno

Do 31.10. bude podan projekt do nadace CEZ — pujéovna
kompenzacénich pomUlicek

DfK Group

Ekonomika
DSP

EKO koordinace 7.10.09 v 11:00
Hodnoceni za 3.Q
vyhlaseno dotaéni fizeni MPSV - odevzdani do 14.10 09

Provozni
zalezitosti

VZ —final verze —tisk v L

Letak PS — pfipraven — rozhodnuti o po¢tu ks — rozhodne IL

L NOVINY — probéhla distribuce uzivatelidm — Gispésné

L NEWS - pfipravuje se — bude viloZena pozvanka na SL
Zprava o dotaznikovém Setfeni — pfipravena pro distribuci
Nastavena distribuce jmenovanych materiall

Stfidani porad DSP malych a velkych bude pokracovat,
program velkych porad bude obsahovat seznameni s tématy L
i ostatnich divizi, oddéleni
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cesty/dovolené

. KCh — PS — priibézné

. DL, IB — 6.10. Trebori

. DL, IB — 7.10. Prachatice

o MV, VTo — pribézné PZSSs
2. Dovolena

e |L-26.10.-30.10.

Vzdalavani e Standardy Haicl — Skoleni pro socialni pracovnice, vedouci
stfedisek L a KCh — 19. — 20.10. Mrhal
e POZNESS - vzdélavani pro zaméstnance PS L a ostatni —
vzdélavani socialnich pracovniki
e Vzdélavani pracovnikil PS L — NB a KCh — 24 hodin do konce
2009
Pracovni 1. pracovni cesty

Razné

Porada DSP —2.11.09, 13:00 hod. velka porada
Porada DSP —2.11.09, 14:30 hod. mala porada
Porada PS L —4.11. — 9:00 hod.

Koordinace SL —19.10.. — 9:30 hod.

Schiizka k EKO L — 7.10.09, 11:00hod.

1 PS — smlouvy o najmech Borek, KardaSova KCh 31.5. Trva
Recice
2 Verze | — Sazebnik DL, KCh 30.10.
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5  Vybaveni zaméstnancti PS L — bundy KCh 31.11.
Kontaktovat zbyvajicich 12 obci, celkem 17 KCh 31.5. Trva
uzivatell
Registrace Domaci péte — Zadost IL, IS 30.10.
Oznacdeni budov, stredisek, kancelari, aut PS KCh 30.10.

Revize tras PS L KCh 31.5. Trva

10  Skoleni pracovnikt PS L NB, KCh 31.12.

13 Pozvanky — projekty IL, DK 16.10..

14  Prfiprava materiald — prezentace L PV Prubéz

15 Zadost dotace KCh,JL 14.10

16

2. Zapis z porady

Zapis z porady PS dne 20.2.2013

e . KCh, PPo, DZ, NP, MC,ES,ZS,ZM, DL, ZV, IS, HV,
PFitomni: N Datum dalsi dv-
IM, EHe, JL, 1S, KS, atum dal$i porady:
Misto: CL 20.3.2013

Stav smluv Celkem 1 555 (1 554) uzivatelu.
s uzivateli
(minula
porada)
Dagice J 281 (274) uzivatelu
Jindfichav J 361 (357) uzivatelu
Hradec
Trebon o 133 (131) uzivatelu
Ceské . 460 (465) uzivatell
Budéjovice

79



Trhové Sviny o 179 (185) uzivatelu
Tyn nad . 125 (125) uzivatell
Vitavou
Prachatice o 16 (17)uzivatell
Aktualné e Pfipravuji se inventury na jednotlivych pracovistich (JL a PaN

planuji cesty na inventury na bfezen 2013), Trh.Sviny-
vyfazené véci pfipravené na odvoz, CB (sklad Dlouha) fesi
KCh, ostatni stfediska jsou pfipravena na inventury.

e Projekt (NE) BEZPECNY VEK- predany dotazniky a
seznamy uzivatell p.Vackarovi.

Marketing ¢ Reklamni polepy- pripadné reklamace ihned hlasit
emailem EHe,KCh a PPo-drobné opravy se budou reSit
na jare

e Fotky z akci, pochvaly, reference atd. zasilat emailem
KCh, DL a EHe.

¢ Novy vzhled a obsah webovych stranek, kazdy SP si
prohlédne a prekontroluje kontakty na svoje stredisko,
pripadné chyby hlasit EHe

o EHe pfipravuje rozhovory do L novin s uzivateli, 1
uzivatel odmitl, EHe zkontaktuje nahradnikaly

¢ EHe vzdy posle odkaz na aktuality na webu vS§em SP,
KCh a PPo

¢ KCh navrhl, aby se na webu informovalo o projektu JEK
(NE)BEZPECNY VEK - PPo preda informace EHe, EHe
umisti na web

e Ehe zafizuje umisténi odkazi na L na strankach mést a
obci, PPo zasle EHe seznam mést a obci, kde ma PS L
smlouvu o poskytovani PS do patku 22.2.

Smeérnice a
vnitfni . e . L
tedbis o Tvorba novych Iet,aku pro L, PS (zavazek + zajimavé
predpisy informace), spoluprace s OMA

e 0Od 18.2.2013 revize pravidla ZvySovani kvality v PS,
nastudovat postupy, dotaznik pro uzivatele na spokojenost
s pracovniky, pro pracovniky, vefejnost se vytvofi béhem
bfezna. Postup dotazovani na poradé upfesnén.

e Bfezen — setkani vedoucich a socialnich pracovnikd nad
rekapitulaci SQ, zmapovat si revize, v ¢em je potfeba se
dovzdélat, rozpis setkani na rok 2013 (DL interné proskoli
pracovniky v SQ)

e Rozvojové cile — cile na rok 2013, 2014, 2015 — spoluprace
s KCh, v roce 2013 zaméfeno na zvySovani kvality

e Metodika Cinnosti — platna verze, dodana povinnost rukavic,
nyni kontrola u pracovnikl, zda jsou seznameni,
odpovédnost vedouci stfediska.

SQSS ¢. 3 — priprava uzivatelské verze, trva, béhem bfezna
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prvni verze

Vykaz ukonu — zatim pfedavam dle SQSS, feSeno, zda nemit

u KP a pravidelné ukazovat uzivateli, poté posledni kontrola

vykazu pfi pfedani stvrzenky, bude vyfeSeno pfi revizi

pravidla planovani sluzby.

Kontrola, zda informace o PS jsou dle nové terminologie PS —

cile, skupina, zasady, ...

Spoluprace e V3ichni zaméstnanci dodrzuji zavedenou kulturu spole€nosti

s L Luna o.p.s. (jednotna terminologie, sjednocenost, apod.).

e Spole€nost Luna o.p.s. ma zaregistrované 3 sluzby (OA, DP,
PS) a nova sluzba L je pronajem zdravotnickych pomucek.

e Ma-li uZivatel zajem o jinou sluzbu, pracovnik PS pfeda
pracovnikovi z OA, DP kontakt na uzivatele.

e Zajemci o pronajem ZP miiZzou kontaktovat EHo, DL

Personalistika | SP budou vyplhovat za pecCovatelky dochazku v elektronické

podobé&, nasledné ji vytisknou a daji podepsat pelovatelkam, pak

poSlou na OPE jako vzdy-bude se realizovat od unora 2013, za

leden 2013 budou dochazky odevzdany podle starého systému.

Nyni se doladuje formulaf dochazky tak, aby bylo mozné vypliiovat

délené smény apod.

Na poradé PS L 20.3.2013 zastupce z OPE vysvétli vypliovani
elektronické dochazky a zodpovi vSechny dotazy, se SP vyplni
vzorové dochazku (PC+projekce). Za unor 2013 mohou byt
dochazky odevzdany ve staré rué¢né psané podobé.

IT

Objednavky Objednavky na kancelaiské a uklidové prostiedky na 2Q/2013
zaslat emailem KCh a PPo do patku 1.3.2013

Provozni
rok 2013 - setkavani DL na stfediscich s pracovniky, spole¢na
diskuze nad SQSS, etikou, atd. U&ast DL na poradach stfedisek.

Uzivatelé Spoluprace uZivateli PS na dotaznikovych Setfenich jinych

PS L organizaci, Skol — promyslet, jak jim podékovat.

Aktivizaéni

¢innost

Vozovy park e JL — nova kniha jizd do sluzebnich aut-papir vel. A4, JL

rozeslala vSem SP, kazdy si sam vytiskne- zacit pouzivat
od 03/2013, staré nepopsané knihy jizd pfivézt na poradu
PS L 20.3.2013

e Magnety musi byt na vSech autech (min. 2ks na prednich
dverich +pripadné 1ks na zadku auta) - od brezna za
nedodrzeni bude finanéni postih Ffidice auta a
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nadfizeného SP.

Terminy porad

e 20.3.2013 od 9:00 + 12:30 supervize, SP

Kontrola poctu uzivatelt — trvalé bydlisté, Cerpani sluzeb | Soc. prac. | kvartalné
Seznam uzivateld, ktefi necerpaiji sluzbu Soc. prac. mésicné
3 | Pocet platicich uzivatelll + info o odbojafich — poslat Ved. Stfed. | mési¢né
KCh
4 | Kontrola obecniho Ufadu u uzivatell v Zajici Soc. prac. | kvartalné
5 | Seznamit se i své podfizené s revidovanymi SQSS Ved. Stfed. | prabézné
6 | Zaslat seznam obci a mést se SML s PS L PPo 22.2.2013
7 | Objednavky na 2.Q.2013-uklidové Ved. 1.3.2013
prostiedky+kancelarské potreby stred.




3. Zapis z porady

Zapis z porady DSP dne 9. 7. 2012

(verzeFINAL_120709 _IL)

Pfitomni: IL, KCh, DL, PPo, PaN, L, IP, MA Datum dal$i porady:

Misto: CL 3.9.2012

Poskytované
sluzby L, L VM

Domov pro seniory Vysoké Myto (L VM)

e DS Vysoké Myto - kapacita 100 osob, k dneSnimu dni 99
uzivatell

e Podana zadost o dalsi finanéni podporu — zadost zohledriuje PnP

¢ Komunikace s generalnim dodavatelem stavby PROFISTAVEM a
méstem VM ohledné reklamaci stale trva

¢ RM VM schvalila zamér vystavby 5. stanice vytahu a zapodteni
LVM do investic, projekt vytahu hotov, vydano stavebni povolent,
komunikace s PROFISTAVEM, méstem VM - harmonogram
vystavby, zajisténi bezpecénosti uzivatell, po dobu odstavky
vytahu mésto doda pracovniky pro pfipadny pfesun uZzivatell

e Investice v DS uzavfena, spinény pozadavky KS, vytah je z této
investice vyjmut, JL pfipravi podklady pro VM do 31.7.

e Jednani s VM a Profistavem ohledné reklamaci — padani stropd,

v sou€asné dobé je ob den provadéna kontrola, pokud je tfeba,

pak je omitka ihned odstranéna, oprava neni provadéna, VM

zajisti posudek od nezavislého znalce na posouzeni stropd,

jednani s VM ohledné kompenzaci

Zdravotni usek — VR realizovano, 2ZS pfijaty za odchazejici

Stale probiha stabilizace personalu

V ramci projektu Vzdélavani probihaji aktivity v DS

Pfipravy na zapojeni do Znacky Kvality, znacka Kvality

planovana na 8.11.2012 — vzhledem k padani stropu bude ziejmé

nutné ZK posunout

e Stav PnP ke dni 9.7. 2012, celkem 99 uzivatelt
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Bez PnP 17
PnP l.stupeh 23
PnP Il.stupeh 23
PnP lll.stupeh 17
PnP Vl.stupen 19

Komunikace IL, JL s Primstavem ohledné dalSich moznosti
provozovani zafizeni DS, LDN.

IL kontaktuji dalSi spole¢nosti, které uvazuji o provozu
seniorskych zafizeni riznych typud - nékterym z nich je nabizeno
poradenstvi DfK

Domaci osetiovatelska a hospicova péce

DOPHe — pocet smluv 18, velmi malo zadatell o sluzbu

MUDr. Skala — ve spolupraci dale pokracujeme

Pozadovany pocet podepsanych smluv k dotaci na hospicovou
pédi za 1.pololeti spinén, Dotace MMCB na 2.pololeti 110tis.,
EHo odpovédna za spinéni pozadavkd MMCB

Projekt Avast- po podepsani smlouvy realizace nakupu dle
navrhu, ktery u NF proSel, realizujeme nakup

zastupovani EHo, spoluprace s PS — komunikace EHo a KCh
probiha revize oSetfovatelské dokumentace

jednani se ZP — stale feSime

preregistrace DOPe probé&hla — zména zakona

konference Hospicova péce v domacim prostfedi - EHo ucast
Zpracovan monitoring DOPU ve VM a okoli, ivaha o ziskani
smlouvy se ZP na DOP ve VM, dle novych informaci z PaK musi
prob&hnout registrace DOP na PaK a poté vstup do VR, ptivodni
informace z VZP o mozném rozSifeni sluzby DS neni spravna

Osobni asistence

OA - v soucasné dobé 22 smluv, 10 aktivnich uzivatelt
Spoluprace s DL, SQSS revize

Uvaha o osloveni obci mimo CB, kde bude poskytovana OA
s pozadavkem o pfispévek obce

Spoluprace s asistenty — EHo koordinuje

BV odchod na MD, potfeba vybérového fizeni na pozici socialni
pracovnik/osobni asistent

Dotace MPSV na 2012: 0 K&
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Dotace MMCB -  pfedpoklady projektu za 1.pololeti byly
naplnény, na 2.pololeti 120tis.

Pecovatelska sluzba

K 9.7 1564 smiuv, v CB 472

Vyrovnani s JEK probéhlo — spInény podminky smlouvy
vyuctovani obcim 2.Q probiha

Tyn — zména Smérnice €.12, rozvoj a zkvalitnéni SS — pocet
uzivatell + objem poskytnuté péce

MMCB ptispévek na 2.pololeti

KCh uc€ast na Kulatém stole mikroregionu Dacicko, 17 starostd,
prezentace PS L

Probéhly Q. KOO

Nastaveni zastupl za dovolené

OOPP vyzkouSeny — nevyhovuijici (srazeni), dal8i jednani

PS Dacice — v zafi u€ast na Tydnu zdravi

Porada PS L — stfeda 25.7. od 9:00hod

K 1.7. ukonceni provozu okrsku CB Plzeriska, cca 80 uzivateld
bude rozdéleno pod SP, prostory na Plzerfiské budou zachovany
Jednani KCh a DK - reklamni pfedméty — tuzky, blo¢ky, tasky
Pic Kup z CB vyfazen, Vivaro Dagice opraveno

SP exkurze v DS VM — zafi, KCh a MZ domluva

SIBH — probéhl sbér 200 dotazniki od uzivatelll pro ucely
projektu, navstéva CR — 24. — 26.7., organizace MA a KCh, 7
osob, DS Veseli n/Luz., CK, Zlata Koruna — klaster, jidlov CG

Standardy kvality socialnich sluzeb (SQSS) a vzdélavani

DS

OA

e Prace na revizi smérnic spole¢nostiL a L VM

Pravidelna revize SQSS v DS

Revize PPN pracovniku

Od 1. 7. Nova verze podpisového fadu, pracovniho fadu

Od 1. 7. Smlouvy s uzivateli podepisuje feditel, zastupce
v podpisu téchto smluv bude SP JK

Zpravodaj — jiny vzhled &asopisu, prvni vydani cca zafi/fijen
SQSS X oSetifovatelské standardy — nastaveni spoluprace, nutné
zaznamenavat kazdou dalezitou zménu zdravotniho stavu
Diskuze nevyuzivat pouze program Cygnus, mit informace o
uzivateli v pisemné podobé

Weboveé stranky — spoluprace s DK

Zavadéni SQSS - personaini dodélat
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a Ukonu — musi znat i dohodafi.
e Etické kodexy, milcenlivost pracovniki predava vedouci
personalnimu oddéleni, u studentl, stazistd zaklada podpisy do

SQSS.

e 24 hodinové vzdélavani pracovnikl v OA — promyslet témata,
prabéh

o Vyfedit spolupraci s asistenty, vedeni, planovani sluzby u
uzivatell

e Potifeba NPP pro pracovniky

PS

e Tvorba s KCH Profesni rozvoj pracovnikl (jak hodnotit podfizené
pracovniky) — pfed vydanim

e Socialni pracovnik pfedava informace ode mé svym podfizenym,
dodrzuji vznikla pravidla, nadfizeny pracovnik kontroluje jednani
dle vzniklych dokumentu

e Revize SQSS &. 3 — spole¢na debata s pracovniky po poradé PS

e Skoleni ve standardech PS L (8 hod. neakreditovaného
vzdélavani)

[ ]

DOPHe

e Spoluprace sEHo na revizi Smlouvy, sazebniku, nutné
zrevidovat Vnitini pravidla a celkovou dokumentaci.
e Sladit web, letaky, dokumenty s DOPe na DOHPe.

Projekty

Realizované projekty:

L - Socialni integrace bez hranic (ERDF/EUS AT-CR), 1. 1. 2011 — 30. 8.
2012

— ziskana podpora: 121 265 euro
— aktivity: vyménné pobyty, srovnavaci studie, konference

L VM - Vzdélavani v DS VM (ESF/OP LZZ), 1. 5. 2011 - 30. 4. 2012

— aktivity: vzdélavani pracovnikl v DS VM

L (DOP) - Nadac¢ni fond AVAST, 1. 6. — 31. 12. 2012

— aktivity: pomucky pro DOP

L (PS) - Nadacni fond J&T, 1. 7. — 31. 10. 2012

— aktivity: pomucky pro DOP
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L - PeCovatelska sluzba Luna o.p.s. (JihoCesky kraj)

— aktivity: zajisténi P L

Odevzdané projekty (Eekame na vyhodnoceni):

— L VM - Vybaveni DS VM - Nadace Tatany Kuchafrové

Nepodporené projekty:

— L —Relaxacni a zkraslovaci dny pro uzivatele PeCovatelské
sluzby Luna o.p.s. — mésto Tyn nad Vitavou (OranzZovy rok 2012)

Pfripravované a planované projekty:

v soucéasnosti zadné

ekonomika

Ugetni zavérky L, L VM — 30.6.

VyGétovani 1.pololeti MMCB — PS, DOPHe, OA
Audity, VZ

Statistika pro MPSV odevzdana do 30.6.

Audit, VZ do 30.6.

PaN — ucetni pro L

OSE-1IP

Fakturace Seniofi komunikuji

Zapach z kanalizace je feSen

3.patro — nutnost zamykani WC a kuchyné

Na vjezdu na parkovisté R51 bude zavora — u garazi, mista pro
pracovniky vymezena

Unikovy vychod na parkovisté — vyména koule za kliku

MR dovolena 2 — 15.7.

LuK dovolena 20.7. — 11.8.

Parkovaci misto pro Trafic a Tranzit z VM je pod vrbou

Sprava t&chto vozil za pfitomnosti v CB - PPo
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Projekty MA e Informace SIBH — viz projekty
e Petra Novakova MD, MiP pfevzeti

Info IL e Socialni karty — nutna pfiprava k realizaci ve vSech SS, DL ucast
na Skoleni
e P¥isti porada DSP se uskute¢ni 3.9.
Pracovni 3. pracovni cesty

cesty/dovolené

. KCh — stfediska PS L — prubézné
. DL — stfediska PS L — pribézné
) IL, DL, — pribézné Domov pro seniory Vysoké Myto
. EHo — DOP, OA
4., Dovolena
IL-30.7.-6.8.

PaN —23.7. - 3.8.

PPo -16.7. - 20.7.

RGzné KOO PS — nastaveny dle harmonogramu
Porada PS L — 25.7. 9:00 hod.

Porada DSP —3.9. od 13:00

1. Znacka kvality DS IL, DL 2012
2. DS investice IL, JL 30.6.
3. DS wytah IL 31.8..
4. Vyuctovani investic DS JL 31.7.
5.
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4. zapis z porady

Zapis z porady PS dne 19.10.2011

Pritomni:

KCh, DZ, PPo, NP, EPo, MC, IS, ML, IS, ZM,

IM,ZS,2V

Datum dalSi porady:

Misto:

CL

16.11.2011

Stav smluv Celkem 1 622 uzivatelt.
S uzivately
Dacice o 273 uzivateld
JindfichGv . 330 uzivateld
Hradec
Trebon o 153 uzivateld
Ceskeé o 549 uzivatelu
Budéjovice
Trhové Sviny . 172 uZivatell
Tyn nad J 130 uzivateld
Vlitavou
Prachatice . 15 uzivateld
Aktualné

Na stfedisko JindfichGiv Hradec nastoupila 1.10.2011 nova
socialni pracovnice Zuzana Vostalova DiS.

Setkani PS, které se bude konat v patek 21.10.2011 v CG
v CB od 16:00 , na cestu na setkani Ize vyuzit sluzebni auta,
parkovani pfed budovou E-On-uéast potvrzena cca 65
ucastnikd, pozvanky rozdany

Pranicka k jubilejnim narozeninam uzivatel (napf. 60, 65,
70, atd...) —zadano do vyroby na OMA —budou cca 4.11.

k dispozici.

Ugast na SL-v8ichni SP-oba dva dny-celkem 13 osob+
pecovatelky-dat info emailem PPo +KCh do ¢tvrtka 20.10.,
kdo sebou popf. bere peCovatelku a v jaky den-jmenny
seznam.

Limity sluzebnich telefont od 1.11.2011:PeCovatelky: 220K¢-
nezménéno
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Soc. pracovnici: 500KE (OPE pfipravuji nové dodatky ke
smlouvé, budou jednotlivé zasilat k podpisu)

Marketing
SL - fotky z aktivizaci a ,,Zivota“ na stfediscich zaslany na
OMA + pfedany vyrobky

Smérnice a

vnitini

predpisy

Personalistika

V fijnu a listopadu probé&hne vzdélavani SP a pelovatelek-
NB informuje o konkrétnich datumech.

IT
Objednavky Pracovni obuv-psat email PPo s poZzadovanou velikosti a se
jménem-pro
koho jsou boty objednavany-dodani cca 1 mésic-dle domluvy a
stavu skladu
v Bonnu (dodavatel obuvi)
Emailem poslat pozadavky na vytisténi jmenovek na obleceni-dle
potieby
zasilat PPo
Provozni Skoleni véech SP 10.11.2011 v CB
Uzivatelé Pokud by byl zajem ze strany uzivateld, nebo jejich rodinnych
PS L pfislusnikd, mohou sponzorovat SL 2011
Aktivizaéni
¢innost

Vozovy park

Pokud se dava auto do servisu-vzdy nechat zkontrolovat olej,
chladici kapalinu, baterii....

VSechny auta vPS musi byt prezuta do 31.10.2011,
stiediska mimo CB se objednaji na prezuti v mistnich
servisech, chybéjici pneumatiky budou dodany 21.10.
(pfed setkanim PS-do aut, ktera tyto pneumatiky
povezou dat do kufru ,,plato®)

Terminy porad

16.11.2011
14.12.2011
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Kontrola poctu uzivateld — trvalé bydlisté, Cerpani sluzeb | Soc. prac. | kvartalné
Seznam uzivateld, ktefi neCerpaiji sluzbu Soc. prac. mésicné
Pocet platicich uzivateld + info o odbojafich — poslat Ved. Stfed. | mésicné
KCh

Kontrola obecniho Ufadu u uzivatell v Zajici Soc. prac. | kvartalné
Ugast pedovatelek na SL, poslat jmenny seznam Ved.Stfed. | 20.10.2011
PPo+KCh
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Priloha ¢. 2:

E-maily

A:

Od: IL Luna o.p.s.
Odeslano: 26. tinora 2013
Piedmét: Schizka PS seniofi

Vazeni kolegové,

dovolte mi, abych vas pozvala na dalsi setkani PS Seniofi, které se uskutecni 9.3.2013 v
8:00 hod. v zasedacce €. 203 v prostorach MMCB.

Pteji vam hezky vikend
IL

B:

Od: IL

Odeslano: 24. ledna 2013
Pfedmét: KOO

Dd,

zitra KOO v R 51 s IL, JL, KP, uIL v 9:00 hod.

C:

Od: MJ

Odeslano: 18. dubna 2013
Pfedmét: DM

Dobry den,

v DM si nabidnéte ¢oko na zub :-)

MJ

D:

Od: JL
Odesléano: 1. ¢ervna 2013
Predmét: hospodareni

Dobry den, Ahoj,

doslo ke zméné, kterd ma vliv na hospodateni. Skon¢ila Akademie — snizeni HV v CL.
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JL

E:

Od: NM

Odeslano: 2. tinora 2013

Predmét: Vystup schiizka ke vzdélani L

Zdravim,

v ptiloze soubory z dnesni schiizky v elektronické podobé.

DL zajistuje dopInéni ze strany JL a NB (OPE).
Tak snad vSe. Dékuji.

NM

F:

Od: IP

Odesléano: 27. bezna 2013

Pfedmét: PPo

Dobry den,

potiebovala bych piisti tyden PPo opét na OSE (Ut-Pa).
Diky

IP

G:

Od: PK
Odeslano: 4. bezna 2013
Pfedmét: Shrnuti z ivodni schlizky k ekonomice L

Ahoj Kamile,

posilam shrnuti z nasi schlizky rovnou s ndvrhem terminu po dovolené IL ve 4.

Pevné linky — zrusi se (KCh bude fesit s OSE).

Tankovani — bude fesit celkové OSE (CCS, jiné formy uspor).
Témata jsou 1 pojisténi — pojisténi flotily — také téma pro OSE.

S pozdravem

PK

H:
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Od: LiS
Odeslano: 20. ¢ervence 2013
Piedmét: MP L

Dobry den,
posilam MP v tabulce.

Pokud predpokladame néjaké finan¢ni naklady (mimo vlastni praci OMA), je vzdy
uvedeno. U nekterych polozek je mozno rozpocet snizit, u jinych bud’ udélat nebo
ned¢lat viibec (napft. radio kampan, video prezentace, LCD prezentace v Mercury nebo
MHD).

LiS
CH:

Od: IP
Odeslano: 26. brezna 2013
Ptedmét: Lipno

Zdravim vSechny,

jité vite, ze se 25.-26.4. uskute¢ni porada V2 a stmelovacka na Lipné.

Program akce:

Ctvrtek: odjezd ve 12:00 hod na Lipno, celé odpoledne porada, spole¢ny vecer.

Patek: je spolecny program — ma na starosti JF (koupani, SKSL apod., Bude
uptesnéno), odjezd ve 13 hod.

Utast: VSichni adresati tohoto emailu

Odvoz: Oct. 120 (rezervovana) — NM, ZV, LiS, Jkr, EC

Oct. Cerna (rezervovana) — EH, MR, IP, LS, NB

Oct. IL-IL, MZ, JL, DL, KCH

Oct. DC — sam?

Po vlastni se — MJ, DL, LF, KP, DA, JF
Ubytovani:  DC, KR, KCH

IP, KP, EH, JF, IL, NM

MZ, NB, LS, LiS, ZV

JL, DL Jkr, EC, DA, MR

Snad jsem na nikoho nezapomnéla. Naklady na ubytovani a stravovani (vecete, snidané,
obéd) hradi firma, piti si hradi kazdy sdm.

Pteji pékny den

IP

Od: Kch
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Odeslano: 5. zari. 2013
Ptedmét: Oprava

Ahoj, pocetné¢ mam v PS 12 socialnich pracovnikli a myslim 55 pecovatelek, tedy ne 13
soc. pracovnic a 58 pecovatelek, neptifadili jste k PS osobni asistenci (je vedena
samostatné jako DP a ja ji nemam pod sebou, DP a OS je pod IL)? Koukal jsem na data
a je tam né¢kdo dvakrat.

Dékuji

KCH
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Priloha ¢. 3:
Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Katetina Hajkova a jsem studentka 2. ro¢niku magisterského studia
oboru Bohemistika na Filozofické fakulté v Ceskych Bud&jovicich. Studium kon¢im

diplomovou praci na téma ,,Komunika¢ni norma v pracovni skupiné*.

Dotaznik mé jedenact otadzek, na které budete odpovidat zakrouzkovanim vzdy

jedné odpovédi. Dotaznik je anonymni a slouZi pouze pro studijni ucely.

1. Pouzivate pii osloveni spolupracovnikii ve firmé inicidlovou zkratku? (Napf.

Potteboval/a bych mluvit s PPo., Toto ma na starosti KCH., Rekla nam to IL.)
1.) Ano

2.) Ne

2. Pokud ne, proc¢?
1.) Je to neosobni.
2.) Pamatuji si danou osobu podle celého jména.

3) JINY dUVOA .ot

3. Pouzivate firemni zkratky, nebo dané slovo/slovni spojeni pouzijete v komunikaci

celé?
1.) Zkratky pouzivam.
2.) Uziji celé slovo/slovni spojeni téméf vzdy.

3.) Uziji celé slovo/slovni spojeni jen vyjimecné.
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4. Pisobi Vam firemni terminy a zkratky obtize?
1.) Ano, nerozumim uplné¢ v§emu.

2.) Ne, jsou srozumitelné a dobte zapamatovatelné.

5. Pokud Vam firemni terminologie pasobi obtiZe, jakého jsou charakteru? Pokud Vam

obtiZe neplsobi, otazku vynechejte.
1.) Zkratek je moc, nepamatuji si vSechny.
2.) U nekterych zkratek neznam jejich vyznam.

3) JINY dUVOA .o

6. Vite o néjaké zkratce ¢i terminu, ktery by se za dobu své existence ve firme¢ zménila

svilj vyznam?
1.) Ne

2.) ANO (KEOTY?) oot

7. Pouzivate néktery termin Ci zkratku, kterou jste si sim/sama vytvofil/a?
1.) Ne

2.) ANO (KEEIOU?) o .utntiti it e

8. Co znamena zkratka DD?
1.) Danovy doklad
2.) Dobry den
3.) Nevim
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9. Co znamena zkratka CL?
1.) Nevim

P22 VA 54 T T o R

10. Co znamené zkratka OEK?
1.) Nevim

P2 A 54 T T R

11. Zhodnotte svou celkovou znalost firemni komunika¢ni normy.
1.) 20 %
2.) 50 %
3.) 90 %

4.) 100 %

Prostor pro Vase dalsi sdéleni tykajici se tohoto dotazniku.

De¢kuji za Vas ¢as pii vypInéni dotazniku.
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Priloha ¢. 4:

Jmenny seznam

Kubicek, Jakub JKu Manazer trhu prace Ceské Budéjovice
Valisovd, Zdena, Mgr. yAY, Manazerka vzdélavani Ceské Budéjovice
Janesov3, Klara JaK Asistentka manazera vzdélavani Ceské Budéjovice
JakesSova Vanov4, Lucie |UV Okresni asistentka pro Strakonice Ceské Budéjovice
Houskova, Lucie, Bc. LH Oblastni manazer JH Jindfichdv Hradec
Raimanov3, Lenka, Ing. | LR Oblastni manazer PT Prachatice
Ulova, Kristyna KU Finanéni manazerka projektu Ceské Budéjovice
Hlinkova, Eliska, Ing. EH Manazerka o.p.s. Ceské Budéjovice
Sabova, Pavla, Mgr. PS Poradce Obcanské poradny Ceské Budéjovice
Catkova, Miroslava MiC Poradkyné Ob¢anské poradny Ceské Budéjovice
Halounova, Michaela,

Bc. MHa Reditelka Ob&anské poradny Ceské Budéjovice
Podolova, Iveta IPo Projektovd manazerka Ceské Budéjovice
Kulova, Kristyna KK projektovd manazerka Ceské Budéjovice
AntoSova, Mirka, Mgr. MA Projektovd manazerka Ceské Budéjovice
Cep, Marek, Bc. MaC Manazer marketingu Ceské Budéjovice
Cejkova, Ema, Bc. ECj Projektovy manazer Ceské Budéjovice
Kalous, Miloslav MK Projektovy manazer Ceské Budéjovice
Horakova, Elika EH Reditelka spole¢nosti Ceské Budéjovice
Syrova, Katetina, Mgr. KS Projektovy manazer Ceské Budéjovice
Sykora, Radomil, Bc.,

Ing. RS Reditel KPP Ceské Budéjovice
Vrbova, Kamila KV MD Ceské Budéjovice
Pravy, Pavel PP Ekonom Ceské Budéjovice
Lipova, Jitka, Ing JL Ekonom Ceské Budéjovice
Lukacova, Dana, Mgr. DL Garant kvality socialni prace Ceské Budéjovice
Popelava, Pavlina PPo Odborny referent pecovatelské sluzby Ceské Budéjovice
Chloupek, Kamil, Ing. KCH Reditel pecovatelské sluzby Ceské Budéjovice
Lacinov3, lvana, Ing. IL Reditelka spole¢nosti Ceské Budéjovice
Slivova, Jitka JS Specialni pracovnice CB/DLOUHA Ceské Budéjovice
Svobodova, Kamila KS Specialni pracovnice CB/RG 51 Ceské Budéjovice
Smichalova, Irena, DiS. | IS Specialni pracovnice CB/RG 51 Ceské Budéjovice
Homolova, Eva, Mgr. EHo Vedouci DOP Ceské Budéjovice
Lupova, Jana JLu Vedouci osobni asistence Ceské Budéjovice
Mazalova, Iveta M Vedouci stiediska CB Ceské Budéjovice
Valachovad, Hana, Bc. HV Vedouci stfediska DA Dacice

Cicrova, Marta MC Vedouci stfediska DA Dacice
Mikulasova, Zdena ZM Socialni pracovnik JindfichGv Hradec
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Snizilova, Zderika, Bc. ZS Vedouci strediska JH Jindfichlv Hradec
Slustrova, Erika, Bc. ES Vedouci stiediska TS Trhové Sviny
Zvanovcova, Dana, Mgr. | DZ Vedouci stfediska TR Trebon

Pancova, Nadézda NP Vedouci strediska Tyn Tyn nad Vltavou
Nekulova, Pavla, Ing. PaN Ucetni Ceské Budéjovice
Zemanova, Marta MZ Reditelka DS Vysoké Myto
Halilov4, Jana, Bc. JHa Socidlni pracovnik Vysoké Myto Vysoké Myto
Opletalovd, Irena 10 Socidlni pracovnik Vysoké Myto
Kubd, Petr PKu vedouci technicko-hospodarského Useku | Vysoké Myto
Jaros, Jaroslav, Ing. J Projektovy manazer Ceské Budéjovice
Kynych, Daniel DaK Marketingovy manaZer/grafik Lipno nad Vltavou
Fukova, Jaroslava, Bc. JF Reditelka infocentra Lipno nad Vltavou
Andtovd, Dangmar DA Vedouci infocentra Lipno nad Vltavou
Kalis, Marek MK Reditel o.p.s. Ceské Budéjovice
Trolovd, Veronika VT Konzultant Trebon
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