Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra managamentu

Marketingové strategie obce Sloup

Bakalarska prace

Autor: Marcel, Tima
Studijni obor: Informa¢ni management

Vedouci prace: Ing. Vaclav Zubr, Ph.D.

Hradec Kralové

Srpen 2020



Prohlaseni:
ProhlasSuji, Ze jsem bakalarskou praci zpracoval samostatné a s pouZitim

uvedené literatury.

V Hradci Kralové dne 14.8.2020 Marcel Tuma



Podékovani:
Dékuji vedoucimu bakalarské prace Ing. Vaclavu Zubrovi, Ph.D. za metodické
vedeni prace a panu starostovi obce Sloup Martinu Mikulaskovi za poskytnuté

materialy.



Anotace

Prace se zabyva programem rozvoje méstyse Sloup, ktery se nachazi
v Jihomoravském kraji v CHKO! Moravsky kras pobliZ zndmé propasti Macocha.
Toto téma jsem si vybral, jelikoZ v této obci bydlim a chtél bych prispét svymi
napady ke zlepSeni marketingové strategie obce a Zivota v ni. Cilem mé bakalarské
prace je hodnoceni soucasného vyuziti marketingovych nastroji méstyse Sloup.

Prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. V teoretické casti
se nachazi literarni reSerSe marketingu s ohledem na potreby obci. Jsou zde
rozebrana témata jako marketingovy a komunikac¢ni mix, SWOT analyza. Prakticka
¢ast zahrnuje charakteristiku a popis samotné obce. Dale se prakticka ¢ast zaméruje
na vyuZzivani marketingu v obci a sestaveni SWOT analyzy obce. Soucasti praktické
Casti je rovnéz kvantitativni vyzkum v podobé anonymniho dotazniku, ktery zjistuje
pohled obyvatel obce na danou problematiku. Na zakladé zjisténych skutecnosti

byly vytvoreny navrhy pro zlepSeni, a tudiZ i pro rozvoj obce.

Annotation

Title: Marketing strategies of Sloup village

The work deals with the development program of the township Sloup, which
is located in the South Moravian Region in the Moravian Karst CHKO near the
famous Macocha Abyss. I chosed this topic, because I live in this village and [ would
like to contribute with my ideas to improve the marketing strategy of the village and
life in it. The aim of my thesis is to evaluate the current use of marketing tools

township Sloup.

The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. In the theoretical

part there is a literature review of marketing with regard to the needs of

1 Chranéna krajinna oblast



municipalities. There are discussed topics such as marketing and communication
mix, SWOT analysis. The practical part includes characteristics and description of
the village itself. Furthermore, its use of marketing, compiled SWOT analysis of the
municipality and a questionnaire, which will determine the view of the municipality
on the issue. Based on the facts I will make suggestions for improvement and

therefore for the development of the municipality.
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Uvod

Pro svoji bakalarskou praci jsem si zvolil téma rozvoje méstyse Sloup, protoZze
si myslim, Ze kvalitné vypracovana marketingova strategie je v dneSni dobé zaklad
rozvoje jakékoliv firmy, v tomto pripadé méstyse. JelikoZ se o marketing zajimam
ajedna se o prostiedi mého trvalého bydlisté, doufam, Ze se mi podaii vznést takové
navrhy, které sprava obce vezme v potaz, a pomohou v budoucnu rozvoji obce. Mym
nazorem je, Ze vzhledem k vybornému, turisticky pritazlivému mistu, ma velky
potencial k riistu.

Strategie rozvoje obce by méla rozvijet co nejvice silné stranky meésta, dokazat
je dobrte zpropagovat, dostat k lidem, turistiim, ktefi nemaji o existenci mista tuseni.
Samoziejmosti je také zjisténi stranek slabych, které se snazi zlepSovat. Dilezitou
napomoci v tomto rozvoji mohou byt spravé obce pravé obcané, ktefi mohou vidét
postaveni a podminky v obci z jiné perspektivy neZ sprava obce. Dal$im vyznamnym
bodem rozvoje je dle mého nazoru schopnost kooperace hlavnich predstaviteli
spravy obce za dil¢imi cili rozvoje, ze kterych plyne efektivni koordinace zdroj.
Zpracovani komplexni strategie muze byt napomocné v ziskdni financ¢nich

prostredkd od rtiznych fondi ¢i investora.



1 Cil prace a metodika

Mym cilem je zanalyzovani situace méstyse Sloup, at uz po strance ekonomické,
socialni ¢i naplnovani role poskytovatele zazemi pro cestovni ruch. Po zanalyzovani
konkrétnich oblasti, na zakladé zjisténych skutecnosti pak poddm navrhy, které by
mohly prispét ke zlepSeni marketingového rozvoje obce Sloup.

Dil¢imi cili, které mi pomohou splnit mij hlavni cil prace, ktery jsem si

predsevzal:

1. Vypracovani teoretické ¢asti prace, diky které se ¢tenar zorientuje v dané
problematice marketingu ve vztahu rozvoje mést a obci.

2. Dale navazat praktickou casti, ve které popisi obec Sloup, budu se
vénovat obyvatelstvu, obcanské vybavenosti, tradicim, pfirodnimu
prostredi, podminkdm pro turisty, hospodarstvi, produktu obce,
propagaci, projektiim obce.

3. Po vypracovani a zjiSténi skutecnosti v jednotlivych oblastech vypracuji
dotaznikové Setfeni a také SWOT analyzu.

4. Na konci prace zhodnotim celkovou situaci Sloupu a podam navrhy,

o kterych si myslim, Ze by pomohly rozvoji obce.

Mymi vyzkumnymi otazkami jsou:

2. Zajimaji se obyvatelé o innost obce, a jaka informacni média sleduji?

3. Je obec dostate¢né vybavena pro turisty i sloupského obcana?



2 Obec

2.1 Charakteristika

Obec je uUzemnim spolecenstvim obcantl, kteii spolupracuji. Obec je
verejnopravni izemni korporace - pravnicka osoba verejného prava a pri realizaci
svych pravomoci ma povahu verejného uradu. V pravnich vztazich ma obec
postaveni pravnické osoby, ma tedy pravni subjektivitu. Charakteristickymi znaky

obce jsou: [1; Str. 93-94]

o vlastni izemi (izemni zdklad obce),

e obyvatelstvo obce,

e soustava orgdnt, jimiZ jednd a uskutecriuje svou viili,
e prdvni subjektivita

e viastni majetek a hospodareni podle viastniho rozpoctu“[1; Str. 93-94]

Ob¢éané obce jsou viechny fyzické osoby, které jsou statnimi ob¢any CR a jsou
v obci nahlaseny k trvalému pobytu. Obcané starsi 18 let maji pravo volit a byt voleni
do zastupitelstva obce, vyjadifovat se k navrhu rozpoctu a k zdvérecnému tctu obce
za uplynuly kalendarni rok, a to bud’ pisemné, nebo ustné. Mohou se vyjadrovat na
zasedani zastupitelstva k diskutovanym tématim. Kromé prava volit, byt volen
a hlasovat v mistnim referendu maji stejna prava i fyzické osoby starsi 18 let, které

vlastni na izemi obce nemovitost. [1; Str. 13]

2.2 Druhy obci

Obce miizeme délit podle nékolika kritérii. Kritérium podle pravni spravy
muze byt velikost a vyznam obce z hlediska vykonu samospravy. Dal$im kritériem
miuzZe byt typ obecniho uUradu, tedy rozdéleni z hlediska rozsahu vykonu statni

spravy. Z hlediska velikosti obce a rozsahu vykonu samospravy rozliSujeme:[16]

e obce neméstského charakteru - jde ¢asto o obce s mensim poctem obyvatel
e obce méstského charakteru - jde o obce, které maji pravo pouzivat oznaceni

méstyse, mésta.



Obce méstského charakteru lze dale rozdélit:

mésta - obec, kterd ma alespon 3000 obyvatel, pokud tak na navrh obce
stanovi predseda Poslanecké snémovny po vyjadreni vlady.

méstyse - obec je méstysem, pokud tak na navrh obce stanovi predseda
Poslanecké snémovny po vyjadieni vlady.

statutarni mésta - Brno, Ceské Budéjovice, Décin, Frydek - Mistek, Havirov,
Hradec Kralové, Chomutov, Jihlava, Karlovy Vary, Karvina, Kladno Liberec,
Mlada Boleslav, Most, Olomouc, Opava, Ostrava, Pardubice, Plzen, Prerov,
Teplice, Usti nad Labem, Zlin.

hlavni mésto Praha [16]

Dal$im moZnym rozdélenim je podle rozsahu vykonu statni spravy:[16]

2.3

s béZnym obecnim dradem - vykonava zakladni rozsah samospravy, jde
o obce 1. stupné

s povérenym obecnim udradem - jde o obce, které vykonavaji mimo
zdkladniho rozsahu samospravy dalsi statni spravu pro spravni obvod
zahrnujici vice obci, jedna se o obce 2. stupné

s obecnim uradem s rozsifenou plisobnosti - jde o obce, které se oznacuji

jako tzv. malé okresy Ci obce 3. stupné. [16]

Sprava obce

V této kapitole rozeberu ¢lenéni vedeni obce.

2.3.1 Zastupitelstvo

vvvvvv

se liSi podle velikosti obce. Napriklad u obci do 500 obyvatel je rozpéti 5 az 15
zastupitel, u obci nad 150 000 obyvatel ¢ini rozpéti 35 az 55 zastupiteli. Povinnosti
zastupitelskych Cleni je hajit zajmy obce a jejich obcand. Pravomoci zastupitelstva

obce jsou mimo jiné:

schvalovani programu rozvoje obce
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schvalovani rozpoctu a zavérec¢ného uctu
zFizovani trvalych i do¢asnych penéznich fonda obce

urcovani poctu ¢lenti rady obce

Zastupitelstvo se schazi dle potreby, nejméné jednou za tfi mésice. Zasedani

svolava a ridi starosta obce. Tato zasedani musi byt verejna. [1; Str. 16-17]

2.3.2

Rada obce

Rada obce je vykonny organ. Tvofi ji starosta, mistostarosta a dalsi radni,

kteri jsou voleni zastupitelstvem obce. PocCet Cleni je lichy, nejméné 5 ¢lenf, nejvice

11. Radé obce zakon vyhrazuje v samostatné ptlisobnosti zejména:

2.3.3

.Zabezpecovat hospodareni obce podle schvdleného rozpoctu, provddeét
rozpoctovd opatieni v rozsahu stanoveném zastupitelstvem obce

vyddvat narizeni obce

stanovit celkovy pocet zaméstnancii obce v obecnim uradu a v organizacnich
sloZkdch obce

uklddat pokuty ve vécech samostatné piisobnosti obce; tuto piisobnost miiZe
rada obce svérit prislusnému odboru obecniho uradu zcela, nebo z cdsti

a dalsi“[1; Str.17-18.]

Starosta

Starosta zastupuje obec navenek a za vykon své funkce odpovida

zastupitelstvu. Nemd vSak pravomoc samostatné rozhodovat o zaleZitostech

patticich do samospravy obce. VétSinu otazek resi zastupitelstvo anebo rada obce.

Starosta zejména:

,odpovidd za vcasné objednani kontroly hospodareni obce za uplynuly
kalendarni rok

odpovidd za informovdni verejnosti o ¢innosti obce

podepisuje prdvni predpisy obce

svoldvd a zpravidla ridi zaseddni zastupitelstva a rady obce



e miiZe pozastavit vykon usneseni rady obce, md-Ii za to, Ze je nesprdvné a véc

predloZit k rozhodnuti nejbliZzsimu zaseddni zastupitelstva obce“[1; Str. 17-18]

2.3.4 Obecni urad

Obecni urad tvori starosta, mistostarosta, tajemnik obecniho uradu
a zaméstnanci obce zarazeni do obecniho ufadu. Rada obce mize zridit pro
jednotlivé tseky ¢innosti obecniho tifadu odbory a oddéleni. Ufad v samostatné
plisobnosti plni zvlasté ukoly, které mu uloZilo zastupitelstvo nebo rada obce
a pomaha vyboriim a komisim v jejich ¢innosti. Obecni drad vSak vykonava zejména
pirenesenou plisobnost svérenou obci s vyjimkou véci patticich do plisobnosti jiného
organu. U obci s povérenym obecnim uradem anebo v obcich s rozsifenou
plisobnosti se zrizuje funkce tajemnika obecniho uiradu, kterého jmenuje
a odvolava starosta s predchozim souhlasem reditele krajského uradu. Tajemnik je
zodpovédny za plnéni Ukolu obecniho Ufadu starostovi. Zucastiiuje se zasedani

zastupitelstva a schilizi rady obce s hlasem poradnim. [1; Str. 19]

2.4 Zdroje Financovani obci

Prijmy obecniho rozpoctu jsou zakladni véci, ktera obec limituje pri
sestavovani planii. Vétsina z nich je dana zakonem. Diky pravni jistoté financovani
ma obec dobrou vyjednavaci pozici napriklad pti jednani s bankami. RAmcové lze

definovat ¢tyti skupiny prijmi obecnich rozpocti: [2; Str. 125]

e danové;

e nedanové;
o kapitalové;
e dotace;

e dalsi zdroje prijmu. [2; Str. 125]

Darnové prijmy jsou velmi vyznamny zdroj piijmi obce a je na ném zavisla
financni stabilita obce. Predstavuji zhruba polovinu prijmt obce. Jsou tvoreny

sdilenymi typy dani a svéfenymi danémi. Sdilené dané jsou zavislé na poctu



obyvatel vzhledem k celé republice. Svérené dané, jsou dané z nemovitosti, coz je
logicky ovlivnéno poctem a velikosti nemovitosti na izemi obce.

Nedanové prijmy zahrnuji prijmy z vlastniho podnikani. Uzivatelské poplatky,
které jsou vybirany na izemi obce napriklad poplatek ze psti, ukladani odpadd, ze
vstupného z akci poradanych obci. Dalsi soucasti nedanovych prijmi jsou prijmy za
pokuty a penale (Spatné parkovani, zneciSténi Zivotniho prostredi) a ostatni
nedanové prijmy (vynosy ze sbirek).

Kapitalové prijmy obce mohou vzniknout, pokud vedeni obce vhodné ulozi
pirebytky rozpoctu na ucet s vyhodnym turokem. Dota¢ni prijmy obci jsou
produktem ceského dotacniho systému, jeho smyslem je ekonomickd pomoc
jednotlivym regioniim. Tyto dotace jsou brany mimo jiné za ucely ¢astec¢né uhrady
neinvesticnich vydaji ve Skolstvi, zdravotnictvi, tustavech socidlni péce
a domovech dichodct. Dalsim typem dotaci jsou dotace ze statnich ucelovych
fondi, ty slouzi napiiklad pro zachovani pamatkovych rezervaci, pozemkové

upravy, rekonstrukce vybranych kulturnich objektt atd. [2; Str. 125-129]



3 Nastroje fizeni managementu obce

3.1 Strategické planovani ve verejné spravé

Diky naSemu globalnimu prostredi, rychlému vyvoji, rizik plynouciho
z poskozovani Zivotniho prostredi jsou kladeny ¢im dal tim vétsi naroky na lidi
nachazejici se ve funkcich vedoucich ve verejné spravé. Zakladnimi manaZerskymi
nastroji jsou strategicky plan obce, nasledujicimi akénimi plany a také systémem
pro kontrolu dosazenych cilii. Planovani je velmi dilezité z hlediska charakteru cilg,
kterymi se spravy tohoto typu zabyvaji - mohou mit dlouhodobé dopady na stav
obyvatelstva regionu, Zivotniho prostredi i ekonomického zajisténi obce. [3; Str. 12]

Charakteristiky moderniho strategického planovani rozvoje obce podle

postupi podporovanych EU jsou takové, které splnuji tato hlediska:

e Struktura strategického planu umozZnuje rizeni rozvoje.
e Strategicky plan respektuje principy udrZitelného rozvoje.
e Do zpracovani i realizace plani jsou zapojovani partneri a verejnost.

e Strategické planovani a fizenti je proces.

Cile lze dale rozkladat na dalsi dil¢i cile, které pomohou snaze pochopit cestu
k naplnéni cile hlavniho. DileZité je, aby plan mél prislusna ,patra® tj. aby cile byly
provazany vertikalné (nizsi napliiovaly vyssi) i horizontalné (mezi oblastmi). [3; Str.
13]
Pro stanoveni kazdého z cili je dobré pouzit pravidlo SMART (E)
Tabulka 1 Pravidlo SMART (E)

Cil by mél byt:

urcity Specific
méritelny Measurable
prijatelny pro ty, kterych se tyka Acceptable

realisticky (z hlediska casu, kapacity) Realistic

casové ohraniCeny (stanovené terminy) | Time aspects

ekonomicky proveditelny Economically feasible

Zdroj: [3; Str. 13]




3.2 Manazerska ¢innost

Cil pro manaZerskou praci je rizeni aktivit svych i jinych lidi za ucelem
dosazeni efektivniho vykonavani prace. V kaZdé organizaci jsou dva typy
pracovnikd, a to operacni a ridici. Operacni pracovnik zodpovida pouze za sebe a
za svoji praci, naopak pracovnik fidici koordinuje pracovniky operacni. Pro
snadnéjsi prosazovani svych tikolii maji manazeri formalni autoritu, kterd jim zajisti
schopnost ovliviiovat praci podrizenych. Samotni manaZefi maji mezi sebou
hierarchii, ktera je ve tvaru pyramidy. Mimo manaZery s formalni autoritou se
v organizacich nachazeji i lidé, ktefi maji schopnost ovliviiovat druhé i bez
yformalniho“ tlaku. To znamend, Ze maji prirozenou autoritu, viid¢i typ. Ne vsak
kazdy takovy clovék je manaZerem. O otazce, zda kazdy dobry manaZer je i zaroven
prirozeny vidce se vedou spory. [2; Str. 21]

Podstatou manaZerské Cinnosti je tedy ridit své podrizené pracovniky tak,
aby jimi vykonavana prace byla vysoce efektivni a ucinna. Efektivita se vztahuje
k prostfedkiim prace. Je ddna vztahem mezi vstupy a vystupy organizacni ¢innosti.
Pokud se zvétSuji vystupy pii zachovani stejnych vstup anebo pfi stejnych
vystupech se pouziva méné vstupd, pak lze hovorit
o zefektivnéni ¢innosti. Uéinnost se tyka-produkti a diisledki ¢innosti organizace.
Kazdd organizace ma dané cile, které jsou rozlezeny na dilci
a ty jsou plnény cilevédomymi ¢innostmi. Mira toho, jak organizace dokaZe plnit cile
je ucinnost. Tyto dva pojmy spolu Uzce souviseji. ManaZerskd prace se snazi
o dosazeni rovnovahy mezi pozadavky na efektivitu a plnéni vytycenych cilt.

Z pohledi manazerid vyzaduje efektivni vykon organizace nékolik
predpokladi. Ukoly a cile by mély byt jasné specifikovany, celkovy strategicky plan,
diky kterému vedouci pracovnici pridéluji dil¢i ukoly pracovnikim podrizenym.
Dale zpisoby, jak efektivné mérit a kontrolovat provedené ukoly s ¢imz souvisi i
systém pro sankce, které nasleduji, pokud podrizeni neprovedou odpovidajici
vykon.

K vyznamu prace manazert jsou zaujimany dva rozdilné postoje. Prvni z nich
tvrdi, Ze vedouci pracovnici nesou primou odpovédnost za tispéch Ci nedspéch dané

organizace/projektu. Druhy tvrdi opak, tedy Ze manaZeri maji jen castecny vliv,



zbytek je ovlivnén vécmi, které manazeri nemaji pod svou kontrolou a to sice faktory

vnéjsiho prostredi a na faktory vnitiniho prostredi organizace. [2; Str. 21-22]
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4 Marketing obci

Marketing miize byt vniman Sirokou verejnosti jako metoda tykajici se pouze
velkych firem a nemajic tedy zadny velky vyznam pro mensi podniky. CoZ je ovSem
chyba, marketing ma svoje misto i v menSich podnicich, tedy i vesnicich

a miliZe byt velmi ndpomocen k zajiSténi stability a prosperity.

4.1 Marketing

Na spravu obce roste tlak obyvatel k potrebé inovovat a reSit problémy
s omezenym rozpoctem. Dililezité je tedy pouzivat marketingové jednani a mysleni
ke zvySeni efektivnosti nakladanim s rozpoctem. [4; str. 5]

,V oblastech jako jsou:

e sluZzby (ubytovdni, doprava, vzdéldni, zdravotni péce)
e udadlosti v obci (sportovni akce, koncert)

e myslenky (rozvojovy program)

e okoli obce (turisticka atrakce)

e osoby (volby)

o instituce (koupalisté) [4; str. 6]

Dobre mifeny marketing mtlize spravé mésta pomoci s vylepSenim vsech téchto
oblasti. Je potieba urcit o jakou sluzbu, nebo produkt maji ob¢ané dané obce zajem,
kde a jak se bude nabizet, ale nejdiilezitéjsi je, za jakym ticelem bude tato nabidka
ucinéna, jak to pomtze obci samotné a jaké prostredky ma k tomu, aby nabidku

mohla ucinit. [5; str. 59]

4.1.1 Vychodiska

Predtim, nez se prikroci k zavedeni marketingovych aktivit, je potreba se
zabyvat nejdriv vychodisky, tj. co ma obec za mozZné prostredky a také jaké ma silné
stranky, které miiZe uplatnit. [5; str. 60]

Je treba vzit v dvahu nékolik hlavnich charakteristik obci, prvni z nich
Typologie obce popisuje geografickou polohu obce. Mohou to byt obce s hezkou

prirodou v okoli (AdrSpach), obce s historickym zazemim, které jsou lakadlem pro
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turisty (okoli Karlstejna), rekreacni stiediska (FrantiSkovy lazné), satelitni obce
(okoli Brna, Prahy).

Druhd, Prostor obce, definuje vlastnosti obce. Hodnoti se zde tuzemni
usporadani obce (obytné, rekreac¢ni, sportovni zony), sluzby, které obec nabizi svym
obc¢anii a moznost jejich rozvoje a celkova troven celé obce (vybavenost).

DalSimi jsou Pristup vedeni obce a Prostiedi obce, které se sklada z vlivi, které obec

ovliviiuji (zakony) a vnitrni prostiedi, coz jsou ukoly obce. [5; str. 60-61]

4.1.2 Poslani

Oproti komer¢nimu marketingu, v marketingu obci je na misté pojmu
»zakaznik“ lepsi pouzivat terminu ,cilova skupina“ kterd miiZe vyjadrovat
pojmenovani pro obyvatele obce, turisty, investory, ale také instituce jako firmy,
Skoly, urady.

Marketing obce by mél byt predevsim zaméren na potifeby obyvatel a také
uméni predvidat je. Dale zvySovat atraktivnost a zlepSovat ,image” obce, aby tak

ziskala konkuren¢ni vyhodu. [5; str. 61]

4.1.3 Prostredi

Rizeni obci je ovlivnéno mnoha vlivy, které plisobi na obec a jeji aktivity. Tyto
vlivy rozliSujeme na vnéjsi a vnitini.

Vnéjsi prostiedi tvoti demografické prostredi, coz znamena podil dospélych,
ekonomicky ¢innych jedinct, diichodct a déti. Dale vzdélani, nebo také schopnost
obyvatel dojiZdét za praci, z ¢ehoZ plyne i socidlni a pfijmova vybavenost. Diky
lepSimu pozndni lidi, dokaZe pak sprava obce 1épe pracovat s pranimi lidi, které v ni
Ziji. Mezi dals$i vnéjSi prostredi patii ekonomické prostredi, které je tvoreno
hospodarskou situaci statu, popripadé regionu, kde se obec nachazi. Dale zde je
socidlné-kulturni prostredi, které je velmi diilezité z pohledu zviditelnéni a obce
mezi mnoha dalsimi. Jsou zde mysleny tradice, kulturni akce, které vesnice muze
vyuzit pro prilakani turistl, pii dobré propagaci. Jako jsou naptiklad pout, plesy,
festivaly, divadlo, stavéni maje. DuleZitou roli pro prilakani turisti hraje také
prirodni prostredi, napt. jestli je obec v blizkosti néjakého CHKO, ¢i zda jsou v okoli

néjaké prirodni pamatky hodné navstévy. [4; Str. 15-16]
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Vnitini prostiedi je dano piredevsim obecnim rozpoctem, dotacemi ze statniho
rozpoctu. Zda se tedy, Ze vedeni obce ma jen malou moZnost ovlivnéni své finan¢ni
situace, ale neni tomu tak, spravnym marketingovym pristupem si miiZe svoji situaci
zlepSit. DalSim prvkem vnitfniho prostredi jsou zaméstnanci obecni spravy, jako
jsou starosta a Clenové obecniho uradu. [6; Str. 24]

Pti popisu marketingového prostiedi je dilezité zminit i TrZni postaveni obce.
V ném se promitaji silné stranky obce, ,image“ obce a jak obec prosperuje vici
dalSim obcim. TrZzni postaveni, tedy zvySeni prosperity se snazi obec v téchto
oblastech: cestovni ruch, infrastruktura, nabidka kulturniho vyziti, pécCe o staré
obcany, potencial ploch, spokojenost obyvatel s nabidkou komunalnich aktivit. Kdyz
obec ziska tyto znalosti, mliZe vypracovat koncepci obce, ktera by méla odpovédét

na tyto otazky:

e ,Co chceme byt? (pldny na rozvoj sluZeb)"”
e ,Co miiZzeme byt? revize pldnii s ohledem na omezeni rozpoctem a moZnostmi
obce)”

e ,Pro koho tim chceme byt? (vymezeni cilovych skupin)“

Po ujasnéni téchto otazek, zbyva jen definovat detailné marketingové cile, jako
mohou byt naptiklad prilakani turistli, zlepSeni konkurenceschopnosti,

zkvalitnit sluZzby pro obyvatele. [5; str. 64]

4.1.4 Rizeni

Poté, co dokaZe obec definovat svoje vize a konkrétni cile do budoucna, které
jsou pro obec dilezité, prichazi na fadu marketingové rizeni vedeni obce, které ji
pomtiZe rychleji a efektivnéji dosahnout vytycenych cild. Jedna se tedy o vytyceni
zplsobu dosahnuti cile. Tyto cile mohou mit podobu rizného charakteru, jako
priklad 1ze uvést poradani kulturnich, poptipadé sportovnich akci, obnova pamatek,

Ci vystavba novych budov. , Postup marketingového rizeni, Ize popsat ndsledovné:

e pldnovdni a provddeni koncepce (sniZit emise z topeni)
e propagace a rozsireni myslenek koncepce (prosazeni plynofikace)

e vytvoreni produktu k realizaci koncepce (vystavba plynovodu)
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e tvorba ceny (cena pripojky s obecni dotaci)“[4; Str. 23]

Je nutné také zminit zplsoby, které si vedeni urcilo k dosaZeni cilfi, tedy
marketingovou koncepci. Mize to byt cenova politika, produktova politika, (co obec
nabizi), podpora cile (reklama), odbytové cesty a v neposledni radé zptisob jednani
se subjekty.

Predtim neZ se vSak obec rozhodne nasledovat svoje plany, musi zvazit svij
realny rozpocet, ktery je dan jejimi piijmy a vydaji, na dany projekt. Velmi dilezité
je hospodareni s obecnim majetkem. MiiZe byt uZitecné majetek, ktery nepotiebuje
prodat, nebo pronajmout a tim ziska prostiedky k realizaci svého planu. [5; Str. 65-

66]

4.2 Etapy marketingového procesu

Proces zac¢ina planovanim obce o svych cilech a vizich, vysledkem je plan, jak
cile uskutecnit. Tato ¢ast zahrnuje marketingovou situacni analyzu, ktera analyzuje
faktory vnéjsiho prostiedni, tvoii se zde SWOT analyza a analyzuje se trh. Dale se
zde stanovi marketingové cile, formuluji se marketingové strategie a sestavi se
marketingovy plan.

Dalsi etapou je realizace vytyCenych cilli v praxi. Jde tedy o efektivni koordinaci,
tedy sladéni priorit, kooperaci pracovnikii a komunikaci, ktera slouzi k dobré
informovanosti.

Poslednim etapou je kontrola, ktera zpétné hodnoti vysledky svého snaZeni. Jde
zde o image obce, spokojenosti obcani, stiznosti a také priizkum postoje obcanti,

ktery se realizuje pomoci dotaznik. [4; Str. 24]

4.3 Marketingova strategie obce

V rdmci marketingové strategie obce Ize mimo jiné resit projekty souvisejici
s bydlenim, informacemi, verejnym poradkem. K reSeni nékolika oblasti jako jsou
reSeni nezaméstnanosti, jednani s potencionalnimi investory, zdravi, rekreace,
kultura, se vedeni obci miZze domluvit na spolupraci a tesSit tyto oblasti vice
efektivné. Pro obec by mélo byt nejvétSim hnacim motorem pro nové strategie

a nové reseni stavajicich problémi potieby obcant. [4; Str. 36]
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Jako jeden z hlavnich ndastroji realizace marketingové strategie obce je
koordinace strategického a izemniho planu. Uzemni plan se vénuje tomu, co a za
jakych podminek je v daném uzemi moZné a vytvari tak moZnost k udrzeni
prirodnich, spoleCenskych a kulturnich hodnot na daném uzemi. Strategické
planovani resi rozvijeni a realizaci téchto hodnot. [4; Str. 38]

Vysledkem je vytvoreni profilu obce, ktery obsahuje informace tykajici se
geografie, kultury, historie, demografického sloZeni, ekonomického a socidlniho
prostiedi v obci a jejim okoli. Utelem je podat dfilezité informace obecnim
predstaviteliim, ale také verejnosti, ktera tak muze zjistit vice o vécech, které by je
mohly v obci zajimat. Je tedy nutné nékteré produkty, které obec nabizi
komercializovat a propagovat a zvétSovat tak okruh zdkaznikii obce. Pokud se obec
nachazi v zajimavé piirodni oblasti, je vyhodné vytvaret rekreacni a turistické
zazemi. Pokud je obec prilis§ mal3, je rozumné spolupracovat s blizko poloZenym

vétSim méstem, které milize zazemi poskytnout. [4; Str. 38-40]

4.3.1 SWOT analyza

Tato analyza pracuje s hodnocenim silnych a slabych stranek obce a se
zkoumanim prilezitosti a hrozeb. Tento nastroj tak dokaze dat pomérné komplexni
prehled o tom, v jaké pozici se obec nachazi. [5; Str. 70]

Silnou strankou lze oznacit veSkeré produkty, sluzby, které dokaze vesnice
udélat/nabidnout lépe, neZ konkurencni vesnice (pfirodni prostiedni). Slabou
strankou je mysleno vse, co obec nabidnout nemiiZe, nebo to nabizi v horsi kvalité,
vys$i cenné, neZ konkurenc¢ni obce (nedostatecna image). Analyza tak zahrnuje
mimo jiné analyzu trhu prace, analyzu fyzickych a prirodnich podminek obce,
analyza obyvatelstva, analyza ekonomiky obce. [5; Str. 70]

Analyza prileZitosti a hrozeb bere v iivahu zmény vnéjsiho prostredi, které
mohou byt vyuZzity v mnoZstvi prilezitosti, ale také s sebou nesou hrozby, které se
mohou negativné projevit na fungovani obce. Jsou zde tedy zahrnuty prilezitosti
a hrozby jako jsou: podplirné programy rozvoje (dotace), propojeni silni¢ni trasou,
Zeleznici, rostouci vyznam sluzeb a cestovniho ruchu, klesajici vyznam zemédélstvi

(odliv obyvatel do vétSich mést). [5; Str. 71]
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4.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix je jeden z hlavnich nastroji spravy pro marketingové rizeni.
Mix zahrnuje vSechny diileZité sloZky, kterymi se obraci na zdkazniky a rozhoduje

tak o uspésSnosti mezi konkurenci. Je tvoren ¢tyimi prvky: [7; Str. 32]

e produkt
e cena
e misto

e propagace

Pfi sestavovani, je tfeba brat v Gvahu, na jaké zakazniky chceme cilit, jde
predevsim o vhodné kombinace ve spravném poméru vysSe zminénych prvki. Je
velmi diilezité se zamérit na vSechny prvky, jelikoz i jeden nevhodné nastaveny
prvek, mize byt v oCich zdkaznika rozhodujici. Mezi vybranim cilového trhu
a sestavenim marketingového mixu existuje velmi tizka spojitost, kterou lze vytesit
tfemi zplsoby. Prvni z nich je ten, Ze mame predem zvolené misto, respektive
segment trhu, na kterém chceme prorazit, miiZeme se na néj specializovat a vytvorit
marketingovy mix pfimo na miru. Druhy, pocitd s tim, Ze mame perfektni,
bezkonkuren¢ni mix a nam jen zbyva najit k nému vhodny trh. Treti zplisob
kombinuje postupy dvou predchozich, tj. zlepSujeme na$ marketingovy mix,
a zaroven zpresiujeme segment trhu, na ktery chceme cilit. [7; Str. 32]

Obecni ufad poskytuje vétSinu sluZeb, tj. produkt obce bezplatné.
Poskytovani dalSich sluzeb upravuje zakon, coZ ma za nasledek, Ze nékteré prvky
marketingového mixu, pfredevsim cena, ztraceji vyznam a obec se musi zamérit na
jiné. Sluzba obsahuje silny lidsky element, ktery je obtizné ridit, protoZe sluzba je
tvorena lidmi. TakZe je téZké zarucit Uroven, jelikoz lidsky vykon je kolisavy. [4; Str.
44]

K vytvoreni harmonické obce nestaci dokonaly managament obce, ktery
zlUstane zaméfen pouze na vnitini spolupraci, jelikoZ nabizeny produkt/sluzba je
tvotrena nékolika subjekty. Dilezité je tedy spravna kooperace. DalSim diilezitym
prvkem je vhodna propagace. ,Jde o proces efektivniho komunikovdni s lidmi

a organizacemi v zdjmu sdéleni téchto informaci. Konecnym cilem komunikace
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a propagace je povzbuzovdni zdkazniki, aby dospély k ndzoru, Ze sluzbu chtéji.”
Propagacni ¢innosti jsou mifeny na osoby, které obec navstivi a mohou byt nécim
prinosni. Napriklad zakaznici, investori, popfipadé novi obyvatelé, kteri by mohli
zlepSit strukturu obce. Materialy propagace se lisi, dle produktu, ktery obec nabizi.
Nejsilnéjsim nastrojem obce je vztah s verejnosti, protoze skytd obsahlé
moznosti, jak miiZou plisobit obecni ufady na obyvatele, navstévniky. Tento nastroj
slouZi vedeni obce také jako moZnost kontroly, zda plni svoje programy a strategické
¢innosti spravné. Vysledkem by mél byt soulad zajmi, vzajemné sympatie. Se
vztahem s verejnosti tizce souvisi osobni komunikace, kterd je velmi casto
pouZzivany nastroj. Je vedena zpravidla zaméstnanci spravy obce, predevsim kdyz
projevuji snahu identifikovat poZadavky obyvateli obce prostrednictvim
priuzkumu a dotazovani. Na tyto pracovniky jsou kladeny vysoké naroky, musi mit

cit na komunikaci se zdkaznikem za tcelem identifikace prani obc¢ant. [4; Str. 45]

4.4.1 Produkt

Produkt je nejdilezitéjsi ¢ast marketingového mixu, protoze tvori podstatu
firemni nabidky a slouzi k uspokojovani potireb zakaznikli. M4 vliv na rozhodnuti
v oblastech distribucni, cenové, ale také komunikac¢ni politiky. Produkt miizeme
tedy definovat ,jako cokoli, co se dd pouZit k uspokojeni lidskych potreb” mize se

jednat o:

e materidlni véci - potraviny, léky, suroviny, materialy, které slouzi k dalsi
spotiebé

e sluzby - poradenské, stravovaci, ubytovaci, bankovnictvi, zdravotnictvi

e 0soby a organizace - kluby, svazy, jednotlivé firmy jako takové

¢ mysSlenku - boj proti drogdm, ochrana Zivotniho prostredi

e misto - dovolenou [8; Str. 199]

Z diivodu rozdilné povahy sluzeb, je tireba rozhodnout o marketingové strategii.
Nejdulezitéjsi je si urcit cilovou skupinu, které chceme produkt nabizet. Mizeme
pouzit strategii masového marketingu, tudiZ se budeme snazit oslavit velké
mnozstvi segmenti trhu najednou nebo naopak pri poskytovani sluzeb pro vybrané

skupiny lidi (napiiklad handicapovani) uzivaime marketing diferencovany. Dale je
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zde moZnost pouZiti marketingu cilového, ktery je strategii pouZziti konkrétni sluzby
konkrétnimu segmentu. [9; Str. 88]

V kontextu produktu obci je tedy vSe, co obec nabizi svym obyvateltim, ale také
navstévnikim, pripadnym zakaznikiim - investortim. D4 se tvrdit, Ze v SirSim podani
je produktem obec samotnd, tvofena materidlnim prostredim, které se v obci
nachazi, ale i nemateridlnimi komponenty a subjekty, které vyvijeji na tzemi obce

svou ¢innost. Produkt obce lze rozdélit:

e verejné sluzby nabizené obci anebo ji poskytované v ramci statutarnich
povinnosti, danym zakonem o obcich ¢.128/2000 pripadné zakonem
o krajich ¢.129/2000

¢ nabidku prostor ve vlastnictvi obce k prondjmu nebo k investovani

e akce organizované obci, jejichZ cilem je propagace obce samotné

e obec samotnou tvorenou komplexem socialnich, ekonomickych, kulturnich

a prirodnich elementti a vztahii mezi nimi [9; Str. 88]

Vyznamnou soucasti produktu obce je kvalita, ktera by méla byt zakladni
vlastnosti daného produktu, poskytovanym zakaznikim. Kvalita, jako takova, je

tvorena tremi komponentami:

e image - povést produktu, je tfeba na ni dbat a postupem casu se ji snazit
zlepSovat aby odpovidala kvalité produktu

e technicka kvalita - vztahuje se k hodnoté, kterou zakaznik obdrzi, je
méritelna

e funkéni kvalita - zavisla na zplisobu poskytnuti sluzby, zavisla na chovani

zaméstnanct, neni tedy piresné méritelna [9; Str. 88]

4.4.2 Cena

Cena predstavuje penézni vyjadieni hodnoty produkti. Hodnota jako
takova, je dana schopnosti produktu uspokojovat potreby zakaznika. AvSak nékdy
je mozné, Ze nékdy nemusi cena odpovidat kvalité. VSe zavisi na nabidce
a poptavce po daném produktu. Vnimani a vyznam ceny je pro rtzné lidi odliSny.

Z pohledu vyrobce firmy je stanoveni ceny naprosto klicové, mize rozhodnout
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o uspéchu, netspéchu firmy, protoZe cena piimo ovliviiuje prijmy firmy. Firma se
tedy soustredi na ziskovost, aby prijmy prevysily ndklady. Zakaznik hodnoti cenu
mirou uspokojeni svych potifeb. Cenu miiZeme definovat jako ,Takové mnoZstvi
penéz, které je zdkaznik ochoten za zboZi zaplatit, pri soucasném akceptovani ceny

vyrobcem/prodejcem.” [8; Str. 206] Proces stanoveni ceny produktu vyzaduje:

e definovat cile cenové politiky, které velmi zce souvisi s firemnimi cili

e urcit spodni hranici cen (zjiStovani nakladii)

e urcit horni hranici ceny (zjistovani poptavky), znat ceny konkurentt

e zvolit konkrétni metodu pro stanoveni ceny a rozhodnout o vysi ceny,

s kterou bude produkt uvedeny na trh [8; Str. 206]
Tvorbu vysi ceny ovliviiuje mnozstvi faktorti.

e firemni cile a cile cenové politiky

e naklady

e poptavka

e konkurence

e ostatni proménné marketingového mixu

o faze Zivotniho cyklu produktu

e pravniaregulacni opatieni (napt. pevné stanovené nejvyssi ceny v nékterych

oblastech) [8; Str. 206]

4.4.3 Misto

V nékterych pripadech mizZe byt produktem obce jeho samotné misto, tedy
lokalita, ve které se obec nachazi. Jadrem, tedy diivodem, pro¢ navstévnici maji
zajem o dané misto, jsou charakteristiky, které jsou vyhodné oproti jinym,
konkuren¢nim mistim kupiikladu nabidka pracovnich ptileZitosti, prirodni krasy,
zdravotnickeé ¢i vzdélavaci sluzby, ktera dana lokalita nabizi. Vyznamnou roli mohou
hrat i statistické ukazatele jako délka zZivota, uroven nezaméstnanosti ¢i vySe
primérné mzdy dale také celkové Zivotni naklady a ceny pozemk. Misto Ize tedy

chapat v marketingovém pojeti nékolika moznymi zpiisoby:
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Jedna se o pojeti Cisté geografické, miZe se jednat o néjaké horské, ¢i
primoiské stredisko, ¢i lezet v blizkosti navstévovanych pamatek, prirodnich
rezervaci. Mlze se jednat také o vyjimecnou polohu v pripadé, Ze leZzi na
kiizovatkidch dopravni infrastruktury. Velkou roli hraje i dopravni dostupnost
onoho mista, tedy jak se navstévnici mohou na dané misto dostat a jak je doprava

organizovana. [7; Str.. 34]

4.4.4 Distribuce

Distribuce 1ika, jak se produkt dostane ke konecnému spotiebiteli. Pokud
obec produkt poskytuje sama, jedna se o primy distribuc¢ni kanal. Pokud se naopak
rozhodne, poskytovani sluzby svérit jiné organizaci, jedna se o neprimy distribucni
kanal.

Piimy distribu¢ni kanal ma vyhodu lepsi kontroly nad zplisobem vykonavani
sluzby a bezprostredni zpétné vazby od zakaznikl. Diky ni obec ziska informace
o tom, jak zdkaznik vnima produkt a jaké ma dalsi potieby. Pouziva se predevsim
tam, kde obec vykonava pienesenou pilisobnost statni spravy. Je vhodny i
poskytovani sluzeb, kde obec rozhoduje o jejich poskytnuti na zakladé kritérii -
poskytnuti socidlniho prispévku, piispévek na bydleni. Pfima distribuce je v téchto
piipadech nezbytna. Vyuziti modernich informacnich technologii mize prispét
ke zjednoduSeni a urychleni poskytovani sluzby - napriklad existence databaze
s informacemi o jednotlivych skupinach Kklientf.

Nepfimym distribu¢nim kanalem svéruje vykonavani nékterych sluzeb jinym
organizacim, protoZe ty jsou tyto specifické sluzby schopné poskytnout efektivnéji
na rozdil od obce, coz je dané specifi¢nosti téchto sluzeb a zdroji, které jsou nutné.
Pro obec by bylo ndkladné potizovat a provozovat tyto zdroje na sviij vlastni naklad.
Jedna se napriklad o svéreni udrzby mistni zelné soukromému zahradnictvi, které
kromé cinnosti pro obec prodava své vypéstky a poskytuje sluzby konecnym

spotrebiteltim. [6; Str. 81-82]

4.4.5 Optimalni marketingovy mix
Optimalni marketingovy mix pocita s tim, Ze panuje rovnovaha mezi vSemi

Ctyfmi slozkami marketingového mixu, napiiklad kdyZ sice stanovime niZsi cenu
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produktu, neZ jakou ma konkurence, ale neddme to védét pomoci propagace

spotiebitellim, ve vysledku marketingovy program nebude uspésny. Optimalni mix

se dokaze také postupem c¢asu vyvijet a pruzné reagovat na pripadné zmény, které

mohou nastat.

Obec musi umét zodpovédét tyto otazky:

e Jaky by mél byt rozsah poskytované sluzby?

e Jakaje nejlepsi cenova politika obce?

e Jak by mél byt produkt nabizen?

e Jak by mél byt produkt obce distribuovan?

V procesu dosahovani optimalni marketingového mixu je tak tieba:

¢ hodnotit potieby a prani zakaznikl obce

¢ nabizet spravné a kvalitni zboZi

e dobre stanovit cenu sluzby

e zajistit dostupnost sluZeb vysoke kvality

e Ucinné propagovat sluzbu obce

e zavést dobie fungujici distribu¢ni systém [5; Str. 74]

Tabulka 2: Marketingovy mix pro produkt obce

Produkt Cena Misto Podpora prodeje
Rozsah Uroveri Umisténi Reklama
Kvalita Slevy Pristupnost Osobni prode;j
Uroveii Efektivnost Zptsob distribuce | Propagace
nakladi
Image Vnimani hodnoty | Flexibilita Publicita
sluzeb
zakaznikem
Produk¢ni rada Diferenciace Public relations
Zaruky
Dopliikové sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovdni s vyuZitim [6; Str. 57]

4.5 Komunikacni mix

Tato Cast marketingu se zaobira prostiedky, které maji za kol zaujmout

potenciondlni zakazniky.

4.5.1 Marketingova komunikace

vvvvvv

propagace, se kterou je Uzce spjata reklama. V ramci oblasti marketingu se
marketingovou komunikaci rozumi komunika¢ni souhrn metod a prostiredkd, se
kterou firma ovliviiuje chovani zakaznika na trhu. Firma pomoci marketingové
komunikace hleda moznosti, jak zakaznika zaujmout svou nabidkou a odlisit se od
konkurence. Komunikacni politika plni tedy v organizaci mnoho cild, jde o cile
ekonomické, coz znamena stimulovat zdkaznika k nadkupu, ale kromé toho hraje
vyznamnou roli i v rozhodnutich pifed nakupem, kde =zabezpecuje tzv.

mimoekonomické cile:

e informacni - poskytovat informace o existenci produktu, jeho vlastnostech,
kvalité a zptsobu vyuziti

e emociondlni - vytvaret u spotiebitelli pozitivni postoj k produktu, znacce

Komunikaéni strategii firmy tvori mnoho prvkil, které spolecné vytvareji

komunikac¢ni mix. Jeho zakladni slozky jsou:

reklama,

e podpora prodeje,
e primy marketing,
e public relations,

e osobni prodej. [10; Str. 218-219]

4.5.2 Reklama

vvvvvv

da definovat jako kazda forma neosobni prezentace a nabidky zboZi nebo sluzeb
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prostrednictvim prostiednika. Jde tedy o formu komunikace se zdmérem néco
propagovat za zamérem prodeje. Vyhodou reklamy je mnoZstvi oslovenych lidi,
naopak nevyhodou je urcita neosobnost a jednosmérna komunikace. [8; Str. 20-21]

U¢inna reklama dokaZe v zakaznicich posilit vnimani kvality zboZi nebo
sluzby vysledkem potom miiZe byt vérnost zakaznika, tedy opakované nakupy ajista
odolnost vici firmam konkurenénim. Reklamu lze rozdélit do tfi kategorii.
Informacni reklama se snazi vzbudit prvotni poptavku po sluzbé nebo vyrobku.
Jde o podporu nového vyrobku na trhu, cilem byva oznamit publiku, Ze se na trhu
objevil novy vyrobek, ktery by mohl vzbudit jejich zajem. DalSim druhem je
Presvédcovaci reklama, ktera ma za ukol rozvinout poptavku po vyrobku. Je to
konkuren¢ni forma podpory pouZzivana, kdyz se vyrobek dostava do faze pevnéjsiho
postaveni na trhu. Poslednim typem je tzv. Pfripominkova reklama, ktera jak jiz
samotny ndazev napovidd, se snazi zdkaznikim pripomenout informace
o produktu/sluzbé. Cilem je tedy zachovani povédomi zakazniki o produktu
Pouziva se pii druhé fazi zralosti produktu v dobé, kdy trzby z produktu klesaji. [11;
Str. 68-69]

Mezi hlavnimi prostredky reklamy zahrnujeme:

e inzerciv tisku,

e televizni spoty,

e rozhlasové spoty,
e venkovni reklamu,
e reklamu v kinech,

e audiovizualni snimky. [10; Str. 21]

4.5.3 Podpory prodeje

Zahrnuje Sirokou paletu nastroji, které jsou cileny na spotrebitele, davaji mu
informace a mohou ho ptivést ke koupi vyrobku. Jsou zaméteny jak na koncové
zakazniky, tak i na obchod. Vysledky jsou jen kratkodobé a nevytvaii trvalou
oddanost zakaznika k produktu anebo ke znacce. Je zde mozna i prima komunikace.
Patii sem rtzné soutéze, ochutnavky, vzorky, kupony atd. V $ir$im pojeti mizeme

podporu prodeje rozdélit na tfi zakladni oblasti. Akce zamérené na spotiebitele.
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Sem patii jiz zminéné vzorky a kupony. Dale Akce obchodni: Vybaveni prodejniho
mista, spole¢na reklamni ¢innost, obchodni setkani, vystavy, konference. A akce na

podporu prodejnich tymii: poznavaci zajezdy, motivacni plany. [10; Str.21-22]

4.5.4 Primy marketing

Vyhodou je moZnost velmi presného zacileni a vymezenti cilové skupiny. Za
nevyhodu lze povaZovat mensi dosah k Siroké verejnosti. Mezi hlavni
prostiredky primého marketingu patii prospekty, katalogy, casopisy pro
zakazniky apod. Roste vyznam veSkerych forem interaktivnich forem
komunikace. CoZ je mimo jiné emailové komunikace, ,newslettery”.
Dilezitym faktorem je odbornost pracovniki agentury. [10; Str. 23]

Primy marketing predstavuje urcité spojeni nastroji marketingu
(reklama, podpora prodeje a vyzkum trhu) v jeden proces. Pfimy marketing
je nejrychleji vyvijejici se nastroj marketingové komunikace. [11; Str. 95]

Tabulka 3 - Vyhody primého marketingu

Vyhody pro zakaznika Vyhody pro prodavajiciho
Jednoduchy a rychly nakup OsobnéjSi a rychlejsi zacileni
zakaznikl

Pohodlny vybér zboZi a nakup z | Pfesné zacileni

domova

Siroky vybér zboi Budovani dlouhodobych vztahi se
zakazniky

Dilivéryhodnost komunikace Méritelnost odezvy reklamniho
sdéleni a uspésnosti prodeje

Zachovani soukromi pii ndkupu Utajeni pred konkurenci

Interaktivita - moZnost okamzité | Alternativa osobniho prodeje

odezvy

Zdroj: [11; Str. 95]

4.5.5 Public relations
Cilem prace s verejnosti je ziskani dobré image v oCich verejnosti a dalSich

instituci, investord, které miizou ovlivnit dal$i ekonomicky posun organizace. Jde

24



tedy o dlouhodobé (na rozdil od reklamy) snaZeni zlepSovani se v oc¢ich verejnosti.
Dilezitou vlastnosti lidi, kteri pracuji v tomto oddéleni je divéryhodnost, slouZzi
k tomu ziskavani si diivéry od lidi, ktefi jsou jinak tézce pristupni reklamé. Dle typu

muzeme Clenit public relations:

e mezifiremni komunikaci - zahrnuje komunikaci obchodni verejnosti
z hlediska jejich nakupnich rozhodnuti

e oborové - tykd se vztahli mezi vyrobci a poskytovateli zbozZi a jejich
obchodnimi partnery

e spotiebitelské/produktové - které souviseji vyhradné se zboZim a sluzbami
nabizenymi a prodavanymi soukromym zakaznikiim pro jejich vlastni
potirebu

e firemni - zahrnuji komplexni prezentaci firem a organizaci [10; Str. 22]

Tabulka 4: Srovnani reklamy a Public relations

Charakteristiky Reklama Public relations
Zameéreni ¢innosti Prodej zbozi, sluzeb ideji | Zména postoju
Prostfedky komunikace | Média Komplex komunikacnich
prostiedki
Forma komunikace Monolog Dialog
Vztahy k médiim Nakup ¢asu a prostoru Snaha o ziskdni vlivu
médiich
Kontrola medialniho | Pfesna kontrola obsahu i | Relativné nizka kontrola
sdéleni nacasovani
Dilivéryhodnost sdéleni Relativné nizka Relativné vysoka
Adresat Realny nebo | Verejnost, resp. parcialni
potencionalni zakaznik verejnost
Casovy horizont Kratkodoby Dlouhodoby
Hodnoceni Existuji zavedené | Relativné omezené
techniky metody

Zdroj: [11; Str. 108]
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4.5.6 Osobni prodej

Patfi k nejefektivnéjSim prostredkim komunika¢ntho mixu, pouziva
psychologické poznatky pii osobnim kontaktu. Ma mnoho druh& podob od
obchodniho jednani aZ po prodej v obchodni siti. Osobni kontakt umoziuje 1épe
poznat potieby zakaznika a prizptsobit se jim. Pfi kontaktu dostdvame informace
o preferencich ¢i o konkurenci. DileZité je i udrzet se zakazniky v pripadé potieby
kontakt pro jejich dalsi udrZeni a dals$i nakup. (vyrizeni reklamaci, poskytovani

novych nabidek) [10; Str. 21]
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5 Socioekonomicka analyza méstysu Sloup

5.1 Zakladni

Sloup je samostatnou obci ve vychodni ¢asti okresu Blansko. Nachazi se na
severnim okraji Chranéné krajinné oblasti Moravsky Kkras, které je znamé pro
rozsahlé vapencové krapnikové jeskyné s krasovymi jevy a s bohatou faunou
a flérou. Sloup je bran jako jeden z vychozich bodli do Moravského krasu
a jako rekreaéni stfedisko, a je také vyznamnym poutnim mistem. Cemuz vdéci
baroknimu kostelu Panny Marie Bolestné, ktery je hojné navstévovan poutniky,
turisty a ktery leZi v samém srdci méstysu na Wanklové namésti. Nadmorska vyska

Sloupu je 470 m. n. m. Nejvyssi okolni kopce dosahuji vySky 650 m. n. m. [12]

vyska v m n.m.

471

soufadnice
49°24'53” N
16°44'22" E

Obr. 1 Poloha Sloupu na mapé
Zdroj: [13]

Nazev méstyse je odvozen od skaly s ndzvem ,Hrebenac”, ktera se nachazi
v jizni ¢asti méstysu a ma sloupcovity tvar. Dominantou Sloupu a diivodem, proc je
velmi turisticky atraktivni jsou Sloupsko-Sostivské jeskyné, které jsou soudasti
nejdelsiho jeskynniho systému v Ceské republice a blizka celorepublikové znama
propast Macocha. K vyraznému rozvoji bydleni i ob¢anského vybaveni doSlo jizZ
v sedmdesatych letech. Celkova vyméra katastralniho izemi Sloupu ¢ini 765 ha,
z toho prevaznou Cast tvori trvalé lesni porosty.[12]

Sloup se nachézi v hlubokém tdoli, do néhoz stéka nékolik potokd (Zd'arna,
Luha), z nichZ vznika Fi¢ka Punkva, kterd jizné od Sloupu, pod Sloupsko-Sostivskymi
jeskynémi a jeskyni Kiilnou, mizi v podzemi, z néhoZ vytéka po nékolika kilometrech

a v Blansku tvori levobreZni pritok Svitavy.[12]
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Obr. 2 Uzemi obce
Zdroj: [13]

5.2 Historie

VétSina badateld zastava nazor, Ze nazev obce byl odvozen od vysoké
osamocené skaly leZici v jiZzni ¢asti Sloupu, zvané ,Hiebenac“ majici podobu pilite
(sloupu). Prvni osidleni sloupského udoli sahd az do pravéku, o Cemz svédci
archeologické nalezy ze Sloupsko-Sostvskych jeskyni a z jeskyné Kilna, obyvané
neandrtalci. Datum zaloZeni obce nelze presné doloZit. Nékteré zdroje zminuji jiz
rok 1052, avSak s urcitosti, 1ze hovorit o roku 1373, ze kterého se dochovaly zapisy
a zminky o nasi vesnici. [12]

Velky vliv na vyvoj vesnice mélo rajecké panstvi. V 18. stoleti si tamni

hrabénka, Karolina nechala ve vesnici postavit letni sidlo a zaloZila zde ,Spital“ pro
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chudé. Nejpodstatnéjsim cinem hrabénky bylo postaveni barokniho kostela v 1étech
1751-1754. O néco pozdéji zde byla zaloZena i prvni Skola. Dle tehdejsich zaznamu
mél Sloup v této dobé okolo 131 obyvatel. K nejvétSimu rozvoji obce doSlo az ve 2.
poloviné 20. stoleti. V roce 2000 ziskala obec 1. misto v soutéZi o titul Vesnice roku.

Ke dni 23. 1. 2007 byl Sloupu navracen historicky titul méstys. [12]

5.3 Obyvatelé

Ve Sloupu nynti Zije 963 obyvatel.

5.3.1 Vyvoj poctu obyvatel

Pocet obyvatel v druhé poloviné 19. stoleti nejprve klesl a poté od 80. let 19.
stoleti dochazi k ristu, ktery pokracoval aZ do roku 1910, kdy pravdépodobné
vlivem 1. svétové valky dochazi k poklesu, presto opét nasledoval riist, ktery dosahl
vrcholu okolo roku 1991, kdy se rilist obraci v pokles, ktery pietrval nasledujici
desetileti. Vyvoj od pocatku 21. stoleti je pak spojen s pokracujicim riistem poctu
obyvatel, ktery prekonal dosud nejvyssi hodnotu zaznamenanou v ramci 20. stoleti,

vroce 1991.[13]
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Graf 1 Vyvoj poctu obyvatel
Zdroj: [13]

Z dostupnych dat je patrné, Ze hodnoty ptirozeného prirtstku a piirtistku

migraci jsou velmi proménlivé mezi jednotlivymi léty a kolisaji od vyrazné

vV

prirtstek migraci v 1étech 2004, 2005, 2015. V letech 2002, 2006 a 2009 dosahly
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hodnoty migrace nejvysSich hodnot. Prirozeny pfrirtistek byl kladny ve vétSiné
sledovanych let, nicméné v letech 2014 az 2017 byl vzdy zaporny. Celkové za dané
obdobi let 2002 az 2018 byl prirastek prirozeny a prirtistek migraci spise kladny,
a proto od zacatku 21. stoleti dochazi k stabilnimu nartistu poctu obyvatel. Pokud
bude riist poCtu obyvatel ve Sloupé i nadale pokracovat, da se ocekavat, Ze miize
dojit ke zvysSeni produkce odpadu a tim souvisejici riist narokd na jeho odvoz,
tridéni, zpracovani.[13]

Prirtistek prirozeny a prirtistek migraci
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Prirozeny piirQstek Piirtistek migraci

Pocet osob

Graf 2 Prirtistek obyvatel migraci a piirozeny prirtistek
Zdroj: [13]

5.3.2 SloZeni obyvatelstva

Priimérny vék obyvatel je 42,6 let, coZ je v porovnani s Jihomoravskym krajem,
ve kterém je primeérny vék obyvatel 42,4 let, hodnota mirné vyssi. Hustota zalidnéni
¢ini 126 obyv. / km2. Hodnota zalidnéni je tak podprimérna v porovnani s okresem
Blansko, kde je hustota zalidnéni 162 obyv./km2.[13]

Index stari dosahuje vysoké hodnoty. Vysoka hodnota indexu stari znaci vyssi
podil postproduktivni slozky populace vici predproduktivni sloZce, coz ukazuje na

postupny proces starnuti populace méstysu.[13]
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Graf 3 Vékové sloZeni obyvatel obce
Zdroj: vlastni zpracovdni

5.4 Zastupitelstvo, obecni symboly

Tabulka 5 Zastupitelstvo obce

Jméno Funkce
Mikulasek Martin, Ing. starosta
Cipek Vladimir mistostarosta
Suchy Vladimir, MVDr. zastupitel
Havelka Petr, Mgr. zastupitel
MikulaSek Karel zastupitel
Strajt Hynek zastupitel
Novak Oskar zastupitel
Vymazal Marek, Bc. zastupitel
Matéjkova Michaela, Mgr. zastupitel

Zdroj: vlastni zpracovdni s vyuZitim: [17]
Obecni symboly jsou navrzeny heraldikem M. Pavli ze Zlina. Obci Sloup byly
slavnostné udéleny predsedou PS PCR Ing. Milo$em Zemanem dne 31. 1. 1997.
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Obr. 3 Obecni symboly

Zdroj:[18]

5.5 Udalosti

Ve Sloupé mame nékolik udalosti, které se opakuji kazdy rok. Udalost s nejveétsi
tradici je tzv. ,Kvétny patek®, coz je cirkevni pout, konajici se vzdy tyden pied
Velikonocemi. Dalsi, novou tradici, je Medovy jarmark. Ten se kona vzdy v zari
a letos probéhne jiz 12. ro¢nik. Jarmark mtiZe nabidnout predevsim rozli¢né stanky,
které nabizeji produkty z medu a dal$i regionalni produkty. Program zahrnuje rtizna
vystoupeni hudebnich kapel, ¢i tane¢ni vystoupeni mistnich déti. Cely den zpravidla
zakoncuje okolo 21:00 slavnostni ohiiostroj.

Dalsi akci, pri které Sloup navstivi velky pocet zajemct je akce s nazvem ,NeZij
vteFinou*. Jedna se o akci organizovanou policii CR pro motorkare. Akce se kona
v aredlu jeskyni. Cilem akce je upozornit nejen motorkaie na nebezpeci, které je ceka
na silnici. Minulého ro¢niku se zucastnilo pies 800 motorkari. Je zde program napf.
slalom policejnich motorek, nékolik stanki, trenaZert, vyzkouseni prvni pomoci, i
specialni bryle simulujici stav po poziti alkoholu nebo drog. Vzdy je néjaké téma,
kterému se policisté vénuji. Napr. v roce 2019 bylo tématem heslo ,Bud’ vidét,
neriskuj!“. ,Cilem akce bylo upozornit motorkdre na lepsi viditelnost ridice motocyklu
a bezpecny ndvrat domil. Na misté se napriklad predstavily mototymy dopravni
a vojenské policie a nechybéla ani hradni strdZ se svymi motocykly.” Uvedla policejni

mluvci Lenka Korytdkova. [19]
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DalSimi neméné zajimavymi udalostmi jsou kaZdoro¢ni plesy, paleni

carodéjnic, slavnostni rozsviceni vanoc¢niho stromu, ¢i den sloupského piva.
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6 Obcanska vybavenost

6.1 Instituce

V obci se nachazi zakladni i materska Skola, kam je chodi valna vétSina déti
ze Sloupu a spadovych vesnic jako jsou So$tvka, Vavfinec, Veselice, Petrovice,
Ludikov, Némcice a dalsi. Do zakladni skoly chodi cca 300 déti a ma standartnich 9
ro¢nikil. Je vybavena télocvicnou, bazénem s posuvnym dnem a jidelnou, ze které

mohou odebirat obédy i cizi stravnici. V budové Skoly se nachazi knihovna.

Obr. 4 Zakladni skola Sloup
Zdroj: [17]

Ve vSedni dny je oteviena posta, od 30. 6. do 2. 9. je otevireno informacni
stiedisko nejen pro turisty. Vedle posty a informacniho strediska se nachazi obecni

uirad. Dale v obci miiZzeme najit hasi¢skou zbrojnici, farni arad a kulturni dam.

6.2 Obchody a sluzby

Na namésti, mohou obcané, nebo turisti nakoupit potraviny v obchodech Jednota
Coop a Nova Duha. PobliZ jsou také smiSené zboZi Andrlikova, papirnictvi, feznictvi
Makovec a hodinatstvi Cas. U posty se nachazi stavebniny. V obci je také cykloservis

Oskar Novak a Cerpaci stanice Ebu.
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Obr. 5 Cerpaci stanice Ebu
Zdroj: [17]

6.3 Sportovni vybavenost

Méstys Sloup disponuje relativné vysokym poctem sportovist. V severni casti
Sloupu, podél toku Zd'arna se nachazi malé venkovni koupalité se zazemim, déle
fotbalové htisté s travnatym povrchem, volejbalové hristé, tenisové kurty, htisté na
squash a stoly pro stolni tenis. Na izemi méstyse se nachazi i oblibena, témér 5 km
dlouhd in-line stezka, ktera je nejen obcany vyuZivana pro cyklistiku, koleckové
brusle, béh atd. V budové zakladni Skoly se potom nachazi krom télocvi¢ny kryty
bazén s posuvnym dnem, ¢i horolezeckd sténa a posilovna. Prostory je mozné si

kratkodobé pronajmout, na horolezecké sténé za priplatek i s vybavenim.
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Zdroj: [13]

6.4 Prehled spolku a sdruzeni

Télovychovna jednota Sloup (T] Sloup) vznikla okolo roku 1932. TJ zajiStuje
Siroké spektrum sportovnich ¢innosti véetné horolezeckého oddilu v méstysi Sloup.
Celkové ma TJ Sloup 194 cleni. T] ma ve své spraveé piirodni kluzisté na ledni hokej
a hristé na fotbal. Kazdoroc¢ni prispévek méstyse na chod spolku ¢ini 350 tisic K¢.
[13]

14. skautsky oddil Usvit Sloup byl zaloZen v roce 2015. V sou¢asnosti mé oddil
40 stalych clent, ktefi jsou rozdéleni podle véku do tiech riiznych skupin. (svétlusky
a vlcata 6-10 let, skautky a skauti 11-15 let a rangers, roveri 15-24 let). Jednotlivé
skupiny se pravidelné 1x v tydnu schazeji. Kromé stalého programu poiadaji napft.
letni tabory. [13]

Sbor dobrovolnych hasi¢a Sloup byl zalozen roku 1894. SDH ma
nezastupitelnou roli v rdmci zasahovych praci, ale také ve spolecenském a kulturnim

Zivoté (organizuje akce napft. SoutéZ o pohar SDH, Vyslap s lampiony, Rozsviceni
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vanoc¢niho stromu). Celkové ma SDH 95 clent (78 dospélych, 17déti). Kazdoro¢ni
prispévek méstyse na chod spolku ¢ini 350 tisic K¢. [13]

Myslivecké sdruZeni Hiebenac¢ se sidlem v méstysi Sloup ma na starost
y2honitby“ v celkové vymére 1 135 ha na katastru Sloupu, Petrovic, Vavrince,
Veselice, Suchdola a ¢asti Néméic a ¢asti So$tvky. Myslivecky spolek vznikl v roce
1992. Aktudlni pocet ¢lend je 20. [13]

Fitness hodiny je organizované T] Sokol Sloup. Historie cvi¢eni sloupskych Zen
saha az do roku 1975. Cvic¢eni probihd 2x tydné s rliznym typem lekci (aerobic,
tabata, pilates aj.). Celkem ma T] Sokol k dispozici tfi lektorky. Cviceni probiha
v télocvicné ZS Sloup. Lektorky také organizuji vanoéni posezeni, zakoncovaci
posezeni na konci sezény nebo také relaxacni pobyty. [13]

Fotbalovy oddil TJ Sloup vznikl okolo roku 1932. V soucasné dobé spolek ¢ita
kolem 47 aktivnich hracd. Clenové trénuji na travnatém fotbalovém hristi, fotbal se
zde hraje témér kazdy den. Fotbalovy oddil ve Sloupé je délen do 3 kategorii: MuZzi
,A“, dorost a zaci. Dorostenecky tym je spojeny s obci So$iivka a zakovsky tym zase
s obci Vysocany. [13]

0ddil ledniho hokeje T] Sloup. Zaklady ledniho hokeje byly ve Sloupé
poloZeny v sez6né 1941/1942, nicméné Cinnost byla ukoncena probihajici valkou.
Po jejim ukonceni vznika oddil Sokol Sloup. Postupné se sloupsky hokej propracoval
ke svému vrcholu na prelomu 60. a 70. let, kdy mimo jiné Sloup hostil brnénskou
Kometu, ¢i hral 3. nejvyssi soutéZ v republice. [13]

Sachovy oddil TJ Sloup. V soucasné dobé spolek ¢&ita kolem tficeti aktivnich
hraci. Spolek se déli do dvou Sachovych tymt: A - krajsky prebor a B - okresni
prebor. Sachovy oddil kazdoro¢né potada tfi $achové turnaje - Okresni pfebor
v bleskovém Sachu, Memorial Jifiho Hasoné a Vanoc¢ni Sachovy turnaj. [13]

Tenisovy oddil T] Sloup. V soucasnosti spolek ¢itd kolem 41 ¢lent. Aktivni
hraci tenisového klubu, ale také verejnost, trénuji na mistnich dvorcich (2 antukové
kurty). Tyto kurty disponuji vlastnim rezervacnim portalem, kde si kazdy ze
zdjemcl muze za pomérné symbolickou ¢astku kurty pronajmout. [13]

Volejbalovy oddil - spadajici pod T] Sokol Sloup, ptisobi v méstysi jiZ od roku
1976. SmiSené druzstvo pravidelné trénuje a také se ucastni Turnaje obci

Moravského krasu. Volejbalovy oddil se vénuje tréninku détské skupiny, ktera se
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schazi 1x tydné. V zimnich mésicich trénuje oddil v télocvi¢né ZS, v pribéhu teplejsi

Casti roku vyuzivaji beach volejbalové hristé. [13]
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7 Hospodareni obce

7.1 Financ¢ni hospodareni

V této kapitole je feSeno finan¢ni hospodareni obce, konkrétné prijmy a vydaje

roku 2020. Ciselné tdaje se vztahuji ke dni 31. 5. 2020.

7.1.1 Prijmy

Schvaleny rozpocet pro rok 2020 ¢inf 16 704 300 K¢, upraveny rozpocet
potom 16 867 800 K¢. Ke dni 31. 5. obci priSlo 7 829 078 K¢, coz ¢ini 46,41 %
z planovanych pfijmi pro tento rok.[17]

Danové prijmy cini 88,59 % z celkovych prijmi. Pro tento rok se pocita
s 15290 000 K¢. Ke dni 31. 5. doslo k plnéni 45,36% (6 935 511 K¢). [17]

Tabulka 6 Danové piijmy obce

Nazev Upraveny Skute¢né  plnéni | PInéni (%)
rozpocet (K¢) (KO

Dan z pridané | 7 000 000 3436 603 49,09

hodnoty

Dan z prijmi fyz. | 3500 000 1593734 45,54

osob placena

platci

Dan z piijmt prav. | 3 100 000 924 330 29,82

osob

Zdroj: vlastni zpracovdni, s vyuZitim [17]

V tabulce mizeme vidét polozKky, které cini nejvétsi castky z danovych
prijmi, krom téchto polozek se do danovych prijmi sc¢ita mimo jiné také dan
z nemovitych véci (200 000 K¢), poplatek z pobytu (70 000 K¢), poplatek za uzivani
ver. prostranstvi (45 000 K¢), poplatek ze pst (30 000 K¢) a dalsi. [17]

Nedanové prijmy tvoii 8,68 % z celkovych prijmd, vyjadieno penézZné tento
rok budou tvorit 1 071 300 K¢ z celkové castky. Tyto prijmy tvori predevSim prijmy
z pronajmu nemovitych véci (767 700 K¢) a ptijmy z poskytovani sluzeb a vyrobki

(199 500 K&).[17]
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Treti, posledni ¢asti, jsou financni transfery, které tvoii 2,73 % z celkovych

piijm, tedy 505 000 K¢. [17]

7.1.2 Vydaje

V roce 2020 se pocita s vydaji 27 979 000 K¢. Ke dni 31. 5. 2020 obec vydala
16,92 %, tedy 4 734 658 KC. V tabulce nize, miizeme vidét, do jakych oblasti z obce
proudi finan¢ni prostredky. [17]

Tabulka 7 Vydaje obce
Nazev Upraveny rozpocet (Kc)
Bezpecnost a verejny poradek 540 000
Bydleni, komunalni sluzby a uzemni | 4 127 000
rozvoj
Doprava 3428200
Kultura 3064000
Priimysl a stavebnictvi 4 648 000
Socialni sluzby 170 000
Skolstvi 4660 600
Télovychova a zajmova ¢innost 1162000
Verejna sprava 4944 200
Zivotni prostiedi 1235

Zdroj: vlastni zpracovdni s vyuZitim [17]

Nejvétsi polozku ve vydajich jsou investice do vefejné spravy, investice do
Skolstvi, pricemz hlavni ¢ast penéz jde do zakladni Skoly (4 346 600 K¢), do Skoly
mateiské jde 314 000 K¢. Dalsi vyznamnou polozkou je priamysl a stavebnictvi, kde
tvori nejvétsi cast zajisténi pitné vody (2 515 000 K¢) a odvadéni, ¢iSténi odpadnich
vod (2 013 000 K¢). Neméné dileZitou oblasti je potom bydleni, komunalni sluzby
a uzemni rozvoj, které tvori podoblasti jako verejné osvétleni (2 300 000 Kc),
uzemni planovani (200 000 K¢), pohrebnictvi (25 000 K¢) a samotny uzemni rozvoj

(1437 000 K&). [17]
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7.2 Odpadové hospodarstvi

Systém svozu odpadu zajiStuje v méstysi Sloup spolecnost SUEZ CZ a.s. Svoz
komunalniho odpadu probiha v intervalu 1x za 14 dni. Dale je v méstysi zajistén sbér
plastu, skla, bioodpadu (mimo zimni mésice), textilu, oleje a tukl. Chybi kontejner
na papir. Doposud sbér papiru zajistovala skola, avSak vzhledem k situaci na trhu
s papirovym odpadem se Skola dale timto sbérem zabyvat nebude. Poplatek za
odpad ¢ini na jednoho obyvatele za rok 525 K¢. V ramci Spolku pro rozvoj venkova
Moravsky kras byly do méstyse Sloup porizeny zahradni kompostéry pro uloZeni
biologicky rozloZitelného odpadu z domacnosti a Stépkoval, jenz slouZzi
k predchazeni vzniku dievéného odpadu. Obcané si mohou Stépkovac zaptjcit na
obecnim turadé. Pro obCany je dale k dispozici Sbérny dviir v nedaleké obci

Veselice.[13]

0 250 500 m
- Hranice mestyse

Vzdalenost od sbérného mista
66,9 % budov

v optimalni vzdalenosti

33,1 % budov

mimo optimalni vzdalenost

Oblast se vzdalenosti
do 200 m (optimalni)

B Budova v optimalni vzdalenost
B Budova mimo optimalni vzdalenost

Podklad: ZM 10, 2020 ©CUZK, www.cuzk.cz

Obr. 7 Vzdalenost budov od sbérnych mist
Zdroj: [13]

Priimérna hodnota podilu tfidéného odpadu je v Ceské republice 38 %. Podil
recyklovaného odpadu v méstysi Sloup se pohybuje okolo 50 %, ¢imz presahuje
primérné celorepublikové hodnoty recyklace. Avsak dle pldnu odpadového
hospodafi'stvi Ceské republiky bude potfeba ro roku 2035 recyklovat 65 % odpadu.

Vétsina odpadd z obci je uklddana na skladky, coz je i pripad Sloupu, jelikoz
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poslednich 5 let sméfovalo na skladku 100% komundalniho odpadu. Evropské
smérnice usiluji o to, aby se do roku 2035 ukladalo na skladku maximalné 10 %
komunalniho odpadu. [13]

Nejcastéjsi druhy vytfidéného odpadu v méstysi Sloup jsou znazornény
v grafu nize. Za sledované obdobi je mozné si vSimnout nariistu produkce
objemného odpadu i vytridéného skla a plastu. Zaroven lze sledovat mirny pokles

papirového odpadu. Mnozstvi biologicky rozlozitelného odpadu mirné nartista.[13]

MnoZstvi odpadu (t)
~ [+-]
(=] (=] (=] (=]

[ VY B - R = ]
(=]

o

(=]

=
o

2015 2016 2017 2018 2019
B Papir a lepenka mWSklo mPlast wBiologicky rozloZitelny odpad mObjemny odpad mSmési nebo odélené frakce betonu, cihel, tasek

Graf 4 MnoZstvi vyprodukovaného odpadu
Zdroj: [13]

Financovani systému odpadového hospodarstvi a prehled veskerych nakladt
spojenych s financovanim odpadového hospodarstvi méstyse Sloup jsou v priloze 1)
Je nutné podotknout, Ze i pies nemalé prijmy z mistnich poplatki za svoz
odpadu od obcanti i rekreantli je odpadové hospodaistvi vyznamné dotovan ze
strany méstyse. Kazdym rokem nariista vyse této finan¢ni podpory. V roce 2019

dosahla vyse této podpory 211 732 K¢. [13]

7.3 Projekty

V této kapitole proberu projekty, kterym se vénovalo a bude se vénovat

nynéjsi zastupitelstvo od roku 2014.

7.3.1 Projekty v poslednich letech

V letech 2014-2018 investovala obec pres 17 milionu K¢ V roce 2014
zastupitelstvo navazalo na své predchtlidce v projektu zatepleni kulturniho domu.
Celkova investice cCinila 3 667 832 K¢, pricemZ dotace byla 2 284 572,3 K¢.

V kulturnim domé se také provedly dalsi opravy a vylepSeni v ¢astce cca 820 tis. K¢.
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(napf. renovace parket, novy nabytek, instalace LED Zarovek, vyména radiatord,
oprava Pivarny a oprava kotl). [14]

V ramci zajiSténi stalé kvality pitné vody bylo investovano do
rekonstrukce technologie vodojemu a pripojeni na dispecink. Investice
1414 000 K¢, dotace 900 tis. K¢. Byl také zajistén novy prazkumny vrt za 377 400
K¢ (dotace 296 tis. K¢). [14]

Protoze je obec zrizovatel zakladni a materské Skoly, velké investice
smérovaly pravé do téchto dvou objektl. V materské Skole se opravovala strecha
(investice 1 470 000 K¢, dotace 200 000 K¢) a také zde byly dalsi opravy za cca.
100 000 K¢ Zakladni Skola se dockala rekonstrukce kuchyné (investice
2 228 000 K¢, dotace 200 000 K¢). [14]

Pro mistni hasic¢e byl zakoupen novy dopravni automobil za 880 500 K¢
(dotace 740 tis. K¢). V hasic¢ské zbrojnici byla instalovana nova vrata za 104 600 K¢
(dotace 73 tis. K¢) a dale bylo porizeno dal$i vybaveni a provedeny opravy
v souhrnné ¢astce 500 000 K¢ (dotace 252 tis. K¢). [14]

Velké investice se udaly na sloupském koupalisti. Byl zakoupen cely
pozemek, investice 821 000 K¢ a odkoupena budova restaurace s vybavenim za
1251 000 K¢. V arealu byly provedeny opravy za cca 210 000 K¢. Byl porizen vodni
vysavacé za 90 700 K¢&. Castkou 760 000 K¢ byla podpoiena vystavba tenisovych
kurtii a provedena rekonstrukce hristé na beach volejbal. Vse v ramci arealu
koupalisté. [14]

V ramci sidlisté Sloup sever byla dokoncena komunikace a doplnéné
verejné osvétleni za 710 000 K¢ a dale byly opraveny silnice a chodniky za
341 000 K¢. Vydaje na verejné prostranstvi dosahly castky cca 497 000 K¢. Na
presun a vylepSeni obecni knihovny bylo vydano 102 000 K¢ (dotace 50 tis. K¢).

Mistni organizace a spolky byly podpoieny celkovou ¢astkou 2 809 000 K¢.
Zastupitelstvo vyznamné podporovalo kulturni a spolecensky Zivot v obci. Byly
poradany plesy, karnevaly, divadelni predstaveni, détské dny, koncerty, medové

jarmarky, svatomartinské husy a velmi zajimavé vystavy. [14]
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7.3.2 Planované projekty

Obec planuje vétsi investice a zejména opravy. Vybira si projekty zlepSujici
dosavadni majetek, rozvijejici infrastrukturu a podminky pro podnikani, bydleni
a vzdélavani. Tyto projekty by mély sniZovat provozni vydaje, obnovovat porizeny
majetek a zajistovat budovani infrastruktury pro rozvoj a atraktivitu obce.

Prioritné je tfeba napojit novy vrt jako zdroj pitné vody pro Sloup. Bude
nutné se vazné zamyslet i nad ¢astecnou obnovou samotného vodovodniho radu.
Nékteré useky, jez jsou tvoreny pilivodnim litinovym potrubim, jsou ve Spatném
stavu a budou zdrojem stale ¢etnéjsSich problémi.

V planu by mélo byt dokonceni stavby Chodniku ke vstupu do jeskyné

a rekonstrukce v dalSich ¢astech obce. Je nadale tieba vénovat se udrzbé majetku

méstyse.

Obr. 8 Misto budouci stavby chodniku
Zdroj: Vlastni fotografie

Mezi dalsi planované projekty patfi:

e Kompletni vyména rozhlasu v obci.

e Oprava podlahy v télocvi¢né v zakladni Skole.

e Obnova vodovodu v etapach.

e Doplnéni kanalizace v etapach.

e Uprava veiejného prostranstvi kolem kulturniho domu.
e Vyména svitidel verejného osvétleni.

e Pokracovani rekonstrukci na koupalisti/restauraci na koupalisti.
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Citace pana starosty Ing. Martina Mikulaska: ,Méstys by mél naddle z pozice
zrizovatele vyznamné podporovat zdkladni a materskou $kolu, zdsahovou jednotku
SDH Sloup a zachovat financni prispévky i pro vSechny zdjmové organice a sdruZeni.
Vyzvou bude udrZeni vysoké latky v oblasti kulturniho a spolecenského Zivota

v méstysi.”

7.4 Rozvojové plochy a dokonéené byty

Dle tUzemniho planu z roku 2012 se bude zastavba ve Sloupé rozvijet
v navaznosti na souvisle zastavné uzemi obce. Zastavitelné plochy jsou vymezeny
predevSim na okraji méstyse. Rozloha ploch urcenych k bydleni presahuje 6,3 ha.
Cilem je nevytvaret skupiny dom mimo navaznost na souvisle zastavéné tizemi.
Celkovy pocet dokoncenych byt ve Sloupé v obdobi 2013 az 2018 byl 9 bytovych
jednotek. Intenzita vystavby v poslednich letech je tedy relativné nizka.[13]

Obr. 9 Pohled ze shora na obec
Zdroj: [17]
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8 Program obnovy obce Sloup

Zde popiSu program obnovy obce Sloup, ktery jsem ziskal v internich

materialech obce.

8.1 Strategicka vize

Méstys Sloup - dobfe vybavena plnohodnotna infrastruktura a aktivni ob¢ansky
Zivot. Méstys Sloup vytvarejici prostredi pro aktivni traveni volného €asu, pratelské
k rodiné, vytvarejici vhodné podminky pro rozvoj déti a mladeze, ohleduplné i ke

starsim obyvateltim. [15]

8.2 Cile strategickeho planu

e Udrzovani a zlepSovani kvality Zivota obyvatelstva

e Budovani a podpora sluZeb infrastruktury

e Ochrana Zivotniho prostredi

e Ochrana kulturnich, prirodnich a historickych pamatek

e Prace s mladezi, volnocasové aktivity, prevence socidlné patologickych jevi
¢ Plnohodnotné podminky pro Zivot seniort

e Udrzovani stavajiciho vybaveni méstyse[15]

8.3 Rozvojové oblasti

Rozvojové oblasti, hlavni cile a aktivity jsou dlouholetou vizi, ktera presahuje
jedno volebni obdobi. Jsou shrnuty v tabulce. Vedeni obce a zastupitelé si kladou za
cil pracovat na piiprave jejiek k jejich uskutecnéni a na realizaci téch, které umozni
rozpocet obce, pripadné s podporou dotaci z krajskych, statnich i evropskych zdroj.

[15]

Tabulka 8 Rozvojové oblasti v ramci programu obnovy obce

Rozvojova Hlavni cile Priklad Aktivit

oblast

Bydleni e Opravovata e UdrZba a postupné opravy
udrzovat bytovy pecovatelskych bytt
fond obce.
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Podporovat Uzemni studie v lokalité ,,U
soukromou koupalisté“ - priprava
vystavbu stavebnich pozemki
k trvalému
bydleni (v ramci
platného
uzemniho planu)
Vzdélavani a Spolupracovat drzba budov MS a ZS
sociAlni oblast S M§Vi ZS, dale vybavovéni MSa
zlepSovat jejich modernizace ZS
vybaveni a
podporovat
mimoS$kolni
aktivity
Kultura, sport UdrZovat kulturni Udrzba kulturnich paméatek
‘1 pamatky Rozvoj arealu koupalisté,
a telovjchova, v katastru obce. jeho udrzba
volny cas Podporovat Finan¢ni podpora spolki a
smysluplné zajmovych skupin
volnocasové Rekonstrukce télocvicny,
aktivity posilovna v budové ZS a
neorganizovanych venkovni workout h¥isté
skupin i Organizovani divadelnich
jednotlivcﬁ. pf'edstaveni
Podporovat
¢innost knihovny
Podpora

fungovani spolkil
Rekonstrukce a
udrzba kulturniho
domu

Rozvoj a udrzba

sportovist
Verejné Zajistovat debra Oprava radnice - stfecha a
stavby, dobry stailv interiéry o
dopravnich Oprava a obnova verejného
infrastruktura spojeni, technické osvétleni
a doprava infrastruktury Zavstavka v severni Casti
obce meéstyse
Doplnéni zdroje Péce o chodniky a cesty pro
pitné vody pési
Odvoz odpadu Uklidnéni dopravy
Dopravni znaceni Roz$ifovani kanalizace
Doplnéni

chodniki a
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verejné
vybavenosti
Zivotni Podporovat domaci kompostéry
prostied ak,tivivty vvedo_gci §t.épkovaé (zpracovani
k udrzbé krajiny a biomasy)
verejné zelené péce o zelen v obci
aktivity na revitalizace zelené na
zlepSeni Zivotniho vybranych veiejnych
prostiedi v obci prostranstvich
Vedeni obce, efektivni a komunikace s obc¢any
zapojent kvalitni sprava zvyseni 1nformovanos’El
obce obyvatel obce (webové
obcanti vstiicny pristup stranky, zpravodaj,
k ob¢antim dotazniky)
podpora zajmu zlepSeni propagace obce
obcanii o déni (zpravodaj, pohlednice,
v obci a okoli vztahy s médii, webové
spoluprace stranky, informacn{ tabule
s okolnimi obcemi v ramci obce)
v ramci Spolku
pro rozvoj
venkova
Moravsky kras a
MAS Moravsky
kras
Zdroj:[15]
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9 Marketingovy mix

9.1 Produkt obce

Produkt je definovan jako ,cokoliv co miiZzeme koupit, nebo prodat”. Produkt
nasi obce je jednoznacné misto, ve kterém se nachazi, tedy CHKO Moravsky kras,
ve ktery je velmi atraktivni pro milovniky prirody a jeskyn. Spoustu turistd také
zavitd do Sloupu s primarnim zamérem navstivit nedalekou, znamou propast
Macocha. Dilezitym ldkadlem jsou samoziejmé nase Sloupsko-Sosiivské jeskyné,
které se v nasi obci nachazi. Z ¢ehoZ prameni sluzby poskytované turistiim, jako
jsou hotely, kemp, restaurace, obchody.

»Vedlejsimi“ produkty nasi obce bych oznacil materskou a zakladni skolu
pro déti z okolnich vesnic. Dalsi je napt. posta, protoZe v mnoha okolnich vesnicich
chybi. Stejné tak 1ékarna, nebo obvodni lékar. Dalsimi produkty obce jsou také
sportovisté, zejména pak in-line stezku navstévuji lidi z velké dalky pro jeji kvalitu
a umisténi v prirodé. Produktem jsou vSudypritomné skaly, které navstévuji
pocetné skupiny horolezctl. Pro kiestanské poutniky je Sloup jisté atraktivni, jako
poutni misto, vzhledem k tomu, Ze se v obci nachazi barokni kostel Panny Marie

Bolestné.

9.1.1 Ubytovani

Pocet navstévnikd, ktefi se ubytovali v obci Sloup, prodélal za poslednich 18
let velmi proménlivy vyvoj. Nejvyraznéjsi nartst byl zaznamenan pied rokem 2008,
kdy se v méstysu ubytovalo téméf 9,5 tis. navstévnikl. Jako nasledek svétové
poctem ubytovanych byl rok 2015. Od roku 2016 pocet ubytovanych opét roste.
Z hlediska priimérného poctu pirespani stravi prislusnici CR ve Sloupé vice noci nez
cizi navstévnici. (3,5 vs. 2,5) [13]

Méstys Sloup nabizi dostatecné ubytovaci kapacity. NavStévnici maji
moZznost se ubytovat v nékolika hromadnych ubytovacich zarizenich. Na uzemi
méstysu se nachazi dva hotely, areal rekreacniho strediska s penzionem, chatkami
a autokemp. Moznosti ubytovani tak dokdzou uspokojit Sirokou $kalu navstévniki.

Celkové ubytovaci kapacity na izemi méstysu jsou necelych 200 lizek. [13]
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Hotel Brousek se nachazi v jizni ¢asti izemi méstyse asi 400 m od vstupu do
Sloupsko-sosiivskych jeskyni. Hotel disponuje celkovou kapacitou 14 liizek. V arealu

hotelu se nachazi také apartmany o kapacité 9 lGzek. Soucasti hotelu je také

restaurace.

Obr. 10 Hotel Brousek
Zdroj: Vlastni fotografie

Hotel Stara $kola stoji v centru méstyse a vznikl rekonstrukci budovy byvalé
Skoly, kterd tu byla zaloZena roku 1879. Je postaven v alpském stylu. Hotel ma
celkovou Kkapacitu 16 IlGzek, hotel nabizi klasické i nadstandartni pokoje
a apartmany. Hostiim jsou k dispozici i tfi stylové salonky, dvé skolici mistnosti,
kde jsou poradany rauty, recepce, svatby, podnikové oslavy, setkani spoluzaki,
rizna Skoleni a predvadéci akce. Soucasti hotelu je zabavni centrum ve stylu
ptivodni venkovské stodoly s krbem s moznosti opékani selete nebo grilovani. Jsou
zde dvé bowlingové drahy, kulec¢nik, Sipky a Sachy. Kapacita centra je az 70 osob.
Vsechny pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zarizenim s vanou nebo
sprchovym koutem, TV se satelitnim pfijmem, telefonem a internetovym
pripojenim. Vys$$i patra jsou obsluhovana hotelovym vytahem, je zajiStén

i bezbariérovy pristup.
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Obr. 11 Hotel Stara Skola
Zdroj: Vlastni fotografie

Rekrea¢ni stiedisko Cermak se nachazi v severni ¢asti méstysu na okraji
obce a sousedi s koupalistém. Prostiedi rekreacniho strediska je idealni pro
skupinové pobyty, Skoly v prirodé, skolni vylety. V 1été je zde porddan také letni
tabor. V blizkosti je i sportovni aredl, ktery mohou déti vyuzit. Sklada se z hristé na
malou kopanou, hristé na volejbal a basketbal. K dispozici jsou dvé ohnisté. Areal se
sklada z penzionu s kapacitou 37 liizek, ¢ty zdénych chatek o celkové kapacité 22
lizek a 38 letnich chatek o kapacité 152 lGzek. Soucasti jsou také dvé jidelny

s moZnosti stravovani a sportovni hristé. Areal zajiStuje celoro¢ni provoz.

Obr. 12 Rekrea¢ni stiredisko Cermak
Zdroj: [17]

Camp Relaxa se nachazi v severni ¢asti méstysu a poskytuje prostor pro

ubytovani ve stanech, karavanech a také pod Sirdkem. Kemp je vybaven socidlnim
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zarizenim. Soucasti je samoziejmé také ohnisté a moznost zakoupeni mensiho

obcerstveni. Kemp je v provozu v letnich mésicich.
T

Obr. camp Relaxa Sloup
Zdroj: Vlastni fotografie

9.1.2 SluZby pro turisty

Za jidlem a pitim mohou navstévnici naSeho méstyse zamirit do obou jiz
zminovanych hotelt. Dale jim je k dispozici bar U Kola a sloupska , pivarna“. V letnich
mésicich Ize navstivit restauraci na koupalisti a také autokemp. NavStévnici nasich
jeskyni dozajista oceni pritomnost kiosku, kde si mohou koupit pivo, ¢i zmrzlinu,

a ktery je vybaven veSkerym potiebnym zazemim vCetné socidlnich zarizeni.

Obr. 13 Obcerstveni u jeskyn
Zdroj: Vlastni fotografie

Na nakupy si turisté mohou zajit do Jednoty Coop, ¢i do Nové Duhy. Dale jim

je k dispozici TOP drogerie a papirnictvi. V ,prichodu®, coz je podchod, kde se
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nachazi vétsina obchodq, uvidi také noveé otevicené reznictvi Makovec. Pokud by
turisti méli chut’ na Cerstvy chléb, nebo snad na tradi¢ni hanacky kola¢, mohou zajit
do polednich hodin do sloupské pekarny a Cerstvé zboZi si zde zakoupit.

Sport je také urcité motiv, ktery navstévniky do Sloupu privadi. Zdejsi lesy
vybizeji ke dlouhym tdram, milovnici horskych kol si zde dozajista prijdou na své.
Mnoho lidi nas navstévuje také kviili vytecné in-line stezce, ktera v dalekém okoli

nema konkurenci diky délce a kvalitou povrchu. V 1été se naopak mohou schladit ve

sloupském koupalisti.

Obr. 14 Koupalisté
Zdroj: [17]

Turisti oceni informacni stiredisko, které se nachazi ve stiredu méstyse,
vedle obecniho utfadu. Mohou tam zjistit informace, které potrebuji a vyuzit je, jak
na aktivity ve Sloupé tak v nedalekém okoli. K tomu jim pomiiZe mapa zajimavych

mist, kterou si odtamtud mohou zadarmo odnést. Viz. Priloha 2

9.2 Misto obce

Vyhodou méstyse Sloup je predevSim umisténi, jelikoZ jak jiZ bylo zminéno,
nachazi se v turistické oblasti JiZni Morava, v turistickém regionu Moravsky kras
a okoli. Tento region nabizi jednak kulturni pamatky, ale predevSim laka
navstévniky na piirodni zajimavosti a cile. Sloup tak tézi predevsim ze své pozice

coby ,severni brany Moravského krasu“, méstys je takto vychozim i cilovym bodem
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pro pési i cyklo turistiku po izemi Moravského krasu a jeho okoli. Na izemi méstysu
se také nachazi jedna z péti verejnosti pristupnych jeskyni v CHKO Moravsky kras -
Sloupsko-sostivské jeskyné. Kulturni a historickou dominantu Sloupu tvofi barokni
kostel Panny Marie Bolestné, ktery je vyznamnym poutnim mistem. Za zminku
urcité stoji také hirbitov rodu Salmii, coz byl vyznamny $lechticky rod, ktery mimo
jiné zalozil blanenské Zelezarny. Jedna se o dalsi kulturni pamatku, kterou Sloup
nabizi. Z hlediska cestovniho ruchu méstys Sloup poskytuje Siroké zazemi pro

turisty. Prirodni cile také casto upozad'uji kulturni a historickou bohatost regionu.

9.2.1 Moravsky Kkras

Moravsky Kkras je jedna z nejvyznamnéjsich krasovych oblasti ve stiedni
Evropé. Nauzemije zndmo 1100 jeskyni, z nichZ pouze pét je pristupnych verejnosti.
Jsou to Punkevni jeskyné, Kkteré jsou z niZe jmenovanych jeskyn
a je spojena s prohlidkou dna propasti Macocha, ktera je hluboka 138,4 m. DalSimi
jeskynémi jsou Katerinska jeskyné, kterd je znama unikatnimi hilkovymi
stalagmity, jeskyné Balcarka s bohatou a barevnou krapnikovou vyzdobou,
Sloupsko-Sostivské jeskyné, tvorené mohutnymi chodbami a podzemnimi

propastmi a jeskyné Vypustek s bohatou vojenskou historii.[20]

9.2.2 Sloupsko - Sostivské jeskyné

Sloupsko-Sostivské jeskyné patiri podle prof. Absolona k nejrozsahlejSim
v Evropé. Prvni znamka o nich se objevuje v knize z roku 1669. Dalsi pisemna zprava
byla zaznamenana aZ o 100 let pozdéji v knize |. A. Nagela, ktery jako prvni sestoupil
do jeskynni propasti (roku 1748). Zajem o jeskyné se pozdéji zvySoval, ale dochazelo
i kjejich pustoSeni. Vroce 1786 sestoupil do objevené propasti i rajecky hrabé Salm
- Reifferscheidt, z jehoZ podnétu dochazelo ke geologickému prizkumu jeskyni.
Rozhodujici mérou se zapsal do historie dalsich vyzkum dr. Jindrich Wankel, ktery
jeskyné v letech 1850-57 zmapoval a pozdéji se zajimal predevSim o vyzkumy
paleontologické. Jeho zasluhou bylo zabranéno pustoseni jeskyni. Po objevu EliS€iny
jeskyné byly r. 1880 zptistupnény Sloupské jeskyné. Soubézné probihal vyzkum
jeskyné ,Kiilna“. V letech byly 1889-1905 byly objeveny a pozdéji zptistupnény
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Sostvské jeskyné. V dal$ich vyzkumech a objevech pokracoval pak prof. K. Absolon.
Cely systém jeskyni byl propojen v jeden celek - Sloupsko-sosiivské jeskyné. V roce
1923 byly jeskyné poprvé osvétleny elektrickym proudem. [12]

Jeskyné tvori sit chodeb, sini, které se postupem casu vyvinuly do dvou
urovni nad sebou, jsou spojené propastmi, jejichz hloubka dosahuje az 80 metrf.
Vrchni droven je pristupna verejnosti, spodni urovni odtéka Sloupsky potok
smérem k Punkevnim jeskynim a propasti MacoSe. [12]

V jeskynich bylo nalezeno v priibéhu let mnoho pozistatki historie. Byly
nalezeny Kostry napi. jeskynnich medvéda, které jsou nyni artiklem mnohych
muzei. Z nasich jeskyni také pochazeji dvé kostry jeskynniho lva, coZ je unikatni
nalez. V soucasné dobé jsou jeskyné nejvyznamnéjsi zimovisté netopyri
v Moravském krasu. [12]

Jeskyné se déli na ¢tyri oblasti: Nicova jeskyné, EliS¢ina jeskyné, Staré skaly
a Sostivska jeskyné.

Sloupsko-Sostivské jeskyné jsou treti nejnavsStévovanéjsi jeskyné
v Moravském krasu. V roce 2018 jeskyné navstivilo pres 47,5 tis. NavStévniku. Pocet

navstévnikl v uplynulych 3 letech rostl. [13]

55



Navstévnost
jeskyni 2018

200 000

150 000

100 000

20 000

Shoupsko-4odivalok Punkevni Katefinsks Balcarka Vipushelk

Graf 5 Navstévnost jeskyni v moravském Kkrasu
Zdroj: [13]

Jeskyné Kilna je soucast Sloupsko-Sostvskych jeskyni s cetnymi
archeologickymi nalezy a instalovanou expozici neandrtalci. Nejvyznamnéj$imi
objevy jsou: Stiedopaleolitické ohnisté, objev neandrtalské temenni kosti, horni
Celisti a mléc¢nych stolicek.[21]

Ma tunelovity tvar délky asi 85 metri a $itky asi 25 metri. V jeskyni se toho
udalo mnoho. V 19. stoleti se zde konala slavnost pii ptilezitosti zhotoveni praporu,
ktery byl v té dobé jediny, hedvabim vysivany zhotoveny prapor pro celou Moravu.
Byla zde slavnost okolo 8000 lidi a 150 zpévakii. [12]

Dalsi epizodou z historie jeskyné je obdobi druhé svétové valky. V roce
1944 byly tehdejsi némecké tovarny ¢im dal ¢astéji bombardovany, a tak Némci
hledali odlehla mista, ktera by zabezpecila bezpeci vyroby. A jeskyné Kiilna, krom
jinych jeskyn pobliZ, napt. jeskyné Dratenicka, Vypustek, By¢i skala, byla jednou
z nich. Slouzila tehdy Némcim jako tovarna pro vyrobu soucastek k némeckym
letadlim. Némci tehdy vSak nebrali ohled na historii jeskyné

a cennost nalezi v ni ukryvajici se a jeskyni ,upravili“ k obrazu svému. V praxi to
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znamenalo, Ze jeskyné byla podkopdana, z ¢asti odstielena a podlaha vybetonovana.
Aby vzduch nebyl vlhky a neskodil strojiim, byly nainstalovany mohutné vysavace,

které vzduch odsavaly. [12]

9.2.3 Hrebenac

Jeden z nejznaméjsich skalnich utvart Moravského krasu stojici u vstupu do
jeskyni, ktery dal nazev samotnému méstysu. Je oblibeny mezi horolezci, ktefi jej
navstévuji ve velkych poctech, jelikoZ v blizkém okruhu, je nékolik dalSich

bezejmennych skal, kde mtiZou sviij konicek provozovat.

Obr. 15 Skala Hiebenac
Zdroj: [17]

9.2.4 Kostel Panny Marie Bolestné

Barokni kostel byl postaven v letech 1751-1754 podle vzoru kostela v Maria-
Taferlu v Dolnich Rakousich, kde byla ptivodné uloZzena socha Panny Marie, ktera
zavdala podnét k vystavbé kostela. Autorem projektu monumentalni barokni stavby
je vidensky architekt I. M. Canevale. Vystavbou chramu se obec stala vyznamnym
poutnim mistem. Hlavni pouté se konaly vzdy v patek pred Kvétnou nedéli a tieti
nedéli v mésici zari. Z hlediska historického se jednd o nejvyznamnéjsi stavbu

v obci. Stavbé dominuji dvé mohutné véze. [12]
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Obr. 16 Kostel Panny Marie Bolestné ve Sloupu
Zdroj: Vlastni fotografie

9.2.5 Dopravni obsluznost obce

Pies méstys prochazi dvé silnice 2. tiidy - ¢. 373 a 377, které Sloup spojuji
s méstem Rajec-Jestiebi, méstysem Ostrov u Macochy a nékolika okolnimi obcemi.
Intenzita provozu na téchto komunikacich je dle celostatniho sc¢itani pomérné nizka.
Ostatni komunikace v méstysi maji charakter mistnich a obsluznych.

Tabulka 9 Vzdalenost obce od blizkych mést

Smér Vzdalenost Doba jizdy
Sloup - Rajec-Jestiebi 6,7 km 9 min.
Sloup -Boskovice 14 km 17 min.
Sloup - Blansko 15 km 18 min.
Sloup - Brno 41 km 40 min.

Zdroj: Vlastni zpracovdni s vyuZitim [22]

Verejna hromadna doprava je zajiStovana tfemi regionalnimi autobusovymi
linkami - ¢. 233 (BeneSov - Blansko - navaznost na vlak. linku ¢. S2 a R19), ¢. 240
(Sloup - Rajec-Jestiebi - navaznost na vlak. linku ¢. S2) a ¢. 260 (Lipovec - Boskovice
- navaznost na vlak. linku ¢. S21). Tyto linky v méstysu obsluhuji dvé zastavky -
Sloup, Nova c¢tvrt a Sloup. Linka ¢. 233 je v obdobi od dubna do zaf{ v provozu jako

cyklobus.
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Dalsi komunikace na izemi méstyse maji charakter mistnich a obsluznych.
Z hlediska pési dopravy se v méstysi nachazi chodniky podél hlavnich komunikaci.
V nékterych ulicich chodniky chybi. Chodci jsou tak nuceni vyuZit prostoru vozovky,
zvySeny pohyb chodcli na komunikacich klade vy$si naroky na dostate¢né a vhodné
osvétleni mistnich komunikaci pro zvySeni bezpec¢nosti chodcti a silni¢niho provozu.

Tabulka 10 Dopravni obsluZnost obce

Smér Pocet spoju Pocet spojii o vikendech | Dobajizdy | Linka
v prac. dny
Sloup - 9 0 28 min. 260
Boskovice
Sloup - 13 5 17/21 min. 240
Rajec-
Jestrebi
Sloup - 16 8 30 min. 233
Blansko

Zdroj: vlastni zpracovdni s vyuZitim [23]

9.2.6 Dalsi turistické cile v blizkém okoli

V okoli méstyse Sloup se nachazi hned nékolik turistickych cild, a to jak
prirodnich, tak také kulturnich, historickych i zazitkovych. Sloup je tak vhodnym
vychozim mistem pro turisty, ktefi se vydaji objevovat uzemi Moravského krasu
a Drahanské vrchoviny.

Jeden z nejvyznamnéjSich cili bude urcité slavna propast Macocha a s ni
spojené, zdaleka nejnavsStévovanéjsi jeskyné v Moravském krasu Punkevni
jeskyné. Dalsimi cili mohou byt jiZ méné znamé jeskyné a to Katerinska a Balcarka.
V blizkosti se také nachazi nékolik rozhleden, zricenina hradu HolStejn

a Boskovice, dile zamek Rajec-]Jestiebi a pro fanousky lezeni je tu Lanovy park

Velka Dohoda, ktery se nachazi v nedalekém Baldovci.[13]

9.2.7 Turistické zazemi

Jednim ze zaklada pro turisticky ruch, je doprovodna turisticka infrastruktura,

vCetné znacenych turistickych stezek a cyklostezek, s doprovodnym vybavenim,
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jako jsou informacni tabule, rozcestniky, pristiresky aj. Dllezitou roli hraje nejen
dobra dopravni dostupnost, ale také mozZnost bezproblémového parkovani.

Pres méstys Sloup, je vedeno nékolik turistickych stezek, které propojuji
méstys s dalSimi cili v okoli. Na nékolika mistech je trasa stezek vybavena
informac¢nimi cedulemi a pristreSky. Pres uzemi méstyse prochazi také nékolik
cyklotrasa Srdcem jizni Moravy. Navstévnici, ktefi pouziji dopravni prostiredek
osobni automobil maji moZnost parkovani na péti verejnych parkovistich. Turisty

nejvice vyuzivanym je parkovisté u jeskyni s kapacitou 90 mist.

9.3 Propagace/distribuce

Propagace meéstysu Sloup coby destinace cestovniho ruchu probiha na
nékolika urovnich a je prevazné spojena s propagaci cilti v ramci CHKO Moravsky
kras a jeho okoli. Turistické informace zajistuje nékolik subjektli s mistni, lokalni
a celoregiondlni ptisobnosti, jedna se o primy distribuc¢ni kanal obce Sloup.

Mistni uroven propagace je zprostredkovdna predevsim skrze Informacni
turistické stiredisko ziizované méstysem v budové OU. Stredisko je v provozu jen
v letni sezoné kazdy den v tydnu. Zakladni informace a propagaci poskytuje méstys
také na svych webovych strankach. Jedna se o primy distribu¢ni kanal obce
Sloup.[13]

Lokalni droven je spojena piedevSim s prezentovanim celého regionu
Moravského krasu. Nékolik okolnich obci zfizuje sva vlastni informacni centra
a kancelare. Dale je zde Sprava jeskyni Moravsky kras, ktera zrizuje své vlastni
informac¢ni mista v ramci CHKO. Informace pro turisty zajistuji také webové stranky
Moravskykras.net jedna se o neprimy distribu¢ni kanal obce Sloup.[13]

Regionalni udroven v ramci Jihomoravského krasu ptlisobi Centrala
cestovniho ruchu jizni Moravy, ktera zajiStuje propagaci a marketing jednotlivych
turistickych regioni jizni Moravy vcetné Moravského krasu a jeho okoli. Jedna se

o neprimy distribuc¢ni kanal obce Sloup.[13]
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9.4 Cena

Hotel Brousek si uctuje za ubytovani v rozmezi 650 K¢ - 1350 K¢ za noc.[24]
Cena hotelu Stara skola Sloup se pohybuje v rozmezi 660 K¢ - 2460 K¢ za noc.
V hotelu se nachazi wellness, které miiZe navstévovat i veiejnost za 210 K¢ na 90
minut. S hotelem je propojena i pizzerie a bowling. Za pizzu se v priiméru zaplati
135 K¢ a cena bowlingovych drah se pohybuje v rozmezi 150 K¢ - 220 K¢, zaleZi,
v jakém case. [25]

Ceny v Sloupsko-Sosiavskych jeskynich se pohybuji nasledovné:[26]

e Za dlouhou prohlidku, ktera trva 110 minut a je dlouha 1760 metrd, déti
zaplati 80 K¢, studenti 120 K¢ a dospéli 160 K.

e Prouskutecnéni kratké prohlidky, ktera trva 70 minut a je dlouha 890 metrd,
zaplati déti 60 K¢, studenti 100 K¢ a dospéli 130 K.

e Dal$im druhem prohlidky v téchto jeskynich je ,zimni prohlidkova trasa“,
doba prohlidky trasy ¢ini 90 minut, délka 950 metrt. Détské vstupné je 70
K¢, studentské 110 K¢ a plné vstupné 140 K.

e Poslednim, specidlnim druhem prohlidky, je tzv. ,ZaZzitkova prohlidkova

trasa“ s casovou naroc¢nosti 180 minut a délkou 1300 metri. Vstupné je zde

jednotné 500 K¢.[26]

Sloupské koupalisté, které je otevieno pouze v Cervenci a v srpnu vybira
celodenni vstupné 40 K¢ za dospélého, 20 K¢ za déti. Od 18:00 potom 20 K¢ za
dospélého a 10 K¢ za déti. Letos pro obcany Sloupu je moZnost zakoupeni
permanentky na koupali$té na oba dva meésice. Cena pro déti je 100 K¢, pro
dospélé 200 K¢.

Camp Relaxa vybira vstupné 50 K¢ za noc, 80 K¢ za stan a 50 K¢ za osobni

automobil.
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9.5 Komunikacni mix

9.5.1 Webové stranky

Obec Sloup ma webové stranky na adrese https://www.mestyssloup.cz.

Stranky jsou prirozené v ceStiné, pri prechodu na anglickou, ¢i némeckou verzi se
turista dozvi jen zdkladni informace o obci a také o moZnostech ubytovani. Je zde
vSak odkaz na google prekladac, ktery dokaZe celou stranku prelozit ve zvoleném

jazyce. Menu téchto stranek je rozloZeno do téchto zaloZek:

e Uvod - zde nalezneme aktuality, miiZzeme si zpétné poslechnout hlaseni
.rozhlasu, ¢i je zde odkaz na virtualni prohlidku obce pomoci street
view od googlu.

e Utad - informace o spravé obce, rozpocet, e-podatelna atd.

e (Obcan - katastr nemovitosti, finané¢ni kalkulacka atd.

e Podnikatel - elektronické objednani na urad Blansko, danovy portdl,
datové stranky.

e Turista - interaktivni turistickd mapa, turistické cile, sportovni vyZiti
a dalsi.

e Udalosti - co se v obci udalo, co se bude konat, Sloup v médiich

e Fotogalerie - Sloup v udalostech, Sloup v historickych udalostech,
Sloup v soucasnosti, Sloup na historickych pohlednicich, Sloup ve
Vasich fotografiich.

e Video galerie - odkaz na Youtube ,Méstys Sloup*“.

¢ Kontakty - kontaktni informace

Na webu se nachazeji informace ohledné poéasi pomoci odkazu na Cesky
hydrometeorologicky tstav, dale je zde kalendar akci, interaktivni mapa, webova
kamera, kterd snima v redlném case namésti a ,prihon“. Cely web Ize jednoduse
prepnout do verze ,nejen pro seniory“ a také si lze nadpisy nechat precist nahlas. Je
zde také odkaz na mobilni aplikaci, V obraze®, ktera prinasi seznam aktualit z nejen

tohoto webu, Najdeme zde také odkaz na Facebook a vidime nékolik nejnovéjsich

prispévki. Za tyden tyto stranky navstivi pres 1000 lidi. Hotely, camp, stiedisko
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Cermak maji vlastni webové stranKy. Informace o sloupsko-$ostivskych jeskynich
Ize naleznout na adrese spravy jeskyni Ceské republiky (www.caves.cz), ktera

zastreSuje 14 jeskyn.

9.5.2 Socialni sité

Obec provozuje socialni sit Facebook, kde informuje obyvatele Sloupu
o aktualnim déni, ma zde 700 sledujicich. Je zde pomérné aktivni, Casto je zde
k vidéni hodné informaci a fotografii z obecnich akci ¢i fotografii prirody z blizkého
okoli Sloupu. Nové ma zaloZen Facebook i informacni stiedisko, které Ize najit pod
nazvem ,Informacni centrum ve Sloupu - Moravsky kras“. Momentalné je zde velka
frekvence prispévkl v podobé odkazi na ¢lanky o Sloupu, fotografie, ¢i o riznych
vystavach, momentalné probiha vystava o historii piva. Facebook profil maji také
Sloupsko-Sosiivské jeskyné, oba Hotely a Camp Relaxa.

Videa z obecnich akci jsou umisténa na platformé Youtube, bohuZel
¥ posledni dva roky zde nebylo zadné nové pridano.

Instagram obec zaloZeny nem4, coz je dle mého nazoru v dnesni dobé skoda.
Maji ho vsak zalozené jeskyné, které jsou zde velmi aktivni, a kvalita prispévkii je na

dobré drovni. Instagram ma také Hotel Stara skola.

9.5.3 Reklama

Obec a subjekty v ni obsazené pouZzivaji jisté druhy reklamy. Prvnim druhem
je jiz zminéna v teoretické casti prace informacni reklama, kterou obec pouziva
predevsim vzhledem k udalostem, které se budou konat. Prikladem mohou byt
informacni letdky o Medovém jarmarku ¢i akci Nezij vterinou. Cilem je vzidy
informovat obyvatele o nadchazejici udalosti a vzbudit jejich zajem.

Dal$im typem reklamy, kterou obec vyuziva, je reklama pripominkova.
PouZziva ji k tomu, aby upozornila obyvatele /navstévniky na moZnosti, které nabizi.
Jedna se piredevsim o jeskyné a nyni koupaliSté s moZnosti volejbalu, tenisu.

Vétsina reklam je vedena bud’ pres informacni tabule umisténé v obci, nebo
pres webové stranky a predevsim pres mistni zpravodaj ,Hfebenac”, ktery bude

rozebran nize.
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9.5.4 Podpory prodeje

Mezi nastroje, které obec v posledni dobé pouzila k podpore prodeje, patri
zfizeni ,letni nabidky“ pro obcany Sloupu na koupalisté. Dalsim zajimavym
nastrojem, se kterym jsem se setkal na strankach obce, je akce ve spolupraci
s operatorem T-Mobile. Spociva v umisténi QR kédu do vnitfni ¢asti budovy
informacniho strediska. Nactenim tohoto QR kédu uZivatel aktivuje neomezena data
na 24 hodin. Jedna se o primy marketing, cilova skupina jsou zde turisti, ob¢ané
Sloupu a predevsim lidé, ktefi maji jiz zminéného operatora.

[ hotel Stara skola vyuziva nastroje podpory prodeje. Pfi nedavném ziizeni
wellness Casti, se na facebookové strance konala soutéz o volny vstup. Podminka

vV

soutéZe bylo sdileni ptispévku se soutézi a fotkami wellness centra na svou zed.

Soutézici byl poté zapsan do soutéze a ¢ekal na slosovani i zde se jednalo o primy

marketing, cilova skupina byli ob¢ané Sloupu a navstévnici hotelu.

9.5.5 Public relations

Jak jiZ bylo zminéno, cile, prace s verejnosti, tedy komunikace s verejnosti je
ziskani dobré image v ocich verejnosti. A pripadné prilakani investort.

Co se tyka komunikace s Sirokou verejnosti tak zde Sloup pouZiva predevsim
své webové stranky, popripadé Facebook. Komunikace s turisty je obohacena
o informacni stredisko, informacni tabule umisténé obci.

Pro komunikaci s obCany obec vyuzivd krom rozhlasu a vSech vyse
zminénych prostiedkd obci vydavany zpravodaj ,Hrebenac* viz. Priloha 3. Je

vydavan jednou za mésic. Jsou zde kapitoly:

e Aktuality z radnice

e My vSichni Skolou povinni
e Kulturni Zivot ve Sloupé

e Spolecenska kronika

e Sport

e Lusténi pro kazdého

Najdeme zde rozhovory, fotografie, kfizovky, clanky. Obec také porada zajezdy.
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10 Celkové zhodnoceni

10.1 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Poloha v rdamci CHKO Moravsky
kras

Stabilni rist poctu obyvatel
Dostatek zastavitelnych ploch
Dobra dopravni dostupnost
Dostatek obchodt, posta

Rist bytové zastavby

Verejné osvétleni v dobrém
stavu, energeticky spiSe méné
narocné

Smlouva se sbérnym dvorem ve
Veselici

Realizované dotac¢ni projekty
Tridéni odpadu na velmi dobré
urovni

Dostatecné ubytovaci kapacity
Siroké spektrum sluzeb
Informacni stredisko

Husta  sit  turistickych a
cyklistickych tras

Cenova dostupnost produktl
obce

Vysoky pocet sportovist

Silny signal mobilnich siti

Starnuti populace

Poloha mimo hlavni turistické
centrum CHKO Moravsky kras
Absence chodniki v nékterych
ulicich

Hlucha mista v ramci rozmisténi
verejného osvétleni

Pritomnost zavady na 50 %
stozari

Nartst produkce odpadu

Velké mnozstvi budov mimo
optimalni vzdalenost ke
sbérnému hnizdu

nakladi na

Neustaly rist

financovani systému
odpadového hospodarstvi
Kratka délka pobytu
navstévnikl v méstysu

Vysoka dopravni frekvence

Kvalita a vybavenost
doprovodné turistické
infrastruktury

Nedostatecna propagace
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Hrozby

Prilezitosti

Spatny stav Zivotniho prostiedi
se  zvySujicimi se  pocty
navstévniku

Nynéjsi krizova situace s COVID,
hrozba druhé viny a ztrata
navstévniki

Zamitnuti dotaci na projekty,
které by obci pomohly

Lidé se nebudou tolik zajimat o
prirodu/sport/jeskyné, coZ je
produkt obce

Spatnd podpora obcand pti
rozvoji obce

Maly pocet zakt v ZS, MS
Ostatni jeskyné v krasu budou
prebirat prili§ navstévnika
Rozsireni kiirovce, diky suchu
Zaplavy, které se tu jiz udaly, Ci

dalsi prirodni katastrofy

ZlepSeni turistické
infrastruktury - sjednoceni
ceduli, ukazatelG (brano Ze
,zlepSovatelem“ bude sprava
Moravského krasu)

Obec se stane objektem dotace
napi. Ministerstva zivotniho
prostiedi

Propagace Moravského krasu, ¢i
jeskyn obecné se
celorepublikové zvysi a tim i
zajem navstévnikl

Navstéva slavné osobnosti, i
,influencera“

Zpristupni se vice jeskyn, které
jsou blizko obce

Nartst poctu obyvatel

Okolni vesnice budou chtit vice
spolupracovat-propagace
vzajemnych produktl

Vétsi chut lidi sportovat =
vyhledavani novych sportovist,

mist na tury
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10.1.1 Silné stranky

NejsilnéjSimi strankami obce vidim jeji polohu v CHKO Moravsky kras a diky
pomérné dobré poloze a skutecnosti, Ze se jedny z péti pristupnych jeskyni nachazi
primo v obci, bude mit obec vzdy své navstévniky. S tim souvisi dalsi fakt, Ze obec
na svoji velikost cca. 1000 obyvatel ma vybavenost na dobré drovni. Je zde velké
mnozstvi moZnosti, kde se ubytovat, ¢i nakoupit potraviny. Své si zde najdou
i milovnici sportu. Je zde in-line stezka, hokejové hristé, fotbalové hristé, volejbalové
atd. VSudypritomna priroda vybizi k dlouhym tiram. Nejen obyvatelé oceni

piitomnost posty.

10.1.2 Slabé stranky

Slabymi strankami obce je dle mého nazoru propagace, kde vidim velky
prostor pro zlepsSeni. Dalsi stinnou strankou obce je nedostatek chodnikd, pomérné
vysoka dopravni frekvence a kratka doba pobytu navstévnikt obce. Problémem se

také stava ¢im dal tim vétsi naklady na odpadové hospodarstvi.

10.1.3 Hrozby

Jako jednu z nejvétSich hrozeb vidim jeSté vétSi rozsifeni jiz ted
vSudypiitomného kilirovce, ktery suzuje nejen zdejsi lesy a tam, kde driv byl husty
lesni porost, najdeme nyni jen vykdcené mytiny. DalSim hrozbou je dalsi vina
do obecni ekonomiky, ale naklady by porad do jisté miry na udrzZovani jeskyn
zlstaly. Jako treti vaznou hrozbu vidim mozZnost zaplav, které jsou s pribyvajicim
desStivym pocasi mozZné, a které také ve Sloupé probéhly, v roce 2003 voda zaplavila

80 domu.

10.1.4 PrileZitosti

MoZnou prileZitosti je zvySeny zdjem ze strany populace o navstévu jeskyni,
a tedy Moravského krasu, jako celku. Dalsi prileZitosti jsou eventudlni dotace od
investora, Ci prispévkové organizace. Také je zde moZna zvySena chut kooperovat
na propagaci s okolnimi vesnicemi, ¢i vétSi chut lidi z okoli vyuZivat zdejsi

sportovisté.
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10.2 Dotaznikové Setreni

DalSim dtlezitym ndastrojem, ktery jsem pouZil pro svou analyzu je
dotaznikové Setreni. Cilem tohoto priizkumu bylo zjistit, jak obec a jeji ¢innosti
vnimaji obcané, ale také lidé, kteri obec pravidélné navstévuji. Dotaznik byl
umistén na internetové strance vyplnto.cz. V nékolika ptipadech byl dotaznik
piredan k vyplnéni ve fyzické formé, jinak distribuce probihala cilenym zasilanim
odkazu na dotaznik. Dotaznikové Setreni probihalo tyden a za tu dobu se podartilo
oslovit 132 lidi z toho 54 lidi bylo ob¢any Sloupu, 63bylo Zen a 69 muzii.

Dotaznik (viz priloha ¢.5) byl rozdélen na dvé hlavni ¢asti. Prvnich 7 otazek
se vénovalo ziskani informaci o ¢lovéku, ktery dotaznik vypliiuje. Druha ¢ast se jiz
tykala hodnoceni obce a naméti na rozvoj obce a ¢itala 23 otazek. Navratnost

dotazniku byla 90% coZ si vysvétluji cilenym zasilanim lidem.

10.2.1 Vyhodnoceni otazek

Dotazovani lidi byli ze 40,1 % obcany obce a z 57 % Sloup dobie znaji
a pravidelné ho navstévuji. Zastdvam nazor, Ze pro to, aby mél dotaznik vypovidajici
hodnotu, neni tfeba se zaméfovat pouze na obcany, ale i nazory lidi, ktefi jsou
z okolnich obci a Sloup dobfe znaji, mohou byt relevantni a ndpomocné. Vék
respondentd byl z drtivé vétSiny v rozmezi 21-30 let (68 %). DosaZena uroven
vzdélani byla nejcastéji StiredoSkolské, odborné s maturitou (50 %). Na otazku, kde
se nachazi misto pracovisté/studia dotazovanych 93 % odpovédélo mimo obec, coZ
je opravdu vysoké Cislo a poukazuje to na problém nedostatek pracovnich pozic
v obci. Casto pouzivanymi dopravnimi prostiedky byly uvadény auto (61 %)
a autobus (45 %).

Otazka , PovaZujete frekvenci autobusové dopravy v obci za dostatecnou?” se
hodnotila Skalou od 1-5, pricemz hodnoceni bylo jako ve Skole. Respondenti

odpovédéli takto:
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Povazujete frekvenci dopravy za dostatecnou?

m vyborny m chvalitebny = dobry = nedostatecny

Graf 6 Otazka frekvence dopravy
Osobné se priklanim spis k hodnoceni ,chvalitebné“. Ve vSedni dny v obci je

pomérné solidni frekvence autobusové dopravy na vSechny sméry, o vikendu je vSak
situace horsi predevsim na smér Boskovice. Nutno dodat, Ze Sloup si vSak stoji
v tomto parametru oproti ostatnim vesnicim, které jsou v jeho okruhu vice nez
dobfre, a to predevsim diky jeho pomérné dobré poloze.

Na otazku ,Co pro vds znamend, kdyZ se rekne rozvoj obce” byla nejcastéjsi
odpovéd ,Rozsirovdni a zkvalitnéni sluzeb” (84 %), dale ,udrZeni a zlepSeni Zivotniho
prostredi na uzemi obce” (50 %) a nejméné procent ziskala odpovéd' ,Rozsirovdni
obce, novd zdstavba“ (22 %), coZz mé prekvapilo.

Nasledovali otazky zamérené na zkoumani silnych a slabych stranek obce.
Vyhodnoceni otazky ,Co povaZujete za prednosti obce, které obec miiZe nabidnout

obyvateliim/ndvstévnikiim“ dopadlo takto:
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Co povazujete za prednosti obce, které obec muze
nabidnout obyvateldm/navstévnikim? (vice moznych
odpov.)
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Graf 7 Prednosti obce
Zde pro mé vysledek nebyl pirekvapenim, hlavni prednosti je obce je bezesporu

krasna ptiroda, ktera Sloup obklopuje.

Otazka ,Co povaZujete za slabsi strdnky obce” byla vyhodnocena nasledujicim

zpusobem:
Co povaZujete za slabé stranky obce? (vice moznych
odpov.)
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Graf 8 Slabé stranky obce
Vysledky dle mého nazoru davaji smysl, bankomat i vice pracovnich prileZitosti by

nejen obyvatellim obce prinesly uzitek. Dalsimi odpovéd'mi bylo napiiklad malo
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spolecenskych akci, détsky doktor i se zde objevila odpovéd mala informovanost
obcanii o déni a akcich v obci.

Obec pri otazce ,Jak hodnotite vybavenost pro bézného obcana? Nejcast€ji obdrzZela
znamku chvalitebny (43 %), ale i znamka vyborny se objevila ve velkém poctu (40
%). Obdobna otazka , Jak hodnotite zazemi pro turisty“ sklidila i podobné hodnoceni:
chvalitebny (47 %), vyborny (43 %). Otazka zkoumajici spokojenost ohledné
vybavenosti obce po sportovni strance dopadla dle mych ocekavani a obec si
odnesla nejéast&ji hodnoceni vyborné (37 %). Cistota obce byla zhodnocena také
pozitivné, nejcastéjsi hodnoceni bylo chvalitebny (43 %), hodnoceni vyborné bylo
v tésném zavésu (32 %). Oproti tomu u otazky ,Jak jste spokojeni s kulturnim vyZitim

ve Sloupu“vysledky jednoznacné nejsou:

Jak jste spokojeni s kulturnim vyzitim ve Sloupu?

= \lyborny = Chvalitebnd = Dobry = Dostatecny = Nedostatecny

Graf 9 Kulturni vyziti v obci
Zde prichazi otazky zamérené na informovanost obyvatel a propagaci obce.

Nejdiive jsem zkoumal, zda si respondenti mysli, Ze jsou sluzby obce dostatecné
zpropagovany. Nejcastéjsi odpovéd zde byla Spise ano (52,27 %). Dalsi otazkou jsem

zkoumal, v jaké formé se respondenti setkali s propagaci obce.
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Setkali jste se nékdy s jakoukoliv formou propagace obce?
S kterou? (vice moznych odpov.)
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Graf 10 Formy propagace obce

Z dalsich otazek vyslo, Ze nejcastéji obec respondenti sleduji na internetovych
strankach (52,27 %), ale také Facebook hraje vyznamnou roli (45,45 %). Otazka
»Zajimdte se o déni v obci” byla nejcastéji zodpovézena negativné ,spise ne“ (36,36
%), ,spiSe ano“ tvorilo (25 %). Zde si vysledky odlvodnuji tim, Ze velkou cast
dotazovanych tvorilo obyvatelstvo okolnich obci, které logicky déni v obci Sloup
nemusi tolik zajimat.

Dotazovani jsou spokojeni s informovanosti o déni v obci, ,spise ano”
tvorilo 47,73 %. Nasleduje otazka souvisejici: ,,0dkud Cerpdte informace o aktudinim

déni v obci?”
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Odkud Cerpate informace o aktudlnim déni v obci? (Vice
moznych odpov.)
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Graf 11 Zdroje informaci obyvatel o obci
Dale jsem zkoumal nazor obc¢ani, kde vidi rezervy pro zlepseni. Otazka znéla:

»Na které oblasti by se méla obec v budoucnu vice zamérit?“(vice moZnych odpov.)
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Graf 12 Mozné oblasti obce pro zlepSeni
Také mé zajimaly prostiedky, o kterych si respondenti mysli, Ze mohou obci pomoci.

,Co dle vaseho ndzoru pomiiZe rozvoji obce do budoucnosti“?
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Graf 13 Prostredky pro zlepSeni obce
Vyuka na mistni Skole byla hodnocena pozitivné, stejné tak otazka: ,jak

myslite, Ze si obec stoji v obcanské vybavenosti a zdzemim pro turisty v porovndni
s okolnimi obcemi?” odpovédét bylo mozné na skale od 1-10, pricemz 10 bylo
nejlepsi hodnoceni. Vysledky jsou nasledujici: 8/10 (34 %), 9/10 (22 %),
10/10(13,6 %).

Dotaznik obsahoval také otazku tykajici se hodnoceni nynéjsiho vedeni obce,
které si odneslo od respondentli kladné hodnoceni: ,Chvalitebné“(52,27 %),

,Vyborné“(25 %).

10.3 Navrhy na zlepseni

V této kapitole podam navrhy, které si myslim, Ze obci mohou byt prospésné
a pomoci ji k celkovému ristu. Navrhy sestavuji na zakladé mnou vytvorené SWOT
analyzy, vysledkli dotaznikového Setieni a také mého pohledu na véc, jakozto

Clovéka, ktery se v obci narodil.

1) Vzhledem k tomu Ze v obci populace starne, zvazil bych vystavbu mensiho
pecovatelského domu. Vytvorilo by se tak nékolik novych pracovnich
mist, coZ by obcané, dle vysledkii dotazniku, uvitali. Stavba, ktera by mohla

vytvorit nékolik pracovnich pozic a kterou by, dle dotazniku, ob¢ané ocenili,
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2)

3)

4)

5)

je cukrarna/kavarna, které v okolnich vesnicich prakticky nejsou. Myslim,
ze pokud by kava a zakusky byly na dobré drovni, mohlo by se to obci
vyplatit. JelikoZ je velka navstévnost turisti na sloupské in-line stezce,
navrhoval bych v jeji ptlili postavit mensi stavbu, popripadé stanek na
zkousku, zda by se vyplatil, s drobnym obcerstvenim. Nabizel bych zde
klasicky pivo, parek v rohliku, ale vzhledem k tomu, Ze zde jezdi predevSim
lidé za sportem, nabidl bych i zdravou vyzivu v podobé iontovych napojq,
proteinovych tycinek, ¢i ovoce od mistnich prodejct. Podpofrili by se tim tak
mistni prodejci, vytvorilo by se nékolik mist na brigadu pro mladsi
obyvatele obce a Sloup by na tom jisté vydélal. Od dubna do fijna zde jezdi
lidé pravidelné. V mésicich duben, kvéten, zari navrhuji oteviraci dobu pouze
o vikendu. V letni sezoné vice dnii. Zminovanou in-line stezku lidé navstévuji
i v zimé za Ucelem bézkového lyZovani, ale nemyslim si, Ze by se v zimé
provoz tohoto stanku vyplatil.

Dal$im navrhem je jednotny systém orientacnich ceduli, ktery by turisté
urcité uvitali, a obci by to ptineslo vynosy.

Jako jeden z nejvétsSich problémil obyvatelé v dotazniku uvadéli absenci
bankomatu. Tento problém obcas pocituji i ja, nejblizs§i bankomat je 8 Km
daleko. U nékterych objektl v obci se neda platit platebni kartou (restaurace
na koupalisti, ,Pivarna“, hospidka U kola a dalsi), coz tento problém jesté
vice prohlubuje. Navrhuji bankomat umistit u posty, ktera je blizko obecniho
uiadu a hospidky U Kola, navic v pomysiném stiedu obce. Zaroven bych ve
vSech vySe zminovanych objektech doporucoval zavést bezhotovostni
platbu.

Prani, které se vyskytlo v dotazniku, je verejné WC, coZ si nemyslim, Ze by se
obci vyplatilo, predevSim mimo letni sezoénu, ale zvazil bych na pravé
zminovanou sezonu strategicky umistit nékolik mobilnich WC toalet napt.
TOI TOL

Vzhledem k stiZznostem nékterych obyvatel, bych navrhoval, nékteré malé
parkovisté vyhradit jen pro obcany obce. Nejlepsi variantou vidim
v cedulich, kde bude napsana SPZ obcana. V letnich mésicich je tu opravdu

hodné aut, které parkuji, kde nemaji a pro nékteré obcCany to je otravné.
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6)

7)

8)

Piitom parkovacich mist je v obci dostatek, jen o nich nékteri turisté nevédi,
coz by vyresilo vice ukazateli rozmisténych po obci.

Zajimavym projektem by bylo propojeni dopravy v useku cesty ze Skalniho
mlyna do Sloupu. Jedna se o byvalou statni silnici, nyni tu¢elovou komunikaci
tzv. ,Pustym Zlebem®“. V praxi se jedna o lesni vybetonovanou cestu, kterou
dnes pouZzivaji jen cyklisté a pési turisti. Tato trasa zacina u Hotelu BrouSek
a kon¢i u Punkevnich jeskyni a propasti Macocha. Navrhem je zbudovat
dopravu, kterd by v pravidelnych intervalech Sloup a Punkevni jeskyné
spojovala. Pro obec by to znamenalo napojeni se na nejnavstévované;jsi
misto v CHKO Moravsky kras. V letnich mésicich tudy proudi tisice a tisice
turist. Navrhoval bych tuto dopravu realizovat v zdjmu zachovani ekologie
bud’ elektrickymi vozy a také kocary tazené konimi, které by poslouzili pariim
jako romanticka vyjizd’ka. Samozi'ejmé by tyto vVozZy
a kocary musel nékdo ridit, takze by se vytvorily dalsi pracovni pozice.

Viz. Priloha 4

Obec by méla zlepSit propagaci, kde ma dle mého nazoru rezervy. ZaloZil
popularité. Popiipadé Twitter. Zcela jisté by se méla obnovit aktivita na
Youtube, ktera opadla. Facebook profil obce a webové stranky hodnotim
kladné, ale vZdy je prostor pro zlepSeni. VSechny tyto sité musi byt odkazové
provazany. V ramci propagace je tifeba navazat spolupraci s okolnimi
vesnicemi, vytvaret dohody za ucelem vzajemné reklamy sluzeb a produktt.
Prostiednictvim téchto siti navrhuji rozesilat ob¢aniim dotazniky, ze
kterych obec zjisti potirebné informace. Také se zde mohou konat riizné
soutéze.

Velky potencidl, ktery v obci vidim, je poraddani kulturnich akci, zejména
v letnich mésicich. V okolnich vesnicich se potadaji venkovni zabavy
s zivou kapelou, ve Sloupu z néjakého divodu nikoliv. Zajem by urcité byl.
MoZnosti je vyuzit prostor u koupaliSté. Muselo by se zde vybudovat vétsi
zazemi, v podobé rozsireni parketu a rozSifeni mist na sezeni. Avsak jiz
v nynéjsi podobé si dokazu predstavit poradat zde mensi posezeni napriklad

s Zivou tri¢lennou kapelou. V 1été je prostor pro rizné soutéze, které se
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9)

mohou konat napiiklad pravé na opraveném koupalisti, kterému by pomohly
s jeho propagaci. Na koupalisti navrhuji soutéZe ve volejbale, tenise, anebo
v prechodu pres uzkou lavku, kterd by byla dana na Sifku koupaliSte.
Turnaje by Sly poradat i v malé kopané napt. u hristé zakladni skoly.
V mésicich, které nejsou tolik privétivé, co se pocasi tyka, navrhuji poradat
kulturni akce, prednasky a vystavy s tématikou obce a regionu v kulturnim
domé, ktery je momentalné malo vyuzivan.

[ v technickém vybaveni obce vidim jisté rezervy. Navrhuji dobudovat
chodniky na frekventovanych mistech, kde chybi, rozmistit vice

odpadkovych kost a doplnéni hluchych mist verejného osvétleni.

10)PrestoZe je vybavenost sportovist obce na velmi dobré drovni, venkovni

workout hristé u zakladni Skoly, ¢i par drah minigolfu u koupalisté, by zcela

jisté naslo své piiznivce.

11)Obec by se méla také postarat o vyhlidku nad obci, o které spoustu turisti

nevi a nyni husty porost brani vyhledu.

12)Poslednim bodem mych navrhii, ale neméné diilezitym je pokusit se o

zklidnéni dopravy. Navrhuji umisténi zpomalovaciho prahu u jeskyn a také

umisténi nékolik plastovych policistli v reflexnich vestach.
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11 Shrnuti vysledku

V této kapitole zhodnotim vysledky mé prace, predevSim na zakladé

zjiSténych informaci z téchto okruhti:

e Projekty obce.

e Celkova Socioekonomicka analyza obce.
e Strategicky plan obce Sloup.

e SWOT analyza.

e Nazory obcani ziskané z dotaznikového Setieni.

Diky témto znalostem, jizZ nyni dokdzu zodpovédét vyzkumné otazky.
Prvni vyzkumnou otazkou, kterou jsem si na za¢atku mé prace stanovil, byla:

Ve

»Shoduji se plany obce a jeji nynéjsi ¢innost s pianim obcanii“? Obec
v poslednich letech investovala nemalou ¢astku penéz. Mezi hlavni uskutec¢néné
projekty obce fadim: oprava a vylepseni kulturniho domu, investice do zakladni a
matei'ské Skoly, rozsahlé investice do sloupského koupalisté a sportovist na
koupalisti jako volejbalové hristé a tenisové hristé. Dale se obec vénovala
chodniklim, silnicim, vefejnému osvétleni, celkové verejnému prostranstvi. Obec
Vyznamné podpotila mistni organizace a spolky. Plany obce jsou: napojeni nového
vrtu jako zdroj pitné vody, stavba chodniku u jeskyn, vyména rozhlasu, upravy
verejného prostranstvi, pokracovani rekonstrukce aredlu koupalisté a podpora
zakladni a matetské Skoly a dle citace pana starosty drzet vysokou latku kulturniho
a spolecenského zivota v obci. Mezi nejvétsi pirani obCant radim: umisténi
bankomatu, zlepseni pracovnich prileZitosti, vybudovani kavarny/cukrarny, adrzbu
silnic a chodnikti, zaméreni se na kulturni vyziti, socialni sluzby a starani se o zivotni
prostiedi. Z téchto vysledki plyne, Ze odpovéd’ na moji prvni vyzkumnou otazku je:
Caste¢né se shoduji. Shodu vidim predev$im v tématech tidrzba silnic a chodnika,
zaméreni se na kulturni vyziti a starani se o Zivotni prostiedi.

Druhd reSena vyzkumna otazka byla: ,Zajimaji se obyvatelé o ¢innost
obce, a jaké informacni média sleduji?“ Prestoze pocet kladnych a zapornych
odpovédi v dotaznikovém Setreni na otazku ,Zajimdte se o déni v obci” bylo

vyrovnané, dovoluji si tvrdit, Ze se ob¢ané Sloupu o déni v obci spiSe zajimaji. Jak
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jsem jiz nastinil v predchozi kapitole, vyrovnanost odpovédi pricitdm ucasti
respondentd, kteii v obci nebydli, tudiZ se o déni v obci nezajimaji. Informacni
média, ktera obcané vyuzivaji, jsou predevsim webové stranky, profil na Facebooku,
osobni kontakt s lidmi a zpravodaj ,Hiebenac*.

Treti a moji posledni vyzkumnou otazkou bylo: ,Je obec dostatecné vybavena
pro turisty i sloupského obcana?“ Zde na zakladné sestavené SWOT analyzy
a mnou sestaveného popisu obCanské a turistické vybavenosti konstatuji, Ze
dostatecné vybavena je. S ¢imZ souhlasi i respondenti dotazniku, ktefi obec

v otazkach obcanské vybavenosti hodnotili pomérné kladné.

79



12 Zavéry a doporuéeni

Cilem moji bakalarské prace bylo zanalyzovani marketingovych nastrojt
obce Sloup. Dale celkova socioekonomicka analyza, analyza aktivit vedeni obce,
vypracovana SWOT analyza obce a dotaznikové Setreni, které zkoumalo, jak je obec
vnimana obcany Sloupu, ale také lidmi, ktefi obec pravidelné navstévuji. Diky témto
Setfenim se mi podarilo zodpovédét vyzkumné otazky, které jsem si predsevzal,
a také vznést navrhy k rozvoji obce, jak po strance marketingové, tak po strance
celkové vybavenosti pro obc¢any a turisty.

Propagace obce a poskytovani informaci pro navstévniky obce je v ramci
modernich prostiedkli komunikace nedostacujici. Chybi zakladni informace
o konkrétnich turistickych cilech na tzemi méstyse, predevsim v aplikaci ,Mapy.cz“
a ,Google Maps“. Negativni je také absence oficidlnich profili obce na dalSich
socidlnich sitich jako Instagram, Twitter a také aktivni profil na Youtube. Na
druhou stranu si myslim, Ze webové stranky obce jsou na velmi pékné tirovni. Libi
se mi jejich vzhled, prehlednost a uzivatelska privétivost (napriklad zjednoduSena
verze ,nejen pro seniory“), také facebookovy profil obce hodnotim kladné. V
propagaci obce, si myslim, Ze ma sprava obce, prostor pro zlepseni.

Vybavenosti obce pro béZného obcana a turisty ma také drobné ,mouchy”
v podobé absence bankomatu, chodnikii, ¢i méné pracovnich prilezitosti, avsak
musim podotknout, Ze s lepSi vybavenosti u obce a moznostmi aktivit (predevsim
sportovnich) vzhledem k velikosti obce jsem se dosud nesetkal. Kulturni vyziti
bylo uvddéno v dotaznikovém Setieni jako oblast, na kterou se ma vedeni obce
zameérit, a ja s timto ndazorem souhlasim. PfestoZe na vedeni obce je vidét, Ze se snazi
v tomto sméru vymyslet zajimavé udalosti pres cely rok, v letnich mésicich by se
mélo zlepsit.

Dle predpokladd, nejsilnéj$i marketingovou zbrani obce, jsou Sloupsko-
Sostivské jeskyné a poloha v CHKO Moravsky kras. Obec by se méla snazit z této
polohy obce co nejvice téZit a snazit se marketingovymi kampanémi upozornit davy
turistli, Ze krom vyhlasené propasti Macocha a Punkevnich jeskyn, se tady nachazi

méstys Sloup, ktery ma co nabidnout.
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Na zavér mé prace bych chtél nynéjsi vedeni obce pochvalit, myslim si, Ze
odvadéji vybornou cinnost a doufdm, Ze nékteré mé navrhy a navrhy obyvatel,

nezlistanou bez odezvy.
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15 PFilohy

Priloha 1 Naklady a piijmy na / za odpadové hospodarstvi

Naklady na odpadové hospodarstvi

Sbér papiru

Sbér plastu

Sber skla

Sbér napojovych kartoni
Sber kovii

Bioodpad

Nebezpecny odpad
Objemny odpad

Smésny komunalni odpad

Cerné skladky

Informovani
verejnosti/propagace
Administrativa odpadového
hospodarstvi

Platby jinym obcim za vyuzivani
sbérného dvora

Odpady vzniklé z udrzby zelené

Celkové naklady

2015
31 464 K&
23 748 K&

41 508 K&
28 820 K¢

395 811 K¢

5 000 K&

526 351 K¢

2016
31 671 KE
28 727 KL

89 572 K¢
13 709 K¢

364 135 K&

39 340 K&

567 154 K¢

2017
36 892 K¢
24 150 KC

48 576 K&
6 740 K&

362 561 KC

67 831 K&

546 750 K&

Prijmy za odpadové hospodarstvi

Poplatek za komunalni odpad od
obéant

Poplatek za komunalni odpad od
rekreantf

Poplatek od ostatnich piivodct

odpadu vyuZivajici systém méstyse

Celkove prijmy mestyse

Zdroj: [13]

2015

464 000 K¢

25 500 K&

3 500 K¢

493 000 K¢

84

2016

468 975 KC
25 500 K¢

3 000 K&
497 475 K¢

2017

466 197 KE
26 000 K¢

4 500 K¢
496 697 K¢

2018

40 848 K¢
37 122 K¢

49 680 K¢
11 384 K&

392 968 K¢

77 263 K&

609 265 K¢

2018

496 333 KC
26 000 K&

4 000 K&
526 333 K¢

2019

43 056 K&
41 069 K¢

56 350 K¢
7 893 K&

416 359 K&

156 331 K&

721 058 K¢

2019

478 201 Kc
26 125 K&

5 000 K¢
509 326 Kc



Priloha 2 Informacni plakat

Zdroj: Vlastni fotografie
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Priloha 3 Zpravodaj Hireben

o
e

i+

’

ESTYSE SLOUP

(=
AN
-
N
B
N

ZPRAVODAJ M

L8

cu’lv‘vu -~ u X

.l_,nll.q - smw/;lﬂ/il@

e 3 3

- N p l’l":. -

SRS T RN -&hm.r’

e SRR ..!-:Jnﬂ < - e

., .’lzlrll-l g!/

- .‘vﬁl‘!

-

Zdroj: Vlastni fotografie
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Priloha 5 Dotaznik
Dobry den, mé jméno je Marcel Tiima a rad bych vas touto formou poprosil o
vyplnéni kratkého dotazniku, ktery nezabere vice neZ 7 minut vaseho ¢asu. Dotaznik
je anonymni a data, ktera z néj vyplynou, budou pouzita v mé bakalarské praci s
nazvem "Marketingové strategie obce Sloup". Také budou predana panu starostovi,
Ing. Martinu Mikulaskovi.
Dékuji vam, za vas cas.
1. Vasvztah vzhledem k méstysu Sloup
e Jsem obCanem
e Nejsem obcanem, ale Sloup zndm a pravidelné jej navstévuji

e Vobcijsem byl jen parkrat nebo viibec (v tom pripadé dale
nevypliujte, dékuji)

15 a méné let

e 16-20let
e 21-30let
e 31-40let
e 41-50let
e 51-60let

e 61avicelet
4. VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?
e Zakladni
Stredoskolské, bez maturity
Stredoskolské, odborné s maturitou
Vyssi odborné
e Vysokoskolské
5. Ve Sloupu bydlite
e Od narozeni
e 10letavice
e 4-9let
e Méné nezZ 4 roky
e Nebydlim, ale obec pravidelné navstévuji
e obcas
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6. Kde se nachazi misto vaseho pracovisté/studia?
e Vobci
e Mimo obec
7. Jaky dopravni prostiedek pouZzivate pri prepravé do zaméstnani/skoly (vice
moZnych odpovédi)

e Kolo
o Pésky
e Auto
e Autobus
8. Povazujete frekvenci autobusové dopravy v obci za dostate¢nou?
e Ano

e SpiSe ano
e SpiSene
e Ne
9. Co pro vas znamena, kdyZ se rekne rozvoj obce? (vice moznych odpovédi)
e UdrZeni a zlepSeni Zivotniho prostiedi na izemi obce
e Rozsirovani a zkvalitnéni sluzeb
e Rozsifovani obce, nova zastavba
e Jiné (prosim uved'te)
10. Co povazujete za prednosti obce, které obec mize nabidnout
obyvatellim/navstévnikiim? (vice moznych odpovédi)
e Prirodu
e Klidny Zivot
e Kulturni a spolecensky Zivot
e Spolecenské akce
e Sportovni vyziti
e Dobré mezilidské vztahy
e Jiné (prosim uvedte)
11. Co povazujete za slabsi stranky obce? (vice moznych odpovédi)
e Nedostatek pracovnich prilezitosti
e Absence bankomatu
e Absence kavarny/cukrarny
e Chodniky v celé obci
e kino
e Jiné (prosim uvedte)
12.]Jak hodnotite vybavenost obce pro bézného obcana? (dostupnost obchodd,
hospod), (hodnotte jako znamkovani ve Skole)
1 Skéla 1-5
13.Jak hodnotite zazemi pro turisty? (hodnotte jako znamkovani ve Skole)
1 Skéla 1-5
14.]Jak jste spokojeni s kulturnim vyzitim ve Sloupé? (hodnotte jako
znamkovani ve Skole)
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[ Skéla 1-5
15. Jak jste spokojeni se sportovnim vyZitim ve Sloupé? (hodnotte jako
znamkovani ve Skole)
[ Skala 1-5
16. Jak hodnotite ¢istotu obce? (hodnotte jako znamkovani ve Skole)
[ Skala 1-5
17.]Jste nazoru, Ze jsou sluzby obce dostatecné zpropagovany?
e Ano
Spise ano
e SpiSene
e Ne
18. Setkali jste se nékdy s jakoukoliv formou propagace obce/sluzeb/akci
v obci nabizené (hotely, jeskyné, kemp, atd.)? S jakou?
e Nainternetu

e Vradiu
e Vtelevizi
e Vtisku

e Vdopravnich prostredcich

e Letdky v obci /mimo tizemi obce

e Billboardy napft. u silnic, ¢i jinde

e Nesetkal jsem se s Zddnou formou propagace

e Jiné (prosim uvedte)
19. Myslite si, Ze je v obci dostatek volnocasovych aktivit?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSene

e Ne
20. Ucastnite se kulturnich /sportovnich akci v obci?
e (Casto
e Obcas
e Nikdy
21.Zajimate se o déni v obci?
e Ano

e SpisSe ano
e SpiSene

e Ne
22.]ste spokojen/a s informovanosti o déni v obci?
e Ano

e SpisSe ano
e SpiSe ne
e Ne
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23. Sledujete obec na internetu, pokud ano, kde? (vice moZnych odpovédi)

Webové stranky
Youtube
Facebook

24. 0dkud Cerpate informace o aktualnim déni v obci? (vice moznych)

Internet

Zpravodaj Hrebenac
Rozhlas

Informacni tabule
Osobni kontakt s lidmi
Necerpam/nezajimam se

25. Na které oblasti by se méla obec v budoucnu vice zamérit? (vice moznych
odpovédi)

Zdravotni sluzby

Socialni sluzby

Obcanska vybavenost

Sportovni vyZziti

Kulturni vyziti

ZlepSeni zazemi pro turisty
Poskytnuti vice pracovnich prileZitosti
Propagace méstysu a sluzeb jim poskytovanych
Udrzba silnic, chodnikd

Starani se o zivotni prostredi

Odpad a recyklace

Jiné (prosim uved’te)

26. Co dle vaseho nazoru pomize rozvoji obce do budoucnosti? (vice moznych
odpovédi)

Vystavba novych domi

Cerpani dotaci z fond EU
Prilakani turistl / zlepSeni propagace sluzeb
Rozvoj zemédélstvi

Regionalni spoluprace

Podpora regionalnich prodejca
Stavba chodniki, kde jsou potireba
Poradani sportovnich turnaji
Poradani vice kulturnich akci
Udrzovanti tradic a $ifeni jich

Jina (uved'te)

27.]e kvalita vyuky na mistni zakladni Skole podle vaseho nazoru dostacujici?

Ano
Spise ano
SpiSe ne
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e Ne
e Nevim, nemohu posoudit
28. Myslite si, Ze vedeni obce vykonava svou praci dobie?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSene
e Ne
29. Jak myslite, Ze si obec stoji v obCanské vybavenosti a zdzemim pro turisty
v porovnani s okolnimi obcemi?
e Vysoce je nad nimi
e Lehce je prevysuje
e Podobna uroven
e Lehce horsi
e Znatelné horsi
30. Jste ochotni se osobné zapojit do aktivit vedoucich k rozvoji obce, pokud
byste byli pozadani?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSene
e Ne

Dékuji vdm za vyplnéni a vas cas.
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