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Anotacia

Diplomova praca sa zaoberad Talianskom ako destinacestovného ruchu.
Popisuje zakladné geografické, demografické a this® Udaje. Podrobne rozobera
selektivne, lokalizéné a realizéené predpoklady. Clem je podd informéacie o

prirodnych, kultirne — historickych a materialrtechnickych predpokladoch tzemia.

Praktickacag’ je venovana talianskej leteckej spmiosti Alitalia a jej prinosom
pre cestovny ruch. Rozobera jej postavenie na tkomkurencieschopnés ciele a
stratégiu. Prefad o strategickej situacii podniku je znazornengraktickej aplik&cii

SWOT analyzy a PEST analyzy.
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Annotation

The dissertation deals with Italy as the destimatb tourism. It interprets basic
geographical, demographical and historical datesnalyses selective, localization and
realization suppositions in details. The aim isptesent information about natural,

cultural-historical and material-technical suppositof the territory.

The practical part is dedicated to Italian airlicempany Alitalia and its
contribution for tourism. It analyses Alitalia’sgition on the market, competitiveness,
goals and strategy. The overview of the stratedgu@ton of the company is described

in the practical application of SWOT analysis aftSF analysis.
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UvoD

Taliansko je vyznamnym Statom v eurOpskom ale dpswetovom meritku
v oblasti poskytovania sluzieb cestovného ruchpo@adu medzinarodnych prijazdov
bolo vroku 2012 na piatom mieste a na Siestom tmigoblasti medzinarodnych
prijimov z cestovného ruchu. Hlavnym ken tejto diplomovej prace je definava
selektivne, lokalizéné a realizéné predpoklady cestovného ruchu.

Vramci lokaliza&nych predpokladov su vyznamnymi prirodné a kultimo
historické atraktivity Uzemia. V Taliansku sa natteéd mnoho narodnych parkov,
chrdnenych oblasti a kultarno — historickych paokatzapisanych na zozname
Svetového dedstva UNESCO. V pite zapisanych oblasti mé& svetové prvenstvo.
VSetky tieto predpoklady zafaju Taliansko medzi top destinacie cestovného ruchu
vyhradavané miliomni turistov z celého sveta.

Realiz&né predpoklady zohrdvaju nemalu ulohu v oblastitose®ho ruchu
Talianska. SuprastrukturéiZze ubytovacie a stravacie zariadenia patria k delitd’nej
skasti tohto sektoru. Oblagastronomie — Mediteranska strava je zapisanézreame
Svetového dedstva UNESCOgo svedi o jej kvalite. Infrastruktira ma pomerne dobre
vybudovanu si& Najvasi vyznam v oblasti cestovného ruchu ma leteckdadap Pomaly sa
do popredia dostava aj Zelesmd doprava, najméo sa tyka prepravy cestujucich na kratSie
vzdialenosti. Vzliadom k polohe Talianska — d&a ¢ag’ Statu m& morské hranice — je
neoddelitelnou stag’ou infrastruktiry doprava ndmorna. Sluzi k prepreestujicich na dihSie
vzdialenosti, ale najma medzi ostrovmi a kontinemto

Diplomova praca sa zaobera aj politikou cestovnéincthu, ¢o je neoddelittnou
sttag’ou tohto sektoru. Taliansko nema vytvorené konlerétinisterstvo zaoberajuce sa touto
problematikou. Na riadeni cestovného ruchu sa pajdieviaceré ministerstva ako napriklad
Ministerstvo Zivotného prostredia, Ministerstvo dayy, Ministerstvo hospodérstva,
Ministerstvo financii, Ministerstvo zahraniych veci ad’alSie. Takmer vSetky nariadenia a
zakony vytvaraju konkrétne regiony. V oblasti ceattho ruchu ma &y vyznam Narodna
agentura pre cestovny ruch ENIT.

Sag’ou realizénych predpokladov je leteckd spéhog’ Alitalia. Tvori ¢ag’
materialno — technickych predpokladov a prispievaoZvoju cestovného ruchu
Talianska. Praktick&ag’ sa zapodieva touto leteckou spwlog’'ou a pdsobenim
v narodnych aliancidch a inych zdruzeniach. AnglyZaktory, ktorymi je ovplyiiona



vramci vonkajSieho a vnutorného prostrediacdnie tychto faktorov je vyjadrené
pomocou PEST a SWOT analyZyaldim vyznamnym faktorom ktory ovpliuje
posobenie Alitalia je konkrurenica. V poslednej eaa vémi rychlo z&al rozvija
trend nizkonakladovych leteckych spiosti, ktoré predstavuja pre Alitalia
konkurenciu na domécich a medzinarodnych trasd@meir Eurdpy. Alitalia ma
vyvinuty strategicky plan pre obdobie 2013 — 2046/gpsokej arovni. Skimany je aj jej

vplyv na cestovny ruch a propagéaciu Talianska akadestinacie.
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1 CHARAKTERISTIKA TALIANSKA AKO DESTINACIE
CESTOVNEHO RUCHU

Taliansko je vyznamnou destinaciou cestovného rudtigtéria ovplyvnila
vyvoj Eurépy ale i celého sveta. Rimania su povabgvza najstarSich cestoviae.
Apeninsky poloostrov je konglomeratom najroznejdiatorickych oblasti, ktoré mali
rézny politicky a hospodarsky vyvoj. Krajina ponukela kultirnych aj prirodnych
atraktivit, co umoznuje prichod turistov pas celého roka. Pta UNWTO Tourism
Highlights 2013 bolo Taliansko na piatom miesteoste medzinarodnych prijazdov.
V roku 2012 navstivilo krajinu 46,4 mliona turistaw tom istom roku obsadilo Siestu

priecku v medzinarodnych prijimoch (41,2 bilionov day.

1.1 Zakladné geografické a demografické udaje

Taliansko sa nachadza na Apeninskom poloostrové&iaPmu aj priahlé
ostrovy: Sicilia, Sardinia, Elba, Capri, Tremitichia, Ponza, Procida, EoliedalSie
malé ostrovy. Hradi s Franctzskom, Swagrskom, Rakuskom, Slovinskom a dvomi
malymi Statmi — Vatikhnom a San Marinom. Jeho toal@ 301 230 km2.

NajvysSim pohorim su Alpy, ktoré sa delia na Vyii® a Zapadné. NajvysSim
vrcholom Zapadnych Alp je Mont Blanc (4 807 m n) evo Vychodnych Alpach Gran
Paradiso, Monte Rosa, Cervino. Zapadné Alpydsdej delia na Tessinské Alpy,
Tambo, Walliské Alpy, Masiv Mont Blanc, Grajské #lpKottické Alpy, Primorské
Alpy, Ligurské Alpy a Sesvennu. Vychodné Alpy dania na Julské Alpy, Karnské
Alpy, Dolomity, Zillertalské Alpy, Rieserferner, &imstalské Alpy, Vicentinské Alpy,
Gardské hory, Brenta, Sarntalské Alpy, Stubaisk@yAlOtztalské Alpy, Ortles,
Adamello — Presanella, Bergamské Alpy, Bernina,idne a Platta. Druhym
vyznamnym pohorim, ktoré sa nachadza na Apeninsgotoostrove sa Apeniny.
NajvysSie polohy dosahuju hory vo svojej stredeéegti Abruzzskych Apenin (Gran
Sasso d’ltalia 2 914 m n. m.). Taliansko sa nach&dzizmickyinnej oblasti a medzi
najznamejSie sopky patri Etna (3 263 m n. m.) auVeKratery nietorych vyhasnutych
sopiek su vyplnené jazerami — Trasimeno, Braccidd@yvyznamnejSou a zarove

najvasou nizinou na Uzemi je Padska nizina. Je hlavospddarskou osou Talianska.
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Nachadzaju sa tu vyznamné ekonomické a historiekd#r& ako napriklad Bologna,
Verona, Milano a Turin (Horéak, 2006).

Horak (2006)d’alej uvadza: Taliansko obmyva Ligurske, Tyrrhendkéske a
Jadranské more. NajdlhSou riekou je Pad s pritdkiige a Piava pretekajuca Padskou
nizinou. V centralnefasti je najzndmejSou riekou Tiber s pritokom ArNe. Uzemi sa
nachadzaju mnohé jazefadovcového pdvodu (Lago di Garda, Laggo Maggioseso
di Como). V juZnegasti su prevazne jazera vulkanického pévodu (BalsBnacciano,
Vareno, Lesina).

Sever Apeninského poloostrova méa kontinentélne ebién Zimy, daka
Alpdm, su tu chladnejSie so snehom. Stred a Jutashadza v subtropickom pasme.
Leto je horlce prevazne bez zrazok a zima vihk&leym pastom zrazok. Priemerna
teplota v lete sa pohybuje v rozpati medzi 23 2Q&le moze dosiahdwz 45 °C a v
zime medzi 10 — 12 °C, na severe okolo 0 °CGérigalhrn zrdzok sa pohybuje v rozpéti
500 — 1 000 mm.

Pod’a demografického prieskumu talianskej agentury I5p&cet obyvatéov
na konci septembra 2013 dosiahol 59 943 933. Prigmeek obyvatkstva je 42,3.
Narast potu obyvat&stva v roku 2013 sa zvySil o 0,34 %. Na jednu matkpadalo
vroku 2013 1,41 dia. Najviac obyvateov Zije v hlavhom meste Rim (3,357
miliona) a d’alSich vyznamnych mestach: Milano (2,962 miliondapol (2,27
miliéna), Turin (1,662 miliona) a Palermo (872 QONgjviac prigahovalcov Zije na
severe a to Nemci, Francuzi a Slovinci. Na juhwlidgaju prisahovalci z Albanska,
Grécka a Rumunska. 97 % obyJatwa je rimskokatolickeho vyznania a asi 1,5 % sa
hlasi k evanielickej cirkvi.

Politickym systémom Talianska je parlamenta denmé&raDvojkomorovy
parlament je voleny na 5 rokov. Predsedom poslajeriemovne je Gianfranco Fini a
predsedom senatu Renato Schifani. Od 15. mgja 290@chadza vo funkcii prezidenta
Giorgio Napolitano. V roku 2013 bol opatovne zvglema druhé funkné obdobie.
Novym talianskym premiérom — najmladSim v histdmilianska sa stal Matteo Renzi.
Statnymi symbolmi st vlajka a hymna Fratelli diiaHlavnym mestom je RinDalie
politicky, hospodarsky a kultirne vyznamné mesta Milano, Florencia, Janov,
Benatky, Bologna, Neapol, Bari, Sicilia. Uzemiergzdelené na dvadsaegionov:

Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Emilia enfagna, Friuli — Venezia Giulia,
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Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Molise, Piemgnteuglia, Sardegna, Sicilia,
Toscana, Trentino — Alto Adige, Umbria, Valle d"A@s Veneto.

1.2 Historia

V minulosti bolo Taliansko jednym z ohnisk europstigilizacie. Dejiny Statu
su vyznamnymi pre cell Eurépu. Vyvoj civilizaciepbwnili dve najstarSie kultary —
etruska a grécka. V 8. st@i@. n. |. sa z&al formova narod Latinov.,Pod/a legendy
o viici (stip vrimskom Kapitule) bol vroku 753 p. n. |. zalwg na siedmych
pahorkoch Rim a z neho sa postupne stava Rimskavktao, neskér republika, ktora
vybojmi ovladla Etruskov (koniec 6. stoi@). Po sérii punskych vojen v 3. a 2. siéro
s Kartaginskou riSou (146 p. n. |l. vypéalenie Kada@ vyazstvo nad poslednym
vzdorujucim spolkom gréckych Statov (dobytie Karitd6 p. n. |.) sa Rimska riSa stala
vladcom v oblasti StredomorigHorak, 2006, s. 54). Rimska riSa dosiahla rigjedho
rozsahu v 1. a 2. stafip kedy mala pod svojou nadvladou cely priestoe@izemného
mora a siahala az do Britanie, Poddunajskej nizseyernej Afriky, Levanty a
Palestiny. Rimska kultira sa dodnes zachovalaey &lrépe — chramy, kolonady,
kipele Bath v Anglicku, Adamclisi v Rumunsku, Tagwaa v Spanielsku, Volubilis
v Maroku, Palmyra v Syrii. Naj¥die pamiatky z obdobia Rimskej riSe sa vSak
zachovali na Apeninskom poloostrove — anticky RPmmpeje a Verona (Horak, 2006).

Cisar Konstantin Milanskym ediktom z roku 313 ruknal kregsanstvo za
oficialne ndbozZenstvo Rimskej riSe. Zapadasi zaala upadé aviak vychodnejasti
riSe sa kulturne a hospodarsky darilo. V roku 3@3Rém rozdelil na zapadnu (Rim) a
vychodnu ¢ag’ (KonsStantinopol). Rim bol neustale pod utokom gerskych a
mongolskych km#ov. V roku 476 germansky vojvodca Odoakar dobyl Rim
znamenalo zanik Zapadorimskej riSe. V roku 493 @dbakar porazeny kniegzam
Theodorihom a na Apeninskom poloostrove vzniklar@gitska riSa. Byzantskému
krdlovi KonsStantinopolu - Justinianovi sa podarilo pad’ si Taliansko (Horak,
2006).

Na severe Talianska vznikali samostatné knieZzatdtv@ stor@i juh ovladli
Arabi ale zd&iatkom 12. stordia dobyli celt oblas Normani.,VacSina severnejasti
poostrova sa stala gasou Franskej a neskdr Svatej riSe rimskej. Na vyehauhikla

Benatska republika&aziacia hlavne z obchodu na Jadrane a vo Vychodawedomori.
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Postupne sa vSak mestské Staty, formalnéassuSvatej riSe rimskej, zali
osamostatovar’ a Taliansko tak bolo fakticky rozdelené na nigkomenSich Statnych
atvarov (napr. Janovska a Benatska republika, PsipgAtat, Milanske vojvodstvo,
Florentska republika)“(Horak, 2006, s. 55). Nalej sa rozvijal obchod v najg&ich
centrdch, ¢o malo za nasledok kumuldciu bohatstva, ktoré malmj odraz

v romanskom (Pisa, bazilika sv. Ambr6oza v MilAanémdv Lucce, chrdm sv. Marca
v Benatkach) a neskoér v gotickom slohu (Duomo véld, Palazzo Ducale v Mantove).
V Bologni bola v roku 1119 zaloZena prva eurOpskaverzita. Z&alo sa renes@&né
obdobie z ktorého pochédza kostol sv. FrantiSkassigdh a DoZaci palac v Benéatkach.
Znamy z tohto obdobia boli aj spisovatelia Dante¢c&:cio a Petrarca. V rokoch 1494 —
1556 pretrvavali vojny medzi Spanielskom a Frankdas o vplyv na Apeninskom
poloostrove. Mierom v Chateau v roku 1559 pripaMldansko, Neapolsko a Sicilia
$panielskym Habsburgovcomiastani samostatndssi udrzalo Savojsko, Toskansko,
Florencia a Janov. Uplnu samostathBsnatky a Papezsky stat (Horak, 2006).

Aj poc¢as vojen sa nalej rozvijalo renes@né umenie,V Taliansku pracovali
najvasi umelci svojej doby — Bramante (plan na chram Retra vo Vatikane),
Michelangelo Buonaroti, Leonardo da Vinci, Raff&alnti, Tizian, Tintoretto, Veronese
a mnohidalSi. V 17. stordi priSiel z Talianska/alSi kultarny impulz — baroko, ktorého
koliskou sa stal Rim (monumentalna katedrala swaParchitekta Bernini, fontany,
Piazza Navona)(Horak, 2006, s. 56).

Po vymreti Spanielskych Habsburgovcov sa Utrecintskyierom z roku 1714
severné a stredné Taliansko dostalo na 150 rokosiklgakiskym Habsburgovcom.
Samostatnymi zostali kfdvstvd Piemont a Sardinia a P4pezsky Stat. Neg&dnatil
Taliansko do niekikych vasich spolkov podriadenych Parizu Napoleon. V rokoch
1814 — 1815 sa konal Vietigky kongres, ktory znovuobnovil mocenské pomerypre
Napoleénom. V roku 1831 zalozZil Mazzini tajny spolgMladé Taliansko®, ktorého
cielom bolo zaloZenie Talianskej republiky (Horak, 200€0 revolucii v roku 1848
museli RakuSania odstupt niektorych svojich pozicii a v rokoch 1859 —118@slo
k zjednoteniu pod Sardinskym kyastvom (kré Vittorio Emanuelle II., minister
Mazzini, general Garibaldi). Zjednotenie bolo d&ené pripojenim Benatska v roku
1866 a PapeZzského Statu v dosledku nemecko — askejivojny (1870). Rim sa stal
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hlavnym mestom Talianska, ktoré tie£ata usilova o vplyv na eurdOpskej scéne a
ziskanie kolonialnych z&borov: Afrika — Somalskdbrak, 2006, s. 57).

V roku 1882 vstupilo Taliansko do Trojspolku s Rekam a Nemeckom.
Neskér Taliansko vSak atio svoju politiku a pridalo sa k Dohode spolu
s Francizskom a Vkou Britdniou. Formalne sa prva svetova vojna ghanna
Parizskej mierovej konferencii v roku 1919.¢Zdtnili sa na nej vSetky Staty, ktoré boli
do vojny zapojené (Dejiny sveta, 2003). Po prvegtave] vojne sa k moci dostal
faSisticky diktator Benito Mussolini. V krajine zadol diktataru a Taliansko sa
pripojilo k nacistickému Nemecku. Taliansko a Nekweenali zaujem ziskaoblas’
Balkanu, Blizkeho vychodu, Tuniska, Soméalska a fi#i6 Mussolini v roku 1940
vypovedal vojnu Francuzsku a Kkej Britanii. Nemecko a Taliansko sa rozsSirilo o
noveho spojenca Japonsko. V roku 1943 sa spojeiadili na Sicilii a Taliansko na
¢ele s Mussolinim kapitulovalo. Krévstvo bolo v roku 1946 zruSené a Taliansko sa
stalo republikou (Horak, 2006).

Prvym premierom sa stal Alcide De Gaspari a prvyrezidentom Luigi
Einaudi. Waka Marshallovmu planu priSlo k hospodarskemu rettkv Hranice
Talianska boli definitivhe vymedzené v roku 194@stpne sa Stat za zalenova’ do
medzinarodnych organizacitlenom NATO sa stalo v roku 1949, OSN v roku 1955 a
1957 zakladatmm Eurdopskeho hospodarskeho spetwstva. Od 70. rokov Zala by
politika nestabilna a Taliansko sa dostalo do ekudnkej krize. ZvySovala sa
nezamestnanés inflacia. Problémom boli aj kortipé Skandaly a problémy s mafiou.
Zanikali a vznikali nové politické strany¢o sa odrazilo aj na vldde Amata,
Berlusconiho a Prodiho. Taliansko vsutpilo do Stemy v roku 1997. Talianska Lira
klesa a od 1. 1. 1999 sachaa plat’ Eurom. V roku 1999 sa prezidentom stal Carlo
Azeglo Ciamp a vroku 2006 ho vystriedal GiorgiopNitano, ktory je vo funkcii
dodnes. Berlusconi sa stal v roku 2001 vodcom poaéj koalicie. Neskér bol zvoleny
za premiéra, avSak po demisii v roku 2011 ho vgdai Mario Monti. V roku 2014 sa

novym premiérom stal Matteo Renzi, ktory bol povgreostavenim viady.
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1.3 Predpoklady rozvoja cestovného ruchu

Predpoklady cestovného ruchu predstavuju suhredgmiich a antropogénnych
aspektov vratane ich mnohoutmwych véazieb, ktoré vytvaraju predpoklady pre

realizaciu cestovného ruchu. Delime ich na selaktilokaliz&né a realizené.

1.3.1 Selektivne predpoklady

Selektivne predpoklady stimuluju vznik turizmu wokcii dopytu.,Vyjadruju
spbsobilos danej oblastici zeme podikar’ sa na turizme aktivne i pasivne a umoznuju
vybra' tych obyvatfov alebo tie oblasti, ktoré maju najlepSie predpol pre @¢as’ na
cestovhom ruchu. Selektivne predpoklady &sej rozdduji na objektivne a
subjektivne“(Hamarneh, 2012, s. 12).

Objektivne predpoklady sa delia na: politické, ekoictké, demografické,
urbaniz&né a ekologické. Vnutropoliticka situacia Talianskacharakter politického
systému sa zadalje k politickym predpokladom. Zgay vplyv na Gzemné
usporiadanie medzinarodného cestovného ruchu nmajaeShranice, ktoré spravidla
obmedzuju vbny pohyb obyvatéstva a sUstduju ho na pristavy, letiska, hr&ng
priechody. Taliansko je od roku 1997¢a&ou Shengenuiize vramci¢lenskych Statov
je mozny vdiny pohyb obyvatéstva a tovaru.

Medzi ekonomické faktory patri dosiahnuta zZivotmévén obyvatdstva a fond
volnéhocdasu. Zivotna Uroveje pomerne vysoka na severe krajiny. Menej vyspgiy
Zije najma z ptnohospodéarstva. Dodnes su uchovavané tradicie @esin Zo
stumom rastu ekonomickej aktivity Statu rastie i stupektivity obyvat&stva
v cestovnom ruchu. Celkovy prijem z cestovného uithlianska je takmer 43 miliard
USD (7 % HDP). Stale zamestnanie poskytuje pre e 1 milion osdb (7 %
ekonomicky aktivheho obyvd®va) a sezénnu obzivu pré&alSich 5 milionov
obyvatéov (Hrala, 2013).

Demograficka Struktara a tendencie jej vyvoja ovplyu charakter a smery
rozvoja cestovného ruchu. Je treba pézaemografické charakteristiky, ako su
zamestnanie obyvdigtva, jeho vzdelanie, vekova Struktira, podiel stkého
obyvatd'stva a stupejeho koncentracie. N&gstejSimi dastnikmi cestovného ruchu su

mladSie vekové skupiny v rozmedzi od 15 do 39 roktemarneh, 2012). Viac cestuju
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obyvatelia vyspelejSich regidonov Talianska (sevefelké mestd). Obyvatelia juhu a
ostrovov cestuju menej.

Priliv 'udi do miest je vysledkom urbanizadiaidia sa gahuju do miest najma
za lepSimi pracovnymi prilezittemi. Medzi negativne javy prilivu obyvdistva do
miest patri vznik chudobnych Stvrti, kriminalita,odvyziva, nezamestnanys
prostiticia. Na druhej strane sa &$djU mesta a centra miest sa stavaju vyznamnejsimi,
¢im sa mestské aglomeracie dostavaju medzi najdéj&ei destinacie cestovného
ruchu. Novym trendom je roztievanie dovolenky na kratSigasové UsekyastejSie
do roka (Hamarneh, 2012). Prikladom je meststkiztuus (v Taliansku najméa Rim,
Benatky, Florencia, Milano).

Dopady cestovného ruchu na Zivotné prostredie niemhbg’ jednoznaéne
negativne, Tam, kde je cestovny ruch zo strany Statnych oogéamobre organizovany
a koordinovany s ostatnymi sektormi ekonomiky efelity kladné. V miestach vyskytu
atraktivit cestovného ruchu je zabranené devastavgrostredia priemyselnou
vyrobou, fléra a fauna je chranena systémom narodnyparkov a rezervacii.
Architektonické pamiatky mézu znameénarcity financny prinos zo strany Statu alebo
medzinarodnych organizacii. V miestach realizdoést@avného ruchu rastie kvalita
infraStruktary a suprastruktiry, existuje tu tlal nlepSovanie Zivotného prostredia a je
zabraiované trvalému vysidlovaniu oblasti/ablych od ekonomickych centier. Je
potrebné, aby sa&alSom vyvoji cestovného ruchu powaalo v sulade s udrzdigym
rozvojom, a to citlvymdéi alternativnymi formami“(Hamarneh, 2012, s. 14). Z3&k|
¢asti vSak prevladaju negativne vplyvy ako je zmérgjiny, zneistenie vSetkych
zloZiek prostredia, devastdcia prirodnych a kultdhn atraktivit a problémy
s likvidaciou odpadu.

Subjektivne predpoklady su tvorené radou psychokygh ad’alSich pohnutok.
Tymto je ovplywiované rozhodovanie jednotlivcov alebo skupiny olbgliir k (kasti
na cestovnom ruchu a vyberu destinacie. Vyznamhiim@& propagécia, ktora vplyva
na vytvaranie modnosti niektorych destinacii. MedialSie subjektivne faktory patria

konkrétne charakterové vlastnsti daného naroda.
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1.3.2 Lokaliza&né predpoklady

.Lokalizaché predpoklady cestovného ruchu rozhoduju o domk vyuZiti
konkrétnej oblasti cestovnym ruchom /adiska prirodnych moznosti a Zadiska
charakteru a kvality spot@nskych a kultdrne — historickych podmienok a divék Su
limitujucim faktorom rozvoja cestovného ruchu nanal@a mieste. Lokalizaé
predpoklady cestovného ruchu delime na prirodriénél vodstvo, reliéf, fauna a flora)
a spol@enské (kultrno — historické pamiatky, kultirnehaaé a Sportové akcie)"
(Hamarneh, 2012, s. 15].pozitivnych prirodnych predpokladov Talianska mag/&Si
vyznam pre cestovny ruch predovietkym teplé marénsoriadnou kou pobreZia
(tvori z80 % Statne hranice), bohatd a réznorolitos’ povrchu a priaznivé
klimatické podmienky. Historické a kultirne boheatsipredstavuje obrovskd hodnotu
pre cestovny ruch. Taliansko ma najdihSiu tradikultirneho rozvoja v Europe.

Prirodné a spol@nské predpoklady budu blizSie popisané v samgstakapitolach.

1.3.3 Realiz&né predpoklady

.Realizaché predpoklady cestovného ruchu zabézjperealizaciu cestovného
ruchu v jednotlivych lokalithch a vytvaraju podnkgn pre funkné vyuZitie
lokalizacnych predpokladov. Delime ich na supraStruktaru afrastruktaru.
NajdolezitejSou stasou suprastruktlry je sektor ubytovacich sluzielpr&struktiru
tvori aj sektor stravovacich sluziebdalSie zariadenia, ktoré maju pozitivny vplyv na
rozvoj cestovného ruchu v destinacii, napr. Spartov rekre@ané strediska,
zmenarenské a pe®vacie sluzby. InfraStruktdru tvori dopravna infiraktara v dane;j
destinacii, verejna doprava a tzv. doprava/ude” (Hamarneh, 2012, s. 18). Taliansko
ma dobre rozvinutd infrastruktiru — vyznamné Iddisgristavy, kvalitna siedialnic.
SupraStruktara je tiez na poprednom mieste. V fiaka sa nachadza mnoho
vybornych stravovacich a ubytovacich zariadeni. bleroatika realizénych
predpokladov bude popisana v samostatnej kapitole.

1.4 Formy cestovného ruchu v Taliansku

Formy cestovného ruchu su odvodené najmd od mativaavstevnikov a
vystihuja charakter travenigasu zo strany dastnikov. Medzi zakladné motivy

realizacie cestovného ruchu patira motivy retméa kulirne, spokenské, Sportové,
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ekonomické a Specifické. Priblizne 23 % tvoria pgbgri mori. Tato forma vytvara
Pobyty pri mori sice v zime stagnuju al€ipa sa zimna sezona na horach. RozSiruje sa
aj vidiecky cestovny ruch (agroturizmus, ekoturiznuurismo rurale). Prirodné
atraktivity su stabilnym prvkom ponuky a tréwym turistickym ci€om doméacich aj
zahrantnych navstevnikov.

Druhou najrozSirenejSou formou cestovného ruchmgstsky a kultarny. Patri
taktiez do stélej ponuky Talianska. Profituje zstmeho aj zahratmého dopytu.
Mestsky a kultirny cestovny ruch je zakladnym pmkesetkych poznavacich foriem
cestovného ruchu.

Mnoho néavstevnikov sa zameriava na Sportov( arakiflovolenkuTaziskom
dopytu su najma Alpy v zimnej ale aj letnej sezédemna dovolenka je vyrazne
spojend s lyZzovanim. Talianske Alpy maju kvalitndwdovanu sig lyZiarskych trati.
Konkurenciou méze hy Rakusko alebo Francuzsko. V letnej sezone sa wymea
rozvija cykloturistika, peSia turistika a horolezexc

Rozvinuty je aj kupkny cestovny ruch. Taliansko ma v tejto oblasti nmowaku
tradiciu. Kupele sa stavali uz Zeas starych Rimanov. Na Uzemi sa nachadza asi 157
kipdov. K najznamejSim patria Montecatini Terme, Monmuano Terme, Terme di
Bibione, Terme di Salurnia, Terme di San Carlo.elkovej ponuke hraje kupeictvo
vyznamnu réu.

Nabozensky cestovny ruch ma tiez I'kye potencial aka Vatikanu.
Kazdor@ne sem vycestuje mnoho kfesov. Nespeetné mnozstvoludi sa tu
v poslednych rokoch zastnilo pri vdbe papeza. Na blah@eni 1. maja 2011 sa
zWeastnil velky pocet turistov z celého sveta (kolaps dopravy v cerzeblokované
ulice, plno obsadené hotely Fudia nocovali na ulici). K'aSim formam cestovného
ruchu na Uzemi Talianska, ktoré maju dopyt u doaiaai zahragnych turistov patri:
welness, vinarsky cestovny ruch, agroturizmus, giataristika, turismo rurale a dark

tourism.
1.4.1 Agroturizmus ako rozvijajuca sa forma cestaveho ruchu

Agroturizmus si nachddz&raz v&Si zaujem zo stranycéstnikov cestovného ruchu.

RozSireny je po celom Taliansku. Agroturizmus jenfa cestovného ruchu, kde je
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turista ubytovany na farme alebo Wpohospodarskom podniku. @ansky zakonnik
povazuje agroturizmus za pwhospodarskwinnog’. Poda Statistickej agentary
ISTAT je v Taliansku 19 973 agtoturizmov. Je vymauz poda zakonas. 96 zo da
20. februara 2006 a tiez padregionalnych zakonov.

Pctiatky agroturizmu v Taliansku siahaju do polovic@. Bokov. ,Po uritej
dobe sa investicie do cestovného ruchu pripajafariwam (naprikladclanok 10,
zékona z 10. méja 1976, 352 pri vykonavani smernice EU 28. aprila 1975268 o
po/nohospodarstve v horskych a menej priaznivych thtdy. Vytvara sa idea na
narodnej udrovni spojenim cestovného ruchu a/npbospodarstva, ktoré boli
inSpirované autondmnimi provinciami (zdkon provin@irento 20. Marca 1973 11 a
zakon provincie Bolzano 10. Septembra 19¢3,42) v predmete agroturizmus,
Specifikované na zaklade spojenia/ipmhospodarstva s vidieckym cestovnym ruchom
(clanok 4, CEE 7. oktébra 1980, 2615 a aktualneélanok 55, pismeno c, regionalnej
ustavy CE 20. septembra 200&, 1698)" (Busti, 2010, s. 395). Je treba presne
definova’ ¢innosti, ktoré mézu mapodobu agroturizmu - vnuatroStatne a regionalne
pravne predpisy zadavaju hlavné znaky agroturiznqeha vyuZzitie nad ramec potrieb
polnohospodarskej vyroby, ktorymi by mali tbypbrabanie pddy, lesnictvo a chov
dobytka. Autorizovany gimohospodarsky podnik sa stava agroturizmom, akypojek
nod’ah, aj v otvorenych priestoroch¢enych na kempovanie, rekreaciu, turistiku, jazdu
na koni, vzdelavanie. P8a regionalnych zakonov agroturizmus moézet nugity
maximalny pdet izieb a 16Zok alebo podavanych jedal.

. ,Kazdy agriturizmus, ktory zala priamy kontakt medzinnosou a jej
pouzivatémi, ma pravo na ochranu zdravia pouzivate Agroturizmus je povinny
ziska zdravotnu kartu schvalent organmi zdravotne] sHinosti. Ak sa jedna o
ubytovanie v agroturizme s malym Jdmon navStevnikov st poda urcitych
regionalnych predpisov jednoducha obyvates’ priestorov (naprikladclanok 9,
zékona Regione Calabria 14 z roku 2009 a 16, zakon Regione Lazid4 z roku
2006). Niektoreé regionalne zakony povoluju pouzivalomacej kuchyne pri podavani
jedal maximalnemu ptu hogov desd (clanok 13, 8. Odsek zakona Regione Emilia
Romagna’. 4 z roku 2009¢1anok 13, 5. odsek zakona Regione Campagi® z roku
2008)" (Busti, 2010, s. 402).
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Do agroturistickych aktivit spadaju oblasti:

» poskytovanie pohostinnosti v uzavretych alebo @mgch priestoroch
(kemping),

» poskytovanie jedla a napojov najma vlastnej vyrobyproduktov
z miestnych fariem, alkoholu a destilatov, ktoréczing&ované CHOP,
CHZO, IGT, DOC a DOCG alebo su zahrnuté v narodremmname
tradicnych potravin,

» usporiadavanie ochutnavoklipmhospodarskych produktov vratane vina,

> iné aktivity v okoli — kultdra, vzdelavanie, tuilst, jazda na koni.

Ak je aktivita cestovného ruchu na vidieku vykondg&abchodne hovorime o
tzv. turismo rurale, ak je aktivita vkonavana Vpahospodarskom podniku hovorime o
agroturizme. Vturismo rurale je dodavka potraviralozen4d na vyrobkoch

pochadzajucich predovSetkym z miestnych fariem {(iB2610).
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2 PRIRODNE PREDPOKLADY

Taliansko je krajina svyznamnym prirodnym potelocia pre rozvoj
cestovného ruchu. Na Uzemi sa nachadzaju najvy&sie Eurépy — Alpy, moria,
jazera, darujuca fauna a flora. Taliansko ma 24 narodnyakgeaa 30 chranenych
morskych oblasti. Narodné parky tvoria zhruba 5 éfitdria. Okrem zakonom
chrdnenych oblasti tu m6Zzme njst6 regionalnych parkov, 147 narodnych rezervacii,
403 regionalnych rezervacii, chranené oblasti ndikaeb30d’alSich chranenych oblasti
ako su prirodné pamiatky, primestské parky, prnénparky. Ministerstvo Zivotného
prostredia sa stara o ochranu prirody a krajinysudmaovanie vplyvov na Zivotné
prostredie a ochranu exemplarov druho¥ne Zijucich ziv@ichov a vdne rasticich
rastlin. Novym ministrom Zivotného prostredia sal €ianluca Galletti. Vyznamnou
organizaciou je tiez WWEF Italia (WorldWildlife). Banim WWF je budova
buddcnos, v ktorejTudia Ziju v harmonii s prirodou. WWF ltalia je ongzécia, ktora
s pomocou ofanov, podnikov a inStitacii prispieva rozhodujucimpdésobom
k uchovaniu prirodnych systémov v Taliansku i vetsy Zaobera sa tiez udrZatgm

rozvojom cestovného ruchu.

2.1 Morské chranené oblasti

S dzkou pobrezia 7 500 km je Taliansko idealonou déstou pre milovnikov
mora. Pobrezie je bohaté na zalivy, zatoky, pristavdlhé pieséné plaze. Husté
osidlenie pobreznych miest a rybarskych dednin psi sle aj po mori. Na
severozdpade Talianska sa nachadza Ligurske maezdgdade obmyva pevninu
Tirhénske more, na juhu lIonske a na vychode Jakieamsre. Ligurske Alpy a Apeniny
vytvaraju vysoké skalnaté pobrezie plné zatok sklin morskym dnom. Nachadzaju
sa tu rézne druhy zvierat a toto pobreZie je vhaaheémilovnikov chranenej prirody.
NajvyznamnejSie oblasti su Golfo dei Poeti a Cindeere. Toskanske pobrezie ma
Prevlada tu aktivny cestovny ruch a dovolenky s$mmal V Ligurskom mori sa
nachadzaju vyznamné ostrovy Elba a Capraia. Tykeémsore obmyva regiény Lazio,
Campagna, Calabria, Sicilia a Sardinia. Plaze s&8in@u nizke a piesoaté

s niekdkymi skalnymi poloostrovmi. V regibne Campania sachmdza Neapolsky
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zéliv, nasleduje Amalfitanske pobrezie, zaliv Sadea skalnaté pobreZie mysu Cliento.
Vyznamnym je mys Messina, ktory oddg Siciliu od pevniny. Juzné pobreZie,
regiony Calabria, Basilicata a Puglia obmyva lonskere. PlaZze su piesagaté,
podobné Tyrhénskem. Regiény Friuli — Venezia GjuNeneto, Emilia Romagna,
Marche, Abruzzo, Molise a Puglia obmyva Stredozemmage. Pobrezie je piesoaté

s pldzami vhodnymi na kupanie. Najga taliansky ostrov Sicilia m& v severnej a
vychodnejcasti prevazne hornaté pobrezie a na juhu a zapadeimaté. Ostrov je
bohaty na prirodné krasy a prirodné rezervacie.hfdru najv&Sim ostrovom je
Sardinia. PobreZie je tu skalnaté ale aj gieaté. Vyznauje sa poetnymi utesmi,
ostrovmi a ostrosekami. Medzi najznamejSie patri La Maddalena a €apr

Capo Caccia — Isola Piana

Chranend morska oblasa zéina v Capo Galera a kdéinsa v Punta delle
Gessiere. Bola vyhlasena za chranend morsku tbhlasku 2002 Ministerstvom
Zivotného prostredia. V oblasti Capo Caccia sdangaKoralova riviéra. Za svoje meno
vdati ¢ervenému koralu. Okrerervenych koralov sa pod hladinou ukryvaju morské
Zivocichy. Medzi najznamejSie patri homar stredomorkkgb, cervend kreveta, musla
Pinna Nobilis. Lov homérov je povoleny iba v letnoabdobi. Medzi chranené
Zivogichy patria aj korytngky a morské rastliny. V oblasti je zakazany lovclogt, zber
rastlin a Zivoichov, odstranenie alebo poSkodenie archeologickydiezov,
geologickych formécii a mineralov, zmena geofizyledlo prostredia a biochemickych
vlastnosti vody. TieZz su zakazakiénosti, ktoré by mohli by prekdzkou pri realizacii
vyskumu. V myse Capo Caccia sa nachadza aj preslajaskyia Grotte di Netuno.
Vchod do jaskyne lezi len kisok nad vod&ige je do nej mozné vstipiba ak je more
kl'udné. Do jaskyne sa da dastimd’ou, alebo po susSi, kde vedie asi 650 schodov
(Sachava, 2010).

Santa Maria di Castellabate

Santa Maria di Castellabate je chranena morska’ olaichadzajuca sa v regione
Campagna. Bola vyhlasena Ministerstvom Zivotnéhostpedia v roku 2009. Je
rozdelend na tri oblasti: A, B, C. Obfa& je najprisnejSie chranenou, je tu zakazané aj

kupanie sa v mori. Chranena morska objasbohata na rastlinné druhy. NajznamejSie
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su koralové utesy a planktén, ktory je obZivou aykdrovcov. Koralové utesy, ktoré sa
tu vyskytuja su jednym z mala svojho druhu v Stmstonom mori. NajvzacnejSou
rybou Zijucou na tomto Uzemi je papagajska rybacegsapagallo. Najdeme tu aj
morskych jezkov, huby a machovky. Podobne ako m@accia sa tu nachadza musla
Pinna Nobilis, ktora je prisne chranena a je zalirméervenom zozname eurdpskej
smernice o biotopoch.

Capo Gallo — Isola delle Femmine

Ochrana oblasti Capo Gallo — Isola delle Femmingateej na Sicilii bola
uzakonena v roku 2002. Morské dno je domovom nagjSich foriem Zivota. Na dne
je vytvoreny takzvany vapencovy chodnik, ktory kahip6sobenim malych makkysov.
Skrupiny tychto zvierat vytvaraju kolonie podobajisa koralovym UGtesom. S
domovom bohatej a rozmanitej fléry. Hnedé riaspadur Cystoseira zabezpgu dobry
zdravotny stav vody. Maju schopmoszvySi réznorodos vd’aka rozmanitosti
mikroprostredia.Cag’ pobrezia tvori Gtes, ktory vytvara fieV tomto zatienenom
prostredi sa dobre datiervenym riasam. Bohata rybia fauna iah aj niektoré
stahovavé druhy ako napriklad pleg&éaIné druhy ryb zase obyvaju q@wné trhliny
v skalnatom morskom dne. Vysoké podmorské rastlimgju obrovské ekologické
hodnoty schopné tvatirozsiahle podmorské luky. Nachadzaju sa tu tiednpmrské
jaskyne, v ktorych sa vyskytuju ryby a rastliny p&sine depigmentovan&o je
zaprtinené nedostatkom svetla. Morsky Zivot v tejto eblaalina niekd’ko zastupcov
Zivocisnej riSe: jednoduchy plankton, meduzy, stavoue rapriklad tuniak az po
morskych plazov (Area Marina Protetta — Capo Gallsola delle Femmine, online).

2.2 Narodné parky

Narodné parky s prirodzenou krasou a panenskoadair si vhodné pre tych
cestovatbov, ktori chcu zostav tesnom kontakte s prirodou. Vegetacia Taliarjska
velmi pestra. Existuje mnoho narodnych parkov, ktot@jasza navstevu: Gran
Paradiso, Circeo, Dolomity, Gran Sasso, Monti délaa, Cilento, ndrodné parky
Kaladbrie. Medzi zaujimavosti patri aj ostrov La Maténa, sopka Vezuv a obfas

Cinque Terre.

24



Tab. 1: Zoznam a rozloha narodnych parkov

Nazov narodného parku Rozloha Nazov narodného parku Rozloha
v ha v ha
Abruzzo, Lazio a Molise 49.680Dolomiti Bellunesi 31.034
Alta Murgia 68.077 Foreste Casentinesi, Monte 36.426
Falterona e Campigna
Appennino  Lucano - Vgl 68.996| Gargano 121.118
d"Agri
Appenino Tosco — Emiliano 26.14%ennargentu e il Golfo di 73.935
Orosei
Archipelago della Maddalena 15.046&ran Paradiso 71.043
Arcipelago toscano 56.776Gran Sasso e Monti della Laga  148.935
Asinara 5.200 Majella 74.095
Aspromonte 64.545Pollino 192.565
Cilento e Vallo di Diano 181.048Sila 73.695
Cinque Terre 3.860 Stelvio 130.728
Circeo 8.484 Val Grande 15.000
Dei Monti Sibillini 71.437| Vesuvio 8.482

Zdroj: Parchi Nazionali Italiani, 2014

Cinque Terre

Cinque Terre je vyznamnou obfas udrZzaténého cestovného ruchu. Nachéadza

sa severne od mesta La Spezia. Qbjasarodnym parkom od roku 1999 a chranenou

morskou oblaou od roku 1997. Tvori ho pémesteiek pri pobrezi: Monterosso al

Mare, Vernazza, Corniglia, Manarola a RiomaggigRark je oblagou peSej turistiky

— lokality su spojené gieu peSich tras, zdvihajucich sa od pobrezia dorezémia.
Park je od roku 1997 na zozname UNESG#8fala, 2013, s. 104AZ donedavna bola
oblag’ pristupna iba po mori, Zeleznici alebo Uzkej cedté prijazdové cesty doteraz

chrania narodny park pred masovym cestovnym ruchddémnodny park charakterizuje

harmonické suzitiéloveka s prirodou. Pévodne strmé skalnaté svalia prerobili na

terasové vinice. Medzi zachovavide tradénych hodn6t tychto miest patria remesla,

varenie gcerstvé ryby a vino.

2
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Narodny park Pollino

Narodny park Pollino je naj¢dou chranenou oblésu v Taliansku. Vyhlaseny
bol v roku 1993. Uzemie narodného parku sa nachédizach regionoch — Calabria a
Basilicata. Stag’ou parku su Styri prirodné rezervacie a preteka vian ako desa
vodnych tokov. Vrchol Monte Pollino (2 271 m. n.)ije nagastejSim ciBom turistov.
Okrem toho su frekventované 32 km sutoky rieky Ratja s péetnymi vodopadmi a
jaskyna s pramgom sirnatej termalnej vody. Region spaja ttagispésob Zivota juhu
s divokou prirodou. Okrem kras geologického pévdduzije mnoho vzacnych a
chranenych zivéichov. Okrem prirodnych kras sa tu nachadza aj mralitirnych
pamiatok. Medzi najznamejSie patri archeologickéezigko (20 krat vé&Sie ako
Pompeje), grécko — rimsky amfiteater, swatgv. Madonny delle Armi, hrad Corgliano

a mnohad’alSich.

Narodny park Appeninno Tosco - Emigliano

Uzemie narodného parku Toskansko — Emiglianskychendp sa moze
pochvalt mimoriadnym bohatstvom prostredia. Nachadzaju sa pastviny a
cucoriedkové vresoviskda, jazera, vodopady, rybnikwylskté steny. Mnoho vrcholov
dosahuje nadmorsku vysSku nad 2 000 metrov. Z faanyu najastejSie vyskytuje vk,
muflon, jeler a orol. Uzemie sa vyztiaje mimoriadnou rozmanitésu vegetacie.
Krajinu charakterizuj&ucoriedky, buk, dub, ihtinany, gastan. Vzacne rastlinné druhy
vytvaraju prirodné botanické zahrady. V narodnomkypge zakazany zber chranenych

rastlin a kvetov (Parco Appennino, online).

2.3 Jazera

Taliansko je krajina bohat& na jazer4. M4 ich \ako tisic a kazdé je odliSné.
Preslavené v celom svete su jazera Lago di Garago Idi Como a Lago Maggiore.
Najvassie jazera su teknonicko Padovcového povodu pri juznom okraji Algich
priezracné vody a malebné brehy preslavené subtropickowt&eigu su uz dihé
desarocia prirazlivé pre cestovny ruch. Preslavené su jazer&tekonch vyhasnutych
sopiek — najvé&sie Lago di Bolsena, najznamejSie Lago Albafidbrak, 2012, s. 101).
Plaze, ktoré sa pri jazerach nachadzaju dmjozkupanie a iné aktivity. Okrem relaxu

je mozné vyskugapopularne vodné Sporty ako napriklad vodné lyzmakanoistika,

26



windsurfing, plachtenie, potapanie a tiez pretekyyholove. Talianske jazera
zvyraziuju krasu krajiny, vziedom k mimoriadnemu bohatstvu ekosystémov, ktoré sa
vytvorili v priebehu tisicich rokov. NajznamejSienajkrajSie talianske jazera su: Lago
di Garda, Lago Maggiore, Lago di Como, Lago TrasiomjeLago di Bolsena, Lago
d’Iseo, Lago di Bracciano, Lago di Lesina a Lagbutiano.

Lago di Garda

Lago di Garda je rozlohou nap&ie jazero Talianska. Rozlokiani 369,98 km?2,
dizka 51,60 km, Sirka 17,20 km ébka 346 m. Na juhu je obklopené morénami, ktoré
tu zanechal ustupujutadovec, a na severe vysokymi horskymi pasmami.eMare ma
tvar fjordu. Pohoria pomahaju udrzigvanierne podnebie stredomorského typu. Jas
Zivotného prostredia, mierna klima, bujnd vegetackiora pozostava najma
z olivovnikov, paliem, citrusov, spolu s majest&étion krajiny a kultarno -

historickymi pamiatkami robia Lago di Garda najktianejSim jazerom Talianska.

Lago di Bracciano

Jazero Bracciano je vulkanického pdvodu. Nachadza regidne Lazio. Jeho
rozloha je 57 km? a dosahuje maximalnibku 170 metrov. Asi pred jeden a pol
milionmi rokov sa séria sopeych vybuchov podi@la na vzniku Styroch jazier.
Kratery boli naplnené vodou. Doteraz existuju ilve @ nich: Bracciano a Martignano.
Jazero Bracciano bolo vypustené eSte za rimskigsh Stvrté jazero Stracciacappe ma
dnes podobu mitara. Voda z jazera Bracciano bola uz od rimsk§a$ov pouzivana
ako pitna. V 60. a 70. rokoch priSlo k Zis#ovaniu jazera najma poohospodarskou
¢innog’ou. Od roku 1987 sa &al boj proti znéistovaniu jazera — zakazané motorovée
¢Iny a pouzivanie hnojiv a pesticidov. To viedlo tppse az k Uplnemu ¥isteniu
vody. Okolo Bracciana stale existuju pozostatkyniich lesov. V jazere Zijutaky,
zub&e a Uhory. V oblasti sa vyskytujitahovavé vtaky, vyskyt cicavcov je v3ak

obmedzeny najmadaka urbanizacii a rozSireniu cestovného ruchu.

2.4 Horské oblasti

Taliansko je hornatd zem. Pohoria zaberaju % (meMajvyznamnejSim a

najkrajSim pohorim sa Alpy. ZvySkom Uzemia sa tehpohorie Apeniny,Apeniny
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tvori rada pasiem strednych nadmorskych vySok, mlerfologicky neokjajne

pdsobiacich; najvyssie je pasmo Abruzz s masivaam Gasso d’ltalia{Horak, 2013,

s.100). Nachadzaju sa tu rézne horské strediskée kbaju vyznam pre cestovny ruch
Vv lete ale aj v zime. Hory ponukaju turistom kragmirodu, horské jazera, rozpravkove
lesy, povabné dedinky s bohatou histériou a tradicia v neposlednom rade kvalitné
potravinarske vyrobky. Okrem relaxu \Wguavaju dastnici cestovného ruchu Sport.
V zime je to najma lyZovanie, snowboarding, alpgk®vanie. V lete zase trekking a

cyklistika.

Alpy

Alpy tvoria jeden z najdélezitejSich zemepisnychvaibvy zeme.,Vzletné,
snehom ad&hané vrcholky, oslnivé bieléadovce, pusté plane Strkovych morén,
rozoklané sklanaté i svieZzo zelené Udolia, divolgdrimy a tiché jazera trblietajuce sa
ako drahokamy tvorigarovnu krajinu, v ktoreglovek zanechal svoju stopu. Zkg na
chodnikoch, aofiarske salaSe a kaplnky nam pripominaju tvrdu pracwddanos
horarov, nositéov prastarych tradicii. Pre tychtéudi su Alpy ni&im viac ako len
Sportoviskom“(Bourbon, Aghina, 1997, s. 108).

Talianske Alpy sa tiahnu v mohutnom obluku od palard.igirskeho mora az
po hranicu so Slovinskom. RoZugl sa na Vychodné Alpy s najvysSim Stitom Bernina
a Zapadné Alpy, kde je najvyssi Stit Mont Blan@{®9 m. n. m.). Za najkrajsi stit je
povazovany Matterhorn (Monte Cervino). Predhorsk@snmo je vyuZivané
predovSetkym ku kratkodobej rekreaciVo vysokohorskom pasme vznikli mnohé
zname strediska cestovného ruchu. Vyrazné postaveaildolie Aosta, kadiaredie
cesta k Mont Blancu. Hlavné strediska su tu, v Rskyich Alpach, Aosta, Courmayeur,
Breuil — Cervinia, dalej k juhu Sestriere. V strednépsti talianskych Alp sa ruch
sustre/uje do kupgénych stredisk na pobrezi jaziéadovcového pbévodu Maggiore,
Lugano, Como, Garda, z lyZiarskych centier tu wgjdikBormio, Livigno adalSie"
(Holecek, Mariot, Stida, 2005, s. 89).

NajznamejSowag’ou Alp, rajom turistov, lyZiarov a horolezcov, solbmity.
Dolomity nie st kompaktnym pohorim, skladaju saiacwi menej izolovanych
skalnych masivov. Za ich viad je zodpovedna materska hornina dolomit, v peelsta

podvojny uhléitan vapenato — hoteaty, ktory sa vo vode rozpighorSie ako vapenec
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a lepSie odolava er6znym procesom. lkBaka tymto vlastnostiam mohli vzniktid
skalné zoskupenia Catinaccio, Torri del Vajoletra Time di Lavaredo (Sust, 2008).
Temno ruzova farba dolomitskych skal kontrastujezetenymi lesmi a pastvinami.
V tomto pohori sa nachadza najbohatSia fléra zhcelélpského oblaku. Hlavnymi
strediskami cestovného ruchu su Cortina d"’AmpeRaizano, Val di Sole afalSie.
Najvasim lyZiarskym strediskom je Dolomiti Superskigié zdruzuje 50 lyZiarskych
stredisk ako napriklad Val di Fiamme, Val Gardebiaetta (Hol€éek, Mariot, Stida,
2005).

2.5 Sopky

Na uzemi Talianska sa nachadza viagamaych ale aj vyhasnutych sopiek. Na
Sicilii je najznamejSou sopkou Etna, ktora patriakmohutnejSim vulkdnom sveta.
Sop&ného pbévodu su Liparské ostrovy so sopkami Volcargiromboli. Jedindinna
sopka na europskom kontinente je Vezuv, ktora wgtvéiluetu nad Neapolskym
zalivom. Zapadne od Neapola sa nachadzaju tzv.réj@ polia s vyhasnutymi
sopkami.,Negativnym prirodnym javom je seizmic&@nos’ a vulkanizmus. Od roku
1900 bolo zaregistrovanych cez 150 otrasov o sil8eaj ako 7 ballov (od tohto stii@
vznikaju viditéné Skody na budovach). Ich nasledky boli katastimefgori zemetraseni
v roku 1908 boli zcela zi@né mesta Reggio di Calabria a Messina a zahyn2dotikic
Iudi. Cinné a vyhasnuté sopky su atraktivneadiska cestovného ruchu. V Toskansku
sa vulkanizmus obmedzuje na vystupy par a plyrenffipni“)* (Horak, 2013, s. 100).

Etnha

Etna sa nachadza na ostrove Sicilia a dosahujearakimvySku 3 323 metrov a
obvod jej zakladne meria takmer 200 km. Je neustkiemana a asi aj najlepSie
poznana sopka na svete. Bola pozorovana anticksencom Empedoklésom uz v 5.
stora@i p. n. I. Vyrazné erupcie boli zaznamenané v rbkdd69, 1329 a 1381.
NajnicivejSi vybuch v dejinach bol v roku 1669, kedy E&tgri mesiace dfila lavu a
znicila desiatku dedin. V rokoch 1910 sopka vytvori r@ovych kraterov a v roku
1950 lava vytekala z kratera dlhSie ako rok. O Bkov neskdr somma erupcia
zlikvidovala lanovku a observatorium a v roku 1983cila lyziarske vleky. V roku

2001 sopka vydtila oblak popola do vysky 700 metrov a lava stakpb juznom
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svahu. Rok neskar spalila piniové lesy a pohlgtavisko Piano Provenzana (Skalicky,
2012).

Etna sa zrodila zhruba pred 300 000 rokmi pri podhkomdéadicovom vyleve.
V neustalejcinnosti ju udrzuje podsuvanie africkej litosferiglkdosky pod eurdpsku.
Ubogie Etny patri k najurodnejsim oblastiam Talianskaoahadza odtiapriblizne 90
% produkcie citrénov a citrusovych plodov. Do 500 rmm. sa na svahoch Etny
nachadzaju plantaze citronovnikov a poméoanikov a do 1 300 m n. m. olivy, vinna
réva, zelenina a gastany. Etna my Styri vrcholokdteky: Bocca Nuova, Voragine,

Severovychodny krater a Juhovychodny kréater (Skgliz012).

Vezuv

Sopka Vezuv je jedina na eurdpskej pevnine, kt@gaslednych sto rokov
vybuchla a zabijala. Jej nadmorska vyska je 1 28fram a krater je Siroky asi 600
metrov. LezZi asi 15 km vychodne od Neapola. Pmpeirpriblizne v roku 1 780 p. n. I.
vyvrhla sopka za jedinu sekundu skoro 100 000 &vavej lavy a popola a v roku 1621
zahynulo jej vginanim 30 000Tudi. Vybuch zroku 79 z&il zname Pompeje,
Herculaneum, StabiaedalSie mesta. Naposledy Vezuv vybuchol v roku 1@d roku
1995 je obla okolo Vezuvu Narodnym parkom (Wohlhofner, 2011).

2.6 Natura 2000

Sie’ Natura 2000 je sustava chranenych Uzemi, ktosvo@m Uzemi vytvaraju
vSetky Staty Eurdpskej unie. Eurdpska unia iniciavaytvorenie tejto siete v roku
1992. Jej hlavhym cfem je vytvorenie a zachovanie prirodného ds&da. Tato
sustava ma zabezpeé ochranu najvzacnejSich a najviac ohrozenych drumine
rasticich rastlin, Mime Zijucich Ziv@ichov a prirodnych biotopov a zabeipe

zachovanie biologickej roznorodosti v celej Eurdagsinii.

.Zakladom pre vytvorenie sustavy Natura 2000 sé dwjddlezitejSie pravne
normy Eurdpskej unie:
» Smernica Rady Europskych sptdastiev¢. 79/409/EHS o ochrane &re

Zijucich vtakov (znama tiez ako smernica o vtakeBiirds directive),
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» Smernica rady Eurdépskych spadmstieve. 92/43/EHS o ochrane biotopov,
volhe Zijucich Zivéichov a vdéne rastucich rastlin (znama tiez ako smernica o

biotopoch — Habitats Directive).

Sustavu Natura 2000 tvoria dva typy Uzemia:

» osobitne chrdnené Uzemia (Special Protection Ar&A) - vyhlasované na
zaklade smernice o vtakoch - v narodnej legislatitieanené vtéie Uzemia;

» o0sobitné uzemia ochrany (Special Areas of ConservaBAC) - vyhlasované na
zaklade smernice o biotopoch - v néarodnej legigtatiizemia eurépskeho
vyznamu - pred vyhlasenim, po vyhlaseni je Uzeamadené v prislusnej
narodnej kategorii chranenych tzen{Natura 2000, online, cit. 2014-03-06).

Tieto dve smernice predstavuju najkomplexnejSiwmuanormu na ochranu
prirody vo svete. Zoznamy vybranych druhoW'n® rastdcich rastlin, Yae Zijacich
Zivocichov a prirodnych biotopov obsahuju prilohy uveaénsmernic. Smernice kladu
déraz na to, aby vyber Gzemi Natura 2000 bol vykang na zaklade vedeckych
podkladov. Natura 2000 ma zabe&gepriaznivy stav populacii vybranych druhov
Zivocichov a rastlin a priaznivy stav biotopov. Natu0@ nevylduje hospodarske
aktivity v izemiach, pokianenarusuju priaznivy stav izemia (Natura 200Gnel

Na Uzemi Talianska sa nachadza 2 255 Gzemi zatirawi sustavy chranenych
Gzemi Natura 2000 a 559 Uzemi, ktoré sa tykajuamghvtakov. Do siete Natura 2000
patri Parco Naturale di Molentargius Saline v stk mesta Cagliari na ostrove
Sardinia. Tato laguna so salinami a rakosim pogkytobodné podmienky pre vodnych
vtakov. Desiatky druhov migrujucich vtakov medzirgpou a Afrikou sa tu zastavuju
pocas dlhych preletov. Medzi vzacnych vtakov tejtoashil patri kormoran, Zeriav a
plameniak ruzovy. Plameniaci sa tu zdrziavaju «gloeg najma pri mest&u Quartu
Sant’Elena (Skalicky, 2010).
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3 KULTURNO — HISTORICKE PREDPOKLADY

Taliansko ma najdlhSiu tradiciu kultirneho rozvejgaurépe., Preto je na jeho
Gzemi sustredené mnozstvo kulturnehistorickych giakjiz ktorych rada ma svetovy
vyznam. Su rozptylené prakticky na celom Uzemi,Zma¢na cas’ je v mestach, ktoré
v rbznych etapach rozvoja eurrdpskej kultury ali@acie stala v popredi. Postavenie
Talianska v dejinach a vyvoji europskej kultary memia je Kicové. V staroveku
rozkvitlo na talianskej pode grécke, etruské a kiensimenie, v stredoveku umenie
starokreganské, byzantské romanske i gotické (hoci totméedzniklo mimo neho).
V Taliansku sa zrodilo umenie renegaé a barokové. Do umenia 20. stéeozasiahlo
Taliansko predovSetkym modernou architekarouHoradk, 2013, s. 102).
Kultdrnohistorické pamiatky podporuju vysoku navsies’ celej krajiny i jednotlivych
miest. Taliansko ma 49 pamiatok zapisanych na zoenadNESCO - organizacie OSN

pre vychovu, vedu a kultlrdo ho radi na prvé miesto vo svete.

Zoznam pamiatok zapisanych do zoznamu UNESCO (Asgone beni italiani

— patrimonio mondiale UNESCO, online):

» Valle Camonica — umenie na skalach (1979)

» Milano — ,Cenacolo” od Leonarda da Vinci v SantarMalelle Grazie
(1980)
Rim — historické centrum (1980)
Florencia — historické centrum (1982)
Pisa — Piazza del Duomo (1987)
Benatky a ich laguna (1987)
San Gimignano — historické centrum (1990)
Matera — Sassi (1993)
Vicenza — mesto a palladianske vily v regione Ver{@994)
Neapol — historické centrum (1995)
Crespi d"Adda — priemyselné zariadenia (1995)
Siena — historické centrum (1995)

Ferrara — mesto renesancie a delta rieky Pad (1995)

V V V V V V V V V V V V

Pienza — historické centrum (1996)
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Castel del Monte (1996)

Ravenna — ranné kngmské pamiatky (1996)

Alberobello — trulli (1996)

Rezidencia krbovského domu Savoia v Piemonte (1997)
Padova — botanick& zahrada (1997)

Portovenere — oblédsCinque Terre a ostrovy Palmaria, Tino, Tinetto

(1997)

Agrigento — archeologicka obkag1997)

Modena — katedrala, Torre Civica a Piazza Gran€@@q)L

Amalfi — Amalfské pobrezie (1997)

Pompeje, Herculaneum a Torre Annunziata — archeiégnaleziska
(1997)

Barumini — obec ,Su Nuraxi* (1997)

Piazza Armerina — Villa Romana del Casale (1997)

Caserta — ki@vsky palac, park, San Leucio a akvadukt Vanvaali

(1997)
Cilento — Nérodny park a Vallo di Diano, Paestuneli&/ a Certosa di
Padula (1998)

Urbino — historické centrum (1998)

Aquileia — archeologicka oblés bazilica Patriarcale (1998)

Tivoli — Villa Adriana (1999)

Ostrovy Eolie — Lipari, Vulcano, Salina, Strombdtilicudi, Alicudi a
Panarea (2000)

Verona — mesto (2000)

Assisi — bazilika Sv. FrancescalalSie frantiSkanske pamiatky (2000)
Tivoli — Vila d"Este (2001)

Val di Noto — mesta neskorého baroka (2002)

Sacri Monti v Piemonte a Lombardii (2003)

Val d"Orcia (2004)

Cerveteri a Tarquinia — etruské nekropoly (2004)

Siracusa a pohrebisko Pantalica (2005)

Janov — Le Strade Nuove a systém palacov Rolligr00
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Zeleznica v oblasti Albula a Bernina (2008)

Mantova a Sabbioneta (2008)

Dolomity (2009)

Vrchol San Giorgio (2003)

Prehistorické byty v Alpskom obluku (2011)

Longobardi v Taliansku. Miesta sily (568 — 774.n(2011)
Vily a zdhrady Medici v Toskansku (2013)

Sopka Etna (2013)

Ustne a nehmotné pamiatky:
» Baéabkova opera (Sicilia) (2001)
» Stredomorska strava (2010)
» Know — how Liutario di Cremona (2012)
» Obsahové piesne (Sardinia) (2005)

3.1 Kultirno — historické pamiatky severného Taliaska

Severné Taliansko ma mnoho miest a vyznamnych riikto — kultdrnych
pamiatok zapisanych na zozname Svetoveha:stadUNESCO. Nachadza sa tu oblas
Valle Camonica, so skalnymi rytinami, ktora bola m@zname zapisana ako prva
v Taliansku. Mesto Milano sa preslavilo najma obrazPosledna wera od Leonarda
da Vinci. Verona zasediaka svojmu amfiteatru a nesgonému mnoZstvualSich
pamiatok.

Vyznamnym mestom bola Ravenna, niekdajSie hlavestonZapadorimskej
rise. Jej starokerésnské pamiatky boli zapisané na zoznam Svetovekastea
UNESCO v roku 1996. Preslavena je najma mozaikahia 6. storéia. Zdobi steny
chramov vyuZzivajuc kamienky, pestrofarebné sklen&oégky ale aj ¢ire sklo
podkladané zlatom. N&gstejSie boli zobrazované kfasské motivy. NajznamejSou
pamiatkou ranného krésnstva je chram San Vitale ozdobeny mozaikayaisi cenny
subor mozaik obsahuje mauzoleum Gally Placidie.slBvend je aj bazilika
Sant”Apollinare Nuovo a kostol San Francesco (Adar2@10).
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Dalsim severotalianskym mestom zapisanym na zozhiMESCO je Mantova
spolu so Sabbionetou (2008). NajznamejSie namedtatovy je Piazza Sordello
s katedralou a honosnym palacom Palazzo Ducale. sSé&hs’ou je hrad Castello di
San Giorgio, kaplnka Santa Barbara, 15 nadvortarBh galéria starozitnosti, zahradné
kasino. K vyznamnym kultarno — historickym pamiatkpatri Palazzo della Ragione —
budova niekdajSieho sudu z 13. stéag malebna hodinova vez z 15. stoaoa rotunda
San Lorenzo z 11. Stafia (Adamec, 2010).

Aj mesto Modena ma mnoho historickych pamiatolgrétboli v roku 1997
zapisané na zoznam Svetového &gttdla UNESCO. Prikladom roméasnkej architektary
je katedrala Duomo s katedralnym muzeom s cennyomanskymi reliéfmi. Za
zmienku stoji Piazza Grande, na ktorej mézmetnésintnd hodinovu vez Torre
dell’Orologio, mestsku vez Torre Civica a barokdigpulovy kostol San Giovanni
Battista leZiaci ndaleko namestia. K najvyznamnejSim knizniciam pR@lazzo dei
Musei, kde sa nachadza viac ako 380 000 knih &D@2wkopisov. Mé6zZme tu ndjsj
mapu sveta s Kolumbovymi objavmi z roku 1501 (Adan2910).

Nemenej zaujimava je aj Ferrara, ktora je tiegasiou zoznamu Svetového
deditstva UNESCO od roku 1995. V strede mesta sa naahdédhutny hrad, Castello
Estense, s naroznymi veZzami, Styrmi mohutnymi brpapadacimi mostam,
renesatinymi balustrddami a nastavbami vezi. Vo vnutri jzdobeny freskami.
Z cirkevnych pamiatok je najvyznamnejSou katedritara macas’ romansku &as’
gotickd. K vyznamnym pamiatkam patri renesgnpalaz Palazzo dei Diamanti, ktory
bol pomenovany pdé 12500 mramorovych kvadrikov pritesanych do 3&pica
vystupujucich ihlanov (Adamec, 2010).

3.1.1 Valle Camonica

Valle Camonica je druhé nag&ie talianske alpské udolie. Jadovcového
povodu a zrodilo sa severne od Brescie, na konslegdoej dobyladovej asi pred
15 000 rokmi. Nach&dzaju sa tu stredoveké dediradyh antické vykopavky, kostoly,
svatyne, zakopy z prvej svetovej vojny, muzea, lk&ip©krem toho skryva Valle
Camonica najuwsiu zbierku prehistorickych skalnych rytin na svetgpisand na
zoznam UNESCO uz v roku 1979. V navrhu na jej zemasisa vtedy hovorilo asi 0 40

rytindch. Dnes sa uvadza, Ze je ich viac ako 140 QUstredené su najmé v 6smych
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chrdnenych oblastiach. K najznamejSim patri narquamk Naquane v Capo di Ponte,
ktory existuje uz od roku 1955. NajstarSie rytimyzanechali nomadsky lovci, ktorych
nametom boli jelene a losy. V mladSej dobe kamensaj tu objavili prvi
polnohospodari a na skalach sa&aaobjavova antropomorfné postavy sprevadzané
réznymi geometrickymi prvkami. V dobe medenej sgaoilo koleso, voz a okrem
ludskych postav sa medzi nametmi rytin vyskytovalnebeské symboli, zbrane a
polnohospodarske motivy. Tieto rytiny boli spojenécsavanim predkov. Z doby
bronzovej sa na rytinach vyskytli dokonalejSie nlgras hojnymi geometrickymi
prvkami. 70 — 80 % rytin poch&dza z doby Zelezneprod Camunov. Prevladajicim

nametom sdiudské postavytasto vo vzajomnych subojoch (Hofmann, 2010).

3.1.2 Milano — Il Cenacolo”

,Leonardova m@ba Posledn& era Pana v refektari dominikanskeho klaStora
Santa Maria delle Grazie v Milane bezpochyby pRtniajznamejSim dielam talianskej
renesancie; o jej ohlase swéd to, Ze prave ona, medzi vSetkymi pamiatkamiotoh
podivuhodného mesta, bola v roku 1980 zapisandodoamu Svetoveho destiva
UNESCO* (Adamec, 2010)Lodovico Sforza pévodne zavolal Leonarda da Vinzi d
Milana aby mu vyhotovil jazdecky pomnik, ktory skdy neda@kal realizicie. Jeho
slavne dielo Posledna &&ra bolo namivané na severnu stranu klaStora Santa Maria
delle Grazie. Obraz bol dokéeny v roku 1498. Uz kratko po dokamni z&ala mdba
opadavd, pretoZze Leonardo vyuZzil technolégiu fhg na suchy podklad (Adamec,
2010).

Milansky dom (Il Duomo) je druhou naj#®ou katedralou Talianska. Katedrala
je silne spojena s pamiatkou na svatého Ambrozaefiagotickej stavbe sa pracovalo
vySe 500 rokov. Je obloZzenéa asi 3 400 sochami a4@avezi. Medzi’alSie vyznamné
pamiatky Milana patri Galeria Vittorio Emanuellayatllo Teatro della Scala, Museo
del Duomo, Museo Civico d"Arte Contemporane, PalaReale, Piazza della Scala,

Piazza del Duomo a mnok@lSich.
3.1.3 Benatky a ich laguna

Benatky a lagina sa nachddzaju na zozname UNESCQokua 1987.
K vyraznejSiemu osidleniu laguny doslo behom 4rcgta. Do severného Talinanska
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zatali prenika kmene barbarov. Pévodny obyvatelia pred nifadali Ut@&isko na
obtiazne pristupnych ostrovoch. Benatky nemaliesgiejs pevninou az do rokuu 1846.
Mesto je vybudované na 118 ostkelkoch s viac nez 150 kanalmi a 400 mostami,
s 15 000 domami , medzi ktorymi je 900 palacovaa éko 100 kostolov.

NajznamejSim a naj¢ém kanalom je Canal Grande. Cez tento kanal vedu ib
Styri mosty. NajstarSim a najkrajSim je most PdRialto. Elegantnd jednooblikova
stavba z bieleho istrijského mramora je kazdoderatevovana mnohymi turistami.
Pred tym, ako most dostal svoju dnesSnu podobuwy sidljeho mieste VYa drevenych
predchodcov. Prvy most tu stal uz v roku 1181. Dhegodobu dostal Ponte Rialto
v roku 1591, kedy bol dostavany (Hofmann, 2007).

NajznamejSie namestie Benatok je Piazza San MaXzZmestie ma tvar
pretiahnutého lychobeznika dlhého 175 metrov. Jalocha bola umelo vytvorena.
Pbévodne sa nachédzalo iba na malom Uzemi a bolon&aikeé kanalom Rio Batario.
V roku 1172 déza Sebastiano Zanini kupil pozemikanal nechal zasypa namestie
ziskalo svoju dnesnu Weog’. D na 29. decembra 1720 otvoril Floriano Francesconi
v prizemi Novej prokuratury kaviarevVenezia Trionfanteize Friumfujuce Benatky.
Dnes sa tato vbbec najstarSia kaviareold po svojom zakladdivi Florian®
(Hofmann, 2007, s.45).

Na juznom konci Piazzetty, na nabrezi kanalu Samct#oli postavené dva
Zulové sipy — na jendnom sa nachéadza socha okridlenéhodgrsyulu Benatok, a na
druhom socha sv. Teodora, prvého patrona BenatekiliBa vznikla v 11. stord
namiesto povodnej kaplnky. Spojuje byzantski a rmeka architektdru a nachadza sa
v nej najrozsiahlejsi komplex mozaik na svete pedjici plochu viac ako 8 000 mz2.
DalSou vyznamnou stavbou na namesti je zvonica Kaitapavysoka 95 metrov.
Znamy je aj Dézaci palac, Libreria Vecchia, Bibdicd Marciana, Zecca — niekdajSia
mincowvia, hodinova veza. Kultirno historické pamiatky Sak/nachadzaju aj mimo
Namestia sv. Marca. K najvyznamnejSim patri aj &&ll dell’Academia, palac
Ca’'d’Oro, Muzem sv. Marca, kostol Santa Maria Gkai dei Frari, kostol Santi
Giovanni e Paolo, palac Rezzonico a divadlo Tdatfeenice.

Godndoly, gondoliéri a Benatky patria k sebe odj&kZ Slovo gondola sa
prvykrat objavilo uz v roku 1094 a najstarSie zaar@ gondoly pochadzaju z prelomu
15. a 16. stor@a. Az v 17. stordi sa vSak z&li podobad vzhradovo tym dneSnym.
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V 19. stor@i zatali ma’ gondoly asimetricky tvar, kvoli zlepSeniu ovladatesti.
V minulosti sa v Benatkach nachadzalo az 10 00@gloa mesto bolo plné lodenic na
ich vyrobu a opravu. Dnes ma asociacia gondoliregne stanoveny pet 425¢lenov

a naclenstvo sataska v poradovniku. Lodenice uz zostali iba trgrspdzi ktorych je
najstarSia Squero di San Trovaso. Gondoly sa vjrai&ne, pomocou jednoduchych
nastrojov. Jedna gondola sa sklada z 280 dielojejnarobu sa pouziva osem r6znych
druhov dreva a jej stavba trva 40 — 45 dni. Zalkdadtyridséminutova prechadzka

gondolou stoji 80 euro cezida 100 v noci (Hofmann, 2007).

3.1.4 Verona

Verona, mesto ktoré existuje nepretrzite viac n€@D@ rokov, sa nachadza na
zozname Svetoveho dédiva UNESCO od roku 1999NajvacsSim lakadlom Verony,
jednej z najvyznamnejSich metropoli umenia v sewerMaliansku, je Aréna, asi
najzachovalejSi rimsky amfitedter na svete. Tattinggna pamiatka bola postavena
v prvom storgi n. I. a behom letnej opernej sezény oziva v svgjoastarom lesku.
Vdaka nakladnej vyprave je zvia8bllbena ,Aida“ od Giuseppe VerdifigBourbon,
Aghina, 1997, s. 58).Tato Aréna na Piazza Bra bywéasto oznéovana za
najvyznamnejSiu veronskd pamiatku. V rimskych dbbasa v nej odohravali
gladiatorské zapasy, neskor zapasy bykov so psdinggelné predstavenia a koncerty.
Operné koncerty, ale aj koncerty popularnej sagamizuju dodnes.

Dal3ie Styri antické pamiatky mézme najztrusené po celom meste — brana
Porta dei Borsai, brdna Porta Leoni, triumfalny GéblArco dei Gavi a divadlo.
Cudovym centrom bolo ndmestie Piazza delle Erbeyvisko, ktoré bolo zaloZené na
mieste rimskeho fora. Stoji tu vez Torre Gardelbktorej boli prvé mestské hodiny vo
Verone a zaroveto bola prva strazna vez v Taliansku. Na namestiashadza it sv.
Marca, socha Madonna Verona z roku 1368, Casa @ecaviti a goticky dom, ktory
nechal v roku 1301 postaviAlberto I. della Scala. Délezité sudne, vladnepgagne
organy sidlili na Piazza della Signori. Medzi n@uarejSie stavby, ktoré tu boli
postavené patri Loggia del Consiglio, Palazzo dmlggno, socha Danteho Alighieri a
kostol Santa Maria Antica. Pri navsteve Veronysiow ugite zaujmu aj iné pamiatky,

ako napriklad kostol San Lorenzo, goticky tehlowgtiol Santa Anastasia, most Ponte
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Pietra, dom Santa Maria Matricolare, peuhdSastelvecchio, bazilika San Zeno
Maggiore a mestské muzeum (Hofmann, 2010).

3.2 Kulturno — historické pamiatky stredného Talianska

Stredné Taliansko podobne ako severné ma obrovsdpgklady cestovného
ruchu. Nachadza sa tu mnoho miest zapisanych naampzSvetového dettitva
UNESCO. K najvyznamnejSim centram s kultirne —ohiskymi pamiatkami patri
Florencia, Pisa, Urbino , Siena a Asissi. Za zmiestoji aj Bologna, v krorej bola v 13.
storai zaloZzena najstarSia univerzita v Eurépe.

Urbino je Waka svojej renesénej architektire zapisané na zozname UNESCO
od roku 1998. V 15. stoéd prispela krozkvetu Urbina vyroba majoliky.
NajvyraznejSou stavbou je vojvodsky paldc Palazaecdle. Kostol Oratori San
Giovann je preslaveny freskami zo Zivota Jana tstia Ukrizovanim nad hlavnym
oltarom. ,Pri namesti Republiky stoji kostol San Francescmahutnou zvonicou.
Obraz na hlavhom oltari nfaval Federico Barocci. Xavo za postrannym vchodom
maju nahrobnu desku Raffaelovi radi. Ich dom stoji kisok od kostola. Od roku 1869
v dome sidli Raffaelova akadémigraslové, 2010, s. 51).

Siena je mesto zname svojim historickym centronoréktbolo v roku 1995
zapisané na zozname Svetového @da UNESCO. Preslavilo sa najméa jezdeckymi
pretekmi nazyvanymi Palio. K najvyznamnejSim asdttibnickym pamiatkam patri
Duomo, Palazzo Pubblico a vez Torre del Mangiaofisu Sieny neodmyslitae patri
Piazza del Campo s gotickou katedralou. Fasadydkdiesu zerveného, zeleného a
bieleho mramoru a jej mozaikova mramorova dlazlmigena 56 obrazmi.

Pisa je preslavena svojim namestim Piazza dei Wliréeiazza Duomo), ktora
bola zapisana do Svetového dastia UNESCO v roku 1987. Nach&dzaju sa tu Styri
architektonické stavby: Sikma veza Torre Pendebigmo, baptistérium a cintorin
Camposanto. Stavba Sikmej veze bola zahajena vIak@, naklda’ sa vSak z&ala
eSte pred jej doka@enim. Veza meria 55,8 metra so sklonom 3,9 ° aykadH sa
nakloni priemerne o 1 mm. Jej vystavba bola dokoa vroku 1350. Cintorin
Camposanto udajne ukryva podu zo svatej zemeu pedhovany cely rad slavnych
osobnosti. Cely komplex je vybudovany v slohu ps&&n romanskej architektary.

Duomo, ako aj zbytok komplexu zdobi tmavozeleny motanovy mramor.
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Monumentalny dom, doplneny baptistériom, ukryvekaf&o vyznamnych umeleckych
pamiatok — mramorovu kazditecu od Nicolu Pisanaj nahrobok Henricha VII.

3.2.1 Florencia

Florenia je mostom tradicie, histérie, umenia aduyl Jej historické a umelecké
dediistvo je zname po celom svete. Na zoznam Svetovéd@gsta UNESCO bola
zapisana vroku 1982. Je pamatnikom renesanciemariizmu a tiez pdsobiskom
vyznamnych osobnosti ako Michelangelo, BoticeléirBrca, Boccaccio, Brunelleschi,
Buonarotti, Leonardo da Vinci, Dante Alighieri, lemzo de"Medici, Macchiavelli.
Stavba florentskej katedraly Santa Maria del Fisee z&ala v roku 1296. Na jej
vystavbe pracovali mnohi architekti. Chramové §eie je oblozené tromi druhmi
mramoru: bielym, zelenym a ruzovym. Ké&né& podobu katedrale dal architekt Filippo
Brunelleschi a bola vysvatena v roku 1436. Dnegysfavené mnohé majstrovské diela
znamych umelcov. Katedrdla je Stvrtou ndg@u na svete.

NajstarSou budovou Florencie je Baptistérium. Nafsé pisomné spravy o jeho
povode pochadzaju zroku 897. Vyzdoba bola inSpimdv antikou. Jeho
najzaujimavejSim prvkom sua juzné dvere ozdoben&yp®ami zo scénami sv. Jana
Krstite’'a od Andra Pisana. NajslavnejSie dvere su vychaddué Rajské dvere so
scénami Starého zakona od Ghibertino. VSetky dwgreba repliky, origindly sa
nachadhaju v muzeu Museo dell’Opera del Duomoriéntge vyzdobeny mozaikami,
ktoré zobrazuju scény zo Zivota Krista, Panny Malazefa a Jana Krstite S&ag’ou
Piazza del Duomo je zvonica Campanile pochadzajiroku 1334. Reliéfy na zvonici
su len képiami. Originaly su uloZzené v muzeu.

Centrom politického a obchodného Zivota je PiazzlladSignoria. Na namesti
sa tyi replika sochy Davida od Michelangela. Original rs&chadza v muzeu Museo
dell’Accademia spolu dalSimi sochami od Michelangela. Zhliadntu méZzme tiez
vybornu zbierku predrenesarého toskanskeho umenia. Na namesti sa nachadza
Palazzo Vecchio, jedna z najddélezitejSich verejnaddov v stredovekom Taliansku.
Zasadali tu Uustredné organy mesta a dnes slUziaakoca. Z Palazzo Vecchio je vstup
do Galerie Uffizi, najstarSieho muzea umenp@aléria Uffizi vd'aci za svoje postavenie

vyhlasenej pokladnice renes@mého umenia maliarstva rodine Medici — vyznamnym
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patrénom umenia a vladcom Toskansk&forrow, Power, 2005, s. 30NajznamejSie
diela, ktoré sa tu nachadzaju su od Raffaela a decigela.

Stredoveky most Ponte Vecchio cez rieku Arno balaty v rokoch 1335 -
1345. Je najstarSim z florentskych mostov a akmyedebol péas vojny znieny.
Pdvodne naiom stali obchody s masom, rybami a zeleninou. Du#ets najdeme iba
zlatnictva a obchody so Sperkami. Palazzo Pigigeom mnohych muzei. V 19. stéfo
bol krd’ovskou rezidenciou Viktora Emanuela Il. V porovnaniffizi, je tu vyraznejSie
zastupena neskora renesancia, Pata v Uffizi prevlada renesancia ranna. Ponte
Vecchio spédja Palazzo Pitti s Palazzo Vecchio.

Za zmienku stoja aj kostoly San Lorenzo, Santa €@&anta Maria Novella.
Kostol Santa Croce bol postaveny padarchitekta Arnolfa di Cambia. Tu su
pochované vyznamné osobnosti ako Machiavelli, Maigelo, Vasari, Ghiberti,

Galilei. Florencia sa pySi mnohyriialSimi vyznamnymi pamiatkami.

3.3 Rim a Vatikan

.Na svete asi nie je iné mesto, ktoré by mohlo Bépg Rimom v slave a
ve'koleposti tradicii, nesenych v priebehu vekov. dfiat Rima v sebe viaze histériu
davno minulych svetov s duchovnou a svetskou npaqmezskou. Osud hlavného mesta
mu dodal rozmery, rozprestrené po siedmych navr§igburbon, Aghina, 1997, s. 34).
V Rime sa otvara prilezitdsobdivova’ a Studové umelecké a hmotné dedtvo
minulosti, nakéko sa rimska civilizacia spolu s civilizaciou gréokstala koliskou
zapadoeurdpskej civilizacie. Mesto bolo zapisanézoanam Svetového dediva
UNESCO v roku 1980.

Kapitol je najznamejSim zo siedmych rimskych kopc&évodne tu bolo
centrum naboZenského Zivota. Medzi dvomi kopcammasdnadza Kapitolské namestie,
ktoré za svoj vzfad wWati Michelangelovi. Uprostred namestia stoji jazdesk&ha
cisara Marka Aurélia z 2. stafia. V ¢ele namestia sa nachadza Senatorsky palac —
Palazzo Senatoriale, vpravo od neho je Palac keateov — Palazzo dei Conservatori,
vlavo Novy palac — Palazzo Nuovo. Novy palac sluzihimulosti mestskej rade.
V sikastnosti si wom uchované zbierky Kapitolského muazea, ktoréizg zbierku
antickych séch. Preslavent suchu Kapitolskegicel mézme najs v Palaci
konzervatorov (Tk& 2002).
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Forum Romanum - rimske forum, sa &sov Rimskej riSe stalo centrom
verejného, politického, nadboZzenského a obchodnébataz Palace a chramy maju
mimoriadny vyznam pre dokumentaciu Rimskej spobsti. Vystavba prebehla za
vlady najvyznamnejSich rimskych panovnikov — Céza&wgusta, Nervy a Trajana.
.Bohate zdobeny monument Konstantinov obluk - Aliddonstantino, ktory dominuje
vychodne pred vstupom na Forum Romanum, je &&ijvavyaznym obliukom v Rime.
Pripomina viatzstvo cisara Konstantina nad Maxentinom, ku kiaré&loSlo na severe
Rima v ruku 3121(Tké&E, 2002, s. 40)Na fore su dochované pozostatky hrobov Romula
a Réma, antickd &aicka tribuna Rostri, zaklady baziliky Maxentiagieaniny klenby
chrdmu Emilia, obluk Septima Severa, chram AntoRia a Faustiny, chrdm San
Francesco Romana, Kostol Panny Marie a Titov obluk.

Koloseum je jednou z najslavnejSich stavieb na Z&@imetrov vysoka stavba
pojala az 50 000 divakov. So stavbodalaisar Vespasian v roku 72 a dostaval ho jeho
syn Titus v roku 80. Slavnostné otvorenie Kolosegbighalo 100 dni. Tvoria ho Styri
podlazia a kazdy spalensky stav mal prisne vyhrdené priestory (najspSone
podlazie bolo pre cisara &a&hu a najvrchnejsie pre alanych l'udi a Zeny). Se's
stora@i sa tu odohravali zapasy gladiatorov, divokyche®e] pozemné a namorné boje.
VraZzedné z4pasy zakazal aZ cisar Honorius v rokl K@loseum z&alo chatrd a
pouzivalo sa ako stavebny material. Demolacia bak&zana az v 18. st@foDnes je
zachovana asi 1/3 stavby (Gasline, 2010).

Najvasim Sportovym komplexom bol Circo Massimo. Uz ogrgdeh dob sa tu
konali jazdecké preteky a konské dostihy. Dodnesdsehovali jeho pozostatky.
V blizkosti sa nachadza aredl byvalych Kigwe— Terme Caracallg,Dva susedné
slavne arealy doby Rimskej — Circo Massimo a Te@aeacalla dosiahli kuriozne
zhody v charakteristikach svojejl«eleposti — kupele slazili pre pobyt 600 hostikas
dosahoval celkovejiiky 600 metrov. Klpele majizku aj Sirku 330 metrov(TK&,
2002, s. 44).

Hrad Castel Sant’Angelo je najstar§im hradom ntes@avba bola realizovana
vrokoch 130 — 139 cisarom Hadrianom. Jeho poslahoto vybudové hradné
mauzoleum. V stredoveku sluzil ako pewnosieskér tiez ako vezenie. Stal sa
Gtotiskom papeZzov a dodnes je prepojeny podzemnou olodbVatikanom. Na
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prestavbach sa podai slavny architekti — Bramange, Sangallo, Berniai
Michelangelo.

Dopravny stred mesta tvori namestie Piazza Venézieentre sa nachadza
monumentalny pomnik sardinskeho vladcu Viktora Emeén Il s hrobom neznameho
vojaka. Dve fontany predstavuju Jadranské a Ty#Heemsore. Areal palacu Palazzo
Venezia bol postaveny pre neskorSieho papeza Rhvia je povazovany za jeden
z prvych dokladov rimskej renesancie. V budove diids mizeum Museo di Palazzo
Venezia. Neodelitenou &a83’ou namestia je aj Basilica di S. Marco (Gaslind,®0

.Fontana di Trevi je najmohutnejSou, barokovou fombu rimskej metropole,
pochadza z polovice 18. stéra. Jej stavba bola realizovana po dobu takmer &by
— vrokoch 1735 — 1762, tvorcom bol taliansky aedtti a sochar Salvi. Polkruhovy
aredl rozloZzeny pred palacom, v jeho prostredesti nad fontdnou je umiestnena
monumentalna socha Neptuna. Stoji nafid&o v tvare lastlry, rahanym dvomi
morskymi kémi a doprevadzanym tritbnmi. Vdéwch stranach stoja dve Zeny
znazonujuce zdravie a plodnds (Tkas, 2002, s. 29). Namestie Piazza di Spanga je
preslavené schodiskom Scalinata di Trinita dei Mpri8. stordia, pomenované pdd
kostola, ktory sa nad nimi dy Fontana v tvare lode je od vyznamného architekta
sochara Berniniho.

Namestie Piazza del Popolo bolo postavenélpaatchitekta G. Valadiera.
,Ustie triedy Cosro lemuju dva takmer zhodné bangkdostoly Santa Maria di
Montesanto a Santa Maria dei Miracoli. Stavbu obatitamov zahajil C. Rainaldi
v 17. storgi a dokowil ich Bernini a Fontana“ (Gasline, 2010, s. 70).V strede
namestia sa ty obelisk Obelisco Flaminio z roku 1300 p.n.l. NRizza del Popolo sa
nachadza parkovy areal Borghese so svojim presfavenizem Muzeum a Galeria
Borghese.

Jednym z najvyznamnejSich a najzachovalejSichlamticchramov je Pantheon.
Stavba bola zahajena v roku 27 p. n. |. rimskynvadgom a politikom M. Agripom.
Sasna podoba vSak pochadza z rokov 118 — 125. Kéausiawba ma rovnaku Sirku aj
vySku (43,3 m). Kupola ma otvor o priemere 9 metrdstupny portal tvori 16
antickych sipov. V Panteone boli ukladané pozostatky vyznammgdbnosti ako napr.
Rafaella Sanzia, Peruzziho, Vignoly, V. Emanuelalmberta I.
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Piazza Navona patri k najkrajim rimskym namestiontana Styroch riek -
Fontana dei Quattro Fiumi uprostred namestia j8@chiniho. V rokoch 1650 -1651 ju
nechal postavipapez Inocenc X. Sochy symbolizuju Styri rieky GanNil, Dunaj a La
Platu. Na juznom konci namestia je Fontana del MmtoBerniniho a Mariho pda
navrhu G. Della Porti. Na druhom konci namestid@mtana del Nettuno, ktoru tiez
vyprojektoval G. Della Porta. Tieto pamiatky nieadi zfaleka vSetky. V Rime sa

nachadza mnohdalSich slavnych kostolov, namesti, palacov, mostaizei a hradov.

Vatikan

Mestsky Stat Vatikdn vznikol na zéklade tzv. Latsidch dohdd, ktoré boli
utatvorené medzi talianskym Statom a Svétou stolith. februara 1929. Nsele Statu
stoji papez ako hlava katolickje cirkvi. Celkovagia mestského Statu je 0,44 m2. Na
zozname UNESCO je zapisany od roku 1984. Na montdinej stavbe Bazilike sv.
Petra sa vystriedali najlepSi architekti a umel@ka’kych generacii.,Prestavba
baziliky sa realizovala pdd Bramatovho vikolepého projektu, ktory chcel vybuddva
kostol v tvare gréckeho rovnoramenného kriza/kote strednou kupolou a Styrmi
mensimi postrannymi kupolami. Po Bramantovej spokiracuje vo vystavbe Raffael a
po jeho predasnej smrti sa diela ujima Sangallo. V roku 154&bmra stavebné
vedenie Michelangelo. Na datku 17. storéia Maderno zmenil pévodny pbdorys a
tvar latinského kriza a doketh barokové priéelie baziliky. O niéo neskor doplnil
chramovy komplex o elipticktl kolonadu Svatopetdisk&mestia s 284 /ptni a 88
piliermi“ (Gasline, 2010, s. 82Na namesti sa hachadza obelisk a fontany od Bamini
a Maderna.

Jednou z najdolezitejSich &sti Vatikanskych palacov je Sixtinska kaplnka.
Kaplnka sa vyuZiva na niektoré papezské obaradgjrménpre konklave, ktoré sa tu
schadza pre \bu papeza. Na jej freskovej vyzdobe sa podielavrsf umelci:
Michelangelo, Pinturicchio, Signoreli, BotticellGhirlandaio a Roselli. Za zmienku
stoji slavny Michelangelov Posledny sud. Freskacera200 m2 a zobrazuje 390 postav.
Komplex zalfina aj preslavené Vatikdnske muzea, Vatikansku obeéza Historické

muzea.
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3.4 Kultirno — historické pamiatky juzného Talianka

Tak ako severné a stredné, takisto aj juzné Td@ms bohaté na kultirne —
historické pamiatky. Medzi najvyznamnejSie patriape, Amalfitana, Paestrum,
Pompei, Alberobello, Castel del Monte. Mesto Allimrito a jeho prehistorickEudské
obydlia ,Trulli s na zozname Svetového dstiia UNESCO od roku 1996. Obidli
takéhoto typu sa tu nachadza viac nez 1 A4QPBreslavené trulli patria
k architektonickému bohatstvu Apulie.c8i@ou ide o hranaté, niekedy kruhové stavby
vybudované z kamev bez pouZzitia spojovacieho materidlu. U tych taafSch sa
kamenny kuZzel zdviha od zeme, na neskorSich stajd@ostaveny az na obvodovych
stenach. Nad nimi sa zdviha kuzelovitd strechayavgha postupnym vrstvenim
plochych kamiov. Steny su natreté na bielo, strecha zostava“Sgsléalicky, 2010, s.
63). Trulli boli patrne jednym z najstarSich typov okigdlDnes su v nich galérie,
umelecké dielne, reStauracie, obchodiky so suvérimmalé hotelové izby.

Korunou Apulie je hrad Castel del Monte zapisany zoanam Svetového
dedicsstva UNESCO v roku 1996. Hrad bol postaveny v 18to&i ako lovecké sidlo
pre ciséra Fridricha Il. Vybudovanie monumentakesemuholnikovej stavy prebehlo
pod’a presnych geometrickych plangidradna symbolika ,Magicka osnika"“ dodnes
nie je presne vyjasnena. Monumentalna ,8" boka Btawbklopuje ,8“ uholnikové
nadvorie, v ,8" rohoch je obklopena ,8“ osembokymezami, na kazdom poschodi ma
,8" rovnako velkych sieni, vyfad z horného poschodia je realizovany ,8“ portalmi“
(Tk&as, 2002, s. 147).

Paestrum je antické mesto monumentov a zrucanirsa@® do zoznamu
Svetového dedstva UNESCO v roku 1998. TunajSie monumentalne nofardooli
postavené asi v rokoch 650 p. n. I. V roku 273 buolesto obsadené Rimanmi, ktori ho
obohatili o amfiteater, féorum, termy a chrdm mieN@alezisko dodnes obopinaju
¢iastaine dochované mohutné hradby. V areali dominujarttické chramy. Naju&i a
najzachovalejSi predstavuje Neptunovu siatypruhym je bazilika a tretim zachovana
svétyia bohyne Ceres.

Na zozname Svetového désta UNESCO sa nachadzaju aj sicilske Silunite,
Segesta a Udolie chramov. Archeologicka lokalifariie je preslavena zrdcaninami
chramov, akropolou a svdiyu Démétry Maloforos postavené v 6. — 5. stb n. .

Medzi najpbsobivejSie grécke pamiatky patri chra®egeste napriek tomu, Ze nebol

45



nikdy dostavany. Zias Rimanov tu bolo vybudované divadlo a normanbkkgd.
V Udoli chramov mdzme néjpozostatky Hérinho chramu (5. stéi®p. n. 1.), Chram
Svornosti, Heraklov chram (520 p. n. I.) a Diovar(480 p. n. |.) (Skalicky, 2012).
Sardinia sa preslavila nuragskou kultutov, ktorastda symbolom ostrova.
Objavila sa okolo roku 1600 p. n. |. a dodnes juasérove pripomina asi 7 000
obrovskych kamennych vezZovych stavieb nuragov. ditaa na kruhovom poddoryse
z ve’kych opracovanych kamev. Nad vSetkymi nuragmi vynikd Su Nuraxi di
Barumini. Je to raahla pevnag ktora bola svojou vynimmogs’ou zapisana v roku
1997 na zoznam Svetového dmtva UNESCO. Prva faza jeho vystavby spada do
konca 15. a zsatku 16. stordia (Sachova, 2010).

3.4.1 Pompei, Herculaneum, Torre Annunziata

~Pamiatkové aredly civilizacie Starej riSe RimskePompeje, Herkulaneum a
brana Annunziata, rozmiestnené v juhovychodnomdstise Neaopola, v pamiatkovej
krajine pod sopkou Vezuv, boli zahrnuté do svetlistajy pokladov UNESCO v roku
1997 (Tk&e, 2002, s. 123). TunajSie osady zalozil narod Qutekeskor prisli Gréci,
ktori tu postavili monumentalny Dérsky chram. Nesk6li dobyté Rimanmi. Nastali tu
mnohé zemetrasenia, ktoré poSkodili chramy, aleatzéboli zahajené rekonStrukcie.
27. autusta roku 79 vybuchla sopka Vezuv a Pontpajezasypané lavou do vySky 5 —
7 metrov. Iba malému gtu obyvat@&ov sa podarilo utiat Vykopové prace sa Zali
najprv v roku 1719 a potom systematicky od roku7192

Pamiatkovy areal obsahuje odkryté a reStaurovardingmé stavby a
monumenty. Forum bolo centom Zivota starych Pom@ejchované su Styri chramy:
Jupiterov, Apollénov, VenusSin chram a Bazilika. Biia predstavovala naj¢&iu
stavbu Pompeji a neskodr sa stala sidlom sudnebon#&iu a centrom rimskeho
obchodu. Na namesti stoji dom Eumachia, v ktororpredavali latky. Mimoriadnou
vyzdobou vynika Dom béasnika tragédii, pri jeho pstye zdobeny mozaikou psa na
retazi. Za najkrajSi dom je povazovany dvojdom Vetterzdobeny orientalnymi
ma’bami a freskami. V kuchyni sa dochoval stary kudhkynriad. Bitka cisara
Alexandra je znazornena slavnou mozikou na Faunalame. Na juznom okraji mesta

moézme néajé aredl Vé&kého a Malého divadldaldimi zachovanymi pamiatkami v tejto
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oblasti su: amfiteater, Stabijské kupele, Mestakgeke, Venusin dom, Villa Diomeda a
nevestinec. V nevestinci sa nachadzaju fresky soadeou tématikou (Tka 2002).

Mesto Vila Annunziata sa preslavilo pozoruhodnymd&vnymi maliarskymi
dielami situovanymi v rovhomennej brane a v poz&stzh antickej vily Oplontis.
Nastenné midy zobrazuju Zivotny Styl a bohatstvosalnov z déb rimskeho cisérstva.

Herculaneum sa nachada vychodne od Neapola. Takkto Pompeje aj
Herculaneum zasiahol vybuch sopky Vezuv a celyla@stal pokryty vrstvou lavy do
vySky 10 metrov. TunajSie monumenty sa dochovabsollitnej a pévodnej podobe.
Prvé vykopy boli zahajené v roku 1719. Herculanguedstavuje unikatne reélny obraz
antického mesta i pbésobivy zivotny Styl calnov z déb rimskeho ciséarstva. Medzi
najvyznamnejSie pamiatky patri dvojposchodova wsl@ozoruhodnym vnatornym
atriom, zdobena jedidaou farebnou mozaikou znasaajucou vliadcu mori Neptuna
s bohyiou Aphitritou. K najkrajSim pamiatkam patri Domehelv postaveny v rokoch
41 — 68. Zachovalo sa z neho vnatorné atrium a emiebmramoru na podlahach. O
Sportovych aktivitach sved Sportovy areal s bazénom a posiuiou. Komplex

velkych termalnych kidev pozostava z muzského a Zenského oddeleni&,(ZRA2).

3.4.2 Neapol

Neapolska metropola predstavuje kultirne, sfiské i hospodarske centrum
provincie Campania. Historické jadro tretieho nagiého mesta Talianska je zapisané
na zozname Svetového déstva UNESCO od roku 1995. Hlavnym namestim
historického mesta je Piazza del Plebiscito, ktaréklo v 18. storei. Sttastni podobu
ma vSak od¢ias kr&a Joachima Murata. Kostol San Francesco di Pauloirdge
namestiu Piazza del Plebistico. Jeho dalie ohraniuje 34 mramorovych kiov
dorskeho Stylu a je z&8ené vysokou kupolou chramu. Pred skéty stoja jazdecké
sochy Bourbonskych panovnikov od CanowalSie sochy dekoruju vrcholy
centrélneho portalu a kolonadu.

Oproti sa nachadza Kidvsky palac Palazzo Reale. Na jeho vystavbe &ala@a
v roku 1600 poth projektu Dominika Fontany. Palac pol mnohokr&spavany najma
po rozsiahlom poziare vroku 2834. Vyklenky pak zdobia mramorové sochy
predtavujuce 6smych najpreslavenejSich vliadcov dlaaly priestoroch sidli Narodna

kniznica Vitorio Emanuele III,V najvy§som poschodi je deponovanych zhruba 1,8
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miliénov zvazkov, 19 000 rukopisov, cez 4000 pawbth viac nez 1 700 papyrusov
z Herculanea. K najvzacnejSim exemplarom patri &kdpantovej Bozskej komédie
z roku 1485 vyzdobena Botticelliho rytinanWohlhofner, 2011, s. 14).

Vedra Milanskej opery je Teatro San Carlo najvyznanmmej3alianskou
opernou scénou. Divadlo bolo postavené na poputh ®dr v roku 1737. Po poZiare
v roku 1816 ho zrekonStruoval Antonio Niccoliniehp napadom bolo zabudavdo
stien prazdnelaSe, ktoré stoja za perfektnou akustikou saly séigqu priblizne 3 000
miest. V divadle predviedli svoje umenie mnohé stwsobnosti. O Neapole sa hovori,
Ze je mestom hradov a muzei. Slavne hrady su td’ e Castel dell’Ovo, Castel
Nuovo a Castel Sant’"ElImo (Wohlhofner, 2011).

3.5 Spold@enské akcie v regionoch Talianska

Kazdy jeden taliansky regiéti mesto ma svoje zvyky a kultirne podujatia.
Hadam najslavnejSim je karneval v Benatkach, ksaryprvy krat konal uz v roku 1268.
Ustrednym motivom boli odjakZiva masky. Karnevatttyzde a jeho vyvrcholenim
je faSiangovy utorok. Ras tohto tyzda sa konaju koncerty, divadelné predstavenia a
vystavy. Pre niektorychdastnikov je priprava na karneval Zivotnym programbidgdu
sa aj taki, ktori na svojich kostymoch pracuju aely (Bartaiova, 2007).

Najviac oslavovanym karnevalom je karneval v mé4sreggio. Prvy krat sa
konal asi pred sto rokmi a bol zorganizovany prgSewie atraktivity tohto mesta
v zimnom obdobi. Preslavené su jeho sprievodné ,vdayktorych sa zmesti az 200
Iudi. VSetky tieto diela su vytvorené z papierovajoty a ovladané time zo strojovne.
VSetky tieto vozy su vystavené v miestnom muzeuuzéd di Carnevale.

V talianskej Siene sa kazddre 2. jula a 16. augusta konaju slavne jazdecké
preteky nazyvané PaligPretekom predchadza kostymovany sprievod, ktorého
zUrastiuju vSetky ,concarde“,cize mestské Stvrti. Povod tejto tradicie siaha do 1
storcdia, kedy druhéhosth v jani vystrelil medicejsky vojak na portrét Mago Aby sa
odcinila tato svatokradez, bol postaveny kostol a uvisgiané preteky Palio’(Bourbon,
Aghina, 1997, s.66).

V Bolzane je preslavené podujatie Festa degli Semit(poslena majova

nedéa). Je to prehliadka tyrolskych narodnych krojowlsps lokalnymi skupinami
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spevékov. Schitzen znamena vojsko zorganizovangt&pte vytvorené miestnymi
obyvatémi, ktoré sa taktiez zastiuje sprievodu.

24. juna sa vo Florencii kazdd@re uskutonuje zapas v historickom futbale. Na
namesti Piazza Santa Croce sa odohraju tri zapadyirgtyrmi mestskymiag’ami —
San Giovanni, Santa Croce, Santa Maria Novella r@aS8pirito. Zapasy prebiehaju
v dobovych kostymoch. Prvy krat sa tento zapas detroku 1530 (Sibella, 2010).

Poslednu aprilovi netie sa v meste Foggia kona slavhos p@&es’ zjavenia
Panny Marie v ndalekom lese. Slavnéspozostava z posobivej prehliadky Zeny
prezl&enej za matku Boziu a jazdy na koni Zmé¢ preobl€éenymi za anjelov.

Preslaveny je Benatsky filmovy festival, ktory pr@lome augusta a septembra
oslavil svoje 82. narodeniny. Vyhercom sa udelujaty lev. Kazdoréne sa ho
zUCasthuje rada slavnych osobnosti. Z tycltastnych mézme uviéRenée Zellweger,
Anthony Hopkins, Johny Depp, Al Pacino, Fustin Haodh, Nicole Kidman, Woody
Allen, Tom Cruis a mnohdalSich.

Kazdora@ne na véky piatok sa v sicilskom meste Tripani uskifiige sprievod
zahad. Je to jedna z najgich vé&konainych slavnosti celehého ostrova a ma tradicie
v Spanielsku. Zahady su sochy z dreva vytesané seinikmi z rokov 600 aZz 700
obleiené do bohatych odevov s precioznymi ornamentantbrazuju epizody
Umwenia Krista a s nosené na chrbate zastupcov \matshalenych v starovekych
odevoch s kapuou.

V sardinskom meste Cagliari sa prvého maja konalavg [Dha sv. Efisia.
Jednd sa o sprievod nacpg’ patrona mesta. $as’ou sprievodu su voly, vozy
zdobené kvetmi. Na vozoch sa nachadzaju remeselmgbky, pd’nohospodarske
vyrobky, hydina, sladkosti, keramika, medené a einévnadoby. Za vozmi nasleduju
krojové skupiny zo vSetkych regidnov Sardinie. Viepode kr&aju aj hudobnici,
z krotryh v&Sina hr4 na prastarom hudobnom néstroji launed@sdSiu ¢ag’
prehliadky tvoria jazdci na koch. V historickych kostymoch sa predvadzaju vojaci
Srachtici i prisluSnici stastnej sardinskej policie. Za nimi sa objavuju péStupcovia
najroznejSich cirkevnych radov. Sprievod trva agi $iodiny (Skalicky, 2010).

Patet vSetkych sviatkov, slavnosti, karnevalov a psdcea Sardinii dosahuje
tisiciovky. Ich pd@et vrdmci celého Talianska méze dosaliodasdtisice mozno aj

viac.
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4 REALIZA CNE PREDPOKLADY

Realiz&né predpoklady maju vyrazny vplyv na cestovny rackabezp&iju
jeho realizaciu. Taliansko ma vybudovanu kvalitnGprvnu infraStuktiru, sfe
ubytovacich a stravovacich zariadeni. SV@dtom aj fakt, Ze Taliansko sa nachadza na

piatom mieste svetovych Top destinacii cestovnéhbbur.

4.1 SuprasStruktdra cestovného ruchu

4.1.1 Ubytovacie zariadenia

Hotelierstvo sa v Taliansku &io rozvij@ uZz za ¢ias starych Rimanov.
Budovali cesty, ktoré spdjali ¥le@ mesta. Pri tychto mestach vyrastali palace pre
ubytovanie hospodarov. Prvé hotely sa tu vyrazeej®ali stava a rozvija v 17.
storai. V 19. a 20. stord zaali vznika’ prvé holelové asociacie.

.Kategorizacia stanovuje zasady pre ozZowanie a zardovanie ubytovacich
zariadeni poéa druhu do kategérii a pdd vybavenia, Grovne, druhu a rozsahu
poskytovanych sluzieb do tried, ktoré sa @mpa pattom hviezdiiek ( * )*
(Havranova, online, cit. 2014-03-0%)aradenie ubytovacieho zariadenia do kategorie a
triedy ma vyznam zltadiska ochrany spotrebitead’alSieho rozvoja cestovného ruchu.

Kategorizacia ubytovacich zariadeni v Taliansku:

> hotelové ubytovacie zariadenia (hotel, motel, dskiinhotel, turistické
rezidencie, Beauty Farm)

» nehotelové ubytovacie zariadenia (prendgjom iziebenzpn,
Bad&Breakfast, apartmany, rezidencie, vidiecke dorpydzdninové
domy, hostely, chaty, nabozenské ubytovne, intgrnatarobilé
rezidencie, horské chaty)

» ubytovanie vonku (turistické rezorty, kempingy).

Klasifikaciu hotelovych zariadeni v Taliansku uprgy DPCM 21/10/08
“Definizione delle tipologie dei servizi forniti tla imprese turistiche nell’ambito
dell’'armonizzazione della classificazione alberghiDefinacia typologii sluzieb
poskytovanych zariadeniami cestovného ruchu ak@msstharmonizéacie s hotelovou
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klasifikaciou). Klasifikdcia Talianskych hotelov y&ak ovplywiovana aj regionalnymi
predpismi kazdého jedného regiénu. Regién Molismang€iadny zakon o klasifikacii
hotelov. Basilicata zaviedla iba povinny systém [MPZ1/10/08.

: : Ocaiovanie kategorii je
Abruzzo, Calabria, Campania, zalozené na dosiahnuti

Emilia Romagna, Liguria, minimalneho skéra, meraného
Sardegna, Valle d"Aosta pod’a povinnych

a zastupitenych parametrov.

Ocaiovanie kategorii je
zaloZené na dosiahnuti
minimalnych povinnych
poziadaviek v mnohych
parametroch hodnotenia.
Tento systém je
najefektivnejSim v garancii
kvality sluzieb.

Autonémne provincie Trento

a Bolzano, Friuli Venezia Giulia,
Lombardia, Marche, Piemonte,
Puglia, Sicilia, Toscana, Umbria
a Veneto

Rozdiely v klasifikacii hotelov v danych regionov 6ame najg v tychto
oblastiach:
» rbzne kategorie pre rovnaké sluzby
» rbzne sluzby v rovnakej kategorii
» rdzne existujuce kategorie
- 5 kategorii (1 -57%)
- 6 —7 kateg0rii (3* superior, 4* superior, 5* lujus
Len malo regiénov dodrziava klasifikaciu s prihladim na medzinarodné

Standardy. Prihliada sa iba na kvantitativhe kétérodnotenia, kvantitativne faktory
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ako je napriklad pouZzity stavebny material, ndbytmkborny personal, uspora energie
nie su brané do Gvahy. Kontroly su #ajne vykonavané po piatich rokoch od
zaradenia do danej klasifikacie, pravidelné kogtrnedak chybajugo zapréinuje, ze
kvalita poskytovanych sluzieb sa zhyne |iSi od pozadovanej. Hotely maju prevazne
homogénne prepisy v rogtiych regidbnoch. Sekundarne typy ubytovacich zaniade
maju vé'mi rozlicné klasifikacie. Napriklad agroturizmus na Sicjéi klasifikovany
pod’a hviezdtiek, v Toskansku pd@a obilia, v Trente pdéh sedmikrasok, Emiglia
Romagna pokh kvalitativnych znéek.
Priklady minimalnych Standardov:
> hotel* - recepcia 12/24, upratovanie izby raz za, seinimalna rozloha
dvojlézkovej izby 14 m2, vymena postej bielizne raz za tyzde
> hotel** - rovnaké poziadavky ako u hotelu* +ttah a vymena podteej
bielizne dva kréat za tyZde
> hotel*** - recepcia 16/24, bar servis, znalazidzieho jazyka pracovnika
na recepcii, uniformy pre zamestnancov, internaimastatna kagéa
v kazdej izbe
> hotel**** - rovnaké poziadavky ako u hotela*** + poludiajSie
upratovanie izieb, vymena poBktej bielizne kazdy dg pr&ovia,
parkovisko aspd® pre 50 % hotelovych hésv, dvojldZzkoveé izby
s rozlohou minimalne 15 m2, ki@ s rozlohou najmenej 4 mz
> hotel***** - rovnaké poziadavky ako u hotela**** ¥ecepcia 24/24, tri
cudzie jazyky personalu, jednoldZzkova izba s roalbminimalne 9 mz2,

dvojlézkova izba s minimalnou rozlohou 16 mz2.

V sikastnej dobe je Taliansko Stvrta krajina na svete&Sim pa@tom
hotelovych izieb. V roku 2012 bolo sfitanyh 157 000 ubytovacich zariadeni, ktoré
ponukaju viac ako 4,7 milibna 16Zzok. & hotelov dosiahol zhruba 34 000 s 2,2
milionmi 16Zok. Nehotelovych zariadeni je 123 00@,4 milionmi I6Zok. Zvysil sa
pocet Bad&Breakfast o 5,8 %. Naopakded hotelov* a ** sa znizil o 3,1 %. Narast
poctu hosti zaznamenali hotely**** g ***** g 1 9 %udi. Prichody predstavuju 103,7
miliénov T'udi. P@&as poslednych desiatich rokov doSlo k zniZeniunpegimého pobytu
v ubytovacich zariadeniach z 4,21 dni (2002) n& 8 (2012)(Istat, 2013).
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4.1.2 Stravovacie zariadenia
Mediteranska kuchia bola zapisana na zoznam Svetovehocdadi UNESCO
v roku 2010. Talianska kuchg je preslavena na celom svete. Kazdy region mge svo
typické jedla a napoje. Stravovanie sa tu da poxaZzaza kultiru. Talianska
gastrondmia ma tisickau tradiciu s konémi v Starom Rime. Bola tu napisana aj prva
kucharska kniha.
V roku 2010 sa na uzemi Talianska nachadzalo 2ZGé&&aurenych zariadeni.
Stravovanie sa roztleje na:
» komekné stravovanie
> kolektivne a socialne stravovanie
Dalej sa stravovanie méze defia:
» vySSie stravovanie (luxusné reStauracie)
» tradicné stravovanie (rodinné reStauracie, trattoriezgaie, osterie)
» neo — stravovanie (fast food, brunch, happy hqueritiv)
» drobné formy stravovania (bar)
Talianska federacia verejnych priestorov FIPE réapestravovanie na:
> top
> tradicné

» moderné

Vroku 2009 sa 75,5 %udi preferovalo pizzeru alebo trattoriu. 31,4 %
reStaurdciu. V Taliansku je preferovany slow — fggetlo v reStauracii). Len malé
percento sa stravuje vo fast foodoch. Z celkovdtrata na trhu stravovacich zariadeni
v roku 2010 bol podiel predanych jedal nasledov2®;1 % tvorili dezerty, 21,4 %
secondi (hlavné jedla — méso alebo ryby), 23,8 idicestoviny alebo rizoto), 12,2 %
pizza a 20,6 % predjedla. Z napojov prevladala ypdéom vino, pivo a nealkoholické
napoje. Na Uzemi sa nachadza zhruba 8 000 etnicig&tiauracii, z toho: 1 000 je
riadenych Talianmi a 7 000 zahramymi obyvatémi. Pod’a zakona¢. 3 je od 16.

Januara 2003 zéakaz dapia v reStauraciach a baroch v Taliansku.
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Obr. 1: Formy stravovania v Taliansku

Formy stravovania

Komerné
stravovani

Kolektivne
L stravovani

Hotelova
reStauracia

Typicka
reStauracia

Rychle
obderstvenie

Pohybliva

reStauracia

reStauracie v
hoteli

— tradiéna reStauracia
— tématicka reStauracia
—s trattoria

— ristorante — pizzeria
— osteria

— etnicka reStauracia
— labuznicka
reStauracia

— reStauracia so
zabavou

\—> agroturizmus

Zdroj: Salabar, 2009

— self — service
— fast food
— pizzeria
— spaghetteria
— bar/tavola calda
take - away

—

\_

— reStauracie vo vlakoch
— stravovanie v lietadle
— reStauracie na lodi

— podnikové jedalne
— Skolské jedalne

— nemocniné jedalne
— obecné jedalne

— asistetiné jedalne
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4.2 InfraStruktira cestovného ruchu

Dopravna infraStruktira Talianska je rozvinut4, lkmé komunikacie
prekonavaju jehalenity terén. Cestna sige dlha asi 302 000 km a z toho ldiece
maju priblizne 6 100 km. Roztige sa na dhice, Statne cesty, proviné cesty a
komunélne cesty. Za vyuZivanie fhé sa platia poplatky tzv. myto. Poplatky sa
vyberaju pri mytnej brane a to #iuv hotovosti alebo na faktiru. Systém sa nazyva
Telepass. Poplatky saduju pod’a prejdenych kilometrov (v priemere 6 — 7 euro na
100 km). NajznamejSie diaice talianska su: A13 (Padova — Bologna), A14 ¢8oh —
Taranto), A23 (Tarvisio — Palmanova), A1 Autostraeéa Sole (Milano — Napoli), a A3
(Salerno — Reggio Calabria).

Zeleznina doprava je tiez pomerne rozvinuta. Stat via2ai79 km Zeleznic
(82 %). Spravuje ich holding Feroviarie dello Statd 335 km trati je
vysokorychlostnych, je mozné pohybdvsa po nich rychla®u 350 km/h. Vozovy
park prevadzkuje spataog’ Trenitalia a o prevadzku a udrZzbu Zeléngch trti sa stara
Rete Ferroviaria Italiana. 18 % Zeleznic spravsjikromné spoknosti (CO.TRA.L.,
GTS Rail, FER Cargo). Vozovy park sa deli na vlakyocity, intercity, eurostar,
mistne regionalne, medzinarodné. Medzi n&véalakové stanice patri Termini v Rime,
Milano Centrale, Turin Porta Nuova, Florenica Savitaia Novella.

V Taliansku je vémi vyznamna namorna doprava,die v&Sinu jej Uzemia
obklopuje more. Namorna flotila ma 681 lodi a pdsehjma v Stedozemnom mori.
Délezita je preprava medzi kontinentom a ostrovmai ¢strove Sardinia nie je doteraz
vybudovany plyn a ten sa musi dovdaabombéach). Okrem prepravy tovarov su
vyznamne tzv. navi di crociera — vyletné lode, &tsliZia na okruzné viatdvé jazdy.
NajdolezitejSimi pristavmi Talianska su: Janov,drivo, Cagliari, Olbia, Civitavecchia,
Neapol, Trieste, Salerno.

Letecka doprava v Taliansku je vyznamna na narcaingiedzinarodnej arovni.
Na Uzemi sa nachadza mnoho letisk. Letecka pregta¥ana prepravu 0sdb aj tovaru.
K najvyznamnejSim patri Fiumicino (Rim), Liato, Mahsa, Orio al Serio (Milano),
Capodichino (Neapol), Marco Polo (Benatky), EIm@adliari), Punta Raisi (Palermo).
Medzi najznamejSie talianske letecké spntusti patri Alitalia, Meridiana, Air One, Air
Dolomity.
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5 POLITIKA CESTOVNEHO RUCHU

Hoci bola vé&Sia pozornos venovana cestovnému ruchu, nedostado
integracia medzi politikou cestovného ruchu a cetko stratégiou hospodéarskeho
rozvoja zostava problémom. Cestovny ruch nie je wituénej pravomoci Statu,
talianske regiony mdézu a musia zohmaveozhodujucu ulohu v sériach aktivitit
cestovného ruchu vratane vyvoja produktov a ichdmséia na trh. R6znorodds
faktorov v rozvoji a propagacii cestovného ruchiveéya znanu vyzvu v organizacii,
riadeni ale aj realizacii ucelenejSej a efektiveiefgarodnej stratégie cestovného ruchu.
Ako nevyhnutné pre rozvoj stratégie sa javi rozwgaspoluprace so vsetkymi
z(astnenymi stranami verejného a sukromného sekPadobna stratégia by pomohla
optimalizova vyuZitie zdrojov ako su europske fondy, verejreahraniné investicie a
umoznovd koordinovany rozvoj cestovného ruchu v Talianskyebho regionoch.
Rozvoj narodnej stratégie cestovného ruchu je dlbgda realizovany pomocou
vSetkych zainteresovanych stran sukromného a \@rejrsektora. Tato stratégia by
mala nasledovapresny plan s jasnymi dimi a zamermi.

Cestovny ruch nie je uvedeny v Ustave Talianskakedj nie je povazovany za
jednu z hlavnyclEinnosti, nie je pochyb o tom, Ze ma vyznamny vpigvinécinnosti,
za ktoré ma Stat Ustavn( zodpovedndStat ma vdak zavazok v oblasti cestovného
ruchu. M& pravomoc stanavspravne zariadenia ako je napriklad Statna sppéea
cestovny ruch a vytvartaverejné institucie (ENIT). V piatom odstava@lgnok 114 —
133) talianska Ustava stanovuje rozdelenie zodpm&td medzi Statom a samospravou
(regiony, kraje, obce). Samosprava je opravnendloeg’ vSetky zélezZitosti, ktoré nie
su vo vyli&nej pravomoci Statu. Talianske regiény maju prasas hlavna tlohu v celej
rade oblasti cestovného ruchu:

» planovanie a rozvoj aktivit cestovného ruchu naor&gnej a miestnej
arovni,

> riadenie eurépskych Strukturalnych fondov,

> riadeniecinnosti suvisiacich so zariadeniami cestovnéhouuwctegione,

> riadenie cinnosti suvisiacich s podnikmi a odbornikmi v odvet

cestovného ruchu.
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V désledku toho su obmedzené pravomoci rokavatazkach, ktoré spadaju do
pdsobnosti regionalnych organov. Statne intervesaiezameriavaju na problematiku
cestovného ruchu celostatneho vyznamu. Koordinaugglzi Statom a regionmi je
obzvla§ dolezita pre podporu image v zahtdnRegiony maju zaujem aliy najviac
ponukli pod znamou zikou ,ltalia“.

Zakonom 135/2001 Stat stanovil pravny ramec preajpa podporu cestovného
ruchu v Taliansku. Preambula zakona stanovuje rokoetributy, ktoré moézme
otakava od cestovného ruchu v oblasti hospodarskeho airkgho rozvoja. Zakon
uvadza pozitivny vplyv cestovného ruchu na hosmgarrozvoj a uUrove
zamestnanosti ako aj jeho schopnosti tpisdcialno — kultirne potreby talianskych
obc¢anov. Zakon tiez uvadza, Ze vyvoj produktov a glodiestovného ruchu j€ianym
nastrojom na prekonanie ekonomickych rozdielov meagionmi a dbélezitym
prostriedkom pre politiku, ktord rieSi problémy ozvoji medzi severom a juhom.
Z&kon tiez stanovuje povinnosti centralnej vladgblasti cestovného ruchu. Tieto
povinnosti zahaju:

» planovanie rozvoja cestovného ruchu,
» propagaciu talianskeho cestovného ruchu v zatitani

» rozvoj a financovanie turistickych miest.

Najnovsi zakon 80/2005 zalozil Narodnu agentldru gestovny ruch ENIT
(Agenzia nazionale del turismo) a povolil zaloZe®NT (Osservatorio nazionale del
turismo). Zakon poviuje taktiez zakladanie sp@hwosti pribuznych ENITu, prikladom
je Promuovitalia. Tato spaloog’ je priamo podriadena odboru pre rozvoj a
konkurencieschopnésestovného ruchu.

Oddelenie pre rozvoj a konkurencieschopnegstovného ruchu sa sklada
z dvoch vykonnych Uradov na vSeobecnej Urovni. dedno:

> Urad pre planovanie, koordinéciu a institucionaleéahy
> Urad pre zlepSovanie deédiva cestovného ruchu a riadenie intervencii.

V juli 2010 bol zriadeny vybor koordinacie v oblasgstovného ruchu s diem
podporovéd a zlepSova koordinaciu medzi Statom a regionmi. Novému vyboru
predseda minister cestovného ruchu a je zaloZzemgdsedov talianskych regionov a

autondmnej provincie Trento a Bolzano.c&diou vyboru moézu by aj zastupcovia
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Ministerstva zahrasinych veci, hospodarstva a financii, Ministerstvaguoalarskeho
rozvoja, Ministerstva verejnej spravy, Ministersttigsotného prostredia a Ministerstva
dopravy. Urad pre planovanie, koordinaciu a inéttnalne vrahy zodpoveda za
programovanie a vykonavanie stratégii a iniciatbblasti cestovného ruchu. Urad pre
podporu dedistva cestovného ruchu a riadenie intervencii pag&ytodporu a stimuly
pre vyvoj dopytu cestovného ruchu ako je naprildachoc rodinam s nizkym prijimom
zashova’ sa cestovného ruchu mimo sezonu. Okrem toho nammazdéovaniu
investicii v Taliansku a podia sa na projektoch financovanych Eurépskou aniou.

Ulohou ENIT (Narodnej agentiry pre cestovny ruehppdporové destinaciu
»Taliansko" na medzinarodnych trhoch. ENIT rozvijaedzinarodné marketingové
stratégie v spolupraci s miestnymi organmi dalSimi subjektami na podporu
cestovného ruchu Talianska v zahtaniTaktiez vykonava prieskum trhu, poskytuje
poradenstvo a prilezitosti podpory predaja. V R0il0 bol zaloZeny Staly vybor pre
koordinaciu v oblasti cestovného ruchu d'cia podporové a zlep& spolupracu
medzi Statom a regionmi. Vyboru predseda ministstavného ruchu. $ag’ou vyboru
moZu by aj predstavitelia inych ministerstiev. Vybor saypikrat ziSiel v septembri
2010.

Zaciatkom roku 2008 vlada podnikla nidko iniciativ na podporu
konkurencieschopnosti a trvalo udrdat&ho rozvoja cestovného ruchu. Zakladnymi
piliermi tychto iniciativ boli vyvoj a koordinacigolitik na réznych institucionalnych
arovniach, rozSirenie a posilnenie talianskejckgacestovného ruchu, reorganizacia
propagénych aktivit v zahradi a vytvorenie prostredia prispievajuceho KkK3gj
konkurencieschopnosti.

V roku 2010 vlada prijala tzv. Pakt cestovnéhohwycktory nértuje rad
progresivnych opatreni, ktoré pésobia na ponukapgtdv €blasti cestovného ruchu, so
zameranim na otazky tykajuce sa konkureniceschdipmpsopagéacie, ako su:

> reklamna kampa v hlavnych komunikénych prostriedkoch a tvorba
webovej stranky www.italia.it,

» poskytovanie Gverov pre malé a stredné podnikyogegho ruchu,

» ulahiovanie pristupu na trh podnikom cestovného ruchu,

» vytvorenie poradenského organu zastupujuceho ovetestovného

ruchu,
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> iniciativa pre vytvorenie pruznejSieho trhu praaeto prostrednictvom
zjednodusSenia byrokratickych postupov v odvetvimassho ruchu,

» regionalizaciu Narodného observatoria cestovnéblouu

Taliansky cestovny ruch je zloZeny prevazne z np&cdmikov, ktoré nie su
schopné vykonava prieskum trhu alebo plano¥adihodoby vyvoj strategickym
spésobom. Zwajne produkuju a predavaju jeden produkt cestovméhbu. Stratégia
na narodnej urovni by pomohla optimalizéveyuzivanie eurdpskych fondov (Fond
Feder, fond Leader, Socialne fondy), verejnych lara@nych investicii na podporu
rozvoja cestovnéh ruchu s prislusnymi politikami.

V roku 2009 rozpeet pre Odbor konkurencieschopnosti a rozvoja cesioy
ruchu predstavoval 76,5 miliona euro¢aho 33,5 miliona euro bolo pridelenych pre
¢innog’ Narodnej agentury pre cestovny ruch ENIT. Celkanjglavky na oblad
cestovného ruchu talianskych regionov je 9 — 10t kv@8Si nez Odboru
konkurencieschopnosti a rozvoja cestovného ruchwokdch 2000 az 2007 region
Piemonte zaznamenal najvysSie celkové vydavky raojocestovného ruchu (736
miliénov euro), z tohto dévodu obdrziaval mimoriadfinaréné prostriedky od roku
2004 \daka zimnym Olympijskym hram v Turine v roku 2006hdtnejc¢asti zoznamu
vydavkov boli aj oblasti Sardinia (563 milionov eura Sicilia (616 milibnov euro).
Tieto finartné prostriedky pomohli k zvySeniu ¢gia navsStevnikov v tychto menej
rozvinutych turistickych destinaciach. Naopak regiteneto, ktory sa mbze pochvali
najvasSim p@&tom prenocovani, je siedmym v klasifikacii vydavk¢241 milibnov
euro). VSetky vydavky su uvedené za obdobie rok@®02- 2007. Analyza vydavkov
ukazuje, Ze 47 % financii bolo vynaloZzenych na yyroduktov, 39 % na propagaciu a
14 % v prospech organizacii a podnikov cestovnéicbu. V dlhodobom horizonte je
mozné podpoti regionalny rozvoj iba za predpokladu, Ze vladaalyhi dostatok
financii na dosiahnutie diev. Cestovny ruch a pritomnosiavstevnikov pomaha

k zvySeniu HDP v krajine.
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PRAKTICKA CAST

6 LETECKA SPOLOCNOST ALITALIA

6.1 Profil leteckej spol@nosti Alitalia

a Wt

lidrov v eurdGpskej leteckej doprave. Spolos’ pbésobi pod zrikou Alitalia, ktora
ponuka Skalu prémiovych sluZzieb na vnuatroStatnycmedzinarodnych aj
medzikontinentalnych letoch. Jej dcérska s{iod®’ Air One sa Specializuje na low —
cost lety v doméacich a zahranych destinaciach. Alitalia je sukromna skupin&torej
maju 75 %-ny podiel taliansky investori a 25 %-nydiel letecké spolmosti Air
France a KLM. Spoknog’ je parterom v leteckej aliancii Sky Team a spolDe#ta
Airlines, Air France a KLM tvoriag’ prvého transatlantického joint venture na svete
v oblasti leteckej dopravy. Alitalia sa vyznge kvalitnymi sluzbami, pomocou
cestujucim, udrzbou leteckej flotily a vySkolenymamestnancami. V Eurépe patri
k jednej z najpresnejSich leteckych sgolasti a ma jednu z najmodernesich flotil, ktora
bola v poslednych Styroch rokoch obnoved@aka ambiciéznemu investiému planu.
Alitalia ma sidlo na letisku Leonardo da Vinci v Fiumicino. Toto letisko je aj
hlavnym pésobiskom aliancie Sky Team pre Juznu fiur¥ roku 2012 prepravila viac
ako 24 275 000 cestujucich.

Alitalia tiez pdsobi v nakladnej doprave (prepréawaaru a postovych zasielok),
na ktoré pouziva Specialne lietadla s @emém Cargo. Taka Sirokému portféliu
produktov a chartrovych dopravnych letov je Alidakchopna pli potreby svojich
zdkaznikov v tomto odvetvi. Za poslednych 50 rokavspolénog’ Specializovala na
vycvik posadky lietadiel, vycvik technikov a udrzba lietadiel a profesionélov, ktory
pracuji na letiskach. Skoliace strediska si zanéenantri oblasti: letecka, pozemna a
oblag’ udrzby. Kurzy su charakterizované inovatiioas vywby, kvalifikovanymi
inStruktormi a Spikovymi technolégiami, ktoré umagja navrhové Siroka Skalu
vzdelavacich programov ,na mieru“. Program kurzev jsulade s vladnym nariadenim
a su certifikované prisluSnym organom. Pre vSetkych, ktori maju strach z lietania

vyvinula Alitalia program ,Voglia di volare®.
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Alitalia Group disponuje 130 lietadlami. V roku Z20Dbol dokoeny proces
modernizacie flotily ktory viedol k tomu, Ze letéclspolénog’ ma lietadla patriace
k najnovs§im na svete. Ich priemerny vek je 6,5 wok&oeing B777 a a Airbus A330
(dlhé trate) su rozdelené na tri triedy: busindass; economy class plus a economy
class. K strednymidkovym trasam pouziva lietadla typu Airbus A321,283a A3109.
Pre regionalne lety Alitalia zvolila flotilu typu ribraer E190 a E175. Dcérska
spolainog’ Air One ma flotilu s 9 lietadlami Airbus A320. Adilia Group sa zameriava
iba na Styri typy lietadiel, ktoré umoZnuju spoiosti obzvlast efektivne a flexibilné
vyutivanie svojich zdrojov. Nové lietadla untog( nizSiu spotrebu paliva a vyrazné

znizenie emisii CO

Graf 1: Podiel akcionarov v spaiaosti Alitalia
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6.2 Historia

5. mdja 1947 spotmog’ Alitalia Aereolinee uskutiila svoj prvy let na trase
Turin — Rim — Catania a v juli toho istého rokuyprmeedzinarodny let Rim — Oslo s 38
Pudmi na palube. V roku 1950 &ai lieta’ prvé letusky, ktorych uniformy navrhli
sestry Fontana. LetuSky podavali na palube teplié j@ npoje tej najvyssej kvaligo
viedlo ktomu aby sa Alitalia stala hilbenym dopravcom aj u medzinarodnych
cestujucich. V roku 1957 sa Alitalia spojila s LAR viedlo k vytvoreniu spolmosti
Alitalia — Linee Aeree ltaliane, ktord zamestnaval@00 zamestnancov, s flotilou 37
lietadiel a siéou asi 100 000 km. V celkovom poradi medzi vSetkyaieckymi
spola@nog’ami sa umiestnila na dvanastom mieste. V roku 198&0Alitalia stala
oficialnym dopravcom Olympijskych hier, ktoré sankdi v Rime a prvy krat vo svojej
histoérii prepravila 1 000 000 cestujucich¢ps jedného roka. V tomto roku sa otvorilo
letisko Leonardo da Vinci, do ktorého presunulajsaakladiu. V rokoch 1980 — 1982
pokraiuje obnova vozového parku a zavedenie Airbusu ARDDotily.

V rokoch 1991 — 1992 lietala maju nové pristrojeprajavila sa inovacia
technikyco umoznilo lietd az 12 000 km. Leusky dostali nové uniformy, kttenétoraz
navrhol Giorgio Armani, ktory sa podié¢laaj na navrhu nového lietadla. ¢&h sa
program Miles&More. V rokoch 2000 — 2001 sa Aligajpripdja do leteckej aliancie
Sky Team, ktorej spotmikmi su aj Air France, Delta Airlines, Corean AESA a
Aeromexiko. 13. januara 2009 sa uskumibprvy let pod nazvom Alitalia — compagnia
aerea a taktiez pripaja dcérsku sgolmg’ Air One.

6.3 Aliancie a zdruzenia
Sky Team

Sky Team je svetova aliancia, ktora spaja dvattackych spolénosti. Okrem
leteckej spolonosti Alitalia ¢lenmi aliancie su: Aeroloft, Aerolineas Argentinas,
Aeromexico, Air Europa, Air France, China AirlingShina Eastern, China Southern,
Czech Airlines, Delta Air Lines, Garuda Indone#{lanya Airways, KLM Royal Dutch
Airlines, Korean Air, Middle East Airlines, SaudidAROM , Vietnam Airlines e
Xiamen Airlines. Spoléne maju flotilu v pdte 4 450 lietadiel a systém 15 700 letov

denne, prepravujucich 588 milibnov cestujuciclkne Sky Team ponuka svojim
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zakaznikom sie 1 064 destinacii v 178 krajinach sveta a cell rslddieb a vyhod.
Klienti partnerskych spotmosti Sky Team mdzu vyuZzmnohé vyhody a sluzby:

> rozsiahla si¢ spojov, ktoré umaiju vasiu flexibilitu pri organizacii
cesty,
jeden check — in pre cellu cestu v aliancii Sky Team
pristup k 564 salénikom po celom svete,

moznog ziskavania niiv programe Miles&More,

YV V V VY

prijate’né ceny a Specialne ponuky ako je Go Round the J\Raks.

Graf 2: Podiel leteckych aliancii na celosvetovohut(v %)
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Transatlanticky joint venture

1. aprila 2010 sa Alitalia stallenom transatlantického joint venture spolu
s leteckou spolkmog’ou Group Air France —KLM a Delta Airlines. Joint ntare
ponuka zakaznikom integrovanu transatlantickéi, s&yaz najvéSiu na svete. Partneri
zdig’aju ndklady a vynosy na trasach zahrnutych v dohddensatlantické spojenie
predstavuje lety na trasach medzi Kanadou, Spojesyaimi, Mexikom, Eurdpou,

Indiou a Tahiti. Riadiacim organom je vybor pozesfaci z generalnych riaditev
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Styroch leteckych spotmosti. \aka spolupraci maju zakaznici pristup k viac akd 30
destinaciam v Severnej Amerike a 200 destinacidnépe, Azii a Latinskej Amerike.

Ucag’ Alitalia v joint venture je stag’ou zmluvy minimalne do 31. marca 2022.

Joint venture s Air France — KLM

Alitalia vstupila do joint venture s Air France LK v roku 2009 s 25 %-nym
podielom akcii. Air France a KLM maju silného panta na talianskom trhu. Tento
joint venture ma radu vyhod ako naprikladTkée integrované siete s pokrytim
eurdpskeho trhu, Sirokd Skalu medzikontinenatinydstinacii, sluzby vysokych
Standardov a kvality, Siroku Skalu leteniek za \di® ceny. V stastnej dobe existuje
viac ako 700 letov tyZzdenne medzi Talianskom a ¢traskom, ktoré spajaju 21 miest.
Joint venture poskytuje 12 letov denne medzi RinaoRarizom a 11 medzi Milanom a
Parizom. Priame spojenie medzi Talianskom a Holkordszalina Seg talianskych
letisk a viac ako 170 letov tyZzdenne. Z Rima do temsamu lieta denne 8 spojov a

z Milana 6.

Code sharing

Code sharing je spdsob obchodnej dohody medzi dvaleho viacerymi
dopravcami, pre ktoru spaioosti na konkrétnych tratiach umiestnia svoj wvigstéd,
a predavaju letenky na lety prevadzkované partgerskopravcami. Tento typ zmluvy
je Siroko pouzivany vo svete leteckej dopravy a o#itaje dopravcom rozsirisvoje
siete, optimalizaciu vyuZivania zdrojov a flotilgpnakn® svojim zakaznikom viac
destinécii, viac letov, W8i vybercéasov a schopnésiska alebo vyuziva mile, tam,
kde je dohoda o vzajomnych vernostnych programédtalia ma dohody o zdi@ani
kodov s leteckymi spotmog’ami aliancie SkyTeam a mnohynialSimi dopravcami

v Taliansku ale aj v zahratii
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7 ALITALIA — MARKETING A ANALYZA

7.1 Strategické planovanie Alitalia

Marketingové uUdaje o stave leteckej sgolosti Alitalia boli ziskané od
zastupcu spolmosti Alitalia pre letisko Alghero — Fertilia Alemsdra Udanch, ktory
komentoval stav spotoosti a potla jeho nazoru kvalitne prepracovant marketingovu
stratégiu. Letecka spalpog’ sa zameriava na poskytovanie sluzieb, ktoré dgdava
Alitalia ma sice vySSie ceny ale zato poskytuj&isjuna vysSej Urovni. Spalnog’ sa
snazi zdokonalovakvalitu svojej siete v ponukanych destinaciachmaapravidelnej
dopravy a jej dcérska sp@lmogs’ Air One vramci nepravidelnej — chartrovej dopravy.
Okrem toho Alitalia ponuka doplnkové sluzby — uUdrZletadiel, palubny servis a

tankovanie pohonnych hmoét.

Strategicky plan na obdobie 2013 — 2016
Alitalia ma novy strategicky plan na obdobie 2013046, ktory ma Styri hlavné
strategicke linie:
1. Prepracovanie ponuk Alitalia a Air One paddoletu na kratke a stredné
vzdialenosti:
» Air One bude ma Styri zakladne (Catania, Palermo, Benatky, Pisa) s
ponukou domacich a zahranych letov,
» Alitalia zameria svoje narodné a medzinarodné dktima letisko
Leonardo da Vinci a posilni svoje pésobenie nakéith v Malpensa a
Linate v Milane,
» zavedenie novych medzinarodnych spojov z letiskaatiei a zniZenie
frekvencie letov z Rima,
» nova stratégia servisu a ceny.
2. Rozvoj medzinarodnych aktivit:
» zv&sit flotilu na dlhé trasy so vstupom 6 letadiel dou@016,
» rekonfiguracia Airbusu A330,
» nové trasy do destinacii s vysokym potencialom,
>

vySSi podiel letov v destinacidch uz existujucich,
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» zvySenie posobenia na Uzemi Talianska,
» posiliovanie existujucich partnerstiev.
3. Rozvoj partnerstva v infrastruktire a vysSia popafnintermodality medzi
leteckou a Zelez&inou dopravou.

4. Nové moznosti vo vernostnom programe Miles&More.

7.2 Analyza vonkajSieho okolia

STEP analyza

Spolatenské faktory

» vysoka konkurencia (hlavne nizkonakladové letegkdasnosti)

» vySSia hustota fadnenia v Europe

» lety na kratke a dlhé vzdialenosti

» vysoky paet zakaznikov najma v Taliansku
Technologické faktory

» nova flotila s priemernym vekom lietadiel 6,5 roka

» moderné IT technoldgie

» neustale inovéacie a udrzba lietadiel

» skvalithiovanie servisu na palube
Ekonomické faktory

» naklady na prevadzku

» ceny pohonnych hmot

» poplatky za pristavanie, poplatky na letiskach
Politicko — pravne faktory

> legislativne Upravy

» ochrana Zivotného porstredia

» predaj bez cla a zavedenie eura v Eurdpskej anii

» moznos vypuknutia vojny (Krym) alebo teroristickych Gtoko

Analyza konkurencie
Pre Alitaliu predstavuju naj¢8iu konkurenciu nizkonakladové spéhosti,
ktoré majucoraz v&Si vplyv na europskom trhu. Podstatou nizkonaklgdoveteckych

spolanosti (Easy Jet, Ryanair, Wizz Air,..) je prepfa¥® najviac zakaznikov &

66



najnizsimi prevadzkovymi nakladmi. Ich lety su oldnené iba na destinaciu Eurdpa.
Svoje sluzby poskytuju sé&itym obmedzenim (priplatok za kufor v batoZinovom
priestore, za kil navySe, za palubny servis). blidkladové letecké spdiaosti si
uréuju poplatky aj za platenie kartou pri kipe leterdez internet. Papierova letenka
vObec neexistuje. Letecké sp&hosti funguju na zéaklade priradenia kédu cestujicim
Cena leteniek je vSak nizka (od 14 euro). Cenaskavd obsadenosti lietadla.

Nizkonakladove letecké spalmosti maju zakladne hlavne na malych letiskach.

Tab 2: Porovnanie cien jednosmernej letenky na tRisn — Catania (28.03.2014)

Alitalia 59 euro
Meridiana 56 euro
Ryanair 39 euro
Zdroj: autor

Nizke ceny leteniek leteckych spotmsti Alitalia a Meridiana reaguju na nizku

cenu nizkonakladovej leteckej sptih@sti Ryanair.

Tab 3: Zrovnavacia analyza leteckych spolusti Alitalia a Ryanair

Alitalia Ryanair

Stratégia nizkych cien Ano Ano
Celosvetova sit destinacii Ano Nie
Odbory silnejSi vplyv maly vplyv
Bezplatné ot¥erstvenie Ano Nie
Partnerské nadvézuijlce lety Ano Nie
Program pre stalych zakaznikov ~ Ano Nie
Rozmanitost’ letového parku Ano Nie
Celosvetové obchodné zasttpenie Ano Nie
MoZnost’ cestovania bez leteniek  Ano Nie
Priemerny vek lietadiel 6,5 3,6
Vlastna si&’ predaja leteniek Ano Nie

Zdroj: autor
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7.3 Analyza vnatorného prostredia
SWOT analyza
Silné stranky

> celosvetova letecka si¢Amerika, Afrika, Azia, Australia, Europa)
milovy vernostny program Miles&More
navaznos letov inych spolodnosti vramci aliancie Sky Team
rezerv&né strediska a obchodné zastupenie na celom svete
rozmanitos letového parku s priemernym vekom 6,5 roka
orientacia na vsetky typy klientely
elektronickée letenky
dodrziavanigasu letov
maximalne vyuZitie kapacity lietadiel
zamestnanecké vyhody
preprava batoziny az do 32 kg

globéalne operacie

YV V.V V V V V V V V V V

strategicka schopntgredvida buduce trendy

Slabé stranky
» vysoké naklady na udrzbu lietadiel a pravideln@itie® kontroly letového parku

» pomerne vysoké riziko

Prilezitosti
» rozSirenie pésobenia na novych trhoch
» pouzivanie najvyspelejSej technolégie
» vytvaranie novych joint venture

» dlhorané znalosti a skiisenosti

Hrozby

» alternativne moznosti dopravy na kratke vzdiald@nost

» neustale stupajuce ceny pohonnych hmot a s tynsiagei palivove poplatky
» rozvoj konkurencie (najma nizkonakladovych letetkgpol@nosti)
>

teroristické utoky, vojny
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7.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix predstavuje a konkretizuje vSekpky ktoré Alitalia vykonava,
aby zapdinila zvySenie dopytu po produkte. Tieto kroky mé&nozdelf do Styroch skupin:

produkt, cena, distriblcia a propagacia.

Produkt

Hlavnoucinnog'ou leteckej spoknosti Alitalia je poskytovanie sluzieb v oblasti
pravidelnej a nepravidelnej leteckej dopravy. Swvajgby ponuka nielen v Taliansku
ale v zahrami. Alitalia v zimnej sezone ponuka 83 novych destin z toho 22
v Taliansku. Celkovo ponuka 121 tras svySe 3 7@mil tyzdenne. Produkty
spolanosti su rozdelené do troch tried: business clssnomy class plus a economy
class. Business class za vyama poskytovanim ¢o najprofesionalnejSich
a najkonfortnejSich  sluzieb. Vyskytuje sa najmd nanedzinarodnych
a medzikontinentalnych linkach s dobou letu peeme 6 -8 hodin. Cestujuci, ktori si
zakupia letenku v tejto triede maju moztiogmeny datumu, volny vstup do V.I.P.
sanlénikov na letiskach po celom svete vrami é&h&@ho partnerstva, prepravy dvoch
kusov batoziny s hmotntisu 32 kg a vratenia letenky bez storno poplatkuokoch
2010, 2011 a 2012 sa stala Alitalia najlepSou ketec spol@énog’ou s kvalitou
podavaného jedla na palube. Economy class plus tujeprioritny vstup do lietadla,
prepravu dvoch kusov batoziny po 23 kg zdarma,eyiagiesta v lietadle. Economy
class zaberd najydi paet sedadiel v lietadle. Je rozdelend do viacergtingch
Struktar. Cenoveé relacie su pohyblivé a zavisiahefliexibilie (moznog zmeny datumu

a trasygas vystavenia letenky, Studentské, seniorské aa@ldiavy).

Cena

Cena prinaSa leteckej spolmsti zisk. Cena zavisi od vyvoja v jednotlivych
segmentoch. Zo ziimej miery je ovplywviovana konkurenciou a kupyschoptms
obyvatd'stva. Je ovplyovana aj ekonomikou daného Statu. Cena zavisi aj na
poskytovani danych sluzZieb (catering na palubeprpse batoziny). ZniZovanie cien
leteniek je v dnejSnej dohmrazcastejSie. Vplyv na to mali aj nizkonakladové leteck
spolanosti. Letecké spotmosti poskytujuce pravidelnd dopravu (Alitalia) raus
pristupova tieZ k zniZeniu ndkladov v podobe &bwania sa do leteckych aliancii a tym
su schopné vytvarakonkurencieschopnésDosledkom tohto marketingového boja je
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obmedzovanie sluzieb na palube a zniZzovanie cielinkach s vékou konkurenciou.
Vela cestujucich si vSak za pohodlie a kvalitny semifplati. Triedy v leteckej

spolanosti Alitalia maju ro6zne ceny. NajdrahSie letemks business class.

Distribucia

Obchodné rezer¢aé strediskd spoioosti Alitalia sa nachadzaju na celom
svete. Letenky si zakaznici mézu zakUpia letisku, v cestovnych kancelariach,
cestovnych agentdrach (v Taliansku za poplatok 13D-euro) alebo na internetovej

stranke spolénosti, kde je mozné spravaj on-line check —in.

Propagéacia

Do propagacie moézme zaradeklamu, osobny predaj, podporu predaja a public
relations. Reklama nés obklopuje z kazdej stratgtexcka spolénog’ Alitalia sa snazi
propagovéd svoju spolénog’. Reklama spoknosti Alitalia sa vyskytuje najma na
Gzemi Talianska. M6Zme ju néjs tli, v rozhlase, televizii, na billboardoch, v metre
a na internete. Podpora predaja sa vyujeav poskytovani réznych propagayh
materialov do predajnych miest a sezonnymi ponuk&hzimnej sezéne rozSirila svoj
letovy poriadok o 83 novych destinacii. V letnegz&ee poskytuje taktiez mnohé
destinacie zaujimavé pre Kklientelu cestujucu k moflitalia uskut@nuje rézne
informativne cesty do vybranych destinacii a infaine schédzky pre svoje obchodné
zastupenia. Alitalia sponzoruje neziskovl organizddNESCO. Letecka spaiood’
Alitalia sa z@astuje na vétrhoch a vystavach cestovného ruchu, kde propaguje
osobny predaj. Spatoog’ k priamemu marketingu pouziva svoje webové stranky
prostrednictvom ktorych mézu zakaznici ztskaetky potrebné informacie. Stranky su

dostupné v anglickom a talianskom jazyku.

7.5 Aliatalia a jej podiel na cestovnom ruchu Tahnska

Letecka spolénog’ Alitalia tvori sttag’ realiz&nych predpokladov cestovného
ruchu. Zard'uje sa medzi predpoklady materilno — technické.oSpedkuje pohyb
Gcastnikov cestovného ruchu vramci Talianska aleuapjity a sveta. Vytvara produkty,
ktoré obsahuju prepravucdastnikov cestovného ruchu, ubytovanie, stravovamie

prehliadky mesta. Ako priklad budu uvedené dva pkbd
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Produkt ¢. 1: Jednodiovy z4jazd do Pompei a Vezuv
Typ: prehliadka okolia Neapolu

Odlet z Milana: 7:20

Zraz pred letiskom v Neapole: 9:00

Dizka trvania prehliadky: 8 hodin

Jazyk: taliansky, anglicky

Odchod autobusu: 9:30

Popis trasy: Prehliadka mesta Pompei a jeho arcbeslych arealov, prehliadka
sop&ného kratera Vezuv

Odchod na letisko: 17:30

Odlet z Neapola: 19:45

Cena: 199 euro

V cene je zahrnuté:
» autobus
delegat
letenky
miestny sprievodca
obed

Y V VYV V

V cene nie je zahrnuté:
» vstup

napoje

osobné naklady

sprepitné

YV V V V

néaklady na mimoriadnéinnog’

Tento produkt je vhodny pre tych turistov, ktognmaju priliS véa casu a chceli
by spozné novu oblas cestovného ruchu za kratkgsovy Usek. Cena produktu nie je
priliS vysokda. Niekedy je cena samostatnej letemg$Sia ako vytvoreny produkt.
Z4jazdy su organizované tri krat do tyad
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Produkt €. 2: Dvojdiiovy z4jazd do Florencie

Typ: prehliadka mesta Florencia a degustécia vina

Odlet z Palerma: 6:50

Zraz pred letiskom vo Florencii: 9:30

Odchod autobusu do hotela: 10:00

Dizka trvania prehliadky: 16 hodin (8 + 8)

Jazyk: taliansky, anglicky

Odchod na letisko 2. de20:30

Odlet z Palerma: 22:10

Cena: 399 euro

Popis trasy: Prvy denavsteva historického centra Florencie (katedsalata Maria del
Fiore, muzeum Academia dell’Arte, namestia Piazzadlad Signoria, namestie

Michelangelo. Druhy dedegustacia toskanskych vin.

V cene je zahrnuté:
» preprava lietadlom z Palerma do Florencie & spa
autobus
jedna noc v hoteli s fajkami
delegad
obed

vstupenky do kostolov a muzei

YV V. V V V V

degustécia vina

V cene nie je zahrnuté:
» napoje
» o0sobné naklady
» sprepitné
>

naklady na mimoriadnéinnog’
Tento produkt je vhodny pre individualnych cestigticalebo pre skupiny. Nie

je prilis vhodny pre rodiny s dmi, ked’Ze druhy d# je naplanovana degustacia vin.

Ceny su primerané poskytovanym sluzbam.

72



7.6 Zhrnutie

Letecka spolenog’ Alitalia je najsilnejSim dopravcom v pravidelnejtdckej
doprave na uUzemi Talianska. V praktickgsti bola zhodnotena jej marketingova
stratégia. Tak ako u ostatnych spwisti aj u Alitalia sa jedna o silne prepracovanu
marketingovl stratégiu, ktor4 sa orientuje &5éj casti na zakaznika. Qiem je
udrZzanie stastnych zakaznikov a prilakanie novych najma vrameskytovania
kvalitnych sluzieb. Pre zékaznikov vytvorila Aliealvernostny program Miles&More,
vramci ktorého mézu zbiefabonusové mile aj cestovanim prostrednictvom inych
leteckych spolénosti zapojenych do tohto programu. \éastnej marketingovej
stratégii sa Alitalia rozhodla preniktitha nové talianske, europske a svetové trhy.
Vramci Talianska sa ma roz§ipdsobenie aj jej dcérskej spotmsti Air One. Stratégia
sa obracia aj na letovy park. Do roku 2016 ma weléozSint svoju flotilu o nové
lietadla. Sdag’ou strategického planu je prehlbovanie partnerskyzttahov vramci
leteckej aliancie Sky Team a dvochc¢asnych typov joint venture. V plane ma
rozSirovanie partnerstiev s inymi leteckymi sgolog’ami (vytvorenie noveho joint
venture).

V skastnej dobe sa rozvija konkurencia prostrednictudekonakladovych
prepravcov, ktory na ukor kvalitného servisu a iglnZzposkytuju lacné letenky.
Nizkonakladové letecké spdloosti casto konkuruju i medzi sebodp vedie eSte
k intenzivnejSiemu zniZzovaniu cien leteniek. Al@alsa musela tiez prispésébi
konkurencii. V roku 2000 predala letenku na tras&i — Rim za 200 euro, dnes uz
iba za 60 euro. Zo strany leteckych sgolusti je teda potreba aktivne bojévaroti
nizkonakladovym leteckym spdloostiam. Spolénog’ Alitalia tiez reaguje na tuto
konkurenciu a vytvoriala ceny leteniek v réznychfeeh. V business triede si udrzuje
monopolné postavenie spomedzi talianskych leteclgmbla@nosti. V roku 2000 sa
Alitalia stalaclenom leteckej aliancie Sky Team, ktora prostreoim marketingu a
ekonomickych vyhod bojuje s konkurenciou.

Zo SWOT analyzy je mozné zistradu pozitivnych faktorov ovplywjacich
vnatorné prostredie spaloosti. Silné stranky prevazuju nad slabymi. Aldatna ako
stranok su naklady na udrzbu a servis letovéhoupdkzpénos’ cestujucich je vSak

pre Alitalia prvorada. Je nevyhnutné neustéle kadowanie lietadiel, a to zabezpgl
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vysoko kvalifikovany a vySkoleny odbornici. PomodeEST analyzy boli zhodnotené
vonkajSie faktory pdsobiace na spfiod’. Medzi najddlezitejSie patri uz spominana
konkurencia, naklady na prevadzku a zvySovanie gafmpnnych hméz, ktoré siasto
ovplyviiované zmenou menoveho kurzu. Neustéale su aj paZigde zniZzenie emisii.

Vramci marketingového mixu boli zmienené vSetkyriSgegmenty: produkt,
cena, distriblcia a propagacia, ktoré Alitalia yazk zviditelneniu sa a zvySeniu
dopytu zo strany zakaznikov. U produktu bolo zmngnee Alitalia poskytuje letenku
v troch triedach: business class, economy classgkronomy class. Pri vytvarani ceny
sa leteckd spotmog’ rozhodla konkurouw& nizkonakladovym preprvcom a zaviedla
ceny leteniek vrbéznych tarifnych skupinach. Disidia sa zameriava na predaj
leteniek. Alitalia ma obchodné zastUpenia po cetvete. Letenky je mozné zaktiaj
prostrednictvom cestovnych kancelarii, agetnitermetu. Propagaé nastroje Alitalia
dostaténe vyuziva,éim sa snazi dostado povedomia stalym ale aj potencialnym
zékaznikom.

Alitalia je sltag’ou odvetvia cestovného ruchu a snazi sa o zvySevani
potencialu totho sektoru v destinacii Taliansko. fielen prostrednictvom predaja
leteniek ale aj vytvaranim produktov. Neustéle @S svoje pdsobenie na Uzemi
Talianska ale aj vo svete. Vytvara ponuku sezonngehtinacii. V zimnej sezone
rozSirila svoje pbsobenie o talianske a francuzdkstinacie. V lete zase rozSiri

posobenie v primorskych letoviskach.
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ZAVER

Taliansko je krajina s vysokym potencialom pre mzeestovného ruchu.
Svedia o tom selektivne, lokalizaé aj realiz&né predpoklady. Prirodné a kultirno —
historické predpoklady su rozmiestnené vo vSetkggfionoch. Kazdy jeden region ma
svoje zvyky a tradicie¢o naznauje vaky pcocet kultirnych a Sportovych podujati.
Krajina zaznamenéva ¥y priliv turistov nielen v letnej ale aj v zimnejezone.
Najv&ia ¢agq’ turistov vyladava dovolenku v prirode. V zimnej sezbne su pre
Gcastnikov cestovného ruchu atraktivne morské oblastiv zimnej sezone hoskeé.
Vyznamny podiel ma aj mestsky a kultirny cestoviugchy ¢o je ovplyvnené
mnozstvom pamiatok zapisanych na zozname Svetaétitcstva UNESCO. Vysoké
percento na podiele cestovného ruchu maju kupeieré ksa vyznéuju svojou
dihorainou tradiciou. Rozvijaju sa aj pomerne nové forragt@avného ruchu, medzi
ktoré neodmyslittne patri agroturizmus.

Suprastruktara a infrastruktara poskytuje sluzbyokej kvality. Na uzemi
sa nachddza Vké mnozZstvo ubytovacich a stravovacich zariadeez, ktorych by
cestovny ruch nemohol fungavdNajvasi paiet sa koncentruje do atraktivnych oblasti
z polfadu cestovného ruchu. Kazdome sa zvySuje @et malych a strednych
podnikatéov v tomto sektore. InfraStruktir&p sa tyka dopravy je pomerne dobre
rozvinuta. NajvyznamnejSou dopravou pre cestovighrie leteckd, ktord vyuZiva
najviac &astnikov cestovného ruchu. Zeleard doprava sa tiez dostava do popredia,
najméa ¢o sa tyka ciest na kratSie vzdialenosti.c8aou ju vyuZivaju obyvatelia
Talianska, zahradini turisti uprednosiuju dopravu leteckau.

Talianska leteck&a spalnog’ Alitalia je najv&Sia letecka spolmod’ v krajine.
Poskytuje pravidelné lety vramci destinacii na oekvete. Jej dcérska spohmg” Air
One zase lety chartrove. Alitalia sa stélanom strateckej aliancie Sky Teawyg
prindSa mnozstvo vyhod. Prostrednictvom tohto zhi# sa rozhodla bojovaproti
konkurencii nizkonkladovych leteckych spsiosti. Spolu zalSimi vyznamnymi
leteckymi spolénog’ami Air France, KLM a Delta Airlines vytvorila traatlanticky
joint venture. Zvolena stratégia sa zd& lofhodobo udrzatma. Potrebny je nielen
monitoring konkurencie ale aj investicia do mankgtivych kampani, poskytovanie

kvalitného servisu a preSkolovanie zamestnansmvedie k spokojnosti zakaznikov.
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