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1 UVOD

1.1 Projektovy management

Diplomova prace ,,Analysis of the project methods and their implementation in a
project se zabyva projektovym managementem a jeho nastroji, jak tidit projekt. Nejed-
na se o projektovy management ve vefejném sektoru, ale v soukromém, z prostredi
francouzské firmy EFM Steel, kde autorka byla na stazi béhem ctvrtého semestru

magisterského programu Regional and European Project Management.

Dokument je rozdéleny na vice Casti, z n¢hoZz prvni tii kapitoly jsou Cisté teore-
tické, a zbyvajicich pét kapitol potom davaji prostor jednotlivym fazim projektu a jejich

analyze pomoci projektovych metod.

Prace se zaobira V teoretické &asti studiem projektového managementu. Uvodem
jsou definovany pojmy dutlezité pro pochopeni celé prace. Kromé definovani projektu a
projektového managementu jsou uvedeny také jednotlivé faze projektu a pomoci meto-

dy Zelezného trojuhelniku také kli¢e k Gispésnému projektu.

Dalsi oblasti studie je sprava projektd jako takova. Autorka v praci uvadi ele-
menty behavioralnich kompetenci, které by mél projektovy manazer spliiovat
k uspésnému vedeni projektii. Dozvidame se také, kdo je to leader, a ¢im se li$i od ma-
nazera a jaké by mély byt jeho zakladni navyky. V praci jsou také uvedeny jednotlivé
typy leaderti a manazerskych styld, jako naptiklad laissez-faire ¢i autokraticky styl fize-
ni.

Mluvime-li o projektovych manazerech, jejich tym nesmi zlstat opomenut.
V teoretické Casti prace se autorka zabyva tymovou praci, jakd jsou tymova minima a
jak efektivné motivovat svilj tym pomoci Hertzbergovy teorie. Autorka také popisuje
teorii X a teorii Y Douglase McGregora, ktery urCuje dva styly chovani zaméstnanct a
Maslowovu pyramidu potieb. Cilem této studie je ukazat, jak moc je sprava a fizeni

projektii dilezité, a jak moc muze byt projekt ovlivnén, pokud je dobie spravovan.

V dalsi fazi prace se dozvidame o piehledu studované literatury a metodologii

prace.



Metodologie celé prace se tidi studiem dvou vyznamnych organizaci projekto-
vého managementu, které svymi publikacemi a navrzenymi strukturami uréily formu
pro spravu projekt. Tyto organizace se nazyvaji Project Management Institut (PMI) a

International Project Management Association (IPMA).

Prakticka c¢ast diplomové prace je rozdélena podle projektovych fazi, na kapitolu
zahajovaci procesy, planovani, vykonna faze, faze kontroly a méfeni a uzaviraci faze.
V téchto kapitolach jsou pouzité metody projektového managementu za icelem analyzy

projektu. Metody a nastroje projektu jsou vice popsany v kapitole 3 Metody.

1.2 Predstaveni projektu

Vybrany projekt k pfedmétu analyzy pochazi z velice specifického prostiedi, a
to z prostfedi primyslového. Jednd se o zakazku na montdzni prace ve francouzském
Alsasku, v méstecku Schweighouse-sur-Moder, které se nachazi nedaleko mésta Stra-
sburk.

Cilem projektu je vystavba nové haly pro umisténi filtr na ¢iSténi vzduchu, mo-
dernizace budovy, umisténi nového sila a kotlaiské prace. Soucasti zakazky a predmé-
tem smlouvy byly pouze montézni prace, jen minimaln¢ vyroba. Jako hlavni dodavatel
materidlu byla klientem vybrana jina firma, i kdyz analyzované firma takovéto sluzby

nabizi. Souc¢asti smlouvy je také samoziejmé dohled a kontrola probihajicich praci.

Analyzovana firma EFM Steel je strojirenskou firmou, ktera pusobi hned
v né¢kolika evropskych zemich. Sidlo této firmy a také ateliér se nachazi
v Lucembursku. Dalsi pobocky jsou v Belgii a nove vznikajici pobocka také ve Francii.
Pravé francouzska pobocka vyhrala zakdzku na vystavbu nového filtru vzduchu a zafii-

dila veskeré montazni d€lniky a cely projektovy tym.

Probihajici prace se uskuteciiovaly v tovarné firmy SUEZ, jez se zaméfuje na
zpracovani odpadu. V ramci Evropské Unie vznikla nova natfizeni o spalovani materidlu
a zneciStovani ovzdusi, proto tato firma ucinila investici do nového systému filtrace

zplodin.

Tovarna SUEZ avSak nebyla hlavnim klientem firmy EFM Steel. Analyzovana
firma ziskala zakéazku prostfednictvim nadnarodni primyslové firmy CNIM, ktera zasti-
tovala a vedla veskeré montazni a stavebni prace, dodavky materialu, projektovou kan-

celar — tj. zajistovani planti a mnoho dalsich.



Francouzské pobocka EFM Steel nedisponuje produkei ani mnoho zaméstnanci.
Jeji sila na francouzském trhu prace avSak spoc¢iva ve spolupraci s ¢eskymi a sloven-
skymi dodavateli, ktefi ve srovnani s t€émi francouzskymi nabizeji lepsi ceny a zaroven
jsou zvykli pracovat vice hodin. Viichni manualni pracovnici tedy pochazeji z Cech &i
Slovenska, kdezto projektovy manazer a stavbyvedouci z francouzské strany. Komuni-
kace mezi francouzskym managementem a Ceskymi ¢i slovenskymi pracovniky byla

feSena pomoci piekladatelt.

1.3 Cile prace
Jako tfi hlavni cile prace si autorka stanovila:
— Provedeni analyzy uvedeného projektu pomoci projektovych metod
— Posileni projektové strategie v analyzované firmeé
— Osvojeni projektovych metod pro budouci projekty a reporting pro ponauceni z chyb

Co se tyCe prvniho bodu, pfedmétem zdjmu bylo usporadani informaci ziska-
nych v magisterském programu. Autorka psala tuto praci s cilem aplikovat metody pro-
jektového managementu na konkrétni projekt, a pomoci téchto metod projekt analyzo-

vat.

Analyza pomoci projektovych metod by potom méla vést k lepSimu vedeni pro-
jektd v dané firmé. Jedna se také o to, vytvofit rimec 0 projektovém managementu, vy-
uzitelny pro dalsi projekty. Tento ramec a projektové metody byly konzultovany a za-

dany teditelem francouzské pobocky firmy EFM Steel.

Osvojeni si projektovych metod by mélo vést k lepsi spravé casu, rozpoctu a

kvality a podpofit tak lepsi pozici na trhu.



2 PREHLED LITERATURY

Prace ,,Analysis of the project methods and their implementation in a project™
(Analyza projektovych metod a jejich vyuziti na konkrétnim ptikladu) se zaméiuje, jak
Jiz nazev napovidd, na dvé hlavni pole plsobnosti, a to projektovy management a meto-
dy, které pomahaji projekt analyzovat. Pro tuto praci byla uskute¢néna literarni reserse
Z vice zdroju, a to piredevsim z kniznich a internetovych, ale také z ¢lankt z védeckych

databazi.

Literarni reserSe k této diplomové praci byla optena o zékladnu projektového
managementu, a to Institut Projektového Managementu. Tato neziskova organizace byla
zalozena v roce 1969 nezavislymi projektovymi manazery, ktefi se rozhodli ztidit tento
institut za ucelem vyvoje projektového managementu na svétové Grovni. Proto Institut
Projektového Managementu vydava n¢kolik kniznich publikaci, z nichz miizeme jme-
novat napiiklad Project Management Body of Knowledge. Mezi ¢eskymi autory, ktefi
nasleduji strukturu Institutu Projektového Managementu patii zejména Petr Rehacdek,
jenz ve své knize Projektové rizeni podle PMI (PMI = Institute of project management),

popisuje zakonitosti projektového managementu navrzené piimo Institutem PMI.

Tyto dva zdroje slouzily autorce prace jako hlavni struktura diplomové prace.
PMI vyuziva rozdé€leni projektu na projektové faze, jak je vice popsano v kapitole Me-
tody prace. Mezi dal§i predméty literarni reSerSe pattily publikace dalsi svétoveé organi-
zace, a to konkrétné International Project Management Association, tedy Mezinarodni
Asociace Projektového Managementu, kterd vznikla s podobnym tcelem jako PMI, a to
sjednotit projektové manazery po celém svété a rozvijet obor projektového managemen-
tu. Kniha Projektovy management podle IPMA nabizi pohled na projektovy ma-

nagement z jiného pohledu, a to rozdéleni podle kompetenci.

Na poli projektového managementu v Ceské republice rozhodné nemiizeme pie-
hlédnout jedno jméno, a to je Jan Dolezal, autor ¢i spoluautor nékolika kniznich publi-
kaci zabyvajicich se projektovym managementem. Autorka této prace prochazela ve své
reSer$i nékolik knih od zminovaného autora, a to zejména Projektovy management
v praxi — jenz je dobrym pruvodcem projektovych metod podle PMI s ukazkou na kon-

krétnim pripad¢ FairTrade kavarny. Mezi dalsi dila Jana Dolezala patii naptiklad 5 kro-



ki k uspésnému projektu, Projektovy management nebo spoluautorstvi v knize Projek-

tovy management podle IPMA.

Co se tyce webovych zdrojl, autorka této prace vyuzivala jako pramen informa-
ci ovéfené internetové zdroje, zabyvajici se projektovym managementem, nebo ma-
nagementem jako takovym. Mezi né patii samoziejm¢ jiz nékolikrat zminovany Project
Management Institute — a jeho webové stranky (které mimo jiné nabizeji mnoho védec-

kych ¢lanki), ¢i ManagementMania.cz, PM Consulting ¢i ProjectManagement.com.

Ke zdroji védeckych ¢lanku byla vyuzita platforma EBSCO, dale také knihovna
O’Reilly ¢i Academia.edu.

Co se tyc€e konkrétnich projektovych metod a fazi, mnoho dalSich webovych a li-
terarnich zdroji bylo pouzito pro specifikaci odborného tématu. Mezi jednotlivymi
kniznimi publikacemi mizeme jmenovat napiiklad Méreni vykonnosti od Jaroslava
Wagnera ¢i Hodnoceni a rizeni vykonnosti od Ireny Wagnerové, studované pro kapitolu
7 M¢feni a kontrola projektu. Jako dalsi priklad I1ze uvést kapitolu 6, Realizace projektu,
ktera skytd n¢kolik konkrétnich témat, jako vyjednavani, rozhodovani, konflikt ¢i krize.
K témto tématim byla studovana dalsi fada publikaci, jako Rizeni konflikni od Anny
M.McGillové, Vnitrofiremni komunikace od Patrika Jandy ¢i Komunikacni dovednosti

manazera Vladimiry Khelerové a mnoho dalSich.



3 METODY PRACE

Tato diplomové prace vznikla za ti¢elem analyzy projektovych metod. Zacnéme
ale s prehledem struktury celkové prace, pro lepsi pochopeni uzpusobeni celého doku-

mentu.
3.1 Struktura

Jak jiz bylo nastinéno v kapitole ,,Ptehled literatury®, autorka pracovala s dvéma
projektovymi sméry, a to se smérem Institutu Projektového Managementu a Mezina-
rodni Asociace Projektového Managementu. Tyto dva sméry vyuzivaji viceméné stej-

nych metod, avsak li$i se strukturou.

Institut Projektového Managementu PMI vyuziva kostry podle fazi. Celkové je

fizeni projektl rozdeleno do péti riznych fazi, a to:

Fézi ptedprojektovou
Fazi planovani
Vykonnou ¢i provadéci fazi

Fazi kontroly ¢i operativniho fizeni

a > w0 DN e

Uzaviraci procesy

Faze ptedprojektova ¢i také zahajovaci obsahuje zakladni dokumentaci projektu
a studii, jestli je projekt realizovatelny. Na fazi predprojektovou navazuje faze planova-
ci, kde jsou postupné rozpldnovany vSechny zdroje a ¢innosti projektu. Po napldnovani
¢eka faze vykonnd, kterd se zaobirda samotnym fizenim projektu, jak projekt spravné a
efektivné spravovat. Tteti faze izce souvisi se ¢tvrtou fazi, a to fazi kontroly ¢i opera-
tivniho fizeni, kterd se zabyva zejména otdzkami, zda od toho, co bylo naplanované,
nebylo moc odchyleno a projekt nadale pokracuje s tim samym, na zacatku definova-
nym cilem. Uzaviraci procesy pak obsahuji ptedani projektu a uzavirani dokumenti

S tim spojenych.

Mezinarodni asociace Projektového Managementu na rozdil od Institutu Projek-
tového Managementu vyuziva kostry rozdélené podle kompetenci. Jedna se konkrétné o
tii kompetence — technické, behavioralni a kontextové. Mezi elementy technickych
kompetenci mtizeme jmenovat napiiklad uspés$nost fizeni projektu, organizace projektu,

kvalita, pozadavky a cile, tymova prace ¢i feSeni problémil. Mezi behavioralni kompe-



tence patii vice mekké znalosti, jako asertivita, uvolnéni, zainteresovanost a motivace ¢i
vudcovstvi. Mezi posledni, kontextové, potom fadime orientaci na projekt, program,

portfolio ¢i pravo a finance projektu.

V diplomové praci ,,Analysis of the project management methods and their im-
plementation in the project* je vyuzito kostry podle Institutu Projektového Managemen-
tu PMI a ziskané znalosti jsou porovnavany se syst¢tmem IPMA, tedy Mezinarodni
Asociaci Projektového Managementu, a to zejména z elementl technickych a behavio-

ralnich kompetenci.

Samotné rozde€leni kapitol je také rozdéleno podle Institutu Projektového Ma-
nagementu, a to na vstupy, metody a vystupy. Toto rozdéleni bylo vybrano ke srozumi-
telné analyze projektovych metod. Vstupy slouzi k uréeni v§ech dokumentu, které pou-
zivame k analyze a diky kterym bude proces uskutecnén. Metody, ¢i nastroje a techniky
nam nastinuji rizné metody a mechanismy, které mizeme aplikovat na dand projektova
data a vyvodit zavér v podobé vystupl — tj. dokumentl, které ndm ukazuji vysledky

projektu.
3.2 Prehled pouzitych metod v jednotlivych projektovych fazich

3.2.1 Ptedprojektova faze

V piedprojektové fazi, kde se jedna predevsim o to, abychom zjistili, zda je pro-
jekt vuibec realizovatelny, bylo téeba udélat studii proveditelnosti. Studie proveditelnosti
nam ukazuje, zdali je projekt technicky proveditelny ¢i zdali je ziskovy s danymi zdroji,

¢asovym rozvrhem a rozpoctem.

Mezi vstupy piedprojektové faze byl zafazen predev§im tvodni popis projektu, o
¢em projekt pojednava a jak byl projekt definovan samotnymi zainteresovanymi stra-
nami. Nasleduje strategicky plan, abychom mohli stanovit cile projektu takové, které
souhlasi s celkovou vizi a misi podniku. Pro lepsi pochopeni postaveni daného podniku
na trhu byla pouzita analyza SWOT, ktera ndm urcila, jaké jsou silné a slabé stranky,
hrozby a pfilezitosti analyzovaného podniku. Diky analyze historického kontextu firmy

jsme mohli stanovit kritéria vybéru projektu ve Schweighousu.

Mezi nastroje analyzy piedprojektové faze byly vybrany metody SMART a

PESTLE, které ndm pomohli zorientovat se v daném projektu v pribéhu predprojektové



faze. Metoda SMART nam ukazala, jestli je projekt specificky, méfitelny, dosazitelny,
relevantni a ¢asové splnitelny. S metodou PESTLE jsme analyzovali okoli projektu
Z vice pohledl,, konkrétn¢ politick¢ého, ekonomického, socialniho, technologického,

legislativniho a ekologického.

Jako vystupy studie proveditelnosti a samotné predprojektové faze jsme ziskali
listinu zékladniho vymezeni projektu. Listina v podobé smlouvy, ktera byla uzaviena
mezi klientem a nasi firmou definuje technické specifikace projektu, jaké jsou vyjimky
projektu — co je piedpokladané jako zafizené ze strany klienta nebo také jaké jsou pla-

tebni podminky.

Dalsi vystupem ptedprojektové faze bylo stanoveni projektového tymu a jeho
hierarchie. Role projektového manazera byla definovana spolu s popisem tymu pracov-
nikt a systému spolupracujicich firem. Autorka nadale postupuje s limity a omezenimi

projektu, aneb jaké prekazky miizou omezovat prabéh projektu.

Soucasti pfedprojektove faze je také definovani rizik a jejich sprava. V této kapi-

tole byly navrzeny metody, jak zabranit ¢i jak Fidit rizika projektu.
3.2.2 Planovaci faze

Planovaci faze obsahuje mnoho oblasti, které bylo tfeba naplanovat k uspésnému

pribé&hu projektu. Jako prvni bylo tieba definovat rozsah projektu.

Pro spravné urceni rozsahu je tfeba definovat, jaké jsou pozadavky na projekt od
vSech zainteresovanych stran. Proto byla pouzita matice se soupisem pozadavki na roz-
sah praci, kdo je vyZaduje a kdo je za n¢ zodpoveédny. Diky této matici jsme byli schop-
ni sestavit plan rozsahu projektu. V tomto planu byly stanoveny vSechny diileZité poza-

davky na uspésné dokonceni projektu.

Jako dalsi projektovd metoda byla zvolena metoda WBS, neboli Work
Breakdown Structure. Tato metoda ndm pomohla rozd¢lit velké tkoly a zékladni poza-
davky do mensich ukoli. K tomuto ucelu je v praci pouzit diagram WBS, na kterém je
Ize vycist hierarchii a rozdéleni prvotnich ukolti na mensi tkony. K zafazeni a rozpo-
znani jednotlivych ukonii byl vytvofen pro piiklad pracovni bali¢ek. Tento pracovni
balik slouzi k vyjmenovani stéZejnich Cinnosti, které jsou potieba k realizaci daného

ukolu z hierarchie WBS a splnéni cila.



Pti planovani zcela urcité nemlize byt opomenuto planovani ¢asu. Pro planovani
casu bylo zvoleno nékolik metod, mezi které patii predev§im metody matematické ana-
lyzy. Analyza PERT neboli Program Evaluation and Review Technique byla zvolena
pro priklad jedné z projektovych metod. Jako vystup pfi planovani ¢asu mizeme pova-
zovat Ganttovy diagramy, které ndm znazoriuji prubéh jednotlivych ¢innosti v ¢ase a

navaznosti za sebou.

Co se tyCe analyzy lidskych zdroji, pomoci analyzy RASCI byly definovany
klicové role projektu — tedy kdo projekt realizuje, kdo musi byt informovan o ¢innos-
tech tymu, kdo je zodpovédny za rozhodovani a kdo musi byt konzultovan ohledné prii-
béhu projektu. Pro analyzu kvantity lidskych zdroja byl zvolen histogram zdroja, ktery

dokaze ptehledné zobrazit vyuziti zdroji v prubéhu celého projektu.

U planovani rozpoctu jsou zminéné metody, jako metoda Monte Carlo, parame-
trické modelovani a jiné, které nebyly pouzity v praxi z divodu nezvetejiiovani citli-
vych informaci projektu. Pro nazornost je sepsana metoda sestavovani rozpoétu na za-
kladé odhadu nékladl a plan fizeni ndkladt. Tento plan nam znazornuje, kolik bylo vy-

uzito zdroju v jakém obdobi a kolik jesté zbyva.

Jako dalsi bylo analyzovano planovani obstaravani. Metodou pro obstaravani
byla zvolena analyza vlastnich sil versus nakup a nasledné vysvétlena pomoci piipadové
studie. Vysledkem kapitoly obstaravani je ptiklad planu zajiStovani obstaravani, ktery

vyuziva metody vyberu smluv na zdkladé fixni ¢i jednotkové ceny.

Ptedposledni oblasti, kterd je zminéna v kapitole pldnovani je kvalita. Pozadav-
ky na kvalitu sepsané klientem jsou uvedeny podle norem, které klient vyZaduje, nebo

jaké pozadavky na kvalitu montaze byly zminény v dokumentu specifikaci.

Jako posledni analyzovanou c¢asti v planovani je planovani komunikace. Komu-
nikacni plan byl zhotoven za ucelem znazornéni komunikacni cesty a kdo je za preda-

vani kazdé informace zodpovédny.
3.2.3 Provadéci faze

Provadéci faze neboli faze realizace projektu pracuje s n¢kolika oblastmi projek-

tového managementu, které bychom podle struktury IPMA zafadili mezi elementy be-



havioralnich kompetenci. V diplomové praci je faze realizace rozdélena na rozhodovani,

komunikaci, pracovni podminky, kick-off projektu, konflikt, krizi a vyjednavani.

V rozhodovacim procesu byla vyuzita metoda rybi kosti, nebo Ishikawlv dia-
gram, ktery znazoriuje mozné pticiny finalniho problému. Dale byla vyuzita a znazor-
néna metoda kauzalniho fetézce. Tato metoda pocitd s myslenkou, ze kazdy dusledek
ma jen jednu pfi¢inu. Rozvétvenim kauzalniho fetézce vznikd strom kauzélnich cild.

Tato metoda na rozdil od kauzalniho fetézce pocitd s vice moznymi piicinami.

Mezi rozhodovacimi metodami v praxi miZzeme uvést brainstorming ¢i brainwri-
ting. Dalsi metodou v rozhodovani, ktera je rozsitena o pfipadovou studii je morfolo-
gickd analyza, kterd doporucuje rozvétveni problému do vice menSich problému a feSe-
ni kazdého z nich individualng. V podkapitole komunikace nesmi chybét zminka o pra-

videlnych schiizkach, tzv. mitincich a néstrojich externi a interni komunikace.

Dalsi podkapitolou faze realizace jsou pracovni podminky, které tvori dilezitou
soucast projektu. Nejedna se o analyzu ani metody projektového managementu, ale di-
lezité kvalitativni hodnoty, které musi byt respektovany v prubéhu celého projektu. Pro
ptiklad miZzeme uvést zékonitosti pracovni doby, prestavek na obéd ¢i respektovéani

bezpecnosti prace.

V dalsi fazi je popsan kick-off projektu, tedy takové ,,nakopnuti‘ neboli ivodni
schiizka ptfed projektem. Tato schlize mtize byt snadno ptehlédnuta, ale dava celému
projektu jasnou vizi a rozd€luje klicové role a zodpovédnosti. V této fazi projektu je
také urceno fizeni zmén. K fizeni zmén byl pouzit ndkres v podobé diagramu planovani

zmény.

V dalsi podkapitole s ndzvem operativni management se autorka zabyva tfemi
podkapitolami a to fizenim konfliktd, fizeni krize a vyjednavani. Jelikoz nebyly naleze-
ny vhodné metody analyzy, autorka vyuziva ptipadovych studii, pro znazornéni efek-
tivniho feSeni konfliktll, krize a vyjednavani. Ptipadova studie popisuje vzdy vznikly
problém, jaky je jeho mozny dopad a jaké hrozi riziko. Dale se zabyva feSenim daného
problému, opctovné jaky byl dopad na celou situaci a vysledek je feSen v podobé disku-

Z€e.



3.2.4 Kontrolni faze

V kapitole zabyvajici se kontrolou se dozviddme o nastrojich a metodach meétici
nékolik oblasti, a to zejména ¢asovy rozvrh projektu, vykon a naklady, kvalita a komu-

nikace.

Jako prvni uvadi autorka prace kontrolni metody ¢asového rozvrhu. Cas, jedna
kontrolovan. Jelikoz se jedna o ¢asoveé velmi naro¢ny projekt a analyza veskerych uko-
nu v jedné diplomové praci by nebyla mozna, autorka této prace se zaméfila jen na nej-
analyzu ¢asového rozvrhu tedy uvadi planované milniky ¢i zakladni kameny na zacatku
projektu. Metodou méfeni odchylek potom bylo znazornéno odchyleni od ptivodniho
casového planu. Jelikoz jesté projekt neni dokoncen, jsou zaneseny i hodnoty predpo-
kladaného ukonceni projektu. Jako vystupy mizeme povazovat ziskané zkusenosti, diky

kterym se miizeme v budoucnosti vyvarovat stejnym chybam ¢i napravna opatieni.

Jako dalsi analyzovanou polozku, co se ty¢e kontroly a méfeni byla kvalita pro-
jektu. Jako vstupy mtizeme povazovat plan kvality (jenZ je znazornén v kapitole 5), ale
také rizné normy a specifikace pozadované klientem. Metodou méteni kvality je pak
samotnd pravidelnd kontrola, jeZ je uvedena na ptikladu s riznymi polozkami stavby
jako tfeba Srouby, které nespliiovaly poZadavky klienta a musely byt vyménény. Dalsi
metodou pro urceni a kontrolu kvality byl zvolen nastroj Paretiiv diagram. Italsky eko-
nom Pareto zastaval nazor, ze vétSina vSech problémt — 80% je zptisobena z 20% klico-
vymi pfi¢inami. Diky Paretovu diagramu se nam podafilo znazornit kolik vysledka bylo

vytvofeno jednotlivymi kategoriemi pfiin.

Mezi dalsi metody pro zkoumani kvality patii postupoveé diagramy. Postupové
diagramy pomahaji analyzovat pfi¢iny problémi. Diky této metodé€ byl znazornén roz-
hodovaci proces modifikaci ocelovych sloupt. Jako vystupy pak miizeme povazovat
samotné zlepSeni kvality, rizné navrhy zlepSeni kvality ¢i modifikace a predé&lavky.

Piehled zapisovani predélavek a riznych modifikaci je v kapitole k nahlédnuti.

Dalsi podkapitolou této casti je vykon a ndklady. Faktury, dodaci listy

z kamiont ¢i vypisy spolecné s planem projektu Ize povazovat za vstupy pro kontrolu



vykonnosti a nakladt. Jako metody kontroly vykazovani vykonl potom autorka zvolila

pfezkoumavani vykont a analyzu dosazené hodnoty.

Metoda piezkoumani vykontl je popsana pomoci ptipadové studie, ktera se za-
byva nizkou vykonnosti projektového tymu na zacatku projektu. V ptipadové studii je
popsan problém nefunkcnosti jedné pracovni skupiny, jaké hrozi dopady a jakéd byla

navrzena reseni.

Analyza dosazené hodnoty je bézné pouzivand metoda méteni vykont. Propoju-
je navzajem srovnavani rozsahu, nakladid a ¢asového rozvrhu a tim padem poskytuje
manazerim posoudit vykonnost jeho tymu z n€kolika pohledii. K zndzornéni analyzy
dosazené hodnoty v grafu je ale potieba urcit a spocitat n¢kolik privodnich hodnot.
Jedna se o pldnované hodnoty, ziskané hodnoty, aktualni ndklady a pldnovanou vysi
rozpoctu. Diky t€émto hodnotadm jsme schopni spocitat odhad ¢asu a nédkladd na dokon-
¢eni projektu. Cela analyza dosazené hodnoty byla zndzornéna na ptikladu dokonceni
60 metrl potrubi na stlac¢eny vzduch. Pfedpoklddany ¢as a ndklady byly zkontrolovany

po 4 dnech praci a celkové naklady a ¢asovy rozvrh piepocitan a znazornén v grafu.

Vystupy kontroly vykonu a nékladii potom jsou reporty, do kterych zaznamena-
vame dulezité informace, jako naptiklad jaké prace byly uskutecnény, v jakém casovém
obdobi a kolik pracovnich hodin bylo odpracovano. Pro zaméstnance potom vedeme

vykazy odpracovanych hodin — k nahlédnuti v ptiloze prace.

Posledni analyzovanou oblasti, co se tyce kontroly byla komunikace. Jako vstu-
py pro projektové metody mizeme povazovat samotny plan projektu nebo vydavani
protokoll o rtiznych vzniknutych problémech. Tyto ,,issue logy* v podobé& jednoduché
tabulky ndm pomahaji urcit prioritu daného problému, kdy byl problém zaznamenan a
dokdy ho musime nutné tesit. Do ,,issue logu“ také mizeme zanést informace, ktera

osoba se o konkrétni problém stard ¢i rtizné komentéfe.

Nastroji ¢1 metodami fizeni kontroly komunikace projektu potom jsou mitinky, u
kterych byla urcena kostra pro spravné vytvoienou agendu. Jako dal$i nastroj pak mu-
zeme povazovat rizné softwary, u kterych jsou v praci uvadény piiklady, jelikoz zZadna

softwarova pomucka nebyla pouzita v projektu Schweighouse.

Vystupy u fizeni kontroly komunikace v projektu potom tvoii aktualizace stava-

jicich plant a dokumentt ¢i poZadavky na zmény komunikacénich kanal.



3.2.5 Uzaviraci procesy

Co se tyCe uzaviracich procest, rozdélujeme je na administrativni uzavirani a
ukoncovani smluvnich vztahli. Mezi metody administrativniho uzavirani patii analyzy

odchylek ¢i reporty uvedené v kapitole ¢islo 7, Méteni a kontrola.

Mezi metody ukoncovani smluvnich vztahti potom provérky obstaravani. Tyto
metody jsou Vv praci kratce popsany bez piikladu, jelikoz analyzovany projekt dosud

nebyl ukoncen. Planované ukonceni je 1.9.

Vystupy téchto dvou oblasti potom jsou archivace dokumentl ziskanych
Vv pribehu projektu a riizné zaznamy smluvnich vztahti, ¢i formalni ptijeti stavby klien-

tem.



4 ZAVER
Zavérem je tieba uvést, jaké otazky byly zodpoveézeny a jakych cilii bylo dosa-
zeno. V prubchu celé prace autor prochazel vSemi fazemi projektového managementu

s cilem pouzit metody pro analyzu projektu. V jednotlivych fazich jsme zodpovédéli na

tyto otazky:

Ve fazi predprojektové:

Jakda jsou ocekavani zucastnénych stran na pribeh projektu?

Kdo vsechno je soucdasti projektu? Urcili jsme projektové role.

Je projekt realizovatelny?

Jaky je rozsah projektu? Shoduje se projekt s celkovou vizi firmy?
Ve fazi planovani:

Kdo je soucdasti projektového tymu?

Co je cilem projektu?

Jak budeme spravovat obstaravani?

Jak budeme spravovat rozpocet a jaky je casovy plan projektu?
Jaky je plan komunikacnich prostredkii a jaké jsou pozadavky na kvalitu?
Jak budeme spravovat lidské zdroje?

Ve fazi vykonné:

Jaké jsou rozhodovaci procesy v nasem projektu?

Jak resime konflikty a krizi?

Jak jsme postupovali pri vyjednavani?

Ve fazi kontroly:

Jak kontrolovat casovy plan, ndklady, vykon, kvalitu a komunikacni kanaly v nasem

projektu?
Jaké nastroje pouzivame ke kontrole?
Jaké jsou vystupy kontroly?

V uzaviracich procesech:



Byly vsechny prace uskutecnény a uzavieny? S jakym dopadem?
S jakymi znalostmi a ponaucenimi odchazime z projektu?
Na zacatku prace jsme si stanovili tyto cile:
— Provedeni analyzy uvedeného projektu pomoci projektovych metod
— Posileni projektové strategie v analyzované firmé
— Osvojeni projektovych metod pro budouci projekty a reporting pro ponauceni z chyb

Co se tyce prvniho bodu, projekt byl analyzovan pomoci vice projektovych me-
tod a nastroju, které nam ur¢ili mnoho vystupt pro hladsi prubéh projektu. S analyzou
projektu v ramci diplomové prace autorka vytvofila ramec pro dalsi projekty a dalsi
mozné studie, které piispé&ji pro lepsi spravu projektt ve firmé¢ EFM Steel, kde dosud

témet zddné metody projektového managementu nebyly uplatnény.

Cilem této prace také bylo reportovani chyb pro ponauceni do dalSich projekti.
Chyby byly analyzovany pomoci ptipadovych studii, a v budoucnu se jim tudiz mizeme

vyvarovat.

Tato prace také miiZze slouzit dal$im studentim jako pomicka pro pouzivani
projektovych metod uvedenych na konkrétnim piikladu ze strojirenského a stavebniho

prostiedi.

Mezi navrhy pro dalsi studium mize uvést pro piiklad srovnani projekti, na kte-
rych byly vyuzity projektové metody jiz od zacatku s projektem, na kterém nebyly pou-

Zity Zadné nastroje projektoveé spravy.

Zaveérem muizeme fici, ze sprava projektd je sice takika novy obor (Project Ma-
nagement Institute vznikl v roce 1969, International project management association
1965), ale doposud $patné vyuzivany. Sprava v analyzovaném projektu a fizeni se podle
projektovych metod bylo téméf nulové, coz se odrazelo na zpozdénych dodavkach ma-
terialu, téméf zadné koordinaci praci a tim padem mmnoho uslych penéz z rozpoctu
s velkym zpozdénim. Projekt stavby ve Schweighouse dosud neni uzavien, predpokla-

dany konec je 1.9.2019.



