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Syndrom vyhoreni u osob pomahajicich profesi
Abstrakt

Tato bakalatrska prace pojednava o syndromu vyhoteni, ktery se tyka predevsim osob
pomahajicich profesi. Teoreticka ¢ast se zabyva hlavnimi pojmy, které charakterizuji
problematiku ve zkoumané oblasti. Jedna se pfedevs$im o syndrom vyhoteni, jeho vznik,
pfi¢inu a prubéh, dale vymezenim pojmu pomahajici profese a nasledné prevence,
zejména supervize, jeji definice, druhy, formy, prubéh a cil.

Praktickd ¢ast pojednavd o syndromu vyhofeni a moznostech individualni
I zaméstnanecké prevence. Cilem prace je zjistit, zda a jak zamé&stnavatel uskute¢nuje
prevenci proti tomuto syndromu. Ktomu byl urCen kvalitativni vyzkum,
polostrukturovany rozhovor. Ten je dale doplnén dotaznikovym Setifenim, ktery se zabyva
pfevazné faktory urcujici syndrom vyhoteni. Vyzkum je realizovan se zaméstnanci
pomahajicich profesi, ktefi pracuji v JihoCeském kraji s praxi déle jak dva roky. Za tyto
zaméstnance byli vybrani: dv€ pracovnice V socidlnich sluzbach, socidlni pracovnice,
specialni pedagozka a policista.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze zaméstnanci jsou velmi dobfe informovani 0 syndromu
vyhoteni, déale se prokazalo, ze zaméstnavatelé zajiStuji zaméstnancim rizné druhy
prevence. I piesto se ovSem naSli pracovnici, kterym formy prevence nevyhovuji.
V dotaznikovém Setieni se prokdzalo, ze se mezi komunikacnimi partnery vyskytuji taci,
ktefi maji vétsi nachylnost k syndromu vyhoteni.

Bakalarskou praci lze vyuzit jako zdroj informaci pro pracovniky v pomahajicich
profesich a nasledné¢ mohou byt vysledky poskytnuty zaméstnavateliim Vv danych

zatizenich.
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Burnout Syndrome in People Helping Professions
Abstract

The thesis deals with Burnout Syndrome that relates mainly to workers from helping
professions. The theoretical part deals with main terms that characterize the thesis. They
are mainly Burnout Syndrome, its origin, cause and development. The term helping
profession is also defined. Subsequently, the term prevention, chiefly supervision, its
definition, types, forms, development and aim are defined.

The practical part describes Burnout Syndrome and possibilities of both individual and
employee prevention. The aim of the thesis is to find out whether and in what way
employers prevent workers from helping professions from suffering Burnout Syndrome.
A qualitative research, a semi-structured interview has been used for the cause. Moreover,
it has been complemented by a survey dealing primarily with factors determining Burnout
Syndrome. The qualitative research has been conducted with employees working in the
South Bohemian Region who have been working for more than two years. The following
employees from helping professions have been chosen: two workers in Social Services,

a social worker, a special pedagogue and a police officer.

The survey results have shown that employees have been very well informed about
Burnout Syndrome, furthermore it has been established that employers provide
employees with different types of prevention. In spite of it, communication partners
whom the prevention forms do not suit have been found. It has been proved in the
questionnaire that there are individuals between communication partners who are more

likely to suffer from Burnout Syndrome.

The thesis can be used as a source of information for workers in helping professions and

subsequently the results can be given to employers in given facilities.
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Uvod

Dnesni doba je velmi hekticka a chaoticka. Kazdy nékam pospiché a nema Cas se na chvili
zastavit a odpocinout si. Tento zivotni styl ma Spatny dopad na psychiku ¢loveka
a nasledn¢ muze nastat télesné, citové i duSevni vycCerpani, které muze vést az

k samotnému syndromu vyhoteni.

Tento jev je spojen piredevSim S pomahajicimi profesemi, které se denné setkavaji
s nelehkymi lidskymi osudy. Vkladaji do své prace emoce a city, diky kterym se stavaji
vice nachyInéjsi k syndromu vyhotfeni. Pomahajicim pracovnikem rozumime
zaméstnance pracujici predevSim v socidlni sféfe, jednd se napiiklad o socialni
pracovniky, 1ékafe, nebo ulitele. Tento jev se ovSem netyka pouze pomahajicich profesi.

V dnesni dobé se jedna o velmi rozsifeny pojem, ktery napada i vysokoskolské studenty,

manzelské pary, ¢i duchovni.

Bakalarska prace se zabyva tim, jak lze syndromu vyhoteni predejit, a to predevSim
supervizemi, které by mély byt soucdsti vSech zaméstnani, kde pracuji pomahajici
profese. Supervize je zdokonaleni pracovnich postupti vzhledem k realizaci pracovnich
cila. Nejde tedy pouze o to, aby byly supervize zahrnuty do téchto zaméstnani, ale
piedevsim o to, aby byl naplnén vyznam, ktery maji supervize splitovat. Nasledné je také
dualezité, aby pracovnici védeli, jak je jejich zaméstnani nachylné k celkovému vycerpani

a zda mu mohou sami piedchazet urcitymi preventivnimi opatienimi.

Teoreticka ¢ast je zamétena predevsim na definice pojmut syndrom vyhoieni, pomahajici
profese a prevence, zejména supervize. V praktické ¢asti je pak proveden kvalitativni
vyzkum s komunika¢nimi partnery z pomahajicich profesi. Rozhovory jsou zaméfeny na
moznosti prevence, které jsou zaméestnancim nabizeny v jejich zaméstnani a zda spliuji

ucel, ktery maji mit.

Po rozhovorech je komunikaénim partnerim piedlozen dotaznik, ve kterém odpovidaji
pomoci Likertovy $kaly. Otazky budou zaméteny piedev§im na syndrom vyhoteni, zda

a jak vykonavaji svoji profesi pomahajiciho pracovnika a jestli nemaji sklony k vyhoteni.



1 Teoreticka ¢ast

1.1  Syndrom vyhoreni

Od 70. let 20. stoleti se mnoho psychologti a 1ékaft zacalo zabyvat stavem celkového
vyCerpani, které se nazyvalo syndrom vyhoteni, n¢kdy také jako syndrom burnout
z anglického piekladu ,,vyhotet”, ,,vyhasnout* (Pesek, Prasko, 2016). Od konce 70. let do
zacatku 80. let 20. stoleti se pojem syndrom vyhotfeni prudce rozsitil. Vzrostl pocet
publikaci, diky kterym se tento pojem dostal na vysokou uroven. Zahy vzniklo mnoho
pokust, jak jiz zmiovany pojem objasnit a definovat, ovSem jednotna definice vytvoiena
nebyla (Poschkamp, 2013). Burisch (2014) popisuje syndrom vyhoieni jako fenomén,
ktery se mize objevit u jakéhokoliv zaméstnance a témet v jakékoliv situaci. Velky
psychologicky slovnik od Hartla a Hartlové (2010, s. 575) fika, Ze se jedna o ,,souhrnny
ndazev pro profese, které se zaméruji na pomoc druhym. Spolecnymi znaky jsou
mimoradna psychicka zatez, odpovédnost a rizika pro viastni dusevni zdravi osob, které
tyto profese vykonavaji.*“ Podle Kiivohlavého (2012, s. 12) je syndrom vyhoteni
definovan jako ,,Stav télesného, citového (emocionalniho) a dusevniho (mentalniho)
vyCerpani zpusobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné
mimoradné narocné. Tato emociondlni ndarocnost je nejcastéji nastolena spojenim

I3

velkého ocekavani s chronickymi situacnimi stresy.” Je Casto doprovazen mnoha
piiznaky, mezi které patii télesné zhrouceni, beznad¢j, pocity bezmoci, negativni postoj
Kpraci i lidem a ztrata iluzi. Zavaznost jejich psychického i fyzického stavu je
indikéatorem jejich prvotniho nadSeni. Definice od Matouska (2013, s. 52 a) popisuje
pojem jako ,, Soubor typickych priznakii vznikajicich u pracovnikii pomdhajicich profesi
Vv dusledku nezviadnutelného pracovniho stresu. “ Existuje tedy mnoho definic, vétSina se
shoduje stim, Ze se jedna o psychicky stav, ktery je charakterizovan vyCerpanim
a snizenim pracovni kondice v disledku dlouhodobého a intenzivniho vystaveni se stresu
(PeSek, Prasko, 2016). Drummond (2014) uvadi, Ze podle lékaiti pochazi syndrom

vyhoteni z poruchy energetického metabolismu, to lze v metafofe chapat jako vybiti

baterie, kdy uz ¢lovek nema silu, jakkoliv dale fungovat.
1.1.1 Vznik syndromu vyhoveni

Termin vyhoteni neboli burnout poprvé popsal doktor psychologie Herbert
Freudenberger v roce 1974 v Casopise ,,Journal of Social Issues. On sam se dostal do

stavu vyhoteni. Misto pomoci odbornika si na magnetofon nahraval svoje myslenky
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a lamentace. Po ptehrani svého monologu se zdésil, ,, Byly tam vztek, zklamani, vycerpani,
nenavist, pocity viny, deprese, uzkost: zkrdtka celé psychopatologické spektrum.*
(Honzak, 2018, s. 20). Rozhodl se tedy sam sebe 1¢€Cit. Snizil pracovni aktivitu a dale si
nahraval své projevy, které pozdéji analyzoval. Po ndvratu do kondice zacal tento jev
zkoumat na obecnéjsi trovni. Zjistil tedy, Ze se tento stav tyka spousty lidi, a to prave
0sob v pomahajicich profesich, jelikoz do své prace investuji také kus své osobnosti
(Honzak, 2018). S timto zavérem souhlasi mnoho autort, kteti tvrdi, Ze osoby pracujici
Vv socialni oblasti, maji vétsi riziko vyhoteni, jelikoz je na n¢ kladena vysoka emocni
zatéz, kterd se z prvotniho nadSeni mize pfeménit na zklamani a vystizlivéni

z pocatecniho nadseni (Poschkamp, 2013).
1.1.2 Dotaznikové metody

Navazanim na Freudenbergera vznikl nastroj s nazvem Maslach Burnout Inventory
neboli MBI, ktery vytvofila dvojice psycholozek Christina Maslachova a Susan
Jacksonova. Jedna se o dotaznik, ktery ma pomoci dotazovanym zjistit, zda se u nich
neobjevuje zminovany syndrom vyhofeni. Dotaznik MBI se dotyka tifi dimenzi:
emocionalniho vycerpani, depersonalizace neboli odosobnénim a osobni vykonnosti.
Dotazovany hodnoti dvacet dva otazek pomoci sedmibodové Skaly, kdy jedna znamena
viibec neboli Ze se dotazovaného otazka viibec netyka a sedm, kdy dotazovany s otazkou
pln¢ souhlasi. Pivodné byl tento dotaznik vytvofen pro pomahajici profese, predevsim
pro socidlni pracovniky, ale s postupem casu se rozsiiil pro jakékoliv zaméstnance
Vv jinych profesich (Kebza, 2012). Dals$im je orienta¢ni dotaznik, kde respondent odpovida
na dvacet Ctyfi otazek odpovéd'mi ano ¢i ne. Tyto otazky se tykaji Ctyf rovin ¢lovéka:
psychické, emocionalni, socialni a télesné. Poslednim zminovanym je dotaznik BM, ktery
stejné jako MBI hodnoti odpovédi pomoci sedmibodové skaly na jednadvaceti otazkach.
Zabyva se tfemi oblastmi: fyzickym, dusevnim a emociondlnim vycerpanim. Tyto
dotazniky byly velice Casto vyuzivany, jelikoZ piesnd diagnostika této nemoci nebyla
dlouhou dobu ptesné definovana, ale existuje mnoho dalSich dotaznik, kde si clovek

miuize ovétit, zda se u néj jiz zminovany syndrom vyhoteni neobjevuje. (Stock, 2010).
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1.1.3 Priciny syndromu vyhoieni

Hlavni pficinou je ptfedev§im dlouhodoby stres na pracovisti neboli distres, ktery
pracovnika omezuje (Pelcak, Tomecek, 2011). Svou roli hraji také rysy osobnosti.
Situaci, které syndrom vyhoteni vyvolaji, je mnoho. U kazdého mtizou byt jiné. Svétova
zdravotnicka organizace uvadi mnoho modelti. Model pracovniho Zivota uvadi 6 oblasti,
které mohou vést az k vyhoteni. Prvnim je pracovni zatéz, kdy na sebe ¢lovek klade
vysoké naroky, ma problém s utfidénim priorit a v§echen sviij ¢as vénuje jen praci. Déle
se jednd o nedostatek kontroly, kdy se pracovnik boji jednat sam a kazdé rozhodnuti
potiebuje konzultovat. Tieti faze se nazyvd odméena. Jednd se o fazi, kdy pracovnik
vénoval svoji praci obrovské uGsili a Cas, ale neni s ni spokojeny, protoZze nedosahl
odmény, kterou mé¢la vynalozena prace prinést. Dalsi fazi je kolektiv. Tato faze je velmi
dilezita, jelikoZ v napjaté situaci, kdy ¢loveék nevychazi se svymi kolegy, se pracuje velmi
tézce. Podstatné je udrzovat dobré vztahy na pracovisti, zajimat se o své kolegy, byt mily,
zdvorily a nevylévat si na né¢ zlost, se kterou nemaji nic spole¢né¢ho. Dale se jedna
o spravedlnost. VSichni pracovnici by méli byt na stejné trovni, Zadny by nem¢l mit
n¢jaké vyhody a byt upfednostiiovan pied ostatnimi. Nasleduje neshoda hodnot. Je
dualezité urcit si své hodnoty a dbat o jejich dodrzovani. Pokud je vasi prioritou naptiklad
rodina, je podstatné nechavat praci za dvefmi domu a nemyslet neustale na klienty a jejich
problémy. Jako posledni je dilezité si uvédomit, ze syndrom vyhoieni nepfindsi pouze
unavu a vycerpani. Jedna se o mnoho malych problémd, které se postupné nabaluji, az je
jejich stav neunosny. Je tedy vyznamné vse fadné promyslet a identifikovat davody, které
Clovéka k syndromu vyhoifeni dovedly. Dale pak také radikalné zakrocit a provést
patificné zmény, aby se ¢lovek dostal do psychické pohody. Hlavni pfi¢inou je predevsim
dlouhodoby negativni stres, ktery pracovnika omezuje. Svou roli ale hraji také rysy

osobnosti (Hajkova, © 2019).
1.1.4 Pribéh

Clovék se syndromem vyhoteni prochazi uréitymi fazemi. Nejjednodussi model ma ti
V poctu stadii jsou zpiisobeny detailnéjsim, nebo shrnutym popisem jednotlivych stadii.
Nejcastéji se ovSem uvadi pét fazi. VEtsina odbornikd se shoduje na tom, Ze vyhoteni se
neobjevi nahle neboli tak fikajic pfes noc. Jedna se o pomalu nastupujici a dlouhodoby

proces (Poschkamp, 2013). Prvni fazi je idealistické nadSeni, kdy je ¢lov€k uchvacen
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svou praci, plny energie a pracuje s mimotradnym nasazenim. Dal$i fazi je stagnace.
Pracovnik je seznamen s realitou a postupné prehodnocuje své cile. Méni své priority.
Sviij zivot jiz neomezuje pouze na praci. Dale se pracovnik dostava do stadia frustrace.
Zacina pochybovat o smyslu svého nasazeni, neefektivnosti prace a nartistd jeho
zklaméni. Nastupuje obrana proti frustraci, kterou je apatie neboli vnitini rezignace.
Pocatecni nadseni se zcela vytratilo a jeho prace je zamétfena na nejrychlejsi vyfizeni
svych povinnosti a na nejmensi kontakt s klienty (Stock, 2010). Nazvy a pocty fazi se
rizné méni. Maroon (2012) ve své knize uvadi pét stadii, kterd plati pro socidlni
pracovniky, kdy jako prvni uvadi stadium eutanazie a nadéje. Jednd se o pocCatecni fazi,
kdy je pro socidlniho pracovnika dulezité pomahat druhym. Dodavd mu to pocit
»vzruseni, ktery je pro n¢j velmi dualezity. Dalsi faze je stagnace a nasleduje frustrace.
Tyto faze popisuje stejné jako Stock (2010). Ctvrtou fazi je Ihostejnost. Jedna se o obranu
proti frustraci, zajima se o vlastni zdravi a je nespokojen s pracovni pozici. Posledni faze
se nazyva konec. Socialni pracovnik odchazi ze svého zaméstnani, nebo méni pracovni
pozici. Jedna se o zpiisob, kdy mlize zamezit prohloubeni syndromu vyhoteni (Maroon,
2012). Urcité faze nelze zpocatku spojit s jasnou diagndzou, €lovek je Casto vyhodnoti
jako urcité obdobi vyCerpani, které rychle zmizi. Jednotlivé faze vyhoteni ovSem samy
nezmizi, naopak naberou rychlejsi spad a zacinaji se vice prohlubovat. Jiz jednou prozité
vyhoteni nezajistuje clovéku imunitu po zbytek svého zivota. Jedna osoba miize projit
procesem vyhoteni nékolikrat. Pfi nedostatecné 1écbeé se miize Clovék dostat do

zaCarovaného kruhu a prozivat jednotlivé faze neustale dokola (Poschkamp, 2013).
1.2 PrFibuzné psychologické stavy onemocnéni

Negativnich vlivi, které nas obklopuji, je mnoho. Odlisit vyhofeni od ostatnich
psychologickych modelii byva nékdy obtizné, protoze symptomy se mohou piekryvat.
Mezi tyto modely patii stres, deprese, neurastenie a sekundarni traumatizace (Poschkamp,

2013).
1.2.1 Stres

Stres je automaticky povaZovan za pficinu syndromu vyhoteni. Pod timto pojmem se
rozumi subjektivni stav, kdy je cloveék vystaven obtizné situaci, nebo okolnostem, které
nelze ovlivnit, eventuelné se jim vyhnout. Kazdy stres ovSem neni negativni. Rozlisuji se
dva typy stresi: eustres a distres neboli pozitivni a negativni, jinak také ,,dobry*

a ,,Spatny“. Pod pojmem stres se €asto rozumi prave jiz zmiflovany distres, pii kterém je
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na ¢lovéka kladena velka zatéz. Naopak eustres je stav, kdy na sobé ¢lovek pocituje stavy
vzruseni, které ho nuti k lep$im vykoniim. Pozitivni stres mize ov§em nastavat také ve
fazi zamilovanosti (Priel, 2015). Se syndromem vyhoteni je spojovan jiz zmifiovany
distres, ktery je podle Kiivohlavého (2012) popisovan, jako napéti mezi zatézi
(stresorem) a moznosti, jak zatéz zvladnout (salutory). Do stresu se mize dostat kdokoliv,
ovSem syndrom vyhofeni napada lidi, ktefi jsou prioritné zaujati svou praci a jejich

povolani souvisi s kontaktem a jednanim s lidmi.
1.2.2 Deprese

Deprese je kombinaci symptomi, které se vyznacuji apatii a nezdjmem, Spatnymi
naladami a jistymi télesnymi poruchami. Takzvana psychogenni deprese by mohla mit
jisté podoby s vyhotenim. Rozlisuji se tii typy této deprese. Prvnim je takzvana reaktivni
deprese, ktera se vyznacuje stavy strachu a smutku, ty jsou vyvolany vnéjsi bolestivou
udalosti. Prikladem mize byt smrt blizké osoby, rozvod, ¢i ztrdta zaméstnani. DalSim
typem je neuroticka deprese. Ta se projevuje nasledkem caste¢né€, nebo zcela potlatenym
konfliktem. Poslednim typem je deprese jednoduchych stavii, kterd vznikéa nejcastéji pii
trvalé citové zatézi, jako jsou naptiklad partnerské neshody. Je tézké rozlisit vyhoteni od
deprese. Nejvetsim rozdilem je pravé to, ze vyhotfeni na rozdil od deprese, vznika

neodlucitelné s profesni ¢innosti (Poschkamp, 2013).
1.2.3 Neurastenie

Neurastenie je lidové oznacovéna jako nervové zhrouceni, kolaps, nebo nervova slabost.
Je Casto doprovazena depresivni naladou a bolestmi hlavy. Dfive byla oznacovana také
jako tinavovy syndrom (Hartl, Hartlova, 2010). Jedna se ptfedevsim o tinavu z fyzického
vycerpani, kterou lze odstranit odpocinkem. Vyhoteni ovSem odpocinek neodstrani.
U neurastenie se da tinava pocitovat kladng, jako je naptiklad vycerpani po cviceni, ¢i
néjakém namahavém fyzickém vykonu. U vyhoteni se ovSem jedna pouze o negativni

pocit vy¢erpani, nikoliv o pozitivni (Ktivohlavy, 2012).
1.2.4 Sekunddrni traumatizace

Sekundérni traumatizace ma jasn¢ dany okamzik a urcity spoustéc. MliZe se objevit nahle
a necekané, na rozdil od vyhoteni, které se mize tdhnout n€kolik let. Podle Svétové
zdravotnické organizace je postizena osoba postavena ptred traumatizujici situaci, kterou

je naptiklad smrt blizké osoby, nebezpeci, nebo vazna autonehoda (Poschkamp, 2013).
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1.3 Zaméstnanec a zaméstnavatel

Podle zakona ¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace, v § 6 je zaméstnanec fyzicka osoba, ktera
se zavdzala k vykonu zavislé prdace v zdkladnim pracovnéprdavnim vztahu a § 7 je
zaméstnavatelem osoba, pro kterou se fyzicka osoba zavazala k vykonu zavislé prace
v zakladnim pracovnépravnim vztahu. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
Vv § 115 pojednéava o tom, jaky okruh pracovniki mize vykonavat ¢innost v socidlnich
sluzbach. A) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110, b) pracovnici
v socialnich sluzbdach, ) zdravotnicti pracovnici, d) pedagogicti pracovnici, €) manzelsti

a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji socialni sluzby.
1.3.1 Pomadahajici profese

Pomahajici pracovnik by mél spliiovat Sest zdkladnich vlastnosti. Byt vlidny, ochotny,
vyrovnany, klidny, empaticky, a mél by mit rad svou praci (Géringova, 2011). Socialni
prace je zaloZena na etickych pravidlech, kterymi se musi pracovnik fidit. Jedna se
napiiklad o diraz na lidska prava, nebo diskriminaci a vS§echny informace, které mu klient
poskytl, dale bez jeho souhlasu nesifil. Tato pravidla jsou ustanovena v etickém kodexu
socialnich pracovniki, jako mnoho dalSich (Clark, 2011; Matousek a kol., 2013). Dale
jsou dany faktory, které ur¢il Frederick Herzberg. Jedna se o Cinitele, které vedou K vétsi,
nebo mensi spokojenosti v praci. ,,Satisfiers® neboli takzvané ,,motivatory* jsou faktory,
které vedou k vétsi spokojenosti pracovnika a cloveék mé tedy tendenci peclivéji pracovat,
aby dosahl usilovaného cile. Do této skupiny mulzeme =zatradit napiiklad uznani,
samostatnost, nebo odpovédnost. Opakem jsou ,dissatisfers” neboli ,hygienické
faktory“, které vedou k vétsi nespokojenosti. Jedna se o Cinitele, které ovliviuji
pracovnika, aby usilovné pracoval. Tyto faktory jsou pro zameéstnance naprostou
samoziejmosti. Jsou jimi vztahy s pracovniky, plat a dodrZzovani pravidel (Kubétova
aspol., 2012). Kiivohlavy (2012) ve své knize tvrdi, Ze profesi, které mohou byt napadeny
syndromem vyhoteni, je mnoho. Mezi nej€astéjsi patii zdravotnicky personal, zvlasté
1ékati pracujici v hospicich, onkologickych odd€lenich a na jednotkach intenzivni péce.
Drummond (2014) uvadi, ze z jistych studii zroku 2013 je znamo, ze syndromem
vyhoteni trpi 39,8% lékait, dale také zdravotni sestry, psychologové, psychiatfi, socialni
pracovnici, policisté, ucitelé, sportovei a mnoha dalSich, ktefi do své profese vkladaji
vysoké pracovni nasazeni, zodpovédnost a ctizadostivost. Mezi jejich nejcastéjsi aktivity

patfi diagnostika, poradenstvi, terapie, feSeni a zaznam problému. (Michalik a kol., 2011).
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Kazdd pomahajici profese klade diiraz na prezentaci své osobnosti. Musi ukazat
organiza¢ni, komunika¢ni a socidlni schopnost, empatii a citlivost (Géringova, 2011).
Syndrom vyhoteni ovSem nenapadd pouze pomahajici profese. Nevyhyba se ani
manzelskym parim, kdy na zacitku byva obrovska zamilovanost, kterd nastupem
vSedniho Zivota vyprchava a nastavaji konflikty, které sméiuji az k psychickému
vyhoteni. Dale se také hovofi o vysokoskolskych studentech, kteti nastupuji do
zamé&stnani s velkymi sny a o¢ekavanim, které neptichazi. V neposledni fadé jsou to
1 duchovni, ktefi jsou oddani slouzit Bohu, aZz do celkového vycerpani (Kiivohlavy,
2012). Pojem profesni nemusi byt chapan pouze ve smyslu pracovnim, jednd se spiSe
o poslani, které¢ mize napadnout i osoby, na kter¢ je kladena velka odpovédnost. Je tedy
jasné, ze se tento pojem neomezuje jen na socialni neboli pomahajici profese, i piesto, ze

se zde objevuje Castéji a intenzivnéji (Poschkamp, 2013).

1.3.2  Vzdélani socialniho pracovnika

Socialni pracovnik musi mit znalosti z mnoha oborid. Odkazuje klienta na jiné odborniky,
tudiZ musi mit spoustu znalosti, aby klientovi dokéazal nejlépe poradit. Zakon pozaduje,
aby socialni pracovnik m¢l jisté vzdélani. Povazuje se za néj vyssi odborné vzdélani
Vv oblasti socialni prace, nebo vysokoskolské vzdélani s titulem Bc., ¢i Mgr. v socialnim
oboru. Pokud ma pracovnik vysokoskolské vzdélani s jinym zaméfenim, je povinen
absolvovat akreditovany vzdélavaci kurz, ktery ma minimalné 200 hodin (Gulova, 2011).
Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 111 ma pracovnik povinnost
dalsiho vzdélani. Mé splnit nejméné 24 hodin dalSiho vzdélani za rok, které mu ma
zabezpeCit zaméstnavatel. Do dalSiho vzdélani patii a) specializacni vzdélavani
zajistované vysokymi skolami a vyssimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou
odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika, b) ucast v kurzech
s akreditovanym programem, C) odborné staze, d) ucast na Skolicich akcich, €) ucast na
konferencich. Ptedpokladem k vykonu této prace je podle § 110 svéprdavnost,
bezuthonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpusobilost podle tohoto zdakona. Za
posledni roky prob¢hlo jednani, zda nejsou predpoklady pro vykonavani socialni prace
pfili§ p¥isné. Resila se otazka, zda ponechat, &i zrusit podminku trestné bezihonnosti. Po
dikladném zvazeni se tato podminka uchovala. Diivod je takovy, Ze ¢lovek, ktery byl
diive souzeny napiiklad za neplaceni vyzivného za své déti, by nyni mohl vykonavat
povolani socialniho pracovnika a pracovat s rodinami v ramci socialné-pravni ochrany

déti, kde by zdliraznoval placeni vyzivného (Pospisil, 2019).
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14 Prevence

Aby mohl ¢loveék v pomahajicich profesich jednat a radit klientovi s jeho problémy, musi
predevsim sebe udrzovat v dusevni rovnovaze. PeCovat o sebe je velmi dilezité. Podporu
muzeme Cerpat od kolegtli z prace, nebo od rodiny. Miizeme ji tedy rozd€lit na pracovni
a soukromou (Venglatova a kol., 2013). Do soukromych zdrojii podpory patii rodina
a blizci pratelé, se kterymi mame dobré vztahy a miizeme u nich naerpat potfebnou
energii. Soukromy zdroj opory ma svoje vyhody i nevyhody. Mezi klady této podpory
patii fakt, Ze nas nasi blizci dobfe znaji, a tak védi, jak nas v tézké situaci podpofit, dale
byvaji ochotni nas vyslechnout a jsou nam k dispozici, kdyZ je potfebujeme. Naopak
nevyhodou je, Ze v pomahajici profesi musime zachovavat mlcenlivost a anonymitu
klientli, tudiZ nemtzeme oteviené¢ mluvit o vSem. Do pracovni podpory patii kolegove,
nadfizeni, nebo supervizor. Vyhodou pracovni podpory je profesionalita a znalost
odborné podpory, nevyhodou je ¢ekaci doba pii objednéni, nebo ¢asovd omezenost
konzultace (Venglafova a kol.,, 2013). Pojem prevence je ochrana, ¢i opatfeni
k pfedchazeni nehodam, uraztim, nebo jinym nezadoucim jevim. DéEli se na primarni,
sekundarni a tercidlni, kdy primarni prevence ma piedchdzet nezadoucim jevim,
sekundarni mé& zamezit prohlubovani jiz existujiciho problému a tercialni by méla
zabranit opakovanému propuknuti jiz prozitého stavu (Hartl, Hartlova, 2010). Hlavni
zé4sada pro prevenci vyhofeni neexistuje. Jsou zde ale riizna opatteni, ktera mohou snizit
riziko. Jedna se ovSem o dlouhodoby proces, pii kterém je dilezitd trpélivost a obCasna
kontrola. Prevence by méla pilisobit ve tfech Urovnich, a to na organiza¢ni, osobni
a vztahové urovni (Poschkamp, 2013). Je tedy diilezité umét pracovat s klienty, udrzovat
soudruznost a dobré fungovani rodiny, udrzovat dobry vztah s kolegy, dale mit snahu
radovat se z mali¢kosti, ponechavat si volny ¢as na své koni¢ky, popiipadé si najit
aktivity, u kterych se ¢loveék nauci odpocivat (Pesek, PraSko, 2016). Vyznamnou ¢ést
prevence v pomahajicich profesich hraje supervize. Je dilezité zavadét ji na pracovistich,
kde zaméstnanci pracuji s lidmi, pfedevsim s jejich problémy a s negativnimi emocemi.
Vyznam supervize je péce o pracovnika, ktery diky psychické rovnovéaze dokaze 1épe
poradit svym klientim (Venglafova a kol., 2013). Chod organizace miiZze zaviset na
pribéhu a celkovém vyvoji supervize. Diky dobré a organizované supervizi se miize

zvysit efektivnost a nasazeni pracovniki (Kadushin, Harkness, 2014).
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1.4.1 Definice supervize

Supervize je systematicka reflexivni interakce osob sméiujici ke zlepseni kvality prace
Vv riiznych pracovnich oblastech. Zamétuje se na ur¢ité moznosti zdokonaleni pracovnich
postuptl a vztahti, vzhledem k realizaci pracovnich hodnot a cilti (Matousek a kol, 2013
b). Slovo supervize je pirevzaté od anglického slova supervision, ktery znamena
v piekladu dozor, ¢i kontrola. Stejné tak je supervizor pieklddan, jako vedouci, nebo
kontrolor. Supervize se pirevazné vztahuje na psychické a socidlni instituce, ovSem neni
ani vyjimec¢na v bankach, politice, ¢i manaZerskych organizacich (Olah a kol., 2009).
Syndrom vyhoteni je v souasné dobé velice rozsifeny. Netykd se pouze pomahajicich
profesi, a proto mnoho zaméstnavatelti hleda podporu pro své zaméstnance pravé ve
zminovanych supervizich (Stokes, 2018). Jedna se o ¢istou mezilidskou interakci, jejimz
cilem je, aby se jedna osoba setkavala s druhou neboli supervizor se supervidovanym, ve
snaze zkvalitnit schopnost supervidovaného efektivné pomahat druhym. Ukolem
supervize neni pouze rozvijet dovednosti, schopnosti a porozuméni pracovnika.
V zévislosti na prostfedi méa 1 dal§i funkce. Jednd se o funkci vzdé€lavaci neboli
formativni, podpiirnou nebo také restorativni a fidici neboli normativni. Prvni funkce se
zam¢iuje na rozvoj dovednosti, schopnosti a porozuméni supervidovanych,
prostiednictvim rozebirani a reflektovani prace s klienty. Druha funkce je reagovani na
skute¢nost. Jedna se o zvladani bolesti stresovych situaci, které klient na pracovnika
pienasi. Tyto emoce mohou byt pieneseny na pracovnika empatii, kterou do profese
vklada, a proto je dulezité Gi¢inné se proti ni branit, aby pozdéji v dusledku vysokého
vypéti a stresu nedochazelo k jiz zminovanému vyhoteni. Posledni funkce supervizora je
zajisténi kontroly. Jedna se o potfebu konzultace nasi prace s nékym jinym. V mnoha
piipadech nese supervizor odpovédnost za dobry stav klienthi a za jednani
supervidovaného pracovnika (Bastecka, 2016). MojziSova (2007) podle Munsona (2002)
uvadi, Ze je supervize uskuteciiovana na vztahu mezi supervizorem a supervidovanym
v souvislosti s organizaci a s aktualni situaci. Supervizor, supervidovany, klient
a organizace jsou ovlivilovani kulturou, kterd je obklopuje. Pokud je kultura odlisna,
prace supervizora byva velmi slozitd a naro¢na. Jedna se tedy o celozivotni proces, pii

kterém se vzdélavaji pfedevsim socidlni pracovnici.
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1.4.2 Druhy supervize

Supervizni podpora se tyka predevsim tii oblasti. Prvni oblasti je fizeni a poskytovani
sluzby. Druhou oblasti je profesni rozvoj pracovnika neboli rozvoj znalosti a dovednosti,
zvladani naro¢néjsich situaci, motivace pracovnikll a naplnéni jejich o¢ekavani a potieb.
Tteti oblasti je prace pracovniki, kterd se tyka predevsim reflexe s klienty. Jednotlivé
druhy supervize maji rizny piinos a uzitek. Evropskéa asociace ANSE (Association of
National Organisation for Supervision in Europe) popisuje rizné ptinosy supervize. Jedna
se o podporu v namahavych profesnich situacich, vysvétleni a zpracovani ukold,
preventivni zaopatieni pro vyskyt mobbingu, ¢i vyhotfeni a pomoc pfi zvladani zmén.
Dulezité je i rozdéleni supervize zaméfené na problém a supervize zaméfené na feSeni.
Prvni supervize, ktera je zamétena na problém, fesi definici neboli co je problém. Dale
pri¢inu, minulé nezdary a selhdni, kdy se problém objevil a jaké ma disledky. Nasleduje
postup, jak se problému zbavit, jaké prekdzky se miizou objevit a kdo za tyto problémy
muze. Oproti tomu supervize zaméiena na feSeni ohranicuje problém, zkouma vysnénou
budoucnost, ¢eho chceme dosahnout, hledd blizké, ktefi mizou se zménou pomoci
a naopak se snazi hledat minulé uspéchy a jiz uzite¢né zkuSenosti (Listy socialni prace,

2019).
1.4.3 Formy supervize

Supervizi mizeme rozdélit do urcitych forem. Prvni je rozdé€leni podle obsahu neboli
toho, na co se zamé&fuje. Jedna se tedy o supervizi ptipadovou, ktera se zaméfuje prevazné
na sebereflexi pracovnikli, dale na supervizi tymovou, ktera fesi predevsim reflexi tymu
a spoluprace a posledni typ supervize je zaméfeny na fizeni, které kontroluje reflexi
vlastnikli organizace. Dalsi rozdé€leni je podle poCtu a sestavy supervidovanych. DéEli se
na individuélni, skupinovou a tymovou. Individualni je zaloZena na supervizorovi a na
jednom supervidovaném (Bastecka, 2016). Tymova supervize se dale déli na supervizi
tymu, a na supervizi tymovou. Prvni zmifovana supervize se zabyva vztahy kolegi,
usporadani roli zaméstnanct a celkovou spolupraci. Supervize v tymu je zaméfena na
vyuziti tymového jednani a na reflexi K urcité praci s klientem. V praxi se vétSinou
vyuZivaji ob¢ tyto supervize a €asto je supervizoii spojuji dohromady (Havrdova a kol.,
2008). Tymova supervize je charakteristicka zaméfenim na jeden cil. Vzajemné se
dopliuji a spolupracuji. JelikoZ maji vSichni stejny obor zaméstnani, miizou si predavat

rizné napady a zkuSenosti na feSeni (Bastécka, 2016). Skupinova supervize je uréena pro

18



ti1 az dvanact osob, které mezi sebou nemaji pracovni vazby. Vyhodou se uvadi fakt, ze
se supervidované osoby pfedem neznaji. Nepoji je ani spole¢na pracovni tloha, ¢i vztahy
podfizenych a nadfizenych. Dalsi vyhodou je oproti individudlni supervizi niz$i cena
a veétsi pocet prilezitosti k u¢eni novych technik a moznosti, diky zkusenostem ostatnich
osob, dale také zaméteni na samostatnost a slabsi zavislost na ostatnich (Havrdova a kol.,
2008). Naopak nevyhodou je pomérné maly prostor pro vyjadieni, zapoleni o Cas
a pozornost, mensi podpora kreativity, slabsi pocit sounalezitosti a mensi podpora pii
pracovni zatézi (Bastécka, 2016). Do skupinové supervize mizeme zatadit 1 takzvanou
balintovskou skupinu, ktera je zaméfena na piipad. Ta je pojmenovana podle l1ékaie

a psychoterapeuta Michaela Bélinta (Vavrova, 2012).

Balintovska skupina je supervize, ktera ma strukturovanou formu. Jedna se o skupinu,
ktera si na zacatku sezeni odhlasuje urcity problém nekterého ucastnika, kterym se budou
celé sezeni zabyvat. Vybrany ucastnik popiSe sviij problém, nesmi zapomenout na
podstatné a dtilezité informace o klientovi a celé dané situace. Poté je Cas, kdy se ostatni
ucastnici doptavaji na informace k dané situaci, které nebyly feCené. Dalsi faze se nazyva
wempaticka fantazie“. Ucastnik skupiny, ktery prezentoval sviij problém, momentalnd
mlci a posloucha ostatni ucastniky, ktefi se snazi vzit do urcitych postav dané situace.
Nasleduje faze, ve které ¢lenové skupiny davaji rady tcastnikovi, ktery prezentoval sviij
piipad. Ten stile mI¢i a poslouchd rady ostatnich. V posledni fazi mluvi ¢len daného
problému. Rik4 riizné poznatky, které se mu zdaly inspirativni a uZite¢né. Je to tedy faze,
kdy nastava zpétna vazba k ucastnikiim skupiny. Na konci sezeni kazdy ze skupiny shrne,
co bylo na sezeni zajimavé a co si odnasi. Supervizor celé sezeni fidi, hlida cas
a postupovani fazemi. Muze do jednani vstupovat s vlastnimi dotazy a poznatky, ale

napfed neché vyjadfit ucastniky skupiny (Pesek, Prasko, 2016).
1.4.4  Prabéh supervize

Supervize vzdy zacina jistym kontraktem. Jednd se o smlouvu, na které se domlouvaji
zicCastnéné osoby. Mezi né patii supervizor, supervidovany tym a zadavatel supervize
(Bastécka a kol., 2016). Vsichni Gcastnici supervizniho procesu by se méli sejit a pred
zalozenim smlouvy si ujasnit zakladni pravidla, mezi ktera patii Casové vymezeni, jak
Casté supervize budou, kde budou probihat a zda je moznost odloZeni ¢i zruSeni supervize
(Havrdova, Hajny a kol., 2008). Smlouva by méla byt na vzdjemné dohod¢. Ani jedna

strana by neméla byt vice zvyhodnéna. Aby doSlo k idedlnimu sjednéni supervizniho
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kontraktu, je tedy dtlezité, aby se vSichni aktéfi sesli a spole¢né se domluvili na pravech
a povinnostech, které¢ budou dodrzovat. Supervizni kontrakt musi obsahovat urcité body,
které ve smlouvé nesméji chybét. Prvnim takovym je smluvni ramec. Jde o informace,
které nesméji chybét v zadné smlouve. Na zacatek neboli do ,hlavicky” patii
identifika¢ni udaje vSech zucastnénych stran a jejich kontaktni udaje (Bastécka a kol.,
2016). Havrdova a Hajny (2008) uvadéji, ze na zacatku smlouvy nesmi chybét ani role
ucastniki, sjednané misto, platba, cetnost a délka superviznich setkani a doba, na kterou
byla supervize sjednana. Jsou piipady, kdy ma supervize pouze zkusebni lhiitu. Po prvnim
setkani si vSichni ucastnici sdé€li svoje pocity, predstavy a o¢ekavani a domluvi se, zda
bude ¢i nebude spoluprace uskuteciiovana. Dalsi bod, ktery upravuje smlouvu o supervizi,
se nazyva organizacni a odborny rdmec. V této Casti supervizovani sd€luji supervizorovi
své hodnoty, poslani a zaméteni, aby se spole¢né¢ domluvili na tom, jakd supervize pro né
bude nejucinné;jsi. Nasleduje ucel supervize, nebo také vysledky a cile. Zde se dojednaji
cile a kritéria supervize. Poté se sepiSe pracovni spojenectvi neboli eticka hranice, ktera
se nesmi prekrocit. Poslednim bodem je supervizni ramec. Jedna se o dohodu o ukonceni,

zpusobech hodnoceni a dokumentovani supervize (Bastecka a kol., 2016).
1.4.5 Cil supervize

Cil je zamér, ktery fidi a motivuje chovani ¢loveéka (Bastécka, 2016). Obecnym cilem
profesiondlni supervize je zlepSit a udrzet kvalitu sluzby, kterou provadi pracovnik
Vv socialni sféfe. Tohoto ucelu Ize dosahnout n¢kolika zplisoby. Havrdova a kol. (2008)
uvadéji tfi cesty, kterymi lze dosdhnout jistého cile. Jednd se o ucel administrativni,
vzdélavaci a podpiirny. Administrativni cil supervize se pouziva v piipad¢ kontroly
kvality prace. Pokud je kvalita prace v poradku, mohou nastoupit nasledujici slozky.
Tento cil supervize mize pomoci zlepsit kvalitu fizeni organizace, nastavit jisté hranice
a pravidla, ve kterych se zaméstnanci budou pohybovat. To napomahéd bezpe¢nému
pracovnimu prostfedi a ptispiva ke kvalité vysledku. Vzdé¢lavaci supervize ma pomoci
zameéstnanci zlepsit préci s klientem, rozsitit pracovnikovi znalosti, postoje a dovednosti.
Tato supervize je velmi dillezitd pro nové zaméstnance, ¢i studenty na praxich. Podptrna
supervize se zabyva prozivanim supervizanta. Uéelem je podpora pracovnika, aby
dokézal prekonat piekdzky, které ho tizi. VSechny tii aspekty se navzijem dopliuji
a zaleZi na supervizorovi, aby dokazal odhadnout spravné nacasovani, kdy ma jaky aspekt
pouzit. Obecné cile, které ma supervize spliiovat, se skryvaji pod heslem SMART. Maji

tedy byt konkrétni (specific), méfitelné (measurable), dosazitelné (attainable),
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odpovidajici ukolu (relevant) a sledovatelné (trackable). Dale se také ptidavaji dalsi dva
body, témi jsou hodnoty a revize. Ty ale odbornici nepovazuji za cile supervize, spise

o to, jak doséhnout daného cile (Bastecka, 2016).
1.5  Supervizor

Supervizor je odbornik, ktery je vyskoleny v odvétvi supervize a ma praxi v praci s lidmi
v pomahajicich profesich. Nejdilezitéjsim ukolem supervizora je pomahat pracovnikiim
reflektovat jejich jednani v praci. DalSimi Ukoly jsou napiiklad: posilovat motivaci,
ziskavat a poskytovat zpétnou vazbu, pomoc s feSenim problémi, tvofit a posilovat
vztahy mezi klienty. Je to tedy osoba v socialni oblasti, ktera pomoci technik a forem
supervize a naslednych postupti odbourava piekazky jednotlivcd a pracovnich kolektivi.
(Venglafova a kol., 2013). Ministerstvo prace a socialnich véci uvadi, Ze vhodné vzdélani
pro supervizora je magistersky program Vv oboru humanitnich véd. Nejvhodnéj$im
oborem je vSak magistersky studijni program v oboru psychologie. Co ovSem musi
splinovat kazdy supervizor, je odborna zpisobilost k vykonu prace podle Evropské
asociace pro Supervizi. Podle této organizace musi mit supervizor urCité vzdélani
a odborny vycvik. Matousek a kol. (2013) popisuje kritéria podle této asociace. Tim je
vysokoskolské vzdélani v humanitnich ¢i socialnich oborech, dale alespon Sest let praxi
vV pomahajici profesi a dva roky kurzu supervize. V kurzu musi uchaze¢ spliiovat jisté
podminky, témi jsou Ctyfi roky odborné praxe vykonané v daném oboru, vypracovana
prace ze tiiceti az Sedesati hodin riznych druhi supervize a také musi dolozit dokument
0 300 hodinach dalsiho vzdélani v kurzech a aktivitach prace s jednotlivci, skupinou,
tymem a podobné. Po dokonceni vycviku je supervizor vazan etickym kodexem. Jedna
se o dokument, kterym se musi fidit kazdy ¢lovék v pomahajici profesi, tudiz I1ékari,
socialni pracovnici, ale také supervizofi. Jsou zde jasné dand pravidla, ktera musi
zamé&stnanec dodrzovat. Obecné se jedna o respektovani hodnot a diistojnosti jakékoliv
lidské bytosti, podpofit sebeurceni a socialni spravedlnost klienta. Bastecka a kol. (2016)
uvadi, Ze supervizor musi predev§im naslouchat. Tato vlastnost je v supervizi zcela
zasadni. Dalsi vlastnosti je aktivni vedeni. Supervizor musi umét vést skupinu tak, aby
vedeni nebylo pfili§ autoritaiské a mocenské. Mezi dovednosti a kompetence, které je
dobré, aby supervizor mél, patii: ekonomické a pravni povédomi, flexibilita, aktivni
pfistup a samostatnost. (Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2017). Stejné jako
socidlni pracovnici musi 1 supervizofi peovat o své dusSevni zdravi. Nektefi vyuZzivaji

takzvanou autosupervizi neboli sebereflexi. Zahrnuje do sebe oblast sebepozorovani, kdy

21



si ¢lov€k promita své chovani, myslenky a pocity, jak se choval a reagoval na
supervidované. Druhd oblast je sebehodnoceni. Jednad se o hodnoceni své prace, jak
supervizor pracoval se supervizory a jaké mélo jeho chovani dopady (Venglaiova a kol.,
2013). Dalsi formou je stabilni rodinné zazemi, mit as jen pro sebe, odmitnuti zakazek,
které presahuji limit supervizora a snaha uéit se nové véci, naptiklad cetbou knih, nebo

riznymi vzdélavacimi kurzy (Bastécka a kol., 2016).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 (il prace

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, zda a jak zaméstnavatel uskuteciiuje prevenci
syndromu vyhotfeni u osob pomaéhajicich profesi. Sviij vyzkum budu provadét

Vv JihoCeském kraji u osob pomahajicich profesi s praxi vice jak dva roky.
2.2 Vyzkumné otdzky
Pro bakalatskou praci byly stanoveny tf1 vyzkumné otazky (VO):

VO 1: Jak je uskutec¢novana prevence syndromu vyhofeni u osob V pomahajicich

profesich?

VO 2: Jakym zpiisobem je u osob v pomahajicich profesich uskute¢iiovana prevence

syndromu vyhoteni?

VO 3:V jaké frekvenci probiha prevence proti syndromu vyhoteni u osob vV pomahajicich

profesich?
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3 Metodika
3.1 Metoda sbéru dat

V bakalaiské praci jsem vyuzila kvalitativni vyzkum, na jehoz zékladé jsem si stanovila
vyzkumné otazky a cil prace. Hendl (2017) uvadi, ze vyzkumné metody pouzité
v kvalitativnim vyzkumu maji: ,zachytit svet ocima participanti, popsat kontext,
zdiiraznit zachyceni probihajicich procesu, byt pruzné v pouziti a uvazovat zakotvenost
konceptit v datech. “ (Hendl, Remr, 2017, s. 81). Dale podle Flicka (2013) uvadi, Ze
kvalitativni analyza je klasifikace a interpretace vizualnich nebo lingvistickych materiala,
které maji za cil ziskat tvrzeni z implicitnich a explicitnich oblasti. Miovsky (2006)
sestavil definici kvalitativni analyzy na zdkladé¢ nékolika klicovych slov, kterad
charakterizuji kvalitativni ptistup. V psychologickych védach se tedy jednéd o pfistup,
ktery vyuziva principy neopakovatelnosti, jedinecnosti, procesualnosti, kontextualnosti
a dynamiky. Vystupem kvalitativniho vyzkumu je formulovani nové teorie, ¢i hypotézy,
které plati pouze pro vzorek, ve kterém jsme data ziskali. (Svaticek, Sedova, a kol.,

2014).

Po dokonceni rozhovoru jsem komunikacnim partnerim predlozila Sest otazek, na které
méli odpovédét pomoci Likertovy skaly. V této fazi jsem se zabyvala ohrozenim
syndromu vyhoteni u komunika¢nich partnerti. Na zakladé téchto otazek si komunikaéni

partneti mohli ovéfit, zda jim jejich prace piinasi potéSeni a je pro né smysluplna.
3.2 Technika sbéru dat

Na zpracovani vyzkumu jsem pouzila metodu dotazovani, techniku polostrukturovaného
rozhovoru. Sestavila jsem si otazky, na které jsem se tazala. Cilem polostrukturovaného
rozhovoru je dosdhnout detailniho a komplexniho souboru informaci o studovaném jevu.
(Svatiéek, Sed’ova a kol., 2014). Miovsky (2006) fiké, Ze polostrukturovany rozhovor je
nejrozsifenéjsi technika sbéru dat, jelikoz mé nékolik vyhod oproti strukturovanému
a nestrukturovanému rozhovoru. Komunikaéni partnery jsem oslovila na praxich a mezi
blizkymi prateli, ktefi pracuji v pomahajicich profesich. Nejdiive jsem je seznamila
S tématem mé bakalarské prace. Vysvétlila jim divod rozhovoru a ujistila je, Ze bude
zachovana jejich anonymita, dale je poprosila o souhlas s nahravanim na mobilni telefon,
kterym zdznam rozhovoru za¢ina. Pfed samotnym zahdjenim jsem si vytvofila zékladni

otazky, které jsem kladla a v pribéhu rozhovoru jsem individualné otazky rozvijela ¢i
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naopak vynechavala. Rozhovory probihaly v soukromi bez piihlizejicich na misté
stanovené komunikacnim partnerem. PO rozhovoru jsem je pozadala o vyplnéni
dodatkového dotazniku, ktery obsahoval Sest otdzek, na které odpovidali pomoci
Likertovy Skaly, otazky 1 S$kalu jsem si vytvofila sama, jako dodatek

k polostrukturovanému rozhovoru.
3.3 Vyzkumny soubor

V mé bakalarské praci jsem v teoretické Casti dle uzitych zdroji vymezila pojem
pomahajici pracovnik a urcila, ktera povolani se do tohoto pojmu tadi. Na zakladé¢ praxi
jsem oslovila dvé pracovnice v socialnich sluzbach v nizkoprahovém zatizeni pro déti
amladez. Jedna z pracovnic byla v klubu pro mladsi a druha pracovala v klubu pro starsi.
Dale jsem oslovila socialni pracovnici OSPODu (Organ socialné pravni ochrany déti),
specialni pedagozku a policistu. VSichni tc¢astnici rozhovoru mohli vyuzit moZnost
nahlédnuti do vysledki svého rozhovoru. Prvni rozhovor jsem zahdjila zacatkem
listopadu 2019, nasledujici probihaly v obdobi Vanoc a posledni rozhovor byl proveden
Vv tnoru 2020 v obdobi praxi na odboru socialnich véci v Jihoceském kraji. Podminkou
vyzkumného souboru byli komunikac¢ni partnefi pracujici v pomahajicich profesich

v Jihoceském kraji vice jak dva roky.
3.4 Vyhodnoceni dat

Veskera data, které¢ byla nahrana na mobilni telefon, byla posléze piepsand do
elektronické podoby. Vyhodnoceni probihalo na zaklad¢ oteviené¢ho kodovani. Hendl
(2017) tika, ze oteviené kodovani je technika, kterd pochazi ze zakotvené teorie. Pouziva
se Casto ve veétsin€ kvalitativnich vyzkumi diky své jednoduchosti a u¢innosti. Druhou
cast tvori dotaznik, na ktery komunikacni partnefi odpovidali pomoci Likertovy skaly, ve
které mohli vybirat ze Ctyf odpovédi. Tyto dotazniky jsem rozdala komunikaénim
partnerim hned po rozhovoru a podpisem mi stvrdili souhlas se zpracovanim ziskanych

dat. Vzor souhlasu je pfidan jako ptiloha.
3.5  Etika vyzkumu

Eticky vyzkum jsem dodrzovala podle Hendla (2017), ktery uvadi, ze v etice je
nejdulezitéjsi: dobrovolnost ucasti a neskodnost, pouceny souhlas, anonymita
a diivérnost. Komunikacni partnefi tedy byli sezndmeni s ucelem rozhovoru, byli ujisténi,

ze rozhovory budou anonymni a kdykoliv méli pravo vyzkum ukoncit. JelikoZ k mé

25



bakalarské praci byly osloveny osoby v pomahajicich profesich, kterych je mnoho,
uvadim ke kazdému komunika¢nimu partneru jejich pravé povolani. V praktické casti

jsou tedy uvedeny zkratky:
e KP1- prac. v soc. sluzbach v klubu pro mladsi
e KP2- soc. pracovnice OSPODu
o KP3- spec. pedagozka
e KP4- policista
e KP5- prac. v soc. sluzbach klubu pro starsi

Cisla jsou komunika&nim partneriim p¥idélena ndhodné a s uvefejnénim jejich pracovni
pozice souhlasili. KP1 a KP5 jsou pracovnice V nizkoprahovém zatizeni. VSichni

komunikac¢ni partnefi maji pro toto zaméstnani jisté vzdélani, které musi spliiovat.
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4 Vysledky

Tato kapitola se bude skladat ze dvou casti. Prvni ¢ast obsahuje zakodované odpovédi,
které jsou rozdéleny na zaklad¢ otazek do tabulek. Pod tabulkou je vzdy kratké vysvétleni
a Cast rozhovoru komunikacnich partnert jako komentat k lepSimu porozuméni vysledkt
na danou otdzku. Druhou ¢ast tvori tabulky, ve kterych jsou vyhodnoceny odpovédi

z dotazniku. Stejné jako v prvni ¢asti jsou pod tabulkami komentaie s vyhodnocenim dat.
4.1  Odpovédi z rozhovoru 0sob v pomdhajicich profesich

Tabulka €. 1- zakédované odpovédi na otazku: Znate pojem syndrom vyhoreni?

Ano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vsem komunikacnim partnertim jsem nejdiive struc¢né vysvétlila, co to syndrom vyhoteni
je, aby veédéli, zda znaji pravy smysl tohoto vyrazu: Syndrom vyhoteni, je stav dusevniho
a citového vycerpani, které je zptusobené¢ dlouhodobou mimofadnou naro¢nosti.
Nejcastéji k nému dochazi pii velkém ocekavani, ¢i pii chronickém situaénim stresu.
Jelikoz byli vSichni komunikaéni partnefi ze socialni sféry, S timto pojmem se uz tedy
setkali, tudiz se v odpovédich pomé&rné shodovali. V tabulce ¢islo jedna je tedy patrné, ze
je syndrom vyhoteni pro mé komunikacni partnery znamym pojmem ,, Tento pojem moc
dobre znam.* (KP1- prac.v soc. sluzbach v klubu pro mladsi). ,,4no, zndm ho
Z teoretického hlediska. (KP3- spec. pedagogozka). ,,Ano, setkal jsem se stimto

vyrazem. * (KP4- policista).

Tabulka €. 2- zakédované odpovédi na otazku: Jak vnimate jako osoba v pomahajici

profesi hrozbu syndromu vyhoreni?

Vysoké nebezpeci

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka €. 2 ukazuje, Ze komunikaéni partneti si uvédomuji, Ze syndrom vyhoteni je
V jejich profesich velmi nebezpecny. Stejné€ jako u prvni otdzky se odpoveédi velmi

shodovaly ,,Myslim si, ze kdyz clovék vykondva pomdhajici profesi vic nez treba 10 let,
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tak je vznik syndromu vyhoreni urcité mozny. *“ (KP3-spec. pedagogozka). ,,No myslim si,
Ze je to hodné nebezpecny jev a ze je snadné ho ziskat. “ (KP5- prac. v soc. sluzbach

Vv klubu pro starsi).

Tabulka ¢. 3- zakédované odpovédi na otiazku: Prijde Vam, Ze je syndrom vyhoreni

znamy pojem i pro osoby, které nepracuji v socidlni sfére?

Ano Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 3 prezentuje odpovédi osob V pomahajicich profesich. ,, Myslim si, Ze bézné
ten vyraz tohoto slova se pouziva, ale pravy vyraz pojmu znaji opravdu jen pomahajici
profese. Nebo mozna ho lidi umi pouzivat i ve vysokém managementu, ale jinak ho lidi
pouzivaji a nevi co to presné znamend. *“ (KP2- soc. pracovnice OSPODu). ,,Urcité ano,
treba pred deseti lety asi ne, ale v poslednich letech si myslim, Ze se o ném dost mluvi,

nejen v socidlni oblasti. “ (KP4- policista).

Tabulka ¢. 4- zakodované odpovédi na otazku: Mate sami zkuSenost se syndromem

vyhoteni, nebo znate nékoho, kdo se se syndromem vyhoieni potykal?

Vlastni zkuSenost Cizi zkuSenost

Zadna

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka €. 4 znazoriiuje odpovédi komunikaénich partnerii na otazku, zda zpozorovali
urité signaly syndromu vyhofeni u sebe. Na to odpovédéli, ze ne, krom jedné
komunikaéni partnerky. ,,Zndm spoustu lidi, kteri si tim prosli, ale mam i osobni
zkuSenost. . Komunikac¢ni partnerky jsem se dale ptala, jestli by se o svém piibéhu mohla
dale rozpovidat. .,V ty dobé jsem toho méla hodné, méla jsem skolu, odpoledne chodila
do prace a mezi tim jezdila na zkousky. Byla jsem strasné unavend a protivna. Chvili to
tak pretrvavalo, a pak mé na to zacala upozornovat kamarddka, které jsem se svérovala.
Ale diky organizaci, kde pracuji a kde mame pratelské vztahy s vedouci a reditelem, se
mi podarilo nepodlehnout tomu zcela tiplné a najit Feseni. “ (KP5- prac. v soc. sluzbach
vV klubu pro star$i). Na otazku, jestli komunikacni partneti zaznamenali n¢koho se

syndromem vyhoteni mezi svymi blizkymi, vétSina odpovédé€la, ze mezi svymi kolegy
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podezieni ¢i projevy vyhoteni zaznamenali. ,,Jd osobné si nemyslim, Ze bych se potykala
se syndromem vyhoreni. \'im, Ze v moji profesi je casty vyskyt vyhoreni, ale mé prdce bavi
a naplnuje. “ (KP1- prac. v soc. sluzbach v klubu pro mladsi). ,,Jd osobné jsem se se
syndromem vyhoreni setkala u kolegyné, kterd to resila tak, Ze si vzala dovolenou a ucila
se pracovat se svymi emocemi, ale vic o tom mluvit nechci, vim, ze by si to neprdla. *
(KP2- soc. prac. OSPODU). ,, Po 4 letech prdce tento syndrom zatim nepocituju. Ale

u nékterych kolegu slouzicich vice let je to uz patrné. © (KP4- policista).

Tabulka €. 5- zakodované odpovédi na otazku: Myslite si, Ze byste dokazal/a

rozpoznat priznaky syndromu vyhoreni, kdybyste s nékym takovym mluvil/a?

Ano NE

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pted touto otazkou jsem komunikacnim partnerim uvedla n€kolik signali, které se poji
se syndromem vyhoteni: Negativni postoj, lhostejnost, nespavost, nechutenstvi, ztrata
nadSeni, podrazdénost, nesoustfedénost. Diivodem bylo, aby si komunikacni partneii
uvédomili, zda takovéto signaly pozorovali u sebe, nebo u svych kolegii.

V tabulce ¢islo 5 byla vétSina komunikacnich partnerii ptresvédcena o tom, Ze by ptiznaky
S jistotou poznali a neméli by problém ohrozenému ¢lovéku fici, co se déje a vyhledat mu
odbornou pomoc. Pouze jedna komunikantka odpovédéla, ze by se bala néco takového
laicky odhadovat a poptipad¢ pak doty¢ného zbytecné vydesit. ,, Asi bych si netroufla
primo takhle 7ict: mas syndrom vyhoreni. Snazila bych se mu nabidnout, jestli treba
nechce vyhledat odbornou pomoc, ale netroufla bych si mu rict, Ze ma pravé to. Bala bych
se, ze bych zbytecné malovala certa na zed. Rekla mu, Ze md syndrom vyhorent a on mél
treba jen problémy doma. “ (KP1- prac. v soc. sluzbach v klubu pro mladsi). ,, Myslim si,
Ze jo, Ze jsme to u té kolegyné dedukovaly obé dvé, zZe se jedna o pojem vyhoreni. *“ (KP2-
soc. prac. OSPODW). ,, Ano, syndrom vyhoreni se velice odrazi na chovani doty¢ného vici
kolegiim a hlavné klientim. Ja osobné jsem ale nikdy syndrom vyhoreni nikomu
., nediagnostikovala. “ (KP3- spec. pedagogozka). , Jelikoz jsem si sama timto
onemocneénim prosla, miizu vict, Ze bych si troufla diagnostikovat ho i nekomu jinému.
1 ja sama si ted’ davam vetsi pozor na to, co se déje s mymi emocemi a chovanim a v§imam
si i vice lidi okolo mé, kteri pracuji v socidlni sfére, stejné jako ja.* (KP5- prac. v soc.

sluzbach v klubu pro starsi).
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Tabulka ¢. 6- zakédované odpovédi na otiazku: Uplatiiujete saim/sama néjakou

prevenci, ktera sniZuje riziko vzniku syndromu vyhoieni?

Ano Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce cCislo 6 vSichni osloveni zminovali aktivity, které se snazi pravidelné provadét.
Mezi ty nejéastéjsi patfil pravé sport, jako be¢h, dlouhé prochazky, nebo cviceni
v posilovné. Dale pak Cetba knih, posezeni s ptateli nebo jakkoliv straveny Cas s rodinou.
Jeden z oslovenych komunikacnich partnert jako jediny odpovédél, ze nema potiebu
vyuzivat sport jako psychohygienu. ,,Sportuju rad, ale nemyslim si, Ze momentdilné
potrebuju néco, co by mé néjakym zpiisobem odreagovalo.” (KP4- policista). Jedna
z komunika¢nich partnerek uvedla i ritual, ktery se naucila z jednoho praci poskytnutého
kurzu. ,,Na jednom kurzu jsme se ucili takovou techniku, Ze je fajn vsechno nechat za
dverma, Ze i kdyz si z té prace néco neses, tak to nechat v té praci a neresit to doma. Takze
nez vejdes do bytu, tak si mas na rohozce poradné utrit boty a tim jako nechat ten
,bordel” z prace za dverma a netahat ho pres prah domu, tak na to jsem si parkrat
vzpomnéla, kdyz jsem byla z prace néjak vic vycerpand. (KP1- prac. v soc. sluzbach

Vv klubu pro mladsi).

Tabulka ¢. 7- zakédované odpovédi na otazku: Jaké metody prevence pouzivate
ve vaSem zaméstnani?

Metody prevence Porady
Z4dné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢islo 7 ukazuje, Ze v mnoha organizacich probihaji supervize a mnoho jinych
metod vyuZzivani prevence. Pod kddem metody prevence jsou zahrnuté supervize, kurzy,
intervize, manazerska intervence, sebereflexe a rozhovory s psychologem. Tyto moznosti
maji komunikacni partnefi k dispozici od zaméstnavatele. ,, My jsme méli manaZerskou
intervenci, a to je néco jako supervize, akordat je to s vedoucim organizace. Pak jsme jesté

meéli vidycky v ramci prdace néjaky kurz, mohli jsme si vybrat, co budeme absolvovat,
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a ktery se nam bude hodit v rdmci prace a pak nam ho proplaceli. “ (KP1- prac. v soc.
sluzbach v klubu pro mladsi). ,,Mdme toho docela hodné: kurzy, manazerské intervence,
supervize, porady. Cerpdme z nich a Fesime tam vztahy a problémy nejen pracovni, ale
i osobni.” (KP5- prac. v soc. sluzbach v klubu pro starsi). ,,V prdci mame supervize
a moznost absolvovat osobni konzultace s panem psychologem. Taky mame Ix rocné
hodnocent, kdy vypliujeme formular o uplynulém roce, ktery se tyka zejména nas
samotnych.” (KP3- spec. pedagogozka). ,, Pokud ma nékdo problém, miize se obrdtit na
prislusné odbory, které mu nabidnou riiznou pomoc, pripadné i psychologickou podporu,
ale v podstaté to nikdo nevyuziva, takze abych odpovedél na otdzku, tak Zadnou prevenci
nemame. ** (KP4- policista). V rozhovoru s policistou jsem navazovala na jeho odpoveéd
S prevenci a ptala se, zda vi, pro¢ jeho kolegové tuto moznost prevence nevyuzivaji: ,,Ja
osobné s tim problém nemam, ale ekl bych, Ze jsou nékteri kolegové moc hrdi na to, aby
si priznali, Ze maji néjaky problém, Ze néco nezvladaji a zZe s nécim potiebuji pomoc.
Dale jsem se ptala, zda s nimi jejich nadfizeny komunikuje o tomto problému a jestli
nékomu tuto pomoc doporucuje. ,, To nevim, je mozné, zZe néktery z kolegii resil néco
podobného s séfem, ale ja o tom nevim. Tohle je véc, kterou se svymi kolegy neresime. Je
to vec, se kterou se spousta lidi nesveri jen tak nekomu. “ Poté jsem se dale ptala, zda by
si on dokazal ptiznat, Ze ma problém a tesil by ho. ,,Ja myslim Ze bych s tim problém
nemél, nepracuji u policie tak dlouho, takze se mée tenhle problém zatim netyka. Navic
dost sportuju a s pritelkyni podnikdam dost vyletii, takze si umim vycistit hlavu a neresit
neustdale praci. Ale mozna v budoucnu, kdybych pomoc potieboval, tak bych se nebal si
o ni rict. Uvédomuju si, Ze by se ten stres a Spatna nalada potom projevovala i doma,

a to bych nechtel.

Tabulka ¢. 8- zakodované odpovédi na otazku: Jak pracujete se supervizemi?

A v jakych intervalech probihaji?

Stiidani moznosti Supervize neni

1x 2 meésice, 120 minut 1x mésic, 90 minut

1x 3 mésice, 120 minut

Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka ¢islo 8 znazorfiuje, jak probiha supervize v danych organizacich.
V zaméstnanich, ve kterych pracuje specialni pedagozka a socidlni pracovnice OSPODu,

jsou pracovnici rozdéleni na mensi skupiny, ve kterych pak dale probiha supervize.
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., Pravidelné kazdy mesic, trva hodinu a piil. Pracovnici se deli do nékolika skupin
a nasledné ma kazda skupina zvlast sezeni s panem psychologem.” (KP3- spec.
pedagogozka). ,,Je to riiznorody, vidycky se to néjak vyviji az na té konkrétni supervizi,
hodindch. “ (KP2- soc. prac. OSPODu). U této otazky jsem rozhovor rozvijela se socialni
pracovnici OSPODu. Ptala jsem se, zda maji supervize vSichni dohromady, jelikoz jsem
z praxe zjistila, ze se jejich pripady neshoduji a kazdy tesi jinak zavazny problém. ,, My
Jjsme rozdéleni na NRP (nahradni rodinnad péce) a kuratori a pécari. Takze obcas se stavd,
Ze mame spojenou tu supervizi, ale to mame jenom s nahradkou a kuratori to maji vzdycky
zvilast. Driv to bylo, Ze pécari méli dvé hodiny a nahradka taky dveé, nebo hodinu a pak
kuratori, a ted jsme se i podvakrat spojovali s nahradkou dohromady, protoze se nam
prolinaly ty témata. “* Na tuto otazku jsem se neptala komunikaéniho partnera od policie,

jelikoz jeho odpoveéd byla, ze supervizi, ktera je u nich pouze dobrovolna, nikdy nevyuzil.

Tabulka €. 9- zakédované odpovédi na otazku: Jak je podle Vas supervize ucinna?

U¢inna Netéinna

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce ¢Cislo 9 se specidlni pedagozka s pracovnici v socialnich sluzbach
V nizkoprahovém zafizeni v klubu pro mladsi shodla, Zze supervize celkové i v jejich
zamestnanich je ucinna. Naopak socialni pracovnice na OSPODu a prac. v soc. sluzbach
v klubu pro star$i odpovédély, Ze supervize by méla byt ucinna, ale u nich na pracovisti
ucinna neni. Po této odpovédi jsem se dale ptala zamé&stnankyné OSPODu, abych zjistila
davod tohoto tvrzeni. ,,Ja osobné ji povazuji jako ztratu casu a myslim si, Ze ucinna neni. “
A jaky je divod vaSeho tvrzeni? ,Jako diileZitéjsi povazuji intervizi nez supervizi.
Duilezita je urcité néjaka reflexe a sebereflexe, ale kdyz to prichazi ve ctvrtletnim obdobi,
tak je to pak uplné pasé. Kdyz resime néco, co uz bylo, my potrebujeme resit véci, ktery
se déjou ted' “ Takze byste chtéla, aby supervize probihala Cast&ji? ,, Rozhodné by byla
ucinnéjsi, ale chdpu, ze to treba prdce nemiize lip zajistit, je tam slozita organizace s tim,
Ze my nemdme tolik casu, jeste se sjednotit s tou supervizorkou a jesté z financniho
hlediska, kdyz vam to prace plati, tak vam nebude prispivat kazdy mésic.“ S pracovnici
Vv soc. sluzbach v klubu pro star$i jsem také rozvijela rozhovor déle a ptala se proc¢ si

mysli, Ze je GCinnost supervize zalozena na individualnosti: ,, Myslim si, ze to takhle nejde
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Fict, zalezi na mnoha aspektech. © Jakych naptiklad? ,, Treba na tom, jak umi supervizorka
se supervizemi pracovat, nebo jaky kurz zrovna absolvujete, nebo jak velky je kolektiv,
zkratka je toho hodné, co tu kvalitu supervize ovliviuje. “ Tuto otazku jsem stejné jako

ptedchozi ze stejného diivodu preskocila u komunikacniho partnera od policie.

Tabulka. ¢. 10- zakédované odpovédi na otazku: Myslite si, Ze je u vas na pracovisti

dodrZovana prevence, respektive jste s prevenci na pracovisti spokojeni?

Dodrzovana Nedodrzovana

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢islo 10 ukazuje, jak jsou komunikacéni partnetfi spokojeni se supervizi na jejich
pracovistich. Jiz z predchozich otazek je jisté, ze kladné odpovedi v této tabulce patii
specialni pedagozce a pracovnici v nizkoprahovém zatizeni v klubu pro mladsi, které jsou
se supervizi ve svych organizacich spokojeny, naopak jako nedostateCnou prevenci
uvedla komunikaéni partnerka z OSPODu a pracovnice Vv socialnich sluzbach v klubu pro
starsi. ,,Vzdy se stihnou probrat max. dve aktualni témata, ke kterym se prikloni nejvice
pracovnikii, a to mi prosté prijde malo.“ (KP5- prac. v soc. sluzbach v klubu pro starsi).
Policista na tuto otdzku odpoveédél: ,, Abych pravdu rekl, tak jsem se nikdy nezajimal o to,
jak je to se supervizemi na jinym oddéleni, takze netusim, jestli se ma néjak vice
dodrzovat, ale asi by to nebylo na Skodu, no. “ Tuto otazku jsem individualné nijak zv1ast

nerozvijela a rovnou piesla na otazku nésledujici, kde jsem se snazila vymezit ty

vvvvvv

Tabulka ¢. 11- zakodované odpovédi na otazku: Co musi supervize obsahovat,

aby podle vas byla u¢inna?

Dobry a kvalifikovany supervizor Cast&jsi a povinna supervize

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢islo 11 obsahuje otazky ohledné zlepseni supervize. Komunikaéni partnerka
Z nizkoprahové zatizeni v klubu pro mladsi a specidlni pedagozka se shodly, Ze jejich
supervize jim vyhovuji. Dale uvedly dalsi ¢innost v supervizi. ,, Urcité je taky dileZity
vyuzivat zpétnou vazbu, coz se u nas provadi. Je dobry Fict si, co se nam libilo a co naopak

nelibilo, abysme to priste mohly néjak zmenit. “ (KP1- prac. v soc. sluzbach v Klubu pro

33



mladsi). Socidlni pracovnice z OSPODu odpovédéla: ,Jak uz jsem rekla, méla by byt
Castejsi, protoze kdyz ted potrebuje kolegyné néco resit a je po supervizi, tak nebude
urcite cekat na to, az bude za ctvrt roku dalsi supervize, aby tam probirala to, co uz musi
mit tou dobou davno vyreseny, jo to je pak prosté uplné zbytecna prace. “ Na odpoveéd’
policisty jsem se ptala, proc¢ si mysli, Ze by jejich supervize méla byt povinna? ,, Mdlo kdo
si hned na zacatku priznd, Ze miize mit nejaky problém, a tak se ten syndrom akordt

«

prohlubuje a resi se to, az kdyz jde uz o akutni stav, a to mi prijde jako nejvétsi problém.

Tabulka ¢. 12- zakédované odpovédi na otazku: Pripravovali Vas ve Skole (stiedni

nebo vysoka Skola) na to, jak funguji supervize, co se na nich déje a jak maji

probihat?
Ano Jina stfedni skola
Pouze teoreticky Viubec ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otazka nebyla ptili$ dillezita pro mlj vyzkum. Ptala jsem se pouze z vlastniho zajmu,
jelikoz jsem chtéla védet, jak funguje supervize na jinych Skolach. Velmi mé tedy
piekvapilo, Ze komunikaéni partnefi supervizi nijak neznali z praxi, které v ramci studia
plnili. Pouze specialni pedagozka znala supervizi ze Skoly, kde méli pfedmét, ktery se
supervize tykal. A pracovnice V socialnich sluzbach v klubu pro star$i znala také
teoretickou rovinu supervize. ,, Ano, ale v praxi je to zcela jiné, ve Skole se resily spise

klientské véci, v praxi se 7esi hodné vztahy mezi kolegy.

4.2  Odpovédi 7 dotaznikit osob v pomahajicich profesich

V této ¢asti bylo komunikaénim partnerim polozeno Sest otdzek (oznacenych cislem
13- 18 z divodu navaznosti na ptedchozi tabulky rozhovoru), na které odpovidali ¢tyimi
moznostmi. 1-ne, 2-spiSe ne, 3-spiSe ano, 4-ano. Pied dotaznikem bylo komunika¢nim
partnertim vysvétleno, co jaka odpovéd’ znamend. Prvni tfi otdzky jsou formulovany tak,
7e pii odpovédi 1- viibec ne, komunikaéni partner absolutné nesouhlasi s tvrzenim. Cislo
2- spiSe ne, znamena, Ze se komunikac¢ni partner v tomto tvrzeni poznava a minimalné 1x
tydne si timto stavem proSel. Odpovéd cislo 3- spiSe ano, je odpovéd, kterou

komunikacni partner oznaci, pokud se minimalné 3x tydné s tvrzenim ztotozni. Cislo 4-
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ano, je odpovéd’, kterd je zaskrtnutd, pokud se komunikacni partner s tvrzenim ztotoznuje

a sedi na néj velmi Casto.

Na otazky 16-18 jsou odpovédi formulovany naopak. Pokud komunikac¢ni partner odpovi
1- viibec ne, znamend to, ze ho jeho prace neuspokojuje a S otdzkami se vibec
neztotoznuje. Pokud odpovi ¢islem 2- spiSe ne, znamena to, ze se 1-2x tydné s timto
stavem ztotoziuje. 3- spiSe ano, znamen4, ze S timto stavem souhlasi alesponl 3x tydné

a Cislo 4- ano, znamena, Ze se s timto vyrokem ztotoziuje denné.
Tabulka €. 13- odpovédi na prvni otazku z dotazniku

KP1- Prac. v soc. sluzbach v klubu pro 2- Spise ne

mladsi (Nizkoprahové zafizeni)

KP2- Soc. pracovnice OSPODu 3- Spise ano
KP3- Spec. pedagozka 2- Spise ne
KP4- Policista 1- Viibec ne

KP5- Prac. v soc. sluzbach v klubu pro 2- Spise ne

star$i (Nizkoprahové zatizeni)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky lIze tedy vy¢ist, ze odpovédi komunika¢nich partneru se pfili§ nelisi. Lze fici,
7e komunikac¢ni partnefi jsou se svoji praci spokojeni a energie k vykonu této prace jim
nechybi. Nejvyssi rozdil je mezi zaméstnankyni z OSPODu a policistou, ktefi mezi sebou
maji rozestup dvou stupni. Policista uvedl ¢islo jedna, které znamena, ze mu prace energii
nebere a socidlni pracovnice z OSPODu uvadi ¢&islo tfi, coz znamend, ze ji prace
nékolikrat do tydne vyc€erpa. Ostatni tazani se na odpovédi shodli. Jejich odpovéd’ byla

¢islo dva, coz znamena spiSe ne.
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Tabulka €. 14- odpovédi na druhou otazku z dotazniku

KP1- Prac. v soc. sluzbach v klubu pro 2- Spise ne

mladsi (Nizkoprahové zatizeni)

KP2- Soc. pracovnice OSPODu 4- Ano
KP3- Spec. pedagozka 2- Spise ne
KP4- Policista 1- Vubec ne

KP5- Prac. v soc. sluzbach v klubu pro 2- Spise ne

starsi

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této tabulce muzeme vidét, Ze se nékteré odpovédi lisSi. Nejveétsi rozdil je mezi
policistou a socialni pracovnici z OSPODu, tito komunika¢ni partnefi se v této otazce 1isi
o tfi stupné. Policista, jako jediny uvedl Cislo jedna, coz bylo nejmensi mozné Cislo, které
zvolil a uvedl tedy, Ze ho prace s lidmi viibec nestresuje a neni pro né¢j namahava. Naopak
tedy, ze ji prace s lidmi stresuje a je pro ni velmi namahava. Ostatni komunikacni partneti
se jako v prvni otazce shoduji a zvolili ¢islo dvé neboli spiSe ne, to znamena, Ze svoji

praci zvladaji a pfili§ je nenamdha ani nestresuje.
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Tabulka €. 15- odpovédi na treti otazku z dotazniku

KP1- Prac. v soc. sluzbach v klubu pro 1- Vibec ne

mladsi (Nizkoprahové zatizeni)

KP2- Soc. pracovnice OSPODu 3- Spise ano
KP3- Spec. pedagozka 2- Spise ne
KP4- Policista 2- Spise ne

KP5- Prac. v soc. sluzbach v klubu pro 3- Spise ano

starsi

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této tabulce se nejvice 1isi odpoveéd’ pracovnice v socialnich sluzbach v nizkoprahovém
zatizeni v klubu pro mladsi a opé€t socidlni pracovnice OSPODu a tentokrat i pracovnice
Vv socialnich sluzbach v klubu pro star$i. Tyto respondentky se mezi sebou lisi o dva
stupné. Komunikacni partnerka z nizkoprahového zatizeni v klubu pro mladsi
odpovédela, ze ze své prace rozhodné vyhoieni nepocituje a odpoveédéla tedy Cislem
jedna. Toto Cislo je nejmensi mozné, které lze zvolit. Jeji kolegyné z klubu pro starsi Si
syndromem vyhofteni prosla, a tak v této tabulce uvadi Cislo tii neboli Ze ji ohrozeni muze
znovu postihnout. Socidlni pracovnice také odpovida Cislem tfi, které znamena, Ze ji
syndrom vyhotfeni mtze hrozit. V této tabulce se tedy tyto dvé zeny prokazaly jako
nejohrozenéjsi osoby syndromem vyhofeni. Dal§imi ohroZzenymi je poté policista
a specialni pedagozka. Oba komunikac¢ni partnefi odpovédéli ¢islem dva neboli tim, Ze
vyhofteni spiSe nepocit'uji. Jako nejméné ohroZenou osobou se tedy ukazala pracovnice

Vv socidlnich sluzbéach v nizkoprahovém zatizeni v klubu pro mladsi.
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Tabulka €. 16- odpovédi na ¢tvrtou otazku z dotazniku

KP1- Prac. v soc. sluzbach v klubu pro 4- Ano

mladsi (Nizkoprahové zatizeni)

KP2- Soc. pracovnice OSPODu 3- Spise ano
KP3- Spec. pedagozka 4- Ano
KP4- Policista 3- Spise ano

KP5- Prac. v soc. sluzbach v klubu pro 4- Ano

starsi

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této tabulce se odpovedi piilis nelisi. VSichni z oslovenych odpovédéli ¢islem ti1 neboli
spiSe ano, anebo Cislem Ctyfi, které znamena ano. Je tedy jasné, Ze vSichni komunikaéni
partnefi se snazi pracovat se svymi klienty, jak nejlépe dovedou a snazi se jim poskytnout

vzdy nejlepsi moZnou pomoc.

Tabulka €. 17- odpovédi na patou otazku z dotazniku

KP1- Prac. v soc. sluzbach v klubu pro 3- Spise ano

mladsi (Nizkoprahové zafizeni)

KP2- Soc. pracovnice OSPODu 3- Spise ano
KP3- Spec. pedagozka 3- Spise ano
KP4- Policista 4- Ano

KP5- Prac. v soc. sluzbach v klubu pro 3- Spise ano
star§i

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V této tabulce se, jako v predeslé, komunikacni respondenti velmi shoduji. Jedina Cisla,
kterymi byly tyto otazky zodpovézené, jsou Cisla tii a Ctyfi, stejn¢ jako v otdzce Cislo pét.
Pracovnice Vv socialnich sluzbach z klubu pro mladsi i z klubu pro starsi, socialni
pracovnice OSPODu a specialni pedagozka odpoveédély druhym nejvyssim Cislem, které
znamena, Ze se snazi svoji praci vykonavat dobfe. Komunikacni partner od policie
odpoveédél nejvyssim Cislem, a to ¢islem Ctyfi, které znamena, Ze se svoji praci snazi délat

nejlépe, jak muze.

Tabulka ¢. 18- odpovédi na Sestou otazku z dotazniku

KP1- Prac. v soc. sluzbach v klubu pro 3- Spise ano

mladsi (Nizkoprahové zatizeni)

KP2- Soc. pracovnice OSPODu 1- Vibec ne
KP3- Spec. pedagozka 3- Spise ano
KP4- Policista 2- Spise ne

KP5- Prac. v soc. sluzbach v klubu pro 3- Spise ano
starsi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato tabulka se tykala toho, jak zamé&stnanci rozumi potiebam a trapenim svych klientt.
Socialni pracovnice na OSPODu odpovédéla, Ze svym klientim nerozumi viibec. Kdyz
jsem pak se zaméstnankyni mluvila a ptala se ji na divod, pro¢ svym klientim nerozumi,
odpovédeéla, ze nekteii klienti fesi véci, které ji nepfijdou dilezité a potiebné a ma poté
pocit, Ze jsou jeji rady zbytecné a nikdo ji neposlouchd. Dalsim niZ§im c¢islem, tentokrat
¢islem dva, odpovédél policista. Ostatni komunikac¢ni partneti odpovédéli ¢islem tii, které

znamena: spise svym klientim rozumi.
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4.3 Shrnuti vysledkit rozhovorn

Bakalaiska prace se sklada ze dvou technik zpracovani vyzkumu- polostrukturovany
rozhovor a dotaznik vyplnovan pomoci Likertovy Skaly. Hledala jsem odpovédi na tfi
vyzkumné otazky: Jak je uskuteéiovdna prevence syndromu vyhofeni u osob
v pomahajicich profesich? Jakym zptisobem je u osob Vv pomahajicich profesich
uskutecnovana prevence syndromu vyhoteni? V jaké frekvenci probihd prevence proti
syndromu vyhoteni u osob V pomahajicich profesich? Na tyto otazky jsem hledala
odpovédi na zdkladé¢ kvalitativniho vyzkumu, pomoci dotazovéani, technikou
polostrukturovaného rozhovoru. Komunikaéni partnery jsem vybirala na zékladé
organizaci, kterymi jsem si prosla v prubéhu praxi a mezi zaméstnanci V socidlni sféfe,
které jsem osobné znala. VSichni komunikac¢ni partnefi byli z Jihoceského kraje
a S vyzkumem souhlasili. Snazila jsem se ziskdvat komunikaéni partnery z co nejvice
riznych organizaci, abych docilila velké rozmanitosti ve vysledcich. Na vSechny

vyzkumné otazky se mi podafilo ziskat odpovédi.

V prvni vyzkumné otazce jsem se dozvédéla od komunikaénich partnerd, Zze i pies
supervizni sezeni v praci vyuzivaji sami spoustu aktivit a ¢innosti, které berou jako
dodatek prevence proti psychické zatézi, kterou v praci prozivaji. Mezi né patii napiiklad:
béh, cviéeni v posilovng, prochazky, ¢etba knih a jakkoliv straveny ¢as s piateli a rodinou.
Mezi dalsi aktivity byly zminované i riizné ritualy, které pomahaji k tomu, aby se ¢lovék

doma nezaobiral praci a mohl se odreagovat.

U druhé vyzkumné otdzky se odpovédi prevazné shodovaly. VSichni komunikacni
partnefi méli opatfeny zpusob prevence, které jim zajiStovalo jejich pracoviste.
V nékterych organizacich bylo mnoho zpusobli, jak ochranit zaméstnance proti
psychickému vycerpéni, od sebereflexe az po supervize. Jediny komunikacni partner se
nikdy zadné prevence netcastnil. Byl to policista z Jihoceského kraje. Ve svém
zaméstnani mél pouze moznost rozhovoru s prislusnym odborem, ktery by mu pomohl

vyftesit tizivou situaci.

Ve treti vyzkumné otazce jsem se zabyvala frekvenci a intervaly prevence
u komunikac¢nich partnert. Z této otazky jsem zjistila, ze v kazdé organizaci je k prevenci
ptistupovéno jinak. Co se tyce pocetnosti, nejlépe dopadla organizace, ve které pracuje
specialni pedagozka. Nejhife naopak policista, ktery zadnou povinnou prevenci

V zameéstnani nema.
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4.4 Shrnuti vysledki dotazniku

Dotaznik jsem pokladala respondentiim ihned po rozhovoru. Jednalo se o Sest otazek, na
které odpovidali pomoci Likertovy Skaly, se ¢tyfmi moznostmi odpovédi. Jesté pred tim,
nez jsem jim dotaznik dala, vysvétlila jsem jim, co jaka odpovéd’ znamend, aby nedoslo
ke zkresleni odpovédi. Dotaznik byl zaméfen pievazné na syndrom vyhoteni, ktery je
uzce spojen s prevenci v zaméstnani. Ve vSech otazkach nejvice vyénivaly odpovédi
respondentky z OSPODu, ktera uznala, Ze ji prace vyCerpava, je pro ni stresujici a malo
kdy rozumi problémm, Které fesi jeji klienti. Ostatni respondenti se Vv odpovédich
pievazné shodovali. Cilem tohoto dotazniku bylo zjistit, zda n¢ktery z dotazovanych osob
netrpi, Nnebo nema blizko k dosazeni syndromu vyhoteni. Pfi vyhodnocovani dotazniku
jsem zjistila z otazky ¢islo 3: Citim vyhofeni ze své prace, ze nejvice hrozi nebezpeci
vyhofeni pravé socialni pracovnici OSPODu a pracovnici V socidlnich sluzbach
V nizkoprahovém zatizeni v klubu pro starsi, kterd uz si jednou syndromem vyhoteni

prosla.
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5 Diskuze

Bakalarska prace je zaméfena na syndrom vyhoteni, ktery postihuje prevazné osoby
Vv pomahajicich profesich. Vymezeni tohoto pojmu je vysvétlené v teoretické ¢asti. Cilem
bylo: zjistit, zda a jak zaméstnavatel uskute¢iuje prevenci syndromu vyhoteni u osob
pomahajicich profesi. Vyzkum byl realizovan s péti zaméstnanci v socidlnich sluzbach.
Kazdy zaméstnanec, ktery byl osloven na vyzkum, pracoval v jiném zafizeni. Tuto
taktiku oslovovani komunikacnich partnerd jsem zvolila, abych dosahla co nejvétsi
rozmanitosti odpoveédi. Dvé pracovnice v socidlnich sluzbach pracovaly ve stejném
zafizeni, pfiCemz jedna v klubu pro star§Si a druhd v klubu pro mladsi. DalSimi

komunika¢nimi partnery byly socidlni pracovnice OSPODu, specialni pedagozka

a policista.

V praktické ¢asti jsem vyuzila dvé metody sbéru dat, a to polostrukturovany rozhovor
a nasledné¢ dotaznik, z divodu ovéfovani ziskanych informaci od komunikacnich
partnert. V rozhovoru jsem se zajimala pfevazné o uplatiiovani prevence proti syndromu
vyhoteni, zeyména supervize a v nasledném dotazniku jsem se zabyvala tim, zda maji

nekteti komunikacni partnefti blizko k jiz zmitiovanému vyhoteni.

Nejdiive jsem se zaméstnanct ptala, zda znaji pojem syndrom vyhoteni. Jak jiz vime
Z teoretické Casti, syndrom vyhoieni postihuje pfedev§im osoby pomadhajicich profesi,
proto nebylo pirekvapenim, Ze vSichni komunikacni partnefi se s timto pojmem jiz
v minulosti setkali. Abych dosdhla stanoveného cile, rozvijela jsem rozhovory
s komunikac¢nimi partnery dale smérem k prevenci. Dalsi otazky tedy smérovaly k tomu,
zda je v jejich zaméstnani uplatiiovana prevence proti syndromu vyhoteni. Dozvédéli
jsme se, Zze krom policisti, ktefi nemaji zavedenou prevenci v psychohygiené povinng, je
vSude zpisob prevence zajisten. Komunikaéni partneti se shodli, Ze krom intervize,
psychologa a rtznych pomocnych kurzii maji vSichni supervize. Havrdova a Hajny
(2008) uvadéji, ze je dalezité, aby se supervize stala neopomijenou soucasti organizaci,
a to z divodu pomoci pracovnikiim ve zlepSovani kvality prace a predevSim v podpote,
kterd je pro n€ nezbytnou. Sté€mito autory naprosto souhlasim, jelikoZ jsem
vV rozhovorech méla moZznost mluvit s policistou, jehoZ zaméstnani pravidelnou
a povinnou prevenci nevytvatelo. V rozhovoru déle uvedl, Ze absence supervize se velmi
Casto projevuje na jeho kolezich, ktefi uz jsou v zaméstnani nékolik desitek let, a tak se

u nich syndrom vyhoteni pouze prohlubuje, ale nijak se neléc¢i. On sdm je nazoru, ze
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supervize jim v zaméstnani chybi a uvital by jakykoliv zpisob, ktery by jim poskytoval
vEtsi oporu pii zaméstndni. J4 osobné souhlasim s ndzorem komunikaéniho partnera.
Nézor s Havrdovou a Hajnym sdileji 1 autoii Hawkins a Shohet (2004), ktefi ve své
publikaci uvadgji, Ze je dulezité uvédomovat si, Ze supervize neni néco, co prichazi
takzvan¢ shora neboli néco, co ma funkci fidici. Pravdou je, Ze se jedna o organismus,
ktery ma za cel pomoci v poskytnuti zpétné vazby a opory tém, kteti ji poskytuji
ostatnim. Pokud supervize neplni sviij ucel a neposkytuje zaméstnancim dostatecnou
oporu, jedna se pak opravdu o ztratu Casu, jak jiz zminuji komunikacni partnefi

Vv praktické Casti.

Dalsi otazka se zabyvala Cetnosti supervize. Ta je velmi dulezita. Havrdova a Hajny
(2008) uvadeji, ze optimalni pocet supervizi je Sest aZ patnact sezeni, kde mezi prvnim
a druhym sezeni nesmi byt mezera vétsi nez Ctyfi az Sest tydnti. Nazor Fejkusové (2020)
na Cetnost supervizi je velmi podobny. Tato autorka uvadi, ze 1 kdyz si kazda organizace
uréuje svoji vlastni frekvenci supervize, nejoptimalnéjsi je pravidelnost jednou za Sest
tydnd. Osobné bych k tomuto dodala, ze Cetnost supervizi neni prioritni. Kdyby se
supervize uskuteCniovala kazdy tyden, ale jeji vedeni by nebylo napomocné
a zaméstnanciim by nepfinaselo zadny uzitek, je poté supervize zbytecnéd a zaméstnanciim
by vice pomohla prevence, ktera by byla uskutectiovana v delSich intervalech, kdy by byl
jeji obsah G¢inny a zaméstnancim piinasel dostate¢nou ulevu, ktera by jim na delsi dobu
pomohla zvladat pracovni napor. Venglatfova a kol. (2013) dodava, Ze tymova supervize
by méla trvat hodinu a pil a pro individualni supervizi by mé¢la byt vymezena jedna
hodina Casu. Pokud budeme brat nazory autort jako nejidealnéjsi, zjistime, Ze pouze
organizace, kde pracuje specialni pedagozka dodrzuje vhodnou frekvenci. Tato prace je
socialni pracovnice na OSPODu ¢i prace policisty. V téchto organizacich je ovSem podle
komunikaénich partnerii supervize nevyhovujici. Z rozhovoru jsme se dozvédéli, ze
socidlni pracovnice by uvitala, kdyby byly supervize ¢ast&j$i. Sama ale ptiznala, Ze ona
1jeji kolegyné jsou Casove velmi vytizené, a proto by byl problém skloubit delsi ¢i Castejsi
supervize s jejich pracovni naplni. Timto problémem se zabyva i Venglafova a kol.
(2013). Autorka bere v potaz zaneprazdnénost zaméstnancl, a proto upozorfiuje na
zohlednéni Casové vytiZenosti zaméstnancii a pfitomnost vSech kolegl pfi planovani
supervizi. Je tedy nutné zvolit takovou pracovni dobu, kde je nejmensi naval prace, nebo

zajistit sezeni alespoil pro zaméstnance, kteti pomoc nutné pottebuji. Problém casové
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vytizenosti nastava i u prace policistil. Tato profese je velmi ¢asové narocna a neni mozné,
aby se sluzby policie zastavily a zaméstnanci mohli vyuzit volné chvile pro tymovou
supervizi. Resenim by podle mého nazoru byla individudlni supervize, ktera by zajistila
potiebnou pomoc zaméstnanciim, kteti ji nutné vyzaduji. Venglarova a kol. (2013) tvrdi,
ze skupinova ¢i tymova supervize je o poznani levnéjsi variantou. Individualni prevence
by §la ovSem vyuzit pouze v ptipadech, kdy by 0 ni néktery ze zaméstnancti pozadal
a byla by pouze pro osoby, které by o ni staly. Jisté by se pfi nejmensim zabranilo

prohlubovani syndromu vyhoteni u zaméstnancti, u kterych jsou jiz ptiznaky patrné.

Problému, které mohou nastat v pritbéhu supervize, je mnoho. Havrdova a Hajny (2008)
uvadéji, Ze moznym problémem, pro¢ supervize nefunguji, je Spatny vyber supervizora.
Vztah mezi zaméstnanci a supervizorem je velmi dilezity. Venglafova a kol. (2013)
uvadéji, ze je dulezité volit supervizora, ktery ma jisté zkuSenosti s typem zafizeni a vi
tedy jaké techniky jsou pro danou skupinu pomahajicich profesi nejvhodnéjsi. Tento
nazor je mi velmi blizky. Souhlasim s tim, Ze vybér supervizora je jisté dilezity a mize
to byt 1 klicovy problém, ktery v rtiznych organizacich mtize nastat. Piikladem muzou byt
rozhovory s pracovnicemi Vv socialnich sluzbach, které byly zahrnuty do praktické ¢asti.
Pracovnice v klubu pro mladsi byla s pribéhem supervizi spokojena a nic by na nich
nemeénila. Zaméstnankyné v klubu pro starSi byla naopak ze supervizi zklamana
a momentalni supervize ji nevyhovovaly. Hajny (2008) naopak uvadi, Ze
nejdominantnéjSim faktorem, ktery omezuje supervize, je vztah zameéstnancii se
zaméstnavatelem. Pokud se jednd o supervizi, kde je zaméstnavatel piitomen
a zaméstnanci proti nému nebo K praci maji n¢jaké vyhrady, ¢asto se pied nim boji
o problémech mluvit, a tak nevyuzivaji moznosti otevien¢ promluvit o zalezitostech,
které je v zaméstnani limituji, a tim padem je pro n¢€ supervize pouze ztrata Casu. Tento
nazor se V praktické ¢asti potvrdil. Stejnou potiz vnima i publikace Venglafové a kol.
(2013), kterd uvadi, ze je velmi dilezité zvazit, zda se vedouci pracovnik bude ucastnit
supervizi. Pokud ano, miize nastat problém, zda se zaméstnanci dokazi svéfit se vsim, CO
je trapi. Komunikaéni partnerka z OSPODu zminila, Ze by bylo dobré mit alespont nékdy
supervizi bez pfitomnosti vedouci pracovnice, aby se mohly zminit o problémech, které
si pfed ni netroufnou fesit. Naopak pokud maji zaméstnanci piivétivé vztahy se svym
zamg&stnavatelem, mize byt pfitomnost vedouciho pracovnika na supervizi kladnym
pfinosem. Na supervizi maji moznost vyjadrit se k vécem, které jindy nemaji Cas fesit,

a proto miZou supervizi vyuZzit jako ¢as k navrzeni pfipadnych zmén, které by uvitaly.
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Zaméstnavatel se timto zplisobem dozvi, co jeho zaméstnance tizi a mize jim pomoci.

Tento stav se v bakalaiské praci neprojevil.

Vysledek, ktery vychazi z této bakalarské prace, je ten, Ze v mnoha organizacich vazne
komunikace mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Tento ndzor je podpofen
Zacharovou (2016). Autorka uvadi, ze v komunikaci je dulezité transakéni pojeti, neboli
ze Clovek v rozhovoru nema pouze roli mluvciho ¢i posluchace, ale zdroven zaujima obé
role. Ve stejném okamziku, kdy vysila sdéleni, je dulezité, aby dokazal oznameni své
1 druhé osoby pfijmout. Déale by m¢l byt vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem
posunut na takovou uroven, kdy se podiizeny neboji vyjadfit vlastni nadzor pfed svym

nadiizenym. To je ovSem proces, ktery mize byt velmi zdlouhavy a vysledek nejisty.

Vysledkem celé prace tedy je, ze zaméstnavatel svym zaméstnanciim, krom policejni
profese, prevenci proti syndromu vyhofeni poskytuje. OvSem z praktické casti se
dozvidame, Ze i pfesto neni prevence zcela G¢inna a néktefi z dotazovanych se postupné
dostavaji do neptiznivého stavu, kdy jim hrozi ohrozeni jiz zminovaného syndromu
vyhoteni. Je tedy patrné, ze se Vv prevenci vyskytuji problémy, které naruSuji pribéh
psychohygieny, at uz se jednd o Spatné zvoleny styl supervizi, nevyhovujiciho

supervizora, nebo malo ¢asté intervaly.

Zpusob, jak tyto problémy fesit, je jisté slozity, ale jsou moznosti, jak se alespon pokusit
témto problémim vyhnout, ¢i je napravit. Zptisob, ktery se mi zda jako jeden z nejméné
problémovych a naro¢nych, je ten, Ze by se zaméstnavatel pokusil vice zajimat o své
zaméstnance. Resit, zda je néco trapi, nebo zda maji n&jaky problém. Ne v kazdé
organizaci je kolektiv takovy, kde se mezi sebou neboji kolegové mluvit a projevit se.
Jsou ale zplisoby, které toto fesi. Jednim z nich jsou jist¢ anonymni vzkazy, ve kterych
by zaméstnanci mohli projevit sviij nazor, a tak se bez strachu svéfit s tim, co jim
V zaméstnani €1 supervizi nevyhovuje. Ja osobné si myslim, Ze je to dobry zpusob, jak
informovat zamé&stnavatele o tom, Ze néco v organizaci nefunguje tak, jak by mélo a poté
jisté nebude problém najit si zplisob, jak tyto problémy fesit. Jedna se vlastné o takzvanou
zpétnou vazbu, kterd mize velmi pomoci pti komunikacnich problémech. Na této aktivité
by se dalo lehce vysledovat, zda se organizace piiblizuje k lepsim vysledkim. Pokud by
se stanovily intervaly, ve kterych by se ptipominky mohly projednavat, napiiklad jednou
za tfi az Sest mésicu, bylo by vidét, zda se v organizaci zménily podminky a zaméstnanci

jsou vice spokojeni, nebo jestli se problém nevyfesil a stale v zaméstnani pretrvava.
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6 Zavér

Téma bakalaiské prace se nazyva Syndrom vyhoteni u osob pomahajicich profesi. Prace
se sklada ze dvou casti: teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast se zabyva popisem
syndromu vyhoteni, Vvymezenim pojmu pomahajici profese a moznosti prevence, zejména
supervize. V praktické casti pak kvalitativnim zpGsobem zjistuji, zda a jak funguje

prevence v pomahajicich organizacich.

rowr

Pfedmétem vyzkumu jsou pomadhajici profese, které byly vymezeny v teoretické Casti.
Zamérem prace bylo vybrat zaméstnance z riznych organizacich, abych dale mohla
porovnat, kde je prevence proti syndromu vyhoteni vyhovujici a kde je naopak prevence

zanedbavana. I pfes rozmanity vybér zaméestnanci byl sbér dat ukoncen saturaci.

Ukolem praktické &asti bylo prinést nejaktudlngjsi zpasoby prevence, které poskytuji
pracovisté¢ pro pomahajici profese v JihoCeském kraji. Potfebné udaje jsou zjiStény
pomoci polostrukturovaného rozhovoru ve dvanacti otazkéach, které jsem komunikacnim
partnerim polozila. Dale jsem zjistovala, zda néktery ze zaméstnancii netrpi syndromem
vyhoteni a sviij problém tak nepotlacuje. K tomu mi slouzilo Sest otazek, na které
komunikatofi odpovidali pomoci Likertovy Skaly, kde vybirali ze ¢tyf moznych

odpovedi.

Vyzkumu se zucastnilo pét zaméstnancu pracujicich v riznych organizacich. Spojovalo
je pouze n€kolik fakti: zaméstnanec musi byt v pomahajici profesi S minimalni praxi

dvou let v Jiho¢eském kraji.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze vSichni zaméstnanci poméhajicich profesi znaji syndrom
vyhoteni a uvédomuji si vysoké riziko ohrozeni. Dale se ukdzalo, Ze organizace se snazi
nabizet n¢kolik druhii prevence s povinnou ucasti. Jediny rozdil byl u komunikaéniho
partnera pracujiciho u policie. I pies velké mnozstvi preventivnich opatfeni se ne vSichni

komunikacni partneti shodli na efektivnosti a u¢innosti prevence.

Vysledky praktické ¢asti byly ptekvapivé. I prestoze organizace zajistuji nékolik forem
prevence, aby ochranili své zaméstnance pred riziky, ktera jim jako pomdhajicim
profesim hrozi, u¢innost neni vZdy stoprocentni. Domnivam se tedy, Ze krom zajistovani
preventivnich opatfeni proti syndromu vyhofeni je také dulezitd komunikace mezi
zamé&stnanci a zaméstnavatelem, zda zaméstnancum urcitda forma prevence vyhovuje

a zda je pro né¢ ucinnd. Vysledky mé bakaldiské prace mohou poslouzit mnoha
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organizacim, aby si zaméstnavatelé uvédomili, zda prevence na jejich pracovisti dodava
zaméstnancim potiebnou ochranu a zda jsou zaméstnanci informovéani o jistych
moznosti, jak se proti syndromu vyhoteni chranit. Jelikoz jsou V teoretické casti
bakalaiské prace popsany jednotlivé ¢asti syndromu vyhoteni, je mozné brat praci jako
podklad pro vyklad syndromu vyhotfeni Vv uréitych odbornych ptredmétech, jelikoz
v praktické casti bylo zjisténo, ze syndrom vyhoteni se ve studijnich materidlech

socialnich obort pfili$ neobjevuje.

47



7

10.

11.

12.
13.

Literatura

BASTECKA, B., akol.,2016. Tymovd supervize-Teorie a praxe. Praha: Portal, 328
s. ISBN 978-80-262-0940-9

BURISCH, M., 2014. Das Burnout-Syndrom. 5. vydani. Némecko: Springer-
Verlag. 292 s. ISBN 978-3-642-36254-5

CLARK, C., 2011. From Rules to Encounters: Ethical Decision-Making as
a Hermeneutic Process. Journal of Social Work. 12(2), 115-135.
DOI:10.1177/1468017310383003

DRUMMOND, D., 2014. Stop Physician Burnout: What to Do when Working
Harder Isn't Working. USA: Heritage Press Publications, LLC. 204 s. ISBN
9781937660345

FEJKUSOVA, P., 2020. Vinka nadéje ve vds... psychoterapeutické poradenstvi
a supervize. [online]. Frydek-Mistek [cit. 2-3-2020 ]. Dostupné z http://vinka.f-
m.cz/informace-o-supervizi/

FLICK, U., 2013. The SAGE Handbook of Qualitative Data Analysis. In: HENDL,
J., REMR, J., 2017. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal. 373 s. ISBN 978-
80-262-1192-1

GERINGOVA, 1., 2011. Pomdhajici profese- tvorivé zachdzeni s odvrdcenou
stranou. Praha: Triton. 200 s. ISBN 978-80-7387-394-3

GULOVA, L., 2011. Socidlni price pro pedagogické obory. Praha: Grada, 208 s.
ISBN 978-80-247-3379-1

HARTL, P., HARTLOVA, H., 2010. Velky psychologicky slovnik. 4. vydani.
Praha: Portal, 800 s. ISBN 978-80-7367-686-5

HAVRDOVA, Z., a kol., 2008. Praktickd supervize- Priivodce supervizi pro

zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén. 213 s. ISBN
978-80-7262-532-1

HAWKINS, P., SHOHET, R., 2004. Supervize v pomdhajicich profesi. Praha:
Portal. 216 s. ISBN 80-7178-715-8

HAINY

HAJKOVA, K., 2019. Priciny syndromu vyhoreni a jak se s nimi vyporddat.
[online]. Praha: Diamantan investment. s.r.o [cit.2019-11-16]. Dostupné

z https://vitalweb.cz/619/priciny-syndromu-vyhoreni-a-jak-se-s-nimi-vyporadat#

48


http://vlnka.f-m.cz/informace-o-supervizi/
http://vlnka.f-m.cz/informace-o-supervizi/
https://vitalweb.cz/619/priciny-syndromu-vyhoreni-a-jak-se-s-nimi-vyporadat

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

HENDL, J., REMR, J., 2017. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal. 373 s.
ISBN 978-80-262-1192-1

HONZAK, R., 2018. Jak zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. 3. vydani. Praha:
Vysehrad. 240 s. ISBN 978-80-7601-004-8

KADUSHIN, A., HARKENSS, D., 2014. Supervison is Social Work. 5. vydani.
New York: Columbia University Press. 576 s. ISBN 023-11-5176-4
KRIVOHLAVY, J., 2012. Horet, ale nevyhoret. 2. vydani. Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi. 174 s. ISBN 978-80-7195-573-3

KUBATOVA, S., a kol., 2012. Vedeni lidi a strategie v nejistych dobdch. Praha:
Management Press, 214 s. ISBN 978-80-7261-257-4

Listy socialni prace: informacni casopis (nejen) pro socialni pracovniky. 2019.
Tabor, VII (19). ISSN 2336-2332.

MATOUSEK, O. a kol., 2013 a. Metody a fizeni socidlni prace. 3. vydani. Praha:
Portal, 384 s. ISBN 978-80-262-0213-4

MATOUSEK, O. a kol., 2013.b. Encyklopedie socidlni prdace. Praha: Portal, 552
s. ISBN 978-80-262-0366-7

MICHALIK, J. a kol, 2011. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha:
Portal, 511 s. ISBN 978-80-7367-859-3

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Supervizor v pomdhajicich
profesich [online]. Praha, 2017 [cit. 2020-12-19]. Dostupné
z: https://nsp.cz/jednotka-prace/supervizor-v-pomahajicich

MIOVSKY, M., 2006. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu.
Praha: Grada. 332 s. ISBN 80-247-1362-4

MAROON, 1., 2012. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii: teorie, praxe,
kazuistiky. Praha: Portal. 152 s. ISBN 978-80-262-0180-9

MOIJZISOVA, A., 2007. Supervize v socidini praci. In: KAHOUN a kol. Vybrané
kapitoly k socidalni praci-socidlni prace II. Praha: Triton, s. 169-171. ISBN 978-
80-7387-064-5.

OLAH, M., a kol., 2009. Socidlna praca-vybrané kapitoly z dejin, teorie a metod
socidlnej prdce. Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictvi a socialni prace sv.
Alzbéty, 394 s. ISBN 80-969449-6-7

POSCHKAMP, T., 2013. Vyhoreni: rozpoznani, lécba, prevence. Brno: Edika, 104
s. ISBN 978-80-266-0161-6

49


https://nsp.cz/jednotka-prace/supervizor-v-pomahajicich

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

PELCAK, S., TOMECEK, A., 2011. Syndrom vyhoreni-psychické diisledky
vykonu prace expedienta. Praktické 1€kérenstvi. 7(2), 87-90. Dostupné z:
https://www.praktickelekarenstvi.cz/pdfs/lek/2011/02/10.pdf

PESEK, R., PRASKO, J., 2016. Syndrom vyhoreni— Jak se praci a pomdhdnim
druhym neznicit. Pohled kognitivné behaviordlni terapie. Praha: Pasparta, 180 s.
ISBN 978-80-88163-00-8

POSPISIL, D., 2019. Profesionalizace socialni prace v Ceské Republice. In:
FALTYSOVA, A., (eds.). Shornik prispévkii z mezindrodni konference konané u

prilezitosti Svetového dne socialni prace s nazvem Vyvoj kvality a efektivity vykonu
socialni prace. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. s. 34-37. ISBN 978-
80-7421-185

PRIEB, M., 2015. Jak zviadnout syndrom vyhoreni— Najdéte cestu zpdtky k sobé.
Praha: Grada, 176 s. ISBN 978-80-247-5394-2

STOCK, CH., 2010. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 112 s.
ISBN 978-80-247-3553-5

STOKES, A., 2018. Online Supervision: A Handbook for Practitioners. VB:
Routledge, 304 s. ISBN 978-1782204794

SEDOVA, K., SVARICEK, R., a kol., 2014. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
vedach. Praha: Portal, 384 s. ISBN 978-80-262-0644-6

VAVROVA, S., 2012. Doprovizeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 160
s. ISBN 978-80-262-0087-1

Venglafova, M. a kol., 2013. Supervize v osetiovatelské praxi. Praha: Grada, 104
s. ISBN 978-80-247-8789-3

ZACHAROVA, E., 2016. Komunikace V osetfovatelské praxi. Praha: Grada, 128
s. ISBN 978-80-271-0156-6

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach, 2006. In: Shirka zdkonii Ceské
Republiky, ¢astka 37, s. 1250-1360, ISSN 1211-1244

Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakon zakoniku prace, 2006. In: Shirka zdkonii Ceské
Republiky, ¢astka 84, s. 3148, ISSN 1211-1244

50


https://www.praktickelekarenstvi.cz/pdfs/lek/2011/02/10.pdf

8 Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1: Otazky k rozhovoru
Ptiloha €. 2: Otazky dotazniku

Ptiloha €. 3: Vzor souhlasu s vyzkumem

Seznam zkratek
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Pfiloha ¢. 1

10.

11.
12.

Znate pojem syndrom vyhoteni?
Jak vnimate jako osoba v poméhajici profesi hrozbu syndromu vyhoteni?
Pfijde Vam, Ze je syndrom vyhoteni zndmy pojem i pro osoby, které nepracuji
Vv socialni sfére?
Mite sami zkuSenost se syndromem vyhoteni, nebo zndte n¢koho, kdo se se
syndromem vyhoteni potykal?
Myslite si, ze byste dokdzal/a rozpoznat ptiznaky syndromu vyhoteni, kdybyste
s nékym takovym mluvil/a?
Uplatiiujete sim/sama néjakou prevenci, ktera snizuje riziko vzniku syndromu
vyhoteni?
Jaké metody prevence pouzivate ve vaSem zaméstnani?
Jak pracujete se supervizemi? A v jakych intervalech probihaji?
Jak je podle Vas supervize G€¢inna?
Myslite si, Zze je u vads na pracoviSti dodrzovand prevence, respektive jste
S prevenci na pracovisti spokojeni?

Co musi supervize obsahovat, aby podle vas byla a¢inna?
Ptipravovali Vas ve Skole (stfedni nebo vysoka skola) na to, jak funguji supervize,

co se na nich dé&je a jak maji probihat?
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Pfiloha ¢. 2

o o~ w e

Moje prace mi bere veskerou energii

Prace s lidmi je pro mé velmi naméhava a stresujici
Citim vyhoteni ze své prace

Délam vse proto, abych nejlépe poradila svym klientim
Myslim si, Ze svoji praci délam nejlépe, jak bych mohl/a

Velmi dobfe rozumim svym klientim
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Ptiloha ¢. 3
Vazeny respondente,

jmenuji se Lucie Rybolova a jsem studentkou tretiho ro¢niku Zdravotné socialni fakulty
Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich a rada bych Vas poprosila o zodpovézeni
nékolika otazek rozhovorl a nasledné i otazek dotazniku. Rozhovor i dotaznik bude
pouzit do praktické ¢asti bakalarské prace na téma Syndrom vyhoteni u pomahajicich
profesi. V bakalarské praci bude zachovana Vase anonymita. V piipadé Vaseho zdjmu
mé¢ mizete informovat a ja Vam nasledné zaSlu vysledky vyzkumu. V prabéhu
vyplilovani mate pravo na odmitnuti pokracovani. Tim, Ze vyplnite rozhovor 1 dotaznik

pasivng, potvrzujete souhlas se zpracovanim Vasich odpovédi. Dékuji za V4as Cas a ucast.
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Seznam zkratek:
e OSPOD- Orgén socialné-pravni ochrany déti
e SocC. — Socialni
e Prac.- pracovnice
e Spec. - Specialni

e VO- Vyzkumna otazka
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