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Anotace
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V praktické Casti prace jsou analyzovany vybrané softwary pouzivanych ke zpracovani
ucetnictvi, které jsou poté na zakladé zpracovanych analyz doporuceny podniku
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1.Uvod

V priibéhu poslednich let se Gcetnictvi ¢im dal vice dostava do situace, kde jeho hlavni ¢ast
zpracovani probiha na pocitaci a jsou k tomu vyuzivany rizné technologie, které by mély
napomoci ke zefektivnéni procest. Rychly vyvoj a obrovské mnozstvi informacnich
technologii mlize znamenat ovSem problém pro podnik. MiiZe se lehce stat, Ze podnik
nevyuzivad nejoptimalnéjsi variantu, at zhlediska rychlého starnuti procest, nebo

Spatného vybéru programu, kdy dany systém optimalné nesedi na podnikové procesy.

Prace si klade za cil propojit ucetnictvi sinformac¢nimi technologiemi, snazi
se obsahnout danou problematiku. Hlavnim cilem prace je poté, na zakladé
vypracovanych analyz, doporucit 3 vybrané softwary pro ucetni spolecnost. Zaroven
prace ukazuje, jak efektivné vybrat nové informacni technologie a pomaha vyresit
ucCetnimu podniku, zda je potieba provést inovaci vjeho systémech. V uvodnich
kapitolach je uvedeno, co znamenad pojem ucetnictvi a jaky ma pro podnik vyznam.
Je zde nastinéna historie zpracovani ucetnictvi, jeho funkce, kdo jsou uzivatelé ucetnich
informaci, jaké jsou ucetni zdsady a zplisoby evidence Cinnosti. V dalsi Casti prace
jsou nastinény zpisoby, kterymi je moZné zpracovat Ucetnictvi, at’ se jedna o dctovani
vramci firmy nebo outsourcing a offshoring sluzeb. V zavére¢né Casti teoretické casti
jsou zobrazeny moZné informacni systémy a technologie, které se daji vyuZit
prizpracovani ucletnictvi. Dale je zde nastinéna moZnost digitalizace podnikovych
¢innosti.

V praktické casti budou uvedeny vysledky prizkumu podnikovych procest
a navazujicich IT procest a technologii stredné velkého podniku, ktery poskytuje vedeni
Ucetnictvi. Dale je charakterizovdna problematika a proces vedeni ucetnictvi danym
podnikem. Nasledné dochazi k popisu zpiisobu hodnoceni systémi a snahy najit
optimalni reSeni pro tcetni podnik. Prakticka ¢ast prace je zamérena na vybér vhodného
ERP systému, ECM systému a komunikac¢niho prostredku. Dana reorganizace by zaroven
pro podnik potenciondlné mohla pfinést moZnou reorganizaci voblasti IT
prav jednotlivych uzivateld, ktefi dané technologie vyuzivaji. Na zakladé provedenych

analyz budou vybranému podniku doporuceny tri softwary z drive analyzovanych oblasti.



2.U&etnictvi a jeho vyznam

Uéetnictvi je pisemné zaznamenavani informaci o hospodaiskych jevech podniku.
Zakladni jednotkou, kterou dochazi k tomuto zaznamenavani, jsou penize (koruny, eura,
dolary atd.). Vedeni ucetnictvi je jedno z mnoha povinnosti kazdého podnikatelského

subjektu. Tato povinnost vyplyva ze zakona o Ucetnictvi.

Zakladnimi piedpisy pro vedeni dcetnictvi je ,Zakon o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb.".
Zakon zavadi radu prvki tvorici zaklad ucetnictvi v korespondenci s podminkami trzniho
prostredi. Je spolecnym zakonem pro vSechny ucetni jednotky bez ohledu na to,
zda jsou zaloZeny za ucelem podnikani Ci nikoli. V zakoné lze nalézt vymezeni ucetni
jednotky, definici predmétu ucetnictvi, stanoveni rozsahu vedeni ucetnictvi, vymezeni
ucCetniho obdobi, uloZeni povinnosti dodrZovani smérné uctové osnovy, vymezeni
zakladnich zasad pro vedeni ucetnictvi a kvalitativni poZadavky na ucetnictvi, definici
ucetnich zaznamij, jejich obsahu, formy a pravidla pro jejich tschovu, zplisob ocenovani
a sankce za nedodrzeni zakona o ucetnictvi.

Dal$imi zakony, normami ¢i doporu¢enimi jsou provadéci vyhlasky, Ceské tcetni
standardy. Neprimo ovliviiuji Gcetnictvi také poté zdkon o dani z prijmu, zakon o dani
z pridané hodnoty, zakon o rezervach pro zjisténi zakladu dané, zakonik prace, ¢i zakon

o obchodnich korporacich.

2.1. Historie zpracovani ucetnictvi

Ucetnictvi je oborem, ktery ma velmi dlouhou historii a vzniklo ve chvili, kdyZ bylo
potieba evidovat a zaznamenat pohyby souvisejici s hospodarenim. Prvni tyto pohyby
se daji nalézt jiz v pravéku, kdy si potiebovali evidovat pocet kusti dobytka, nadob, zbrani
apod. Vté dobé se jednalo pouze o c¢arkovani. Poté, co vzniklo pismo, bylo mozZné
dokonaleji zaznamenavat hospodarstvi. ,Ve starovékych statech slouZilo ucetnictvi
k evidenci o produkci a obchodu s obilim. Paralelné se ucetnictvi rozvijelo na dalném

7oV o«

vychodé v Indii a Ciné.“ (uctovani.net, 2017)

Principy soucasného podvojného ucetnictvi, jak jej zname, pochazi od italskych
obchodnikd, ktefi kromé pohybu majetku také zacaly zaznamenavat priristky a abytky
kapitalu. Jako tviirce teorie podvojného tucetnictvi se oznacuje italsky mnich Luca Pacioli.
Jeho traktat ,Particularis de cumputis es scripturis“ zroku 1494 se stal zakladem

pro dnesni tcetnictvi. UZ v té dobé doporucil provadét ucetni zavérku.



2.2. Funkce Ucetnictvi

»Zakladni funkci dcetnictvi je podavat vSem uZivatelim jeho vystupl relevantni
informace o tom, jak si dany podnik stoji, jaké je jeho financ¢ni zdravi.“ (Beranova,
s.4,2012) Stouto definici lze plné souhlasit. Zakladnim Ukolem tucetnictvi je Uplny
zaznam c¢innosti a vykresleni podniku, jak si pocina ve své podnikové sfére. At se jedna
o vykazani kratkodobého nebo dlouhodobého stavu. Zaroveinn miize ucetnictvi slouzit
jako zpétna vazba, kdy se po shlédnuti svych zaznamii o podnikdni miize dozvédét,

jaké jednotliva rozhodnuti méla na chod podniku dopad.

Sedlacek ve své knize ,Zaklady financ¢niho ucetnictvi“ definoval funkce tcetnictvi

nasledovné: (Sedlacek, s. 19, 2005)

vvvvvv

e Informacni funkce - nejdllezitéjsi funkce, ktera spociva v poskytovani
informaci internim i externim uzivatelim o ekonomické situaci podniku.

e Registracni funkce - spociva ve vedeni soustavnych zapisti o podnikovych
jevech.

e Dokumentarni funkce - koncentruje minulé hospodaiské déni podniku,
vytvaii pamétovy systém podnikateld, ktery je prikaznim prostredkem
pti vedeni sporti a zakladem pro vyméreni daniovych povinnosti.

e Dispozi¢ni funkce - je plnéna dcetnictvim v podobé podkladli poskytnutych
manazerim (podnikateliim) k rizeni podniku.

e Kontrolni funkce - spoc¢ivd vumoznéni kontroly hospodareni podniku,
stavu majetku i prezkouseni spravnosti zaznamenanych tdaj.

,Uetnictvi je vnitini systém evidence a hodnoceni ekonomickych informaci,
vyjddienych v penéZnich jednotkdch, ktery se ridi pravnimi a popripadé obecné uzndvanymi
normami.” (Beranova, s. 4, 2012) Obecné se jedna o neustalé zaznamenavani realného
pohybu hodnot probihajici v rdmci jednoho ekonomického subjektu. Ukolem téetnictvi
je podavat informace o hospodarskych operacich ovliviiujicich strukturu nebo vysi
majetku, zavazki nebo vlastniho kapitalu v pribéhu jeho ekonomické Cinnosti. Jedna
se tedy o zachytavani majetku, zavazkd, vlastniho kapitalu a vysledku hospodareni.
Jak jiz bylo feceno, vSechny tyto informace se zachytavaji v penéZnich jednotkach. V ramci
podptlirnych casti ucetnictvi se pak lze hovorit jesté o vycislovani poctu kust, které
jsou ale ve finale opét prevedeny na penize (naptiklad 10 kusii soucastek stroje po 120 K¢

bez DPH - podnik tedy vlastni souc¢astky za 1 200 K¢).



Funkce UcCetnictvi by se také dala charakterizovat v nékolika nasledujicich bodech

(Altaxo SE, 2019):

»Informace o strukture majetku a o strukture HV (hlavni funkce).
2. Opora paméti podnikatele (funkce registracni - vedeni zdpisii o podnikovych
jevech, piivodni maly rozsah podnikdni bylo moZné si zapamatovat, pozdeji
ne).
Diikazni prostredek ve sporech.
Pisemny prehled pro vlastnika (vlastnik nespravuje cely sviij podnik sdm).
Podklad pro vyméreni dariové povinnosti (zaznamendvd vsechny transakce).

Informuje o uspésnosti podnikdni (napr. Vynosnost vioZeného kapitdlu).

N S AW

Informace o dalsim smérovdni podniku.
8. Ucetnictvi jako praktickd disciplina.”

Uéetnictvi se vede za ucetni jednotku jako celek. Velké firmy kromé bézného
ucetnictvi vedou také vnitropodnikové ucetnictvi. Vnitropodnikové ucetnictvi neni
povinné a kazdy podnik si jej navrhuje sdm podle svych individualnich potieb. U béZného
ucetnictvi je pevné dana forma, ktera se musi spliiovat. Firmy mohou mit nékolik
stredisek a pfi vyhodnocovani efektivnosti jednotlivych stredisek je dobré mit zvlast
podklady ke kazdému z nich. Vnitropodnikové tcetnictvi ovSem slouzi jen viceméné jako

doplnék, protoze i pies to se musi danové piiznani a Gcetnictvi vést za celek, ne za dil¢i

¢asti podniku.

Je nutné mit ovSem na paméti, Ze to, co je na papire, nemusi byt vzdy plné
vérohodné. ,Rocni ucletni zdvérka neodrdzi vZdy vérny a poctivy obraz financni situace
spolecnosti, vzhledem k pritomnosti ,kreativity” pri tvorbé tucetnich postupti, rizenim
vydeélki, vyrovndvdni zisku a ucetnich podvodech.” (Serrano-Cinca, 2017) V tom piipadé
je nutné sledovat u firmy, zda nejsou zkreslené odpisy, prehnané pohledavky nebo maji
,heprirozené“ prirtstky v ostatnich pohledavkach atd. Serrano-Cinca (2017) zaroven
o UCetni zavérce tvrdi, Ze skrz ucetni zavérku lze predikovat bankrot a jeho index,
jezvytvoril, by mél byt stejné dobry, jako kterykoliv zklasickych prostiredki
pro sledovani finan¢nich ukazatelti méricich ziskovost, likviditu a solventnost. Jak jiz bylo
ovSem zminéno, kvalita indexu a ucetnictvi bude ve zplisobu zpracovani - zda
je vérohodné a nedochazi vném kpodezielym transakcim a podvodiim, které poté

zkresluji vysledek.



2.3. Ucetni informace a jejich uzivatelé

.....

pro uZivatele ucetnich informaci. ,S tim bezprostiedné souvisi vyuZiti ticetnich informact
jako ndstroje komunikace a ovliviiovdni chovdni ekonomickych subjekti.” (Fibirova,
s. 11, 2019) Uéetnictvi tedy kromé evidence zmén majetku a jeho zdrojii ma dal$i sluzby
- poskytovat informace, jeZ mohou slouZit pro uZivatele jako zpétna vazba pfi jejich
rozhodovani. ,Ucetnictvi by mélo prind3et uZivateliim informace relevantni, objektivni,
véasné, srozumitelné a srovnatelné.” (Sedlacek, s. 20, 2005) Zaroven je dulezité,
jaky pristup pri vykladu ucetnictvi uzivatelé zvoli. Existuji dva zakladni typy - analyticky
a technicko-metodicky (vyuzivano v zemi s velkou regulaci ucetnictvi zakony a predpisy).
,Cilem tohoto pristupu je zviddnout technické dovednosti tridéni, evidence a zaznamendvdni
ucetnich informaci, véetné operaci na konci kaZdého periodicky se opakujicitho obdobi.”
(Fibirova, s. 11, 2019) Analyticky pristup zdliraziiuje abstraktni mysleni a vyznam
koncepc¢niho obsahu ucetnich informaci pti jejich dalSim vyuziti. Cilem je pochopit dcetni
informace a jejich vyuziti pii analyze ekonomickych duisledkli konkrétnich transakci.
Z téchto definic vyplyva, Ze tyto principy déli GCetnictvi na manazerské a financ¢ni, které

budou rozebrany podrobnéji v jedné z nasledujicich kapitol.

Uéetnictvi ma nékolik uZivateld, které jej vyuZivaji. Za uZivatele téchto uéetnich

informaci se daji povaZovat:

e Management podniku (vyuZiti informaci k fizeni podniku, dcetnictvi slouzi
jako podptrny material pro tvorbu manazerskych rozhodnuti).

e Vlastnici podniku (sleduji predevsim zhodnoceni vloZenych zdrojli
do ¢innosti podniku).

e Zameéstnanci (sleduji ekonomickou stranku podniku vzhledem k mzdové
a socialni situaci v podniku).

e Bankovni instituce (na zakladé podkladi se rozhoduji, zda poskytnou nebo
neposkytnou podniku Uvér, zjistuji, zda v budoucnu jsou schopni uvér
splatit).

e Ostatni véritelé (dodavatelé, nejdullezitéjsi je pro né likvidita podniku - tzn.
za jak dlouho dokaZou pokryt své splatné zavazky).

e Organy statni spravy (vyuzivaji informace pro podklady pro fizeni finan¢ni

a danové politiky statu).



Ostatni (odbératelé, konkurence, potencionalni investori, dale financni

analytici, danovi a ekonomicti poradci, odbory, novinari, verejnost).

Informace, jeZ poskytuje ucetnictvi podniku, musi odpovidat urcitym kvalitativnim

pozadavklim, pokud maji napliiovat potreby zminénych uzivatelskych skupin. Informace

musi byt:

Relevantni - takova informace, kterou se da ovérit spravnost rozhodnuti
a Cinit asudky u budoucnosti podniku.

Objektivni - musi byt prikazna a nestrannd, ovéritelna, neupiednostiiuje
Zadnou skupinu uzivateld.

Vcasna - informace, jez ptijde v okamziku potieby.

Srozumitelna - musi byt formulovana jednoduse, jasné a logicky.

Srovnatelna - musi umoznit srovnani s jinymi podnikatelskymi subjekty.

Z pozadavkil informaci lze usoudit, Ze ucetnictvi ma za kol vérné a pravdivé

zachytit hospodarské procesy v podniku. Prezentaci téchto hospodarskych procesi

je mozné charakterizovat nasledovné (Beranova, s. 6, 2012):

,Predmétem tcetnich zdznamii jsou jednoznacné urcené hospoddrské jevy.
Evidence hospoddrskych jevii se realizuje za urcité casové obdobi.

Je zjistovdn skutecny vysledek hospodareni a skutecny stav a pohyb majetku,
zdvazkii a vlastniho kapitdlu.

Jednotlivé hospoddrské operace jsou zaznamendvdny priikaznym zpilisobem
a zdznam je vZdy podloZen prislusnym ucetnim dokladem.

Hospoddrské operace jsou zaznamendvdny v penéZnich jednotkdch,
v nékterych pripadech miiZze byt tento zdznam doplnén také o zdznam
v jednotkdch naturdlnich.

Hospodarské operace jsou zaznamendvdny Uplné, nepretrZité a soustavné.
Udaje zachycované v rdmci icetni evidence musi byt piesné, spolehlivé

a prikazné.”

2.4. Ucetni zasady

z

Uéetni zasady jsou pravidla, kterd musi kaZda ucetni jednotka dodrZovat. VSechny

zminéné zasady jsou uvedeny v zakoné o Ucetnictvi.

’

Prvni je zasada nepretrzitého trvdni ucetni jednotky. Ucetni jednotka vznika

zapisem do obchodniho rejstfiku a predpoklada se jeji trvala existence. Firma bude poté
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dale nasledovat, i kdyZ se budou ménit jeji vlastnici. Nemélo by se stat, Ze je podnik

zaloZeny za néjakym ucelem pouze po néjakou dobu.

Druhou je zdsada nezdvislosti ucetnich obdobi. Utetnim obdobim se rozumi
hospodarsky rok (12 po sobé jdoucich mésicli). Nemusi to byt ovSem obdobi rovno
kalendarnimu roku, ale libovolné, které si podnik stanovi (napft. podnik si miiZe stanovit
hospodarsky rok od 1.9. do 31.8.). Za toto obdobi se podava poté danové piiznani.
Do dcetnich obdobi jsou zahrnuty vynosy a naklady, které souvisi s danym ucetnim
obdobi, vylou¢i se vydaje a prijmy, které s nim nesouvisi. Je nutné pouzivat casové

rozliSeni nakladid a vynost.

Treti je zdsada redlného ocenéni majetku a zdvazkii. Pri této zasadé je nutné
se seznamit s pojmem historické ceny. To jsou takové ceny, za které byl majetek porizen
a dale se neméni. Pri docasném sniZeni ceny se pouZivaji opravné polozky, pri trvalém
sniZeni ceny dochazi k vyuziti utu mank a Skod.

Ctvrtou je zdsada opatrnosti. P¥i kazdém odhadu se musi poéitat s tim, Ze je na tom
firma htiie nez lépe. Pouzivaji se dohadné ucty (v pripadé pasivnich uctil se jedna o vétsi
dluhy, v pripadé aktivnich G¢ti o menSi nadhrady napf. od pojistovny). Ze zasady

opatrnosti jsou také tvoreny rezervni ucty k pokryti skod.

Patd je zdsada ucetni jednotky. Podnik podava danové priznani jako celek,
za vSechna stifediska souhrnné. Za jednotlivé vnitropodnikové Utvary se danové priznani

nepodava.

Sestou je zdsada stdlosti metod. Podnik si p¥i potizovani dlouhodobého majetku
stanovi metodu odpisovani (linearni nebo degresivni), kterou poté dodrzuje a v priibéhu
odpisovani ji neméni. Druhou stalou metodou je zptisob Gictovani zasob (dctovani A nebo
uctovani B). Ktera metoda bude vyuZivana je feCeno ve vnitropodnikovych smérnicich.
DalSimi metodami, kde je nutna stalost metodiky, je zptisob ocenovani zasob, vlastnich
vyrobkd, prepocitavani cizi mény (fixni nebo variabilni kurz). Pro firmu je tato zasada
dilezitd. Pokud by nedodrzovala stalé metody, tak by nemohla poté srovnavat
hospodatreni mezi jednotlivymi roky. Okradla by se tedy o diilezité informace potiebné

k vedeni podniku.

Sedmou je zdsada zdkazu kompenzace. Je povinna uctovat v plné vysi jak vynosy,

tak naklady. V pripadé, Ze 2 firmy mezi sebou obchoduji, tak musi vzajemné uctovat celou



fakturovanou cCastku. V praxi je to poté reSené tak, Ze podniky, pokud spolu vzajemné

obchoduji a nechtéji si preposilat mezi bankovnimi ucty celé castky, si vzajemné zapoctou
pohledavky.

Predposledni je zdsada bilancni kontinuity. Kone¢na rozvaha ma stejné hodnoty
uctl jako pocatecni rozvaha nasledujiciho roku. Poc¢atecni zlistatek rozvahového uctu se
rovna konecny zutstatek z minulého roku.

Posledni je zdsada prednosti obsahu pred formou. Doklady maji predepsané
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naleZitosti (oznacCeni Ucetniho dokladu, popis obsahu uUcetniho pripadu a oznaceni

ucastnikii, penézni ¢astku, data vyhotoveni dcetniho dokladu a uskutecnéni dcetniho

piipadu). Usporadani i zplisob vyhotoveni samotného dokladu je libovolny.

2.5. ZpUsoby evidence ¢innosti

Existuji dva zakonné zptisoby, na jejichzZ zakladé se miiZe evidovat podnikatelska ¢innost.
Jak jiz bylo zminéno, prvnim z nich je Gcetnictvi. Uéetnictvi vedou vSechny pravnické
osoby a také fyzické osoby, které jsou zapsané v obchodnim rejstiiku nebo maji obrat
vétsi nez 25 milionu (také ho dobrovolné vést fyzické osoby s obratem mensi
nez 25 milionu korun). Pfesnou definici lze najit v zdkoné o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb.

v§ 1l

2.5.1. Uéetnictvi

Uéetnictvi lze rozdélit na finanéni a manaZerské. Finan¢ni tGletnictvi je povinné,
je zde sledovano hospodareni za ucetni jednotku jako celek. ,DiileZitym poZadavkem
privedeni financniho ucletnictvi a sestaveni ucetnich vykazii je dodrZovdni urcitych pravidel,
kterd garantuji externim uZivateliim uplnost vykazovanych tucetnich informaci, jejich
spolehlivost, srovnatelnost v case a mezi podniky.” (Fibirova, s. 18, 2019) Zachycuje
informace o transakcich mezi Gcetni jednotkou a jejim okolim majici finan¢ni povahu. Jsou
zde finan¢né vyjadrené vazby mezi podnikem a odbérateli, dodavateli, zaméstnanci,
bankovnimi institucemi, vériteli a statni spravou. Financni UcCetnictvi je vymezeno
pravnimi predpisy. U finan¢niho ucetnictvi je z divodu objektivnosti a srovnatelnosti

dodrzovat nékolik pravidel:

e Utetni zasady a jednotnou metodiku G¢tovani.
e Priikaznost ucetnich pripadi (dokladovost, inventarizace).

e Princip podvojného zapisu v penéZnich jednotkach.
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e Ocenovani v historickych cenach.
e Periodické vykaznictvi.

0 tcetnich zasadach se jiz mluvilo podrobnéji v kapitole 2.4 Ucetn{ zasady.

ManaZerské ucetnictvi poskytuje informace potfebné krizeni organizace.
Jeurcené pro interni potfebu hospodarské jednotky. Jedna se o jiZz zminéné
vnitropodnikové ucetnictvi, kdy se sleduje hospodateni jednotlivych dtvart. VétSina
vétSich podnikill jej vede pro lepsi kontrolu a spravu organizace. Nékteré informace
z vnitropodnikového ucetnictvi slouzi jako podklady pro finan¢ni dcetnictvi. Podle

Tvrdikové (2008, s. 89) slouZzi vedeni ucetni jednotky pro jeji rozhodovani v oblastech:

e Ekonomika (dcetnictvi, fizeni majetku).

e Vyroba (planovani vyroby, dilenské tizeni, fizeni vyroby).

e Obchod (nakup, prodej, skladové hospodarstvi - fizeni zasob).

e Marketing.

e Lidské zdroje.

e Rizeni projektd.

ManaZerské ucetnictvi nemusi spliiovat zasady finan¢niho ucetnictvi, slouzi jako

podpiirna ¢innost pro manaZzera podniku, zda ma napiiklad néjaky vyrobek vyrobit nebo
koupit. ManaZerské ucetnictvi zahrnuje ndakladové ucetnictvi, kalkulace, rozpocty,

operativni evidenci, vnitropodnikovou statistiku, metody vnitini kontroly apod.

,Role manaZerského tucetnictvi se vyviji ztradicniho dirazu na financné
zduraziiuje identifikaci, méreni a sprdvu ,klice” financni a provozni hnaci sily
pro akciondre.” (Appelbaum, 2017) Jakou roli hraje manaZerské ucetnictvi v podniku,
ajak velky je na néj kladen dtraz, je individudlni. Pokud ale bude vyuzito spravné,
tak mohou prinést do podniku efektivnéjsi praci a zisk. Akcionari budou védét,
kam investovat své dals$i prostifedky, na zdkladé kterych, budou moci navysit poté

hodnoty svych akcii, protoZe podnik bude prosperovat.

2.5.2. Darnova evidence

Jako alternativou k ucetnictvi je danova evidence. Mohou ji vést fyzické osoby, jeZ nejsou
zapsany do OR a maji ro¢ni obrat mensi nez 25 000 000 K¢. Oproti Gcetnictvi se nefidi
podle zakona o ucetnictvi, ale zdkonem ¢. 586/1992 o danich z p¥ijmu. Slouzi pro malé

podnikatele, ktefi oproti velkym firmam nepotiebuji dopodrobna rozepisovat
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sveé Cinnosti. V danové evidenci se sleduji prijmy a vydaje, podle kterych se poté pocita
hospodatsky vysledek. V ticetnictvi oproti tomu dochazi ke sledovani vynost a nakladi

pii vypoctu hospodarskych vysledkd.

2.6. Uletni doklady a Gcetni knihy

Pri vedeni podvojného ucetnictvi ma kazdy podnik povinnost mit ke svému podnikani
podklady, kterymi musi pri kontrole prokazat, jak se dostal ke svému hospodarskému
vysledku. Zaroven evidencni knihy slouzi jako zpétna vazba pro podnikatele,

kdyz chce zpétné prozkoumat, jaky dopad mély jeho kroky na podnikani.

,Uetni doklady stoji na pocdtku procesu zpracovdni tcetnich informaci a vznikd
po faktickém uskutecnéni tcetniho pripadu, napr. obchodni transakce a vystaveni
obchodniho dokumentu.” (Sedlacek, s. 49, 2005) Jednd se tedy o jakykoliv zdznam
(hospoddrskd operace), ktery souvisi s podnikdnim a tvori podklad o operacich sledovaného
podniku. ,Hospoddrské operace se do ucetnictvi promitaji pouze na zdkladé tcetnich
dokladi, které poddvaji svédectvi o uskutecnéné hospoddrské operaci” (Hasprova,
s.72,2019) To znamena, Ze pokud nebude mit podnikatel mit doklad o dané operaci,

ac¢ probéhla, tak ji nemtiZe vykazat ve svém podnikandi.

Utetni doklady se déli na vnéjsi a vnitni. Vnéjsi ovéfuji provedeni operace
svnéjSimi subjekty (faktury, vypis zuctu, dodaci listy atd.), vnitini ovéruji operace
v podniku (vybér penéz z uctu do pokladny, vklad spolec¢nika atd.). Jak jiZ bylo feceno
v UcCetnich zasadach, maji svoje naleZitosti - v zdsadé prednosti obsahu pred formou. Dale
se UCetni doklady déli na jednotlivé a sbérné. Jednotlivé doklady zachycuji jednotlivou
hospodarskou operaci, sbérné doklady vznikaji shrnutim nékolika jednotlivych dokladi
stejného druhu (mize jim byt napiiklad mési¢ni souhrn trzeb, nebo roc¢ni platebni

kalendar za energie).

Prvni knihou pouzivanou v téetnictvi je Géetni denik. U¢etni zapisy (hospodarské
operace doloZené doklady) jsou zde usporddany na zdkladé casového hlediska. Jedna
se o jednu z hlavnich knih, jejiZ vedeni narizuje zakon ¢. 563 /1991 Sb. Zakon o ucCetnictvi

v § 13. Zapis do ucetniho deniku musi splnovat pozadavky (uctovani.net, 2015):

e (islo radku deniku.
e Datum zapisu polozky.

e Druh a ¢islo dokladu, kterym byla polozka do ucetniho deniku zanesena.
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e Podvojny uUcetni zapis - tedy ucet, na ktery byl ptipad zachycen na stranu
MD a ucet, na ktery byl zanesen na stranu D.
e C(astku.
Pro vedeni ucetnictvi je ucetni denik nenahraditelnou knihou, a to hned z nékolika

dtvodu:
e Zobrazuje Ucetni zapisy chronologicky.
e Tim zamezi dodateCnym vpisiim a Upravam.
e Priikaznost ucetnich zapisi s vazbou na doklady.
e Napomocen pfri zjiStovani chybného tctovani.
Vzor ucetniho deniku lze nalézt k nahlédnuti v priloze ¢. 1.
Na zakladé predchozich bodi je patrné, Ze je dilezité tuto knihu vést diikladné,
pokud chce mit podnikatel prikazné ucetnictvi a nechce se potykat s problémy
pii kontrole. Pokud vede podnikatelsky subjekt své ucetnictvi v uCetnim softwaruy,

tak Ize predpokladat, Ze je ucetni denik veden automaticky.

Druhou velmi dileZitou knihou je hlavni kniha. Jsou zde uvedeny jednotlivé
syntetické ucty, piSeme pocatecni zistatky, meésicni obraty a konecné zistatky.
U jednotlivych ucti se uvadi datum, doklad, text, souvztazny ucet, ¢astku na ma dati

a na dal (neboli ve prospéch a na vrub).

Pfi zpracovani jednoduchého ucetnictvi (dafiové evidence) je povinné vyuZivat
penézni denik, knihy pohledavek a zavazkli, a pomocnych knih a ostatnich slozkach

majetku.

Na zavér je potifeba vSechny doklady vzit a dat je dohromady, aby bylo mozné
do nich zpétné nahlédnout. Co se tykda Sanoni podvojného ucetnictvi, tak kazdy

hospodarsky rok by mél mit svou zavérku. V ramci pravnické osoby do ni predevsim patfi:

e Priznani k dani z prijmu pravnickych osob.

e Rozvaha.

e Vykaz ziski a ztrat.

e Priloha k ucetni zavérce (neni povinna pro vSechny spole¢nosti).
e Ucetni denik.

e Hlavni kniha.

Eventualné do ni miize dale patfrit:
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e Vyuctovani srazkové dané.
e Vyuctovani dané z piijmi ze zavislé ¢innosti.
Fyzicka osoba ma podobné naroky, ale je tam par rozdilt. Fyzicka osoba (OSVC)

musi mit v ramci své zavérky zpravidla:

e Priznani k dani z prijmu fyzickych osob.
e Piehled o pifjmech a vydajich OSVC.

e Prehled o majetku a zavazcich.

e Prehled OSVC.

Pokud je subjekt fyzicka osoba, ale vede podvojné ucetnictvi misto danové
evidence, tak musi mit stejné naleZitosti jako pravnicka osoba s vyjimkou priznani k dani
z prijmu.

Dalsi nalezZitosti, platici pro fyzické a pravnické osoby, je vypis vSech DPH. Jedna
se ovSem o naleZitost, ktera je povinna jen pro subjekty registrované jako platce k dani.
Pokud je subjekt mési¢ni nebo ctvrtletni platce DPH, tak musi mésicné (Ctvrtletné)
podavat priznani k DPH. Zarovern jesté se zasilaji kontrolni hlaSeni a eventualné souhrnna
hlaseni.

»Kontrolni hldseni je specidlni dariové tvrzeni, které nenahrazuje rddné dariové
prizndni k DPH ani souhrnné hldseni. V souvislosti s reZimem preeneseni dariové povinnosti
v§ak kontrolni hldSeni nahrazuje piivodné samostatny vypis z evidence pro ucely DPH.”

(Finan¢ni sprava, 2018)

Rada platcd DPH ma kromé povinnosti podat souhrnné hlaseni. ,Zdkon
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii (ddle jen "zdkon
o DPH") ve svém § 102 zakotvuje povinnosti pldtce a identifikovanych osob podat souhrnné
hldsent pri doddni zboZi, poskytnuti sluzZby s mistem plnéni v jiném clenském stdté, obdobi
a lhiity pro poddni souhrnného, resp. ndsledného souhrnného hldseni a formu jejich poddni

v elektronické podobé.” (Financ¢ni sprava, 2009)
Poté jiZ nasleduji samotné doklady a k nim naleZici jejich knihy:

e Faktury prijaté a vydané s knihou pohledavek a zavazkii (eventudlné kniha
prijatych faktur, kniha vydanych faktur).

e Pokladni prijmy a vydaje s pokladni knihou.

e Interni doklady.
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e Bankovni vypisy.

Podniky jsou poté povinny uschovavat ucetni zaznamy po dobu stanovenou

v §31 zdkona ¢. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsSich predpisti a to:

a) Ucetni zavérka a vyro¢ni zprava po dobu 10 let po¢inajicich koncem ti¢etniho obdobf,
kterého se tykaji.

b) Utetni doklady, ucetni knihy, odpisové plany, inventurni soupisy, Gétovy rozvrh,
prehledy po dobu 5 let poc¢inajicich koncem ticetniho obdobi, kterého se tykaji.

Uéetni zaznamy, kterymi aéetni jednotky dokladaji vedeni tcetnictvi (§ 33), po dobu

5 let pocinajicich koncem ucetniho obdobi, kterého se tykaji.
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3.Zpracovani ucetnictvi

Ve druhé kapitole bylo vymezeno tucetnictvi a jeho vyznam pro podnik. V nasledujici
kapitole budou rozebrany jeho zplisoby evidence a nasledné zptisoby, jak tuto sluzbu
miiZe podnik uchopit a nechat ji zpracovat - zda si GcCetnictvi bude podnik zpracovavat

sam nebo jestli bude své sluzby outsourcovat nebo bude vyuZivat offshoring.

3.1. Interni a externi Uctovani

Kazda organizace je souhrnem procest, nékteré procesy maji podniky spolecné
(napriklad se mutze jednat o platebni styk, ndkup, nebo sluzby zdkaznikiim, ale zaroven
i o UCetnictvi — Cinnost vedouci ke zjisténi stavu zmén majetku a jeho zdroji). Poté
ma organizace své specifické, které spole¢né nemaji, napriklad testovani farmaceutickych
1ékil. Zminéné procesy maji nékolik zptisobd, jak mohou byt zabezpeceny. MiiZe se jednat

o vlastni nebo externi zdroje, a to v urcité podobé:

e Pouziti vlastniho persondlu, infrastruktury a investic pro dané cinnosti
a procesy.

e Vyuziti vnéjSich zdroji (tradicni outsourcing, nabyvajici rlznych
forem - subkontrakting a vyuZiti jednoho ¢i vice dodavatelii).

e Spoluprace, kooperace v podobé konsorcii, spole¢nych podnikd.

e Vyclenéni CcCinnosti jako samostatnou jednotku a umisténi na trh,
kde je nasledné prodana. Jinak nabizi své sluzby na zakladé stanoveného
poplatku nebo tarifu.

Ve zpracovani ucetnictvi Ize nalézt nékolik zpiisobli vedeni. Prvni mozZnosti
je u¢tovani vramci interniho oddéleni, kdy si podnik zpracovava celé ucetnictvi

sam. Dal$imi moZznostmi je vyuziti rtiznych forem outsourcingu a offshoringu.

3.1.1. Interni uctovani

Prvni moZnosti je ztizeni vlastniho ucetniho oddéleni. Firma vlastni takové prostredky, Ze
si dokaZe ze svych financi zaplatit uCetni oddéleni i se vSemi prislusnostmi. Tuto variantu
budou pouzivat predevsim stiedné velké a velké podniky, které disponuji vétSim poctem

zaméstnanci. Otazkou pro majitele je, zda je financné efektivnéjsi pro néj nebo ne.

V problematice vedeni ucetnictvi je nutné byt celkové orientovan. Je dtlezité,
aby se vyznali ve vSech zdkonech a vyhlaskach a zaroven zvladat i praci s dcetnim

softwarem. To by mély mit na paméti predevsim fyzické osoby, které podnikaji. Mali
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podnikatelé, v ramci uspor, mohou sahnout k reseni, Ze si tiCetnictvi budou vést samotni.
Zadny ztéchto kratkodobych, jednorazovych, Kkurzli nezajisti, Ze bude
vSem problematikam, spojenych s jeho podnikdnim rozumét a bude se zvladat orientovat
vedle svého podnikani i ve svété dani, financi a ucCetnich knih. Podnikatel se poté musi
zamyslet, zda zaméstnd ucetni, kterda homiiZe vyjit dle serveru platy.cz
na 23 078 - 38 171 K¢. Navic jesté musi vlastnit dany software pro zpracovani acetnictvi.
Poté je pro podnikatele otazkou, zda nebude lepsi outsourcovat své uUcetnictvi ucetni

spolec¢nosti.

3.1.2. Outsourcing a offshoring
Druhou mozZnosti je moZnost outsourcingu. ,,Outsourcing znamena pouZzivani vnéjsich
zdrojl, ,kdy se jednd o premisténi (prevedeni, vytésnéni) jedné nebo vice aktivit, které
doposud organizace realizovala vyhradné ve vlastni reZii, na externi organizaci, od které
vysledky téchto aktivit (vyrobky a sluzby) nakupuje.” (Dvoracek, s. 2, 2010) Poskytovatelem
téchto aktivit miize byt spolecnost, ktera ma sidlo vtotoZném sidlu jako zakaznik.
Outsourcing se poté déli na domaci nebo zahranic¢ni, preshranic¢ni ¢i mezinarodni. Rozdil
mezi outsourcingem anakupem urcité sluzby urcuje dlouhodoby vztah Kklienta
s outsourcingovym poskytovatelem. Vramci outsourcingu se vymezuji zakladni
tri pojmy:
e Zadavatel (jednotka vstupujici do vztahu sjinou jednotkou, po které
vyZaduje vykonat konkrétni ¢innost, sluzbu).
e Dodavatel ¢i subdodavatel (jednotka vykonavajici konkrétni cinnost
na zakladé smluvniho vztahu se zadavatelem).
e Subdodavatelstvi (smluvni zavazek, na jehoz zakladé zadavatel Zada
po dodavateli vykonani dohodnuté ¢innosti, sluzby).
Dilivodii pro vyuzivani outsourcingu je nékolik. Tyto dlivody lze podle Dvoiacka
(2010, s. 4) rozdélit na taktické (zaméreni na usporu nakladd) a strategické (nejedna
se o reSeni souCasného problému, jakozto o urcéeni sméru rozvoje vlastni firmy)

a transformac¢ni (budovani nové tvare a struktury organizace).

V ekonomickém ramci se jedna o hledani aspor, tedy snizovani nakladd. DalSim
diivodem ,v rdmci financnich diivodii miiZze byt firma vedena k potiebé outsourcingu
i z diivodu tzv. infuze hotovosti. V pripadé vytésnéni vné podniku dochdzi i k uplatnému

prevodu nékterého hmotného i nehmotného majetku na poskytovatele na poskytovatele
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sluzby.” (Dvoracek, s. 27, 2010) To znamena, Ze zadavatel uSetfi i na IT sluzbach a jejich
provozu (hmotny majetek - vybaveni serverovny, nehmotny majetek - dany software).
Naproti tomu se k tomu vztahuji poplatky, které musi dodavateli platit. Klientska firma
ovSem pocita, Ze dojde k uvolnéni kapitalovych prostiredkt, které byla doted” nucena
investovat do okrajovych cinnosti - jako tfeba ucetnictvi. Zadavatel tedy poté miize

’

napriklad investovat do rozsireni svého provozu.

Outsourcingem ucetnictvi 1ze rozumét vedeni ucetnictvi externi firmou. Znamena
to,ze o UCetnictvi a danova priznani se stara externi firma. Ucetni firma
ma pod svou zastitou nékolik dcetnich subjektli, jimZ zpracovava ucetnictvi na zakladé
domluvy. Nékteré podniky si preji kompletni zpracovani dokladti, v€etné vypracovani
daniového priznani, jiné chtéji jen dil¢i casti. Napriklad ucetni firma miize zadavat
jen faktury prijaté a uctenky. Faktury vydané si poté mohou zadat do spolecného systému
samotni podnikatelé nebo je mohou naimportovat pomoci piislusnych programi k této
operaci. Outsourcing by mél byt vyhodny predevSim pro vSechny mensi a stfedni
spolecnosti, zejména kvili usporam. Velmi casto si nemohou dovolit platit vlastniho
ucetniho. Jakjiz bylo zminéno, plat ticetni je priblizné 23 078 - 38 171 K¢. VyuzZitim ticetni
firmy se sniZi finan¢ni naklady na mzdy, a to znamena vétSi hospodarsky vysledek.
Zaroven je nutné sledovat i ostatni naleZitosti, které se poji se zaméstnanim vlastniho
ucetniho - zauceni, kontrola, pravidelna skoleni. Cena vedeni ucetnictvi se neda pevné
vycislit, protoze je zde nékolik faktort, které sleduje ucetni firma pri jejim stanoveni -
pocet zaméstnanci, pocet dokladi, typ podnikani, svoz dokladd, zdali chce podnik vyuzit
sluzby jak finan¢niho, tak mzdového ucetnictvi apod. Dalsi vihodou jsou mozné odpocty

DPH auspora na softwaru a hardwaru, ktery se suctovadnim poji. Navic odpada

odpovédnost za vzniklé Skody. Ty ma pri vzniku na svédomi GiCetni firma.

Outsourcing by mél ptinést zaroven vétSi odbornost a kvalitu odvedené prace.
VétSina ucetnich firem ma mezi zaméstnanci kromé financnich a mzdovych tucetnich
i personalisty, datiové poradce nebo auditory. U¢etni firma poté podnik miiZe zastupovat
pfi jednani s drady, bankami, nebo auditory. Navic v souc¢asné dobé cloudovych uloZist
si poté podnik mize své doklady prohlédnout kdykoliv, a pritom je fyzicky nemusi
mit u sebe a vynakladat dalsi finan¢ni prostiedky na skladovani. VétSinou tato sluzba byva

soucasti balicku za vedeni acetnictvi.
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S outsourcingem UCetnictvi se bude vazat jeSté jedna velmi casta
¢innost - outsourcing IT sluZeb. Zadavatel bude mit jisté svoje vlastni IT komponenty,
ovSem skrz dodavatele miiZe mit nastavené elektronické fakturace nebo
EDI (elektronicka vyména dat, kdy se neomezuje pouze na e-fakturace, ale i na zasilani
dalSich dokladti - objednavky, dodaci listy atd.). IT sluzby v ucetnictvi budou mit pozdéji
vymezeny vlastni kapitolu (kapitola 4), ve které budou podrobnéji popsany.

Vramci outsourcingu se vymezuje jeSté dalSi pojem - multisourcing. Podle
Dvoracka (2010, s. 4) se jednd o outsourcing zahrnujici komunikaci, interakci,
monitorovani funkci, jak uvnitf, tak v okoli organizace. SouCasné posuzuje aktudlni
sourcingovou strategii, ovliviiuje rozhodovani v oblasti ndkupu a cinnosti, hodnoti
dodavatele, nastoluje win-win strategii, z které by mély mit prospéch obé strany. Z této
definice je patrné, Ze zadavatel s dodavatelem by mél byt provazanéjSi a vice spolu
spolupracovat. V Ceské republice se piredevsim vyskytuje porad klasicky outsourcing.
Vztah mezi zadavatelem a dodavatelem byva odméreny, az nepratelsky. V ramci
Ucetnictvi to muiZe utvrzovat to, Ze zadavatel vklada davéru v dodavatele a necha
zpracovavat svoje naklady a vynosy plynouci z podnikdni. MiiZe zde dochazet k pocitu,
ze poté nema nad spravou svych financi kontrolu a miize vzniknout urcitad nediavérav jeho
praci.

Dal$im analyzovanym pojmem v této kapitole je offshoring. Plivodni pojem byl jako
spojeni s tzv. daftovymi raji. ,V roce 2002 dal tento pojem do nového kontextu casopis
Wall Street Journal, kdyZ vymezil offshoring jako presun nékterych nebo vsech cinnosti
do nizkondkladovych zemi.” (Dvotracek, s. 4, 2010) Vramci urcitych sluzeb to muze
byt vyhodné, ale v oblasti ucetnictvi by to tak byt nemélo. Diivodd je hned nékolik,
proc¢ se tak domnivat. Prvnim diivodem je legislativa - je na misté se ptat, jak si povede
firma, je% neni z Ceské republiky a nezna nase zakony - minimalné zde hrozi vysoké riziko,
Ze se mohou opomenout nékteré zdtlezitych predpokladii pojici se s ucetnictvim.
Druhym rizikem je sestaveni smlouvy - tézko si lze predstavit, jak legislativné maji
vymezeny v dané zemi a jak by se poté vymahaly pokuty plynouci ze smluvniho vztahu
atd. Tretim diivodem je urovern sluzby - dokaze firma z nizkonakladové zemé dostatecné
oSetrit zadavatelovo ucetnictvi? Maji dostatek expertt, které legislativné vSe dokazou

zaridit? Samostatnou otazkou je, zda by si to néktery zadavatel dovolil.
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4.Informacni systémy pouzivané v ucetnictvi

Na podnik, a stejné tak na ucetni podnik, 1ze nahliZet jako na systém. ,Systém je soubor
prvki nebo soucdsti, které jsou uspordddny pro spole¢ny cil.“ (Rouse, 2020, preklad vlastni)
Dal$i zdroj popisuje systém jako ,organizovanou, tcelnou strukturu, kterd se skldadd
z vzdjemné propojenych a vzdjemné zdvislych prvkii (komponenty, entity, faktory, ¢leny,
casti atd.). Tyto prvky se navzdjem nepretrZité ovliviiuji (primo nebo neprimo),
aby si udrZely svou Ccinnost a existenci systému, aby dosdhly cile systému.”
(BusinessDictionary.com, 2020, preklad vlastni) Systém lze tedy chapat jako soubor
podstatnych znalosti o urcCité casti realného svéta. Systém je poté tvoren jednotlivymi
prvky a zavislostmi mezi nimi, to znamena vazbami. Podnik se da tedy chapat jako systém,
protoZe je tvoren jednotlivymi prvky a zavislostmi. Pokud by se mél uvést priklad
ucetniho podniku, tak v prvni fazi je logistika dokladu, kdy klient zasila doklady do firmy.
Nasleduje jejich roztridéni, zaleZi, jestli doklady naleZi pro mzdové nebo pro ucetni
oddéleni a poté jiz samotné zadani, zaucCtovani atd. U systému je zaroven dtlezité sledovat
jeho okoli, protoZe to patii mezi diileZité charakteristiky, v pripadé zminéné ucetni firmy
se miiZe jednat o finan¢ni urad, celni uUrad, jednotlivé klienty, policii, exeku¢ni urad
atd. V ramci prostiedi se mluvi o otevienych nebo uzavirenych systémech. Prostiredi mize
a nemusi byt chapano jako urcity systém, v pripadé, pokud je tak chapano, tak se objevuje
pojem nadsystém. V pripadé ucetni firmy miZe byt nadsystém ucetnictvi, nebo
ekonomika (ucetni firma nebo oddéleni shrnuje hospodateni urcitého subjektu). Dalsimi
charakteristikami systému jsou struktura a stav chovani. Struktura oznacuje zpusob
slozeni a usporadani prvkid systému a jejich vzajemnych vztahl. Hodnoty atributl
v urcitém okamZziku vytvari stav systému. U chovani se sleduje akce, reakce a odezva

systému na vzniklé podnéty (predevsim prichazejici z okoli).

Podle Galy (2015, s. 17) se obecné za prvky okoli podniku miiZe povazovat
zdkaznik, konkurence, dodavatelé a poté politické, ekonomické, sociokulturni,
technologické, environmentalni a legislativni faktory (PESTEL). Prvky podniku jsou lidé,

technologie, informace a rizeni.

Vztah zakaznika a podniku predstavuje byznys. Podnik, ktery produkuje svymi
podnikovymi ¢innostmi vystupy, soutéZi s ostatnimi Cleny trhu - konkurenci. Zaroven
se soutézi i na trhu vstupti, kdy se snazi ziskat co nejlepsi dodavatele vstupii pro sebe. Lidé

predstavuji  klicovou slozku kazdého podniku. Utvari socidlni podsystém,
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je na nich, jak kvalitni bude zpracovani vstupd na vystupy - naptiklad vjakém stavu
a jak transparentni, priitkazné bude ucetnictvi. Technologie utvareji technologicky
podsystém  podniku. Tento podsystém je stejné dllezity jako lidé
a mél by jim byt ndpomocen pii transformaci vstupli na vystupy. Postupné se utvari
urcita technika, to znamena vybér vhodnych zarizeni vyuZivanych pro transformaci

vstup.

DalSim dtlezitym aspektem kaZdého podnikdni jsou informace. Tento prvek

nasledné tvoii informacni systém.

Obecné se prvky systému daji oznacit za zdroje, které maji svou limitu. ,Podnikové
zdroje tvori podnikem kontrolovand aktiva, schopnosti, organizacni procesy, vlastnosti
podniku, informace, znalosti dat atd, kterd mu umoZni pripravit, implementovat

a realizovat strategii zlepsujici vykonnost a efektivitu podniku.” (Gala, s. 18, 2015)

LInformacni systém lIze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredki,
zajistujicich sbér, prenos, uchovdni, zpracovdni a prezentaci dat s cilem tvorby
a poskytovdni informaci dle potreb prijemcti informaci cinnych v systémech rizeni.”
(Tvrdikova, s. 18, 2008) Pri pohledu na uvedeni prikladu o u€etnim podniku lze chapat
Ucetni podnik jako informacni systém. Jedna se o soubor lidi (1€etni, dafiovi poradci atd.),
metod (napiiklad postup zpracovani dokladd, uctovani), technickych prostiedkd,
zajiStujicich sbér, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat scilem tvorby
a poskytovani informaci dle potifeb prijemcl informaci (sbér ucetnich dokladi
vykazujicich hospodarské operace daného podniku se zpracovanim a prezentaci
dat napriklad u daniového uradu pri prikaznosti ucetnictvi).

Informacni systém ma svou urcitou strukturu a sklada se z urcitych komponent:

(Tvrdikov4, s. 19, 2008)

e Technické prostredky (hardware).
e Programové prostredky (software).
e Organizacni prostiedky (orgware).
e Lidska slozka (peopleware).

e Readlny svét (informacni zdroje, legislativa, normy).

Pro spravnou funk¢énost nesmi byt zanedbana ani jedna ze zminénych sloZek.
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S vyvojem podnikovych systémi poskytuji ucetni spravy pristup k vice datlim
ajejich datovym typilm, vétSimu ulozisti dat a lepsi vypocetni technologii. Podnikové
systémy, které nyni obsahuji tato dodatecna data, mohou vyuzit techniky analyzy

dat k zodpovézeni otazek (Appelbaum, 2017):

e (o se stalo (popisna analytika).
e (o se stane (prediktivni analyza).

e (o je optimalizované reSeni (perspektivni analyza).

Dle ¢lanku ,Impact of business analytics and enterprise systems on managerial
accounting” od Appelbauma (2017) se ovSem ukazuje, Ze povaha a rozsah manaZerského
Ucetnictvi neni vyvinuta pro vyuziti téchto technik. Je tedy patrné, Ze dat je v aktualni dobé
mnoho, ale vsoucasné dobé porad nedokaZze manaZerské ucetnictvi dostatecné vyuzit
jejich potencial k prospéchu podniku. V budoucnosti by se potencionalné méli lidé
zamyslet nad koncepci manazerského ucetnictvi a vzhledem Kk vyvoji informacnich
systémi by se méli 1épe zamyslet nad konceptem manazerského ucetnictvi a snaZit
se jej poupravit tak, aby bylo moZné jej provazat s velkym mnoZstvi dat, ktera

jsou v dneSni dobé generovana.

Poslednim obecnym tématem v souvislosti s informa¢nimi systémy bude jejich
potencidl. IS podniku skryva potencial, jak mize pomoci udrzet ¢i zvysit
konkurenceschopnost podniku. Tento potencidl se projevuje ve dvou zakladnich

smérech - pristupech: (Basl, s. 180, 2012)

e Najedné strané ICT pomdhaji zlepSit vnitropodnikovou integraci i integraci
podniku sjeho dodavateli a zakazniky, zefektivnit podnikové procesy,
komunikaci i celkovou dostupnost dat, ¢imZ podporuji zkracovani casu
trvani, ale také prispivaji ke snizovani nakladl v podniku.

e Nadruhé strané miiZe byt jejich piinos v podobé novych, resp. inovovanych
produktii a sluzeb, ve zprostiredkovani jejich vstupli na nové trhy,

v podpore ristu podili na trzich a vys$sich prodejt, trzeb i zisku.

VZdy samoziejmé zavisi na tom, kdo s danym informac¢nim systémem pracuje
a jak jej dokaze naplno vyuzit. Pokud s danym IS nepracuje kompetentni osoba, ktera
nedokaZze naplno vyuZzit jeho potencial, tak nikdy naplno nedokaze podnik vyuZit

schopnosti informac¢niho systému ve sviij prospéch.

20



4.1. Historie Gcetnich softwaru

Jesté pred tim, neZ vznikl prvni software, ktery mohl ¢lovéku pomoci pti uctovani, bylo
tieba evidovat svoje hospodarské pohyby. Za prvni formu by se dala oznacit prepisovaci

forma.

Dle Durianové (2008) v ¢ase piepisovaci formy vyuzivali obchodnici vazané knihy
avazba mezi knihou byl prepis zjedné knihy do druhé. Vjedné knize byly operace
chronologicky usporadany, v druhé se poté dopliiovalo vécné hledisko. Tento zpisob
byl zna¢né neefektivni a iCetni travili dlouhy cas prepisem jednotlivych ucetnich operaci.
Navic s knihami mohl pracovat pouze omezeny pocet lidi, aby se poté obchodnici
v zaznamech vyznali. S pribyvajicim poctem ucetnich knih, se tato situace jesté vice stala
komplikovanou, protoze bylo potieba délit rtizné operace. V této dobé zacaly vznikat
zakladni naleZitosti ucetnich dokladli, kdy si obchodnici uvédomili, Ze v zapisech

potiebuji mit stanoveny tad.

Uéetnictvi pomohla doba, kdy lidstvo za¢alo vyuzivat mechanické stroje. Netrvalo
dlouho a objevily se i stroje specializované pro ucetnictvi. Prvni takovy stroj byla
kombinace psaciho stroje a kalkulacky. Jednalo se ovSem o UcCtovani velmi zavislé
na lidech, dalSim krokem bylo, kdy tucetni zaznam byl zpracovany pfimo strojem. Byla
vyuzivana dérnostitkova technika, kdy se do kazet prorazely diry. Na kazetu
se postupnym vyvojem vesSlo 80 sloupcti a 12 kruhovych dér. Jednotlivé udaje byly
oddélené ramecky a kazetu poté zpracovaval snimacl, ktery podle vytvorenych
dér dekddoval ulozena data. Udaje se poté daly transformovat do papirové podoby,
aby byl citelny nejen pro stroj, ale i pro ¢lovéka. Dérné Stitky mély predevsim za ukol

optimalizovat Gcetnictvi - sniZit chybovost, a sniZit Cas potiebny ke zpracovani iCetnictvi.

DalS$im meznikem ve zpracovani Ucletnictvi byl okamZik, kdy Von Neumann
predstavil svou architekturu. Von Neumannova architektura je oznaceni pro schéma
pocitace sjednou sbérnici, do které jsou pripojeny aktivni prvky pattici k pocitaci
(procesor, pamét, vstupy, vystupy). Nevyhodou této architektury byla absence
multitaskingu (provadéni nékolika procesti najednou). Pocitace byly nakonec meznikem,
ktery znamenal automatizaci uCetnictvi. Prvnim pocitacem, jez se vyuZzival k uCetnictvi,
byl UNIVAC. Jedna se o prvni komer¢ni a sériové vyrabény pocitaC. Zpocatku
byl v obchodu a administrativé pouzivan pro lehké aritmetické vypocty. UNIVAC nemél

moznost vyuZzivat dérnych Stitkd, coz znamenalo problém pro velké mnozstvi firem,
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protoZe je doposud pouZzival a ted neméli moZnost je dale vyuzit, pokud by novy pocitac
zakoupili. Proto se pozdéji k UNIVACu vyrabély konvertory, které mély za ukol stahnout

data z dérnych Stitk{i a ucinit je piistupné pro pocitac.

V Sedesatych letech po nastupu tieti generace pocitacii bylo mozné jiz ukladat data
namisto dérnych Stitkdi na diskety. Poslednim dosavadnim milnikem je nastup ctvrté

generace pocitacii, kdy se zacinaji objevovat ¢im dal tim mensi a vykonnéjsi pocitace.

Ulozist dat se priibéhem let vystiidala celd fada. Nejdiiv to byly CD, poté DVD,
flash disky, SSD disky. V soucasnosti se snaZzi vétSina firem mit data uloZzena na Cloudu.

Zaroven i pres tyto vymoZzenosti je nutné mit porad dcetnictvi i v papirové podobé.

4.2. Stézejni softwary a formaty pouzivané v Ucetnictvi

Nasledujici kapitola bude pojednavat o softwarech, které jsou pouZitelné pii uctovani

jednotlivych firem.

4.2.1. ERP

Enterprise resource planning (dale ERP) je zkratka pro celopodnikové systémy.
Umoznuje Fizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych zdroji (kapacity, toky
materialu a vyrobkd, financni a lidské zdroje, servisni operace atd.). ,Z pohledu uZivatele
je ERP (Enterprise Resource Planning) sprdvou a rizenim vsech procesu zdroji podniki,
hmotnych i nehmotnych, napr. souhrnu schopnosti znalosti jednotlivcii i skupin, vyrdbét
a proddvat vytvory své kreativity.” (computerworld.cz, 2011) ERP vzniklo, protoZe
,PTi existenci mnoha dil¢ich aplikaci, respektive aplikacnich software, neni totiZ napr. mozné
sledovat priichod zdkaznického poZadavku pres riiznd oddéleni (marketing, prodej, vyroba,
logistika), dochdzi knutnosti stejné informace zaddvat opakované a udrZovat
je vicendsobné v casto navzdjem se neslucitelnych databdzich.” (Gala, s. 159, 2009) Bylo
tedy nutné zamezit redundanci dat a sloucit nékolik dil¢ich softwari do jednoho

prehledného a funk¢niho celku.

Z programatorského hlediska se jedna o nékolik oblasti rizeni a sdileni informaci.
Soucasti takového ERP systému muze byt napiiklad i icCetni systém, ke kterému jsou poté
pridruzeny dalSi, navazujici databaze. ERP systém musi vzdy splhovat urcité
funkcionality. Samotna aplikace ERP do podniku je velmi ndroc¢na, protoze se musi

prizpiisobit podnikovym potiebam. Pro uzivatele nestaci pouha koupé a instalace. Proto
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se pred aplikaci takového softwaru velmi casto provadi celopodnikova analyza

podnikovych procesii a fungovani podnikovych sluzeb.

ERP mize fungovat dvéma zptsoby. Bud’' na hardwaru ve vlastnictvi a spravé
uzivatelského podniku, anebo jako SaaS (Software-as-a-Service), kdy fyzicky hardware

a dany software je pronajiman.

ERP systémy jsou charakteristické jedinou datovou zdkladnou. Ta je sdilena
podnikovymi oddélenimi, coZ by mélo podpofit integraci podnikovych procesi. V ramci
Ucetnictvi je vyhodné, Ze pii koupi ERP systému si miiZe podnik koupit jen ty potiebné
casti ke svému podnikani. ERP umoziuje firmam (i fyzickym osobam a jinymi uZivateli)
vytvafet a pracovat srozsahlymi databazemi, napt. s cCiselniky zbozi, dodavateli,
zdkazniky, zaméstnanci, Ucetnimi Ucty apod. Zaroven je zde umoZnéna realizace

klasickych obchodnich pripadii (nakup a prodej) a tvorby riiznych prehledd a analytiky.

Soucasné trendy ERP systému je jeho pfesun na cloudova tloZisté. Klasické reSeni
ERP vyzaduje urcitou investici do pocatecnich ndkladi. U firmy je nutné, aby firma
vlastnila hardwarové a softwarové zazemi, které podnik musi neustile vyvijet
a aktualizovat dle svych potfeb. Mnohdy se potrebna aktualizace firmé nemusi darit.
Jednim problémem mohou byt finance, druhym urcita sloZitost spojena s vyvojem,
predevsim pokud je nutné reagovat v kratkém ¢asovém horizontu. Samotny prvotni vyvoj

miZe byt naro¢ny a u vétsich firem se miiZe jednat o nékolikalety, naro¢ny vyvoj.

Pii porizovani nového systému je nutné zvazit navratnost investice. V tomto
by mély mit zna¢nou vyhodu cloud systémy, které dokaZou rychleji a efektivnéji reagovat
na pozadavky firmy, kterd pak miiZe reagovat na vyvoj trhu. Pfi béZném ERP systému
firma casto musi premyslet dopredu a planovat, jak rychle se bude firma vyvijet. V praxi
to znamena, Ze kupuji vétsi systém, nez je redlné potreba, coz se sebou mize s sebou
nést jesté vyssi pocatecni naklady. U cloudového reSeni toto neni potreba, jelikoZ

se provede prostd aktualizace. Neni nutné meénit infrastrukturu systému nebo

hardwarové vybaveni.

Zminéné klasické reseni (On-premise reSeni) ma také svoje vyhody, predevsim
individualni ptizpisobeni potfebam na miru, snadnéjSi migrace dat ¢i nezavislost
na internetovém pripojeni. Neni ovSem mozné, na rozdil od cloudu, mit data neustale
k dispozici, kdy je u cloudu moZzné propojit ERP systém s chytrym telefonem. Dalsi

vyhodou cloudového ERP systému je, Ze pri poruSe a nasledné nahradé za néj ruci jeho
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poskytovatel. Poskytovatel, ktery se =zaroven zaméruje na ERP systémy,

vivs

ERP systémii je kombinace cloudového a on-premise FeSeni.

4.2.2. Elektronické fakturace

,Elektronickd faktura (ddle jen ,e-faktura“) je dokumentem v digitdlni podobé
(elektronickym dokumentem) podle ustanoveni § 2 zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonii a narizeny elDAS. MiiZe byt dorucena
ve strukturovaném nebo nestrukturovaném datovém formdtu.” (Ministerstvo Financi
CR, 2005) V soucasné dobé se elektronicka faktura stava ¢im dal vice popularnéj$im
nastrojem. V piredchozich letech byly vystavené faktury v informa¢nim systému zasilany
postou, nebo jinymi zplisoby, odbérateli. To s sebou mohlo nést uskali, jako pozdni
piichody faktur, €i jeji ztrata. Pomoci elektronické fakturace se Casto faktura dostane
k odbérateli drive nez samotné zbozi. Aktualné je mozné pomoci modernich aplikaci
fakturu zadat do daného systému, bez toho, aniz by musel s nimi pracovat clovék.
Pii spravné nastavené spolupraci je mozné provedeni importu faktury do databaze
(kdy dodavatel zaSle odbérateli XML soubor, skrz ktery je faktura nahrana do systému).
Vedle XML souboru je moZné zaslani faktury i ve formatu PDF. Dle zakona ¢. 563 /1991 Sb.,
o Ucetnictvi mize byt elektronickd faktura ucCetnim zaznamem a podle zakona
¢.235/2004 Sb., o DPH, i danovym dokladem. Zaroven mize slouzit i pro dalsi ucely
(dodaci list, zaruéni dokument, dikazni prostredek). Vyhody elektronické fakturace

oproti klasické jsou nasledujici:

e Snadnd manipulace s doklady v elektronické podobé.

e Elektronicka archivace podepsanych soubori PDF a XML.
e Uspora mista na archivaci.

e Prehlednost, lepsi dohledatelnost daniovych dokladda.

e Financ¢ni Uspora.

e VétSi bezpecnost (zajiSténi elektronickym podpisem).

e MozZny primy import do informacniho systému.

PokrocilejsSim stupném elektronické fakturace je EDI (elektronicka vymeéna dat).
EDI se neomezuje pouze na faktury, ale dokaZe elektronicky zasilat i vétSinu ostatnich

dokladi souvisejici s obchodnim stykem.
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4.2.3. XML format

XML (eXtensible Markup Language) je rozsiritelny znackovaci jazyk, slouZici jako format
dokumentt. Je zjednoduSenou podobou starsiho jazyk SGML, pouziva se k vytvareni
konkrétnich znackovacich jazykil pro rtzné ucely a typy dat. Byl definovan konsorciem
W3C. Slouzi pro serializaci dat (prevod objektu do jeho sériové podoby). Je predevsim
ur¢en provyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokumentd. Nezabyva
se formatem, ale sleduje strukturu vécného obsahu jednotlivych casti. Prezentace
formatu (¢i vzhledu) je poté definovana pomoci kaskadového stylu. Ten milize mit kazda

firma stanovena svij vlastni.

XML dokument sdm o sobé ale priliS nikomu neposlouZi. ,Vétsinou bude tieba
ziskat z néj vyznacend data a hodnoty atributti a ty pouZit ve vybrané aplikaci (aplikacnim
software), modifikovat strukturu XML dokumentu apod.” (Gala, s. 80, 2009). Dokument
se musi nacist vprocesu ,parsing,“ ktery realizuje XML procesor (parser). Parser
znamena nacteni, formdalni kontrola, dekompozice a priprava XML dokumentu
pro zpracovani aplikaci. Zpracovani XML dokumentu zahrnuje 3 ¢asti. Tou prvni
je samotny XML dokument, druhou aplikace, ktera pracuje s XML dokumentem. Mezi nimi

je jiz zminény parser, ktera pripravuje XML dokument pro aplikaci.

XML format vramci Ucetnictvi vezme potfebné naleZitosti, které se objevuji
u kazdé faktury. Jejich format je nasledné definovan uZivatelem, jenZ dany dokument
otevie. Vramci UcCetnictvi se pouzivad velmi casto kimportu jednotlivych databazi
do rtznych systému. Napiiklad pokud klient skon¢i u ucetni firmy AB, vyuzivajici ucetni
program XX, a prechazi pod ucetni firmu CD, vyuZivajici G¢etni program YY, tak dcetni
firma AB skrz klienta zasle tcetni firmé& CD vystup z Géetnictvi ve formatu XML. Uéetni
firma, jez prebird Ucetnictvi poté nahraje import ve formatu XML do svého ucetniho
softwaru a témér okamzité mize s nim pracovat, neni nutné zadavat vSechny doklady

Znovu.

4.2.4. EDI

,EDI (elektronickd vyména dat) predstavuje formu obchodniho styku mezi firmami. Jeji
nemateridlni podoba umoZiiuje obchodni styk zrychlit, zkvalitnit a zlevnit. Je to moderni
zptisob komunikace mezi dvéma nezdvislymi subjekty, pri které dochdzi kvyméné

standardnich strukturovanych obchodnich a jinych dokumentii elektronickou formou"

(edizone.cz, cit. 2. ledna, 2020). Prikladem miiZe byt objednavka pofizena v informac¢nim
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systému odbératele, ktera se automaticky odesle do informacniho systému dodavatele.
V soucasné dobé se tento import dat provadi u vSech dokumentaci, at' se jedna o faktury
prijaté, vydané, kdy je mozné automaticky nastavit fakturaci kazdy mésic a neni treba
rucné vystavovat pravidelné faktury. Spolu s fakturami se nejcastéji posilaji zminéné
objednavky a poté dodaci listy. Dokumentt k odeslani je mnohem vice, EDI dokaze pokryt
vétSina obchodnich a logistickych procesti. BEZnou praxi je, Ze si spole¢nosti mezi sebou

posilaji idaje o zalistovani zboZi, vratky, potvrzeni platby atd.

Elektronickd vymeéna dat zacindm procesem, kdy dojde k vytvoreni dokladu
v informac¢nim systému. Doklady obsahuji podobné ddaje (fakturacni adresa, pocet kusii),
toovSem neznamenda, Ze tyto udaje poskladaji odliSné informacni systémy
do elektronického souboru. EDI je tedy standardizovany format, fungujici jako
univerzalni jazyk, do kterého dokazZou specialni softwary tyto ,cizojazy¢né“ soubory
jednotlivych informacnich systémi prelozit. Klicovou funkci je spravné zavést

odpovidajici idaje mezi souborem IS a EDI standardem.

SEDI je velmi vazana bezpecnost dat, jelikoZ se skrz néj zasilaji citlivé udaje
(fakturaéni adresa, ¢sla BU, objednané zboZi atd.). EDI ma urcitou ochranu fesenou
softwarové piimo ve svém systému. DalSi zplisob ochrany je vyuziti kryptografickych
metod (Sifrovani, klice, digitalni podpis) pro komunikaci mezi jednotlivymi systémy. Dale
je mozné implementovat digitdlni podpis a Sifrovani pfimo do EDIFACT. UN/EDIFACT
.Jje globalni mezioborovy standard zprayv pro elektronickou vyménu dat vyvinuty Organizaci
Spojenych Ndrodii na konci 80. let. UN/EDIFACT zahrnuje vice neZ 200 riiznych typt zprdv

v

a je pouzivdn vice nez 300000 spolecnostmi na svété.” (editel.cz, 2019)

4.2.5. ECM

ECM je zkratka pro Enterprise Content Management. Ten zahrnuje procesy, €innosti,
metody a technologie pro zisk, uloZeni, sprav, uchovani a distribuci obsahu. V praxi
to znamena, Ze se jednd o praci s veSkerou papirovou dokumentaci a také s digitalnim
obsahem, jak strukturovanym, tak nestrukturovanym. ,Pro podnik nemaji vyznam pouze
data s jednoznacné vymezenou strukturou.” (Cech, s. 144 2009) Na tuto vétu je poté ihned
navazano, kdy dle Cecha (2009) jsou databazové systémy uréeny pro praci
se strukturovanymi daty a systémy pro spravu dokumentid pro nestrukturovana data.
»Za nestrukturovand data je mozZné povaZovat nejen textovd data, ale také obrdzky,

multimedidini soubory nebo soubory s jinym obsahem.” (Cech, s. 144, 2009) Tyto data poté
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mohou obsahovat informace, které davaji v kontextu mnohem vétsi smysl neZ data

strukturovana.

Cilem Enterprise Content Managementu je doruCeni spravného obsahu
pro dosahovani strategickych cilli organizace. Vsoucasné dobé se sprava obsahu
neobejde bez IT. Manipulace s papirovymi dokumenty tvoii diilezitou ¢ast obsahu,
ani naklddani snimi se ovSem neobejde bez technologii, byt by se mélo jednat
o jednoduchy Sanon. Vramci spravy ucetnictvi je ECM diileZité. Pokud firma vlastni

nékolik tisic Sanonij, je potieba s nimi urcitym zplisobem manipulovat.

S pojmem ECM se uzce poji dal$i pojem - DMS. Document management system
je pocitacovy systém urceny ke spravé elektronickych dokumenti. Zahrnuje také
digitalizaci papirovych dokumentt (pievod do digitdlni podoby skrz sken). DMS je tedy
ve své podstaté cast celého ECM systému, jelikoz ECM zahrnuje mnohem vice procesi
nez jen spravu elektronickych dokumentt. Systém pro spravu dokumentti musi vlastnit
nasledujici komponenty (Jung, 2010, pireklad Melichar, Hutar):

e VytéZovani (sprava vkladani dat) - vytéZovani dat zajistuje, Ze jakykoliv
obsah vznikajici v urcitém definovaném prostredi, je spravovan
ECM systémem od okamziku, kdy vznika. DilileZitou soucasti je automaticka
klasifikace obsahu.

e Sprava - umoZiuje spravu kazdé jednotlivé jednotky obsahu
ve vSech fazich jeho Zivotniho cyklu. Obsahuje nasledujici aplikace:

= Sprava dokumenti (DM) - dokument je v kontextu spravy
dokument v ECM definovan jako zaznamenana informace nebo
objekt, se kterymi mizZe byt nakladano jako s jednotkou.

= Nastroje podporujici spolupraci (Collab) - zahrnuji spoletné
pouZzivani a spravu obsahu (vCetné spravy piistupu) a aplikace,
které tyto procesy podporuji.

= Sprava webového obsahu (WCM) - obsah webu je €asto spravovan
v systémech, kterym se dnes rika Content Management Systems
(CMS), které mohou a nemusi byt pifimo integrovany
do ECM systému. Mnoho ECM systémi zptistupniuje obsah skrze
webové rozhrani a mnoho obsahuje vlastni funkce systémi

pro spravu webového obsahu.
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= Sprava zaznamid (RM) - sprava zaznami je sprava toho, Cemu
sevtomto kontextu rikd zaznam. Zaznamy jsou obsahy, které
se uz dale nebudou meénit a které, z legislativnich divodlii nebo
proto, Ze mohou byt ¢asem znovu uzitecné v podnikani, musi
byt ukladany pro dalsi pouziti [8]. V podnikovém prostredi
ivprostiedi instituci statni spravy se sprava elektronickych
zaznami idi standardem ISO 15489 [5].

e Rizeni podnikovych procesti (BPM) - fizeni podnikovych procest
je metodologie, kterd ma zajistit, aby procesy byly ucinné a efektivni.
Ktomu navrhuje, implementuje a provozuje aplikace umoZnujici
automatizaci. Automatizaci procesti - workflow, v protikladu k rizeni
podnikovych procesti, tvori manudlni procesy spravy dokumenti
v pripadech, kdy je potrebny lidsky zasah (napriklad schvalovani nebo
hodnocent).

e UloZeni - obsahuje vlastni fyzické umisténi obsahu (pevné disky, storage
area network (SAN) atd.), kde je uloZen obsah. Komponenta také obsahuje
logickou strukturu téchto fyzickych lokaci. UloZeni také obsahuje strategie
zpristupnéni (sluzby knihoven). Ty zahrnuji kontrolované vloZeni
a vystaveni obsahu, mechanismy vyhledavani, spravu verzi a zaznamy
auditu atd. UloZeni se tedy do zna¢né miry piekryva se spravou.

e Dodavani (sprava zpiistupnéni) - dodavani je spojena s rizenim
zpristupnéni vnéjsim uzivateliim, s publikaci a distribuci (push access)
obsahu. To zahrnuje také transformace obsahu pro zpristupnéni (napriklad
prevod textového obsahu do personalizované e-mailové zpravy nebo
do formy dopisu, nebo prevod do PDF pro webovou publikaci), ale také
kompresi soubort pro uloZzeni nebo transformaci.

e Ochrana - ochrana pracuje predevsim s obsahem, ktery byl uz identifikovan
jako zaznam. Tato komponenta je zjevné primo spojena s uloZenim, protoZe
se zabyva bezpenym a dlouhodobym uloZenim a zalohovanim téchto

zaznamu.

Dal$imi souc¢astmi byva archivace a workflow (pracovni postup).
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4.3. Digitalizace dalSich podnikovych Cinnosti

V soucasné dobé se ¢im dal vice trh presouva na internet, kdy skrz prostiredi internetu
dochazi k tvorbé vétSiny podnikatelskych procest. JiZ zde byly zminény stéZejni ¢innosti
(kapitola 4.2 StéZejni softwary a formaty vyuzivané v Ucetnictvi) a softwary s nimi
spojené, jeZ se vyuzivaji v UCetnictvi, nicméné je jich ovSem vice. Prvnim pojmem
lze oznacit elektronické podnikani. , Elektronické podnikdni (e-business) je dnes béZnou
soucdsti kazdodenniho Zivota velké Cdsti spolecnosti. V rdmci e-business jsou stéZejni firemni
procesy realizovdny nejéastéji prostiednictvim internetu.” (Cech, s. 22, 2009) Zakladnimi
procesy
e-business jsou produkéni procesy (objednavky, skladova evidence), procesy zajiStujici
vztahy se zakaznikem (marketing) a také interni procesy (sdileni informaci v ramci
podniku). Hlavnimi subjekty jsou zde spotiebitel, podnik a stat. Do elektronického
podnikani Izezahrnout nékolik aplikaci, vramci prace budou ovSem vybrany pouze
ty souvisejici s ucetnictvim:
e Elektronické obchodovani (e-commerce) - nakup, prode;j.
e Elektronické zasobovani (e-procurement) - vyména obchodnich
dokumentii, podrobnéji rozebrana v kapitole 4.2.4 EDI.
e Elektronickd fakturace (e-invoicing, e-fakturace) - zasilani faktur
v elektronické podobé, elektronické fakturaci je vénovana samostatna
kapitola.
e Elektronické bankovnictvi (e-banking) - elektronické transakce, stahovani

bankovnich vypisi v elektronické podobé.

Digitalizace ¢innosti se projevila i do verejné spravy, proto se objevuje i pojem
e-government. Jedna se o digitalni interakci, kdy na jedné strany komunikac¢niho kanalu
je vefejna sprava. Pro tuto Cinnost je dilezity elektronicky podpis. Ten slouZi zejména
pro ovéreni identity podepisujictho a ovéfeni integrity zpravy (neprobéhla tuprava
zpravy). Elektronicky podpis je zaSifrovana informace soukromym klicem, ktera
se pripojuje k elektronickym datiim, aby identifikovala odesilatele piijemci. Podpis
se vZdy vztahuje na data, ke kterym byl ptipojen. Elektronicky kli¢ je vytvoien pomoci
kryptografické transformace z elektronické zpravy nebo datového souboru a také
soukromého Kkli¢e subjektu, jeZz se podepisuje. Vramci Ceské republiky byl i zakon

€. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ten byl ale 18.9.2016 zruSen. Byl nahrazen
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zdkonem ¢.297/2016 Sb., zdkon o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické

transakce. V ném lze nalézt naleZitosti spjaté s elektronickym podpisem.

,S vyuzitim elektronického podpisu je mozZné patiicnym orgdniim verejné sprdvy
¢i samosprdvy poddvat tzv. elektronickd poddni (e-poddni).” (Cech, s. 29, 2009) Jedna
se predevSim o podani pfizndni kdani zptidané hodnoty, kontrolniho hlaseni,
souhrnného hlaseni, nebo také dani z piijmu, dani ze zavislé ¢innosti, silnicni dané atd.

Lze tak posilat zaroveri i statistické vykazy trzeb Ceskému statistickému tiadu.

Dal$im pojmem, ktery se dd povaZovat pro digitalizaci ¢innosti za zakladni
je elektronickd dokumentace (e-dokumentace). Jednd se o nemateridlni dokumenty,
kdy se spole¢nost snazi nahradit klasické dokumenty. V soucasné dobé se ovSem snazi
pokrocit v ramci e-dokumentace jeSté dale. ,S rozvojem elektronizace agend existuji snahy
prevddet riizné druhy cCinnosti do Cisté transakcni podoby bez pouZiti dokumentii.” (Polcak,
s. 213, 2018) Zarnym prikladem snahy prevést agendu do Cisté transakéni podoby muze
byt elektronické bankovnictvi, které pomalu nahrazuje hotovostni dokumenty.
Dokumentaci ovSem stadle zlistane vypis zuctu, kde budou jednotlivé transakce

zachycené.

E-dokumentace musi mit stejné podstatné vlastnosti jako béZné, materialni
dokumenty, jinak s nimi nelze tak nakladat. VeSkeré podrobnosti jsou uvedeny v narizeni
Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu. V ramci prace budou

pouze zminény nasledujici vlastnosti: (Pol¢ak, s. 215, 2018)

e Informacni hodnota, coZ znamend, Ze dokument je nositelem informace,
kterd md svou hodnotu a ti'i vyse zminéné relevance.

e Stdlost, kterd je klicovou vilastnosti dokumentu, jiz se odlisSuje od zdznamu
nebo konceptu.

e Jazyk, tedy dokument byvd vyjddren v urcitém jazyce, coZ ale neni nezbytny
atribut a existuji i dokumenty, které se vyjadruji v riizné symbolice bez
jazykové prislusnosti (napr. Mapy a pldny).

e Strukturovanost, coZ je dalsi stéZejni viastnost dokumentu, pricemz konkrétni
struktura je zdvisld na urceni dokumentu, jeho povaze, okolnostech vzniku
a dalsich parametrech.

e Ucelenost, coZ znamend, Ze s dokumentem se naklddd jako s jednotkou.
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e Funkcni zabarveni, které je urcujici pro mnoho jeho dalsich specifickych

7 "
1

vlastnosti.

4.4. Datové schranky

Datové schranky jsou informac¢nim systémem verejné spravy. Tak jako se zrychluje
a zefektiviiuje zasilani soubort a dat mezi podniky, bylo nutné zefektivnit pfenos i mezi
podnikem a statem. Pomoci datovych schranek lze bezplatné zasilat e-dokumenty
organlim vefejné moci (soudy, policie, spravni organy), ale zaroven e-dokumenty
i prijimat.

Informacni systém datovych schranek byl spustén 1. 7. 2009, na zakladé zakona
¢.300/2008 Sb., o elektronickych tukonech a automatické Kkonverzi dokumentd.
LInformacni systém datovych schrdnek je informacnim systémem verejné sprdavy ve smyslu
zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné sprdvy.” (datoveschranky.info,
2019) Komunikace prostiednictvim datovych schranek zacala nahrazovat Klasicky
zplsob dorucovani v listinné podobé. Je to dano zakonnym zrovnopravnénim papirové
a elektronické verze zaslaného dokumentu. Organtim vefejné moci a pravnickym osobam,
jeZ jsou v obchodnim rejstiiku, maji datové schranky automaticky ziizené. ,Oproti e-mailu
md datovd schrdnka radu zejména prdvnich vyhod. Datum, cas odesldni a prijeti i obsah
kaZdé zprdvy jsou kdykoliv v budoucnu dohledatelné. Navic pri odesldni ¢i doruceni zprdvy
se md dlezdkona za to, Ze zprdva byla odesldna ¢idorucena primo drZitelem datové
schrdanky. Odpadaji tak jakékoliv moZnosti ,nedoruceni” odeslané zprdvy, toho, Ze zprdva
dorazi poskozend, Ze ji ,odeslal z mého e-mailu nékdo jiny*, Ze ji odeslal k tomu nepovéreny
zaméstnanec apod.” (vimkamklikam.cz, 2016) Zrizeni datové schranky by tedy mélo
byt vyhodné i pro subjekty, pro které datova schranka neni povinna. PredevSim v ramci
podnikani odpadaji rtizné sankce mozné z nezaplaceni nékterych pohledavek k uradu
(pokud by se subjektu nedostal dopis do rukou), a v ramci budouciho sporu je dohledani

a ovéreni prijeti zpravy jednodussi nez v pripadé hmotného dopisu zaslaného poStou.

4.5. Vybér vhodného programu

Pti vybéru vhodného programu je diilezité zohlednit nékolik oblasti, které mohou mit jak
negativni, tak pozitivni dopad na informatiku v podniku. Jednotlivé softwary s sebou
mohou nést zakladni problémy a rizika, na které si musi dat uZivatel pozor (Durianova,

2009, s. 21):
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Redundance - nékteré informace se ve vice souborech opakuji. Je dilezité
zamezit redundancim, aby nedochazelo ke dvojimu vzajemné rozpornému
tvrzeni. Tomu se muze uZivatel vyvarovat, pokud integruje data
do jednotlivych databazi tak, aby méli stejnou a jedinou lokaci. Pri vice
zdrojich se zvysuje riziko redundance.

Nekonzistence - pii tvorbé Ucetnictvi je potieba, aby se udaje vzajemné
shodovaly. Postupem ¢asu se stejné hodnoty na riiznych mistech v datovych
souborech zacnou rozchazet. Co se tyka ciselnych hodnot, tak nejcastéji
tento problém vznika pti zaokrouhlovani.

Des integrita - uZivatelé potiebuji pfi vyuZivani dcetnich informaci,
aby byly aktudlni a realné. Je dtlezité si dat pozor, aby lidsky faktor
nezpusobil chybu a nenarusil konzistenci a integritu dat.

Nebezpeci zneuziti informaci - pfi zpracovani citlivych dat je potieba
hlidat, kdo ma pristup k informacim. Programator si musi dat pozor pri
sprave ucetni databaze, kdo ma k datlim piistup.

Izolovanost dat - uklddana data agendovym zplisobem jsou roztrousena
v raznych souborech, které mohou byt riizné organizovany, a data v nich
rizné formatované.

NemozZznost soucasného pristupu vice uzivatelli - velké systémy vyzaduji
soucasny pristup k datlim vice uzivateld.

Nebezpeci zneuziti informaci - pti zpracovani dtivérnych ¢i tajnych dat neni
pripustné, aby mél kdokoliv pristup ke vSem informacim.

Casova prodleva - doba, kterou si vyZadoval cely tento proces, byla ptilis
dlouha na to, aby z informace takto ziskané byl odpovidajici uZitek.

Vystupni sestavy, které si vyZadovaly velkou pracnost, se do podniku

dostavaly s velkym zpoZdénim.
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Cech (2009) popisuje zpiisob zavedeni informatickych systémi do podniku. Jako
prvni je nutné si uvédomit své informacni potieby, poté napldnovat a zorganizovat,
jak by je chtél realizovat. Jako treti krok je porizeni a realizace daného informacniho
systému. Ctvrtou fazi je jiz samotny provoz a podpora. Poslednim krokem je monitoring
avyhodnoceni, kdy se poté cyklus miize opakovat. Cely diagram, ktery uvadi

Cech, je k nahlédnuti na obrazku ¢. 1.

Informacni
potieby

Monitoring a Planovani a
vyhodnoceni organizace

Provoz a Porizeni a
podpora realizace

Obrdzek 1 Informatické procesy

Pii vybéru vhodného programu je zaroven nutné si uvédomit, Ze jsou mozné
3 varianty feSeni a tou nejvhodnéjsi nemusi byt vybér nového programu. Podle Basla

(2012), se jedna o:

e Rozvoj existujiciho reseni.
e Vyvoj nového reSeni na miru.
e Nakup hotového softwarového systému.

Kazda varianta ma své klady a zapory. U rozvoje existujiciho feSeni se mezi klady
fadi maximalni vyuziti existujicich zdroji a investic, levnéjSi a rychlejsi reSeni
z kratkodobého hlediska a prindsi uspokojeni okamzitych potieb. Jako nevyhody
se zde uvadi - nemusi vyhovovat vS§em budoucim pozadavkiim, vySe celkovych naklad

(mohou byt vyssi) a vyslednym produktem muiZe byt méné kvalitni systém.
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U vyvoje nového systému na miru se mezi klady radi reSeni, které je presné,

odpovidajici k potfebam podniku a moZnost rizeného vyvoje. Jako zapory se zde uvadi,

Ze se jedna o celkové drazsi reSeni, ¢asové narocné reSeni a riziko negarantovaného

konec¢ného produktu a jeho dalsiho vyvoje.

U nakupu hotového softwarového systému se uvadi, Ze z dlouhodobého hlediska

by mél byt finanéné méné narocny, mél by byt rychlejsi pro zavedeni a je zarucena

funkcnost a dalsi vyvoj. Negativy mohou byt nesplnéné vSechny poZadavky uZivatele

na systém a zavislost na dodavateli.

Spravna implementace novych program by méla prinést zlepSeni efekti

podnikové informatiky. Dle Galy (2009) se jedna o nasledujici efekty:

Financni vynosy zpodnikové informatiky - predevSim objem trzeb
z informatickych produktti nebo sluzeb (napriklad pri zlepseni efektivnosti
zpracovani dokladt by bylo mozné navysit kapacitu firem).

Ekonomické efekty informatiky - rozdily vbéZnych ekonomickych
ukazatelich podniku zptisobenych uplatnénim informatiky (naptiklad trzni
hodnota firmy, ukazatele zisku, trzeb, ukazatele nakladl, ukazatele
produktivity prace).

Zakaznické efekty, efekty spojené s pozici podniku na trhu - orientace
na zakazniky, co nejpresnéjsi poznani jejich potieb, analyzy aktivit a zajmi
zakaznikd.

Zvyseni procesni vykonnosti firmy - sniZovani ¢asové a finan¢ni naro¢nosti
podnikovych procest, zvySovani flexibility (pruznosti reakci na pozadavky
zakaznika).

Zvyseni analytické vykonnosti a kvality fizeni - celkové zvySovani kvality
a presnosti rozhodovacich procest.

Persondlni efekty - zvySovani kvalifikacni drovné pracovnikli podniku
na zakladé vyuziti informatickych informaci zaloZenych
na nejmodernéjSich manaZzerskych metodach a ekonomickych modelech,
zvySovani formalni urovné interni komunikace i komunikace s externimi

partnery.

V nasledujicich podkapitolach budou vzhledem Kk praktické casti rozebrana

specifika a vlastnosti pti vybéru ERP, ECM systémt a komunikac¢nich prostredki.
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4.5.1. Dllezité vlastnosti pfi vyb&ru ERP
Vramci ERP se bude v praktické casti vybirat jeho specifickd ¢ast - ucetni systém.
V soucasné dobé vznika snaha, aby byly ucetni systémy co nejvice komplexni a podniky

je mohly pouzivat jako celopodnikovy systém. Dle Tvrdikové (2008, s. 87) patfi mezi

vvvvvv

e Automatizace a integrace podnikovych procestl.

e Sdileni dat, jejich postupti a standardizace v celém podniku.
e Tvorba a zpristupnéni informaci v celém podniku.

e Schopnost zpracovat historickd data.

e Komplexni pristup k reseni ERP.

ERP systémy disponuji tfremi zakladnimi komponentami, mezi které patii aplika¢ni
moduly, moduly spravy celé aplikace a systémové moduly (operacni systémy, moduly

oSetfujici rozhrani databazovych systém).

Mezi aplika¢ni moduly lze zaradit dle Tvrdikové (2008) hned nékolik ¢asti. Jedna
se zde o ucCetnictvi, pohledavky, zavazky, marketing, planovani vyroby, fizeni dilen, rizeni
vyrobkd, rizeni projektii, nakup, prodej, zasoby, sklady, lidské zdroje, majetek. V soucasné
dobé vétsSinu téchto modulli pozaduje klient po ucetnich firmach, pti vedeni Gcetnictvi.
Piredevsim se jedna o ucetnictvi, pohledavky, zavazky, nakup, prodej, zasoby a sklady,
lidské zdroje a majetek. Jak jiz bylo feceno, vznikd trend, Ze ucetni systém musi
byt co nejkomplexnéjsi. Samotné ucetnictvi poté patii mezi nejbéznéjSi pozadovany

modul ERP.
Pt vybéru konkrétniho ERP systému je poté tieba zvazit (Tvrdikovd, 2008, s. 91):

e Stabilitu dodavatele, reference a cenu.

e Rozsah a kvalitu poskytovanych funkci.

e Vzijemnou provazanost moduld.

e Celkovou architekturu systému.

e Orientaci na konkrétni operac¢ni systémy.
e Orientaci na konkrétni databaze.

e Kvalitu dokumentace.

e Miry podpory standardii a norem.
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4.5.2. Dllezité vlastnosti pFi vyb&ru ECM

Vybér ECM je narocné, jelikoZ je velké mnozZstvi téchto softwarii a kazdy developer sviij

sV

systém vyviji jinak, prinasi tedy pokazdé rtizna pro a proti. Pokud se opomene néjaka mala

komponenta, 1ze v budoucnu zjistit, Ze tento problém bude tézko reSitelny. Pro praci

s dokumenty lze vytycit nasledujici kritéria (Tvrdikov4, 2008, s. 81):

» Typy spravovanych dokumentti.

Pristupovd prava (jednotlivci/skupiny, pocet trovni pristupovych prdyv atd.).
Sdileni dokumentii.

Kontrola konfliktti.

Sprdva verzi.

Fulltextové vyhleddvdni.

Automatickd archivace.

Sledovdnti historie dokumentii.

Rozsiritelnost systému.

Pristup pres Web.

Integrita s béZnymi kanceldrskymi aplikacemi.

Integrita s imaging systémy, groupware, workflow systémy.“

DalS$im sledovanym Kritériem u ECM miize byt podpora Zivotniho cyklu

dokumentu. Zivotni cyklus dle Galy (2009) rozdélit nasledovné:

BN =

,Porizeni elektronického dokumentu.
Zarazeni dokumentu do systému.
Zpracovdni dokumentu.

Archivace dokumentu”.

Zivotni cyklus dokumentu lze zafadit mezi nastroje spravy dokumentf. Do

té se kromé zivotniho cyklu radi verzovani dokumentt, rozsiiené vyhledavani, podpora

personalizace, customizace, zajisténi konkurenc¢niho pristupu, ptistupu k dokumentiim

dle roli a podpora digitalniho podpisu a zajisténi diivéryhodnosti dat.

DalSimi Zadoucimi komponentami muize byt sprava obsahu, fizeni a podpora

spoluprace, fizeni pracovnich tokt a fizeni znalosti.
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4.5.3. Dllezité vlastnosti pfi vyb&ru komunikaénich prostfedkl

Posledni podkapitola se bude zabyvat vybérem komunikacnich prostiedki. Nejdrive

zde budou popsany vlastnosti souvisejici s elektronickou postou (Tvrdikova, 2008, s. 81):

e ,Co miiZe obsahovat prichozi schrdnka klienta (textovou zprdvu, zprdvu
hlasové posty, fax, kalenddrovou uddlost, tikol apod.).
e (o miiZe obsahovat textovd zprdva (formdtovany text, grafiku, formuldr,
aktivni URL, odkaz, objekt OLE apod.).
e Synchronizace dat mezi servery:
= Servery mohou synchronizovat zprdvu/kalenddr/dokumenty.
= Klienti mohou replikovat zpravu/kalenddr/dokumenty.
= Synchronizace na urovni adresdre/dokumentu/pole.
= Sprdvce miiZe urcit termin synchronizace serveru.
e Sifrovdni,
e Migracni ndstroje pro presun dat ze stdvajicich systémui.
e Integrované zabezpeleni systému, zajisténi bezpecnosti pro vzddlené

uZivatele.”

Z danych bodl plyne, Ze soucasti emailu by zarovenn mél byt kalendar, misto
pro dokumenty (UloZisté), prostor pro eventudlni tvorbu dokumentl, co nejvétsi
zabezpeceni dokumenti. V soucasné dobé toto ovSem nestaci, protoZe zlistava snaha
délat komplexy vice komplexnéjsi, s ¢imz se vadZou dal$i komponenty. Kromé elektronické
posty a jejich zminénych vlastnosti je v soucasné dobé vyzadovan, aby byl soucasti

i chat, online konference a flexibilita systému (mozZnost propojeni s dal$imi aplikacemi).
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5.Charakteristika problematiky

Prakticka ¢ast se zabyva restrukturalizaci a inovaci informacnich Cinnosti v podniku.
Jedna se o restrukturalizaci informacnich c¢innosti stredné velkého podniku zabyvajici
se outsourcingem sluZeb, v tomto piipadé se jedna o outsourcing ucetnictvi. Dle zakona
o Ucetnictvi ,stiedni ucetni jednotkou je ta, kterd neni mikro ucetni jednotkou ani malou
ucetni jednotkou a k rozvahovému dni neprekracuje alespori 2 z uvedenych hranicnich

hodnot:

a) aktiva celkem 500 000 000 K¢,
b) rocnitihrn Cistého obratu 1 000 000 000 K¢,

c) primerny pocet zaméstnancii v priibéhu ticetniho obdobi 250.“

Podnikatelsky subjekt, pro ktery je navrhovana restrukturalizace systému,

si nepreje byt jmenovan kviili konkurenénimu boji.

Pokud by se mél bliZe charakterizovat vybrany podnik, tak se jedna o podnik
svlastnim ERP a ECM systémem. Ma priblizné 130 zaméstnancl zabyvajicich
se Ucetnictvim (je zde zapocitdna dcetni i mzdova agenda) a vlastni tym programatort
Citajici priblizné 8 zaméstnancti, ktefi se staraji o spravu podnikovych informacnich
Cinnosti. Systém podniku bézi na opera¢nim systému Linux (uZivatel neni omezen
urcitym rozhranim, které si muize tvorit podle sebe samotného). Dalsi ¢asti patiici
do IT struktury systému (e-mail, mzdova agenda) ma podnik k dispozici z externich
zdroja.

Dlivodi pro restrukturalizaci je nékolik. Prvnim divodem je stari vyuzivanych
informacnich technologii. Dil¢i €asti jsou pres 10 let staré a jiz nestaci soucasnym
narokim. V tomto bodé nastava otazka, zda vyuzit implementace nového systému nebo

reimplementace.

L#Ackoliv reimplementace nezavddi do firmy novy systém, predstavuje rozsdhly
projekt, v némz je stavajici a mnohdy zastaralé reseni firemnich procesti zcela nahrazeno

reSenim novym, které:

e reflektuje aktudIni potreby a procesy spolecnosti,
e smeéruje k co nejvétsimu vyuZiti standardni funkcnosti,

e prispéje k vytvoreni celkové Cistsiho a modernéjsiho systému.
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Reimplementace je pro firmu zdroveri vhodnou prileZitosti k revizi vlastnich procesti

a revizi roli a prav k systému.” (Guhl, 2018)

Jak bylo recCeno, reimplementace by nezavedla do firmy novy systém, jednalo

by se pouze o nalezeni aktudlnich problémt, které
by se poté vkonetném TteSeni vyreSily. Otazkou
zde je, zda dojde knakupu nového systému nebo
aktualizaci nastavajiciho. Oboji s sebou nese finan¢ni

naroky, které je tieba zohlednit.

Zaroven by se vytesil jeden z velkych problémi
podniku, kdy by byla provedena revize roli
a prav, které jsou chaotické. Problémem
je, Ze dana pozice (at'se jedna o ucletniho, junior
ucCetniho nebo nékoho jiného) by méla mit pevné
nastavena prava. Realitou byva, Ze rozdéleni prav
je chaotické, a mnohdy sestava, Ze si o prava
k pristupu do jednotlivych casti, které potrebuje
uzivatel ke své ¢innosti, ZzZada dodatecné. Chaos v rolich
a pravech Kksystému jepostafi vyuZivanych

informacnich technologii druhym diivodem.

Tretim dGvodem je moZna financni uspora,
kdy by podnik mohl vyuzit uvolnéné financni
prostiedky v jinych oblastech. Hledani finan¢ni daspory
byla predevSim stéZejni ¢ast pro ucetni systémy
a pro technologie pro online komunikaci.

StéZejnim problémem této C¢asti je ucetni
systém, ktery se jevi jako nedostacujici a nevyhovuje
aktuadlnim potrebam firmy. Jednd se o software
vlastnény ucetni firmou, coZ s sebou prinasi pozitivni
i negativni stranky. Po provedené analyze, konzultace
s uCetnimi, a samotnou praci vném bylo zjiSténo,
Zzevném chybi vném velké mnozstvi komponent

(grafické zobrazeni na obrazku ¢. 2), které by byly
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potireba pro lepsi a efektivnéjsi provoz. Jedna se o problémy, které byly konzultovany
s manazery a byla nalezena spolec¢na shoda. Jedna se o absenci databaze pro darnovou
evidenci a neziskové organizace, Spatnou uroven skladi, chybéjici moZnost evidence
majetku, mzdové agendy, cestovného, knihy jizd, vazby mezi doklady a saldokonta. JelikoZ
chybi vsystému mzdova agenda, je nutné poté pronajimat dal$i software, aby bylo
zpracovani mezd mozné. Vedeni daiiové evidence a ucetnictvi neziskové organizace
sevede ve stejném prostiedi jako podvojné ucetnictvi. Skrz nastaveni programu
se podnik snaZi zasadit dany typ vedeni evidence firmy do databaze podvojného
Ucetnictvi. Funguje to, nejednid se ovSem o idedlni reSeni a bylo by potieba tuto

¢ast minimalné preprogramovat.

DalSimi systémy, na které se podnik chtél zamérit, byl ECM. Ve svém vlastnictvi
ma vlastni ECM systém, ktery byl programovan pfi vzniku podniku a od té doby prosel
drobnymi aktualizacemi. Podnik neni plné spokojeny s aktudlnim stavem spravy obsahu
dokumentt a kvalitou pomocnych nastroji. Zjistuje tedy, zda by se nenaslo lepsi feSeni,

nez je vlastnény program.

U komunika¢niho prostifedku chtél podnik porovnat produkty na trhu a zjistit,

zda by se nenaslo optimalnéjsi feSeni, nez je vyuZiti aktualniho G Suite.

5.1. Proces vedeni Ucetnictvi vybraného podniku

Firma ma nékolik stovek klientli, kdy kazdy klient ma prifazenou svou senior ucetni.
Vrealité to znamena, Ze jedna ucetni napriklad spravuje kolem 40 firem, vidy zalezi
na velikosti. Podnik ma nékolik druhi Kklientti, kdy vedou piedevsim podvojné ucetnictvi

a dantovou evidenci, zaroven vedou i par neziskovych organizaci.

Stav svého ucetnictvi vidi klienti on-line ve webovém rozhrani, kdy neni nutné
nic instalovat. Nahled do ucletnictvi je reSeny zejména pro potieby majitele firem
bez detailnéjSi znalosti ucetni problematiky. Pouzivani webového rozhrani pro klienty
je intuitivni, v¢éetné vystavovani faktur (bud’ si ji mohou vystavit sami, nebo kontaktuji

junior ucetni), a obvykle neni ani nutné Zadné zaskoleni.

Co se tyka samotného procesu spravovani ucetnictvi, tak po podpisu smlouvy
a predani plnych moci o vedeni ucetnictvi a dalSich prislusnych procesii jako prvni prijde
rozrazeni do skupiny (jak je vidét na obrazku 3, kde je popsan cely proces). Jedna

se o skupiny, jak naroCné ucetnictvi prislusné firmy bude a jak dlouho bude trvat
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jej spravovat. Poté zasilaji klienti doklady skrz nékolik moZnosti. Tou prvni je fyzicka
doprava udaji (napiiklad posta, osobni piedani), druhou je nahrani dokladl
do webového ulozisté, ze kterého si pak zaméstnanci nasi firmy doklady stahuji a zpracuji

je do prislusné databaze klienta.

e Fyzické zaslani dokladi
e Skenovani dokladu
e Zaslani dokladu e-mailem

e Roztridéni dokladi
e Faktury prijaté
e Faktury vydané

Prichod
dokladu

Ttdeni e Pokladni prijmy
5[0 EGLIES * Pokladni vydaje
e Ostatni

e Zadani dokladti do prislusnych databazi v oddéleni dokladti
vt e Tisk nalezitosti k dokladiim
dokladt

e Piiprava dokladt pro ucetni uzavérku a pro pripadné audity
B . Sprava Sanont a online komunikace s klientem v pripadé nesrovnalost

o Utetni zatétuje zadané doklady
i
dokladt

Archivace dokumentech

e Archivace dokumenti po dobu podléhajicim zakontim o prislusnych
dokladt

Obrdzek 3 Hierarchie procesu zpracovdni ticetnictvi
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5.2. Metodika

V této kapitole budou popsany zasady, na zakladé kterych budou hodnoceny jednotlivé

systémy. Praktickd c¢ast bude rozdélena do tfi hlavnich casti, vybéru vyhovujiciho

ERP systému, ECM systému a komunika¢niho prostredku. Vybér jednotlivych casti

byl konzultovan s manazerem firmy, ktery resil, které procesy a vyuZivané technické

prostfedky nejsou optimalni a do kterych casti by chtél eventualné investovat volné

finan¢ni prostredky.

Tabulka 1 Ndroky na jednotlivé systémy

ERP systémy
Vedeni Ucetnictvi, danova
evidence, neziskové organizace

Saldokonto
Integrita dat
Slozitost systému
Piehled pro klienty

Finan¢ni naroc¢nost

Import faktur

Banka (tvorba piikazi, import)
Mzdy a personalistika
Zobrazeni vSech vazeb mezi
doklady

Sklady

Majetek

Cestovné

Kniha jizd

ECM systémy

Trial verze

Archivace

Pomocné nastroje
Slozitost

Platformy

Sprava zivotniho cyklu
obsahu

Sprava dokumentt

IT Governance

Sprava obsahu

Elektronicky podpis

Skoleni

Podpora

Komunikac¢ni prostredky

E-mail

Kalendar

Sdileni dokumenti
Tvorba dokumentt
Financ¢ni naroc¢nost

Zabezpeceni dat

SloZitost systému
Chat
Online konference

Ulozisté

Flexibilita systému

Freeware verze

VSechna vybrana kritéria (tabulka 1, naroky na jednotlivé systémy) byla zvolena

na zakladé konzultace s manaZerem firmy, jeZ si piral splnéni urcitych narokd na program.

V tabulce jedna jsou sefazeny dle dileZitosti (jednotlivé hodnoty a vahy budou poté

rozebrany v jednotlivych kapitolach). Tyto naroky byly poté zkombinovany s obecnymi
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naroky, které se uzivaji pti vybéru systémi (viz. kapitola 4.5 Vybér vhodného programu
a jeji podkapitoly). Jednotliva kritéria a zpiisob jejich hodnoceni je podrobné rozepsan
v prislusnych kapitolach (kapitoly 5.3 Uetni systémy, 5.4 ECM systémy, 5.5 Technologie

pro online komunikaci).

Produkty, mezi kterymi probéhl vybér, byly tak jako u stanoveni Kritérii,
konzultovany s manaZerem firmy. Probéhl brainstorming, pii kterém probéhl vybér
zastupcli danych systémi, které by mohly spliiovat naroky. ECM byly vybrany zaroverii
tak, aby je bylo moZné mezi sebou porovnavat (jednd se o podobné programy)
ainazakladé doporuceni od klientl firmy. ERP byly vybirany i na zakladé referenci
zameéstnanci ucetniho podniku.

Zplsobi, kterymi byly zjiStovany funkce a pripadné nedostatky, bylo nékolik.
testovani, kde bylo zadano nékolik zakladnich operaci a poté byla snaha vygenerovat
vystupy. U ucetnich systémi zaroven doslo ke konzultaci s expertem, ktery se orientuje
v problematice ucetnich systémli a ma zkuSenosti se vSemi ucCetnimi softwary.
O specifikdch  programi firmy bylo diskutovdno s manazerem, kde byly
zpracovany vyhody a nevyhody programt, které byly nasledné s manazerem

diskutovany.

Jednotlivé hodnoceni systémti bude probihat pomoci programu Criterium Decision
Plus 3.0. Tento program na podporu rozhodovani byl vyvinut firmou InfoHarvest, Inc.
Jedna se o systém urceny pro podporu rozhodovani, kde zohledni hodnoty jednotlivych
kritérii, které jsou na jednotlivé systémy kladeny. Je zaloZeny na rozdéleni do vice

hierarchickych trovni, a kromé parovych porovnani nabizi i pfimé bodovani.

Nevyhodou daného systému je omezeni pro studenty. MoZna je tvorba pouze
20 blokti. Tzn. Ze napriklad pii vybéru vhodného ucetniho systému, kdy vybér
je z 5 produktd, je moznost vytvorit pouze 15 kritérii (1 ztoho je navic cil). Pokud
by se pouZzila plna verze, rozhodovani by bylo presnéjsi. Criterium Decision Plus nabizi

nékolik moznosti hodnoceni. Prvni mozZnosti je numericky zptsob (Numerical), ktery
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dava moznost vkladat ohodnoceni |[#]RateAttematives —1of x|

Options  Help

pomoci Ciselnych hodnot. | sersive [vesriieerismen =] s |

A i i 4 &k3 Criteria Uriits Minimum | Mawimum | Yalue

Na ObraZku 4 ]e numerlea Skala “edeni ucetnictyi Drefault | U| 1DD| 25
v, Sklady Drefault 0 100 25
v rozpetl od 0,00 do 100,00, Maietek Defaul 0 100 i
Irport Falktur Drefault o 100 100
4 3 Y3 e B anka [prikazy. import) Drefault ul 100 100
ktera byla VyuZIta prl hOdnocenl tzdy a personalistika Drefault o 100 o
, . , , , Cestovne Drefault 1] 100 1]
vlastniho ucetniho systému. Slovni | |knhsiea Defau 0 100 0
“Wazby mezi doklady Diefault o 100 o
4 V ’ ~ S aldokonto Diefault 1] 100 1]
ZpUSOb (Verbal) prln mOZHOSt Intedrita dat Default 1] 100 75
, , , Slozitost spstemnu Drefault 0 100 100
hodnoceni ve slovnim tvaru. Slovni | |prehidero kienty Defaut o 1o 100

Financhi narocnost Drefault 100

hodnoceni je od trividlni hodnoty,
(Trivial) po kritickou (Critical),
aodpovidd hodnotdam od 0,00

do 100,00. Treti moZnost je grafické pcceat | Concel | Restore | tice

S . . Obrdzek 4 Numericky zptisob hodnoceni alternativ
ohodnoceni (vSechny 3 moZnosti

%) AHP Rating - Direct Method x|

hOanCCnl alternatlv knahIEdnutl Method Wiew Rules Options Uncertainty Help

na obrazku 5) Criterion: ¥4 Inteqiita dat Mext | ﬂotesl
. L. r Scale Information
Stupnice hodnoceni je zde Urits  [Defat assionScse |
pouzita od0 do 100, kde Trivial || et /200 Best [100.00
, . Alternative Scare
znamena hodnotu 0, Unimportant 25, | [ Flesites B I
Important 50, Very Important 75 |Importarnt =
pemin E o
a(Critical 100 (na obrazku 5 m
nimportant _I
je kombinace slovniho a ¢iselného | Mo =3 [75 .
, .. .1, , IVer}lImportant ;I
hodnoceni). Pri kazdém hodnoceni ||, .4; fo
bude nastavena hodnota Kritéria | Citcal =
lastni GEetni spstém |?5 _ =
(napriklad ,vedeni Ucetnictvi“ miize
Bestore Current R atings |
mit hodnotu Critical - 100) a poté

- Fate
aK | Lancel | lnformatlonl Help ||_ ” Hierarchy © Alternative

Obrazek 5 Kombinace slovniho a numerického
alternativy (naptiklad u ,vedeni hodnoceni

budou hodnoceny jednotlivé

Ucetnictvi“ bude mit ,alternativa 1“ hodnotu 50, kterou dostane za kvalitu provedeni

a uplnost dané casti vzhledem k pozadavkiim).
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Criterium Decision Plus nasledné prepocitava tyto hodnoty do desetinnych hodnot
(obrazek 6), které nasledné vyuziva pri sestavovani finalniho porovnani a grafu vybéru

nejvhodnéjsi alternativy.

Goal ‘Weights | Priorties Rating Set Lowest Criteria Abra FIexiBee| Abra FlexiBee | Admbwin | Admiwin Maneyp 53 | taney 53 | Pohada | Pohada | Ylastni ﬂéetnl’| Ylaztni déetni
hodny ucetni ERP (100,00 0,091 Yedeni ucetnictvi ‘Wedeni ucetnictvi 100,00 0,286 50,00 0,143 100,00 0,286 7RO00 0214 25,00 0,071
5000 0045 |Sklady Sklady 100,00 0,235 10000 0,235 100,00 0.235 10000 023\ (2500 0.058
5000 0045 Majetek Majetek 100,00 0,308 200 00 100,00 0.308 10000 0308 (000 0.000
75,00 0068 |Import fakiur Import faktur 100,00 0,250 0.00 0.000 100,00 0.250 100,00 0250 100,00 0.250
75.00 0,068 Banka [prikazy, import | Banka (prikazy, import)| 100,00 0,211 7500 0158 100,00 0.211 0000 0211 100,00 0.211
75,00 0,068 tMzdy a persondlistika |Mazdy a personalistika | 100,00 0.250 100,00 0250 100,00 0,250 100,00 0250 0.00 0,000
50.00 0045 | Cestovne Cestovne 100,00 0,250 100,00 0,250 100,00 0.250 10000 0250 (000 0.000
50.00 0045 Knihajizd Kriha jizd 0.00 0,000 0.00 0.000 100,00 0.500 100,00 0500 (0,00 0.000
75.00 0068  Vazhy mez doklady |Yazby mezi doklady  [50.00 0,200 0.00 0.000 100,00 0.400 100,00 0400 (000 0,000
10000 0091 Saldokonta Saldokonto 100,00 0,308 200 00 100,00 0.308 10000 0308 (0,00 0.000
10000 0,091 Interita dat Integita dat 50,00 0,143 200 00A 100,00 0.286 100,00 028 (7500 0.214
100,00 0,091 Slozitost spsternu Slozitost systemu 75,00 0,200 75,00 0200 75,00 0,200 5000 033 100,00 0,267
10000 0,091 Prehled pro klienty  |Prebled pro klienty 100,00 0,250 0.00 0.000 100,00 0.250 10000 0250 (100,00 0.250
mnnnn nngt Finaneni narneanst | Financni narnennst 2R nn# mnnn 28R RN nad nnnn - N38R Rnnn nida

Obrdzek 6 Prepocet hodnot v Criterium Decision Plus

5.2.1. Metoda AHP

Criterium Decision Plus nabizi dvé moZnosti multikriteridlniho rozhodovani. Prvni
je Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART) a Analytic Hierarchy Process (AHP).
Pro potreby prace byla vybrana druha moZnost. Obé metody funguji podobné, ovSem
SMART je nezavisla na alternativach. ,Zména poctu uvazovanych alternativ neprindsi samo
0 sobé zménu skére u rozhodnoti piivodnich alternativ.” (InfoHarvest, 1996, preklad
vlastni) Metoda AHP oproti tomu prfi pridani dalSi alternativy méni hodnotu
u vSech dosavadnich variant. JelikoZ je Zadouci, aby byly alternativy srovnany proti sobé,

dochazi k vybéru alternativy AHP.

V pripadé rozhodovani pomoci této metody, musime rozhodnuti rozlozit

do nékolika nasledujicich kroki (Hajkova, 2016):

»Definovat problém.

2. Strukturovat rozhodovaci hierarchii od nejdiileZitéjsich cilii rozhodnuti, poté
na né pohlédnout z sirsi perspektivy a urcit typy trovné, pies stiedni (urcit
kritéria, kterd jsou podstatnd pro ndsledné rozhodovdni) aZ po nejniZsi
urover (alternativy rozhodnuti).

3. Sestavit sadu pdrového srovndni matic. KaZdy prvek z horni urovné slouZi
k porovndni prvkii z tirovné bezprostredné niZsi.

4. Stanovit priority ziskané z porovndni a zvdZit priority.”

Vsechny jednotlivé kroky jsou nasledné popisovany v jednotlivych kapitolach.
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5.3. ERP systémy

Prvni hodnocenou ¢asti bude stéZejni systém pro vykonavani outsourcingu

Ucetnictvi - samotny ERP systém, do kterého se nahrava podnikova aktivita. Pro jeho

idealni vybér bude potieba zohlednit nékolik kritérii, na zdkladé kterych bude nasledné

v Criterium Decision Plus hodnocen. Hodnoceni se bude sestavat ze dvou ¢asti — zda tuto

¢ast vybrany ucetni systém ma, a v jaké kvalité ji mliZe uzivatel nalézt. Pro hodnoceni

ucetnich systémi byly vybrany nasledujici body:

Vedeni ucCetnictvi, danova evidence, ucletnictvi pro neziskové
organizace - prvni bod by mél byt povazovan za samozrejmost, ovSem
zde je predevSim mySleno, zda systém dokadze vést pouze podvojné
Ucetnictvi, nebo zda dokaZe pracovat i s dariovou evidenci a s GcCetnictvim
pro neziskové organizace. Neziskovych organizaci je v podniku minimum,
proto bude mit mensi vahu, nez danova evidence a vedeni tiCetnictvi.
Sklady - zde nastava otazka, zda systém dovoli uzivateli vést skladovou
evidenci.

Majetek - nasledujicim kritériem je, zda systém dokaze evidovat
a odepisovat majetek.

Import faktur - je mozné importovat do systému faktury?

Banka (importy, tvorba prikazli) - dalSim bodem je, zda je mozZné
do systému importovat bankovni vypisy a nemusi probihat ru¢ni zadavani,
a zda Ize ze systému tvorit prikazy pro thrady.

Mzdy a personalistika - dalsi kritérium se zabyva otazkou, zda je soucasti
ucetniho systému také mzdova agenda a personalistika, nebo zda je nutné
dokoupit dalsi systém, ktery bude stat dalsi finance navic.

Cestovné - zde je hodnoticim bodem, zda dokaZe systém zpracovat
cestovné, na Kkteré maji zaméstnanci, ze zakona ¢. 119/1992 Sb,,
o cestovnich nahradach, narok.

Kniha jizd - dalsi bod, zda klientovi mize firma udélat knihu jizd jeho
vozidel.

Zobrazeni vSech vazeb mezi doklady (Interni doklady, bankovni vypisy,
bankovni prikazy, faktury prijaté, faktury vydané, pokladni prijmy,
pokladni vydaje, mzdy, sklad atd.) - hodnoticim faktorem u tohoto bodu
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je, zda systém dokazZe ukazat, jaky doklad ma vazby ke kterému (prikladem
by byla objednavka, na kterou se poji skladova vydejka, zaroven vystaveni
faktury, bankovni prikaz, a zaroven program dokaze ukazat ID s kurzovym
rozdilem).

e Saldokonto - dalSim Kritériem je, zda je soucasti systému saldokonto
(definice - Saldokonto je ,tucetni kniha pohleddvek a dluhii; pomocnd ucetni
kniha, kterd obsahuje jednotlivé ucty pro kaZdého dodavatele a odbératele
(analytickd evidence)“ (Businesscenter.cz, 2020))

e Integrita dat - dlilezitym kritériem je integrita dat. Je Zadouci, aby prectena
data byla totoZnd suloZenymi daty, aby byla dand data kompletni
a zachovalo se jejich zamyslené pouziti. MliZe se jednat naptiklad o import
do XML souboru (viz. kapitola XML Format), nebo moZnosti odeslat danové
priznani z programu a zda je mozné program propojit napriklad s datovou
schrankou.

e Moznosti prehledi pro Klienty - dal$im Kkritériem je, zda ERP systém nabizi
prehled pro klienty, aniz by se za né muselo platit. Hodnocena bude zaroven
takeé prehlednost.

e SloZitost systému - otazkou je, jak je systém intuitivni, jak je narocné
v ném pracovat. Je zde zohlednéna jak orientace pro novacka v systému,
tak pro Clovéka, ktery se pohybuje v systému déle a potiebuje ucinit urcity
krok.

e Finan¢ni narocnost - jak je pro firmu nakladny dany systém? Musi
zde byt zohlednén jak ndkup daného softwaru, tak jeho nasledné
aktualizace a udrzba. VSechny uvedené ceny jsou aktualni k bieznu 2020.

Pokud by Criterium Decision Plus nabizel vétsi spektrum moznosti, tak by se mohly
hodnotit jeSté dalsi body, jelikoZ jsou ale soucasti kazdého systému, tak zde hodnoceny

nebudou (pri vétsim rozsahu by ovSem mohla byt hodnocena kvalita provedeni):
e Adresar - je soucasti systému adresar?
e EET - vzhledem kzakonu ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, tykajici
se podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob s podnikatelskou
Cinnosti, je Zadouci, aby program pro ucetni podnik, ktery se zaméruje

predevSim na malé a stfedni podniky, vlastnil i moZnost propojeni s EET.
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e Nastaveni opravnéni - dileZitou souc¢asti, na zakladé vétsitho poctu skupin
zaméstnanci (naptiklad Ucetni, junior ucetni, mzdové ucetni) je nutné
sledovat, zda je mozné nastavit opravnéni pro riizné uzivatele.

e Sitova verze - DalSim hodnoticim bodem by mohlo byt, zda je soucasti
sitova verze.

e Zpracovani statistickych vykazu.

e Tvorba objednavek, automatickych fakturaci.

Po stanoventi kritérii budou v nasledujicich kapitolach analyzovany a zhodnoceny
jednotlivé ucetni softwary. Softwary byly vybrany na zakladé spole¢ného
hledani s manaZzerem a na zakladé doporuceni a referenci, kdy probéhla analyza
nazoru zaméstnancli, kdy se manaZer ptal na kvalitu softwarli, ve Kkterych
v minulosti pracovali. Zaroven sviij nazor poskytli néktefi dlouhodobi klienti. Proto
byly vybrany k porovnani s aktudlnim systémem Abra FlexiBee, AdmWin, Money S3
a Pohoda.

5.3.1. Abra FlexiBee

Prvnim porovnavanym systémem je ucetni software ABRA FlexiBee od spole¢nosti ABRA
Flexi s.r.o. Jedna se o snahu poskytovat systém piredevsim v internetovém a cloudovém
prostiedi. Tato firma se miiZe py$nit dlouholetou tradici, kdy funguje od roku 1991 (tehdy
jako spole¢nost WinStrom s.r.o., poté se prejmenovala na FlexiBee Systems s.r.o., poté
co se FlexiBee stalo soucasti skupiny ABRA Software a.s., se prejmenovali na ABRA

FlexiBee a nasledné na jiz zminéné ABRA Flexi).

ABRA nabizi nékolik verzi licenci. Jedna se o verze Basic (kde jsou k dispozici pouze
polozky Danova evidence, podvojné ucetnictvi, fakturace, banka a pokladna sklady,
majetek), verze Business (chybi zde mozZnost pokrocilého obchodu a skladti, pokrocilych
pristupovych prav, moznost prizplisobeni, EDI Komunikace, smlouvy, pravidelné
a automatické fakturace a kusovnik) a licence Premium. Pro ucetni podnik by vzhledem
k moZnostem pripadala nejvhodnéjsi verze Premium. ABRA nabizi moZnost pronajmu
licenci a prodeje licenci, kdy poté jsou placeny pouze roc¢ni aktualizace. Vybranym

produktem je nakup licence Premium.
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Dana licence nabizi nasledujici moznosti:

e Darova evidence.

e Podvojné ucetnictvi.

e Prispévkové organizace (podvojné ucetnictvi).

e Neziskové organizace (podvojné ucetnictvi).

e Fakturace.

e Banka a pokladna.

e Sklady.

e Majetek.

e Mzdy a personalistika.

e Nabidky, poptavky, objednavky.

e Pokrocily obchod a sklady.

e Pokrocila pristupova prava.

e Moznosti prizplisobeni.

e Pokrocila banka.

e Prodejni kasa a platebni terminal.

e Podpora napojeni na pokladny EURO (SK).

e Rozsifena podpora e-shopti.

e Importy z Excelu.

e EDI komunikace.

e Smlouvy, pravidelna fakturace a automaticka komunikace.

e Kusovnik.

e Uzivatelské reporty.

Nevyhodou softwaru ABRA je absence knihy jizd a neni moZné odesilat dafiové

priznani pifimo zprogramu, jelikoZ neni mozZné jej propojit s datovou schrankou.
Zobrazeni vSech vazeb mezi doklady je neprehledné a sloZité. Na druhou stranu

je program jednoduchy a intuitivni.

Stanovend roc¢ni licence na jednoho ¢lovéka ma cenu 11 950 K¢ bez DPH. V piipadé
130 uzivatell se jedna o celkovou ¢astku 1 553 500 K¢ bez DPH. Poté je nutné zapocitat
i aktualizaci programu a podporu. Prvni rok je tato podpora v cené, v dalSich letech
se jedna o 3 950 K¢ bez DPH. Roc¢ni aktualizace v dalsich letech pro 130 zaméstnanct

ma cenu 513500 K¢ bez DPH. MoZnosti nahliZeni do databazi (verze pro Ccteni)
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je bezplatna. Kalkulace na provoz je zaroven k dispozici v tabulce 2 - naklady na provoz

softwaru ABRA.

Tabulka 2 Ndklady na provoz softwaru ABRA

Naklady na software Cena (bez DPH)
Naklady v prvnim roce 1553500 K¢
Naklady v dalSich letech 513 500 K¢

5.3.2. AdmWin

AdmWin je Gi€etni program urceny pro malé az stiedni firmy. AdmWin na svém webu piSe
(AdmWin, 2020), Ze program se vyznacuje piehlednosti a jako intuitivni, kdy neni potieba
zadné specialni Skoleni. Pro lepsi orientaci jsou k dispozici videonavody. Jejich ucetni
programy jsou natolik prednastavené, Ze neni potreba investovat velké naklady
na pouziti. Program pouziva p¥iblizné 2200 uZivateld v CR, véetné& podnik poskytujicich

outsourcing ucetnictvi, a danovych poradct.

AdmWin nabizi Ctyti zakladni typy licenci. Prvni licence se nazyvd AdmWin DE,
jedna se o licenci pro uzivatele s dafiovou evidenci. Obsahuje denik pfijmt a vydajq, rtizné
vykazy, prehledy, rozbory a vypisy, spojené pres faktury a uctenky s celym informacnim
systémem, které tak utvari propojeny ekonomicky software. Druha licence se nazyva
AdmWin PU, kdy se jedna o software zaméieny na podvojné ucetnictvi. AdmWin PU
je prednastavené pro okamzité pouziti, kdy je mozné mit plné volitelny uctovy rozvrh,
predkontace pro automatické ucCtovani majetkovych evidenci a moZnost nastavit
uzaveérkové vykazy. Poté nabizi verzi pro autoservisy a pro hotely. Nevyhodou AdmWin
je nepropracované saldokonto, dale neni mozZné zobrazit vazby mezi doklady, a nejsou
zde prehledy pro klienty. Evidence majetku je tak jako saldokonto nepiehledna a sloZita.
Neni zde mozné importovat faktury, program neni propojeny s datovou schrankou, takze

neni mozné odesilat dafiové priznani a neni mozna tvorba ptikazii do banky.

Cena jedné licence pro danovou evidenci (viceuZivatelska, sitova verze,
se mzdovou agendou) je 12 000 K¢ bez DPH a pro podvojné ucetnictvi (viceuzivatelska,
sitova verze, se mzdovou agendou) je 26 400 K¢ bez DPH. Je tedy nutné koupit dva typy
licence - jelikoZ ucetni podnik tctuje jak firmy vedouci podvojné dcetnictvi, tak daiiovou

evidenci, tak je potreba mit pristup k témto specifickym databazim. Cena produktu ¢ini
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4 940 000 K¢ bez DPH (celkova kalkulace v tabulce cislo 4). Je ovSem nutné zminit fakt,
Ze to je konecna cena za licence, ktera jiZ nebude navySovana (nejsou zde vedeny roc¢ni
poplatky, jedna se o jeden nakup dané licence). JelikoZ si manaZer firmy preje, aby vSichni
méli moZnost pristupu do vsSech ¢asti, tak bylo potreba zakoupit 130 licenci od kazdého.
Kdyby chtél vyuzit moZnosti segmentl (které ve firmé jsou), tak by bylo moZné zakoupit
napiiklad 50 licenci pro daniovou evidenci a 80 pro tucetnictvi, protoZe podstatnéjsi ¢ast
dokladii (tudiz vétsi Casova narocnost na zpracovani) je pravé u firem, kterym se vede
podvojné ucetnictvi.

Tabulka 3 Kalkulace AdmWin

Produkt Pocet kusii Celkova cena (bez DPH)

AdmWin DE vice uzivatelsk3, sitova verze 130 1560 000 K¢
AdmWin PU, vice uzivatelsk3, sitova verze 130 3380 000 K¢
Celkem 4940 000 K¢

5.3.3. Money S3

Dal$im hodnocenym softwarem je Money S3. Jedna se o produkt firmy Solitea Ceska
republika, ktera se pohybuje 29 let na ¢eském trhu. V soucasné dobé tento systém pouziva
16 000 malych a stfednich firem na tzemi Ceské republiky. Sama spole¢nost uvadi,
Ze uzivatelské prostredi je podobné Outlooku a je snadné a intuitivni. Money
nabizi nékolik verzi. Jedna se o verzi Mini (absence mezd, podvojného
ucetnictvi, skladového hospodarstvi a objednavek), Lite (omezeny pocet dokladi),
Sklad (absence danové evidence a podvojného ucetnictvi, mzdy a personalistiky
a evidence majetku), Business (absence moZnosti podvojného ucetnictvi), Office (neni
mozné vést skladové hospodarstvi a objednavky) a Premium, ktery nabizi program
bez omezeni. Vzhledem kjiZ zminénym specifikim je optimdlni volba varianty
Premium. ,Money S3 Premium je kompletné vybavend varianta ticetniho programu Money
S3 urcend pro spolecnosti, které vedou veskerou ekonomickou agendu v podvojném
ucetnictvivcetné skladii (A i B) a mezd pro neomezeny pocet zaméstnancti. V cené je nicméné
zdarma modul Dariovd evidence, ktery mohou vyuZit nejen ticetni firmy pro nékteré ze svych

klientii.” (Money, 2020)
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Soucasti kompletu Money je:

e Adresar.

e Banka a pokladna.

e Darova evidence.

e Evidence majetku.

e Fakturace.

e Kniha jizd.

e Mzdy a personalistika.

e Podvojné ucetnictvi.

e Skladové hospodarstvi a objednavky.

Tento zakladni balicek za 1 licenci lze zakoupit za 14 990 K¢. Dalsi dokupované

licence jiZ nestoji plnou cenu, ale pouze 3 490 K¢. Pro 130 zameéstnanci tento balicek vyjde
na 465 200 K¢ bez DPH. Ktomu je poté moZné dokoupit dalsi balicky. Jejich vycet

je priloZen v nasledujici tabulce 4.

Tabulka 4 Pridavné moduly k Money S3

Produkt Cena
Kompletni analyzy (dalSi prehledy) 9990 K¢
Moderni e-shop (zpracovani a vytizeni objednavek z e-shopu) 8 990 K¢
E-shop (modul prenese i s fotografiemi z icetniho systému piimo 4990 K¢
do e-shopu, z e-shopu preposle objednavky rovnou do tcetnictvi)

Evidence trzeb (Prislusenstvi k EET) 1490 K¢
Import dokladii z Excelu 490 K¢
Kniha jizd a cestovni ndhrady (verze pro neomezeny pocet vozidel) 8 990 K¢
Money S3 Kasa Professional (zjednoduSeni maloobchodniho prodeje, cena 3990 K¢
za jednu pokladnu)

Napojeni na pokladny Euro 2990 K¢
Periodicka a hromadna fakturace (modul pro automatické vystavovani 3990 K¢
a zasilani opakujicich se faktur dle vzoru)

Prodejna SQL S3 (pokladni systém) 6 990 K¢
Servis (evidence a rizeni veSkerych ¢innosti se servisem, reklamacemi 3990 K¢
a opravami)

TaxEdit S3 (software urceny pro snadné a rychlé sestaveni a tisk riiznych 4 600 K¢
typa daniovych priznani)

XML DE Profi (Prevod dat do XML formatu, ulehcujici prenos dat) 4 000 K¢
XML vykazy pro prispévkové organizace (priprava XML formatt 2990 K¢
v pozadované XML strukture)

Uéetni centrala (usnadnéni komunikace (a dat) mezi i¢etni firmou a jejimi 2990 K¢

klienty, centrala zauctuje doklady, nasledné posle klientovi informace
o uhradé)
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Vzhledem k potrebnym specifikiim tcetni firmy dojde k vybéru:

e Kompletni analyzy.

Evidenci trzeb.

e Import dokladi.

e Kniha jizd a cestovni nahrady.

e Periodicka a hromadna fakturace.

e Servis.

e TaxEdit S3.

e XML De Profi.

e XML vykazy pro prispévkové organizace.

e Ucetni centrala.

E-shopy by byly zbyte¢né investované penize navic, jelikoZ klient by poslal doklady

v Excel tabulkach, ze kterych se to da naimportovat, eventualné posle podklady

pro fakturaci. Vysledna objednavka by vypadala nasledovné (tabulka 5):

Tabulka 5 Kalkulace Money S3

Produkt Pocet kusti Celkova cena

Money S3 Premium 130 465 200 K¢
Kompletni analyzy 1 9990 K¢
Uéetni centrala 1 2990 K¢
Evidence trzeb 1 1490 K¢
Import dokladl Excel 1 490 K¢
Kniha jizd a cestovni nahrady (neom.) 1 8990 K¢
Periodicka a hromadna fakturace 1 3990 K¢
Servis 1 3990 K¢
TaxEdit S3 1 4 600 K¢
XML DE Profi 1 4 000 K¢
XML vykazy pro prisp. organizace 1 2990 K¢
Celkem bez DPH 508 720 K¢
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5.3.4. Pohoda

Ucetni systém pohoda je produkt firmy Stormware s.r.o., fungujici od roku 1999. Podnik
nabizi nékolik raznych licenci svého ucetniho softwaru. Prvni licenci je Jazz (Neobsahuje
ucetni, danové, majetkové a mzdové agendy a funkce), dalsi Mini (Obsahuje danovou
evidenci a zakladni fakturaci bez pridavnych funkci, moZnost i€tovat pouze jednu firmu),
Lite (Obsahuje omezenou danovou evidenci s moZnosti Uctovat vice firem), Standard
(kompletni danova evidence obsahujici i skladové hospodarstvi a mzdy, kdy je moZné
vést zakazkové UcCetnictvi pro neomezeny pocet firem, Profi (obsahuje uCetnictvi véetné
souvisejicich agend a rady uZiteCnych funkci, moZnost vedeni zakazkového vedeni
Ucetnictvi neomezené), Premium (kompletni dcetnictvi véetné skladového hospodarstvi
amezd, moZnost zakazkové vedeni Ucetnictvi pro neomezeny pocet firem.), Komplet
(kompletni varianta pro ucetni firmy a dalsi subjekty, které potiebuji zpracovat danovou
evidenci iucetnictvi, moznost zakazkového vedeni ucetnictvi pro neomezeny pocet

firem.)

Pro dcetni firmu bude idealni zvolit variantu Komplet. Pokud se analyzuje licence

Komplet podrobnéji, tak obsahuje nasledujici komponenty: (Pohoda, 2020)

e Ucetnictvi (Gcetni denik, pokladna, banka, interni doklady, dané, saldo,
finan¢ni analyza).

e Danova evidence (penézni denik, pokladna, banka, priznani DPH, podklady
pro DzP).

e Homebanking (tvorba prikazi, zaucCtovani vypisi).

e (izi mény (podpora eura, kurzové listky, cizojazycné sestavy).

e Objednavky (nabidky, vydané a prijaté objednavky).

e Fakturace (vydané a prijaté faktury, zalohové faktury, prikazy k thradé).

e Adresar (sprava obchodnich kontakt, komunikacni funkce, organizace
dokumentt).

e Postovni sestavy (poukazky, privodky, obalky, stitky).

e Majetek (dlouhodoby, leasingovy, drobny majetek).

e Kniha jizd (vozidla, jizdy, cestovni nahrady).

e Mzdy (personalistika, mzdy pro neomezeny pocet zaméstnancti).

e Sklady (zasoby, prijemky, vydejky, prodejky, prevodky, vyroba, vyrobni

Cisla, inventura - metoda A i B).
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e Vykazy pro Intrastat.
e Internetové obchody - podpora + moznost exportt dat.
e Podpora pokladniho hardware, ¢arovych kédi a mobilni fakturace.
e Podpora EET (Prodejky, Kasa, Vydané faktury, Vydané zalohové faktury,
Ostatni pohledavky, Pokladna.).
e Editor tiskovych sestav (moznost vlastnich dprav tiskovych dokumentti).
e Kasa Online (doplnkovy program pro maloobchodni prodej).
e Podpora EET (Vydané faktury, Vydané zalohové faktury, Ostatni
pohledavky, Pokladna, Prodejky, prodej KASA).
e Aplikace pro prodej z pokladny nebo mobilni prodej v cené licence také
s podporou EET.
e Agenda pro zpracovani dat GDPR (evidence diivodl zpracovani osobnich
udaju.
Pii prizkumu ovSem cloveék zjisti velky nedostatek softwaru, a to jeho sloZitost
a orientace v ném. VSechny ostatni programy byly intuitivni a jednoduché, ale orientace
v Pohodé je jiz od zacatku sloZzitda a narocna. Nejen pro novacka, tak i pro pokrocilého

uzivatele jsou nékteré kroky az zbytecné zdlouhavé.

Stormware zaroven pii prodeji nabizi balicky licenci, kdy je mozné koupit licenci

pro 1, 2-3, 4-5 PC, kdy ¢im vic licenci je koupeno, tim je to vyhodnéjsi (tabulka 6).

Tabulka 6 Balicky licenci softwaru POHODA

Licence Cena (bez DPH)

1PC 15800 K¢
2-3 PC 23970 K¢
4-5PC 31960 K¢
CAL (pridavna sitova licence 6 a dalsi PC) 6 390 K¢

Pokud by byla zakoupena licence pro 4-5 PC, stacilo by pro 130 zaméstnanct
1 balicek pro 4-5 PC a poté pridavné CAL licence (125 ks). VySe ceny by byla 31 960 K¢
za 4-5 PC a 798 750 K¢ za pridavné licence, dohromady by to znamenalo naklady ve vysi
830 710 K¢. V dalSich letech se poté jiz plati pouze udrzba a aktualizace, kdy to podnik
stoji 3 200 K¢ za jeden pocitac. V pripadé vybrané ucetni firmy by to tedy vyslo celkem
na 416 000 rocné.
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5.3.5. Vlastni program

Poslednim analyzovanym programem bude vlastni program, kterym disponuje ucetni
firma a sama jej vyvinula. Uetni podnik zde neni omezen na externi firmu, ktera
ma nastaveny svij software, ktery prodava. Na druhou stranu tcetni podnik v tomto
okamziku musi Zivit at’ své, nebo externi programatory, aby danou ¢ast naprogramoval.
Pokud se bude vychazet z aktualniho stavu ucetniho programu, ktery je, tak za posledni
roky neprobéhla vyrazna aktualizace, ktera by zlepSila design, nebo dokazala vylepsit
softwarové casti. V nasledujicim seznamu probéhne vycet funkci, kterymi systém

disponuje:

e Podvojné ucetnictvi.

e Sklady.

e Import banky.

e Import faktur.

e Objednavky (nabidky, vydané a prijaté objednavky).
e Fakturace (vydané a prijaté faktury, zalohové faktury, prikazy k ithradé).
e (Odesilani daniovych priznani pfimo z programu.

e Moznost tvorby bankovnich prikazi.

e Sitovaverze.

e Moznost nastavit opravnéni.

e (Cizi mény.

e Evidence trzeb (EET).

Program se ovSem potyka s mnoha problémy. Tim prvnim a zasadnim je absence
danové evidence a podvojného ucetnictvi pro neziskové organizace. Vyuziva se proto
stejna databaze jako pro podvojné tucetnictvi. Co se tyka skladd, tak jimi software
disponuje, jsou ale Spatné naprogramované a neprehledné. Ve finale je tento nedostatek
feSen zaddnim pocatecnich a konecnych stavii poslanych zdkaznikem (ktery si vede
sklady sam), kde je poté vinternich dokladech zuctovan rozdil. DalSimi problémy
je absence mzdové agendy a personalistiky, agendy pro cestovné, knihu jizd, majetek,
neni zde k dispozici saldokonto a neni moZné zobrazit vazby mezi doklady. Jako vyhodu

je jeho nenarocnost a lehka orientace i pro uplného novacka.

Co se tyka prvotni ceny vyvoje, tak lze takto zpétné odhadovat, kolik to ucetni

podnik bude stat. Aktudlné zaméstnava priblizné 8 programatord, kteri se o ucetni
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software staraji. Pii jejich primérné mési¢cni mzdé programatora, jeZ c¢ini kolem
60 000 K¢, se castka, ktera se odvadi jen za IT pracovniky, ktefi upravuji systém, vyjde
na 5 760 000 K¢ rocné hrubé mzdy. Samoziejmé, Ze soucasti prace IT pracovnikli neni
jen programovani systému, ale je tojejich dllezitd soucast a napln. Dalsi naklady
pro podnik plynou z prondjmu mzdové agendy od jiné spolecnosti, jelikoZ neni soucasti
programu (i pres to, Ze mzdové sluzby jsou poskytovany). JelikoZ program neumi
zpracovat pro Kklienty cestovné ani knihu jizd, tak dal$i ndklady poté plynou

z vynaloZeného ¢asu na rucni pocitani danych ¢asti.

5.3.6. Zhodnoceni a vybér vhodného ERP systému

Jako prvni, dojde ke srovnani jednotlivych produktt (tabulka 7). Soucasti tabulky neni

hodnoceni slozitosti systému, protoZe neni povazovana za komponentu softwaru.

Tabulka 7 Srovndni produktii

Komponenta Abra AdmWin ey Pohoda Viastni
S3 program
Vedeni Gcetnictvi, danova Ano, Ano, Ano, Ano, Pouze
evidence, ucetnictvi pro vSechny vSechny vSechny vSechny  podvojné
neziskové organizace 3 3 3 3 ucetnictvi
Sklady Ano Ano Ano Ano Ano
Majetek Ano Ano Ano Ano Ne
Import faktur Ano Ne Ano Ano Ano
Banka (prikaz a import) Ano Pouze Ano Ano Ano
import
Mzdy a personalistika Ano Ano Ano Ano Ne
Cestovné Ano Ano Ano Ano Ne
Kniha jizd Ne Ne Ano Ano Ne
Vazby mezi doklady Ano Ne Ano Ano Ne
Saldokonto Ano Ano Ano Ano Ne
Integrita dat Ano Ano Ano Ano Ano
Prehled pro klienty Ano Ne Ano Ano Ano
Cena (10 let) v mil. K¢ 6,175 4,940 5,080 4,543 5,760
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Z priloZené tabulky 7 je jiZ na prvni pohled vidét, Ze vlastni systém neobsahuje

fadu komponent oproti ostatnim produktiim. To samé je k vidéni u programu AdmWin,

kterému chybi nékteré dilezité komponenty, které pozdéji pro vybér budou dilezité.

[ presto si jej manaZer pial ponechat ve vybéru, kdy chtél zjistit, zda i tato varianta nebude

lepSi neZ vlastnény program. Co se tyka ceny, tak zde je vidét, Ze AdmWin je zaroven

po Pohodé nejlevnéjsi variantou, i proto byl pro manazera zajimavy vysledek v porovnani.

Tabulka 8 Tabulka hodnot vybranych kritérit

Kritérium Hodnota
Vedeni Gcetnictvi, danova evidence, neziskové 100
organizace

Saldokonto 100
Integrita dat 100
Slozitost systému 100
Piehled pro klienty 100
Finan¢ni naro¢nost 100
Import faktur 75
Banka (tvorba ptikazi, import) 75
Mzdy a personalistika 75
Zobrazeni vSech vazeb mezi doklady 75
Sklady 50
Majetek 50
Cestovné 50
Kniha jizd 50

Slovni hodnota

Critical

Critical

Critical

Critical

Critical

Critical

Very important
Very important
Very important
Very important
Important
Important
Important

Important

Pfi vybéru vhodného systému dojde ke stanoveni vahy kritérii (tabulka 8).

Propojeni jednotlivych kritérii je

saldokonto, integrita dat, sloZitost

k dispozici v priloze 2. Vedeni ucetnictvi,

systému, prehled pro
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narocnost dostavaji hodnotu 100, protoze je podnik povazuje za dilezité (ackoliv
doted vlastni program nema saldokonto, které ucetnim ulehci praci). Dale si zakladj,
aby byl systém jednoduchy (jak orientace v ném, takjednoduchou integritu dat)
a klienti méli moZnost vidét prehledy o svém ucetnictvi. DileZitd je zaroven
finan¢ni Uspora, protoZze podnik chce uSetfit. Kromé finan¢ni udspory plynouci
znakladina systém by vybrana Kkritéria méla prinést i casovou Usporu
pro Ucetni a ostatni uZivatele. Velkou casovou usporu ssebou prinasi import
bankovnich vypisi a faktur, zobrazeni vazeb mezi doklady (kdyZz ucetni hleda
navaznosti ucti). Pokud se bankovni vypisy a faktury zadavaji rucné,
tak to zabere mnohondasobné vice c¢asu nezimport, kdy sta¢i pomoci nékolika
kliknuti nahrat nékolik stovek pohybti a faktur. Pro hledani podobnych casovych
uspor je proto stanovena hodnota kritéria 75. Mzdy a personalistika dostavaji
stejnou hodnotu kritéria, protoZze kaZzdy Kklient si nevede mzdovou agendu
(vedou si naptiklad ve vybrané ucetni firmé pouze uUCletnictvi a mzdy si tvori sami).
Ucestovného a knihy jizd bylo vybrano hodnoceni kritéria 50. Dané
hodnoceni bylo stanoveno na zakladé, Ze kazdy klient nevlastni automobily
a daji se relativné lehce spocitat ruc¢né bez potfeb ucetniho systému. Skladové
evidenci byla ddana stejna hodnota Kritéria, protoZe opét nastava stejna situace jako
u cestovného a knihy jizd - nejedna se o primarni sluzbu (kazdy Kklient ji nevyzaduje)
a Casto siskladovou evidenci vedou sami, kdy poté zasilaji pro vypocet danového
priznani pocatecni a konec¢né stavy, které jsou uctovany vinternich dokladech
(rozdil zmény skladovych zasob). Podobny princip nastavd u majetku, kdy by bylo
lep$i ho mit pohromadé spolu sdalSimi c¢astmi, ovSem jeho rozdil (at jsou na
mysli opravky, odpisy, nakup nebo prodej) se da uctovat v internich dokladech. Proto

dostava stejné hodnocenti kritéria - 50.

Poté jsou jiZ hodnocena jednotliva kritéria v navaznosti na alternativy, mezi
kterymi si podnik vybira (jejich souhrn je v tabulce ¢. 9). Jednotlivé hodnoceni produktt

je k dispozici v priloze ¢. 3.
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Tabulka 9 Tabulka kritérii jednotlivych ticetnich systémii

Kritérium Abra AdmWin MoneyS3 Pohoda Viastni
program
Vedeni ucetnictvi, danova
evidence, ucetnictvi pro 100 50 100 75 25
neziskové organizace
Sklady 100 100 100 100 25
Majetek 100 25 100 100 0
Import faktur 100 0 100 100 100
Banka (prikaz a import) 100 75 100 100 100
Mzdy a personalistika 100 100 100 100 0
Cestovné 100 100 100 100 0
Kniha jizd 0 0 100 100 0
Vazby mezi doklady 50 0 100 100 0
Saldokonto 100 25 100 100 0
Integrita dat 75 25 100 100 75
SloZitost systému 75 75 75 50 100
Prehled pro klienty 100 0 100 100 100
Finan¢ni naro¢nost 25 75 75 100 50

Prvni je vedeni GCetnictvi, kdy Abra a Money S3 dostavaji hodnoceni 100 (Critical)
a byly by nejvice vyhovujici. Pohoda dostava hodnotu 75 (Very important). AdmWin
50 (Important), protoZe bylo u néj nutné koupit dvé databaze (jednu pro Ucetnictvi
ajednu pro danovou evidenci) a vlastni program vlastnény ucetni firmou dostava
hodnoceni 25 (Unimportant), jelikoZ nema nijak prizplisobené databaze pro danovou

evidenci a pro ucetnictvi pro neziskové organizace.

Dalsi hodnocené jsou sklady, kdy vSechny alternativy krom tcéetniho programu
dostavaji hodnotu 100 (Critical), pouze vlastni program dostava hodnotu
25 (Unimportant), ponévadz kvalitu provedeni skladu je hrozivda a vétSinou neni
ani klientim ve findle nabizena. Klient si tedy ve vétSiné pripadl vede své sklady,

a pak zasila pouze pocatecni a konec¢né ztistatky.

60



Tretim kritériem je evidence dlouhodobého majetku firmy. Abra, Money S3
a Pohoda dostavaji zde hodnoceni 100 za kvalitu provedeni, AdmWin 25 (kvalita
provedeni a prehlednost je na Spatné drovni) a vlastni program 0, protoZe dana agenda

neni soucasti softwaru.

Dal$im hodnoticim bodem je moZnost importovat bankovni vypisy a tvorba
prikazl. Dulezité je zde predevSim mozZnost naimportovat bankovni vypisy, tvorba
prikazl neni tak diilezita a Castd, takze byly nastaveny bodové hodnoty 25, pokud maji
bankovni prikazy, a 75, pokud maji moznost import bankovnich vypisi. Proto zde vSechny
alternativy, kromé AdmWin (kde neni moZnost tvotit bankovni prikazy, takZe obdrzi

hodnoceni 75), dostavaji 100.

U mezd a personalistiky propadl program vlastnény ucetni firmou, kdy mzdova
agenda neni soucasti a musi se pronajimat dalsi, externi software. U ostatnich softwart

jsou mzdy a personalistika soucasti.

Cestovné ma vykazané stejné hodnoceni, jako u mezd a personalistiky,
kdy je soucasti vSech ucetnich programt kromé vlastniho programu. Nize je prilozena

prvni ¢ast grafického zhodnoceni alternativ prvni poloviny (obrazek ¢. 7).

100
9
8
7
6
5
4
3
2
‘I
0

Vedeni Sklady Majetek Import faktur Banka (prikaz a Mzdy a Cestovné
ucetnictvi, import) personalistika
darfiova
evidence,
ucetnictvi pro
neziskové
organizace

O O O O O O O o o

B Abra ®AdmWin ™ MoneyS3 Pohoda m Vlastni program

Obrdzek 7 Zhodnoceni alternativ vybéru ucetnich systémii (cdst 1.)
Kniha jizd jiz chybéla u vice tcetnich softward, kdy je soucasti pouze u systému
Money S3 a Pohoda. Ostatni programy knihou nedisponuji, proto Money S3 a Pohoda

dostavaji hodnotu 100, a Abra, AdmWin a vlastni d¢etni program hodnotu 0.
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Zobrazeni vazeb mezi doklady disponuji Abra, Money S3 a Pohoda. Zpisob
provedeni u Abry neni na takové urovni jako v pripadé Money a Pohody, proto dostava
hodnoceni 50, a Money s Pohodou 100. AdmWin a vlastni program dostavaji hodnotu 0,

protoZe tyto vazby zde nejsou mozZné zobrazit.

MozZnost zobrazeni saldokonta je u vSech systémi, kromé vlastniho systému,
moZzna. Provedeni u softwaru od AdmWin je na velmi nizké Urovni oproti ostatnim
produktlim, které saldokonto vlastni. Na zakladé téchto zjiSténi proto dostava Abra 100,

AdmWin 25, Money S3 100, Pohoda 100 a vlastni program O.

Integrita dat byla na zhodnoceni asi nejsloZitéjsi ze vsech. Resilo
se zde, jak program dokaZe spolupracovat s danovymi drady (pirevody do formaty XML),
zda lze systém propojit s datovou schrankou a jak je mozné prenaset data bez nutné
zmény. Zde se opét nejlépe umistila Pohoda, kdy je moZné propojit program s datovou
schrankou a dokaZze vytvaret pozadované vystupy, bez nutnosti vétsiho zasahu. Zaroven
by mél program zvladnout generovat podklady pro Intrastat. JelikoZ nejoptimalnéji
dokazal pokryt vSechny potreby, tak dostava hodnoceni 100. Dalsi se umistilo Money S3,
které spolupracuje s datovou schrankou a data pretvari zaroven pomoci TaxEditoru,
ktery pomaha v tvorbé riznych prehledli a vykazli, nevyhodou ovSem je, Ze je mozny
jej mit aZ poté, co si jej uzivatel dokoupi, protoZe neni soucast produktu. I tak ovSem cena
za vysledny systém neni vysoka. Srovnatelny s kvalitou Money S3 se v tomto ukazateli
dokaze vyrovnat vlastni program, ktery ohledné integrity dat je jednoduchy a nabizi
mnoho dodatkd, které ¢lovék potrebuje, dostavaji tedy hodnoceni 1. Hodnotu 50 dostava
Abra Flexibee, ktera nema moznost napojeni na datovou schranku a uroven integrity
datneni proti tfem, vySe zminénym, na takové urovni. Nejhiie dopadl AdmWin,

kdy integrita dat neni jeho silnou strankou.

Jednim z poslednich hodnocenych bod je slozitost systému pro uzivatele. V tomto
ukazateli se nejlépe umistil vlastni G¢etni program, ktery je snadny a intuitivni, orientace
v ném nedéla problém ani iplnému novackovi v systému, dostava proto hodnoceni 100.
Na podobné urovni se umistila Abra, AdmWin a Money S3, kdy dostaly hodnotu 75.

vivs

kdy je obtiZné provést nékteré ukony, proto dostava hodnotu 50.
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Predposlednim kritériem je, zda software vlastni prehled pro klienty. Kromé
AdmWin maji tuto moZnost vSechny systémy, proto AdmWin dostava hodnoceni

0 a ostatni 100.

Poslednim hodnocenym kritériem je finan¢ni narocnost jednotlivych systémi.
Zde bylo nutné sloucit varianty, kdy u AdmWin se jednd o jednorazovou investici,
u Pohoda a Abry se jednalo o vétsi investici v prvnim roce a poté pouze o idrzbu, u Money
S3 ostejnomérné platby kazdy rok nebo u vlastniho programu, kdy se plati
programatorska prace a cena za provoz neni presné dana. Bylo nutné zvolit delsi ¢asové
obdobi, aby se prvotni ndklady rozpocitaly do nékolika let. Bylo zvoleno desetileté obdobi,
po kterém by si firma vyhodnotila ndvratnost softwaru (tabulka 10). Pri délce
10 let by naklady na Abru byly 6175000 K¢ AdmWin 4940 000 K¢ Money S3
5080 000 K¢, Pohoda na 4 574 969 K¢ a vlastni iCetni systém na 5 760 000 K¢.

Tabulka 10 Ndklady na tucetni software na dobu 10 let

Produkt Naklady na 10 let

Abra 6 175 000 K¢
AdmWin 4940 000 K¢
Money S3 5080 000 K¢
Pohoda 4 542 750 K¢
Vlastni ucetni systém 5760 000 K¢

Vzhledem k aktudlnimu neznamému potenciondlnimu vyvoji inflace a svétové
ekonomiky nejsou do cen zapocitdvané Zadné vlivy ¢i potencionalni vyvoj mezd. Z tohoto
hlediska vyplyv4, Ze nejlevnéjsi variantou by byl portal Pohoda, proto obdrzel hodnoceni
100. DalSi se umistii AdmWin a Money S3. JelikoZ se jednalo o podobné castky,
oba systémy obdrzely hodnoceni 75. Vlastni program, umistény ve finan¢nim Zebticku
na 4. misté, dostal hodnotu 50. Abra, ktera vysla jako nejdrazsi systém, obdrzela hodnotu

25.Zhodnoceni druhé ¢asti alternativ vzhledem k jejim kritérii je k dispozici na obrazku 8.

63



100

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Kniha jizd Vazby mezi Saldokonto Integrita dat SloZitost Prehled pro Financni
doklady systému klienty narocnost

B Abra " ®mAdmWin Money S3 Pohoda mVlastni program

Obrdzek 8 Zhodnoceni alternativ vybéru ucetnich systémii (¢dst 2.)

Alternatives Value | Decision Scores
Abra FlexiBee 0212
AdmWin 0,124
Maoney 53 0,275
Pohoda 0,269
Vlastni icetni systém 0,120

0.00 Decision Score

Obrdzek 9 Vysledky nejvhodnéjsiho ticetniho systému

Pfi celkovém hodnoceni (grafické zndzornéni na obrazku ¢. 9) bylo zjiSténo,
zZe nejlepsi variantou by pro ucetni firmu byl acetni systém Money S3 s hodnotou 0,275.
Ve vétSiné hodnoceni vychazel jako nejlepsi, tak neni viceméné prekvapivé, Ze se umistil
na prvnim misté. Drobné nedostatky byly nalezeny pouze u slozitosti systému a oproti
jinym systémiim ve finan¢ni naro¢nosti. Druhy se umistil portal Pohoda s hodnotou 0,269,
ktery se jako prvni neumistil predevsim na zakladé své sloZitosti, kdy je orientace v ném
slozita. Jako treti se umistila Abra FlexiBee s hodnotou 0,212. Hlavnimi divody je velka
finan¢ni naroc¢nost, Spatné modelované zobrazeni vazeb mezi doklady, chybéjici knihu
jizd, o néco sloZitéjsi orientace v systému a integrita dat. Abra by pravdépodobné byla
se svymi funkcemi vhodnym kandidatem pro velky podnik, pro stfedni podnik zabyvajici
se outsourcingem ucetnictvi se nejevila jako optimdlni. Na poslednich dvou mistech
se umistil AdmWin s hodnotou 0,124 a vlastni ucetni systém s hodnotou 0,120. Systémy

jsou pri porovnani dost shodné, kazdy ovSem ma nedostatky v jinych castech. Velky
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spolecny nedostatek bylo vedeni ucetnictvi, kdy AdmWin je vhodnéjsi spiSe pro malé
podniky, které si chtéji za malé penézni prostredky poridit ucetni program. U vlastniho
programu chybéla prizpisobena databaze pro daniovou evidenci a neziskové organizace.
Dal$imi velkymi problémy AdmWin byla nemoZnost importovat faktury, zobrazit vazby
mezi doklady, zobrazit prehledy pro klienty, a predevsim prvotni finan¢ni naroc¢nost
pro ucetni podniky, které by s nim chtély pracovat. U vlastniho programu jako problémy
kromé vedeni ucetnictvi Ize nalézt v nemoznosti evidovat majetek, absence mzdové
agendy, cestovného, knihy jizd, vazeb mezi doklady, saldokonta a relativné velké finan¢ni

narocnosti na udrzbu.

5.4. ECM systémy

Jelikoz lze v ticetni firmé nalézt mnoho dokumentt, je potiebné k nim mit i vhodny ECM
systém, ktery bude pomahat spravovat obsah klientd. V této sekci nebude reSena, oproti
ostatnim ¢astem praktické prace, cena, protoZe vétSina programi je tvofena na zakazku,
kdy se snazi plné implementovat systémy na program. Jak jiZz bylo feCeno
v charakteristice problematiky, aktualné vlastni svlij ECM systém, ktery kvili kvalité

pomocnych nastrojl a spravé obsahu dokumentii neni plné vyhovujici.
Pro vybrani nejvhodnéjsiho ECM systému byla vybrana nasledujici kritéria:

e Trial verze - Vzhledem k tomu, Ze neni moZné zjistit predem cenu, tak bude
dilezité, zda dané ECM ma zkusebni verzi, aby bylo moZné si vyzkouset
funkce, kterymi systém disponuje.

e Platformy - Na jakych platformach dokaze program pracovat?

e Skoleni - Je moZna néjaka forma $koleni, nauky o programu?

e Podpora - Pokud nastane néjaky problém, jaké jsou moZnosti,
kam se obratit?

e Archivace - DokaZe systém archivovat?

e Pomocné nastroje (collaboration tools) - DalSim  kritériem
je, zda jsou soucasti program dalsi nastroje, které pomohou pri spravé
obsahu.

e Sprava Zivotniho cyklu obsahu - Jsou soucasti programu moZnosti spravy
v jednotlivych Zivotnich cyklech?

e Sprava dokumentli - Je mozné, a na jaké uUrovni je mozné, spravovat

nahrany obsah?
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e Elektronicky podpis - Je soucasti programu moZnost elektronického
podpisu?

e [T Governance - Je soucasti struktura vztahii a procest, na zakladé kterych
lze ridit a kontrolovat organizaci tak, aby IT v maximalni mife umoznilo
a podporilo dosazeni podnikatelskych cili?

e Sprava obsahu - Do jaké miry je mozné spravovat obsah a co vSechno
nabizi?

e Slozitost - Jak je systém sloZity pro uzivani?

Po stanoveni Kritérii pro hodnoceni Kkritérii jsou v nasledujicich kapitolach
analyzovany a hodnoceny jednotlivé ECM systémy. Alfresco byl vybran na zakladé
reference od klienta, ktery s nim pracuje. Zaroven se jedna o relativné rozsireny produkt
na ceském trhu, kdy je Casto poskytovan skrz riazné zprostiedkovatele. Bynder
a Confluence byl vybran manazerem, predevsim na zakladé jednoduchého a intuitivniho
prostiedi, kdy si sliboval jednoduché prostiredi pro zaméstnance. V pripadé Confluence
se to nasledné nepotvrdilo. Zarazeni do vybéru zjeho strany bylo navic podloZeno
sledovanim referenci na internetu DocuPhase nabizel Siroké spektrum pomocnych
nastrojli, kvalitni spravu zivotniho cyklu obsahu, spravu dokumenti, poskytoval
elektronicky podpis a IT Governance zde byla jako jedna z nejlepSich z nabizenych

produktd.

5.4.1. Alfresco

Alfresco Content Services poskytuje otevirené a flexibilni funkce spravy obsahu. Obsah
je kdekoliv pristupny, a i presto by méla byt prace s nim jednoducha. Software slibuje
lehkou integraci s dal$imi aplikacemi. Jde o systém obsahujici fadu funkci a modult
dle potteb firmy, at' se jedna o podporu workflow pro fizeni podnikovych procest, systém
pro podporu implementace norem ISO, eventuadlné systém spisové sluzby a podatelny.
Nabizi dale integrace s mobilni aplikaci, moznost sdileni dat, archivace dokumenti
a fulltextového vyhledavani vriznych typech dokumentd. Dokumenty jsou tridény
na zakladé vytvorenych Sablon. Zaroven nabizi moZnost feSeni pro HR podniku,
kdy je dokumentace k zaméstnanci mozna bezpapirova podoba. Také nabizi mozZnost
spoluprace pifimo v programu. Alfresco dale nabizi legislativni spravu dokumentl

a je mozné nastavit prava uzivateliim.
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Vybrana verze Alfresca ma podporu vSech platforem, je k dispozici nékolik forem
Skoleni (webinare, online, systémova dokumentace, expert) a nabizi Sirokou Skalu prace
s obsahem, ktery se snazi uvést do kontextu celé problematiky. Neni zde moZné provadét
spravu webovych stranek. Systém je jednoduchy pro praci a uzivatel se vném lehce

orientuje po nékolika minutach.

5.4.2. Bynder

Bynder je dalSi ECM systém, ktery se zaméruje na spravu digitalniho obsahu. Mélo
by se jednat o jednoduchy systém, kdy se vice lidi mlze dostat na stejnou stranku
pro spole¢né dpravy v realném case. Bynder ma k dispozici trial verzi, funguje pouze
na cloudovém rozhrani. Firma slibuje velkou $kalu skoleni s programem a nepfetrzitou
online podporu. Co se tykd funkcionalit, 1ze v programu nalézt plnou $kalu programi
pro spravu obsahu, chybi zde ovSem mozZnost elektronického podpisu. Co se tyka spravy
dokumentd, oproti Alfrescu nenabizi tolik moznosti, jsou k dispozici zakladni pomocné
nastroje, dodrzovani pravnich predpisli, sestaveni dokumentu. Dal$i nevyhodou
je, ze nema kdispozici offline pristup. Ve spravé obsahu neni mozné fulltextové
vyhledavani, nejsou kdispozici ani textové editory, e-formulare ¢i moZnost spravy

webovych stranek.

5.4.3. Confluence

Confluence je otevieny, sdileny pracovni prostor, spojujici lidi s napady a informacemi,
které maji pomoci pri zefektivnéni pracovniho procesu. Confluence je velmi otevieny,
cose tyCe moznosti spravy vSech obsahli. Pri zhlédnuti jednotlivych funkcionalit
je s tim relativné moZné souhlasit. Confluence jako jediny uvedl svou cenu, kdy chtéji
10 dolart za uzivatele na mésic. Tak jako ostatni alternativy také Confluence nabizi
svou trial verzi. Dale je dostupny na vSech platformach, nabizi moZnost Skoleni
skrz experta, online, webinafe nebo skrz systémovou dokumentaci. Nabizi online
podporu 24/7, jezde moZna archivace, ma k dispozici zakladni pomocné nastroje, neni
mozné spravovat Zivotni cyklus dokumentace, neni k dispozici elektronicky podpis.
Z dalsich soucasti nema k dispozici mozZnost sestaveni dokumentu, konverzi dokumentu,
e-formulare, editor obrazki. Neni moZné provadét spravu webovych stranek. Confluence
nenabizi k dispozici spravu webovych stranek. Prace se systémem by méla byt o néco

naroCnéjsi nez s Alfrescem.
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5.4.4. DocuPhase

DocuPhase poskytuje software a sluzby pro Enterprise Automation. Jedna se o platformu,
ktera ma pomoct zlepSit digitalni transformaci podniku a podnikové procesy. Oproti
Confluence je DocuPhase rozsirenéjsi verze ECM systému. Je k dispozici trial verze,
podpora pro vSechny platformy, vSechny moznosti Skoleni. Nabizi vylepSenou podporu,
kdy ma podnik k dispozici nonstop online podporu, ale zaroven hodinu, kdy ma expert
vyhrazeny €as na dany podnik, aby s nimi mluvil o moznych vylepSenich. Nabizi moznosti
archivace, Sirsi Skdlu pomocnych nastroji, spravu zivotniho cyklu dokumentu.
Je zde k dispozici i elektronicky podpis a IT Governance. Neposkytuje podporu
pro sestaveni dokumentu, nepodporuje e-formulate, video kontent a nema k dispozici

vavzs

nez s Bynderem, Alfrescem a Confluence.

5.4.5. Vlastni program

Poslednim hodnocenym systémem bude vlastni program pro spravu dokumentii. Nema
k dispozici trial verzi, ovSem ta neni potieba, jelikoZ se jednd o vlastni program, kdy neni
potieba testovani aplikace, takze bude zapoctena jako kdyby ji vlastnil. Podpora
platforem je k dispozici pouze cloudova. Skoleni probiha skrz vedouci a dokumentaci,
je k dispozici online podpora. Nejsou zde k dispozici pomocné nastroje, neni zde moznost
sledovani pro dodrzovani predpist (je nutna ,ruc¢ni“ kontrola), sestaveni dokumentu,
offline ptistup, e-formulare, textovy editor a moZnost video obsahu. Vyhodou

je, Ze je k dispozici plna sprava webovych stranek.
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5.4.6. Zhodnoceni a vybér vhodného ECM systému

Jako prvni dojde kporovnani jednotlivych softwar(. Jejich porovnani je uvedeno

v tabulce 11.

Tabulka 11 Porovndni ECM systémti

Vlastni
Komponenta Alfresco Bynder Confluence DocuPhase astni
program
. Ne (neni
Trial verze Ano Ano Ano Ano N
potieba)
Mac, Cloud, Magc, Cloud, Mac, Cloud,
Windows, Windows, Windows,
Platform iOsNative, Cloud iOsNative, iOsNative, Cloud,
y Android Android Android Linux
Native, Native, Native,
Linux Linux Linux
Expert, Expert, Expert, Expert,
Live, Live, Live, Live, Expert,
Skoleni Webinare, @ Webinare, @ Webinare, @ Webinare, Dokument
Dokumenta Dokumenta Dokumenta Dokumenta ace
ce ce ce ce
Podpora Ano Ano Ano Ano Ano
Archivace Ano Ano Ano Ano Ano
p ,
(l)moc.ne Ano Ano Ano Ano Ano
nastroje
PR h
Sprava zivotniho Ano Ano Ne Ano Ano
cyklu obsahu
Spra
prava . Ano Ano Ano Ano Ano
dokumentt
Elektronicky
¢ %‘omc 4 Ano Ne Ne Ano Ano
podpis
IT Governance Ano Ano Ano Ano Ano
Sprava obsahu Ano Ano Ano Ano Ano

Pii hodnoceni a vybéru bylo jako prvni potreba stanovit hodnoty vybranym
kritériim (tabulka 12). Hodnotu 100, dostala kritéria trial verze, archivace, pomocné
nastroje a slozitost. Trial verze byla dileZita pro moZnost vyzkouset si jednotlivé systémy,
archivace kviili archivaci ucetnich dokumentii, pomocné nastroje pro lepsi a efektivnéjsi
praci uzivatell a slozitost systému pro co nejjednodussi praci uzivateld. Hodnotu 75

dostaly platformy, sprava Zzivotniho cyklu obsahu a sprava dokumentl. Je potieba
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podpora co nejvétSiho mnozstvi platforem (pouze online cloud verze neni optimalni
pro podnik), obsah Kklienti vzdy prochazi urcitym zivotnim cyklem a je tieba
ho spravovat. Hodnotu 75 dostal také elektronicky podpis kvili budouci ochrané
dat. Hodnotu 25 dostaly poté Skoleni a podpora. Co se tykd nizkého hodnoceni
u elektronického podpisu, vétSinou se budou do systému nahravat jiz dokumenty

opatfeny danym podpisem, tudiZ neni tak dtilezité, aby byl soucasti.

Tabulka 12 Tabulka kritérii pro ECM systém

Kritérium Hodnota Slovni hodnota
Trial verze 100 Critical
Archivace 100 Critical
Pomocné nastroje 100 Critical
SloZitost 100 Critical
Platformy 75 Very important
Sprava Zivotniho cyklu obsahu 75 Very important
Sprava dokumenta 75 Very important
IT Governance 75 Very important
Sprava obsahu 75 Very important
Elektronicky podpis 75 Unimportant
Skoleni 25 Unimportant
Podpora 25 Unimportant

Poté jiz zbyva ohodnotit jednotlivé alternativy vzhledem k vytyCenym kritériim.
V priloze €. 4 je k dispozici zobrazeni vazeb pri vybéru vhodného ECM.
Nasledné dochazi ke zhodnoceni alternativ ECM systému vzhledem k danym

kritériim (tabulka 13). Jednotlivé hodnoceni produktti v Criterium Decision Plus

je uvedeno v priloze €. 5.
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Tabulka 13 Hodnoceni alternativ ECM systému

Kritérium Alfresco Bynder Confluence DocuPhase Viastni
program
Trial verze 100 100 100 100 100
Platformy 100 25 100 100 75
Skoleni 100 100 100 100 100
Podpora 75 75 75 100 50
Archivace 100 100 100 100 100
Pomocné nastroje 100 50 100 100 50
Sprava Zivotniho 100 100 0 100 100
cyklu obsahu
Sprava dokumentt 100 25 25 100 75
Elektronicky 100 0 0 100 100
podpis
IT Governance 100 100 100 100 100
Sprava obsahu 100 50 50 50 50
SloZitost 75 100 75 75 100

V kritériu trial verze ziskaly vSechny vybrané softwary hodnotu 100, jelikoZ
jevlastni (kromé vlastniho programu, kdy neni potfeba trial verze, na zakladé

nepotrebnosti dané komponenty dostava hodnotu 100).

Pri hodnoceni kritéria platformy se zohlediiovalo predevSim mnoZstvi platforem,
se kterymi jsou dané programy kompatibilni, kdy podnik idedlné vyhledava program,
ktery neni pouze na cloudu. Alfresco, Confluence a DocuPhase jsou kompatibilni
pro vSechny platformy, proto dostavaji hodnoceni 100, vlastni program neni kompatibiln{
s Mac a i0S, proto dostava 75. Bynder je kompatibilni pouze s cloudem, proto dostava 25.
VSechny mozZnosti méli moZnost cloudu, ovSem pokud by uZzivatelé chtéli napriklad
desktopovou verzi do svého pocitace pri home office, tak se sleduje i moznost dalSich

platforem.

V otazce skoleni dostavaji vSechny varianty hodnotu 100, protoZe vSechny nabizi
mnoho variant zauceni, pro osvojeni si prace sdanym ECM. V nasledné podpore,

privyskytu problémi, si nejlépe pocinal DocuPhase, ktery sliboval i vyhrazeny
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¢as podnikovym expertem pro konzultaci daného programu (pokud vzniknou problémy).
Nasledné se stejné urovni umistily alternativy Alfresco, Bynder, Confluence, které nabizi
nepretrzitou online podporu. Vlastni program nabizi online podporu pouze v dobé

pracovni doby.

Archivovat bylo mozZné u vSech alternativ, proto vSechny dostavaji nejvyssi
hodnoceni. Pomocné nastroje jiZ vykazovalo rozdily ve Skale nabizenych komponent.
Nejvétsi skalu nabizelo Alfresco, Conflunce a DocuPhase, proto dostavaji hodnoceni 100,
Bynder nabizel mensi pocet nastroji, kdy byl na podobné drovni jako vlastni ECM, proto

dostavaji hodnotu 50. Grafické zhodnoceni prvni ¢asti je k dispozici na obrazku ¢. 10.

Trial verze Platformy Skoleni Podpora Archivace Pomocné nastroje
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Obrdzek 10 Grafické zhodnoceni alternativ ECM systémuii (¢dst 1.)

Spravu Zivotniho cyklu jako jediny neméla alternativa Confluence, proto obdrzi
hodnotu kritéria 0. Ostatni obdrzely za svoji mozZnost a kvalitu provedeni plné hodnoceni.
Sprava dokumentu hodnotila, kolik moZnosti dany systém nabizi komponent v dané sekci.
Jedna se naptiklad o hodnoceni, zda ma offline pfistup, moZnost sledovani dodrZovani
predpisti souvisejici s uchovavanim dokumentti, moznost typu souboru atd. Nejmensi
pocet komponent méla alternativa Bynder a Confluence, které obsahovala minimalni
pocet moznosti, proto obé alternativy obdrzely hodnoceni kritéria 25. Vlastni program
vlastni velké mnoZstvi moznosti, ovSem o néco méné nez Alfresco a DocuPhase, proto

vlastni program obdrzel hodnocenti kritéria 75 a Alfresco a DocuPhase 100.
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Elektronicky podpis byl soucasti alternativ Alfresco, DocuPhase a vlastniho
programu, Bynder a Confluence ho nenabizi. Proto alternativy, ktery moZnost
elektronického podpisu vlastni, ziskava hodnotu 100 a ty, které nevlastni, dostavaji 0. IT

Governance je soucasti vSech alternativ, proto vSechny dostavaji hodnoceni kritéria 100.

Ve spravé obsahu bylo hodnoceno, tak jako ve spravé dokumentd, vétsi mnozstvi
komponent. Jednalo se zde napiiklad o zvukovy obsah, indexovani dokumentd,
e-formulare, fulltextové vyhledavani, editory obrazki a textu, spravu webovych stranek
atd. Zde podobné mnoZstvi komponent vlastnily alternativy Bynder, Confluence,
DocuPhase a vlastni program, proto obdrZi hodnotu 50. Jedina, kdo se vymykala, byla
alternativa Alfresco, ktera obsahovala nejvétSi mnozZstvi komponent, proto dostava

hodnotu kritéria 100.

Posledni kritérium se zamérilo na sloZitost daného systému. Za jednoduché byly
oznaceny systémy Bynder a vlastni program, proto dostavaji hodnotu kritéria 100.
Na podobné urovni byla zjiSténa naro¢nost programi Alfresca, Confluence a DocuPhase,
proto dostavaji hodnotu 75. Grafické zhodnoceni 2. ¢asti Kkritérii vici alternativam

je k dispozici na obrazku ¢. 11.
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Obrazek 11 Grafické zhodnoceni alternativ ECM systémti (Cdst 2.)
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Z prilozeného obrazku grafu (obrazek ¢. 12) je vidét, Ze jako nejvhodnéjsi
alternativa se ukazalo Alfresco, s hodnotou 0,242. Klicové zde bylo predevSim Sirsi
moznost spravy obsahu, oproti ostatnim alternativam. V tésné blizkosti s hodnotou 0,230
se umistil DocuPhase, ktery oproti Alfrescu pohotel predevSim praveé v moznosti sprave
obsahu. Na tfetim misté se umistil vlastni program s hodnotou 0,208, kdy oproti prvnim
dvéma alternativam zaostaval predevSim v moZnosti platforem, pomocnych nastrojich
a spravé obsahu. Na predposlednim misté se shodnotou 0,161 umistil Confluence
a na poslednim s hodnotou 0,159 Bynder. Bynder je jednoduchy program, kdy prace s nim
je jednoducha, ovSem ma obrovské nedostatky v pomocnych nastrojich, absenci
elektronického podpisu, spravé dokumentii a spravé obsahu. U alternativy Confluence
byly identifikovany podobné problémy, ovSem nejvétsi problém byl v absenci spravy

zivotniho cyklu obsahu, ktery neni soucasti.

Alternatives Value | Decision Scores

Alfresco 0,242

Bynder 0,159

Confluence 0,161

DocuPhase 0,230

Vlastni program 0,208

0.00 Decision Scare 0.23

Obrazek 12 Vysledny graf vybéru vhodného ECM

5.5. Technologie pro online komunikaci a spolupraci

v ramci podniku a se zakazniky

V soucasné dobé se spoluprace jiz nevymezuje na pouhou spolupraci v uzaviené
mistnosti, ale kvili zefektivnéni tvorby se podnik snazi mnoho pracovnich ukont

premistit i do domaciho prostiedi, tzv. home-office.

Vramci technologii pro online spolupraci a komunikaci je duleZité odliSovat
prostredky pro asynchronni a synchronni komunikaci. ,To znamend, Ze nevyZaduje
soucasnou aktivitu komunikujicich uZivatelii. O nové posté, kterd je uZzivateli dorucena
v obdobi, kdy neni k siti prihldasen, je uZivatel informovdn v okamZiku, kdy se k siti prihldsi.

Je-li k siti uZivatel prihldsen, miiZe byt v pripadé, Ze si tak preje, o nové posté informovdn
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okamzite.” (Faltynek, 2020) Jedna se napriklad o komunikaci pres e-mail, kdy miize

uzivatel odpovédét jak v kratkém, tak dlouhém ¢asovém horizontu.

,Prostredi s synchronni komunikaci je takové prostredi, v némz uZivatelé jsou nuceni
komunikovat v redlném case. V ten samy okamZzik, kdy je komunikace vedena, tedy musi
za ucelem komunikace sedét u pocitace, i u internetové konzole.” (Faltynek, 2020) Mize

se napriklad jednat o chat, nebo Skype konferenci.

Je proto nutné vybrat 2 druhy komunikac¢nich prostiedkili - jak pro asynchronni,
tak synchronni komunikaci. V ramci diplomové prace bude rozebrana pouze asynchronni

komunikace.

Pro porovnani systému bylo vybrano nékolik dilezitych Kkritérii, které podnik

potiebuje, aby byly splnény:

e E-mail - je k dispozici e-mailova schranka a jak je moZné se v ni orientovat?

e Chat - je k dispozici chat pro diskuzi mezi zaméstnanci?

e Online konference - dalSim bodem je, zda dokdZe dany komunikacni
prostiredek provozovat online konferenci, a s jakym poc¢tem tucastnikd.

e Zabezpeceni dat - podnik shromazduje udaje o svych zaméstnancich
a zaroven disponuje databazi objednavek, takze je dtlezité, aby nedoslo
k iniku dat.

e Kalendar - bude slouzit predevSim pro brigddniky, kdy budou
do néj zapisovat svoji dobu, po kterou budou v praci.

e Sdileni dokumentl - manaZefi na zakladé kalendare ptidéli jednotlivym
brigadnikiim praci, na které budou pracovat a poté své dil¢i ukoly zaslou
svym vedoucim.

e Tvorba dokumenti - je soucasti balicki editor na dokumenty?

o Ulozisté - jaka je kapacita tilozisté?

e Flexibilita systému - jak se systém dokaze prizpiisobit podniku (zda je vice
verzi mozZnych ke koupi, custom verze atd.).

e Finan¢ni narocnost - kolik bude dand alternativa stat?

e Freeware verze - zda je moZnost si program vyzkouSet zdarma,
at' ve zkuSebni dobé nebo v bezplatné licenci (je nutné ale brat ohled
na to, co dana licence oproti tém placenym nabizi).

e Slozitost systému - intuitivnost systému, jak je sloZité v ném pracovat atd.
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G Suite a Teams byly do vybéru zahrnuty, protoZe se jedna nejvétsi

SN

a nejrozsirenéjSi poskytovatele na trhu. Zaroven G Suite danad firma jiZz vyuZiv
pri své podnikové Cinnosti, tudiZ ma s nim néjaké zkuSenosti. Teams by méla byt prima
alternativa, kdy nabizi podobné sluzby, v jiném provedeni. Slack a RealTimeBoard byly
vybrany na zakladé hledani, kdy byl zajimavy koncept provedeni a zaroven jiZ s nimi

mél tym vybirajici nové systémy urcité zkuSenosti, které byly pozitivni.
5.5.1. G Suite

Jedna se o produkt spolecnosti Google, jehoZ soucasti je pristup k e-mailim v online
ioffline verzi na jakémkoliv zafizeni, dale nabizi moZnost vyuZiti Google
Hangouts - nastroj pro poradani videohovort, volani a psani zprav, obsahujici vSechny
vymoZzenosti chatu - posilani obrazkl, GIFG, map. V riznych verzich je mozné volat
azs 250 lidmi najednou. Gmail nabizi kompatibilitu s poStovnimi klienty jako napriklad
Microsoft Outlook, Apple Mail. Dale nabizi funkci, kdy pomoci specidlnich nastroji mize
schrafiovat zpravy z Outlooku, Exchange nebo Lotusu v Google e-mailu. Podnik

se sdm zarucuje 99,9 % dostupnosti, kdy nejsou planované vypadky.

G Suite nabizi 3 rlzné sady pro uzivani. Sada Basic nabizi profesionalni sadu
kancelarskych nastroji s tlozistém o velikosti 30 GB s cenou 4 EUR na uZivatele za mésic.
Presnéji nabizi firemni e-mail prostrednictvim gmailu, videokonference a telefonovani,
posilani zprav, sdilené kalendate, vytvareni dokumentd, tabulek a prezentaci,
nepretrzitou e-mailovou a online podporu a moZnosti zabezpeceni a spravy. Sada
Business za 8 EUR mési¢né na uZivatele bez DPH je vylepSenou sadou kancelarskych
nastrojii s neomezenym uloziStém a moZznosti archivace. Oproti piredchozi verzi nabizi
vyvojové prostiedi aplikaci témér bez programovani, neomezené cloudové uloZiste,
chytré vyhledavani v G Suite se sluzbou Cloud Search, lepsi mozZnost zabezpeceni a spravy
a vyhledavani v e-mailech, chatech a souborech. Sada Enterprise je prémiovou sadou
kancelarskych nastroji s pokrocilymi ovladacimi prvky a moznostmi za 23 EUR
na uzivatele za mésic. Tato verze nabizi lepSi zabezpeceni dat a informaci. Kapacita
ulozisté se pohybuje na hodnoté 1TB pro 5a vice uzivateld. E-mail zde prizpisobit
podniku skrz Apps Script, prinasi to tedy mnoho moznosti, jak udélat systém vic flexibilni

pro podnik.
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Byla zvolena varianta Enterprise za 23 EUR na mésic, protoZe potiebuji, pro plné
vykonavani svych pracovnich povinnosti, mit co nejméné zestihlenou verzi a jsou potreba

plné funkce. Zaroven tato verze nabizi online konference az pro 100 tc¢astnikd.

Vramci UCetniho podniku by doslo na vybér Business verze, ktera bude
stat pri 150 zaméstnancich (pokud se pripocita ucetni sektor, mzdovy sektor, IT sektor,

vedeni) 3450 EUR mési¢né bez DPH (k 25.3. se jedna priblizné o 94 500 K¢ bez DPH).

5.5.2. Slack

Jednd se o program, ktery se stava stale popularnéjSim nastrojem pro podniky
vSech velikosti. Funguje v ramci webového i desktopového rozhrani. Sdruzuje veskerou
komunikaci vtymu, sdodavateli ale tfeba i suchaze¢i o zaméstnani.
Lze v ném chatovat - je mozné zde i zakladat komunika¢ni skupiny, mohou se posilat

dokumenty, planovat schiizky nebo sdilet své postiehy ve verejnych skupinach.

Nabizi dvé varianty - a to placenou i neplacenou variantu. Neplacena varianta
slouzi pro malé tymy, které chtéji vyzkouset aplikaci po dobu neurcitou. Placena varianta
se déli na verzi Standard za 6,25 EUR na uZivatele za mésic bez dané (s dani 7,5 EUR).
Verze Plus stoji 11,75 EUR na uZivatele za mésic bez dané. Oproti verzi Standard se lisi
predevSim v mnoZstvi zabezpecovacich certifikaci. V porovnani placené a neplacené
varianty je freeware verze programu ochuzena o mnoho funkci a nabizi jen maly zlomek
placenych licenci. Bezplatnd verze nenabizi sdilené kanaly, jednokanalové hosty,
vicekanalové hosty, ovéreni OAuth, samostatné prihlaseni zaloZené na certifikaci SAML,
vlastni zasady uchovavani zprav a soubord. Kapacita ulozist je 20 GB na uzivatele. Dale
nenabizi vlastni skupiny uzivatelti, zabezpeceni a odSkodnéni uzivateli nebo interaktivni
sdileni obrazovky. Slack lze propojit s riznymi softwary, naptiklad byl zde uvedeno

mozné propojeni s Googlem.

V ptipadé tucetni firmy by doSlo kvolbé nejdrazs$i verze Plus, nebo verze
Enterprise, kdy neni pevné dana cena a je mozna plna flexibilita systému pro podnik
(je moZné si zvolit mnoho funkci, jaké klient potiebuje). Nevyhodou daného programu
je, Ze soucasti Slacku neni e-mailova schranka, konference jde pouze pro 15 ucastniki
a neni zde moZné tvorit dokumenty. Pri 150 zaméstnancich by verze plus vysla priblizné

na 48 300 K¢ bez dané.
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5.5.3. RealTimeBoard

Na jednom projektu pracuji rizni zaméstnanci - manaZefi, vyvojari, designéri
i marketingovi specialisté a kaZzdy potrebuje pri praci sprojektem jiné nastroje.
RealTimeBoard je ve své podstaté nasténka, kde podnik vizualizuje svou praci
v oblibenych nastrojich. Je mozné vytvorit user story mapu, dynamickou nasténku,
seznam ukold, prilozit dokumenty, tabulky, grafy, média i poznamky a komentare

ke vSemu potfebnému.

RealTimeBoard nabizi placenou i neplacenou verzi. Neplacena verze
je jednoduchym planem pro zacinajici tymy, kdy potiebuji online komunikovat. Oproti
placenym verzim je dost =zeStihlenda, sice nabizi neomezené mnoZstvi Cclend,
ale je povoleno pouze 5 editovatelnych desek, povoluje integraci se Slackem a s Teams
ama vlastni podporu. Placend verze Team nabizi licenci za 40 dolarti pro 5 clent
mésicné bez DPH. Nabizi neomezené desky, neomezeny pocet divaki a komentatord,
vefejné odkazy, projekty, Jira integrace, moZnost vlastnich Sablon, ovéreni skrz
Google OAuth, Export, sdileni obrazovky, video chat, ru¢ni zalohovani, e-mailovou
podporu. Dalsi verze Business je za 16 dolarii mési¢né na uzivatele. Nabizi pokrocilé
Fizeni uzivatell (spoluprace s vice tymy, denni pristup pro prilezitostné uzivatele, zpravy
o Cinnosti uzivateli), vylepSena bezpecnost a ovérovani (SSO / SAML 2.0,
konfigurovatelna politika sdileni, dodrZzovani predpisti ochrany udaji v USA a EU) a

prioritni podporu.

V rdmci ucetniho podniku by pravdépodobné doslo na vybér Business verzi, ktera
vyjde pii 150 zaméstnancich na 2400 dolari mésicné (k 25.3. se jednad pftiblizné

0 60 000 K¢ mésicné).

5.5.4. Teams

Jedna se o konkurenc¢ni produkt Slacku od firmy Microsoft. Aplikaci mohou vyuZit
komunity i pracovni tymy - na jednom misté je moZné najit chat, poznamky, online
schiizky i prostor pro prilohy. Neni nutné hledat v pocitaci, kde se nachazi riizné diskuze
a dokumenty - program vSe uklada na jedno misto. Do aplikace lze snadno integrovat
i dalsi nastroje, jako tieba Trello (bezplatna webova aplikace pro spravu projektii), Asana
(organizace a planovani pracovnich postupl a projektii) nebo GitHub (webova sluzba
podporujici vyvoj softwaru za pomoci verzovaciho nastroje Git, aplikace nabizi bezplatny

webhosting pro open source projekty). Teams je soucasti baliku Office 365.

78



Teams nabizi placenou i neplacenou verzi. Neplacend verze v porovnani
se Slackem neni tak zeStihlend, oproti placenym verzim Office 365 Business Essentials
(4,2 EUR na uZivatele za mésic bez DPH) a Office 365 Business Premium (10,5 EUR
na uzivatele za mésic bez DPH) nenabizi hostovani e-mailu Exchange a vlastni e-mailovou
doménu, sluzby OneDrive, SharePoint, Yammer a dalsi sluzby Office 365, planovani,
nahravani schiizek atelefonni hovory. Nejdrazsi verze je vnabidce za 19,7 EUR

za uzivatele.

Teams v oblasti zabezpeceni a dodrZovani predpisti nabizi pro vSechny verze
uloZeni dat podle oblasti a také Sifrovani uloZenych i prendsenych dat. Placené verze poté
nabizi dalsi zabezpeceni v podobé vicefaktorového ovérovani pro vSechny uZivatele,
jednotné prihlasovani do vSech firemnich aplikaci a sluZzeb a pokrocilé auditovani

a generovani sestav.

Aplikace nabizi v nejdrazsi verzi nepretrzité online a telefonickou podporu,
obé placené aplikace poté nabizi nastroje pro spravu uzivateli a aplikaci, sestavy
pouzivani sluzeb Office 365, 99,9% dostupnost s finan¢ni zarukou podle SLA, konfiguraci

uzivatelskych nastaveni a zasad.

V rdmci vybraného ucetniho podniku by doSlo k vybéru nejdrazsi verze, kdy firma
potirebuje vétSinu uvedenych funkci a nepreje si mit omezené verze. Jednalo by se tedy
o pribliznou ¢astku 81 000 K¢ bez DPH. Nevyhodou Teams je pravdépodobné jeji
zplsob rozdéleni aplikaci, kdy jsou rozdélené a nejsou pohromadé, jako napriklad

u G Suite.

5.5.5. Zhodnoceni a vybér vhodného prostredku pro online
komunikaci a spolupraci

Aktualné podnik vyuziva balickli Google Suite, proto ve vybéru variant nebyly zahrnuty

Zadné vlastni programy. Jedna se predevSim o porovnani, zda si Google Suite ponechat,

nebo tento balicek vyménit za jiny. Vtabulce 14 je nejdrive k dispozici srovnani

jednotlivych alternativ a jejich ¢asti.
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Tabulka 14 Srovndni jednotlivych softwarti

Komponenta G Suite Slack RealTimeBoard Teams

E-mail Ano Ne Ne Ano
Chat Ano Ano Ano Ano
Online konference Ano (250) Ano (15) Ano (10) Ano (250)
Zabezpeceni dat Ano Ano Ano Ano
Kalendar Ano Ano Ano Ano
Sdileni dokumentti Ano Ano Ano Ano
Tvorba dokumentti Ano Ne Ne Ano
Ulozi$té (na uzivatele) Ano (1 TB) Ano (20 GB) Ne Ano (10 GB)
Flexibilita systému Ano Ano Ano Ano
Finan¢ni naro¢nost (na 23 EUR 11,75 EUR 16 EUR 19, 7 EUR

uzivatele, bez DPH)

Freeware verze Ano Ano Ano Ano

Pfi vybéru jako prvni dochazi na volbu vah jednotlivych kritérii, jejichZ hodnota

bude poté zohlednéna pti volbé jednotlivych alternativ (tabulka 15).

Tabulka 15 Tabulka kritérii prostiedkii pro online komunikaci a spoluprdci

Kritérium Hodnota Slovni hodnota
E-mail 100 Critical
Kalendar 100 Critical

Sdileni dokumentti 100 Critical

Tvorba dokumentti 100 Critical
Finan¢ni naroc¢nost 100 Critical
Zabezpeceni dat 75 Very important
Slozitost systému 75 Very important
Chat 50 Important
Online konference 50 Important
Ulozisté 50 Important
Flexibilita systému 50 Important
Freeware verze 25 Unimportant
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které se balicek porizuje. Stejné hodnocenymi kritérii byly vytyCeny: sdileni
dokumentti(jak mezi wuzivateli, tak sklienty), tvorba dokumenti (je dtleZitym
aspektem, zda je soucasti editor natvorbu dokumentace), kalendar (skrz kalendar
se vypisuji schiizky, pobyt v kancelari, na home office atd.) a finan¢ni narocnost
(snaha firmy uSetfrit finan¢ni prostredky). Hodnotu kritéria 75 dostalo zabezpeceni
dat (jakym zplisobem dodavatel slibuje ochranu pied odcizenim nebo ztratou dat)
a slozitost systému (jakje pro uZivatele jednoduché snim pracovat a orientovat
se vném). Hodnotu kritéria 50 dostava online konference, chat, uloZzisté a flexibilita
systému, kdy se oproti ostatnim kritériim nejedna pro firmu o tak podstatné casti. Chat
je mozné vyreSit eventualné jinym programem, online konference se dosud
vyuzivaly minimalné, uloziSté nemusi byttak velké, jelikoZ je moZné uloZit
dokumenty do svého uloZiSté v pocita¢i a flexibilita systému také neni zasadni,
kdy neni potfeba nijak zvlast prizplisobovat software pro firemni ucely. Freeware
verze obdrZelo hodnotu kritéria 25, protoZe neni tak podstatné, zda si danou
verzi miize podnik vyzkouset. Zaroven je freeware v pripadé vétSiny
firem poskytujicich softwarové sluzby zestihlena verze, kdy neni ani moZné
si vyzkouSet plnou verzi programu a zjistit funkcnosti, kviili kterym ma vlastné zajem

si ho koupit.

Vazby (priloha 6) jsou na sebe vazany podobnym zplisobem jako u piedchozich
hodnoceni, kdy cilem je vybér komunikacnimu prostredku, ktery stanovi jednotlivé
vahy hodnot kritérii, kdy kazda varianta poté porovnava mezi sebou jednotlivé

alternativy.

Nasledné dochazi ke zhodnoceni jednotlivych variant zadanymi kritérii (tabulka

16). Jednotlivé hodnoceni alternativ je k dispozici v priloze ¢. 7.
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Tabulka 16 Hodnoceni jednotlivych alternativ komunikacnich prostredki

Kritérium G Suite Slack RealTimeBoard Teams

E-mail 100 0 0 100
Chat 50 100 50 50
Online konference 100 25 25 100
Zabezpeceni dat 100 75 75 100
Kalendar 75 100 100 75
Sdileni dokumentti 100 100 100 100
Tvorba dokumentti 100 0 0 75
Ulozisté 100 25 0 25
Flexibilita systému 100 75 50 100
Finan¢ni naroc¢nost 25 100 75 50
Freeware verze 100 50 50 100
Slozitost systému 100 100 75 50

U prvniho kritéria, zdali je soucasti e-mail, obdrZzel G Suite a Teams hodnotu 100,
Slack a RealTimeBoard obdrZzely 0, protoZe e-mailem nedisponuji. Chatem disponuji
vSechny komunikac¢ni prostredky. Nejvyssi hodnotu 100 obdrZel Slack, kdy uroven
provedeni byla oproti ostatnim na nejlep$i urovni. G Suite, RealTimeBoard a Teams
obdrzely hodnoceni 50. Online konference mély nejlepsi Teams a G Suite, kde se muze
pripojit najednou az 250 ucastnik, na Slack 15 a RealTimeBoard se pohyboval

na podobné hodnoté.

V otazce zabezpeceni dat si dle certifikati uvadénych na webovych strankach
nejlépe pocinaly Google (G Suite) a Microsoft (Teams), proto obdrzely hodnotu 100, Slack
a RealTimeBoards 75. Kalendarem disponuji vSechny zkoumané alternativy, ovSem
co se tyka samotného kalendare a planovani akci a ukolq, tak je Slack a RealTimeBoard
naleps$i drovni jako G Suite a Teams. Vramci Slack a RealTimeBoard je mozna
si kjednotlivym uUkoliim psat pozndmky a v podstaté je mozna tvorba ,listk(,“ ktery
mohl slouzit v podstaté jako ,nakupni seznam®. Sdilet dokumenty se dalo skrz vSechny
alternativy, proto vSechny obdrZely 100. Grafické zhodnoceni prvni ¢asti je k dispozici
na obrazku €. 13. Tvorba dokumenti byla mozna pouze u G Suite a Teams, v ramci G Suite

je ovSem provedeni a dohledatelnost jednodus$$i neZ vramci Teams, kdy editory
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jsou soucasti, ale musi je nainstalovat jako dalSi aplikaci. V ramci G Suite je to pohromadé,

kdy staci pouze zménit zalozku, proto dostava hodnoceni 100 a Teams 75.

100
9
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7
6
5
4
3
2
1

0

Email Chat Online konference Zabezpeceni dat Kalendar Sdileni dokumentt

o

o

o

o

o

o

o

o

o

B G Suite M Slack ™ RealTimeBoard Teams

Obrdzek 13 Grafické zhodnocenfi alternativ online komunikacnich prostredkii (¢dst 1.)

V ramci ulozist si nejlépe pocina G Suite, ktery ma uloZisté az 1 TB na uZivatele.
Slack nabizi 20 GB na uzivatele, Teams 10 GB na uzivatele a RealTimeBoard ulozisté
k dispozici nemaji. G Suite proto dostava hodnotu 100, Slack a Teams 25 a RealTimeBoard
0. Flexibilni byly vSechny alternativy, kde je bylo vidy moZné urcitym zplsobem
namodelovat na ptani firmy. Nejlepsi flexibilitu bylo mozZné nalézt u G Suite a Teams,
proto obdrZely hodnotu 100, Slack a RealTimeBoard nejsou na takové drovni, proto
dostavaji nizs$i hodnoty 75 a 50. Finan¢ni naroc¢nost je jednou z primarnich zkoumanych
¢asti. Jako nejdrazsi vysla G Suite s pribliZznou cenou 94 500 K¢ mésicné, poté Slack
s pribliznou cenou 81 000 K¢, RealTimeBoard s 60 000 K¢ a Slack 48 300 K¢. VSechny
¢astky jsou bez DPH. Proto G Suite dostava hodnoceni 25, Slack 100, RealTimeBoards 75
a Teams 50. Freeware verze vlastni vSechny komunika¢ni prostredky, Slack

a RealTimeBoard jsou zeStihlené na minimum a nenabizi skoro nic k vyzkouSeni, proto

dostavaji hodnotu 50.
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Posledni byla hodnocena slozitost systému. Nejvice uzivatelsky prijemna
se ukazala alternativa G Suite a Slack. Orientace v nich byla jednoducha a intuitivni.
Hodnotu 75 poté obdrZel RealTimeBoard a 50 Teams. V ramci Teams a celého balicku
Office mi prijde samotna sloZitost daného systému pti hledani a tvorbé zbytecné sloZita,
kdy aplikace nejsou pohromadé, ale kazda je zvlast, coZ miize poté zaméstnance zbytecné

zdrzovat. Druha ¢ast grafického zhodnocenti alternativ je k dispozici na obrazku ¢. 14.

100

9
8
5
4
3
2
1
0

Tvorba Ulozisté Flexibilita systému Financni Freeware verze SloZitost systému
dokument( naroc¢nost

(o) N |
o O O O o o o o o

B G Suite M Slack RealTimeBoard Teams

Obrdzek 14 Grafické zhodnoceni alternativ online komunikacnich prostiedkii (¢dst 2.)

Jako nejlepsi alternativa se pii vyhodnoceni (grafickd podoba k dispozici
na obrazku 15) ukazalo jako G Suite (s hodnotou 0,337), to znamena zachovani aktualniho
stavu. Kromé vétsi finan¢ni narocnosti oproti zbyvajicim systémiim vycnival a pocinal
silépe. Na druhém misté se umistil Teams (hodnota 0,291), ktery oproti G Suite byl horsi
predevsim ve velikosti tiloZiSté a sloZitosti systému. Teams byl méné nakladny nez G Suite,

nebyl to ovSem velky rozdil. Jako treti se umistil Slack s hodnotou 0,209 a jako posledni

Alternatives Value | ] Decision Scores
G Suite 0,337
Slack 0,208
RealTimeBoards 0,164
Teams 0,291

0.0 Decision Scare

Obrdzek 15 Vysledny graf hodnoceni jednotlivych alternativ pro online kooperaci
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RealTimeBoard (hodnota 0,164), kdy tyto dva systémy by podle pozdéjsi analyzy byly
spiSe vhodné jako dopliiky pro G Suite nebo Teams. V tomto pripadé se ukazalo, Ze ostatni
aspekty, které usetri ¢as a délaji jednodussi praci pro uZivatele, by byly lepsi neZ finan¢ni

uspora, kterd byla jako jeden z hlavnich cilli pti reorganizaci IT podnikovych ¢innosti.
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6.Shrnuti

Cilem praktické ¢asti prace bylo zjistit, v jakém stavu jsou vybrané icetni softwary a najit
optimalni feseni pro dcetni podnik. Doslo ke srovnani aktualniho dc¢etniho softwaru, ECM
systému a technologie pro online komunikaci s konkuren¢nimi produkty. Na obrazku 16

je k dispozici poradi softwari pii hodnoceni jednotlivych systémi

ERP systém ECM systém Komunikacni prostiedek

e Money S3 » Alfresco e G Suite

e Pohoda e DocuPhase e Teams

e Abra FlexiBee e Vlastni systém e Slack

e AdmWin e Confluence e RealTimeBoards
e Vlastni systém e Bynder

Vv

Obrazek 16 Umisténi jednotlivych softwarti (od nejvhodnéjsiho po nejméné vhodny)

Aktudlni stav se v pripadé ucetnich systémi a ECM systéma ukazal jako
nedostate¢ny. Jako nedostatecny se ukazal na zakladé analyz vykonanych v priibéhu
prace, ale zaroven i na zakladé stavu a poti'eb ucetniho podniku, pro ktery byly vybirany
jednotlivé systémy. Bylo zde shledano hned nékolik problémi, které se potvrdily pri
srovnani s konkuren¢nimi produkty. V ramci dcetniho softwaru se jednalo predevsim
o problém s absenci dafiové evidence a neziskovych organizaci, Spatné trovné skladt
a chybéjicimi moZnostmi evidence majetku, mzdové agendy, cestovného, knihy jizd, vazeb
mezi jednotlivymi doklady a saldokonta. Pro podnik to ptinasi jak finan¢ni, tak ¢asové
ztraty. Z hlediska efektii podnikové informatiky to znamena v ramci mzdové agendy
se jedna o vétSi naklady na provoz (nutnost pronajmout externi software), tudiz jsou nizsi
ekonomické efekty informatiky. V rdmci cestovného, knihy jizd, vazeb mezi jednotlivymi
doklady a saldokonta se jedna predevsim o Casovou ztratu, kdy to prinasi vétsi casovou
naro¢nost, to znamena snizeni procesni vykonnosti firmy. Spatnd trovein skladu
a absence evidence majetku prinasi predevsim sniZeni efektii spojenych s pozici podniku
na trhu.

V ramci ECM systémii se vlastni program neumistil tak Spatné, jako ucetni program
ve srovnani se svymi konkuren¢nimi produkty. I pres to by byla doporucena aplikace

nového ECM systému, Alfresca. StéZejni nedostatky vlastniho programu byly ve spravé

dokumentd, spravé obsahu, pomocnych nastrojich a podpofre.
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Vramci technologii pro online komunikaci se doporucuje zlistat u stavajiciho
externiho zprostredkovatele - u spolecnosti Google, jehoZ produkt se umistil nejlépe

z vybranych produkti. DalSimi moznostmy by mohly byt Teams, Slack a RealTimeBoards.
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/.Zaver

V teoretické ¢asti prace bylo zjisténo, Ze vyuziti ICT v oblasti ucetnictvi prinasi obrovské
mnoZstvi technologii, pricemz nebylo ani moZné detailné popsat vSechny moZnosti, které
by se vramci podniku daly vyuzit k zefektivnéni procesu. Zaroven ovSem bylo nutné
nezapominat pfi zpracovani Ucetnictvi na tu hlavni ¢ast, a to samotné ucetnictvi, které
tvori zdklad veskerého pocinani. Soucasti jsou prozatim i dil¢i komponenty, které
se digitalizovat nemohou. Jako pozitivni 1ze ovS§em povaZovat, Ze oproti minulym letim
narostla moZnost digitalizace jednotlivych ¢innosti, kdy se digitalizace postupné rozsituje

a stava se ¢im dal vic obvyklou soucasti podnikového procesu.

A

V teoretické ¢asti bylo popsano, jak se da zefektivnit zpracovani ucetnictvi, véetné
zminéni moZného outsourcingu sluzeb. Celad prace se zamérovala predevSim vybérem
softwari pro vybrany ucetni podnik, a zaroven na malé a stiedni podniky, které
si mnohdy nemohou dovolit samotni vést uetnictvi a jsou viceméné nuceni své ucetnictvi

dat do spravy jinému subjektu.

Prakticka Cast se poté zabyvala stifednim podnikem, ktery poskytuje outsourcing
Ucetnictvi. Ve vybraném podniku byla nutna inovace IT systémi, které byly mnohdy
zastaralé a jiZ nevyhovovaly potiebam ucetniho procesu. Presné cile, s kterymi Sel ucetni
podnik do reorganizace, byla moZnost finan¢ni Uspory, stari informacnich technologif
a porovnat konkurenceschopnost vlastnéného ERP systému. Pti vybéru ucetniho systému
bylo zjiSténo, Ze vlastni program absolutné nevyhovuje potifebam firmy a je nutna jeho
vyména. Divodli bylo nékolik, jmenovité stav skladd, absence evidence majetku,
saldokonta, mzdové agendy, cestovného, knihy jizd a vazeb mezi jednotlivymi doklady.
Vhodnou alternativou se zde ukazalo Money S3. Zaroven by to znamenalo pro podnik
financni dsporu a mohl by propustit vétSinu ¢lent IT oddéleni a ponechat si pouze
zakladniho IT spravce. V oblasti ECM systémech nedostatky u vlastniho systému nebyly
tak zasadni jako u ucetnich systémi, piesto se objevily lepsi alternativy, které by byly
vzhledem ke stanovenym kritériim pro tcetni podnik vhodnéjsi. Jednalo se o alternativy
Alfresco a DocuPhase, kdy DocuPhase byl horsi variantou predevsim kvili jeho pokrocilé
narocnosti pri praci s danym softwarem. Jako posledni se teoreticka prace zamérila
na vybér vhodného komunikac¢niho prostredku, kde varianta G Suite, kterou aktualné
podnik disponuje, se ukazala jako nejvhodnéjsi. Otazkou by bylo, jak moc je nutné drzet

nejdrazsi variantu a nepoptat se po levnéjsi varianté produktu G Suite.
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Diplomova prace méla za cil propojit ucetnictvi s informac¢nimi technologiemi
a ukazat, jak efektivné vybrat nové informacni technologie. Prakticka prace ve finale
uCetnimu podniku ukazala, Ze je nutné minimalné reimplementovat dané systémy,
protoze aktudlni stav je zastaraly a nevyhovujici. U ERP systémt by byla doporucena
implementace jiného, u ECM systému by se jednalo bud’ o ndkup nového, nebo
reimplementace vlastniho systému, kdy se ukazalo, Ze nebyl v tak Spatném stavu, oproti
konkuren¢nim produktiim. Lze ocekavat, Ze tento problém by se ukazal u velké cCasti
podniki, protoZe problematika ICT poiad neni prozkoumdna do hloubky a nemusi

na ni stale byt kladen tak velky diiraz, jak by si zaslouZila.
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Priloha 1

Uéetni denik Test

IC: 2222222

Obdobi od: 01.01.2013 do: 31.12.2013 Vylisténo: 25.06.2014 Jméno: Eva Vasikova
Datum Cislo Faktura 2Zdroj Text MD DAL Castka

28.09.2013 201300001 PZ  Odpis Skoda Octavia 5A9 0000 551000 082000 26 000,00
28.09.2013 FP20130001 FP  Prondjem kancelafe 9/2013 518000 321000 25 000,00
28.09.2013 FP20130001 FP  Prondjem kancelafe 9/2013 343000 321000 5 250,00
28.09.2013 FP20130002 FP  Toner do tiskamy 501000 321000 1300,00
28.09.2013 FP20130002 FP  Tonerdo tiskamy 343000 321000 273,00
28.09.2013 FV20130001 FV  Testovani aplikace 311000 602000 500,00
28.09.2013 FV20130001 FV  Testovani aplikace 311000 343000 105,00
28.09.2013 FV20130002 FV  Vyvoj aplikace 311000 602000 500,00
28.09.2013 FV20130002 FV  Vyvoj aplikace 311000 343000 105,00
28.09.2013 FV20130003 FV  Vyvoj aplikace 311000 602000 500,00
28.09.2013 FV20130003 FV  Vyjvoj aplikace 311000 343000 105,00
28.09.2013 FV20130004 FV  tiskopist 311000 604000 50 000,00
28.09.2013 FV20130004 FV  tiskopist 311000 343000 10 500,00
28.09.2013 FV20130005 FV  nové funkcionality iUEta 311000 602000 1 000,00
28.09.2013 FV20130005 FV  nové funkcionality iUEta 311000 343000 210,00
28.09.2013  PD20130001  FV20130001 PP ahrada faktury 221000 311000 605,00
28.09.2013  PD20130001  FV20130001 PP Ghrada faktury 221000 311000 0,00
28.09.2013  PD20130002  FV20130002 PP dhrada faktury 221000 311000 605,00
28.09.2013  PD20130002  FV20130002 PP dhrada faktury 221000 311000 0,00
28.09.2013  VD20130002 FP20130001 PV Ghrada faktury 321000 221000 30 250,00
28.09.2013  VD20130002  FP20130001 PV dhrada faktury 321000 221000 0,00
29.09.2013  PD20130004  FV20130004 PP Ghrada faktury 221000 311000 60 500,00
29.09.2013  PD20130004  FV20130004 PP Ghrada faktury 221000 311000 0,00
01.10.2013 201300002 PZ  Odpis potitate MacBook Pro 551000 082000 12 000,00
01.10.2013 FV20130006 FV  dhfikasdf 311000 663000 500,00
01.10.2013 FV20130006 FV  dhflkasdf 311000 343000 105,00
01.10.2013  PD20130005 PP Kurzové zisky 211000 343000 0,21
01.10.2013  PD20130005 PP Kurzové zisky 211000 518000 1,00
01.10.2013  VD20130003  FP20130002 PV Ghrada faktury 321000 211000 1 573,00
01.10.2013  VD20130003  FP20130002 PV ahrada faktury 321000 211000 0,00
04.10.2013 FP20130003 FP  pronajem kancelafe 9/2013 518000 321000 3 500,00
04.10.2013 FP20130003 FP  pronadjem kancelafe 9/2013 343000 321000 735,00
04.10.2013 FP20130004 FP  tisk letakd 518000 321000 20 818,00
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Priloha 3

[#] Rate Atternatives =10 x|

Options  Help

Alernative Motes |
Criteria U hitg | Minirm | b ainnum |'\-"alue
Wedeni ucetnictyi Drefault I} 100 100
Sklady Drefault 0 100 100
 ajetek Drefault 0 100 100
Imnpart Faktur Drefault 0 100 100
Bank.a [prikazy, import) Drefault 0 100 100
Mzdy a perzonalistika Drefault 0 100 100
Cestovne Drefault 0 100 100
F.riha jizd Drefault 0 100 0
Wazhy mezi doklady Drefault I} 100 R0
Saldokonto Drefault 0 100 100
Integrita dat Drefault 0 100 a0
Slozitost systenu Drefault 0 100 78
Prehled pro klienty Drefault 0 100 100
Financhi narochost Drefault 0 100 25

Accent I Cancel I R eztore I Helo

[#] Rate Alternatives _ O] x|

Options  Help

Alternative |l Hotes |
Critena | hitz | M inirmuni | b astinium | Walue
Wedeni ucetnichyi Drefault 1] 100 a0
Sklady Crefault 1 100 100
Majetek Dretault I} 100 25
Irport Fakkur Drefault 0 100 0
Banka [prikazy, impart] Dretault I} 100 ris
Mzdy a perzonalistik.a Drefault 0 100 100
Cestovne Drefault 0 100 100
F.niha jizd Drefault I} 100 I}
Wazby mezi doklady Detault 0 100 0
Saldokaonto Drefault I} 100 28
Integrita dat Default 0 100 25
Slozitozt spztemu Drefault I} 100 il
Prehled pro klienty Default 0 100 0
Financhi narocnost Drefault 1] 100 100

Accept I Cancel I Restore I Helo

II




[#] Rate Altemnatives — O] x|

Options  Help

Alernative (LI Mates |

Criteria Initz | b inirnLmm | hd amirurm |"v"alue

Wedeni ucetnichyi Drefault 1] 100 100
Sklady Default ] 100 100
M ajetek. Drefault 0 100 100
It Fakbur Drefault 0 100 100
Bank.a [prikazy, import) Drefault 0 100 100
Mzdy a perzonalizhka Drefault 0 100 100
Cestovrne Drefault 1] 100 100
K.riha jizd Default 1] 100 100
Yazby mezi doklady Drefault 0 100 100
Saldokorta Default 1] 100 100
Integrita dat Drefault 0 100 100
Slozitast systemu Drefault 1] 100 s
Prehled pro klienty Drefault 0 100 100
Financhi narochost Default 1] 100 7a

Accept I Cancel | Restore I Helo
(%] Rate Akternatives - 0] x|
Options  Help
Alternative Hates |

Criteria Inits | hinimuim | b airnuim |"u"a|ue

Wedeni ucethichyi Drefault 1] 100 74
Sklady Drefault 1] 100 100
M ajetek Drefault 1] 100 100
Irmport Faktur Drefault 1] 100 100
Banka [prikazy, impart] Default 1] 100 100
Mzdy a personalistika Drefault 1] 100 100
Cestovhe Default 1] 100 100
Kniha jizd Drefault 1] 100 100
Wazby mezi doklady Drefault 1] 100 100
Saldokonto Drefault 1] 100 100
Integrita dat Default 1] 100 100
Slozitost systermu Default 1] 100 50
Prehled pra klienty Drefault 1] 100 100
Finianzni narochost Drefault 1] 100 100

Acceot I Cancel I Restare I Helo
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[%] Rate Alternatives O] x|

Options  Help

Alternative Hates |
Criteria Units | Minimurm | b awirnum |Value
Wedeni uoethicty Drefault 1] 100 25
Sklady Default 1 100 25
b ajetek, Drefault 0 100 0
Irpart Faktur Drefault 0 100 100
Banka [prikazy, import] Default I} 100 100
Mzdy a personaliztika Drefault 0 100 1]
Cestovne Drefault 1] 100 1]
K.niha jizd Drefault 0 100 0
YWazby ezl doklady Default I} 100 0
Saldokonto Default 1] 100 1]
Integrita dat Drefault 0 100 5
Slozitost systemu Default 0 100 100
Prehled prao klienty Default 0 100 100
Financhi narochost Default 1] 100 a0

Accept I Cancel Restore I Helo
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Priloha 4

[ Rete Aematives -10] x|

Options  Help

Alternative MHotes |
Criteria nits | Minirmurm | M awirnum |Va|ue
Trial Default 1 100 100
Platforrmy Default 0 100 100
Skaleni Drefault 1] 100 100
Padpara Detault 0 100 s
Archivace Drefault 1] 100 100
Pomoche nastroje Detault 0 100 100
Sprava zivotribo cyklu Default 0 100 100
Sprava dokumentu Detault 0 100 100
Elektronicky podpiz Detault 0 100 100
IT Govemance Drefault 1] 100 100
Sprava obzahu Detault 0 100 100
Slozitost Default 1l 100 5

Acceot I Cancel | Restore I Helo
[ Rate Attematives o x]

Options  Help

Alernative - Hoates |
Criteria | Unitz | hdinirmunm | b axirnuim |"v"alue
Trial Default 1 100 100
Platformy Drefault ] 100 25
Skaleni Default 1 100 100
Podpora Drefault 0 100 s
Archivace Default 1] 100 100
Fomocne nastroje Drefault 0 100 a0
Sprava zivotniho cyklu Drefault 0 100 100
Sprava dokumentu Default 0 100 25
Elektronicky podpis Default 0 100 0
IT Governance Drefault 1] 100 100
Sprava obsahu Default 0 100 a0
Slozitozt Default 1 100 100

Acceot I Cancel Restore I Helo
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Brscateranes SE=IFY

Options  Help

Alemative  [(EEEEE MHates |
Criteria Ihikg | hinimunm | b axirmum |"v"a|ue
Trial Drefault 1 100 100
Platforrmy Drefault 0 100 100
Skoleni Drefault 1] 100 100
Podpora Drefault ] 100 7h
Archivace Drefault 1] 100 100
Pomoche nastroje Drefault 0 100 100
Sprava zivotnibo cyklu Drefault I} 100 1]
Sprava dokumentu Drefault 0 100 25
Elektroricky podpis Drefault 0 100 1]
IT Govemance Drefault 1] 100 100
Sprava obgzahu Drefault ] 100 a0
Slozitozt Drefault 1] 100 7h

Accent I Cancel I Restore I Helo

W stomanes S=IES
Options  Help

Alternative MHotes |
Criteria Inits | b imimum | hd amirunm | Yalue
Trial Drefault 1] 100 100
Platforrmy Drefault 1] 100 100
Skaleni Drefault 1] 100 100
Podpara Drefault 1] 100 100
Archivace Drefault 1] 100 100
Pomoche nastoje Drefault 1] 100 100
Sprawva zivothiho coklu Drefault 1] 100 100
Sprava dokurmentu Drefauilt 1] 100 a0
Elektronicky podpis Drefault 1] 100 100
IT Governance Drefault 1] 100 100
Sprava obzahu Drefault 1] 100 A0
Slozitozt Default 1] 100 Fia]

Acceot I Eincel I Restore I Helo
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[Rote Atematives -[olx|

Options  Help

Alernative PR Mates |
Criteria Units | Minimurm | I awirmurm |Value
Trial Default 1 100 100
Platfarrmy Default I} 100 7
Skaleni Default 1] 100 100
Podpora Drefault 0 100 50
Archivace Drefault 1] 100 100
Pamochne nastroje Default 0 100 a0
Sprava zivothibo cyklu Drefault 0 100 100
Sprava dokumentu Drefault 0 100 5
Elektronicky podpiz Default I} 100 a0
IT Govemance Default 1] 100 100
Sprava obzahu Drefault 0 100 50
Slozitost Crefault 1] 100 100

Accent I Cancel Restore I Helo
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Goal Level ] Kriteria ] Alternatives
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[Vyber vhodneho ECM systemu [Pomocne nastroje
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iy, S
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Priloha 7

[B) Rote Alternatives = [af x|

Options  Help
Alternative Mates |
Criteria Lnits | hinimLirn | hd axirnum | Walue
Ernail Drefault 1 100 100
Chat Default 1 100 a0
Orline korference Default 1] 100 100
Zabezpeceni dat Drefault 0 100 100
K.alendar Default 1 100 Fis]
Sdileni dokumentu Drefault 1] 100 100
Tworba dokurmentu Defaul 1l 100 100
Uloziste Default 1] 100 100
Flexibilita spzternu Default 0 100 100
Finahchi narochost Default 1 100 25
Freeware verze Drefault 1] 100 100
Slozitost gystemu Drefault 0 100 100
Acceot I Cancel | Restore I Helo
[@rearenane: I=TES
Options  Help
Alternative Hates |
Criteria Units | Minirmurm | b axirnum |Value
Ernail Drefault 1] 100 1]
Chat Default 1 100 a0
Onlime konference Drefault 1] 100 25
Zahezpeceni dat Drefault I} 100 i)
K.alendar Default 1] 100 100
Sdileni dokumentu Drefault 1] 100 100
Tworba dokumentu Default 1 100 1]
Uloziste Drefault 1] 100 1]
Flexibilita spstemu Drefault 0 100 50
Financhi narochost Default 1 100 7h
Freewars verze Drefault 1] 100 al
Slozitost systemu Drefault 0 100 75
Accept Cancel I Restore I Helo
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Rt Aematives =10 x|

Opticns  Help

Alternative I_ "I Motes |

Criteria | Uitz | binimum | bl &xirnum |\-"a|ue

E mail Default ] 100 ]
Chat Diefault 0 100 100
Online konference Diefault 0 100 25
Zabezpeceni dat Default ] 00 a
K.alendar Drefault 0 100 100
Sdileni dokurnentu Default 0 100 100
Tworba dokumentu Default ] 100 ]
Ulozizte Diefault 0 100 25
Flexibilita zpzternu Default ] 00 a
Financhi narochost Drefault 0 100 100
Freeware verze Drefault 0 100 a0
Slozitost spstenu Default ] 100 100

Restore I

=]

Hotes |

Criteria Unitg | kinirmum | b amimum | Walue

Ernail Drefault 0 100 100
Chat Drefault 0 100 50
Orline konterence Drefault 0 100 100
Zabezpeceni dat Drefault 0 100 100
k.alendar Default 0 100 75
Sdileni dokumentu Default 0 100 100
Tworba dokurnentu Default 0 100 75
Ulozizte Drefault 0 100 25
Flexibilita systenmu Drefault 0 100 100
Financhi narochost Drefault 0 100 50
Freeware verze Default 0 100 100
Slozitost spstenu Default 0 100 a0
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