VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV INFORMATIKY

INSTITUTE OF INFORMATICS

NAVRH A TVORBA MOBILNI APLIKACE PRO SYSTEMY
ANDROID A 10S

DESIGN AND CREATION OF MOBILE APPLICATION FOR ANDROID AND 10S

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. Martin Gabrle
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2020



VYSOKE UCENI FAKULTA

Zadani diplomové prace

Ustav: Ustav informatiky

Student: Bc. Martin Gabrle

Studijni program: Systémové inzenyrstvi a informatika
Studijni obor: Informacni management

Vedouci prace: Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.
Akademicky rok: 2019/20

Reditel Ustavu Vam v souladu se zakonem &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach ve znéni pozdéjsich
predpisl a se Studijnim a zkuSebnim Fadem VUT v Brné zadava diplomovou praci s nazvem:

Navrh a tvorba mobilni aplikace pro systémy Android a I0S

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace

Analyza problému a sou€asné situace
Vlastni navrh feseni, pfinos prace
Zaveér

Seznam pouzité literatury

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Cilem této diplomové prace je provést navrh a vytvoreni mobilni aplikace, ktera bude podporovat
operacni systém Android a 10S pro spole€nost. V praci vykonam i analyzu sou€asné situace na trhu
pro zjisténi existence podobného feSeni. Aplikace se ma zabyvat zjednoduSenim a zpfehlednénim
organizace lekci v jazykovych Skolach, které vyuzivaji informaéni systém Mycat, z pohledu lektora.

Zakladni literarni prameny:

GARGENTA, M. Learning Android. Sebastopol, Calif.: O'Reilly, 2011. 245 s. ISBN 14-493-9050-1.

LEE, W. a M. Beginning Android application development. Indianapolis, IN: Wiley Pub., 2011. 428 s.
ISBN 978-111-8087-800.

MARTISEK, D. Algoritmizace a programovani v Delphi. Brno: Littera, 2007. 230 s. ISBN 978-8-
-85763-37-9.

UJBANYAI, M. Programujeme pro Android. Praha: Grada, 2012. 187 s. ISBN 978-80-247-3995-3.

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



VELTE, A., T. VELTE a R. ELSENPETER. Cloud Computing: prakticky priivodce. Brno: Computer
Press, 2011. 344 s. ISBN 978-80-251-3333-0.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2019/20

V Brné dne 29.2.2020

L.S.

doc. RNDr. Bedfich Plza, CSc.

doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
feditel

dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Prace Tesi navrh a implementaci mobilni aplikace, kterd bude urc¢ena pro operac¢ni systémy iOS
a Android za pomoci néstroji pro vyvoj mobilnich aplikaci. Jako ndstroj na implementaci byl

zvolen Xamarin, ktery je uzplisoben na vyvoj softwaru hybridnich mobilnich aplikaci.

Abstract

This thesis deals with the design and implementation of mobile application, which will be de-
signed for iOS and Android operating systems by using tools for mobile application development.
For implementation was chosen tool Xamarin, which is is adapted for software development of

hybrid mobile application

Klicova slova
iOS, Android, mobilni aplikace, informacni systém, Xamarin, HTML, CSS, JSON, Rest API

Keywords
iOS, Android, mobile application, Information System, Xamarin, HTML, CSS, JSON, Rest API

Citace

GABRLE, Martin. Ndvrh a tvorba mobilni aplikace pro
systémy Android a I0S. Brno, 2020. Diplomova prace. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta
podnikatelska. Vedouci prace Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.



Prohlaseni
Prohlasuji, ze jsem tuto diplomovou praci vypracoval samostatné pod vedenim pana Ing. Petra
Dydowicze,Ph.D. a ze uvedené literarni prameny a publikace jsou tplné a vSechny, ze kterych

jsem cerpal.

Martin Géabrle
4. kvétna 2020

Podékovani
P1i této prilezitosti bych chtél podékovat vedoucimu prace Ing. Petra Dydowicze,Ph.D. za do-
hliZeni, odborné konzultace, vedeni prace, ochoté a Casu, ktery mi vénoval. A podékovani také

patfi mé rodiné za podporu béhem studia.



Uvod . . . . s 10
Vymezeni problémt a cile prace . . . . . . . . . ... o 11
1 Teoreticka vychodiska prace . . . .. .. .. .. ... .. .. ... ... .. ..., 12
1.1 Zakladni pojmy . . . . . . .. 12
1.1.1  DIKW pyramida . . . . . . .. .. . e 12

1.2 Porterova analyza péti konkurencnich sil . . . . . .. ... ..o 14
1.3 McKinseyho model 7-S . . . . . . . .. 17
1.4 SWOT analyza . . . . . .. .. o 19
1.5 Operaéni systém i0OS . . . . . . . . . . e 21
1.5.1  Cocoa Touch . . . . . . . . . . . 22

1.5.2  Media Layer . . . . . . . . . e 22

1.5.3  Core Services . . . . . . .. 23

1.5.4  Core OS . . . . . . 23

1.6 Opera¢ni systém Android . . . . . . . . . .. ... 23
1.6.1 Architektura . . . . . . ... 24

1.7 Xamarin . . . . . . e 28
1.7.1 Sdileni kédu . . . . . . ..o 28

1.7.2 Xamarin.Forms . . . . . . .. .. Lo 29

1.8 HTML . . . . o e 30
1.81 Tag . . . . o e 31

1.9 CSS . . e 31
1.10 Databdze . . . . . . . . e 32
1.10.1 SQL . . . o o e 32

1.10.2 Typy databdzi . . . . . . . .. .. 33

1.11 Hybridni vs Webova vs nativni aplikace . . . . . .. ... ... ... .. ... .. 34



1.11.1 Nativol . . . . . o e 34

1.11.2 Webova . . . . . . o 35
1.11.3 Hybridni . . . . . . . . 35

1.12 HTTP Request . . . . . . . . . . e e 35
1.12.1 GET . . . o o e 36
1.12.2 HEAD . . . . . . e 36
1.12.3 POST . . . o o 36
1.12.4 PUT . . . . . e e e 36
1.12.5 DELETE . . . . . . . 36
1.12.6 PATCH . . . . . . . e 36
1.12.7 TRACE . . . . . e 37
1.12.8 CONNECT . . . . . . s 37

2 Analyza problému souc¢asné situace . . . . . ... ... 38
2.1 Predstaveni spoleCnosti . . . . . . . .. 38
2.1.1 Zakladni idaje o spolecnosti . . . . . . ... oo 38
2.1.2 Historie a soucasnost podniku . . . . . . . . ... L 0oL 39
2.1.3 Cilpodniku . . . . . . oL 39

2.2 Porterova analyza péti konkuren¢nich sil . . . . . . . ..o 40
2.2.1 Stéavajici konkurence . . . . . ... Lo 40
2.2.2  Vstup nové konkurencena trh . . . . . ... ..o oL 41
2.2.3  Smluvni sila odbérateld . . . . . ... ... 0oL 41
2.2.4 Smluvni sila dodavatela . . . . . ... ... ... ... 42
2.2.5  Hrozba substitucnich vyrobkt . . . . . . ... ... .. Lo 42

2.3 McKinseyho model 7S spole¢nosti HN Consulting s.r.o.. . . . . . ... .. .. .. 42
2.3.1 Strategie . . . . . .. e e 42
2.3.2 Struktura . . . ... 43
2.3.3 Systémy . . ..o e e 43
2.3.4 Spolupracovici . . . . . . ... 44
2.3.5 Stylvedeni . . . . ... .. 44
2.3.6 Schopnosti . . . . . . . 44
2.3.7 Sdilené hodnoty . . . . . . . .. 45

24 SWOT analyza . . . . . . . .. o e 45
2.5 Popis existujictho feSeni . . . . . . . .. L 46



2.6 Soucasnd situace . . . . . ... e 47
2.6.1 Role . . . . e 47

2.7 Rizend zména ve spoleCnosti . . . . . . . .. ... 49
2.7.1 Identifikace zmény . . . . . . . . .. 49
2.7.2 Prinos projektu . . . . . . L 50
2.7.3 Pozadavky od zakaznika . . . . . .. . ... ... o 50
2.7.4 Vybér konkrétntho feseni . . . . . . . . ... oo 50
2.75 Lewinavmodel . . . . . . . . . ... 50
2.7.6 Metoda PERT . . . . . . . . . . 53
2.7.7 Rizikova analyza . . . . . .. .. 56

3 Vlastni navrhy reseni, prinos navrha feseni . . . . . . . . . . ... ... ... .. 61
3.1 Volba opera¢niho systému . . . . . . .. .. L L Lo 61
3.2 Hybridni vs Webova vs Nativni aplikace . . . . . .. ... ... ... ... ... 61
3.3 Data . . ..o e e 62
3.3.1 Datovymodel . . . . . .. .. 62

3.4 Komunikace s IS Mycat . . . . . .. . .. 63
3.5 Funkéni model . . . . . ... 65
3.5.1 Prihlaseni . . . . . .. 65
3.5.2 Kurzy . . ..o 66
3.5.3 Lekce . . . . 67
3.5.4 Kalendar . . . . . . . e 70
3.5.5 Ozndmeni . . . . . . . .. 71

3.6 Céastiaplikace . . . . . . . . . .. 72
3.6.1 Prihlaseni . . . . . . . L 73
3.6.2 Menu . .. ... e s 76
3.6.3 Kurzy . . . .. e 7
3.6.4 Rozvrh . . . . . . e 78
3.6.5 Kalendar . . . .. .. . 92
3.6.6 Ozndmeni . . . . . . . . . ... 94
3.6.7 Panel nastroji . . . . . . ... 97

3.7 Prinosy mobilni aplikace . . . . . . . ..o 99
3.8 Ekonomické zhodnoceni . . . . . . .. ... 100



Literatura . . . . . . . . .. 104
Seznam pouzitych obrazka . . ... .. ... ... ... ... o 106
A Dotaznik pro uzivatele informacniho systému Mycat . . . . . . . ... ... .. 109

B Vyhodnoceni vysledku z dotazniku . . . . ... ... ... ... .......... 116



Uvod

V této diplomové praci se zabyvam navrhem mobilni aplikace pro operac¢ni systém Android a
i0S, kde pravé tyto operacni systémy jsou v dnesni dobé nejpouzivanéjsimi opera¢nimi systémy
na mobilnich zafizenich.

Ptvod tohoto vyvoje vznikl na zakladé vysledku dotazniku a pozadavki od klienti kladené
na dodavetele informacntho systému Mycat spravovany spole¢nosti HN Consulting Brno s.r.o.
Klienti jsou se stavajicim informaénim systémem v rdmci moznosti spokojeni. Nicméné ale to
neplati pro uzivatele IS Mycat, ktefi v systému jsou oznaceni jako lektori. Pro tuto skupinu
uzivatell je systém nepfehledny a naroc¢ny na ovladani. Hlavnim pozadavkem je tedy tprava
informacniho systému Mycat tak, aby byl jednoduchy na pouzivani i pro skupinu lektor.

Za soucasnych podminek a hlavné za aktualné pouzitych technologii a infrastruktury, na
kterych je informacni systém Mycat zalozen, by iprava aktualniho IS Mycat byla prilis ndro¢na
a nakladna.

Vzhledem k tomu, Ze naprostd vétsina uzivatelt v dnesni dobé vlastni mobilni zafizeni s
opera¢nim systémem Android nebo iOS, tak se spole¢nost HN Consulting Brno s.r.o. dohodla
na kompromisu. Tim je tedy vyvoj mobilni aplikace uréen pro lektory. Ta bude komunikovat

vvvvv

které uzivatelim ulehéi a zprehledni praci.
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Vymezeni problémi a cile prace

Cilem této prace je navrh a implementace mobilni aplikace pro spole¢nost HN Consulting
Brno s.r.o. Aplikace bude uréena pro systémy iOS a Android s cilem ulehéeni ovladani a zpre-
hlednéni informaci pro lektory vyuzivajici informacni systém pro jazykové skoly Mycat. Nejdrive
bude provedena analyza soucasné situace na trhu, zda-li jiz neexistuje obdobné feseni. V pri-
padeé existence podobného reseni dojde k jeho analyze, na zédkladé které se navrhne implementace
aplikace s pridanou hodnotou, ¢imz dojde k odliseni od existujicitho Feseni.

Aplikace se bude zabyvat uleh¢enim ovladani a zprehlednéni informaci pro lektory vyuzivajici
informacni systém pro jazykové skoly Mycat, ktery je spravovany spolecnosti HN Consulting
Brno s.r.o. Pomoci aplikace bude lektor mit moznost ziskat vSechny potfebné informace ke
své vyuce. Tedy misto a ¢as konani vyuky, seznam prihldsenych studentt, pripadné i uvedené
kontakty na jednotlivé studenty. Dale bude moci provadeét i vSechny akce spojené s vyukou jako
napriklad zapsani, odvolani lekce, nabitnout se k suplovani nebo zadéani dochazky a dalsi.

Hlavnim divodem implementace mobilni aplikace je absence informovani o stavu procesu
v informacnim systému Mycat. Proces, ktery v pripadé nepfitomnosti vyucujictho se lektor,
v pripadé splnéni pozadavkl pro vyucovani, miize nabidnout k suplovani vyuky. To ale musi
byt schvaleno vedenim skoly, kde k danému schvalovani nedochéazi k notifikaci lektora a ten se
musi slozité proklikdavat na danou vyuku a zjiStovat, zda byl prirazen k vyucovani. Nové tedy
po schvaleni suplovani vedenim skoly dojde k odeslani rozhodnuti formou notifikace na mobilni
aplikaci.

Uzivatel bude mit i moznost si nastavit predbézné notifikace na blizici se udalosti z kalendéare.
Ten bude obsahovat vSechny vyuky, které budou pres API synchronizovany s IS Mycat.

V pripadé zapisovani oducené lekce muze dojit k tomu, Ze klient neméa nastavenou sazbu pro
dany kurz. Tu smi ale zadavat pouze uzivatel s vétsim opravnéni, tedy vedeni skoly. Nové tedy
pribude moznost jednoduchého odeslani notifikacniho emailu odpovédnému uzivateli z vedeni
skoly, ktery miize klientovi sazbu na kurz nastavit.

Vsechna potfebna data pro spravny chod aplikace budou ziskdvana pres komunikaci API
informac¢niho systému Mycat. Ta bude muset byt pro plnohodnotné vyuzivani aplikace jesté
drobné upravena. Proto pro korektni chovani aplikace bude muset mit zarizeni pristup k in-
ternetu. To by ale v dnesni dobé za pritomnosti mobilnich dat a WIFI pfipojeni nemél byt

problém.
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1 Teoreticka vychodiska prace

V kapitole jsou vysvétleny vsechny zakladni teoretické pojmy, které jsou zakladem pro vypra-
covani diplomové prace. Ty budou slouzit pro priblizeni a porozumeéni metod a technik resené
problematiky. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o mobilni aplikace pro operacni systémy 10S a

Android, budou zde ptiblizeny i jejich architektury a néstroje pro vytvoreni aplikace.

1.1 Zakladni pojmy

Bez ptiblizeni zakladnich pojmi se tato prace neobejde. Mezi né patii hlavné data, informace,
znalost a znalosti. Data jsou v dnesni dobé nejvétsim trendem v byznysu. Stavaji se zakladnim
zpusobem porozuméni svétu kolem nés. Védy o datech muzeme povazovat za zptsob poznani.
MiZeme o nich premyslet jako o zptsobu ptiblizeni k problémtim a nasledném dosazenim jeho

feseni. Tomu se vénuje tzv. DIKW pyramida, ktera se zabyva analyzou dat. [6]

1.1.1 DIKW pyramida

DIKW nebo-li Data, Information, Knowledge a Wisdom pyramida se zabyva datovou analyzou a
jeji slozeni, jak Ize vidét na obrazku 1.1. Model obashuje implicitni znazornéni vétsiho zapojovani

lidského faktoru pii stoupani mezi jednotlivymi vrstvami. Tedy na vyssich vrstvach pyramidy

jsou jednotlivé procesy hire algoritmizovatelné a v nékterych pripadech je to zatim i nemozné.

[6]

DIKW Pyramid

Obrazek 1.1: DIKW pyramida [6]

N4 néasledujicim obrazku 1.1 lze vidét exemplarni mentalni model, kde je navic obsazeno
porozuméni. Tento prvek je casto zndm jako ,Inteligence“. Tedy ojedinély projev moudrosti,

ktery propojuje znalost a moudrost.

12



different view of the DIK{JW Pyramid

Obrazek 1.2: Pohled na DIKW pyramidu [6]

Data

Z pohledu informatiky se pod timto pojmem rozumi oznaceni pro ¢isla, text, obraz, zvuk a dalsi
jevy vhodné pro zpracovani pocitacem. Data tedy lze délit na strukturované a nestrukturované.
20]

Pod strukturovana data se fadi naptiklad data ulozena v relacnich databazich, respektive v
relacnich databdzovych systémi. Tato data reprezentuji fakta, atributy, objekty a dalsi, které
jsou vyuzivany pro FeSeni problému. [20]

Nestrukturovand data reprezentuji video, zvuk, obrazové zaznamy a textové dokumenty.
Respektive se jedné o data reprezentovana tokem bytu. [20]

Data jsou pouze signédly a symboly. Jednoduse feceno se jedna pouze o neorganizovany a
nezpracovany sum. V piipadé neporozuméni jejich vyznamu dochazi ke ztraté na jejich hodnoté

a muzeme je poté povazovat za pouhy necitelny sum. [6]

Informace

Informace ziskame spravnou interpretaci dat, ¢imz obdrzime uzite¢né informace. Za pouziti sys-
tému usporadame a klasifikujeme data. Tim dosdhneme ziskani informaci z nestrukturovaného
sumu. V této fazi je zapotiebi si polozit otazku ,,Co“, ,Kdy“ a ,Kdo*“ Strucné receno, informace

jsou data s vyznamem. Nicméné i ten ale nemusi byt vzdy uzite¢ny. [6]

Znalost

Znalost je dalsim krokem, ktery je fazen mezi nejvyznaméjsi skoky. Zde je vyzadovano implicitni
uceni. To znamena, ze miizeme vzit data, roztiidit, zpracovat je a vygenerovat informace. Ty poté
usporadat tak, aby byla uzitecna a prinesla nové poznatky. Zatim co informace ndm pomahaji k

pochopeni vztahtl, znalost ndAm umoznuje detekovat vzorce. Ty slouzi jako zaklad pro vytvareni

13



prediktivnich modeli a generovani skutecnych poznatki. Jednd se tedy o mentédlni strukturu,

kterd je vytvorena na zdkladé nashromazdéného uceni a systematické analyzy informaci. [6]

Moudrost

Moudrost je posledni fazi. Umoznuje spravné predpovidat budoucnost, a to nejen detekovanim
a porozumeénim vzorct, ale také pomoci hlubokého porozuméni ,,Pro¢* za témito vzorci. Moud-
rost je hlavné o budoucnosti. Spoléhd se na znalosti a vzorové modely, ale pro zlepseni muze
pomoci i ,vnitini pocit“ a intuice. To poskytne exponencidlni a konkurencéni vyhodu. Vzhle-
dem k tomu, jak rychle se méni realita, explicitné s nimi starnou znalosti ale moudrost zistava
ustalena. Prozatim se jedna ¢isté o lidské dovednosti. Nicméné ale v pozadi je rychle dohanéna
umélou inteligenci. Ve chvili, kdy uméld inteligence predci lidskou inteligenci, jsou ocekavany

nepredvidatelné vysledky. [6]

1.2 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Porterova analyza péti konkurencénich sil slouzi jako néstroj pro analyzu konkurenéniho pro-
stredi. Identifikaci téchto faktori ziskdme odhaleni nedostatkt a prednosti, které slouzi k urceni
nedostatkt a prednosti vii¢i ostatnim spole¢nostem. Z tohoto vyplyva, ze se tento nastroj pouziva
pro analyzu vnéjsitho prostiedi spole¢nosti. [23]

V roce 1979 na Harvard Business School tento nastroj zformuloval profesor Miachel Erugene
Porter. Ten se zabyval otazkou, jaké vnéjsi sily ovlivnuji podnikani spolec¢nosti. V daném odvétvi
poté definoval celkem pét sil, které bezprostredné ovliviiuji podnikdni spole¢nostem. Mezi fak-
tory, zabyvajici se obecné konkurenci na trhu, patii konkurenéni rivalita, hrozba vstupu novych
konkurentti na trh a hrozba vzniku substitti. Mezi faktory ovliviujici ceny na daném trhu poté
patii sila kupujicich a sila dodavatelii. Porterova analyza se zabyva odvétvim podnikéni jako
celku. Zajimavosti je, Ze tento nastroj byl vymyslen jako protip6l k SWOT analyze ( odstavec
1.4'), kterou Porter povazoval za méalo exatni. Ale i pfesto se dnes v praxi vyuzivaji obé analyzy,

nicméné kazda ale v jiné fazi firemni, produktové ¢ jiné strategie. [23]
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Obrazek 1.3: Porter péti konkurené¢nich sil model [23]

Jak lze vidét na obrazku 1.3 Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil je rozdélena do 5

hlavnich ¢asti.

e Konkurenc¢ni rivalita - Mezi prvni Porterovu silu patii konkurencni rivalita. Zde je
pozorovan konkurenéni napor na daném trhu. Timto zjistime potfebné ndklady na produkt,
které je potreba vynalozit, aby se nékdo viibec dozvédél o existenci naseho produktu. Déale
je zkoumaéno, jak se budeme moci v praxi rozvinout a vyuzit nase vyhody vuci konkurenci.

Je zjisténa dynamika trhu a schopnost udrzeni si konkurenceschopnost. [23]

e Hrozba vstupu novych konkurentt na trh - Dalsi Porterovou silou je hrozba vstupu
novych konkurentii na trh. Toto je velice dulezité v novych, progersivné se rozvijejicich
oborech, kde ndm neni zcela zndm objem trhu jako celku a nebo kde objem trhu rychle
roste. Soucasti této analyzy by mély byt i klasické mikroekonomické otazky jako jsou
bariéry vstupu na trh, naklady spojené s pripadnym ukoncenim podnikéani, otazky vztazené

na infrastrukturu, otdzky regulace, atd. [23]

e Hrozba vzniku substitutt - Jako dalsi sila z kategorie konkuren¢niho prostredi je

hrozba vzniku substit. V tomto pfipadé je pod pojmem substitut mysleno cokoliv, co
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néjakym zpusobem muize nahradit zakaznikovy sluzby nebo produkty, které mu poskytu-
jeme. Tento pojem by se do ¢estiny tedy dal prelozit jako hrozba vzniku nahrazky. Pritom
hrozbou muze byt sluzba nebo produkt, ktery nemusi byt dokonalym substituem. Pfi ana-
lyze této sily se pokladaji otazky jako vérnost vykazujici zdkaznik znacce nebo urcitému
produktu, jak moc jsou nachylni k hleddani substituti, jak moc jsou spokojeni se soucasnou

situaci, jaké jsou ndklady zdkaznika za prechod k substitu, atd. [23]

Sila kupujicich - V této skupiné se zejména mysli sila kupujicich a jejich vyjednavaci
sila o cené. Tim je mysleno jak prima, kdy skutecné dojde k licitaci se zakaznikem, anebo
neptimé, kdy zédkaznik zac¢ne odebirat méné zbozi, sluzeb a nebo se rozhodne odejit ke
proto ji podcenovat a to ani v piipadé zaméfeni na cisté retailové produkty. V dnesni
dobé je béznou praxi, ze zdkaznik zcela oteviené a vyznamné ovliviiuje cenu. Zakaznici
si totiz za pomoci krize uvédomili, Ze jsou to pravé oni, kdo ma presilu u dodavateli. V
této oblasti je proto potreba se ptat na to, nakolik je nas produkt unikatni, nakolik a v
jakém mmnozstvi jsou na trhu dostupné jeho substituty, nakolik jsou zakaznici informovani

o konkurenénich nabidkéch u nés ale i v zahranié¢i, atd. [23]

Sila dodavatelti - Posledni silou, ktera podle Portera vyrazné ovliviiuje podnikani, je sila
dodavateli. Ta je pro jednotliva odvétvi rozdilna a nékdy muze nabyvat takika nulovych
hodnot a naopak zase miize byt nejvétsi silou ze vSech. Z ni se odviji slozeni a cena
produktt. Tudiz, ¢im vice jsme na ni zavislejsi, tim je jeji sila vyssi. Pii provadéni této
analyzy je poté zapotfebi si klast otdazky, jako je technologicka zavislost na konkrétnich
dodavatelich, pritomnost alternativnich dodavateli u nas i v zahranic¢i, mira konkurence

mezi dodavateli v dané oblasti, atd. [23]

Vl1ada a verejnost - Vedlé péti Porterovych sil se v 90. letech 19. stoleti zacala objevovat
jesté Sesta sila. Za tu jsou podle profesort z Yale Brandenburgera a Nalebuffa povazovany
za tzv. ,Complementators®, ktefi maji potenciadl k uzavereni strategické aliance. Toto se
vétsinou tyka pouze specifickych pripadu obvykle ve vétsich spolecnostech. Jde tedy o to,
kdy reakce vlady i vefejnosti by méla pro hodnotu investice velice podstatny vliv a tudiz i
vliv na hodnotu akcie. V tomto piipadé tato sila je poté povazovand za nejvyznaménjsiho

ukazatele z prechozich péti. [23]
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1.3 McKinseyho model 7-S

McKinsyho model 7-S slouzi jako nastroj pro analyzu organizacni struktury spolecnosti, kterou
lze vyuzit pro interni analyzu. Toho je docileno pomoci rozdéleni analyzy do sedmi klicovych
segmentu.

Vétsina modeld pro analyzu tcinnosti vznikaji velice rychle, nicméné ale stejné tak rychle i
zanikaji. Tento model ale prezil testovaci stadium a dodnes se s nim muzeme setkat v praktickém
vyuziti. A to i pfes to, ze byl Tomem Petersem a Robertem Watermanem vyvinut uz v roce
1970. Tém se podarilo identifikovat sedm nejdulezitéjeich elementl organizace, které je potreba
uspésné sladit, aby organizace mohla byt ispésna.|[21]

Tento model mé vyhodu v siroké skale vyuzitelnosti. Muzume uzitecné zkoumat spolupréci
raznych c¢asti ve spole¢nosti. Tim docilime zlepSeni vykonu a nebo lze zjistit nejlepsi zpusob
implementovani navrhované strategie. Také lze vyuzit k prozkoumani pravdébodobnych disledkt
v planovanych zménach v organizaci a nebo k sladéni procest a oddéleni béhem slouceni a nebo
akvicize spolecnosti. Lze ho i vyuzit pro analyzu jednotlivych tymu nebo projekti.[21]

Jak 1ze vidét na obrazku 1.5 model lze rozdélit do 7 segment, které je pro spravné fungovani
spolecnosti tfeba mezi sebou sladit. Z obrazku 1.5 lze i vidét vzajemnou zavislost jednotlivych
segment, kde pri zméné jednoho dojde k ovlivnéni ostatnich. Prvek ,,Sdilené hodnoty* muzeme
vidét v jadru vsech ostatnich prvki, ¢imz je naznacCeno, ze se jedna o jadro vyvoje ostatnich
segmetli. VSechny tyto segmenty lze poté jesté dale rozdélit na tzv. ,hard“ a ,soft“ elementy,

jak lze vidét na obrazku 1.4. [21]

Hard Soft
Elements Elements
Strategy Shared
Values
Structure
Skills
Systems
Style
Staff

Obrazek 1.4: Rozdéleni modelt na Hard a Soft elementy [21]
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Hard - Do tohoto elementu spadaji tfi prvky a to Strategie, Struktura a Systémy. Jednd
se o pomérné jednoduse identifikovatelné prvky, které vedeni spolecnosti muze naptimo

ovliviiovat.[21]

Soft - Do tohoto elemtu spadaji zbyvajici ¢tyti prvky a to Sdilené hodnoty, Schopnosti, Styl
vedeni a Spolupracovnici. Tyto prvky jsou oproti ,Hard“ slozité na identifikovani nebot
jsou méné hmatatelny a nelze je napiimo ovliviiovat. Jsou ovliviiovany nastavenou kulturou

ve spolecnosti. Nicméné pokud chce byt spolecnost tispésnd, jsou stejné tak dilezité jako

,Hard* [21]
e ~
A

<\
S
=

N\
-
H“‘-“""-—-_.|—._-—r
|

NS

el

Obrézek 1.5: McKinsey 7-S Model [21]

Strategie - Timto prvkem se rozumi planovani rozvijeni a udrzovani spolec¢nosti pro
udrzeni konkuren¢ni vyhody nad svymi konkurenty. Toho je dosazeno pomoci stanoveni
si cilt, na zakladé kterych poté dojde ke stanoveni cesty nebo sméru. Ty nam urci, jakym

zpusobem se spolecnost chystd dopracovat k vytyéenym cilim. [21]

Struktura - V tomto prvku je zahrnuta organizace spolecnosti. Tedy jak jsou ve spo-

leénosti strukturovana jednotlivd oddéleni a tymy. To zahrnuje i uréeni odpovédnosti a
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kdo komu podava reporty. Tim jsou ve spolesnosti definovany vztahy mezi jednotlivymi

skupinami. [21]

e Systémy - Do tohoto prvku se zahrnuji denni aktivity a prodecury, které jsou vyko-
navany zameéstnanci spolecnosti. Pomoci nich se jednoduse rozpozna zkusenost a znalost

zaméstnancu [21]

e Spolupracovnici - Zde jsou zahrnuty zaméstnanci spolecnosti a jejich schopnosti. Jedna
se tedy o kolektiv lidi, ktefi se podili na spravném chodu spolec¢nosti. Kazdy zaméstnanec
v ni zastava urcéitou roli, ktera urcuje, jakd ma prava a jakym zptisobem muze zasahovat

do chodu spole¢nosti. [21]

e Styl vedeni - Zde se uvadi styl vedeni ve spolecnosti. Tedy jejich komunikace s podiize-

nymi nebo zakazniky. [21]

e Schopnosti - Pod timto prvkem se uvadi skute¢né dovednosti, znalosti, navyky a zkuse-

nosti, kterymi disponuji zaméstnanci ve spolecnosti [21]

e Sdilené hodnoty - Zde se uvadi hodnoty, které jsou jadrem spolecnosti. Ty se projevuji
na firemni kultufe a jeji obecné pracovni etiketé. Diive byl tento prvek oznacovan jako

»,Nadrazeny cil“. S timto pojmem se muzeme setkat i dnes. [21]

1.4 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda vyuzivana k urceni a definovani slabych a silnych stranek. Déle také
slouzi k urceni ptilezitosti a hrozeb, jak je zndzornéno na obrazku 1.6. Pouziva se pro analyzu
vnitiniho prostredi silnych a slabych stranek spole¢nosti, prilezitosti a hrozeb identifikovanych

ve vnejsim prostiedi spolecnosti [19]
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SEmO T

STRENGTHS

Things your
company does well

Qualities that
separate you from
your competitars

Internal resources
such as skilled,
knowledgeable staff

Tangible assets such
as intellectual
property, capital,

WEAKNESSES

Things your
company lacks
Things your
competitors do
better than you
Resource limitations
Unclear unique

selling proposition

OPPORTUNITIES

Underserved
markets for specific
products

Few competitors in
Your area

Emerging need for
your products or
Services

Pressimedia
coverage of your
Company

THREATS

Emerging
competitors

Changing regulatory
environment

MNegative press/
media coverage

Changing customer
attitudes toward
your company

proprietary
technologies etc.

Obrazek 1.6: popis SWOT analyzi [19]

Tato analyza muze byt aplikovdna na celou spolecnost, organizaci nebo na jednotlivé projekty
v ramci jednoho oddéleni. Metoda se nejcastéji pouziva na organizacni trovni, kde jsou pouzity
k zjisténi, jak Gzce je podnik v souladu se svymi ristovymi trajektoriemi a méritky tspéchu.
Déle jdou také pouzit k zjisténi jak dobfe se vyviji konrétni projekt vici pocateénim projektim.
Dale si rozebereme a popiseme jednotlivé segmenty ze SWOT analyzy, které lze vidét na

obrazku 1.6.

e Strengths (Silné stranky) - Mezi prvni segment ze SWOT analyzy se fadi silné stranky
spolecnosti. Zabyva se tedy vécmi, které spolecnost nebo projekt déla zvlast dobre. Muze
se jednat o véci nehmotné, jako jsou napriiklad atributy znacky spolec¢nosti, nebo néco
snadnéji definovatelného, jako napiiklad jedine¢nd nabidka prodeje konkrétni produktové
fady. Déle se zde mohou radit i zaméstnanci neboli lidské zdroje, jako naptiklad silné

vedeni nebo skvely technicky tym. [19]

e Weaknesses (Slabé stranky) - Jakmile jsou zjistény silné stranky, je zapotiebi toto
mysleni otocit na kritické sebevédomi a vyhledat slabiny. V tomto segmentu se mohou zahr-
novat organizacni vyzvy, jako je nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti anebo finanénich
Ci rozpoctovych prostredkt. Dale také zahrnuje slabiny ve vztahu k jinym spole¢nostem v

daném odvétvi. [19]

20



e Opportunities (Prilezitosti) - Dalsim segmentem jsou prilezitosti. Zde je zahrnuto
vse, co lze udélat pro zlepseni prodeje, ristu spole¢nosti anebo zlepSeni mise spole¢nosti.

[19]

e Threats (Hrozby) - Poslednim segmentem SWOT analyzy jsou Hrozby. Tedy vSe, co se
povazuje za riziko pro samotnou spole¢nost nebo jeji pravdépodobnost tispésného ristu. To
zahrnuje véci jako jsou nové vznikajici konkurenti, zmény v regulacnich zakonech, finanéni
rizika, atd. Prakticky vSechno, co by potencidlné mohlo ohrozit budoucnost spolec¢nosti

nebo projektu. [19]

Tyto vyse zminéné ctyri segmenty lze déle rozdélit na dalsi dvé podskupiny a to vnitini

(Internal) a vnéjsi (External), jak lze ndzorné vidét na obrazku 1.7. [19]

Opportunities Threats
(external, positive) (extemal, negative)
Strengths Strength-Opportunity strategies Strength-Threats strategies
(intemal, positive)
Which of the company's strengths How can you use the company's
can be used to maximize the strengths to minimize the threats
cpportunities you identified? you identified?
Weaknesses Weakness-Opportunity strategies Weakness-Threats strategies
(intemnal, negative)
What action(s) can you take to How can you minimize the
minimize the company’s weaknesses | company's weaknesses o avoid the
using the opportunities you identified? | threats you identified?

Obrazek 1.7: model SWOT analyzi [19]

Rozdéleni do ¢tyt primarnich prvka do internich a externich faktort neni bezpodminecné
nutné pro uspéch analyzy, ale mize byt uzitecné pri urcovani dalsitho tahu nebo hodnoceni miry

kontroly na daném problémemu nebo prilezitosti. [19]

1.5 Operacni systém iOS

iOS je opera¢ni systém, ktery byl vyvinut spolecnosti Apple inc. pro mobilni zafizeni. Ten je
vyuzivan v mnoha mobilnich zarizenich znacky Apple jako napiiklad iPhone, iPod, iPad atd.
Presto, Zze mirné zaostava v popularité oproti opera¢nimu systému Android, tak se ve velkém
méfitku vyuziva dodnes. [14]

Jak lze vidét na obrazku 1.8, architektura operac¢niho systému je vrstvend. Obsahuje mezi-

lehlou vrstvu mezi aplikacemi a hardwarem. To nam tika, ze tyto vrstvy spolu nekomunikuji
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primo. Dolni vrstvy v iOS poskytuji zdkladni sluzby a vyssi vrstvy zase poskytuji uzivatelksé
rozhrani a sofistikovanou grafiku. [14]

Aplikace komunikuji s harwarem pomoci kolekce definovanych systémovych rozhrani. Ty
usnadnuji psani aplikaci, které neustdle pracuji na zarizenich s riznymi hardwarovymi schop-
nostmi. Apple poskytuje vétsiné svym systémovym rozhrani frameworky ve specidlnich baliccich.
To je adresar, ktery obsahuje dynamické sdilené knihovny se soubory oznaceny jako ,.a“ Sou-
visejici zdroje, jako jsou soubory zahlavi, obrazky a pomocné aplikace museji tyto knihovny
podporovat. Pro kazdou vrstvu je dostupny framework, ktery vyvojar pouziva pro vyvoj apli-

kace. [14]

Cocoa Touch

Media La yer

Core Services

Core OS

Obrazek 1.8: Architektura iOS [14]

1.5.1 Cocoa Touch

Jak lze vidét na obrazku 1.8 Cocoa Touch je nejvyssi a dllezita vrstva pro vyvojare. Obsahuje kli-
cové frameworky jako EventKit, GameKit, iAd, MapKit, PushKit, Twitter a UIKit frameworky
[14]. VSechny tyto frameworky dohromady zapouzdiuji stavebni kameny uzivatelského rozhrani
pro vyvoj aplikaci. Obsahuje tiidy s vizudlnimi prvky vyvolavajici rizné akce. Tato vrstva je
zalozena na systému macOS API. Ale kvili mobilnim platformam byla upravena. Jsou zde nabid-
nuty klicové technologie pro nejvyssi troven jako napriklad multitasking, notifikace, ,dotykové“

uzivatelské rozhrani, atd. [10]

1.5.2 Media Layer

Media Layer obsahuje technologie pro praci s multimédii, tedy se zvukem, grafikou a videem.
V této vrstveé jsou obsazené frameworky UIKit Graphics, Core Graphics, Core Animation, Core
Images, OpenGL ES, GLKIT a Metal framework [14]. Definuje tedy celou multimedidlni ar-
chitekturu v mobilnich zafizenich a aplikacich pohénénych spolecnosti Apple. Grafické rdamce

umoznuji vyvojarum vytvaret aplikace, které poskytuji grafické rozhrani, animace, ¢itelnost
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obrazovych vstupt/vystuptu a pristup k nativnim vizudlnim prvkam zafizeni. Zvukové ramce

umoznuji prehréavani, nahravani a integrace zvuku do vyvinutych aplikaci. [10]

1.5.3 Core Services

Tato vrstva poskytuje zdakladni systémové sluzby. Mezi poskytované frameworky se zde radi Ad-
dress Book, Cloud Kit, Core data, Core Foundation, Core Location, Core Motion, Foundation,
Healthkit, Homekit, Social a Storekit [14]. Tato rozhrani maji za kol pomahat pfi praci s clou-
dovymi, geoloka¢nimi a webovymi sluzbami, socialnimi sitémi, interni SQLite databazi, vrstvou

na telefonovani, atd. [10]

1.5.4 Core OS

vV,

jsou vyuzivany z vyssich vrstev. Vzhledem k tomu, Ze nedisponuje vétsi objektové orientovanou
abstrakci, doporucuje se vyuzivat vyssich vrstev pro vyvoj aplikaci. I objektové orientované
abstrakci je totiz vyvoj zjednoduSen, zrychlen a je sniZen obsah zdrojovych texti. Tato vrstva

se vyuziva pouze v pripadé, kdyz vyssi vrstvy nedisponuji potiebnou funkcionalitou [10] [10]

1.6 Operacni systém Android

Android je opera¢ni systém zaloZzen na linuxovém opera¢nim systému, kde jeho primarni im-
plementace je pro dotykové zarizeni jako je mobil nebo tablet. Dnes se jednd o nejpouzivanéjsi
operac¢nich systém v mobilnich zatizenich. Tento software byl vyvinut Palo Altonem v Californii
v roce 2003. Jde o vykonny operacéni systém, ktery podporuje velkou skalu aplikaci v chytrych
telefonech. Ty jsou dnes pokrocilé a pohodIné na pouzivani uzivatelem. Jedna se o ,,open source®,
tedy o volné dostupny software, ktery je vSem pristupny zdarma. I diky tomu disponuje miliony
dostupnych aplikacich, které zjednodusuji zivot a kazdodenni ¢inosti. Ty jsou dostupné za nizké
ceny, ¢imz se fadi mezi nejpopularnéjsi operacni systémy. [1]

Vyvoj androidu disponuje plnou podporou programovaciho jazyku Java. Bohuzel ale nepod-
poruje ani balicky, které jsou API a JSE. Hardwarovd podpora tohoto opera¢niho systému je
zalozena na ARM architekture. Mezi hlavni vlastnosti androidu patii multitasking, Tedy kazdé
bézici aplikaci je prirazen virtualni stroj, ktery je oddélen od ostatnich procesii. Diky tomu apli-
kace muze bezproblémové bézet na pozadi a o jeji béh se stard sdm systém, kde podle potreby

uzivatele prifazuje opera¢ni paméti. [1]
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1.6.1 Architektura

V této kapitole je popséna architektura operacniho systému Android kterou lze vidét na obrazku
1.9. Jak lze vidét celad architektura je rozdélena na jednotlivé vrstvy. Kazda z nich vyuziva sluzby
z podiadné vrstvy a poskytuje sluzby nadrazené vrstvé. Tedy vyuziva sluzby z té, ktera se nachézi

bezprostredné pod ni a obdobné poskytuje sluzby vrstvé, ktera se nachazi bezprostredné nad ni.

2]
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System Apps

Dialer Email Calendar Camera

Java API Framework

Managers
Content Providers

Activity Location Package MNotification

View System lesource Telephony Window

Mative C/C++ Libraries

Webkit OpenMAX AL Android Runtime (ART)

Media Framework OpenGL ES i Core Libraries

Hardware Abstraction Layer (HAL)

Audio Bluetooth Camera

Linux Kernel

Drivers

Bluetooth

Shared Memaory

Power Management

Obrazek 1.9: Android architektura [2]

Jak je vidét na obrazkuk 1.9, lze arhitektu opera¢niho systému Android rozdélit do nékolika

vrstev. Které si nasledné vzestupné popiseme.
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Lunuxové jadro

Na nejnizsi vrstvé se nachézi linuxové jadro. Ta je vrstvou poskytujici zakladni kdmen kazdého
opera¢niho systému Android. Spolecné s ovladaci zafizeni obsluhuje hardwarové kompenty v
zalizeni. Poskytuje elementarni operace typu spustit aplikaci,c¢ti/zapis soubor nebo otevii sitové
spojeni .[2]

Tato vrstva mé kolem sebe dalsi podpurné prostredky a konfigurace, které jsou pro android
specifické. Napriklad pri instalaci nové aplikace opera¢niho systému android vytvari nového
uzivatele a stejnojmennou skupinu. Nasledné pak vytvari jeji interni datové tlozisté v adresari
,»/data/data/jméno-aplikace“ a nastavi potfebnd vlastnickd prava. [2]

Na externim tlozisti ( pamétové karté ) uz vladne vétsi neporddek, zde aplikace operuji s
pravy skupiny ,sdcard__ r“ a ,sdcard_w* a data jsou pak vystavena na pospas i jinym aplikacim
v téchto skupinach. [2]

Mobilni aplikace jsou spoustény v tzv. ,sandboxu“, coz znamend, Ze operacni systém pro
kazdou aplikaci vyhradi novy proces. Ten je nasledné virtualizovin JAVA strojem (JVM) a

teprve ten interpretuje programovy kéd mobilni aplikace. [2]

Absraktni vrstva HAL

Abstraktni vrstva hardwarového rozhrani (HAL) poskytuje rozhrani, které umoznuje vyuzivani
hardwaru zafizeni. Vyhoda této vrsty je, ze lze vyuzivat hardware bez nutnosti detailnich znalosti
hardwaru a jeho obsluhy. [2]

Kviili rychlosti zafizeni musi byt i velmi rychld obsluha harwarovych prvki. Z toho diavodu
je rozhrani HAL napsano v jazyce C a C++. Mobilni aplikace jsou ale uz napsany v jazyce Java.

Tudiz musi existovat zpusob volani HAL z Javy, ktery je popsan v sekci Nativni knihovny . [2]

Béhové prostiedi - Dalvik Virtual Machine

Béhové prostiedi umoznuje spustit mobilni JAVA aplikaci ve virtuédlni Java stroji (JVM). Kla-
sickd JVM implementace je pro mobilni zafizeni ptili§ narocné. Z toho diivodu vznikla nova
verze Dalvik Virtual Machine (DVM), kterd je pfizpusobena mobilnim zafizenim a respektuje
omezenou kapacitu operacni paméti a baterie. [2]

Pro spravny chod Java aplikace v DVM je zapotiebi zkompilovany Java ,byte kod“ upravit

pomoci ,Dex kompildtoru®. Tento proces je graficky zndzornén na obrazku 1.10. [2]
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Obrézek 1.10: Dex kompildtor [2]

Nativni knihovny

Nativni knihovny tvori logicky doplnék k béhovému prostiedi Androidu. Vzhledem k tomu, Ze
mobilni aplikace potfebuji volat i jiné knihovny, které nejsou napsany v Javé. K tomu slouzi
tato vrstva, kde je poté mozné z Javy zavolat knihovny napsané v jiném jazyce jako je napriklad
HAL. 2]

Prakticky DVM vezme zkompilovanou nativni knihovnu a ,natahne“ ji do pamétového pro-

storu mobilni aplikace. Programové se jednd o volani pfesmérovani do nativni knihovny. [2]

Aplika¢ni Framework - Java API

V této vrstvé je obsazena Java Api, kterd je programatorim bézné dostupnd a vyviji se v ni
mobilni aplikace. Aplika¢ni framework si lze predstavit jako sadu Java knihoven poskytujici za-
kladni sluzby kazdé mobilni aplikace. Diky tomu se vyvojar (programétor) muze plné soustiedit
na vyvoj funkcionality. [2]

V této vrstvé lze naléz nékolik riznych trid jako napriklad , manazer” pro vykreslovani oken

a nebo ,spravce obsahu®, ktery slouzi pro sdileni dat mezi aplikacemi. [2]

Systémové a uzivatelksé aplikace

Na pomyslném povrchu se nachazi vrstva Systémové a uzivatelské aplikace. Do této vrstvy
spadaji jiz predinstalované systémové aplikace vétsinou od spolecnosti Google nebo dodavateli

hardwaru. Tyto systémové aplikace jsou pritomny i po restartu zarizeni do tovarniho nastaveni,
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nebot jsou z vyroby soucdsti obrazu operac¢niho systému v internim tlozisti mobilniho zafizeni.
2]

Nalezneme zde aplikace jako napriiklad Google kalendar, Gmail, nebo Google Play Store,
které na pozadi vyuzivaji dalsi sluzby zalozené na Google API. Vedle systémovych aplikaci zde
objevime i aplikace uzivatelsky. Mezi né se radi bézné aplikace, které Ize stdhnou z Google Play

Storu. [2]

1.7 Xamarin

Jedna z platform, kterda se zabyva ,crossplatformem® je pravé Xamarin. Jedna se tedy o na-
stroj, ktery umoznuje vyuziti pro vSechny t¥i hlavni platformy iOS, Andoird a Windows Phone.
Nicméné ale windows Phone se v dnesni dobé uz nepouzivé a proto ho v této praci oponemeneme.

Xamarin umoznuje vyvijet pro vsechny tii hlavni platformy v programovaci jazyce C# pirimo
ve Visual Studio od Microsoftu, kde stejnojmenna spole¢nost tento nastroj vyvinula. Microsoftem
byl odkoupen pocatkem roku 2016, ktery ho zacal poskytovat vSsem vyvojarim zdarma jako
soucast Visual Studio Community Edition. Od té doby se Xamarin stal snadno dostupnym a
velmi zajimavym néstrojem pro tvorbu mobilnich aplikaci. [22] [13]

Mezi jeho nejvétsi vyhody oproti nativnimu vyvoji pro jednotlivé platformy patii pravée jejich
sdileni kédu mezi platformami. Zaroven si zachovava 100% dostupnost nativniho API daného
operacniho systému. Vystupem kompilace je uplné stejny soubor jako pri nativnim vyvoji a
nemd tedy negativni vliv na vykonnost vyvinuté aplikace. [22][13]

Jako kazdy nastroj i tento ma néjaké urcité nevyhody. V tomto pripadé se jedna o velikost
balicku, kde pti vyvoji lze vyuzit .NET Framework. Ten ale neni soucasti Android ani iOS a
z toho divodu musi byt pouzité knihovny soucasti aplikace. Jako dalsi nevyhoda je v pripadé
objeveni potteby pouziti knihovny tretich stran. Jak jiz bylo zminéno, v Xamarinu je dostupnd
kompletni nativni API. Problém predstavuje pouzivani néjaké sluzby, ke které poskytovatel dava
k dispozici knihovny jen pro Javu nebo Objective-C. Tento problém je ale fesitelny, kde Xamarin

poskytuje tzv. ,Bindings Library“ projekt. Ten dokaze takovéto knihovny propojit s C#. [22]

1.7.1 Sdileni kédu

Na obréazku 1.11 lze vidét, jak vypad4 sdileni kédu pomoci Xamarinu. Ve spole¢ném (sdileném)
projektu ,,Shared Code“ je definovana komunikace s webovymi sluzbami, prace s databazi, busi-
ness vrstva a datové modely. Z této knihovny se poté vystavuje jednoducha API, kterou vyuzivaji

jednotlivé projekty definujici frontend vyvinuté aplikaci pro konrétni platformu. [22] [13]
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Obrézek 1.11: Sdileni k6du v Xamarinu [22]

Diky tomuto pri vyvoji aplikace stac¢i napsat kéd pouze jednou do spolec¢né knihovny. Z ni
se poté vystavuji dvé metody a to ,Synchronizace“ a ,,FundLinks®. Vy¥hodou neni jen usetfeni
casu pri vyvoji aplikace, ale i v jeji adrzbé. Pokud béhem existence aplikace se provadi jeji
rozsitovani nebo tpravu prace s daty, realizuje se pouze jednou a produkt zustava pro vsechny
platformy konzistentni. Dalsi vyhodou je, ze struktura vede k vétsi ¢istoté navrhu a oddéluje

business logiku a presentacni vrstvu.[22] [13]

1.7.2 Xamarin.Forms

Xamarin.Form je framework urcéeny pro rychlou tvorbu grafického uzivatelského rozhrani (GUT).
Ten je pro sdileny kéd déle nez samotny Xamarin. Je zde pres 30 komponent (abstraktnich mo-
deltt), za pomoci kterych lze ve spoleéné knihovné definovat GUI. Tyto modely jsou poté v dobé
béhu aplikace mapovany na nativni komponenty. Timpadem pouziti technologie Xamarin.Forms
nema na design vysledné aplikce vliv a produkt vypad4 na kazdé platformé jako nativni aplikace.

[22]
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Obrazek 1.12: Mapovani v Xamarin.Forms [22]

Na obrazku 1.12 lze vidét funkénost mapovani u Xamarin.Forms. Na jedné strané se nachazi
abstraktni model a na druhé strané nativni komponenta. Ttida renderer se poté stard o jejich
vzajemné konvertovani, kde pro kazdou platformu musi byt pravé jeden Render. Pro existujici
komponenty v Xamarin.Forms prislusné rendery jiz existuji a pravé jejich rozsitenim lze do
existujicich komponent pridavat dalsi vlastnosti. V pripadé vytvoreni nového renderu lze vytvorit

i vlastni komponenty. [22]

1.8 HTML

HTML neboli ,Hypertext Markup Language® byl vyvinut Timem Berners-Lee v roce 1990.
Pouziva se pro vytvareni elektronickych dokumentt, dnes je oznacovan jako webova stranka,
které jsou zobrazeny na ,World Wide Web* (www). Kazda stranka disponuje serii propojeni na
dalsi stranky. Tomuto propojeni se fika ,hyperlinks“, kde v8echny stranky na internetu vyuzivaji
pravé néjakou verzi HTML kédu. [7]

HTML zajistuje spravné forméatovani textt a obrazka pro internetové prohlizece. Bez ného
by prohlizece nevédély, jak zobrazit texty jako elementy, nacitat obrazky a pracovat s dal$imi
elementy. HTML poskytuje zakladni strukturu stranek, kde poté prekryvajici kaskddové styl
(CSS) méni jeji vzhled. Dalo by se tedy fici, ze HTML je kostra webovych stranek a CSS je
jejich kuze. [7]
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1.8.1 Tag

Tagy neboli znacky se v html pouzavaji pro strukturovani html stranky. Vétsina znacek obsahuje
uvodni znacku s jejim ndzvem nazvem, jeho atributy a zavérec¢nou znacku. Ta se vyznacuje
zpétnym lomitkem a ndzvem uzaviraného tagu, kde mezi znackami se muze vyskytovat jeho
obsah, jak Ize vidét na obrazku 1.13. V HTML se vyskytuje nékolik riznych znacek, kde kazda

z nich mé danou strukturu a ucel, kde jejich obsah je touto znackou dale ovliviiovan. [7]

Breakdown of an HTML Tag

Element
Attribute
Attribute Attribute
name value
| HCDmputer Hope| |
Opening tag Enclosed tag content Closing

tag

Obrézek 1.13: Struktura tagia HTML [7]

1.9 CSS

CSS je zkratka pro ,Cascading Style Sheets* s velkym dtrazem na styl. Zatim co HTML se
pouziva pro strukturovani webové strnky, CSS prochézi a urcuje styl dokumentu. Tedy rozvrzeni
stranky, barvy, styl text jsou ur¢ovany pomoci CSS.

CSS urcuje styl stranky na zakladé interakce s HIML elementy neboli jednotlivymi tagy,
kde jejich strukturu lze vidét na obrazku 1.13. Pomoci CSS kédu se poté jednotlivym znackam
nastavuje jejich styl. Tedy barva pozadi, pisma jeho styl atd. Tato stylizace jednotlivych znacek

se da délat tremi zpusoby a to bud za pomoci externiho, interniho nebo inline vlozeni stylu. [3]

e Externi styl - V pripadé externiho stylu se vytvori CSS soubor, do kterého jsou napsany
vSechny styly a jejich pritazeni jednotlivym znackdm. Toto ma vyhodu, Ze v pripadé dalsiho
pouziti staci dany soubor pripojit k html souboru a provedou se vSechny zmény uvedené

v souboru na celé webové strance. [3]

e Interni styl - V pripadé interniho vlozeni stylu se CSS kéd piSe ptimo do hlavicky html

dokumentu a style se aplikuji na vSechny elementy na dané strance. Toto je dobré pouzivat
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pouze v pripadé, pokud méme jen jednu stranku. V ptipadé vice stranek bychom museli

CSS kéd psat znovu a mohly by vznikat zbyteéné duplicity. [3]

e Inline styl - V pripadé inline vlozeni stylu se CSS kéd vklada piimo do atributi dané
znacky. V tomto pripadé se styl aplikuje pouze na jednu znacku a v pripadé nastylovani celé
stranky by se musel CSS kod napsat ke kazdé znacce a vznikaly by zbytecné duplicity kodu.
7 toho duvodu se tento zpusob vyuziva jen ve specidlnich pripadech, kde pro konkrétni

ojedinély ptipad je dany styl potfeba upravit. [3]

1.10 Databaze

Databéze je organizovany soubor strukturovanych informaci neboli dat. Ty se obvykle ukladaji
v elektronické podobé v pocitacovém systému. Obvykle je Fizena systémem pro spravu databaze
(DBMS - database management system). Systém DMBS a data se spolecné s pridruzenymi
aplikacemi oznacuje jako databdzovy systém, nebo Casto zkracené jako databdze. [5]

Data v nejbéznéjsich typech soucasnych databazi jsou obvykle modelovana jako fada tabulek
slozenych z radkl a sloupct. To umoznuje efektivni zpracovani a vytvareni dotazt. Diky tomuto
je zajistén snadny pristup k dattm, sprava, Upravy aktualizace a organizace dat. Vétsina data-
bazovych systémi se vyuziva k zaddvani dat a vytvareni dotazu jazyk SQL (structured Query
Language).[5] [4]

Pro databéze je typické poskytovat uzivateli specifické generované reporty, analitycké vy-
uziti a schopnost kontrolovat ¢teni/zépis pristupy. Nékteré databdze nabizeji ACID (atomié-
nost, konzistenci, izolaci a trvanlivost). kompilace pro garantovani konzistence dat a tispésnost

transakei. [4]

1.10.1 SQL

SQL je programovaci jazyk, ktery je vyuzivany témér vSemi relacnimi databazemi k vytvareni
dotazil, manipulaci s daty, definovani dat a k fizeni pristupu. Tento jazyk byl vyvinut v 70. letech
spolec¢nosti IBM spolu ve spolupréci s firmou Oracle. Ty vytvorily implementaci standardu SQL
ANSI. Postupné jazyk SQL ziskdval fadu dalsich rozsiteni od spole¢nosti jako napiiklad IBM,
Oracle a Microsoft. Tento jazyk je stale hojné vyuzivan, ale postupné se zacinaji objevovat nové

programovaci jazyky, které ho nahrazuji.[5]
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1.10.2 Typy databazi

Mezi prvni databaze se radily systémy, které pouzivali k uklddani dat a manipulaci s nimi byli
navigacni databaze. Ty se opiraly o stromovy mode a umoznovaly pouze vztahy typu ,,one-to-
many“, tedy jeden k vice. Sifové databédze byly pruznéjsim modelem, ktery umoznoval ruzné
vztahy. Tyto prvotni systémy byly velice jednoduché ale ne prilis pruzné. Od 80 let poté vzni-
kaly nové typy databézi jako Relacni databdze a v 90 letech nasledovaly objektové orientované
databaze. V posledni dobé vznikly datdbeze NoSQL, jako reakce na rychlost ristu internetu
a potreby vyssi rychlosti a zpracovani nestrukturovanych dat. V pripadé zpusobu probihani
shromazdovani, ukladani, sprava a vyuzivani dat se v dnesni dobé stavaji zdkladem cloudové

databdze a autonomné fizené databéze.[5]

Relacni databaze

Tento typ databazi zacal byt dominantni v 80. letech. Polozky v relacnich databazich jsou
usporadany jako sada tabulek s fadky a sloupci. Lze je snadno rozsirovat a po vytvoreni puvodni
databéaze lze pridat novou kategorii dat, aniz by se musely upravovat vsechny existujici aplikace.
Metoda poskytuje nejefektivnéjsim a nejflexibilnéjsim zptisobem pristupu ke strukturovanym

informacim [5] [4]

Objektové orientované databaze

Inforamce ulozené v tomto typu databézi jsou reprezentovany ve formé objekt, podobné jako v

objektové orientovaném programovani. Toc¢i se tedy spise kolem objektl a dat, nez akci a logiky.

Distribuované databaze

Distrubuovand databdze je sloZena ze dvou nebo vice souboru. Ty se nachézi na rtuznych umis-
ténich. Databaze tedy mtize byt ulozena na vice zafizenich a mize byt ve stejném fyzickém
prostiedi a nebo miize byt distrubuovand v odlisnych sitich. Mohou byt homogenni nebo hete-
rogenni, kde vSechna fyzickd umisténi v homogennim systému maji stejny zdkladni hardware a
spousti stejné operaéni systémy a databazové aplikace. V heterogennim systému se hardware,

operac¢ni systémy a aplikace mohou v jednotlivych lokalitach lisit. [5] [4]

Databaze NoSQL

NoSql neboli nerealacni databaze, kterda umoznuje ukladani a manipulaci s nestrukturovanymi

a castecné strukturovanymi informacemi. Na rozdil od rela¢ni databéze, ktera definuje format
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veskerych dat, ktera lze do ni ulozit. Tyto systémy ziskaly popularitu v souvislosti s zvysenim
zédjmem o webové aplikace a jejich veétsi slozitost. Nejefektivnéjsi pouziti maji v pripadé velkého
mnozstvi informaci, které by zptusobovaly vykonostni problémy a rela¢ni databaze pro né nejsou

stavéné. [5] [4]

Cloudové databaze

Jak jiz nazev napovida, jedna se o databdze, které se nachazi na cloudové platformé. Predsta-
vuje soubor dat strukturovanych nebo nestrukturovanych, ktery se nachézi na soukromé, verejné
nebo hybridni platformé. Celkové existuji dva typy modeli cloudovych databazi. A to tradi¢ni
a databaze jako sluzba (DBaaS). V rdmci modelu DBaaS jsou tikoly spravy a udrzby provadény
poskytovatelem sluzeb. Jsou navrhnuty pro virtualizaci prostiedi, které poskytuji vyhody v pla-
ceni za uloznou kapacitu a $irku pasma na zakladé pouziti. A je ndm poskytnuta skdlovatelnost

na vyzadani spolecné s vysokou dostupnosti. [5] [4]

1.11 Hybridni vs Webova vs nativni aplikace

Zde bude probrana jedna z nezakladnéjsich otazek pri vytvareni aplikace. Tim je pravé zpusob
vytvoreni nové aplikace. Tedy zda bude aplikace napsand pro kazdy operacni systém zvlast, nebo
zda bude napsana jedna aplikace, s kterou budou moci pracovat vSechny mobilni platformy. Tedy

zde bude popsédn rozdil mezi hybridni a nativni aplikaci.

1.11.1 Nativni

Pri pomysleni na mobilni aplikace - nativni aplikace je jedna z nejvyuzivanéjsich aplikaci, které
lze jednoduse stahovat na App Store nebo Google Play. Vyznacuje se hlavné vyvojem pouze pro
jednu specifickou platformu, tedy nelze ji spustit na jiné platformé nez pro kterou byla uréena.|[9]

Vyhodou tohoto Teseni je rychlost a spolehlivost co se tyka uzivatelské interakce. Déle tyto
aplikace mohou bez problému interagovat se vsemi funkcemi operacniho systému zarizeni jako
naptiklad mikrofon, kamera, seznamy kontaktu, atd. Nicméné pokud ale je zapotiebi vyvinout
aplikaci pro vice platforem, je zapotiebi vyvinout novou aplikaci pro kazdou pouzitou platformu.
Tim samoziejmé dojde k vyraznému navyseni naklad na vyvoj nehledé na dodateénych vyssich

nékladech na udrzeni akltudlni verze. [9]
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1.11.2 Webova

Webové aplikace jsou v podstaté webové stranky, jejichz interaktivitni pocit je podobny mobilni
aplikaci. Nejcastéji jsou napsany pouze pomoci HITML a javascript kédu spolecné spojeny s
CSS, diky ¢emuz jsou schopni bézet na vétsiné webovych prohlizectu. Tato metoda je vhodna
v pripadé nepotieby komplexniho feseni, piristupu k funkcim operac¢niho systému a hlavné v
pripadé omezenych vynalozenych zdroju pro vyvoj. [9]

Nevyhodou webové aplikace je pomald rychlost, mala intuitivita a nedostupnost na appli-
kacnich obchodech. Déle uzivatel nebude mit moznost automatického stazeni webové aplika¢ni

ikony, diky ¢emuz nebudeme mit moznost ho podpofit pro pouzivani vyvinuté aplikace.[9]

1.11.3 Hybridni

Jak jiz ndzev naznacuje, hybridni aplikace kombinuje elementy z nativni a webové aplikace.
Kde hybridni aplikace maze byt distibuovana pomoci aplikacnich obchodt, jako napiiklad App
Store a Google Play a mohou vyuzivat funkce opera¢niho systému. Déle jako webové aplikace
je schopna vyuzvat kiiZzové kompatibilni webové technologie. [9]

Tato metoda je typicky jednodussi a rychlejsi na vyvoj nez nativni aplikace a umoznuji mensi
casovou naroc¢nost na udrzbu systému. Na druhou stranku ale rychlost aplikace je primo zavisla
na rychlosti internetového prohlizece. Tedy hybridni aplikace nikdy nebudou tak rychlé jako
nativni aplikace.[9]

Vyhodou této metody je zalozeni na jedné "zakladné', kterd dovoluje jednoduché pridavani
novych funkcionalit mezi jednotlivymi verzemi aplikace. Kde u nativnich aplikacich by se musela

kazdd nova funkcionalita replikovat mezi vSemi pouzitymi platformami.[9]

1.12 HTTP Request

Internet obsahuje obrovské mmnozstvi zdroju, které jsou hostované na ruznych serverech. Pro
jejich pristup museji tyto servery byt schopny odesilat a prijmat HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) zadosti. Jednd se tedy o zékladni format, ktery se pouziva pro strukturovani pozadavku
a odpovédi pro zaruceni efektivni komunikace mezi klientem a serverem. Metody pozadavku jsou
tedy prostiedky, které oznacuji konkrétni pozadovanou akci, kterd méa byt provedena na daném
prostfedku identifikovany danou URL adresou. Existuje nékolik rtiznych method, kde kazdé z
nich je prifazen urcity ucel a zptsob jak se s ni pracuje. Mezi tyto metody patii napriklad

GET,POST,DELETE,atd. [g]
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1.12.1 GET

Jedna se o jednu z nevyuzivanéjsich metod pri pracovani s HIT' TP Requestu. Nicméné se jedna o
velice jednoduchou metodu, kterd pouzité argumenty pripojuje pomoci specialnich znaki primo
do URL a jsou tak jednoduse ¢itelné a lze tato data zneuzit. [8]

Metoda je primarné urcena pro ziskdvani dat z uvedeného zdroje. Nicméné v nékterych

pripadech se pouzivé i pro jiné tcely.[8]

1.12.2 HEAD

HEAD je technika, kterd vyzaduje reakci, obdobnou na pozadavek GET. Nicméné v odpovédi
ale neobsahuje télo této zpravy. Metoda se vyuziva pro obnovu metadad, kterd jsou zapsana
podle zahlavi bez prenosu celého obsahu. Bézné se vyuziva pro testovani hypertextovych odkazu

na dostupnost, platnost a neddvné tpravy.[8]

1.12.3 POST

Jedna z dalsich nejvyuzivanéjsich metod v pozadavku HT'TP Request je metoda POST. Tyto
pozadavky jsou vyuzivany pro odesilani dat na server k vytvoreni nebo aktualizaci zdroje. In-
formace odeslané na server jsou archivovany v téle zadosti HI'TP pozadavku. Nejcastéji je

vyuzivana pii odesilani uzivatelsky vygenerovanych dat na server.[8]

1.12.4 PUT

Metoda PUT je velice podobna metodé POST. Jediny rozdil mezi nimi je, ze pozadavky PUT
jsou ,idempotentni“. Tedy v pripadé stejného pozadavku PUT vicekrat, bude vysledek vzdy
stejny.[8]

1.12.5 DELETE

Jak jiz nazev metody napovida, vyuziva se k odstranéni zdroju, které se nachézeji na konkrétni
URL. Pri zaslani tohoto pozadavku dojde tedy k odstranéni celého zdroje.[8]

1.12.6 PATCH

Opét metoda, kterd je velice podobnd metodé POST a PUT. Jeho primarnim ucelem je vsak
pouziti ¢asteCnych uprav zdroje. Pii tomto pozadavku je ale vyzadovana celd uzivatelska entita,

kde lze pouze poslat aktualizovana data.[8]
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1.12.7 TRACE

Tyto pozadavky se vyuzivaji pro vyvolani vzdaleného testu zpétné smycky aplikace podél cesty k
cilovému prostredku. Metoda umoznuje klienttim prohlizet jakoukoliv zpravu, ktera je prijimana
na druhém konci fetézce pozadavku. Z toho diavodu je pouzita pro testovani nebo diagnostické

funkce.[8]

1.12.8 CONNECT

Metoda se vyuziva klientem pro vytvoreni sitového pripojeni k webovému serveru pres konkrétni
HTTP. Dobrym ptikladem je tunelovani SSL. Metoda CONNECT tedy vytvori ,,tunel” na server
identifikovany konrétni URL.[8]
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2 Analyza problému soucasné situace

V této casti diplomové prace se budu zabyvat predstavenim spolec¢nosti HN Consulting Brno
S. I. 0., pro kterou se bude vyvijet nova mobilni aplikace. Ta bude slouzit pro ulehceni prace
lektortim v informac¢nim systému Mycat. Uvedu zde popis existujicich Teseni a popis soucasné
situace spolecnosti. Respektive popisem problémt, s kterymi se spolecnost aktualné stretava.
Déle zde budou rozebrany vsechny pozadavky a funkcionality, kterymi ma nova mobilni aplikace

disponovat.

2.1 Predstaveni spolecnosti

Zde dojde k predstaveni spolecnosti HN Consulting Brno s. r. 0. kde bude popséna jeji historie,

cilend skupina zakaznikt a popis jejich konkurenti.

2.1.1 Zakladni idaje o spolec¢nosti

Vsechny zéakladni tidaje jsou ziskané z portalu Justice.cz a z vefejného registru

Nazev spolec¢nosti

e HN Consulting Brno s.r.o.

Datum zapisu

e 4. brezna 2010

Pravni forma

e Spolecnost s rucenim omezenym

Sidlo firmy

e Dukelskych bojovniki 3292/134,671 81 Znojmo

Jednatel
e Jan Novak
e Mgr. Vladimira Novakova
e Tomas Krejci
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e Jan Kovacdic

e Petr Drevojan

2.1.2 Historie a souc¢asnost podniku

V roce 2010 byla zaloZena spolecnost s ndzvem KN Energy. Ta se puvodné méla vénovat insta-
laénim pracim fotovoltaickych elektraren. Nicméné ale na konci roku 2010 vysla nova novela,
kterd znemoznila pokracovani v ¢innosti. To mélo za nésledek, ze v roce 2012 se spolecnost
prejmenovala na HN Consulting Brno s.r.o., kterou spolu zalozili panové Jan Novak a Vitézslav
Harnos. Ti se spolu zacali zamérovat na vyvoj a prodej informac¢niho systému pro jazykové skoly
s nazvem Myecat.

Dodnes je informacéni systém Mycat ve vlastnictvi spole¢nosti a nadale je vyvijen dle poza-
davku ze strany klientt. V roce 2014 spolec¢nost prijala do svych rad své prvni dva zaméstnance,
ktefi poméahali ve zvySovani hodnoty spolec¢nosti na trhu. V tomto duchu spole¢nost fungovala
az do roku 2016, kde byla ¢ast spolecnosti odkoupena panem Toméasem Krejé¢im. Ten se ve
spole¢nosti ujal pozice vedouctho SW vyvoje.

V tomto slozeni spole¢nost pokracovala az do roku 2018, kdy doslo k vyraznym zménam. Kde
ji opustil jeden z prvnich spoluzakladatelti pan Vitézlav Harnos a jeden z prvnich zaméstnanct
pan Jan Kovaci¢ zakoupil ¢ast vlastnickych podili. V tom samém roce se spole¢nost rozhodla
rozsitit své sluzby a zacala se vénovat pripravé webovych prezentaci na zakazku. Pro pokryti
poptavky zacala zaméstnavat externi pracovniky, kteri se vénovali vyvoji SW.

Do firmy byl taky nové zaméstnan pan Petr Dfevojan, ktery se ve spole¢nosti chopil pozice

projektového manazera. Ten v roce 2019 se rozhodl zakoupit ¢ast vlastnického podilu.

2.1.3 Cil podniku

Hlavnim cilem spolecnosti je posileni a hlavné udrzeni své hodnoty na trhu. Kde v souladu s
posilenim své trzni hodnoty zacala rozsitovat své sluzby i na evropském trhu. Spolecnost o to
usiluje hlavné vytvarenim kvalitnich a cenové ptijatelnych SW produktii ku spojenosti zakazniki.
Jejim hlavnim tsilim je ziskani novych loajalnich zdkaznik pro navazani silnych vzdjemnych a

mezindrodnich vztaha.
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2.2 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Pro analyzu vnéjsiho prostiedi jsem zvolil metodu Porterové analyzy péti konkurencnich sil, kde

jeji podstata je prognézovani vyvoje konkurencni situace ve zkoumaném odvétvi.

2.2.1 Stavajici konkurence

Mezi hlavni konkurenty spolecnosti HN Consulting Brno s.r.o. se jednoznac¢né fadi dvé spolec-

nosti, a to LanglLion a SchoolPartner.

LangLion

Langlion je polska spole¢nost jejichz produkt je pouzivan po celém svéte. Cenové relace za
licenci jsou rizné podle maximalniho poctu studentti a podle nastavenych modult. Nicméné ale v
zakladnim nastaveni pro mensi pocet studentt je cena priblizné shodna s informac¢nim systémem
Mycat. Ve své nabidce ale mé navic modul, ktery podporuje online vyucovani, kterym IS Mycat
momentalné nedisponuje. Nicméné ale oproti této konkurenci jsme zase schopni nabizet modul

SMS brany, ktera se stara o informovéani klientt skrz mobilni zafizeni.[11]

200 x 0.79€ = 157.48¢€

Number of students Monthly price per student Monthly cost net

-q—ﬂ;ﬂﬂﬂﬂﬂ
O g «~ 8 O & o

Selected modules

Obrazek 2.1: Cenik spole¢nosti LangLion [11]

SchoolPartner

SchoolPartner je ¢eska spolecnost pisobici v Ceskych Budéjovicich. V tomto piipadé se pii

vytvareni ceniku nehledi na customizaci jednotlivych modult a nabizi pouze 4 cenové relace na
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zakladé maximalnim poctu spravovanych kurzt. Pro vétsi pocet kurzi, oproti IS Mycat, se cena

licence pohybuje vyraznéji vyse. [18]

Cenik
zsahem do 1

Mala firma Stfedni firma Velka firma Ha miru

o A0 ril] o S04 Kurgi oo 1200 szl necempTeny Dodet Kurzld

Vhodné pro mend nebo Whodrné pro mendi neto Whodréd pro namdné Skoh Zajistime Opravy na miru vaiim

zatinajici Suoty radinagic Skoky poifebam

1900 Ké 4300 K& E900 K& na dotar

Wybrat WyBrat : o Vybrat

Obrazek 2.2: Cenik spole¢nosti SchoolPartner [18]

2.2.2 Vstup nové konkurence na trh

Presto ze vstupem nové konkurence na trh se zda byt pomérné neskodna udélost, tak i presto si
na ni spole¢nost musi davat pozor a zavcasu na ni reagovat. Mohla by nastat situace, kdy by na
trh vstoupila silné konkurence, kterd by méla lepsi smluvni podminky s poskytovatelem. V tom
pripadé by mohla nabizet stejné sluzby za lepsi cenu. Pri nastani takovéto situace by v pripadé

jakékoliv nespokojenosti ze strany klienta mohlo dojit k jeho ztrateé.

2.2.3 Smluvni sila odbératelu

V této oblasti spole¢nost disponuje dvéma hlavnimi skupinami, kde v obou pripadech déla
maximum pro uspokojeni vsech pozadavku a potreb zdkaznika.

Jedna skupina zdkaznikt je stalejsi. V ni jsou zahrnuty jazykové skoly vyuzivajici jeji hlavni
produkt, a to informacni systém Mycat. Zde spole¢nost ma dobré vztahy a vyviji systém pro
nékolik jazykovych gkol, které ptisobi v Polsku, Rakousku, Ceské a Slovenské republice. Témto
skolam je, za dalSich predem smluvenych podminek, vytvaren vyvoj systému na zakazku.

Druhé skupina zakaznika je se spolecnosti ve vztahu pouze na urcité obdobi. A to pouze
po dobu vyvoje webovych prezentaci na zakazku. Kde po ukonceni projektu dojde k ukonceni

spolupréace anebo v pripadé spokojenosti z obou stran je sjedndn novy projekt.
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2.2.4 Smluvni sila dodavatela

Tato analyza je jednou z klicovych, protoze na zakladé stanovenych podminek a cenikia se odviji
cena produktti. Distributori jednotlivych sluzeb nezbytné potiebnych pro provoz si kladou své
podminky, které jsou stanoveny na zakladé vzajemnych ekonomickych vztahtu. Diky kterym pak
miuize u silnych vztahi dojit ke zvyhodnéné nabidce sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o mensi spolecnost, tak neméa prilis velkou vyjednévaci silu u
distributori. Z toho divodu nemé velké moznosti a musi si vybirat mezi nejlepsimi stanovenymi

podminkami ze strany distributora.

2.2.5 Hrozba substitu¢nich vyrobku

V tomto pripadé zalezi na pohledu ohledné dané problematiky. V daném odvétvi lze za substitut
povazovat i informacni systémy, které nejsou specializované jenom na jazykové skoly. V tomto
pripadé by mohlo byt mnoho konkurentt, ktefi by mohli své systémy modifikovat dle potieb
klienta a diky své trzni sile nabidnout za lepsi cenové podminky. Nicméné ale ve vétsiné pripadu
tyto systémy neobsahuji vSechny pozadavky klientu a piipadné upravy by byly pro firmu prilis
nékladné.

Za dalsi substitucni hrozbu lze povazovat i moduly, které jsou dostupné u konkurence. Zde
tyto konkurencéni moduly, kterymi nas systém zatim nedisponuje, dle mého nézoru predstavuji

mnohem vétsi hrozbu.

2.3 McKinseyho model 7S spolecnosti HN Consulting s.r.o.

Pro analyzu vnitiniho prostredi spolecnosti jsem zvolil metodu McKinseyho model 7S, ktery
na firmu poskytuje 7 pohledu riznych faktoru, které se mezi sebou ovliviiuji a rozhoduji pri

naplnovani podnikové strategie

2.3.1 Strategie

Soucasnym a hlavnim cilem spolecnosti je zesilit a upevnit svou pozici na trhu. Pravé proto se
snazi ziskat co nejvice klientti a navizat s nimi silné obchodni vztahy. Cim vice jich totiz bude
mit, tak tim vétsi zisk bude produkovat. Toho se snazi dosdhnout udrzenim si svych stavajicich
zékazniki pomoci kvalitni zdkaznické podpory a ochoty vyjednavani o dpravé produktu dle
vlastnich potteb. Svého cile se také snazi dosdhnout diky dodavani kvalitniho a spolehlivého

produktu ku spokojenosti zakaznikti. Nové spolecnost zacala cilit i na evropsky trh, kde se za
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pouziti novych technologii vénuje vyvoji webovych prezentaci ¢i riznych rozsirujicich webovych

moduli na zakézku dle potieb klienta.

2.3.2 Struktura

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost disponuje pouze mensim poctem zaméstnancu tak jeji orga-
nizacni struktura neni prilis slozitd. V podstaté jsou jeji zaméstnanci rozdéleni do 3 rtiznych
tymu.

Prvni tym se stard o testovani SW produktu a poskytovani uzivatelské podpory svym za-
kaznik@im. Jejim hlavnim tikolem je komunikace se zdkaznikem, ktery potfebuje s né¢im poradit
anebo pfipadné s nim zaznamenat a otestovat nahlasenou chybu, kterou poté posle vyvojovému
tymu na opravu. Déle pravidelné kontroluje produkt, zda v ném néjaka nova tprava nezpusobila
chybné chovani systému, které nasledné zaznamend a vrati zpét na opravu.

Druhy tym se stard hlavné o propagaci hlavniho produktu, kterym je informacni systém
Mycat a dale hledd nové zakazky pro spolecnost. Tato skupina se také stard o komunikaci se
zakazniky, ale tentokrat z pohledu novych tprav v systému, které poté zdokumentuji, naceni a
v piipadé schvéleni klientem preposlou vyvojarskému tymu pro realizaci.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno vyse, tak posledni tym je tymem vyvojarskym, ktery se stara
o vyvoj nebo pripadné opravy produktu. V tomto tymu je ve spolecnosti pouze par zaméstnanct
a zbyli ¢lenové jsou nasmlouvani externisti, ktefi se staraji o pokryti poptavky.

V kazdém tomto tymu se nachézi jeden Clen, ktery ptisobi jako vedouci tymu. Ten méa za kol
komunikovat s vidci z jednotlivych tymi, s ¢leny svého tymu a nasledné delegovani prislusnych
ukoltl jednotlivym ¢leniim svého tymu. Déle se ve spolecnosti jesté nachézi externi tcetni, kterd

se stara o finanéni stranku spolecnosti.

2.3.3 Systémy

Spole¢nost ma sepsané interni smérnice a pravidla, kterymi se ¥idi, ty ale nepokryvaji vSechna
odvétvi. Nejcastéji se tyka pouze vyvojarského tymu, kde néktera pravidla funguji na zakladé
nepsanych pravidel.

Ve spolecnosti se pro rozdélovani a kontroly jednotlivych kol pouziva projekt managment
systém Azure DevOps. Diky pouziti této technologie, muze vedeni jednotlivé pridélovat tkoly
uréitym zdrojum a sledovat jejich postupnym, internimi pravidly stanoveny, delegovanim do
ostrého provozu. V Azure DevOps lze také nastavit prioritu jednotlivym tkoltim, ¢imz vyvo-

jarskému a testovacimu tymu signalizuje jeho dilezitost a lze tim docilit rychlejsiho delegovani
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tlohy do ostrého provozu. Jako dalsi vyhoda tohoto programu pro vedeni je schopnost analyzy

procesi a kontroly stavu jednotlivych tloh.

2.3.4 Spolupracovici

Jak jiz bylo zminéno vyse, tak ve spolecnosti se nachazi pouze desitka zaméstnanci, ktefi se
staraji o klidny chod spolec¢nosti a o spokojenost zakaznikt. Déle disponuje nékolika externimi
programatory z celé Ceské republiky, kteff pracuji pouze na principu home office (prace z domu).
Coz jim umoznuje naplnovat svou pracovni dobu dle svého vlastniho uvazeni. Tento typ spolu-
prace spolecnost bez problémi toleruje ale pouze v pripadé splnéni vSech predem dohodnutych
terminti odevzdani.

V pripadé testovaciho tymu zaméstnanci mohou také vyuzivat vykonavani své pracovni po-
vinnosti formou home office. Nicméné ale zde uz maji stanovenou presnou pracovni dobu, béhem

které musi byt online aby mohli poskytovat zakaznickou podporu.

2.3.5 Styl vedeni

Vzhledem k velikosti spolec¢nosti je prizpusoben i jeji styl, kde zaméstnanci tvori prevaznou
vétsinou mlady dynamicky tym, ktery je flexibilni a prizpisobivy. V kolektivu se vsSichni mezi
sebou znaji, z toho diivodu zde velice dobtfe funguje neforméalni pratelskd komunikace. Vsichni
zaméstnanci maji moznost firemniho ristu, kde se kazdy dle své libosti muze osobné vzdélavat
v novych technologiich.

V pripadé nalezeni nové technologie, ktera uleh¢i procesy ve spolecnosti, dojde k jejimu
nasazeni do ostrého provozu.

Vsechna dilezitd rozhodnuti jsou nejdrive fadné prodiskutovana se vSemi ¢leny vyvojarského
tymu, kde teprve po ziskani vSech rtznych pohledfi na problematiku se vybere nejlepsi navrhnuté

reseni.

2.3.6 Schopnosti

Mezi nejsilnéjsi schopnosti ve spole¢nosti patii asi jeji pratelsky kolektiv, ktery vede k dobré
tymové spolupraci a ochoté si navzajem poméha. Ve spolecnosti se kazdy specializuje na trosku
jiné odvétvi anebo pripadné jinou technologii. Proto je tymova spoluprice velice dulezita pri
reseni urcitych zakazek, kde diky ni dochdazi i k uceni se novych technologii pro daného jedince.
Novi zaméstnanci jsou vétSinou Cerstvi absolventi, a proto tento zptsob vzdélavani a uceni se

od zkusenéjsich prijemné ocenuji.
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Dalsi silna schopnost spole¢nosti je ochota a sila nasi zakaznické podpory, kterou si nasi
zékaznici velice chvéli. Zde se nas tym stard o asistenci a vysvétleni vSech detaild v nasich sys-
témech. V piipadé néjakych poznamek ze strany klienta se vytvori pozadavek, ktery se predava

vedeni a zvazuje se Uprava anebo rozsiteni systému.

2.3.7 Sdilené hodnoty

Ve spole¢nosti méaji zaméstnanci sdileny cil, vizi, misi a jeji hodnoty. Diky malému poétu zamést-
nanct je ve spole¢nosti nastavena pratelska firemni kultura. To vede k tomu, Ze pro zaméstnance
je jejich prace vétsinou i jeji zalibou, ke které se radi vraci a diky které poté dochazi ke kvalitné
odvedené préaci. Komunikace je tedy velice neformalni a oteviend, ¢imz je podporovana pratel-
ska struktura. Dale vSichni ¢lenové maji prostor pro vyjadreni svého osobniho nazoru k urcitym

problematikdm a v piipadé silnych argumentt dojde i k jejich nasazeni do provozu.

2.4 SWOT analyza

V této casti popisu analyzu SWOT na spolecnost H.N. Consulting Brno s.r.o. kde si rozepiseme

jeji silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

SWOT analyza

Silné stranky: Slabé stranky:
¢ Loajalni zakaznici * Nezkuienost nékterych
* Silna technicka podpora zaméstnancu
+ Klade diraz na spokojenost * Maly pofet zaméstnancu
Vniti ni zakaznika + Slabé oddéleni propagace
prostiedi ¢ Customizace SW dle potieb + Drobné chybyv systému
zakaznika

*  \yvoj SW pro mensi projekty

Prilefitosti: Hrozby:
* Roziifeni produkta *  Vstup nové konkurence
s Pouiiti novych technologii * Prechod zdkaznika ke
Vngjsi konkurenci
prostiedi «  Stavajici konkurence

-I

Obrazek 2.3: SWOT analyza

Mezi nejsilnéjsi stranky spolecnosti je vnimana jeji ochota a spolehlivost ve vyvoji mensich
zakazek, u kterych velké spole¢nosti neprojevily zadny zdjem. To ale neznamenad jeji konkurencni

neschopnost u vétsich zakazek. Spole¢nost disponuje pouze mensim poctem zaméstnanct, a proto
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ma k dispozici nékolik zkusenych externistl, ktefi pomahaji pokryvat dynamickou poptavku po
sluzbédch. Pri realizaci vSech projekti se soustredi na uspokojeni vSech realizovatelnych poza-
davkt zakaznikt a na vytvoreni kvalitniho softwaru na miru za prijemnou cenu. Touto strategii
spolecnost jiz ziskala velky pocet loajalnich zakaznikl, kteri jsou poté ochotni odpustit i obcas-
nou drobnou chybu v produktu.

Mezi slabé stranky spolec¢nosti patfi jméno spolecnosti na trhu prace a pri vétsich zakazkach
prohrava boj se silnéjsi konkurenci. Jako dalsi nevyhodou je mensi pocet zaméstnancti, a proto si
vzdy musi fadné rozmyslet, zda je schopna zakazku dokonéit véas se soubézné bézicimi projekty.
Na zékladé toho se poté rozhoduje o prijeti nové zakazky anebo se pripadné snazi vyjednat
oddéleni doby odevzdani hotové zakazky.

Prilezitost spolecnosti spociva v pozitivnimu a otevienému pristupu k pouzivani novych tech-
nologii. Jakmile jsou s nimi pracovnici sezndmeni a pouceni s jejich ovlddanim, tak se neboji
pouziti téchto technologii v novych zakazkach. Ty maji ve vétsiné pripadu za nasledek urychleni
nékterych vyvojovych procest a zkvalitnéni vysledku produktu. Mezi nejvétsi hrozby pro spolec-
nosti patri prichod nového konkurenta, ktery by nabizel podobny produkt za lepsich cenovych
podminek, ¢imz by doslo ke ztraté schopnosti konkurencnich boji a ¢asem by mohlo vést i ke

ztraté dilezitych zdkaznikia.

2.5 Popis existujiciho reseni

V soucasné dobé podle dostupnych informaci na trhu neexistuje zadné dostupné feseni, které
by se dalo vyuzit pro nasazeni na informacni systém Mycat. Na trhu sice existuje nékolik riz-
nych aplikaci pro informacni systémy, které by ale musely byt slozité upraveny, aby vyhovovaly
stanovenym podminkam pro nasi mobilni aplikaci. Nejvétsim problémem by ale byla soucasné
pouzita technologie v informacni systému Mycat. Ta totiz pro pouziti na mobilni aplikaci neni
tak jednoduchd, a proto vyjde i lépe vyvoj nové aplikace nez slozitych tprav néjaké existujici
aplikace.

Jak jiz bylo zminéno vyse, tak na trhu neexistuje zddné pouzitelné feseni. Proto zde vznikla
moznost vyvoje nové mobilni aplikace, kterd bude mit za kol uleh¢eni prehlednosti, zvyseni

informovanosti a zvyseni intuitivnosti systému Mycat ze strany lektora.
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2.6 Soucasna situace

Spole¢nost H.N. Consulting Brno s.r.o. spravuje a vyviji vlastni produkt, kterym je informacni
systém pro jazykové skoly Mycat. Tento systém v dnesni dobé vyuziva desitky mensich skol z
Rakouska, Polska, Ceské a Slovenské republiky. Systém lze modularné pfizpisobovat dle potieb
zékaznika, kde podle nastaveni umoznuje vSechny potiebné tikony od provadéni fakturaci, spravy
skoly az po zasilani upozornovacich SMS.

Informacni systém disponuje nékolika pristupovymi rolemi, kde kazdé z nich m4 urcité pra-
vomoci a dostupné funkcionality, jak je popsdno nize. Na zakladé ziskanych informaci od ja-
zykovych skol a z dotaznikil bylo zjisténo, ze uzivatelé jsou se systémem relativné spokojeni
az na jednu roli. A tou je pravé role Lektor, kde si uzivatelé stézuji na slozitost a neiformo-
vatelnost v systému. Nejvétsi problém nastavid v dobé, kdy néjaky lektor potfebuje, aby jeho
vyuka byla suplovani. V tomto pripadé se vyuka nabidne k suplovani a ostatni lektori, kteti
maji kvalifikaci na oduceni suplované vyuky maji moznost nabidnout své sluzby. Nicméné ale
koneéné rozhodnuti, kdo bude vyuku suplovat, zdlezi na rozhodnuti vedeni jazykové skoly. Kde
v pripadé zvolené varianty priradi na suplovani urc¢itého lektora. Tu ale systém uz neumoznuje
zadny systém notifikace a lektori museji neustale kontrolovat, zda jim bylo suplovani pridéleno
¢i nikoliv. Déle si lektofi stézovali na slozitost proklikavani k dosazeni potiebnych informaci o
jejich vyuce. A v posledni fadé by také byli radi, kdyby byli informovani, kdyz se vyuky ma

zucastnit student, ktery si nahrazuje absenci z jiné hodiny.

2.6.1 Role

V informa¢nim systému se vyskytuje nékolik roli. Kazda role ma jednoznacné stanovend pristu-
pova prava, kde nékteré prava si vedeni skoly muze urc¢itym podiizenym rolim prizpisobit podle

svych potieb.

Administrator

Jednad se o specialni roli v systému, kterd ma pristup ke vsem funkcim. Jde o roli, kterou vyuzivaji
pouze zaméstnanci spolecnosti. Diky této funkci se dané skole provadi zdkladni nastaveni dle
pozadavku klienta a zapnou se piislusné moduly. Déale se pouziva pro asistenci klientovi, ktery
potfebuje pomoci néco nastavit v systému anebo kdyz nahlasi chybu v systému, tak se provede

prozkoumani daného problému.
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Vedeni jazykové skoly

Jak jiz ndzev napovidé, tak v této roli se vyskytuje hlavné vedeni jazykové skoly, které zde provadi
spravu jazykové skoly. M4 moznost se dostat témér ke vSsem dattim, kterd jsou v systému pro
danou skolu dostupna. Jako napriklad zivotopisy jednotlivych zaméstnanci, diplomy, prihlasky
anebo osvédceni. Také si zde leze generovat ekonomické reporty a porovnévat vynosy a naklady

za urcité obdobi piipadné kontrolovat vztahy s jednotlivymi klienty jazykové skoly.

Administrativa

Tento ucet je vytvoren éisté pro administrativni ¢innosti jazykové skoly. Dalo by se Tici, ze se
jedné o mirné ofiznutou roli Vedeni jazykové skoly, kde hlavné administrativa provadi spravu vy-
uky, fakturaci, spravu lektor, klientd anebo studentii. Dale kontroluje a zpracovava objednavky,

které se do systému posilaji pres dostupnou API.

Managment

Pod roli managment se skryva zastupce klienta jazykové skoly, ktery mé pod sebou své vlastni
studenty, u kterych si mtze kontrolovat jejich dochézku a studijni vysledky. Kromé informaci
o svych studentech zde ma k dispozici i dalsi potfebné informace jako napriklad fakturace za

vyuku a dalsich dostupnych sluzeb.

Lektor

Tato role slouzi jenom pro lektory jazykové skoly, kde zde ma pristup ke vSem informaci ohledné
vyuky. Zde muze nalézt prehled své vyuky, nahlizet na historii mési¢nich obrati anebo miize
elektronicky zapisovat oducenou vyuku a zaznamenavat jeji dochazku. Dale méa pristup k faktu-
racnimu modulu, kde na zakladé zapsanych hodin vytvari a posila fakturu jazykové skole. Také
muze nahravat vyukové materidly pro jednotlivé lekce, které vyucuje anebo v piipadé potreby

se muze nabizet k suplovani vyuky.

Student

Jak jiz nazev napovida, jednéd se o studenta jazykové skoly, ktery je vzdy pritazen néjakému
klientovi anebo rodic¢i. Tato role ma v systému nejmensi pocet pristupovych prav. Naleznou zde
veskeré informace k vyuce. Mohou si stdhnout prislusny material k vyuce anebo se podivat na

vysledky jednotlivych testt, vytisknout si je nebo se omluvit z absence. Déle se zde dozvédi
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informace o suplovani nebo odvolani vyuky, kde v pripadé aktivniho SMS modulu jim prijde i

upozornéni na mobil.

Obchodnik

V této roli se skryva partnerskd skola urcité jazykové skoly, ktera ji privedla néjakého klienta.
Hlavnim tcelem této role je poté prehled ekonomickych reporti a rozdélovani ziskt z klienta

mezi skolami

Vedouci Vyuky

Jednd se o specialni piipad studenta, kde u firemnich kurzi je ze skupiny zvolen vedouci vyuky.

Relativné se jedna o stejnou roli s rozsitenymi piistupovymi pravy.

Rodi¢

V této roli se vyskytuji rodi¢e urcitych studentti, ktefi se staraji o jejich spravu v systému a

maji pristup ke vsem dostupnym informacim ohledné svych studentii.

2.7 Rizena zména ve spolecnosti

Zména, kterd byla analyzovana se bude provadét a zabyvat vyvojem mobilni aplikace. Ta bude
integrovana se soucasnym informacnim systémem pro jazykové skoly Mycat, ktery je spravovany
spolecnosti HN Consulting Brno s.r.o. Tato zména bude mit za dusledek zvyseni efektivity
pedagogickych pracovniki na jazykovych skoldch vyuzivajicich IS Mycat. Déle tato aplikace

poskytne zprehlednéni a zjednoduseni prace s IS Mycat pro pedagogické uzivatele.

2.7.1 Identifikace zmény

Ze ziskanych vysledki vyhodnoceného dotazniku, ktery byl poskytnut uzivatelim IS Mycat,
byla vyhodnocena nerizikovéjsi oblast v systému. Tou je pravé prehlednost a slozitost ovlddani
systému z pozice pedagoga. Vzhledem k tomu, ze pfedélani stavajiciho systému by bylo prilis
nékladné, tak feseni na tuto situaci bude vyvoj a realizace nové mobilni aplikace pro pedagogy,
kterd se soucasnym systémem bude komunikovat pomoci jeho Rest API rozhrani. Zména také
zahrnuje rozdéleni jednotlivych skol v systému, ¢imz je zajisténo oddéleni dat a kazda skola bude
mit pristup pouze ke svym dattum. Tim se zaroven eliminuje hrozba poruseni zdkona, ktery se

tyka ochrany osobnich udaju, které vstoupily do platnosti 25.5.2018.
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2.7.2 Prinos projektu

Hlavnim pfinosem fizené zmény bude zjednoduseni a zprehlednéni ovladani informacéniho sys-
tému pro jazykové skoly Mycat, kterd je pro pedagogy momentalné neprehlednd a prilis slozité.
To m4 za nésledek zhorseni efektivnosti prace a tim padem soucasné reseni je nevyhovujici. Déle
pii této zméné prijde novy zpusob informovani pedagoga o dilezitych novinkach, které systém

momentalné neumoznuje.

2.7.3 Pozadavky od zakaznika

Skoly snesly pozadavek na zjednoduseni ovladani IS systému pro pedagogy, kteryr bude prehledny
a prinese usnadnéni prace se systémem. Ddle pozaduji pridani nového vyvoje, ktery by sezna-
mil pedagogy s dilezitymi informacemi, které jsou pro né urceny. Toto vSechno je samoziejmé

pozadovano za pomoci maximalniho zabezpeceni citlivych informacich.

2.7.4 Vybér konkrétniho resSeni

Na zéakladé pozadavki zmény IS Mycat, ktery je v soucasné dobé nevyhovujici, byla provedena
studie proveditelnosti. Pri této studii problematiky bylo zjisténo, ze Gprava soucasného systému
by bylo prilis ndkladna a vytvorila by velké mnozstvi chyb v systému, které by musely byt
postupné testovany, objevovany a opravovany. To by mélo za nasledek prilis velké naklady, které
by klient nebyl schopen financovat.

Na zakladé této studie doslo k diskusi s klientem, kterému bylo predlozeno feseni ve formé
vyvoje zcela nového programu. Tedy Mobilni aplikace, kterd by se soucasnym systémem komu-
nikovala za pomoci API. Timto feSenim se eliminuji bezpec¢nostni a funkéni hrozby a dojde k

vyraznému poklesu nékladta na jeho vyvoj.

2.7.5 Lewinuv model

Lewinuv trifazovy model zmény patii mezi nejstarsi a nejznaméjsi modely zmén v organizaci.
Zahrnuje spravné nacasovani a vzajemnou posloupnost vSech ¢innosti. Pti novém feseni, které
se tykd rizeni zmény informacniho systému dle tohoto modelu se rozdéluje na tii zakladni kroky:

[12]
1. Rozmrazeni - priprava zmény
2. Faze zmény - prubéh zmény
3. Zamrazeni - ukonceni provadéné zmény
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Sily

Déle si rozebereme sily, které ptisobi pro a proti uskutecnéni zmény.

Sily pro zménu:

Zvyseni efektivity prade pedagogt

Zvyseni informovatelnosti pedagogi

Zprehlednéni systému pro pedagogy

Dostupnost systému

e Mensi naklady na vyvoj

Sily proti zméné:

e Neochota zaméstnanci se uc¢it s novou aplikaci

e Pravdépodobnost vzniku problému pii komunikace pomoci API

Kvalifikace sil

Pro ziskani kone¢nych tidaji, pomoci kterych zjistime, zda z celkového hlediska prevlada pozi-
tivni ¢i negativni sily na zménu, je zapottebi vypracovat tzv. kvalifikaci sil. Tedy ohodnotime
jednotlivé sily ,Pro“ a ,Proti“ fizené zméné. Kde u zmén pro budeme ohodnocovat na stupnici

1 az 5 a u zmén proti budeme ohodnocovat na stupnici -1 az -5

Zi{ieni efektivity prace pedagogh 5 Neochota zaméstnancil se uéit -3
s nOVym systémem

Zy{ient informovatelnost: pedagogt 4 Pravdépodobnost vzniku problému -4
pit komunikace skrze API

Zpfehlednéni systému pro pedagogy 4 X

Dostupnost systému 3 X

Menéi naklady na vivoj 5 X

Obrazek 2.4: kvalifikace systému
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Z obrazku vyse (obazek 2.4) muzeme vycist vysledky kvalifikace sil, kde je patrné vidét, ze
hodnoty dosahuji rozhodnuti pro zavedeni zmény. Nové feseni je hlavné podporovino vedenim
skoly na zakladé tlaku ze strany pedagogi, ktefi se systémem pracuji. Neochotu zaméstnanci se
ucit s novym systémem lze eliminovat napriklad pomoci poskytnuti skoleni o prinosech nového
systému, ktery bude obsahovat i sezndmeni se s novym feSenim. Dalsi riziko tykajici se pravdeé-
podobnosti vzniku problému pri komunikace s API IS Mycat lze nasledné eliminovat testovanim

a upravenim API pro spravnou funkcénost.

Agent zmény

Jako odpovédna osoba za zavedeni nového informac¢niho systému bude vedeni nejmenované skoly,
kterd si zménu vyzadala. Je potieba, aby agent zmény byl sezndmen se vSemi jednotlivymi
pozadavky a postupy, které budou provadény v tizené zméné a aby dané problematice plné
rozumél. Spoleéné s konzultantem, ze spolecnosti HN Consulting Brno, ktery bude dohlizet na
jednotlivé casti zmény, bude agent dil¢i kroky konzultovat. Pedagogové, tedy zastupci skol budou
prubézné informovani o prubéznych vysledcich a pripadnych problémech od povéreného agenta

zmeny.

Intervenéni oblasti

Zavedeni nové mobilni aplikace, kterd bude interaktivné pracovat s jiz existujicim informacnim
systémem pro jazykové skoly Mycat, se dotkne prevazné pouze pedagogického personalu jazyko-
vych skol. Vedenim skoly bude poskytnuto kratké skoleni pod vedenim odpovédné osoby, kterd je
na zménu v systému pripravi. Pedagogickym pracovnikiim poté bude vytvoreno zvlastni skoleni
pod vedenim dodavatelské firmy. Vzhledem k tomu, ze zména je urcena pouze pro lektory, tak

zadni jini pracovnici nebudou zménou ovlivnéni, a proto pro né neni potieba zajistovat skoleni.
Faze intervence a vlastni zména
Faze probihaji dle predem definovaného harmonogramu, ktery méa postupnou navaznost jednot-

livych ¢innosti. Harmonogram bude zpracovan za pomoci metody kritické cesty.

Faze rozmrazeni Jde o analyzu soucasné situace. Ta jiz byla provedena a na jejim zakladé
bylo rozhodnuto o provedeni zmény. Zde je tfeba informovat vSechny zucastnéné strany, které
jsou néjak spojeny nebo ovlivnény danou zménou. Ty jsou nasledné radné informovany aby plné

rozumély nové planované zméné.
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Faze zmény Zde se zabyvame samostatnou zménou informacniho systému. Od pocatec-
niho ovéreni konzistence a spravnosti prace s daty, schopnost integrace s IS Mycat, rozdéleni
prav a roli systému, proskoleni zaméstnanci, testovani nového systému az po spusténi testovaci
verze systému na vSech skolach. Na samotnou zménu je nahlizeno jako na projekt, kde jako

mozny postup pro feseni bude pouzita metoda kritické cesty.

Faze zamrazeni V této sekci je popsdna konecna faze zmény. Dochazi zde k ovéreni, zda.li
systém spliiuje oéekdvani vedeni podniku, na zdkladé kterych bylo rozhodnuto o podstoupeni

zmény. Déle se zde zjistuje moznost identifikovatelnych a neidentifikovatelnych prinosu.

Verifikace dosazZenych vysledku

V této Casti je obsazena kontrola dosazenych vysledki, které by se mély projevit predevsim
zvysenym komfortem zameéstnanct pro praci se systémem. Déle zde lze vyhodnotit, na kolik je
systém plynuly a spolehlivy pro vSechny uzivatele. Pro skute¢né ovéreni prinosu nové zmeény lze

docilit dotaznikem, ktery bude prizptsobeny pro kazdou zicastnénou stranu.

2.7.6 Metoda PERT

Tato metoda je na rozdil od metody kritické cesty vyuzivana pro stanoveni doby trvani dil¢ich
¢innosti. Mezi tyto ¢innosti se fadi vazeny primeér zalozeny na 2 az 3 odhadech jako je opti-
misticky, realisticky a pesimisticky. Na tomto principu pracuje sitovy graf, ktery je vyuzivan v
pripadé, pokud nejsme schopni s jistotou fici dobu trvani. Vyuziva se u projekti, zabyvajici se
zménou, u kterych nelze predem predvidat jeji pribéh, nebof se nejednd o opakované ¢innosti.
15)

Ukazatele 1ze dopocitat za pomoci nasledujicich vzorcu:

o Ocekavana doba trvani ¢innosti (stfedni hodnota):

e Smérodatnéd odchylka:



e Rozptyl

oif? = (L4 5 (23)
kde plati:
e a - optimistycky odhad
e b - pesimistycky odhad

e m - realistycky odhad

Casova analyza zmény

Na nésledujicim obrazku (2.5) jsou uvedené hodnoty, které reprezentuji dobu trvani ve dnech.
Kde by celkové doby trvani vyvoje nového systému véetné hodnoceni implementace by mél trvat
85,54 dnu. Vzhledem k tomu, ze se jednd o vznik nového systému, tak nékteré ¢innosti mohou

bézet paralelné bez zavislosti na predchézejici ¢innost.

A Mavrh impl eme ntace B 1 2 4 2,17 0,5 0,25
B Konzultace s zadavatelem C 1 4 7 4 1 1
C Upravaimplementace b 1 2 4 217 0.5 0,25
D Viwoj nového systému E.F 10 | 14 | 32 16,33 1,67 13,47
E Paralelnl spuiténl nove ho systémo G 1 3 5 3 0,67 0,45
F konzultace s zadavatelemn H 1 4 4 1 1
15 Mastavenl roll a prav H 1 3 5 3 0,67 0,45
H Testovanl nového systé mu 1] 7 0| 14 10,17 1,17 1,37
| Skol enl pracovnlki ] 2 5 14 b 2 4
] Spuiténl zkuiebnlverze K 7 14 | 20 13,83 2,17 471
K PFechod na ostry provoz L 2 5 9 517 1,17 1,37
L Hodnocenlimplemeantace % 10 | 20 | 30 20 3,33 11,09
44 86 | 151 B9.84 17,85 30,41

Obrézek 2.5: Tabulka Pert s daty pro feseni problematiky fizené zmény

Celkova ¢asova analyza je provedena pomoci metody PERT sitové uzlové orientovanymi grafy.
Na dalsim obrézku lze vidét (obrazek 2.6, jak jsou vypocitany casové ukazatele v jednotlivych

uzlech kde kazdy uzel vyjadfuje jednu Cinnost.

Obrazek 2.6: Vypocet uzlového grafu
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Na nésledujicim obrazku 2.7 lze vidét sifovy graf, ktery vychézi z ¢asové analyzy zmény. Mi-
zeme zde vidét oranzové vyznacenou cestu, kterd je zadroven cestou kritickou vedouci pres body
A=>B=>C=>D=>E=>G=>H=>I=>J=>K=>1. Cesta vyznacuje nejdelsi cestu v grafu.
Jedna se tedy o nejkratsi mozny termin pro dokonceni fizené zmény. Pii feseni této Tizené
zmény by doba projektu méla trvat minimalné 85,84 dnti véetné zavéretného hodnoceni pro-
vedeni zmény. Této cesté se Tika kritickd z toho divodu, Ze neobsahuje zddné rezervy. Tedy
v pripadé posunuti nebo zdrzeni se v jedné ¢innosti, nalezici na této cesté, znamend posunuti

celkové doby trvani fizené zmény a prodlouzeni doby ukonceni.

Obrazek 2.7: Sitovy graf fizené zmény
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2.7.7 Rizikova analyza

Pro zajisténi ispéchu jakékoliv fizené zmény je vzdy dobré provést analyzu moznych rizik, které

mohou mit vliv na prubéh implementace a tim ohrozil cil celé zmény. [17][16]

Analyza rizik

K fadnému provedeni analyzy je zapotrebi dikladné a odpovédné analyzovat mozné rizika. K
této analyze bude pouzita metoda RIPRAN, pfi které se tabulky vyplnuji na zakladé kritérii
pro kvantitativni hodnoceni pravdépodobnosti, dopadu rizika celkového hodnoceni rizika véetné
pisemného popisu.[17][16]

Na rizika je tfeba nahlizet jako na mozné nepriznivé okolnosti, které mohou mit negativni
vliv na celkovy, projekt kde v prvni ¢asti budou rizika identifikoviba a ohodnocena. V druhé
¢asti bude rozebrana mapa rizik na zakladé které se vytvori opatreni, kterd by méla tato rizika

snizit. [17][16]

Ohodnoceni rizik

V nasledujici tabulce jsou obsazena identifikace rizika, ktera by mohla nastat v prabéhu 1i-
zeni zmény. Kazda hrozba obsahuje sviij vlastni scénar, kde jsou ndasledné tato rizika peclivé
ohodnocena a tim jsou ziskdna hodnoty rizika, které poté je tieba dle dulezitosti eliminovat.
17116

Jak lze vidét na nasledujicim obrazku, tak hodnoty pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti
dopadu rizik byly ohodnoceny na stupnici 1 az 10. Vysledné hodnoty jsou tedy poté v rozmezi

1 az 100 a vyjadiuji hodnotu rizika pred zavedenim opatieni.[17][16]
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1 Podcenénd analyza Spatné zvoleny systém 8|24
2 Chybé&jici funcionalita IS MezvysSeni komfortu 7121
Slabé zabezpefeni systémuu . e
3 P a4 Ztrata nebo dnik citlivych dat 9 |36
uZivatele
a Slabé zabezpeleni systémuu Ztrata nebo dnik citlivych data 9 | 18
dodavatele nedostupnost systému
Spatné nastaveni funkci a prav : . “
5 P - ) P Omezend funkénost pro uZivatel 5 |15
ufivateld
6 Mespravne udaje v systému z Ziskani citlivych dat jingho 9 | 18
divodu synchronizace dat uiivatele
7 Medostupnost internetu Medostupnost kIS B | 24
8 | Objeveni nepldnovanych nakladd MNavyseni pavodniceny 4 16
Meporozumeéni novému systému e . - .
9 P N ¥ MavyZeni nakladd na Skoleni 4 16
ze strany uiivatele
10 NESChGF"nPSt nebo nencht?ta Mezwyieni efektivity prace 9 | 27
pracovnikd pracovat s novym
11 Spatny whér systému Mespokojenost uZivateld B |32
12 Poruieni pfedem smluvené doby | Prodlouieni celkové doby trvani 5 |15
implementace projektu Zmeény
UZivatel nevlastni mobilni zafizeni N - .
13 . . . Mezvysieni efektivity prace g | 18
které by podporoval novy systém

Obrazek 2.8: Identifikace rizik

Mapa rizik
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Obrazek 2.9: Mapa rizik
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Mapu rizik lze pochopit jako ¢tyti kvartaly rozdélené kiizem na pfesné dily o velikosti 5x5. Z
mapy poté lze vysledovat, v jaké ¢asti se dané riziko nachédzi a je ziejmé, ze se témér vSechna rizika
nachézeji v oblasti vyznamného rizika. Proto bude zapotiebi vytvorit na tato rizika potrebné

opatfeni. [17][16]

Obrazek 2.10: Rozdéleni rizik v mapé rizik

Opatreni rizik

V této casti vytvorime opatfeni na ziskand rizika pomoci analyzy rizik a ohodnoceni rizik.
Hlavnim cilem v této ¢éasti je vymysleni co nejlepsitho scénéte, ktery by pokud mozno eliminovat
nebo alespon co nejvice snizil dopad hrozby. Navhrnutéd reseni opatfeni na rizika lze vidét na

nésledujicim obrizku 2.11.
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Dikladné provedeni analyzi véetné konzultace s nezédvislym
odbornikem z praxe

Vyzkouseni systému v DEMO verzi, kde bude ovéfena veskera
funkcionalita

Prodkoleni uZivateld v oblasti bezpeénosti. Stanoveni pravidel a zasad
3 | bezpedtnosti, které je potieba dodriovat a zajisténi zabezpetenivnitini | 2 | 6 | 12
sité

S pomoci nezdvislého odbornika zajistit zabezpedeni dodavatele a
smluvné pifevést odpovEdnost na poskytovatele sluieb

Mastavit prava funkce s nezavislym odbornym konzultantem spoleéng
se zkusenym pracovnikem dodavatelské sluZby

Provdeni kontroli spravnosti dat a v pfipadé chybi nalezenipficiny a
opravit.

Konzultace s dodavatelskou firmou internetu a upravit dle pofadavk(
nového systému

Dukladné provedenianalyzu a rozpottu nakladd a vytvofit rozpodet s
rezervou

Zajisténi dodavatelem sluiby dukladnym proskolenim zaméstnand a
dodani manualu

10 Prub&iné informovani pracovnikd, které bude obsahovat vysvétleni > 6 |2
vyhod daného systému ktera bude roziifena o motivaci

1 Dikladna studie na pouiiti spravné technologie na pouZitia provést 2|6 l1s
studii proveditelnosti

12 Prub&ina kontrola stavu projektu, smluvni zajisténivietné saknci za > als
nedodrieni asoveho planu

13 Dohoda s dodavatelem o poskytnutipronajatého zafizeni potiebneho 5| s |10
pro provoz nového systému

Obrazek 2.11: Opatfeni rizik

Graf rizik

Na obrazku 2.12 lze vidét graf znazornujici vsech 12 rizik a jejich hodnoty pred a po zave-
deni opatieni. Opatfeni rizika mé viditelné vliv na snizeni hodnoty rizika, tedy snizeni ¢i az

eliminovani hrozny.
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Graf rizik
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Obrazek 2.12: Graf s riziky pred a po zavedeni opatieni

Zhodnoceni a doporuceni na rizenou zménu

Pri této zméné dojde pouze k ovlivnéni pedagogickych pracovnik na jednotlivych skolach. To
u pohledu na provedenou analyzu a po identifikaci piinosi je pozadovana zména chténd a pro
zlepseni efektivity prace pedagogi i nutna. Pri dodrzeni postupu pro opatreni rizik se vyskytuje
velkd Sance na pribéh zmény bez vétsich problémi. Z mého hlediska doporucuji dostatecné
predem informovovat ovlivnéné osoby o nadchazejici zméné a byli tak plné uvédomeéni o ob-
nosu blizici se zmény. Realizaci doporucuji provést tak, aby doba odevzdéani byla na zacatku
prazdnin spoustéla hotova verze do ostrého provozu, aby pracovnici méli dostatek ¢asu na se-
zndmeni se s novym systémem, pripadné povznést jesté néjaké pripominky pro drobné tpravy.
V pripadé dodrzeni vSech postupii a doporuceni by provedeni fizené zmény mélo probéhnout

bez neocekavanych rizik, kterd by mohla nastat v priabéhu skolniho roku.
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Zde se budeme vénovat fesenim problému vyplyvajici z provedenych analyz, kde doslo k
zjisténi problémovych oblasti, které se vyskytuji u spolec¢nosti HN Consulting Brno s.r.o. Vétsinu

téchto problémil by méla vyresit pomoci vyvoji nové mobilni aplikace, kterda ma za cil zprehlednit

pedagogim praci s informacénim systémem Mycat a tedy je podporit pri efektivité prace.

3.1 Volba operac¢niho systému

Analyza vyuzivani opera¢niho systému se v tomto pripadé nevyplati vzhledem k tomu, ze spolec-
nost nevyuziva zadné specifické operacni systémy. Aplikace je vytvorena pro danou spoleénost a

VVVVV

systéme i0OS a Android, bude aplikace primérné urcena pro tyto operacni systémy.

3.2 Hybridni vs Webova vs Nativni aplikace

Jedna ze zasadnich voleb je vybér, zda bude aplikace vytvorena pro kazdou platformu zvlast
nebo zda vytvorit pouze jednu, kterd jde pouzit na vsechny platformy, ¢imz se zbavime starosti o
pouziti operacniho systému. Déle je potieba zvazit narocnost projektu a dostupnych zdroji pro
jeji vyvoj. Na nas je tedy peclivé zvazit pro a proti jednotlivych moznosti, které jsou popsané v
odstavci Hybridni vs Webova vs nativni aplikace na strané 34.

Nejvice prihlizime k tomu, ze hleddme jednoduché feseni, na které nebude zapotiebi vynalozit
hodné casu a prilis velky rozpocet. Soucasti zadani je vytvoreni aplikace, kterd bude jak pro
iOS tak Android. Za téchto podminek je tedy nemozné vyuziti nativni aplikace a to z divodu
potiebného vynalozeni se minimalné dvojnasobné zvysi diky vynalozeného ¢asu na vyvoj. Ten
by zahrnoval vyvoj aplikace pro kazdou platformu, véetné uceni se vice programovacich jazykia, s
kterou kazda platforma pracuje. U Webové aplikace zase nastava problém s vyuzitim funkcionalit
operacniho systému a jeji rychlosti.

7 vyse zjisténych problému jsem tedy zvolil feseni pomoci hybridni applikace, kterd bude
napsana pomoci programovaciho jazyku Xamarin. Jednd se o platformu vyuzivajici pro vyvoj
hybridnich aplikaci. Je zalozena na frameworku .NET, kde pouzivd knihovny C# a nativni
knihovny, které jsou uzevieny ve vrstvé .NET pro vytvareni vysoce zajimavych hybridnich apli-

kaci. Navic nabizi mhoho uzite¢nych funkci .NETu jako naptiklad LINQ.
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3.3 Data

Vzhledem k zachovani konzistence a aktualnosti dat, kterd jsou nezbytnd pro efektivni préaci
pedagogiti na jazykovych skoldch, bude vSechna prace s daty probihat komunikaci s inforamcénim
systémem Mycat za pomoci jeji API. Ta byla pro potreby mobilni aplikace mirné upravena.

V IS Mycat muze s daty pro spravu vyuky pracovat vice uzivateli, ktefl maji prislusné
stanovennd prava pro pristup do systému. Proto je nutné, aby aplikace neustdle komunikovala
s IS Mycat, ¢imz se zajisti obdrzeni aktudlnich dat, kterd se budou zpracoviavat a na jejich
zékladé se budou, podle zvolené akce uzivatelem, posilat dalsi pozadavky zpét na IS Mycat.
Ten je zpracuje a vrati zpét odpovéd obsahujici vysledek procesu. Z toho vyplyva, ze aplikace
v pripadé prace s daty, nebude mit moznost fungovat v rezimu offline. Tedy aplikaci nebude

mozné vyuzivat v plném rozsahu v pripadé nedostupnosti internetovych sluzeb.

3.3.1 Datovy model

Ziskana data z IS Mycat ulozi do mezipaméti mobilni aplikace, kde jeji datova struktura je
znézornéna na obrazku 3.1. Po jejim naplnéni s ni mobilni aplikace dale prislusné pracuje.
Aplikace si ,,pamatuje” pouze aktualni data, kterd potfebuje pro jeji ¢innost. Tedy pouze
ty data, které potfebuje pro svou korektni funkcionalitu. V pripadé nepotiebnosti dat, dojde k
jejich smazani. V ptipadé jejich opétovné potieby dojde k nacteni potrebnych dat z IS Mycat.

Tim je zajisténa konzistence dat mezi mobilni aplikaci a IS Mycat.
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Obrazek 3.1: Datovy model

3.4 Komunikace s IS Mycat

Pro spravnou funkcénost a zajisténi konzistence dat je nezbytné nutné, aby aplikace komunikovala
s existujicim informacnim systémem Mycat na pozadované doméné.
Myecat jiz pro tyto ucely disponuje funkéni API kterou je tfeba pro spravnou funcknsot

rozsitit o par drobnych funkcionalit. S jeji pomoci bude zajisténa komunikace mezi mobilni
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aplikaci a informac¢nim systémem Mycat. Kde jejim hlavnim tkolem je ziskani aktudlnich dat
a zpracovavani pozadavku ze strany aplikace, kde pred zpracovanim zajistuje jeji kontrolu pro
zachovani konzistentnosti dat.

Mycat disponuje nékolika hlavnimi skolami, které pod sebou mohou mit jesté nékolik dalsich
pobocek. Pro zajisténi bezpecnosti dat z diavodu odcizenim z tieti strany nebo systémové chyby
jsou data jednotlivych skol oddélena. Tedy kazda skola a jeji pobocky maji svou vlastni databazi,
v které maji ulozend sva data.

Pro komunikaci s API Mycatu je zapotifebi pouziti HT'TP Request methody, kterd obsa-
huje specidlni hashovany API kli¢, na zakladé kterého se pozna, o kterou skolu se jednd a ke
které databazi se ma pristupovat. Nejdrive se ale uzivatel musi prihlasit do systému, na zakladé
kterého obdrzi hashovany token ( neboli UserApiKey ), ktery je zaregistrovan do systému a je
mu pridélena doba platnosti. Po tuto dobu platnosti se poté mobilni aplikace identifikuje ziska-
nym Tokenem, ¢imz dokazuje prihlaSeni do systému pod danou skolou. V. Argumentech HTTP
Requestu jsou poté obsazeny nazvy predem definovanych akci, na které API poté reaguje. Podle
zadané pozadované akce poté musi v agrumentech byt obsazeny i dalsi parametry, které jsou
nezbytné pro vykonani pozadovaného procesu. Po dokondeni zpracovani pozadavku API vraci v
predem stanoveném formatu vysledek pozadované akce a v pripadé urcitych pozadavkl vraci i

prislusna data.
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3.5

K vytvoreni funkéniho modelu se vyuziva nékolik riznych metod, mezi kterét se radi slovni popis
funkéniho modelu, diagram toku dat, procesni diagram a nebo mnou zvoleny vyvojovy diagram.

Pro funkéni modelovani jsem vybral pét zakladnich funkci, které bude mobilni aplikace spole¢né

Maobilni aplikace

{:.Spuéténiaplikaoe If pistupova data | / Zobrazeni dat /
Ziskani dat | UloZenidat | «—  Zpracovani dat
"1' Aann
'“JfF'Fi;:lu::jtatnl'I-c;x‘~~ ne v, Zobrazeni : "€ lspaine
. internetu -~ chybové zpravy, ziskani dat
A 'y
© ano \4/
Server ne 1
¥
. ano
~ Platny ™ -

APLIS token Zaslani dat

L]

oBis |
Obrézek 3.2: Komunikace se serverem

Funk¢éni model

s IS Mycat provadét. Ty budou popsany v nasledujicih podkapitolach.

3.5.1 Prihlaseni

P1i spusténi aplikace se uzivatel musi nejdiive prihlasit do IS Mycat za pomoci API. V ptipadé, ze

se uzivatel jiz nékdy prihlasoval, si aplikace prihlasovaci tidaje pamatuje a to véetné pridéleného

tokenu.

Pokud pridéleny token mé po dobé své platnosti, dojde k vypsani chybové hlasky uzivateli,

kde je pozadan o opétovné prihlaseni do systému. Po tomto pfihldseni prijde k obdrzeni nového

platného tokenu, ktery je nutny k ziskdvani dat z IS Mycat.
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V pripadé opétovného prihlaseni, jesté v dobé platnosti tokenu. Dojde k ,,potvrzeni“ prihla-
seni, tedy k prodlouzeni platnosti tokenu, ktery je nutny k ziskavani dat z IS Mycat.

Tento proces lze vidét zndzornény na obrazku 3.3.
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Obrazek 3.3: Vyvojovy diagram pro prihlaseni do systému
3.5.2 Kurzy

V pripadé pozadavku na zobrazeni seznamu kurzu prihldaseného uzivatele, dojde automaticky ke

komunikaci s API IS Mycat. Ten z bezpecnostnich divodu nejdrive ovéri platnost Tokenu a poté

66



odesila prislusna data. Ty si aplikace zpracuje a ulozi do mezipaméti podle datového modelu. Z
toho poté aplikace projde vsechny kurzy, které zobrazi uzivateli.

Soucasné s vykreslovanim vytvaii k jednotliviym kurzim eventy, které poté reaguji na jejich
kliknuti. Tedy v pripadé kliknuti na kurz dojde k presmérovani na seznam lekci v daném kurzu.

Tento proces lze vidét znédzornény na obrazku 3.4.
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Obrézek 3.4: Vyvojovy diagram pro zobrazeni seznamu kurzt prihlaSeného uzivatel

3.5.3 Lekce

Po zvoleni kurzu dojde automaticky ke komunikaci s API IS Mycat. Zde je opét ovéfovan token,

kde po zjisténi jeho platnosti dojde k odeslani prislusnych dat. Ty aplikace zpracuje a ulozi do
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mezipaméti podle datového modelu. Z toho poté prochéazi vsechny lekce, které vykresluje na
pracovni plochu aplikace.

Pri vykreslovani soucasné vytvari eventy k jednotlivym lekcim. Ty maji za kol reagovat na
uzivatelskou interakci. V pripadé kliknuti na lekci dojde k zobrazeni seznamu akci, které s lekci
lze provadét. Po zvoleni akci dojde k nacteni podrobnych dat. Ty se uzivateli zobrazi formou
dialogového okna. V ném lze doplnit dodatecné informace potiebné k vykonani akce. Po jeho
potvrzeni dojde k vytizeni pozadavku pomoci HT'TP Requestu a opétovnému nacteni seznamu
lekci pro zajisténi konzistence dat.

Tento proces lze vidét zndzornény na obrazku 3.5.
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3.5.4 Kalendar

V pripadé pozadavku na zobrazni kalendare prihlaseného uzivatele, dojde automaticky ke ko-
mukaci s API IS Mycat. Ten nejdiivé ovéri platnost Tokenu a odesle pozadovana data. Mobilni
aplikace zpracuje odpovéd ze serveru a ulozi data do mezipaméti podle datového modelu.

Po ziskdni harmonogramu prihlaseného uzivatele dojde k jeho vykresleni formou kalendare.
Soucasné s vykreslovanim vytvaii eventy ke dntim, které obsahuji néjaké udalosti prihlaseného
uzivatele. V pripadé kliknuti na zvyraznény den dojde k nacteni dat uréitého dne, které se
uzivateli zobrazi formou dialogového okna.

Kalendar se pri prvotnim spusténi nastavi na aktualni mésic a zobrazuje udéalosti pouze pro
zvoleny mésic. Pro pripad presunuti se mezi jednotlivymi mésicemi jsou vytvoreny dvé tlacitka s
prifazenymi eventy. Ty po kliknuti nastavi nasledujici nebo predchozi mésic a vyvolaji opétovné
nacteni a zobrazeni informaci.

Tento proces lze vidét zndzornény na obrazku 3.6.
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Obréazek 3.6: Vyvojovy diagram pro zobrazeni kalendafe s harmonogramem prihlaseného uziva-

tele

3.5.5 Oznameni

V pripadé pozadavku na zobrazeni ozndmeni prihlaseného uzivatele, dojde k automatické komu-

nikaci s API IS Mycat. Ta po ovéfeni platnosti Tokenu odesle pozadovand data, které obsahuji

neprectené oznameni tykajici se prihlaseného uzivatele. Mobilni aplikace tyto data zpracuje a

ulozi do mezipaméti podle datového modelu.

Po zpracovani dat dojde k jejich vykresleni na pracovni plochu, kde soucasné s tim dochézi

k vytvareni eventu pro jednotlivé ozndmeni. Po kliknuti na oznameni dojde k HT'TP Requestu,

ktery zvolené oznameni oznaci jako prectené. Nasledné dojde k opétovnému nacteni dat, které

by jiz nemélo obsahovat vybrané oznameni.

Tento proces lze vidét zndzornény na obrazku 3.7.
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Obrazek 3.7: Vyvojovy diagram pro zobrazeni oznameni prihldseného uzivatel

3.6 Casti aplikace

NiZe si popiseme jednotlivé casti, které se vyskytuji v aplikaci. Obrazky jsou potizeny pomoci
snimku obrazovky, konkrétné Android Emulatoru, ktery simuluje skute¢né mobilni zarizeni.Kde
Emulédtor byl nastaveny na simulovani mobilniho zafizeni fungujici na platformé Android 9.0.
Nicméné ale aplikace vypada naprosto stejné pro obé platformy, kromé zakladnich odlisSnosti
jako napriklad status bar nebo Panel néstroju.

Grafickd reprezentace a rozlozeni aplikace bylo reprezentovano logem a IS Mycat od spolec-

nosti HN Consulting Brno s.r.o. Toto logo je vyuzivano od pocCatkl existence spolec¢nosti, kde
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vzhled loga je jednoduchy a prijemny, obsahujici pouze ¢ervenou barvu a 2 odstiny ¢erné barvy.

Podle tohoto tématu byl navrzen i graficky vzhled mobilni aplikace.

3.6.1 Prihlaseni

Jako prvni tvodni stranka je stranka pro prihlaseni do informac¢niho systému Mycat. Tato
stranka se objevi v pripadé prvotniho prihlaseni, kde aplikace jesté nemé zadné tdaje o uzivateli.
Tato stranka se také objevi v pripadé, kdyz dojde k ukonceni platnosti Tokenu ze strany IS Mycat
a je potfebné opétovného potvrzeni uzivatele prihlasenim. V pripadé, ze byl uzivatel uz ptihlasen
a ma platny token, tak se aplikace automaticky prihlasi a prejde rovnou na stranku popsanou v
odstavci Menu;

Stranku pro prihlaseni lze vidét na obrazku 3.8, kde je obsazeno nékolik elementt. Pokud
se na obrazek podivame od spodu, tak lze vidét tlacitko ,LOGIN® Jak nazev napovida, tak po
stisknuti tlac¢itka se vezmou zadané prihlasovaci idaje a odeslou se na API prislusné domény,
kde v pripadé spravné zadanych parametri dojde k ziskdni Tokenu a prihlaseni do mobilni
aplikace. To se projevi presunem na dalsi stranku, kterd je popsana v odstavci Menu. V pripadné
nenalezeného uzivatele nebo Spatné zadaného hesla dojde k chybé v ptrihlaseni do IS Mycat. To
je uzivateli zndzornéno vypsanim chybové zpravy, kde je upozornén na spravné zvoleni domény

a opétovném prihlaseni, jak 1ze vidét na obrazku 3.10 .
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Prihlaseni

Vyberte doménu

master

testLektor

Obrazek 3.8: Uvodni obrazovka s pFihlagenim

Déle zde jsou dvé textové a editovatelné polozky, do kterych se vyplnuje uzivatelské jméno
a heslo, které je stejné, jako kdyby se pedagog prihlasoval do bézného IS Mycat.

Jak jiz bylo zminéno vyse v odstavci Komunikace s IS Mycat, kazda jazykova skola se svymi
pobockami disponuje svou vlastni databazi. Komunikaci pres API s urcitou Skolou je rozlisena
na zakladé hodnoty ,,APIKey*“, neboli API klice. Kazdé doméné je tedy pridéla jina hashovana
hodnota API klice, kde v pfipadé nalezeni schody API poznd, s kterou databdzi mé pracovat. Z
toho duvodu je u prihlasovani do systému pres API dilezité zadat spravnou hodnotu API klice.
Tyto hodnoty jsou z bezpecénosti uzivateli shované v mobilni aplikaci a lze mezi nimi prepinat
pomoci zvoleni nazvu domény ve vyskakovacim dialogu jak 1ze vidét na obrazku 3.9. V seznamu
budou obsazeny pouze ty domény, které budou mit zaplacenou licenci a aktivovany modul pro

pouzivani mobilni aplikace.
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master

Obrézek 3.9: Vybér domény pii prihlaseni

Chyba prihlaseni

Prosim zkontro zda méte zvolenou
sprévnou doménu a zkuste se znovu

prihlasit

Obrazek 3.10: Vypis chybové zpravy pri chybé u ptihlasovani do IS Mycat
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3.6.2 Menu

Dalsi hlavni strankou je stranka ,Menu*. Tato stranka slouzi pro zakladni navigaci mezi jednot-
livymi funkcemi v aplikaci, kde se postupem c¢asu mohou pridavat nové funkcionality mobilni
aplikace pro jesté vétsi zefektivninéni préce. Prozatim jsou implementovany pouze zadavate-
lem schvalené funkcionality, mezi které patii seznam kurzi, rozvrh a oznameni piihlaseného
uzivatele.

Jak lze vidét v horni ¢asti aplikace disponuje ,, Toolbarem“ nebo-li panelem nastroji, ktery je
pro vSechny nasledujici stranky stejny a jeho funkcionalita bude dédle popsana v odstavci Panel
nastroji na strané 97.

Uprostred stranky nahore hned pod panelem nastroji se nachézi informativni text, ktery
obsahuje nazev domény, na které je uzivatel prihlasen. Za normalnich okolnosti by tato informace
mohla byt povazovana za zbytecnou. Nékteri uzivatelé ale spolupracuji s vice jazykovymi skolami
a kazda z nich vyuziva IS Mycat pod jinou doménou. Proto v pripadé automatického prihlagsovani
uzivatele je tato informace nezbytna pro ovéreni skoly, na které je prihlasen.

Nasledujici tlacitka funguji jako odkazy na dalsi stranky, které budou popsany v dalSich

sekcich Kurzy , Kalendar a Oznameni.
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Obrazek 3.11: Naviga¢ni hlavni menu aplikace

3.6.3 Kurzy

Tato stranka obsahuje seznam kurzi v kterych se prihlaseny uzivatel angazuje. Seznam kurzi je
ziskan pomoci HTTP Request methody na API IS Mycat. Ta nam zpracuje dotaz a v pripadé
nalezeni odpovidajicich dat vrati seznam kurzt v urcitém formatu, ktery mobilni aplikace asyn-
chroné zpracuje. Ty nasledné zobrazi uzivateli ve formé tlacitek, jak lze vidét na obrazku 3.12.
Tato tlacitka maji pfifazené eventy, kde po kliknuti na prislusny kurz dojde k pfesmérovani na

stranku, kterd je popsana v odstavci Rozvrh.
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Obrazek 3.12: Seznam kurzu

3.6.4 Rozvrh

Na tuto stranku se lze dostat pouze po kliknuti na konrétni kurz v seznamu kurzu, ktery je
popsan v odstavci Kurzy. Tento zptsob funkcionality byl navrhnut z toho divodu, ze v pripadé
vypsani rozvrhi vSech kurzi by se jednalo o shluk vsech nerozttidénych informaci na jednom
misté. Cimz by dochézelo ke ztraté efektivity prace a negativnimu dojmu uzivatele co se tyka
prehlednosti informaci.

Jak jiz bylo zminéno, tak na této strance se zobrazi seznam jednotlivych lekci, které nalezi
pouze zvolenému kurzu. To lze vidét zndzornéné na obrazku 3.13. Tato data jsou opét ziskana
pomoci HTTP Request metody, kde v argumenetch je obsazen ID (identifika¢ni ¢islo) kurzu. API
dotaz zpracuje a vrati data obsahujici informace o vSech typech lekci v daném kurzu v rozsahu
2 meésicu rozsitené o lekce, které nebyli v minulosti nijak zpracovany. Tedy o problémové lekce,

které vyzaduji néjakou akci.
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Seznam lekci obsahuje nékolik typh lekei, které jsou podle typu v prehledu barevné odliseny
a budou déle popsany v sekcich Naplanovana lekce, Zapsana lekce, Odvolana lekce a Suplovand

lekee.

307 8 G
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Obréazek 3.13: Seznam lekei

Naplanovana lekce

Tento typ lekce je v piehledu oznacen oranzovou barvou pozadi (obrézek 3.14). z obrazku lze

vidét, ze s timto typem lekce ndm mobilni aplikace umoznuje provadét 3 rizné akce.
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Obréazek 3.14: Naplanované lekce

Mezi prvnim typem akce je zobrazeni detailu lekce kliknutim na tlacitko ,Detail lekce®. Na
tento event aplikace reaguje otevienim dialogového okna obsahujici detailni informace o dané
lekci. V téchto informacich mtizeme nalézt vSechny dostupné informace jako napi datum, misto
a Cas konani nebo seznam prihlasenych studenti, jak lze vidét zndzornéné na obrazku 3.15. V
tomto ptipadé nedochézi k zadné komunikaci s IS Mycat a tlacitko ,,Ok“ pouze uzavie zobrazeny

dialog.
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Detail lekce

Obrazek 3.15: Detail napldnované lekce

Dalsim typem akce je zapsani naplanované lekce kliknutim na tlacitko ,,Zapsat Lekci®. Po
kliknuti se zobrazi dialogové okno, které je velice podobné jako pti kliknuti na detail lekce.
Nicméné je ale rozsifen o moznost zadat dochazku jednotlivym studentiim, ktefi jsou zapsani
na danou lekci (obrézek 3.16). Také umoznuje zadat konrétni lekci probranou ldtkou a zadany

domaci tkol, jak muzeme vidét znéazornéno na obrazku 3.17.
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Obréazek 3.16: Zapsat naplanovanou lekci

Tlacitko ,,Zapsat lekci“ které se nachazi v dialogu poté vezme vSechny zadané tdaje a pomoci
HTTP Request metody odesle data na API IS Mycat. Tim dojde ke zpracovani odeslanych dat
a provede se zapis lekce v IS Mycat, kde oc¢ekavanad odpovéd bude vysledek procesu. V pripadé
chyby se dialog neukonéi a vypiSe se zprava s chybou, kterd byla obsazena v odpovédi z APL. V
pripadé obdrzeni odpovédi o tspéchu pozadovaného procesu aplikace uzavie dialog a nasledné
znovu stdhne a prekresli seznam rozvrhu. Tak je poté dosazeno konzistence dat, kterou lze zpétné

ovérit zménou stavu lekce v prehledu lekei.
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Obrazek 3.17: Zadani tikolu a probrané latky u zapsani lekce

Poslednim typem akce pro naplanovanou lekci je moznost jejtho odvolani. Za pomoci stiknuti
tlac¢itka ,Odvolani lekce“ se ndm zobrazi dialogové okno (obrazek 3.18). Zde nam staci zadat
divod odvolani lekce a kliknout na tlacitko ,Odvolat lekci“ v dialogovém okné. Tim dojde k
odeslani HTTP Request metody na API IS Mycat, kterd pozadavek na odvolani lekce zpracuje
a vrati zpét odpovéd o vysledku procesu. V piipadé tspéchu pozadovaného procesu aplikace
uzavre dialog a nasledné znovu stdhne a prekresli seznam rozvrhu pro dosazeni konzistence a

moznosti ovéreni vysledku provedeného procesu.
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Divod odvolani:

Obréazek 3.18: Naplanovana lekce odvolat lekci

Zapsana lekce

Dalsim typem lekce je ta, kterd jiz byla zapsana. V seznamu rozvrhu ji lze rozpoznat za pomoci
barevného odliseni, kde ma nastavenou zelenou barvu, jak je vidét na obrazku 3.19. Tento typ
uzivateli umoznuje dva ruzné typy interakce a to ndhled na detail lekce ( obrazek 3.20), ktery je

stejny jako u naplanované lekce pouze rozsiren o dochazku studenti a o moznost smazani lekce.
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Obréazek 3.19: Zapsand lekce

85



F3 R3 R3 PR3 PR3 PR3

R

2
2
2

[

(&1

PR3 p3 B3 R3 R3 OR3P

Obrazek 3.20: Detail zapsané lekce

Pri kliknuti na taléitko ,Smazat lekci“ dojde k otevieni dialogu obsahujici informace o za-
psané lekci véetné dochazky jednotlivych studentu, jak lze vidét na obrazku 3.21. V pripadé
kliknuti na text ,,Smazat lekci“ dojde k potvrzeni akce pro smazani akce, kde mobilni aplikace
asynchroné za pomoci HTTP Request metody na API IS Mycat posle odpovidajici ,,request*
na smazani lekce. Ta zpracuje prichozi pozadavek a provede smazani naplanované lekce. To se
projevi zménou stavu lekce ze zapsané na naplanovanou. Po dokonéeni procesu API zpétné infro-
muje mobilni aplikaci o vysledku procesu. Odpovéd zpracuje a podle vysledku vypise chybovou
zpravu, kterd prisla z API nebo v pripadé tspéchu znovu nacte aktualizovand data a prekresli

seznam lekei.
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Obrazek 3.21: Smazani zapsané lekce

Odvolana lekce

V pripadé, kdy dojde k odvolani lekce, tak jediny kdo méa pravomoce na zruseni odvolani je
uzivatel s nastavenou vyssi roli nez je vedeni skoly (odstavec 2.6.1). Tento typ lekce je v prehledu

lekci barevné odlisen za pouziti ¢ervené barvy, jak lze vidét na obrazku 3.22.
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Obrazek 3.22: Odvolané lekce

Z vyse uvedeného diuvodu je tedy poskytnuta pouze jedna akce, kterou uzivatel miize vykonat.

Tim je pravé podivani se na detail odvolané lekce, ktery lze vidét na obrazku 3.23.
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Obrazek 3.23: Detail odvolané lekce

Suplovana lekce

Poslednim typem lekce je nabidnutéd lekce k suplovani. Ta je v pfehledu lekei odlisena zlutou
barvou s moznosti podivani se na detailnich informaci lekce a moznosti se nabidnout vedeni k

suplovani, jak lze vidét znazornéno na obrézku 3.6.4.
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DETAIL LEKCE

Obréazek 3.24: Suplovand lekce

Pri kliknuti na ,,Detail lekce” dojde k otevieni dialogového okna, v kterém jsou obsazeny
zakladni informace o lekci. V nékterych situacich se mize jednat o situaci, kde nabizeny kurz
muze pochézet z jiné pobocky nebo kurzu, v kterém pedagog neni zapsin, ale ma potrebné
kvalifikace pro jeji vyuku. Kvili ochrané osobnich tdaji studentd z ,cizich“ kurzti. Proto zde
neni obsaZen seznam studentt, jak 1ze vidét na obrézku 3.25. Az v pripadé schvaleni suplovani
danému lektorovi se lekce projevi jako naplanovana lekce, kde se s ni pak déale pracuje stejné

jako v odstavci Naplanovana lekce.
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Obrazek 3.25: Detail suplované lekce

V pripadé kliknuti na tlacitko ,Nabidnout suplovani“(obrazek 3.26) dojde k zaslani poza-
davku pomoci HTTP Request metody na API IS Mycat, kde dojde ke zpracovani procesu a
informace o jeho vysledku jsou poslany zpét mobilni aplikaci.

Pokud podani zadosti projde v poradku, tak dojde k zamceni tlacitka, aby pedagogicky
uzivatel nemohl zadat vicekrat o stejné suplovani. V IS Mycat se poté vedeni jazykové skoly
objevi, ze dany lektor se nabizi pro suplovani urc¢ité lekce. Nabidek na jedno suplovani muze byt
nékolik od rtznych lektord. Pravé proto je zapotiebi zasahu tieti osoby na strané IS Mycat, v
tomto pripadé vedenim skoly, ktery potvrdi pouze jednu nabidku konkrétnimu lektorovi podle
vlastniho uvazeni.

Poté co dojde k prifazeni lektora k lekci vedenim skoly, dojde u daného lektora k pridani lekce

popsand v odstavci Suplovana lekce do odstavce Naplanovand lekce. Pro lepsi informovatelnost
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je pedagog informovan o vysledku rozhodnuti formou notifikace na mobilni aplikaci, kterd bude

vice popsana v odstavci Oznameni.

Obrazek 3.26: Nabidka k suplovani lekce

3.6.5 Kalendar

Na této strance je zobrazen kalendér, ktery obsahuje rozvrh vSech typu lekei (odstavec Rozvrh)
napri¢ vSemi kurzy, jak lze vidét na obrazku 3.6.5. Kalendar je usporadan jako tabulka, kde na
jednom radku se zobrazuje sedm dni. Prvni radek zac¢ind vzdy prvnim dnem zvoleného mésice.

V horni ¢asti stranky se nachazi informativni texty, které zobrazuji aktudlné navoleny mésic
a rok. Ten je po otevfeni stranky dynamicky nastaven podle aktualniho data. V pripadé nutnosti
presunu na jiny meésic slouzi nahore dvé tlacitka, kde v pripadé potieby pohledu na prechazejici
meésic ziskame kliknutim na tlac¢itko ,,predchozi“. Obdobné v pfipadé potreby ziskani pohledu

24
1

na nasledujici mésic je zapotrebi stisknout tlacitko ,,Dalsi“
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Mobilni aplikace ziksava potfebna data opét pomoci komunikace s API IS Mycat za pomoci
HTTP Request metody. Tato data jsou ziskdvana asynchroné a pro dsporu prenesenych dat se
stahuji informace potfebné pouze pro zvoleny mésic. Tedy pri zméné mésice dojde opétovné
ke komunikaci s API IS Mycat. Tato operace je provadéna v pozadi asynchroné, aby aplikace
nemusela ¢ekat na vysledek a nebyla tak ,,zamrzla“. Po ziskani dat dojde k jejich vykresleni, kde

jednotlivé dny jsou barevné odliseny.

37 &G

Kalendar

cerven

Obrazek 3.27: Kalendar s rozvrhem piihldseného uzivatele

Barevné odliseni:

e Sedi - Pomoci Sedé barvy je zvyraznén den, v kterém mé pedagogicky uzivatel volno.

Tedy nema zde zadnou vyuku.

e Oranzova - Oranzové je zobrazen den, v kterém je zaregistrovana néjaka udalost. Tento
den méa v sobé zabudovany event tlacitka a v pripadé jeho prokliku se zobrazi dialogové

okno obashujici vsechny aktivity béhem daného dne jak lze vidét na obrazku 3.28.
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e Tmavé cervena - Pro zvyraznéni vikendu byla zvolena tmavé cervena barva. Jinak se v

tomto pripadé chové stejné jako den bez udalosti oznaceny sedou barvou.

e Svétle Cervena - Opét se jednd pouze o zvyraznéni vikendu, ktery ale jiz obsahuje néja-
kou udélost. V tomto pripadé se poté chové stejné jako den s udélosti oznaceny oranzovou

barvou.

Detail dne

curzu: T

Obrazek 3.28: Detail jednoho dne v kalendari

3.6.6 Oznameni

Posledni funkcionalitou mobilni aplikace je stranka s ozndmenim. Zde jsou obsazena vsSechna
varovani, informace nebo dilezité udalosti, které se tykaji prihlaseného uzivatele. Tyto informace
jsou postupné aktualizovany a v pripadé zapnuté aplikace na pozadi se bude uzivateli na zarizeni
ve spravci oznameni zobrazovat informace na nové prichozi ozndmeni, jak 1ze vidét zndzornéno na

obrazku 3.29. V ptipadé kliknuti na ozndmeni dojde k presmérovani a zapnuti mobilni aplikace
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na strance ,,Oznameni“, kterou lze vidét na obrazku 3.30. Do tohoto prehledu se lze dostat i za

pomoci kliknuti na tla¢itko ,Ozndmeni“, které se nachazi na strance menu (odstavec 3.6.2).

Tue, Apr 21

Q o

& Android Setup

AOSP on IA Emulator setup in progress
Tap to finish AOSP on |A Emulator setup

u utvcatipp

Ohbdrzens nové upozornani

Klileni zde pro pfesméroviani do piehleds oznameni

Manage notifications

Obrazek 3.29: Ozndmeni ve spravci oznameni

Na strance se zobrazuji vSechny typy oznameni. Ty jsou barevné rozliSena podle stupné
dulezitosti, kde Cervena je nejdulezitéjsi upozornéni, oranzova je informace spojena s vyukou a
zelend je pouze nedulezité informativni oznameni.

Kazda udalost je prifazena urcitému datu, pod kterym je nasledné zobrazen, jak lze vidét
na obrazku 3.30. V piipadé kliknuti na oznameni dojde k jeho odstranéni. To je asynchroné
nasledovano procesem, ktery zacne komunikovat s IS Mycat a v databazi oznac¢i spravu jako
preCtenou. V pripadé vyprazdnéni celé fronty se ndm nezobrazuji zadné zpravy jak je znadzornéno

na obrazku 3.31.
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Obrazek 3.30: Seznam oznameni
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Obrézek 3.31: Prazdny seznam ozndmeni

3.6.7 Panel nastroji

Panel nastroji neboli ,, Toolbar“, se kromé prihlasovaci stranky vyskytuje na vsech strankach.
Jeho tcelem je informovani o aktudlni strdnce a moznosti rychlé navigace mezi strankami, jak
lze vidét na obrazku 3.32. V pravé ¢asti se nachazeji t1i tecky, které pod sebou schovavaji odkazy
na rychlé prepinani mezi strankami a nebo moznost odhldseni uzivatele (obrazek 3.33).

Uvedené odkazy slouzi k rychlému presmérovani na pozadovanou stranku pro ptipad, kdy se
uzivatel zrovna nevyskytuje na strance ,Menu“ a pottebuje jednoduse prepnout stranku. Diky
této funkcionalité se uzivatel nemusi slozité proklikavat tlac¢itkem zpét na stranku ,Menu“. V
pripadé pokud se uzivatel chce rychle dostat na zminénou stranku, tak k tomu mu poslouzi
tlac¢itko ,MENU*“ nachéazejici se hned vedle tii teCek na pravé strané panelu nastroju.

V levé ¢ésti panelu nastroji se nachazi naviga¢ni text. Ten vypisuje nazev stranky, na které

se uzivatel momentalné vyskytuje. V ptipadé rozvrhu (odstavec Rozvrh), je panel nastroju mirné
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pozménén. V levé ¢asti jiz neni vypsan nazev stranky, ale je zde vidét nazev kurzu, pro ktery je
rozvrh zobrazovan.

Jak jiz bylo zminéno vyse seznam odkazl neobsahuje moznost rychlého presmérovani do roz-
vrhu kurzu. Toto je odivodnéno nemoznosti ziskani identifika¢niho ¢isla kurzu, podle kterého by
se mél rozvrh vyhledavat. Toto by se dalo vyfesit pfidinim seznamu kurzti do prehledu odkazt.
To by ale mélo za nasladek zneprehlednéni aplikace a nedochazelo by k zvyseni efektivnosti
prace. Z toho duvodu zde zistava pouze odkaz na ,Kurzy“, kde si uzivatel poté vybere ktery

rozvrh chce zobrazit.

develop

KURZY

KALENDAR

0ZMNAMENI

Obrazek 3.32: Panel nastroja
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Obrazek 3.33: Detail panelu nastroju

3.7 Prinosy mobilni aplikace

Tato aplikace byla vyvinuta z divodt ulehc¢eni prace pedagogickému personalu pii praci s IS
Mycat, kterd povede ke zvyseni efektivnosti prace pri casto opakujicich se ¢innostech. V tomto
pripadé se jednalo o spravu lekci v kurzech a inforomovatelnost uzivateli, ktera byla pro peda-
gogy v IS Mycat nedostacujici.

Mobilni aplikace tedy vytvari uzivatelsky privétivé a intuitivni prostfedi, v kterém lze jed-
noduse pracovat. Hlavni vyhodou aplikace je prizptsobeni prostiedi pro konrétniho uzivatele.
Tim je mysleno, ze se uzivateli neukazuji zbytecna data, kterd nepotfebuje pro vykon své prace.
Napriklad pri spravé lekci nemusi slozité vyhledavat svaj kurz a nésledné slozité nastavovat
filtry tak, aby nalezl lekci, kterou potrebuje upravit nebo provadét zmény. Aplikace umoznuje

mnohem jednodussi a rychlejsi zptsob vyhleddni lekce, v kterém lektor vyucuje a nasledné ji
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miize prislusné upravit. Zaroven jsou zvyraznény problémové lekce, kterym chybi néjaka akce,
aby se mohla v poradku zpracovat,jako naptiklad nezapsana lekce v minulosti. Kde tato moznost
ani ve stavajicim IS Mycat neni a na problémové lekce je lektor upozornén az vedenim skoly
prostrednictvim e-mailu. Dalsi drobna vyhoda je i barevné odliseni jednotlivych typt lekci, které
v IS jsou Teseny pouze rozdilnymi moznostmi akénich tlacitek a textem, které na prvni pohled
nejsou dobre viditelné.

Dalsi vyhodou je rychlost pristupu ke svému rozvrhu pomoci stranky ,,Kalendar®. Zde si lek-
tor na jedno kliknuti muaze zjistit sviij harmonogram s dodate¢nymi informacemi. Tato moznost
v IS sice existuje, ale zase se jedna o slozité proklikavani a filtrovani pro dosazeni pozadovaného
vysledku.

Posledni a hlavni vyhodou je panel s ozndmenim. V IS Mycat jsou tyto informace roztiis-
téné a rozkouskované po celém informacénim systému. Diky tomu dochézi ke zmatkim nebo
nevsimnutim si dlezitého upozornéni. V mobilni aplikaci jsou vSechna upozornéni sjednocena
na jednom misté, kde jsou sefazena podle data a barevné rozliSena podle dilezitosti. Diky této
funkcionalité se nemuze jednoduse stat, ze by uzivatel prehlédl dulezitou informaci nebo upo-
zornéni. Navic v pripadé zapnuti aplikace na pozadi, uzivatele neustale upozornuje, kdyz dojde
k prichodu nového oznameni. Tedy nemusi sam kontrolovat, zda neprislo nové upozornéni, ale
aplikace ho upozorni sama. Posledni novinka, ktera v IS neexistuje, je upozornéni na rozhodnuti
o zadosti o suplovani, kde v pfipadé rozhodnuti vedenim skoly pfijde uzivateli informace o jeho

vysledku.

3.8 Ekonomické zhodnoceni

V pripadé nové mobilni aplikace je zapotiebi vytvorit ekonomické zhodnoceni, které je v tomto
pripadé celkem jednoduché, jak lze vidét na nasledujicim obrazku 3.34. Bude se jednat pouze
o naklady na mobilni aplikaci, kterd bude komunikovat s jiz existujicim informa¢nim systémem
Mycat. Diky tomu neni zapotiebi nakupovat servery a dalsi bézné véci potiebné pro odstartovani
nového projetu. Diky tomuto se ndm néklady vyrazné snizi. Uvedené ceny jsou jiz kompletni na

zakladé cenové nabidky od spolec¢nosti HN Consulting Brno, kde v cené je jiz obsazeno DPH.
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Poloika

Nistroj Xam arin 0.-Ke
Vyvojaisky poplatek - App Store 2307 K&/ rok
Vyvojaisky poplatek — Google Play 633,-K¢ (jednorazove)
Niklady na vyvoj mobilni aplikace 16 000.- K¢
Meésiéni naklady na adribu 300,-Ke (3 600,- Ke /rok )
Naklady naaprava Api 1000.- K¢
Celkem 18 240.- K¢

Obrézek 3.34: Tabulka s ekonomickym zhodnocenim

V tabulce(obrazek 3.34) lze vidét jednotlivé polozky a jejich ceny. Co se tyka pouziti ndstroje
Xamarin, tak ten je pro vyvojafe dostupny zdarma. Ohledné dat neni zapotiebi nakupovat zadné
prostory, nebot jsou vyuzivané jiz existujici databaze, s kterymi pracuje IS Mycat. Jediné né-
klady, které bude zapotiebi vynalozit jsou hlavné prvotni naklady spojené s vyvojem a distribuci
mobilni aplikace, které jsou spojené s ¢asovou naroc¢nosti vyvoje aplikace a poplatky za zverej-
novaci poplatky na portilech App Store a Google Play. Za vytvoreni mobilni aplikace v ramci
diplomové prace je podle ¢asové naroc¢nosti vypocitand cena na 16 000,- K¢. Déle je i odhadnuta
prumérnd meésicni cena za udrzbu aplikace, kterd vychazi na 300,-K¢. Jako posledni naklad je

uprava API na strané IS Mycat, ktera byla vycislena na 1 000,-K¢.
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4 Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo navrzeni a vyvoj mobilni aplikace, kterd bude fungovat na
mobilnich zatizenich s opera¢nim systémem iOS a Android. Tato aplikace méla za 1ikol zpiehled-
néni a zefektivnéni prace s informac¢nim systémem Mycat spravovany spole¢nosti HN Consulting
Brno s.r.o. Nejdiivé byl yvymezeny cile prace a stanoveny ptiblizny postup pii feseni problému.
Déle bylo obsazeno teoretické vymezeni pouzitych pojmu a metod, které slouzily k naplnéni cilt
a splnéni pozadavki na tuto praci.

Byla zde provedena i analyza soucasného stavu pro zjisténi problémové oblasti. Ta slouzila
pro stanoveni zakladnich pozadavki pro vyvoj mobilni aplikace.

Po zjisténi problému a pozadavkil nasledoval navrh mobilni aplikace, ktera méla za kol
omezeni nebo odstranéni problémovych oblasti, ¢imz byla assistence pedagogickym pracovnikiim
na jazykovych skolach za pouziti jednoduchého designu, ktery bude intuitivni na pouziti a nebude
obsahovat prebytec¢né informace.

Byla tedy navrzena mobilni aplikace, kde pro jeji vytvoreni byl vyuzit framework Xama-
rin, kvili moznosti vyvoji hybridni aplikace, které 1ze pouzit na vice platformach a neni tfeba
vynakladat prebytecny Cas pro vyvoj aplikace na kazdou platformu zvlast. Kde nasledné byly
popsany jednotlivé ¢asti aplikace a jejich funkce.

Pro préci s daty aplikace vyuzivd API informac¢niho systému Mycat, s kterym komunikuje za
pouziti metody HTTP Request. Tento zpusob feseni byl zvolen z divodu zajisténi konzistence
dat mezi mobilni aplikaci a databazi IS Mycat. Kvili tomuto opatieni tedy neni mozné, aby
aplikace fungovala v plném rozsahu ve stavu, kdy mobilni zafizeni nemé pristup k internetové
sluzbeé.

Aplikace tedy assistuje pedagogickym pracovnikium jazykovych skoly, vyuzivajici informacni
systém Mycat, kde poskytuje lepsi orientaci pfi manipulaci s daty. Umoznuje intuitivni a rych-
lou praci se spravou lekci, které vyucuje. Tim je dosazena efektivita prace a usetreni Casu pii
manipulaci se systémem. Dale poskytuje uzivateli dilezitd oznameni, kterd jsou dostupna na
jednom misté. Ta jsou podle data sefazena a podle diilezitosti barevné odliSena. V pripadé spus-
téné aplikace na pozadi dochazi i k zavéasnému infromovani uzivatele o prichozim oznament,
kterym muze byt odvolani studenta z lekce nebo schvaleni suplovani. Uzivateli také pomaha
pri planovani aktivit, které mtze pohodlné naplanovat diky kalendari, ktery lektorovi zobrazuje
jeho aktualni rozvrh a volné dny.

Posledni vyhodou je v pripadé budoucich pozadavku ze strany zadavatele o rozsiteni mobilni

aplikace. Nebot aplikace pomérné jednoduse lze rozsitit o nové funkcionality. Jedinym omezenim
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je pouze schopnost zpracovani pozadavku ze strany IS Mycat. Na zavér jsem vyvoj aplikace
ekonomicky zhodnotil a popsal jsem jednotlivé ¢asti. Na zdkladé ziskanych idaji mohu prohlésit,
ze vSechny zadané cile muzeme oznacit za splnéné a aplikace bude spliovat pozadované ocekavani

a umozni zefektivnéni prace pedagogickym pracovnikim.
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A Dotaznik pro uzivatele informac¢niho

systému Mycat

Pro jakou jazykovou skolu pracujete? ©

Text dlouhé odpovédi

Na jaké pozici jste ve Skole zaméstnan(a)?

vedeni J&

administrativa

vedouci vyuky

Jina...

Co Vas motivovalo poridit si IS MyCat?(pokud nebylo rozhodnuti ve Vasi kompetenci, otazku prosim
preskocte)

Text dlouhé odpovédi

Co byste zlepsil(a) na procesu zavadéni systému MyCat?

Text dlouhé odpovédi

Obrazek A.1: Screenshot otdzek z dotazniku 1
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Spinil MyCat Vase otekavani?
splnil
castecné

nesplnil

Mizete uvest priklad(y), kde Mycat Vase ocekavani nesplnil a priklad(y), kde jsme Vase ocekavani

naplnili nebo i predéili?

Text dlouhé odpovédi .

Jak ¢asto vyuzivate nasi zékaznickou podporu?
kazdy tyden
obtas
vyjimecné

jesté jsem ji nevyuzil(a)

Obrézek A.2: Screenshot otdzek z dotazniku 2

110



Ktery zplsob komunikace se zakaznickou podporou Vam nejvice vyhovuje?

telefonicky
po Skype

emailem

Jak byste ohodnotil(a) kvalitu poskytovanych sluzeb zéakaznické podpory?

naprosta spokojenost
bez vyhrad
obtas to trosku skfipe

nejsem vibec spokojen(a)

Mate néjakou zkusenost anebo navrh na zlepseni nasi zakaznicke podpory?

Text dlouhé odpovédi

Obrézek A.3: Screenshot otazek z dotazniku 3
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Setkavate se nékdy s chybami v systému?

5 chybami se vibec nesetkavam.
Na chybu narazim, ale zcela vyjimecné.

Chyby v MyCat nachazim ¢asto.

Davate pfednost novym funkeim, nebo bezchybnému systému?
Nové funkce jsou pro mé dalezité a jsem si védom(a), Ze jejich vyvo] miZe obéas zpldsobovat chyby.
Nové funkce rad(a) vyuziji, ale chyby v MyCat jsou pro mé nepfipustné.

Nové funkce nevyuZivam, davam pfednost spolehlivosti systému.

Jak vnimate soucasny vzhled systému?
velice pékny
pékny
pramérny
podpramérny

nepékny

Obrézek A.4: Screenshot otdzek z dotazniku 4
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Uvital(a) byste zménu designu MyCat?

to by bylo skvéle

spie ano

neni to podstatné

spise ne

v Zadném pfipadé

Je pro vas MyCat prehledny?
ano, je prehledny
castecné

tézko se mi v ném hleda

Ktera mista jsou pro Vas neprehledna?

Text dlouhé odpovédi

Obrazek A.5: Screenshot otdzek z dotazniku 5
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Vyuzivate nove funkce, které v systéemu pravidelné pfibyvaji?

Ang, vyhovuje mi, Ze se systém stale vylepsuje.
Novych funkei si spis neviimam, nejsou pro mé podstatné.

Nové funkce mé spide obtézuji, byl(a) bych radéji, kdyby systém zistal takovy, na jaky jsem zvykly(d).

Jak casto a zda vibec chcete byt informovan(a) o novinkach v systému MyCat?
tydné
jednou za 14 dni
meésitné

radéji vlibec

Doporucil(a) byste MyCat ostatnim skolam?
urcité ano
spise ano
nevim
spise ne

urcité ne

Obrézek A.6: Screenshot otdzek z dotazniku 6
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Uvital(a) byste skoleni pro uzivatele MyCat poradané nasi firmou?

Réad(a) bych se zucastnil(a).

Uvital(a) bych jej, kdyby bylo u nas ve skole.

Ano, stacily by videokonference.

Ne, leda by bylo zdarma véetné ob&erstveni.

Cheete se vice zapojit do vyvoje systému Mycat a cheete mit moznost se podilet na novych funkcich
jesté pfed tim nez budou pfipraveny k pouzivani?

Ano, o beta testing bych mél(a) velky zajem.

Ne, o nové funkce nestojim a nechci se tak ani podilet na jejich vyvoji.

Ano, chtél(a) bych védét dopiedu, co se chysta a mit moznost se k tomu vyjadrit.

Ne, casové by to bylo prili§ ndroéné.

Existuje néco, co byste nam doporucil(a) zménit, doplnit nebo odstranit? (napfiklad vyvoj nove
funkce nebo odstranéni neprakticke funkce)

Text dlouhé odpovédi

Obrézek A.7: Screenshot otdzek z dotazniku 7
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B Vyhodnoceni vysledkiti z dotazniku

MNa jaké pozici jste ve skole zaméstnan(a)? lD

82 odpovédi

® vedeni JS

@ administrativa

O vedouci wyuky

@ maijitel, tahdm za nitky

® sales = |ektor

@ vedeni / administrativa / lektor

@ koordindtor jazykové vyuky

@ Koordinator jazykove vyuky a obchodu

1127

Obréazek B.1: Screenshot vysledku odpovédi na dotaznik 1

Co Vas motivovalo pofidit si 1S MyCat?(pokud nebylo rozhodnuti ve Vasi kompetenci, otdzku prosim
pfeskoéte)

37 adpovédi

centralizace spravy vyuky
Mam vas hosi rdd a zafiznul jsem vlastni systém

zZvyseni efektivity prace, dspora ¢asu, zvyseni konkurenceschopnosti, snadné sledovani ekonomickych
vysledkd, zvyseni ega:)

Zla skusenost s eCill

lepsi dohled a organizace kurzi/préce lektor(

vechny dilezité informace na jednom misté, pfehledné pro vdechny, jednotny systém
Vysoky pocet studentu, excel nas jiz ubijel.

prehladnost a lepsi system

Nardst poctu kurzi. nutnost niehledné oraanizace na iednom misté. komunikaéni a informaéni platforma

Obrazek B.2: Screenshot vysledku odpovédi na dotaznik 2
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Co byste zlepsil(a) na procesu zavadéni systému MyCat?

48 odpovédi

komunikaci
Mif klikéni
porodni bolesti

S procesem zavadéni systému MC jsem byla spokejena v maximalni mife. Spoluprace s Honzou
Kovacicem byla/je ukazkova. Urcité by pomohlo posileni zakaznické podpory, aby byl vidy v dosahu nékdo
i mimo standardni pracovni dobu. *

Vsetko ok

Né&jak 1épe motivovat lektory, pro¢ se systémem pracovat :D jsou lini

mozno daky manual, uvodne "skolenie " bolo fajn ale stale neovladam minimalne polovicu funkcii a
postupne na to prichadzam

Obrazek B.3: Screenshot vysledku odpovédi na dotaznik 3

Splnil MyCat Vase ocekavani?

81 odpovédi

@ spnil
@ iastecng
@ nesplnil .

Obréazek B.4: Screenshot vysledku odpovédi na dotaznik 4
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Mlzete uvest priklad(y), kde Mycat Vase ocekavani nesplnil a priklad(y), kde jsme Vase ocekavani
naplnili nebo i predgili?
61 odpovédi

uzivatelsky pfivétivy, nicméné s OBROVSKYM mnozstvim drobnych chyb

Prijde mi zbytecné pfekombinovany

vZdyt to vite, Fikdm vam to Casto

Systém MyCat nam velmi pomohl s veskerou administrativou spojenou s organizaci vyuky. A to zdaleka
nevyuzivam véechny nabizené funkce. Zatim:)

Samoziejmé jsou i chvile, kdy moje spokojenost neni 100%. To jsou ty pfipady, kdy vétsinou v nejvétéim
stresu potfebuji zjistit néjakou informaci, ¢i exportovat konkrétni vystup a... funkce hlasi chybu. Posledni
dobou se tyto situace opakuji docela ¢asto a odstranéni problému nelze fesit obratem, coz sice chapu, ale
dost mi to komplikuje praci.

Spokojnost - flexibilni, zapracovanie nasich poziadaviek, rychla spatna vizba

jesté to nemame kompletné osahang, tézko fict... dohodafim bez rizovaku to nepodita daf, to je takova
aéetni vsuvka

Obrazek B.5: Screenshot vysledku odpovédi na dotaznik 5
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Jak ¢asto vyuzivate nasi zakaznickou podporu?

82 odpovédi

@ kaidy tyden

® obias

O wyjimetné

@ jesté jsem ji nevyuZil(a)

Ktery zplsob komunikace se zakaznickou podporou Vam nejvice vyhovuje?
7% odpovédi

@ felefonicky
® po Skype

0 emailem

Jak byste ohodnotil(a) kvalitu poskytovanych sluzeb zakaznicke podpory?

74 odpovédi

@ naprosta spokojenost

@ bez vyhrad

@ obéas to trofku skiipe

@ nejsem vilbec spokojen(a)

Obrazek B.6: Screenshot vysledku odpovédi na dotaznik 6
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Mate néjakou zkusenost anebo navrh na zlepseni nasi zakaznické podpory?

33 odpovédi

v pfipadé, Ze nahlasime néjakou chybu a chyba je opravena, aby byl emailem informovan ten kdo chybu
zadaval na email, protoze ten systém s &isli chyb a pak informovani pres tabulku s Eisli je pro mé
nevyhovujici, islo do té doby zapomenu

Pan Kovacic je vyborna podpora. Super spokojnost. Dakujeme.

:D nie. Tuto by som ale rada cdpovedala na nasledujucu otazku ohladom chyb, pretoze ziadna moznost sa
mi nepozdava ako spravna:). Donedavna boli chyby na dennom poriadku:///, ale uz su vsetky mne viditelne
fug, takze super.

Opora v manudlech, na které by mohl odkazat. Prereruju grafické kombinaci text+ screeny.
Ocenuji zasiléni screenshotu, usetfi to spoustu vysvétlovani.
delsi pracovni doby...:-)

informovat o provedenych zménach/aktualizacich

Obréazek B.7: Screenshot vysledku odpovédi na dotaznik 7
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Setkavate se nékdy s chybami v systemu?

80 odpovédi

Davate prednost novym funkcim, nebo bezchybnému systému?

78 odpovédi

Jak vnimate soucasny vzhled systému?

82 odpovédi

® 5 chybami se vibec nesetkavam.
@ Ha chybu narazim, ale zcela vjjimetné.
@ Chyby v MyCat nachazim Easto.

@ Mové funkee jsou pro mé dileZité a jsem
si védom(a), Ze jejich vjvoj miZe obias
zplsobovat chyby.

@ Hové funkce rad(a) vyuZiji, ale chyby v
MyCat jsou pro mé nepiipustng.

@ Mové funkce nevyuZivam, davam
prednost spolehlivosti systému.

@ velice pékny
@ pikny

® primémy
@ podprimémy
@ nepékny

Obréazek B.8: Screenshot vysledku odpovédi na dotaznik 8
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Uvital(a) byste zménu designu MyCat?
82 odpovédi

@ fo by bylo skvélé

® spige ano

@ neni to podstainé
@ spide ne

@ v Fadném pfipadé

Je pro vas MyCat prehledny?
82 odpovédi

@ zno, je piehledny
@ iastecné
@ t&2ko se mi v ném hleda

Obrazek B.9: Screenshot vysledku odpovédi na dotaznik 9

Ktera mista jsou pro Vas nepfehledna?
38 odpovédi

ikony na homni listé, obas i v dolni &asti tabulek

moc zaloZek a podzalozek, nékdy matouci, kde co najit

uz ani nevim

zpodatku byl systém pro nas obéas nepfehledny, ale zvykli jsme si na umisténi jednotlivych funkei
zoznam Studentov

MedokaZu popsat.

informace tykajici se vyictovani a faktur

Teiko fici...

Kantrola rozvrhu, zapisanie vyuky, prehlad o odvolani vyuéby

Obrazek B.10: Screenshot vysledku odpovédi na dotaznik 10
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WVyuzivate noveé funkce, které v systému pravidelné pfibyvaji?

O

78 odpovédi

@ Ano, vyhovuje mi, 22 se systém stale
wylepiuje.

@ MNowvych funkei si spid neviimam, nejsou
pro mé podstatné.

@ Move funkce mé spife obtéZuji, byl(a)
bych radgji. kdyby systém zlstal takovy,
na jaky jsem zvykiy(a).

Jak éasto a zda vibec cheete byt informovan(a) o novinkach v systému MyCat?
82 odpovédi

@ tydns

@ jednou za 14 dni
O mésiéng

@ radsji vibec

Doporuéil(a) byste MyCat ostatnim Skolam?

82 odpovédi

@ uriits ano
® spige ano
@ nevim

@ spige ne
@ urdité ne

Obrézek B.11: Screenshot vysledku odpovédi na dotaznik 11
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Uvital(a) byste skoleni pro uzivatele MyCat pofadané nasi firmou?

76 odpovédi

@ Rad(a) bych se zitasinilia).

@ VUvital{z) bych jej, kdyby bylo u nas ve
Skole.

@ Ano, stagily by videokonference.

@ He, leda by bylo zdarma vietné
obéarstvents.

Chcete se vice zapojit do vyvoje systému Mycat a chcete mit moznost se podilet na novych
funkcich jesté pfed tim nez budou pfipraveny k pouzivani?

80 odpovédi

@ 4no, o beta testing bych mél(a) velky
zdjem.

@ MNe, o nové funkce nestojim a nechei se
tak ani podilet na jejich vyvaji.

@ Ano, chtdl(a) bych védét dopfedu, co =e
chysta a mit moZnost se k tomu vyjadrit.

@ He, tasové by o bylo piilis naroéné.

Obrazek B.12: Screenshot vysledku odpovédi na dotaznik 12

Existuje néco, co byste nam doporuéil(a) zménit, doplnit nebe odstranit? (napfiklad vyvoj nove
funkce nebo odstranéni neprakticke funkce)
53 odpovédi

Udélejte prosim mobilni aplikaci nebe alespon responzivni design, posunulo by to cely systém o nékelik
drovni vyse.

Mikde jsem tu moznost nenaéla, tak napisi sem. S poslednim releasem zmén se neslo hodné chyb, které
jsme postupné hlasili a Vy napravovali.

Je to skoda.

Ma druhou stranu si s opravou vétginou poradite celkem hned :)

3 MyCat se mi pracuje velmi dobfe a jsem rada, Ze ho mame! TakZe celkové spokojenost!

Jak jsem uvadéla vyse, uvitala bych funkci nastaveni absence lektora (napf. nemoc, dovelena), s tim, Ze
lekce by byly automaticky nabidnuty k suplovani, popf. zruseny.

chyhi mabilni verze systému(!), modernéji vzhlad, grafické zobrazeni vysledkd studentd za néjaké obdaobi,
automaticky podpis odesilatele ve zpravach

Méné klikéni, moznost ménit libovelné fakiuraéni ddaje u kurzd a u studentl. Pokud je lektor neaktivni, tak
ho odebrat od téch aktivnich pfi zadavani suplovani nebo zadavani novych lektor( do kurzd - zhyteéné se
tam pletou. Dale by bylo fajn pokud by Slo vice firem sdruzovat pod jeden profil (samozfejmé jen pro nas v
MyCat) na pfiklad generovani celefiremni dochazky by nam hodé usnadnilo Zivet.

Dale koneéné vyfeseni problému s poéitanim dochazky u firemnich kurzd (NA/OA apod. =)

Obrazek B.13: Screenshot vysledku odpovédi na dotaznik 13
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