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Souhrn

Diplomovéa prace se zabyvd vzdéladvanim zaméstnanci na Magistratu hl. mésta Prahy.
Hlavnim cilem je zhodnotit oblast vzdélavani a rozvoje zaméstnancii a navrhnout zmeény,
které povedou ke zlepSeni vzdélavani a rozvoje zaméstnancli ve vybrané vetejné instituci.

Préace je rozd€lena na dvé Casti. V prvni Casti jsou popsana teoreticka vychodiska a jsou zde
formulovany zésady ucinného vzdelavani zaméstnanct, které vychazeji predev§im
ze systematického vzdé€lavaciho cyklu. V druhé casti je nejdiive pfedstavena vybrana
instituce vefejné spravy a nasledné je na zakladé dat ziskanych zrozhovoru s vedouci
oddéleni vzdélavani zaméstnancii a z dotaznikového Setfeni zhodnocen stavajici stav
vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.

Na zaklad¢ vSech ziskanych dat z teoretické a praktické ¢asti jsou navrzeny zmény, které by
mohly vést ke zlepSeni vzdélavani a rozvoje zaméstnancli na Magistratu hl. mésta Prahy.

Klic¢ova slova
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Uvod

Magistrat hlavniho meésta Prahy (MHMP) je jednim z nejdulezitéjSich uzemné
samospravnych orgéand, ktery je zodpovédny za fungovani, spravu a kontrolu hlavniho mésta
Prahy. Vzhledem Kk jeho rozsdhlym pravomocem a dominantnimu postaveni je pomérné
obtizné detailn€ vymezit, co vSechno spada do jeho kompetenci. Zjednodusené¢ mizeme fici,
ze mezi hlavni tkoly patii predev§im prezkoumavani rozhodnuti méstskych ¢asti a jinych
nizsich instanci, které plisobi v kraji Praha, ukladani sankci, zabezpeCovani vystavby a dalsiho
uzemniho rozvoje hlavniho mésta, provoz a sprava informacniho systému. V neposledni fadé
mezi dilezité pravomoci MHMP patii ikontrolaadodrzovani usneseni vlady vcetné
vytvareni vlastni legislativy pomoci vyhlasek a dalSich legislativnich néstrojii. Ptestoze vycet
neni kompletni, je zcela zfejmé, Ze se jedna o velice Siroké piisobnosti, za kterymi je skryto
velké mnozstvi lidi. Z vySe uvedeného se nadm nabizi otazka, jakym zpiisobem zajistit
efektivni fungovani takové rozsahlé organizace jako je Magistrat hlavniho mésta Prahy?

Pod pojmem efektivni fungovani organizace si lze predstavit témét cokoliv, ziejmé vsak je,
ze jednim z kli¢ovych faktorti k uspéchu jsou zaméstnanci daného subjektu. Neni proto divu,
ze lidskym zdrojim a jejich fizeni se vénuje celd fada instituci s proSkolenymi odborniky.
Shrnuti toho, jak lze lidské zdroje fidit a rozvijet, pfindsi prvni ¢ast diplomové prace, ktera je
zaméiena predevSim na teoretickou stranku fizeni lidskych zdroji. Prvni kapitola se
podrobnéji vénuje i systematickému vzdelavacimu cyklu a jednotlivym fazim vzdélavani, déle
pak identifikaci vzdélavacich potieb, planovani vzdélavacich potieb, jejich realizaci
a vyhodnoceni vysledkii vzdélavani. V neposledni fad¢€ je pozornost vénovana i nakladim
na vzdélani a ptinosim, tedy posouzeni efektivnosti.

Druhé ¢ast diplomové prace je zamétend spiSe na praktickou stranku vzdélavani. Skute¢ny
stav je zjistovan formou polostandardizovaného rozhovoru s vedouci zaméstnankyni oddéleni
vzdélavani a nasledné i formou dotazniku. Zatimco rozhovor se zaméfuje na systematicky



vzdelavaci cyklus na MHMP, dotaznik se zabyva spokojenosti s nabizenym vzdélavanim na
MHMP.

Zaveér prace popisuje zjisténé poznatky z praktické c¢asti, které jsou pak konfrontovany
s teoretickymi zdklady. Samotnym cilem je zjistit, zda existuje potencionalni prostor
pro zlepSeni fizeni a rozvoj lidskych zdrojt, a pfipadné na zakladé dostupnych udaju piijit
S konkrétnim napadem, kde by bylo mozné a vhodné provést zménu, kterd by zefektivnila
soucasné standardizované pracovni procesy na MHMP.

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je komplexné¢ zhodnotit oblast vzdélavani a rozvoje
zamé&stnancl ve vybrané instituci vefejné spravy a nasledné navrhnout zmény, které by mohly
vést ke zlepSeni vzdélavani a rozvoje zaméestnanct na Magistratu hl. mésta Prahy.

Pro naplnéni hlavniho cile prace jsou stanoveny nésledujici postupové cile:
e vymezit teoreticka vychodiska problematiky vzdélavani a rozvoje zaméstnanct
e charakterizovat vzdélavani ve vetejné spraveé — personalni politika uradu
e popsat soucasny vzdélavaci systém na Magistratu hl. mésta Prahy
e realizovat rozhovor s vedouci oddé€leni vzdélavani zameéstnanci
e provést dotaznikové Setfeni s vedoucimi a zaméstnanci
¢ navrhnout zmény ke zlepSeni
Metodika prace

Diplomova prace bude rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast prace bude teoretickou ¢asti, ktera
bude zpracovéana na zaklad¢ metody studia odborné literatury a sekundarnich zdrojl, které se
zabyvaji vzdélavanim zameéstnanct, fizenim lidskych zdrojii a rozvojem zaméstnancti. Bude
charakterizovan proces vzdélavani zaméstnancii, vymezen pojem fizeni lidskych zdrojd,
ukoly a cile fizeni lidskych zdrojl, postaveni a vyznam rozvoje a vzdélavani zameéstnanci,
bude posouzena efektivnost vzdélavani a budou popsany metody vyhodnoceni.

Druhé cast prace bude casti praktickou a bude zalozena na syntéze vychozich poznatkl
Z teoretické Casti. Zde bude charakterizovan systém vzdélavani ve vetejné spravé a popsan
soucasny vzdélavaci systém na Magistratu hlavniho mésta Prahy. Bude realizovan kvalitativni
a kvantitativni vyzkum, na jehoz zéklad¢ budou zpracovany ziskané poznatky. Na zakladé
agregace ziskanych poznatkl budou v zavéru prace nastinéna mozna doporuceni, ktera by
mohla vést k zefektivnéni stavajiciho systému vzdélavani a rozvoje.

Zavér

Zajistit efektivni fungovani tak rozsahlé organizace jako je Magistrat hlavniho mésta Prahy
neni jednoducha zélezitost. Dtilezitou proménnou, ktera vede k uspéchu, jsou lidské zdroje.
Ty musi byt nejen dobfe fizeny, ale i dale rozvijeny a vzdélavany.



Za rozvoj a vzdélavani zaméstnanci na MHMP zodpovida persondlni odbor, konkrétné
oddéleni vzdélavani zamé&stnanci. Oddéleni je tvofeno Sesti zaméstnanci. S ohledem na to, ze
na MHMP pracuje vice jak dva tisice zaméstnanct, piipada na jednoho personalistu pres 330
zamé&stnancu, pro né¢Z ma zajistit kvalitni vzdélavani. Vzhledem Kk tomu, Ze nejde jen o vybér
vhodného kurzu, ale i o veskerou administrativu s tim spojenou, prvni doporuceni by se proto
tykalo zvazeni moznosti persondlniho posileni tohoto odd¢leni.

Zakladni povinnost prohlubovat si odbornou kvalifikaci vyplyva ze zakona ¢. 312/2002
0 uiednicich samospravnych celki a zméné nekterych zakonl - izemni samospravny celek,
Vv naSem pitipadé MHMP, ma povinnost ufednikovi prohlubovéni kvalifikace zatfidit. Do
jednoho roku od vzniku pracovniho poméru proto persondlni oddéleni vytvaii plan
vzdélavani.

Soucasti kazdého vzdélavaciho planu je vstupni kurz, ktery zahrnuje znalosti zékladl vefejné
spravy a vefejného prava, vetejnych financi, evropského spravniho prava, prav a povinnosti a
pravidel etiky Ufednika. Provedené dotaznikové Setfeni prokazalo, Ze vstupni kurz povazuje
za dilezity jen mald Cast dotazanych. Tuto skuteCnost si lze vysvétlit tim, ze vétSina
dotdzanych mé mylnou pifedstavu o tom, co je cilem vstupniho Skoleni. Nejde o to, aby se
absolvent naucil svou praci, ale o to, aby ziskal vSeobecny piehled MHMP, nebot’ to je pro
budouci zapracovani stézejni pfedpoklad. Roz€arovani nové nastoupivsich zaméstnancl by
Slo proto jisté zabranit tim, Ze by byli o hlavnim cilu vstupniho $koleni dopiedu informovani
diraznéji nez tomu bylo doposud.

Na vstupni kurz pak navazuje celd fada dobrovolnych semindit a Skoleni, které jsou soucasti
prubézného vzdélavani. Veskeré informace o téchto kurzech jsou zaméstnanctim k dispozici
na intranetu. Kromé¢ organizacnich zalezitosti je u kazdého kurzu k prostudovani i stru¢na
charakteristika, v niz jsou popsany vyukové cile.

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze zaméstnanci maji zajem spiSe o interni vzdélavaci akce, nebot’
cesta na Skoleni, které se kond pfimo na pracovisti, nezabere Zadny ¢as. Proto je piekvapuyjici,
ze pomérn¢ malo vyuzivano metodou je v pfipadé zaméstnanci e-learning. Divodem je
zfejm¢e to, ze obsahové zaméfeni e-learningovych kurzli nabizené zaméstnancim je pfilis
uzkoprofilové - v podstaté se jedna jen o e-learningy z oblasti prava. Vzhledem k tomu, ze
vedouci pracovnici, jejichZz e-learningové portfolio je daleko vétsi, e-learningy hojné
vyuzivaji, stalo by za zvazeni, zda by nebylo mozné rozsifit i nabidku e-learningi uréenych
pro zaméstnance. E-learning je totiZ vyhodna metoda, nejen z ¢asového hlediska, ale i co se
tyCe hlediska finan¢niho. USetfené finan¢ni prostiedky by pak bylo mozné pouzit na podporu
dalSich metod, které jsou — alespon podle slov vedouci zaméstnankyné odd¢leni vzdélavani —
takiikajic na zacatku, napt. ve prospech mentoringu, kouc¢ovani ¢i povéteni tikolem.

Vzhledem k vékové struktuie na MHMP neni divu, ze vedouci pracovnici by pro své
podfizené v ramci pribézného vzdélavani uvitali vice kurzi informatiky, predevsim v oblasti
MS Office. Zde je nabidka kurzli pestra dostate¢né a jedinym moznym doporuc¢enim by bylo
peclivéji rozzafovat zdjemce o kury. Zajimavym zjiSténim je vSak to, Ze by vedouci
pracovnici pro své podiizené preferovali rovnéz kurzy, kde by se jejich podiizeni ucili, jak
zdravé Zit. Doporu€enim by proto bylo rozsifit vzdélavaci program 0 novou vzdélavaci oblast.
Ta by se mohla nazyvat ,,Zdravy zivotni styl“. Zde by se zaméstnanci dozvéd¢li, jak peCovat 0
své zdravi. Pro MHMP by toto Skoleni mohlo byt pfinosné, nebot” prevence by mohla vést

k poklesu pracovnich neschopnosti a naslednému zvyseni produktivity.



Rika se, ze vzdy je co zlepSovat a to samoziejmé plati i v piipadé Magistratu. Z vyse
uvedeného vSak vyplyva, Ze se jedna jen o doporuc¢eni mensiho rozsahu. Tento uspéch vsak
neni jen Uspéchem personalniho oddéleni, sviij podil na ném mayji i vedouci pracovnici. Nejen
ze jsou otevieni navrhim podiizenych, ale sami 1 sleduji trendy ve vzd€lani a snazi se na
oddéleni vzdélavani ptichazet s vlastnimi inovativnimi napady. Nezbyva nez doufat, ze i do
budoucna se bude situace vyvijet timto smérem a ze potenciondlni zajemce o pozice na
MHMP bude dopiedu motivovat i vyhlidka na profesni rozvoj.
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