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Moderni metody managementu ve Finan¢ni spravé
Ceské republiky

Abstrakt

Tato diplomova price na téma ,,Moderni metody managementu ve Finan¢ni spravé
Ceské republiky“ je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické &asti jsou
pomoci literarni reSerSe odborné a védecké literatury posouzeny a vysvétleny pojmy
z oblasti managementu a vybranych metod fizeni. V praktické ¢asti je analyzovana soucasna
situace z pohledu pouzivanych modernich metod fizeni. Zaroven je pfedstaven soucasny
stav finan¢ni spravy a jsou identifikovdny klicové oblasti pro potenciondlni inovace v dané
oblasti. Vlastni primarni vyzkum je realizovan kvantitativni metodou dotaznikového Setfeni
a kvalitativni metodou strukturovanych rozhovori mezi kvalifikovanymi odborniky
pracujicich na vedoucich pozicich ve finan¢ni spravé. Metodou syntézy jsou shrnuty
a zobecnény poznatky z analyz vyzkumu a nasledné jsou doporuceny navrhy pro zavedeni
vybranych metod fizeni. Tato prace je pfinosem k pochopeni a aplikaci modernich

managementovych metod ve finan¢ni spravé a muze slouzit jako zéklad pro budouci politiky

a strategie v oblasti vefejnych financi a spravy v podob¢ vetejné instituce.

Klic¢ova slova: Management, moderni metody fizeni, manazerské funkce, efektivita, fizent,

organiza¢ni chovani, procesni management.



Modern management methods in the Financial
Administration of the Czech Republic

Abstract

This diploma thesis on the topic "Modern management methods in the Financial
Administration of the Czech Republic" is divided into a practical and a theoretical part. In
the theoretical part, concepts from the field of management and selected management
methods are assessed and explained using a literary search of professional and scholarly
literature. In the practical part, the current situation is analyzed from the viewpoint of use of
modern management methods. At the same time, the current state of the Financial
Administration is presented and key areas for potential innovations in the given area are
identified. The actual primary research is carried out using the quantitative method of
questionnaire survey and the qualitative method of structured interviews with qualified
experts, i.e., the managerial staff of the Financial Administration. Employing the method of
synthesis, findings from research analyses are summarized and generalized and,
subsequently, proposals for the introduction of selected management methods are
recommended. This work contributes to the understanding and application of modern
management methods in the Financial Administration and can serve as a basis for future
policies and strategies in the field of public finance and administration in the form of a public

institution.

Keywords: Management modern, management methods, managerial functions, efficiency

management, organizational behavior, process management.
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1 Uvod

Nachdzime se v dobé€, kterd neni pro ekonomiku zrovna piivétivd. Vysokd mira
inflace, dopady vélky na Ukrajin€ a pandemie Covid-19 se odrdzeji do vSech odvétvi nejen
do toho ekonomického. Tyto skutecnosti ¢ili dopady zptsobuji neefektivni fungovani trhli
a znepiijemnuji firmdm prosperujici sestavovani dlouhodobych planti, tvorbu kalkulaci ¢i
firemnich rozpocta. Soucasné ekonomické negativni dopady v ekonomice jsou nevyhnutelné
i pro vefejny sektor Finanéni spravy Ceské republiky (dale také ,,FS). Neustalé vlddni Skrty
a hledani opatfeni, jak zabranit vyssimu schodku statniho rozpoctu, pocituji nejen obc¢ané,

ale i jednotlivé statni instituce.

FS Ceské republiky je v soucasné dobé pod tlakem nejen vefejnosti, ale i nadiizeného
organu, kde je zejména kladen duraz na efektivnost pracovnikli, zpracovani vysokého
mnoZstvi poZzadavkl a v neposledni fad¢ tlak na kvalitnéjsi a pruzné€jsi vykon. Kazdy z nds
urcité zaslechl snahu zeStihlit a vice automatizovat finan¢ni spravu. Alokace modernich
prvki managementu je nezbytnou nutnosti k tomu, aby doslo k modernizaci Finan¢ni spravy
Ceské republiky a zefektivnéni prace v ramci FS. Jednou z mnoha vizi Finanéni spravy
Ceské republiky je, zvysit svoji prestiz ve vefejném minéni a zdroveii byt schopna obstat
v dobé, kdy nds obklopuji ze vsech stran digitalizace a nové inovativni procesy. K tomu, aby
Finanéni sprava Ceské republiky byla schopna tlak, ktery je na ni v soucasnosti vyvijen
obstdt, je zapotfebi nalézt optimdlni vhodnd feSeni vnitropodnikovych procest v rdmci

celého managementu organizace a jejich nasledna implementace do praxe.

Diplomové prace se sestiva ze dvou hlavnich ¢asti. V rdmci teoretické Césti je
pfedstaven management, jeho historie a vyvoj v ndvaznosti na moderni styly fizeni
v organizaci a pfedstaveni Finanéni spravy Ceské republiky. Déle jsou vysvétleny pojmy
z oblasti managementu a vybranych metod moderniho fizeni. V praktické ¢asti je popsdno
pouzivdni modernich metod organizace. Soucasti praktické casti je primarni vyzkum
realizovany kvantitativni metodou dotaznikového Setfeni a kvalitativni metodou
strukturovanych rozhovorti mezi zaméstnanci a rozhovor s obanem, ktery spolupracuje
v rdmci své pracovni ¢innosti s Finanéni spravou Ceské republiky. V zdvéru diplomové

prace je navrZzen koncept doporuceni a ndvrhli autora této diplomové prace pro zavedeni

vybranych metod za ucelem efektivnéjSiho fizeni organizace.



2 Cile prace a metodika

2.1.Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout vhodné moderni metody managementu

pro zlepSeni trovné¢ fizeni dané organizace.

Dilé¢im teoretickym cilem je vysvétlit a posoudit teoreticka vychodiska, souvisejici
s problematikou moderniho fizeni, a to z pohledu sou€asnych znalosti dané problematiky.
Dil¢im praktickym cilem je analyzovat soucasnou situaci v fizeni vybrané organizace,

nasledné realizovat vlastni primarni vyzkum mezi zaméstnanci.

Dal$im dil¢im cilem price je zpracovat navrhy na vyuZziti konkrétnich modernich

metod ke zvySeni efektivity fizeni.

2.2.Metodika

Diplomovéa préace je rozdélena do dvou hlavnich casti, které obsahuji teoretickou

a praktickou cast.

V teoretické ¢ésti diplomové price jsou autorem pomoci relevantni literarni reSerse
odborné a ve&decké literatury posouzeny a vysvétleny pojmy z oblasti managementu
a vybranych modernich metod fizeni. Nasledn¢ jsou definovana zdkladni klicova témata

souvisejici s tématem této diplomové prace.

V praktické casti této diplomové price je provedena analyza soucasné situace

z pohledu pouZivanych metod v oblasti managementu ve Finanéni spravé Ceské republiky.

V rdmci vyzkumné Cinnosti je autorem prace zvolena kombinace kvantitativniho
vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni, které zahrnuje uzaviené otdzky, oteviené otdzky
a Skdlovani Likertova typu. Dotaznik je strukturovdn do nékolika C¢asti, zahrnujicich
sociodemografické tidaje respondentt, otazky tykajici se jejich postoji jak k organizaci, ve
které pracuji, tak postojii na dané téma. Prevazna ¢ast otdzek je autorem zaméiena na jejich
zkuSenosti a praxi. Dotaznik je respondentim distribuovdn prostiednictvim online

platformy, kde autor price dotaznik rozeSle prostfednictvim e-mailové komunikace
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konkrétnim respondentim, tedy vedoucim jednotlivych oddé¢leni ve spektru finan¢ni spravy
za ucelem ziskani konkrétnich dat, postojii a ndzort dotazovanych respondentti. Tato metoda
je vyuzita v ramci efektivniho ziskani dat od vétSiho poctu respondentti za ticelem poskytnuti
kvantitativnich zdkladl pro moznou interpretaci ndvrhi na zlepSeni v dané problematice

zabyvajici se vyuzZitim modernich metod managementu v organizaci.

Kvalitativni rozhovory jsou pouzity pro hlubsi porozuméni respondentiim, jejich
zkuSenostem a motivacim v rdmci zkoumané problematiky. Tato metoda autorovi prace
umozni zachytit nuance, kontext a individudlni perspektivy, které by nemohly byt ziskany

pouze prostiednictvim dotaznikového Setfeni.

Na zdklad¢ provedeného vyzkumu autor prace odpovi na vyzkumné otazky, které si
v ramci této prace definuje tak, aby 1épe porozumél zkoumané oblasti, objevil nové poznatky

nebo potvrdil ¢i vyvratil existujici teorie.

Z vysledki vyzkumu budou provedeny ndvrhy a opatieni, které budou klicovym
prvkem pieklenuti nalezenych mezi a dosaZeni cilti vyzkumu. Névrhy autora mohou pomoci
konkretizovat identifikovatelné problémy, zlepsit procesy nebo implementovat zmény na

zéakladé zjiSténych potieb.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1.Management

Management je Casto v literatufe charakterizovdn jako souhrn cCinnosti, které je
zapotiebi vykondvat tedy realizovat, aby byl zabezpecen plynuly chod podniku. Ptestoze
pojem management v nasi zemi zdomécnél, je odvozen od anglického slova ,,to manage*,
coz znamend v prekladu fidit, vést, spravovat, ovladnout, zvliddat, uspét nebo také
dosdhnout. Pokud ptijdeme hloubéji, 1ze odvodit management i z latinského slova ,,mamus®,
v prekladu chdapédno jako ruka a s ni souvisejici ovladani a fizeni. Ackoli si to ¢lovék ani
neuvédomuje, vSude kde dochézi k néjaké interakci vice osob, at uz se jednd o rodinu,
zajmové skupiny, Skoly nebo zaméstndni, vyvstdvd takzvand uloha jisté koordinace,
usmériovani a uréovani zaméru. Lze tedy konstatovat to, Ze kdysi napiiklad lov mamuta
nemohl probihat chaoticky stejné tak jako stavba pyramid a celd fada dalSich historicky
vyznamnych projekti a aktivit, které se ndm do dneSni soucasnosti dochovaly.
O managementu jako o konkrétni discipliné se zacalo hovofit az v 19. stoleti s nastupem
industrializace. Nazory o tom, jak vnimat management jsou riznorodé a dochdzi v tomto
odvétvi k neustdlému rozvoji. Lze ho charakterizovat jako disciplinu, kterd v zdsad¢ neudava
jasné a piesné navody o tom, jak fidit organizaci. Piedstavuje ovSem shluk poznatkl
a informaci, co by mél vedouci pracovnik znét a sméruje ho k tomu, aby byl v tom, co déla
stile lepSi. Zakladnim hlavnim té€ziStém manaZerské prace je takzvané vymezeni
manazerskych aktivit, kam zahrnujeme piedevs§im planovani, organizovani a implementaci

(Veber a kol., 2021).

Vykonavateli managementu jsou lidé, a to konkrétn€ vedouci pracovnici. Management
je uplatiiovan ve vSech typech organizaci, ale i dil¢ich jednotkach. Alokace managementu
jako takového probiha na rGznych organizacnich trovnich. Primarnim cilem managementu
je dosazeni uspéSnosti Cili prosperity podniku. Tento stav je vyjadfen kvantitativnimi nebo
kvalitativnimi charakteristikami splnéni cilli a rGznymi nastavenymi metrikami jako je
efektivnost, poptipad¢ ukazatel ziskovosti, Casové vytiZzeni, ndkladovost, ale i technické

parametry (Vodacek, Vodackova, 2013).

Management piedstavuje shluk poznatkli pfevazné odpozorovanych z béZné praxe,

které jsou nésledné alokovany formou postupii a ndvodd. Je postaven na poznatcich
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z védnich disciplin ekonomie, matematiky, psychologie, sociologie, statistiky a dalSich.
PfestoZe manazer vyuZiva téchto poznatk, diileZitou roli pfi jejich uplatiiovéani sehrava také
intuice, uméni predvidat, ale také tvofivost nebo risk. Management je vztahovan predevsim
na fizeni celé jednotky, ale v dneSni dob¢ je jiz roz¢lenovan na jednotlivé dil¢i ¢innosti. Od
toho se pak odvozuje specificky ndzev pro jednotlivé konkretizované obory managementu
jako napfiiklad finan¢ni management, persondlni management, informac¢ni management,

management kvality (Veber a kol., 2009).

V oblasti vefejné sprdvy je management primarn€ zaméfen na oblast socidlniho,
kulturniho, ekonomického, technologického, popiipadé jinym zpisobem vymeéieného
rozvoje. Jednou ze zdkladnich podstat managementu je usmérnovani lidské ¢innosti takovym

zpusobem, aby byla provddéna efektivné a co nejvice ucelné (Foret, 2016).

Vyvojové etapy managementu

Novodoby pohled na management je spojovan s nastupem industrializace a celkovym
rozvojem prumyslu jako takového. Literatura dale roz¢lenuje vyvojové etapy

managementu do nasledujicich stadii:

Klasické obdobi managementu,
obdobi managementu ¢tyficatych az osmdesatych let dvacéatého stoleti,

management konce dvacatého stoleti,

YV V V V

management v éfe nastupu nového milénia.

Klasické obdobi managementu

Rozvoj primyslu ke konci devatenactého stoleti ukdzal, Ze je zapotiebi, aby kazdy
jednotlivy pracovnik na vyrobku délal pouze dil¢i operace. Tento postoj m¢l za nasledek
zavedeni specializace na jednotlivych pracovistich. V dasledku toho vyvstala potieba
a nutnost vzdjemné provazanosti a koordinace. Dochdzelo k zavadéni prvnich norem, ale
i vytvaieni novych pracovnich podminek a méfitelnosti vykonu pracovniku. Byly vymezeny
technologické postupy a procesy. PtiliSny celkovy nedostatek a malo specializovanych nebo
vzdelanych pracovniki, celkové procesy Casto zpomaloval. Do vyroby bylo postupné
zavadéno planovani a tim dochdzelo ke zvySovani motivace pracovnikti. Klasické obdobi

managementu bylo spojeno pfevdzn¢ s provoznim managementem a s tim zavedeni pasové
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vyroby. Predstavitele klasického managementu jsou: Frederick Winslow Taylor, Henry
Ford, Frank a Lilian Gilbrethovi, Henry Gantt, Harrington Emerson a Tomas Bata (Veber

a kol., 2021).

Obdobi managementu 40. az 80. 1éta 20. stoleti

Toto obdobi se neslo vduchu celé fady spoleCenskych promén, at’ uZz druhou
svétovou vdlkou, ndslednym povalecnym zotavovanim hospodéistvi, celkovym rozvojem
ekonomiky nebo spole¢nosti. V oblasti managementu dochédzelo k vybudovani vyrobnich
kapacit, které zapfiCinily to, Ze prevySovala nabidka nad poptiavkou. V odvétvi
managementu se objevuji zcela nové manaZerské ptistupy, které se ovSem neukdzaly jako
piinosné. Nicméné jejich dil¢i prvky nachazeji uplatnéni 1 v soucasné dobé (Veber a kol.,

2021).

» Manazerské piistupy zalozené na kvantitativnich metodach: Jejich nejcastéjsi pouziti
byva ve sloZzitych rozhodovacich situacich, kdy je na vybér nékolik nebo nekonec¢no
variant pouZiti. Radime sem specifické metody operaéniho vyzkumu, které jsou
soucasti oblasti rozhodovani jako je napiiklad teorie her. Z oblasti provozniho
managementu se jednd o takzvanou teorii front, zasob, obnovovani a pouziti metod
sitovych analyz. Mezi pfedstavitele téchto piistupti fadime Leonida Vitaljevice
Kantorovice, Johna von Neumanna nebo Herberta A. Simona, ktery definoval
rozhodovaci procesy v organizacich spolu s modely fizeni zdsob (Veber a kol.,

2021).

» Systémové piistupy v managementu: Do oblasti managementu pfinaseji uceleny
pohled na objektivni realitu, kterd je hodnocena jako vicerozmérovy a vicestupiiovy
uspotadany celek. Ke vzniklym problémim je pfistupovano tak, ze se pomoci
empirické a raciondlni analyzy objektivni skutecnosti zavedou modely, které jsou
zjednodusené. NejzndmejSim predstavitelem systémovych piistupii managementu je
Chester Irving Barnard, ktery vedouciho pracovnika pfirovnaval k mozku a jeho

pusobeni na nervovy systém zbytku téla (Veber a kol., 2021).

» Rozvoj socidlnich pfistupti v managementu: Tyto piistupy se zamétovaly na styly

jednani  vedoucich  pracovnikii s podfizenymi  pracovniky za  pomoci
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psychologickych a socidlnich potfeb pracovnikil, ddle také potfeby uznani a socidlni
stability. Pfedstaviteli téchto pfistupt jsou Douglas McGregor, Abraham Maslow
a Frederick Herzberg (Veber a kol., 2021).

» Dalsi rozvoj empirickych piistupti: Zkusenosti a poznatky z praxe jsou spolecnym
pojitkem odliSnych néazord, jejichz spojenim dochdzi k zobecnéni vhodnych
manazerskych praktik. Jednd se o takzvané piipadové studie, které jsou urCeny
v praxi manaZeram. Peter Ferdinand Drucker je nejvyznamnéjSim predstavitelem
téchto empirickych piistupti, dokonce je povazovan za zakladatele moderniho
managementu. Stejné tak je mu pfipisovano autorstvi koncepce MBO (Management
by Objectives), coz znamend hospodafeni s asem zndmym pod pojmem Time
managementu. Dal$im pfedstavitelem empirickych pfistupti je Philip Kotler, ktery se
zaslouZil o posun marketingu a jeho vnimani z pohledu diileZitych manaZerskych
aktivit. Pfedstavitel empirického piistupu Michael E. Porter se zamétoval na pfistupy
v oblasti strategického managementu. Konkrétné na konkurenéni vyhody

a konkurenceschopnost nejen v podnikatelské oblasti (Veber a kol., 2021).

Management konce dvacatého stoleti

Zejména v piipadé  vyspélych  zemich  vtomto obdobi  dochazelo
k celkovému pievisu nabidky nad poptavkou. Ptetlak se dafil eliminovat zapojenim novych
manazerskych a marketingovych technik, ddle poznanim potteb zdkazniki a zjiSténim jejich
nakupniho chovani. Nelze nezminit to, Ze v tomto obdobi dochdzelo k efektivnimu rozvoji
informa¢nich a komunikacnich technologii coz umoZiovalo rychleji zkvalitnit

//////

managementu:

» Znalostni management (knowledge management): Styl takzvané ucici se organizace,
kdy velké firmy upfednostiuji pfed hmotnym majetkem ndpaditost a kreativitu lidi.
Jednd se o monitorovani, kdy jsou do systému v organizaci zafazeni vSichni

pracovnici.

» Management zmén (change Management): Definice zmény jako pfirozeny jev,

se kterym se setkdvdme nejen v organizaci, ale vSude kolem nds. Klicovou otdzkou
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v rdmci managementu zmen je to, jak se ke zméné postavit, jak k ni pfistupovat a jak
s ni naloZit v ndS prospéch. Management zmén poukazuje na to, Ze netolerovani
zmény muze mit fatalni nasledky pro podnik. Obdobi primyslové revoluce bylo pro
fadu organizaci a firem vyzvou ke zméndm, aby udrZeli svoji pozici na trhu (Veber

a kol., 2021).

Management kvality, environmentu a bezpeCnosti prace: Jednd se o seskupeni
nekodifikovanych pfistupti aplikovanych pfevazné na bazich americkych
a japonskych pfistupech autorii, které byly komunikovdny na mezindrodnich
konferencich a v odborné literatufe. Tato konkrétni doporuc¢eni maji souhrnny nézev,
kterym je komplexni fizeni jakosti (Total quality control management).
V osmdesatych letech dvacédtého stoleti dochdzi ke vzniku norem tady ISO 9000,
jejich smyslem a dcelnosti byla alokace a udrzeni systémll managementu v rdmci
kvality managementu. V devadesétych letech dvacétého stoleti byly tyto ISO 9000
normy rozsifeny a implementovany do fady organizaci a podnikl vcetné veiejné
spravy. Jejich nastupcem se pak staly normy ISO 14000. Smyslem vytvoieni norem
ISO 14000 byla snaha doporucit styl a zpisob chodu environmentdlniho
managementu a zdroveil podpora systému v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci. Tyto normy byly v roce 2018 piejmenovany a kodifikovany na normy ISO

4501 (Veber a kol., 2021).

Procesni management: Lze chdpat rozdilnost v ndzorech na to, jak md fungovat
organizace a jeji usporddani. Zakladnim prvkem je proces, ktery je systematicky
a jednotlivé ¢innosti jsou uspofddany. Dal$Sim prvkem je také nasledna konstrukce,
diky které ma dojit k pochopeni déni uvnitf organizace. Snahou je predikce
nadbyteCné a malo efektivni Cinnosti. Na druhou stranu dopomahd k nalezeni

nedostatkll v procesech, ale i v komunikaci uvnitt organizace (Veber a kol., 2021).

Projektovy management: Ugelnosti projektového managementu je snaha o hladky
pritbéh a zajisténi dobrého chodu jednotlivych aktivit v organizaci. Je zajimavé, Ze
Jiz v historii byly prvky projektového managementu obsazeny napiiklad pfi stavbé
pyramid. Projektové fizeni se zaméfuje na piizpusobeni a jeho rychlost do oblasti

zaméfenych na informaéni a komunikaéni technologie. S ndstupem elektroniky
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a osobnich pocita¢li dochdzi k ristu ndarokll na inovace nasazeni novych verzi
(upgrade). Tyto aktivity pfindSeji novy smér, ktery je zndm pod vyrazem agilni fizeni

(agility management) (Veber a kol., 2021).

> Rizeni vztahti se zdkazniky (Customer relationship management): Cilem je nalezen{
vhodnych zdkaznikd, jejich udrZeni a vérnost. Aktivni mapovéani soucasnych, ale
i pfipadn¢ potenciondlnich zdkaznikli a ndsledné vyhodnoceni, jaky budou mit pro

organizaci pifinos (Veber a kol., 2021).

Management v éi‘e nastupu nového milénia

Prvni desetileti nového milénia s sebou pfindsi dal$i nové posuny v oblasti

managementu. Vznik novych specifickych druhii managementu jsou toho dikazem.

» Management rizika: Vznikl na zdkladé¢ neurcitelnosti, nepfedvidatelnosti a
nestability na riiznd uskali v managementu, kterd se vyskytuji uvnitf ale i zvenci
podnikl. Ignorace téchto tuskali mize pro podniky nebo organizace znamenat
mnohdy az fatdlni disledky, které se odrazeji v chodu firmy a jeji finan¢nf stability.
Zpocitku se s ptipadnymi riziky po druhé svétové vdlce nejvice zabyvaly
pojistovny. Pozd¢ji sami organizace hledaji zptsoby, jak dand rizika minimalizovat.
Pti posuzovani novych projekti nebo dil¢ich dkold, je vZdy posuzovano riziko, které
by mohlo nastat. Nejedna se pouze o rizika finan¢niho razu, ale naptiklad provozni
(pozar, ekologické riziko, riziko bezpecnosti price) a vécnd rizika (piirodni

katastrofy) (Veber a kol., 2021).

» Krizovy management: Shluk doporuceni a informaci, jak pfedchazet vyse uvedenym
rizikiim. Informace o tom, jak postupovat pro minimalizaci rizika aZ po feSeni

samotné krizové situace (Veber a kol., 2021).

Vliv digitalizace na management: vysoky rozmach inovaci a digitalizace s sebou
pfindsi velké zmény 1 v oblasti managementu. Pomoci umélé inteligence mohou firmy
uchovévat obrovskd data a dale dochdzi k nahrazen{ rutinnich manaZzerskych ¢innosti pomoci
digitalizace. Jednd se o takzvané chytré tovarny, kde je maximalné vyuzivana digitalizace

ale i o chytrd mésta, kterd jsou koncipovéana za pomoci inovaci a digitalizaci s ohledem na
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vSechny pisobici vlivy, kam lze zahrnout klimatické podminky za vyuZiti pfirodnich jevl

s ohledem na ekologii (Veber a kol., 2021).

3.2.Manazerské funkce

Nastroje, které se fadi do manazerskych funkci, jsou pouZzitelné nejen v organizacich,
ale i v normélnim Zivoté. V organizaci jsou vyuZzivany stejn¢, ovSem fidici pracovnik si musi

uvédomit, Ze nefidi sdm sebe, ale i své podiizené (Zlamal, Bacik, Bellova, 2020).

,Pojmem manaZerské funkce se chdpou typické cinnosti, které by mel vedouct
pracovnik cili manaZer uicelné a ucinné vykondvat k zajisténi vispeéchu své manaZerské prdce.
Co se chdpe jako typické cinnosti, je ddno vyctem téchto funkci. Ucelnosti se pak predevsim
rozumi smysluplnost, respektive umeni délat sprdavné véci odpovidajici potrebdm, ciliim
a socidlné — kulturnim hodnotdm organizace, kde manazer pracuje. Ucinnosti se rozumi

hospoddrnost provddeni vykondvanych cinnosti“. [Vodacek, Vodackova, 2013, str. 65]

Naplil prace manaZera je riznorodd a odviji se od dané trovné fizeni, ve které se
dany manaZer nachdzi. Népln prace vrcholového manaZera bude spocivat v jinych tkolech
nez napiiklad ndpln prace vedouciho oddéleni. Stejné tak obsah prace se u jednotlivych
fidicich pracovnikti bude specifikovat podle typu organizace. Nicmén¢ manazerské rysy jako
takové, budou u vSech spolecné. V literatuie existuje rozdéleni manazerskych funkci do
takzvané prifezovych a sekvencnich viz. obrdzek ¢islo 1. Skupinu prifezovych funkcich
charakterizuje jejich univerzalnost. To znamend, Ze jednotlivé funkce na sebe nenavazuji,
jsou vykonavany kazdy den a na vSech urovnich fizeni. Sekvencni ¢innosti jsou vzdjemné
provazané a nemusi byt vykonavéany na denni bazi. Organizovani pochopitelné nelze zaradit
ani do jedné skupiny, protoZe nemd bezprostiedni ndvaznost a zpravidla nebyva vykondvéano

na denni bazi. Je tedy separovano do samostatné skupiny (Veber a kol, 2021).
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Obrazek 1 : Rozdé€leni manazerskych funkci

r ™,
Prifezove funkce Sekvenéni funkce Ostatni funkce
Rozhodovani Planowvani Orgamzovani
Prace s lidmu Implementace
Komunikace Kontrola
Informatika

e -

Zdroj: vlastni zpracovani

Planovani

Veber a kol. uvadéji, ze: ,, Pldnovadni stavi mosty mezi tim, kde jsme, a tim, kam chceme
jit.“ [Veber a kol., 2021, str. 118]

,, Pldanovdni je prvni z péti sekvencnich manaZerskych funkci. Jde o c¢innost, jejim?
vytsténim je pldn jako cilové definovany zdamer na splnéni urcité skupiny vikolii. Dalsi vyklad
charakterizuje poslani pldnii, jejich rozmanitost a klasifikaci, zpiisoby stanoveni cilu pldnu
a kritéria jejich plneni. Vysvétluje principy vytvdareni pldnovacich soustav v organizaci,
Jjejich dimenze a cilové sladeni i pristupy k stanoveni casovych horizonti pldnii. “ [Vodacek,

Vodackova, 2013, str. 74]

Aspektem pldnovani je formulace cili a jejich zplsoby dosazeni. Cile museji byt
redlné, mozné a nezbytné. Je nutné si stanovit podminky k jejich vyuZiti a nalézt co
nejefektivnéjsi cesty k dosaZeni vytyc¢enych planovanych cila. Cil 1ze déle charakterizovat
jako zadouci stav, kam by méla organizace smétovat. Definice cilt mohou byt v rizné mite
obecnosti a v rizném ¢asovém rozpéti. Cile délime na obecné a specifické. Mezi obecné cile
fadime cile shodné pro vétSinu podniki, jako je maximalizace zisku, maximalizace pf{jmd,
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, obsazeni specidlnich trhii nebo zvysSeni podilu na
trhu. Mezi specifické cile fadime konkretizujici zakladni obecné cile napiiklad minimalizace
ndkladt, provedeni mimofaddného navyseni zdkladniho kapitdlu ¢i potfebu ndrustu investi¢ni

¢innosti podniku (Zladmal, Bacik, Bellova, 2020).
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Smér, jakym se bude organizace vyvijet, urcuji predev§im plany. Tyto plany jsou
voditkem pro budouci vyvoj organizace jako celku, ale i1 dil¢ich sloZek podniku.
Prosttednictvim planii dochézi k realizacim piipadnych zmén v organizaci. At uz se jedna
o zavedeni novych modernich technologii nebo novych vyrobkt, ale i zavedeni novych
postuptl prace podle druhu organizace. Plany jsou néstrojem koordinace a proporcionality

v kazdé organizaci (Veber a kol., 2021).

Jednotlivé plany na sebe musi navazovat z:
> Casového hlediska: Jednd se o vzdjemnou synergii strategickych, taktickych

a operativnich planti.

» Veécného hlediska: Vzajemnd provazanost a posloupnost jednotlivych pland v ramci

obchodniho, vyrobniho, technického nebo personalniho hlediska.

» Z hlediska organizac¢nich trovni: Dé€leni planti na jednotlivé udtvary v organizaci

nebo jako celku (Veber a kol., 2021).

Clenéni plani z hlediska funkce
» Strategické plany: Jejich prioritou je uréeni hlavnich cilti podniku. Uréuji smér
podnikani a trh, na ktery se konkretizuji. Zahrnuji, jaké investice podnik uskute¢ni
v budoucnosti, nebo o jaké nové technologické prostiedky bude podnik usilovat

a urCuji zakladni orientaci podniku. Komplexné urcuji budouci vyvoj organizace.

» Taktické plany: Jednd se o plany, které vychazeji ze strategickych planti podniku
a konkretizuji prostiedky za ucelem jejich dosaZeni. Taktické plany jsou v kratSim
casovém horizontu. Na trovni strategickych planti vytvéreji financni, technické,
technologické a pracovni portfolio pro uskutecnéni plant strategickych. Jejich
schvalovani probihd na drovni vrcholového managementu s tim, Ze jejich ptiprava je

na drovni stfedniho cili Stdbniho managementu.
» Operativni plany: Plany, které pruzné reaguji na okamzitou situaci. Zaroven

poskytuji detailnéjsi rozkliCovani taktickych plant. Cilem operativnich plant je,

zabezpecit staly chod podniku v neustdle se ménicich podminkach jak ve vnitfnim,
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tak vnéjs$im prostfedi podniku. Jedna se o kratkodoby charakter plani na denni,
tydenni, mé&sicni nebo ctvrtletni bazi. Operativni plany zohlednuji sméry taktickych
plant, pii jejimz stanoveni se vychdzi z konkrétnich pozadavkii vedoucich
pracovnikii nebo pozadavkl zdkaznikd. Operativni plany jsou tvoieny na drovni

sttednitho managementu. (Zlamal, Bacik, Bellov4, 2020).

Clenéni planii z hlediska ¢asu

> Dlouhodobé plany: Jsou zde zahrnuty plany v rozmezi casového horizontu
presahujici dobu 8-10 let. Vyjimkou ovSem nebyvaji plany v ¢asovém horizontu 15
let doptedu. Jednd se o plany, které vychazeji z koncepce podniku a jejiho rozvoje.
Pro stanoveni téchto cili jsou vyuZiviny metody indexovani, modelovéani,
statisticko-matematické metody a modelace budouciho vyvoje podniku. Vzhledem
k jejich dlouhodobému €asovému horizontu 1ze konstatovat, Ze se jednd o nepiesné
plany. V dneSnim dobé je na dlouhodobé plany pohliZzeno jako na orientacni

a predpokladané.

» Strednédobé plany: Do kategorie stfedné dobych plant jsou zafazovany plany
v ¢asovém horizontu delsi nez 1 rok a do maximdln¢ 6 let. Konkretizuji plany
dlouhodobé z ditvodu jejich nestability. V dobé hospodaiské recese byl na
sttednédobé plany davan hlavni diraz v sedmdeséatych letech dvacatého stoleti,
nebot’ sttednédobé plany byly schopny zachytit nejvyraznéj$i zmény v daném obdobi

a moznost na né efektivné reagovat.

» Kratkodobé plany: Kategoricky sem spadaji plany do 1 roku. Obsahem
kratkodobych plant jsou pievazné operativni plany, které zajistuji vSechny hmotné
a informacni vazby v podniku (Zlamal, Bacik, Bellova, 2020).

Clenéni plani z hlediska dynamiky

» Stabilni plany: Kategorizace neménnych plani. Nejsou v nich obsaZeny piipadné

zmény v ndvaznosti na vzniklé situace nebo zmény, které v té dobé mohou nastat.
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» Pruzné plany: Jsou opakem stabilnich pland. Jsou dynamické a se schopnosti
reagovat na pripadné zmény. Dnesni doba si vyZaduje pruzné planovéni vzhledem

k neustdle ménicim se podminkdm na trhu (Zlamal, Bacik, Bellova, 2020).

Clenéni plani z hlediska diileZitosti soustavy v trzni ekonomice
» Marketingové plany: Plany, které zahrnuji analyzy situace trhu, rozpoCty prognéz
prodeje, marketingové strategie. Tyto plany hraji tdlohu v nastaveni co

nejefektivnéjs$iho nastaveni cilt.

» Plany vyzkumu, rozvoje a vyvoje: Tato kategorizace zahrnuje dlouhodobé plany
na rozvoj podniku. Je zde zahrnuto investi¢ni planovéni, pldnovani na vyzkum
napiiklad novych vyrobkii nebo novych technologickych postupta. Je zde

provazanost s marketingovymi plany.

» Finan¢ni plany: Financni pldny jsou soucasti podnikového pldnu organizace.
Nastroje, které urcuji budouci odhad pifjma a vydajii. Finan¢ni plany usnadiiuji
rozhodovani a ukazuji jakym smérem investovat a zaroven zvysuji stabilitu podniku.
Tvorba finan¢nich planti umoziuje spravné reagovat v piipadé krizovych situaci

(Zlamal, Bacik, Bellov4, 2020).

V soucasné dobé¢ se v ptipad¢ velkych organizaci miZe planovanim zaobirat celé
oddé¢lent, které je k tomuto urceno v podobé rozsahlych planovacich dtvar nebo odbord. Je
vhodné, aby s plany organizace alespon v obecné roviné byli sezndmeni vSichni zaméstnanci

a mohli tak korigovat své postoji v zdjmu podniku (Zlamal, Bac¢ik, Bellova, 2020).

Organizovani

Na zéaklad€ pozorovani v organizacich je podloZené to, Ze vysledky ¢innosti skupiny
pracovnikl jsou lepsi, pokud je skupina organizovdna. Zpusob organizace musi byt
v souladu s konkrétnimi podminkami v organizaci. Je zde vhodnd pruZnost organizovani

v piipad¢ zmén stanovenych v cilech podniku (Veber a kol., 2021).

»Na rozdil od pldnovdni, které miiZe probihat vidy v urcitych intervalech, ve

vyhrazeném case, k urcitym limitiim, je organizovdni v podstaté nepretrZitym procesem
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znacne zdavislym na zmendch situace, na chovdni a reakci lidi. Proto je nutné prvky nejprve
Sformovat do urcitych vazeb a definovat tyto vazby. I kdyz manaZer sprdvné napldnuje mozné
cile, nemusi mit uispéch, pokud se mu nepodari tyto zdroje usporddat, zorganizovat tak, aby

2

dosaZeni techto cilit bylo redlné. “ [Zlamal, Bacik, Bellova, 2020, str. 39]

Prvotnim posldnim organizovani je ucelné vymezeni a hospodarné zajiSténi Cinnosti
lidi at’ uz jednotlivcl nebo kolektivii za ticelem plnéni cilti organizacni jednotky. Hlavnim
pilitem organizovani je délba prace, koordinace ¢innosti a vymezeni jednotlivych pravomoci
a zodpovédnosti pracovnikll zicastnénych v organizovanych procesech. Pro usnadnéni
sdruzovani lidi a zabezpeceni plnéni tikolii pracovnikli se vyuZivaji organizaéni struktury.
Tyto organiza¢ni struktury vyjadiuji jistou formu usporddani d€lby prace pro spravné
zajisténi fidicich a provadénych cinnosti. NejpouzivanéjSim vyjddfenim organiza¢nich
struktur jsou organizacni schémata. Tato schémata byvaji vypracovana v konceptu pro celou
organizaci, ale i pro jednotlivé useky vcetn¢ konkrétniho oddéleni, jmen a ndzvil pozic

jednotlivych pracovnikl (Vodacek, Vodackova, 2013).

, Prdave organizacni struktura upravuje vSechny mocenské a pracovni vztahy lidi,
Jjejich funkcni a utvarové zarazeni, pracovni ndplin, pravomoc a odpovédnost, postaventi,

nadrizenost a podrizenost. “ [Zlamal, BacCik, Bellov4, 2020, str.41]

Grafickym zndzornénim vazeb v pfipadé formdlniho uspofddani organizace je
organiza¢ni diagram. V obecné rovin€ ma diagram pyramidovou strukturu nebo strukturu
v podobé stromu (vétveni). V pifipadé reorganizace v podniku se tyto zmény v danych
diagramech zaznamendvaji a poskytuji tak aktudlni ptfehled o uspordddni organizace

(Zlamal, Bacik, Bellovd, 2020).

Organizac¢ni formy
Organizacni struktura predstavuje a zobrazuje propojeni jednotlivych ¢lanki, které
jsou v podob¢ tutvart pracovnikii s vrcholovym vedenim. Za jednu z nejstarSich

organizacnich struktur je povaZovana liniova organizacni struktura (Veber a kol., 2021).
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Liniova organizacni struktura:

Liniové organizac¢ni struktura je zaloZena na ptimém vztahu zpravidla shora — doli.
To znamen4, Ze jejim prostiednictvim plynou organizacni a fidici zdméry od té nejvyssi
fidici drovné k podiizenym pracovnikiim na niz§ich drovnich. V liniové organiza¢ni
struktufe je zachovdn stupen nadfizenosti a podfizenosti. Jednd se o jednu z nejlehcich a

Vev s

zaroven nejpiehlednéjSich organizacnich struktur (Veber a kol., 2021).

Schéma 1 : Schéma liniové organizacni struktury

Zdroj: (Veber a kol., 2021), vlastni zpracovéani

Schéma ¢islo 1 zobrazuje, Ze vedouci pracovnik ma ve své podiizenosti tii manaZery,
z nichz kazdy ma své podfizené pracovniky. Vedouci oddéleni dava pokyny jednotlivym
manaZerim a ty je dédle deleguji na své podiizené. V ptipadé obraceného postupu, pokud ma
pracovnik k zadanému ukolu n&jaky dotaz, postupuje liniové, to znamenad, Ze poklada otdzky
manazerovi. Ten piipadné, pokud potiebuje ziskat vice informaci, oslovuje vedouciho. Tato
struktura je vhodna pro malé podniky, jinak je vrcholovy management pietéZovan (Veber

a kol., 2021).

Liniové Stabni struktura

Je tvofena dvéma zakladnimi sloZkami, a to liniovou a $tabni viz schéma c¢islo 2.
Charakteristické pro ni je rozdilnost kol v fizeni u slozek liniové a Stdbni struktury.
Predmétem liniové organizacni struktury je celkové fizeni oddéleni nebo utvaru. Vedouct,
ktery je zahrnut do liniové slozky, je nadiizenym vsech pracovnikl véetné Stabu. Dojde-li
k potiebé vyssi ndro¢nosti fizeni, S§tdb reprodukuje predpoklady k tomu, aby m¢l vedouci

pracovnik spravné informace pro své fizeni (Veber a kol., 2021).
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Schéma 2 : Schéma liniov¢ Stabni struktury

I Vedouci

'Podﬁzen;’f 1 IPodﬁzen;’f 7 ‘ IPodﬁzen;’/ 3

Zdroj: (Veber a kol., 2021), vlastni zpracovani

Zobrazend pieruSovand ¢dra poukazuje na podplrné vazby v rdmci koordinace
a komunikace se Stdbem. Soucdsti byvaji zpravidla rizné metodické pomiicky, sbér
aktudlnich informaci a dat. V praxi se stavd, Ze tato organizacni struktura zobrazuje vice
vedoucich pracovnikli na stejné drovni. Tato skuteCnost mize mit za ndsledek, Ze
pracovnikiim pak budou pfedavany rozdilné informace. Je tedy vzdy nutné, vymezit pole

pusobnosti jednotlivych vedoucich pracovniki a jejich kompetence (Veber a kol., 2021).

Funk¢ni organizadéni struktura

Smyslem funkéni organizacéni struktury je rozclenéni pracovniki vykovavajicich
stejnou nebo obdobnou profesi do jednotlivych dil¢ich ttvart. Funkéni organizaéni struktura
je usporddéna liniové a na rozdil od ptedchozich organizaénich struktur vedouci jednotlivych
utvarli nezasahuji do ¢innosti ostatnich utvarti. Nejvyssim ¢lankem jednotlivych tutvart je
feditel pro dany tdtvar. V praxi se jednd zejména o obchodni feditele, finan¢ni feditele,
feditele pro vyzkum a vyvoj a persondlniho feditele. Funk¢ni organiza¢ni struktura zobrazuje
schéma ¢islo 3. Tato struktura v sobé obsahuje odbornost a zdroven piimost liniového fizeni.

Funk¢ni organizacni struktura zahrnuje jist€é nevyhody, jako je neochota vzijemné

spolupréce jednotlivych ttvart (Veber a kol., 2021).
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Schéma 3 : Funk¢ni organizacéni struktura

| Reditel |

Vyzkum a vyvoj

Zdroj: (Veber a kol., 2021), vlastni zpracovéani

N 2

Liniové $tabni struktura — rozsifena

V ptipadé€ vicestupniového fizeni je v organizacich vyuZzivdna liniové Stabni struktura
viz schéma ¢islo 4. Oproti liniové Stdbni organizacni struktufe je rozSitend o feditele zavodu
a o vedouci jednotlivych ttvard. Pfitomnost Stdbnich sloZek na vSech fidicich drovnich, které
se UcCastni na vlastnim fizeni pouze zprostfedkovanou formou, nemaji ovSem pravo
rozhodovat. Jednd se o takzvané metodické vedeni. Principem je usmériiovani vysSich
Stabnich sloZzek smérem k niZ$im liniovym dtvarim. Této organizaéni sloZce je v soucasné
dobé vytykédna prevdZné nepruznost a nizkd adaptabilita. Jednd se o organizacni strukturu,
kterd je zaloZena na podrobnou informovanost vys§ich organizaénich tdrovni. Cim je
organizace v¢Etsi, dochdzi k pretéZovani jednotlivych vertikdlnich kandlti smérem nahoru.
Nicméné vyssi pocet kvalifikovanych specialistl v jednotlivych S$tdbnich ttvarech

zapfticinuje to, Ze dochdzi k rozdilnym ndzortim s liniovymi vedoucimi dtvarti (Veber a kol.,

2021).
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Schéma 4 : Liniové Stabni struktura

;Fracovnik 1

]Fracovnfk 21

Zdroj: (Veber a kol., 2021), vlastni zpracovani

Hybridni struktura

Tato organizacni struktura je kombinaci funk¢ni a divizni organizaéni struktury, kde
jejim cilem je sniZit nedostatky obou organizacnich struktur. Je vyuZivana nejcastéji mezi
diviznimi jednotkami, ale zdroven jsou v ni zakomponovéany prvky vrcholového vedeni
organizace jako jsou utvary fizeni lidskych zdroji spolu s persondlni politikou organizace

(Veber a kol., 2021).

Pruzna organizaéni struktura

Je odezvou ¢ili reakei na velmi malou flexibilitu pfedchozich organizaénich struktur.
Hlavnim smyslem této pruzné organizaéni struktury je, Vzéjemné propojeni pracovnikl
pro organizaci prioritu. V praxi byva Casto tato organizaéni struktura oznaCovana pod
pojmem doplitkova struktura. PruZznd organizacni struktura byva nejCastéji vyuZivdna

zejména v projektovém managementu (Veber a kol., 2021).
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3.3. Rizeni a management podniku

Zatimco v minulosti ¢loveék organizoval a fidil na zdklad¢ ziskanych zkuSenosti,
s pokrokem rozSiteni oblasti védy vramci spolecnosti vzrstd nutnost fizeni nejen
v hospodéiské sféfe, ale 1 v ostatnich oblastech spolecnosti. Stejné€ tak jako planovéni
a organizovani provazi inovace v fizeni vyvoji, které jsou aktualizovany na zéklad€ novych
poznatkli a zkuSenosti za tucelem co nejvice zdokonalovat procesy fizeni, a snahou

o vytvoreni optimélné dobfe fizené organizace (Zlamal, Bacik, Bellova, 2020).

Pro ucelné a efektivni fizeni v organizaci je prioritou si vymezit vlastni posldni a cile.
Cile jsou pfevazné definovany meéfitelnymi vysledky, kterych se organizace snazi v co

nejvyssSim meéftitku dosdhnout. Tyto cile vychdzeji z vize organizace, kterd je nadiazena

jejimu poslani (Foret, 2016).

Manazer a styly Fidici prace

Pro kazdou firmu, podnik ¢i organizaci je manaZer jednou z kliCcovych osobnosti.
V minulosti ¢asto role manaZera splyvala s majitelem podniku. V dobé, kdy dochazelo
k néartistu podnikti a management prosSel celou fadou zmén, se postupné zacali vyclefiovat
zaméstnanci, ktefi byli pro firmu klicovy na vSech urovnich fizeni. Snahou kazdého
manaZera je, dosdhnout co nejlepSich vysledkli vramci udspéSného fizeni podniku.
V soucasné dob¢ se neustdle zvySuji a kladou naroky na manaZery, které musi v rdmci

podniku vykondvat (Vachal, Vochozka a kol., 2013)

,, Obecnych definic manaZera najdeme celou radu. Od nejjednodussi definice, kdy
manaZer je povaZovdn za cloveka, ktery dosahuje stanovenych cilu s lidmi a prostrednictvim
nich aZ po nejsirsi vymezeni manaZera prostrednictvim jednotlivych manaZerskych funkci,
kterymi jsou pldnovdni, organizovdni a kontrola. Za manaZera lze tedy povaZovat
jakéhokoliv pracovnika, ktery se prostiednictvim sverenych vykondvanych funkci
a prostiednictvim delegovdni pravomoci na podrizené maximdlné snaZi dosdhnout

podnikovych cilii. “ [Vachal, Vochozka a kol., 2013, str.103]

Je zfejmé, Ze poZzadavky na manaZera se budou pro kazdou organizaci liSit. Nicméné

kazdy manazer by mél spliiovat tyto zakladni pozadavky:
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» Odborné znalosti: Tyto znalosti jsou ziskdvany piedev§im v rdmci vzdélavani

a sebevzdélavani.

» Praktické dovednosti: Aplikovatelné zkuSenosti ziskané praxi v daném oboru,

které se daji prakticky naucit a neustdle rozvijet.

» Osobnost manaZera: Charisma, zaujeti, pocit respektu, viid¢i osobnost (Veber

a kol., 2021).

Komplexné je fizeni Cinnosti kazdého manazera v organizaci. Na fizeni je moZno

nahliZet ze dvou stranek, a to z pohledu fizeni vécnych procest a fizeni lidi. Procesni fizeni

je zaméfovano na fizeni jednotlivych procesti, Cinnosti v organizaci, administrativu

a technologie. Persondlni fizeni se zamétuje na fizeni a vedeni pracovniho kolektivu skupiny

nebo jednotlivcl v organizaci.

Zakladni styly Fizeni jsou:

» Autokraticky styl Fizeni: ManaZer, ktery uplatiiuje tento styl fizeni vystupuje ke
svym podiizenym autoritativné a odmitd ptipadnou diskusi. Chce, aby lidé dé€lali
pouze tu ¢innost, kterou jim natidil. V rdmci ptidéleného ukolu nevyzaduje to, aby
mu pracovnik rozumé¢l, ale aby ho vykonal tak, jak manaZer ocekdvd. Svym
podiizenym podrobné predavd informace k provedeni dkonu a provadi detailni
kontrolu provedeného vykonu. Odmita piipadnou kritiku a ofekdva presné splnéni
zadaného ukolu. ManaZer, ktery fidi autokratickym stylem fizeni, je zodpovédny za
viechno a za viechny. Casto byva piepracovany, nebot’ rozhoduje o viech tikonech
do detailu. Mezi pozitiva tohoto stylu fizeni fadime ptfesnost a rychlost splnéni tikolu.
Nicméné negativem je to, Ze neni vyuZzit mozny tvurc¢i potencidl pracovniki, kteff
jsou pod fizenim tohoto manaZera. S autokratickym stylem fizeni je moZné se setkat

v armadg, u policie, ale i ve zdravotnictvi (Zlamal, Bacik, Bellova, 2020).

Liberalni styl fizeni: Vedouci pracovnik, ktery zejména uplatiiuje liberdlni styl
fizeni, se zaméfuje predevsim na utuZeni a udrZeni dobrych osobnich vztahli mezi
kolektivem. Je pro n¢j dilezité zabezpeCeni dobrého pracovniho prostredi,

porozuméni a vzdjemnd divéra k pracovnikim. Mnohdy byva tento styl fizeni
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oznaCovan jako ,otcovsky“. Manazer se stavi do role konzultanta se svymi
podfizenymi a zaroven jim zadava jednotlivé pracovni ukoly. Je pfipraven na
piipadné kritiky a odlisSné nazory od podfizenych pracovnikl. Tento styl fizeni
piinasi Casto Cetnost novych metod, pfistupii a zdokonaleni v pracovnich postupech.
Liberdln{ styl fizeni byva pouZivan v kolektivu vysoce kvalifikovanych pracovnikd,
ktefi pracuji samostatné¢ a svédomité. NejCastéji byvd vyuzivin ve vzdélavacich

institucich, Skolstvi a vyvojovych pracovistich.

Demokraticky styl Fizeni: Jedna se o styl fizeni, ktery je pro manaZera zaloZeny na
vzdjemném respektovani podiizenych pracovnikli. Manazer plné netikoluje
podiizené pracovniky, ale snazi se jim jit svym pracovnim vykonem vzorem.
Vykonnost fizené skupiny pracovnikli demokratickym stylem fizeni je kvalitni
a dlouhodob4, ackoliv nedosahuje nejlepSich vysledki v rdmci uvedenych stylu
fizeni. Nejvétsi vyhodou je soundleZitost s firmou a motivace pracovnikii. Tento styl

je Casto vyuzivan napiiklad v marketingu. (Zlamal, Bacik, Bellova, 2020).

Lhostejny styl Fizeni: Vedouci pracovnik, ktery fidi lhostejnym stylem fizeni pouze
predava informace z ¥idici drovné na své podiizené. Casto je oznadovéan jako
takzvany ,,dorucovatel pouze predavd informace. Neprovadi kontrolni ¢innost
a nerad rozhoduje. Nevyhodou je neefektivni fizeni tymu a dosahovani Spatnych

vysledktli v rdmci pracovni ¢innosti.

Kompromisni styl fizeni: Vedouci pracovnik propojuje dobré fungovani
mezilidskych vztahli na pracovisti s kvalitnim vykonem svych podfizenych.
Charakteristikou vedouciho pracovnika je svolovani k ur¢itym kompromistim, které
vedou k primérnym vykonim podiizenych pracovniki. Snahou vedouciho
pracovnika je, ziskdni oblibenosti mezi svymi podfizenymi. V rdmci fizeni
pracovnikil je to nejméné pfijatelny styl fizeni, nicméné Casto se s nim v praxi

setkdvame prevazné¢ na nizSich drovnich fizeni. Kompromisni manazer byva

zpravidla nahrazen pfimocarym a méné kompromisnim fidicim pracovnikem.

Tymovy styl Fizeni: V ramci fizeni se jedna o nejvhodnéjsi styl fizeni pro organizaci.

ManaZzer, ktery vede tym timto stylem, spliiuje vhodné zaméteni na vykon a zaroven
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udrzuje dobré mezilidské vztahy na pracovisti. Vedouci pracovnik se podili na
rozhodovéni, dochdzi k ¢asté vymeéné informaci k podiizenym pracovnikiim a mezi
ostatnimi dal$Simi vedoucimi pracovniky. Mezi pozitiva tohoto stylu fizeni fadime
velmi vysoké pracovni nasazeni pracovnikil, kvalitni vysledky prace, dobrou
atmosféru na pracovisti a kladnou motivaci pracovnikil. (Zlamal, Bacik, Bellova,

2020).

Je nutné si uvédomit, Ze kazdy manaZer nevede pracovniky jednim konkrétnim stylem.
Zpusoby, jakym stylem manaZer vede své podiizené pracovniky, se mohou vzdjemné
prolinat. Zpusob a volba fidictho stylu se odviji od samotné struktury kazdé organizace,
charakteru jednotlivych kolektivii, obtiZznosti vykondvané prace a dalSich aspektl (Zlamal,

Bacik, Bellova, 2020).

3.4. Aplikacni aspekty moderniho managementu

,V dobé nové ekonomiky vdobé globalizace, super konkurence, turbulence,
diskontinuity, neurcitosti a chaosu, o to vice vystupuje do popredi potieba usporddat alespon
zdkladni  poznatky soudobého managementu do jednoho zmoZnych zdkladnich
konceptudlnich schémat pro potreby Sirsi manaZerské obce a snaZit se tak pokracovat ve

standardizaci podnikatelského prostredi. [Rez4g, 20009, str.1]

Aspekty a jednotlivé odvétvi v modernim managementu jsou kategorizovdny do
jednotlivych oblasti, na které se zamétuji. Diky tomu dochdzi k novym poznatklim v ramci

aplikacnich aspektli moderniho managementu.

Management zmén

Zmeéna je jev, ktery kazdého doprovazi téméi kdekoliv. At uZ se jednd o zmény
v prirodnich jevech jako je zemétieseni, sucho, globalni oteplovani nebo zmény vyvolany
lidskou produktivitou. Zmény vytvéaiené lidmi jsou provadény za dcelem ulehCeni si prace,
lenosti anebo naopak napiiklad za ucelem byt v néem lepSi, odliSni a napfed oproti
ostatnim. Lidé vSeobecné¢ neradi pfijimaji zmény a tento aspekt se odrdzi i v rdmci oblasti
ekonomiky. Castd je neochota manaZerti pfijimat nové inovaéni pracovni postupy & nové

technologie s vidinou piipadného netspéchu, které zméena pfinese. Je tedy na samotnych
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manazerech, jak se se zménami, které nastanou, popasuji a jaké piileZitosti jim pfinesou ve

prospéch firmy (Veber a kol., 2021).

Zmeény, ke kterym dochdzi v organizaci neni mozné nereflektovat. Z pohledu
manaZerské prace se zmény detekuji na vnitini a vnéjs$i. Zménou se rozumi odchylky od
normdlnitho nebo ocekdvaného stavu, at uz v pozitivnim nebo v negativnim sméru.
Jednotlivé odchylky se posuzuji podle jejich miry zdvaZnosti, oproti nastavenym postuptim
nebo procestim. Diilezitou roli zde sehrdava Casovy pribéh zmény. Management zmén se
zabyva tim, jak co nejlépe nastalou zménu ustdt, v kontextu na meénici se podminky

(Vodacek, Vodackovd, 2013).

Snaha o zmény, zkvalitnéni a zefektivni fizeni, je v poslednich letech pievazné u
vetfejného sektoru, to znamend u statni spravy a samospravy. V poslednich letech je Castym
predmétem diskusi celkové zvySeni vykonnosti a kvality vefejné spravy vici obéaniim
a soukromym institucim, s cilem co nejvice zvysit image, tedy pohled na vefejné instituce.
Diky témto snahdm vstupuji do poptedi nové koncepty, jako jsou State of the art, Good
governance, Multi-level management nebo Knowledge management, které by mély do

vefejné sféry vnést nové inovacni a kreativni prvky (Krbova, 2017).

V oblasti verejné sféry je snaha o lepsi vnimani vefejného sektoru ze strany obcani
a soukromé sféry. Vramci fizeni zmén, byl piedstaven model sndzvem Smart
administration, ktery je sloZeny ze sedmi zdkladnich kompetenci, kterymi jsou:
» znalosti — védét, jak se ma co d¢lat,
» zkuSenosti — jednd se o védomosti ziskané v rdmci praxe,
» schopnosti a dovednosti — organiza¢ni spoluprace, spoluprace v tymu, adaptibilita,
schopnost umét vést lidi,
» svédomi — schopnost integrity, loajalnosti vici ostatnim,
» disciplina — byt ochotny néco udélat, odhodlanost dotdhnout zadany tukol do
zdarného konce,
» nadseni — byt zapaleny pro zménu, zdjem podilet se na zméndch,
» formdlni opravnéni — splnéni potfebnych kritérii jako je vzdélani, Skoleni a dalsi

dovednosti.
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Tento kompetencni model je zaloZen na obdobné bdzi jako Lewintiv model zmény
a Beeriv model zmény, kde jsou hlavnimi kroky identifikace toho, co chci zménit,
nasledné¢ definice spolecné vizi a v neposledni fad¢ realizace zmény a jeji piinos

(Krbova, 2017).

Krizovy a risk management

Krizovy management byva cetn€é spojovan sifeSenim nestandardnich situaci
naruSujicich podnikatelské zaméry v organizacich. Jednd se o problémy s pravidelnymi
cykly dodavek, energii a sluZzeb potiebnych pro vyvoj novych produkti. V pitipad¢ trovné
organu statni spravy se jedna o jednotlivou koordinace integrovaného zachranného systému,
v ptipad¢ feSeni aktudlnich krizovych stavli nebo havarii. Krizovy management je Casto
vyuZzivan v resortech obrany jako ndstroj fizeni ozbrojenych sil. Je zfejmé, Ze krizovy
management vychdzi z krizové situace, krize, piipadné hrozby nebo rizika. Snahou
krizového managementu je, sniZeni raciondlnich rizik za pomoci vylou€eni pficin rizika
a eliminovani vyskytu rizika. Riziko miZe byt eliminovano pojisténim subjektu proti riziku,
tedy uzavienim smluvniho vztahu, vpraxi je to nejcastéji s pojistovnou. DalSim
vychodiskem je, pfeneseni rizika napfiklad na dodavatele nebo na odbératele. V piipadé
orgdnu statni spravy je to disledné zvySovani kvalifikacni a profesni irovné bezpecnostnich
sbort, slozek zachranného integrovaného systému, véetné realizace budovéani krizové

infrastruktury (Rezag, 2009).

., PFicinou vzniku rizik muZe byt napr. politickd nestabilita, socidlni nestabilita,
ekonomickd krize. Z hlediska povahy se jednd o rizika ruzného druhu, at' uZ prdvni,
manaZerskd, financni environmentdlni. Proto je diileZité v procesu zmén veénovat pozornost
rizikum a jejich ndslednému predchdzent, odstranovdni ¢i alespon eliminaci* [Krbova,2017,

str. 18].

Hlavnim posldnim krizového managementu je, rozpoznat jednotlivé fize daného
krizového vyvoje a zavadét takova opatieni, kterd budou mozné Skody eliminovat nebo
pfinejmensim minimalizovat. Krizovy jev lze rozd¢lit do péti zdkladnich fazi kterymi jsou:

» stadium predkrizové,
> stadium varovné,

» stadium akutni,
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» stadium blokace a krize,

» stadium postupné obnovy. (Zlamal, Bacik, Bellova, 2020).

Konec¢ny vysledek rozhodovani je zcela zavisly na postoji a sklonu rozhodovatele
k riziku. V piipad€é odporu k riziku rozhodovatel bude vyhleddvat zpiisoby, které budou
minimalné rizikové. Naopak rozhodovatel, ktery bude mit sklon k riziku, bude vyhledavat
zpusoby, které jsou piili§ rizikové, coz ovSem muze piinést v celkovém souctu vyborné
vysledky, ale v kone¢ném diisledku ptipadnou ztratu. V literatute je doporuceno zachovavat

neutrdlni postoj k riziku (Krbova, 2017).

V krizovém managementu je obsaZena i krizovd komunikace. Komunikaci lze
aplikovat n¢kolika zpiisoby, at’ uz v tvaii v tvar nebo komunikovat informace pomoci tisku,
novin, televize, internetu nebo rozhlasu. Komunikace tak zahrnuje kolobéh informaci,
a presto si nékdy nerozumime. V odborné literatufe se toto nedorozuméni oznacuje jako
a piijemcti informaci. Komunikace neprobihd pouze na zdklad¢ predani informaci, ale i
formou vyjadreni myslenky nebo pocitu. Je dileZité si uvédomit, Ze prevdzna ¢ast krizovych
situaci je zplisobena managementem podniku. V rdmci krizové komunikace probihd vyména
informaci nebo sdé€leni mezi jednotlivymi prvky podniku, to znamend mezi zaméstnanci, ale
i napfiklad médii, soudnimi znalci a mezi vefejnymi organy. Cilem krizové komunikace je,
eliminovat piipadné negativni prvky, které by mohly poskodit dobré jméno podniku.
Krizova komunikace je uspéSnd, pokud nenechdame kritiku bez vyjadieni (Antusdk, Vilasek,

2016).

Management lidskych zdroju

Mezi nejvétsi aktiva nebo vlastni kapitdl organizace lze zaradit bezesporu lidé se
zkuSenostmi, praxi a dovednostmi. Hlavnim smyslem managementu lidskych zdroji je
nastaveni takovych vhodnych persondlnich aktivit, aby byla organizace schopna udrzet
kvalitni zamé&stnance. V ptfedchozich letech diky disledkim pandemie Covid-19 prosel
management lidskych zdroji vyraznou zkouskou, kdy vyvstala diky vysoké nemocnosti,
nasledné povinné karantény zaméstnancli. nutnost zabezpelit kontinuitu pracovnich
a persondlnich Cinnosti. Management lidskych zdroji je zavisly na podpote digitalizace,

rychlému pfizplisobeni se vzniklym nebo ménicim se podminkdm, avSak musi zdroven
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respektovat platnou legislativu. Jednim z piliiti, na kterych management lidskych zdroji
stavi je digitalizace Cili nahrazeni veSkeré papirové formy dokumentli na dokumenty
elektronické, ale i naptiklad digitalizace v rdmci dochdzky pracovnikl, zavedeni
dochdzkovych systémi, digitdlni systémy s pfehledem benefitl pracovniki, intranety
a dalsi. Pfevazna ¢4st pracovnikll v soucasné dob¢ pracuje z domova, proto musi byt kladen
vysoky dlraz na vhodnou technologickou vybavenost. Diky pandemii Covid-19 fada
organizaci zavedla Skoleni pracovnikli on-line formou, coz piineslo usporu casu, ale

i finan¢ni nédklady na Skoleni. Management lidskych zdroji zabezpecuji v organizacich

vedouci pracovnici a personalisté (Urbancovd, Vrabcova, 2023).

Mezi prioritni cile v rdmci fizeni lidskych zdroji spadd podpora v ramci dosazeni
strategickych cilii organizace. Lze sem zahrnout rozvoj kultury organizace a nésledné
dosahovani vysokého pracovniho vykonu. UdrZeni v organizaci kvalifikovanych
zamé&stnancl. Vytvdfeni vzdjemné davéry a spoluprdce mezi zaméstnanci a jejich

nadfizenymi (Armstrong, Taylor, 2015).

,Management lidskych zdrojii je definovdn jako strategicky a logicky promysleny pristup
k Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri
individudlné i kolektivné prispivaji k dosazZeni cilii organizace [Urbancova, Vrabcova,2023,

str. 34].

Management kvality

Management kvality 1ze chdpat jako ¢ast podnikového fizeni, kterd je postavena na bazi
vystupu spokojenosti a loajality zdkaznika tim nejlepSim zplisobem. Mezi zakladni funkce
v ramci moderniho managementu kvality nédleZi maximdlni spokojenost a stim spjatd
loajalita zdkaznikli, minimalizace vynaloZenych ndkladii, inovace a zmény v rdmci daného

prostiedi a vytvofeni baze excelentnosti organizace.

Management kvality je postaven na jednotlivych principech a jejich definicich

z téchto oblasti:
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Dodani hodnoty pro zdkazniky: Existence podniku bez zdkaznikli neni mozn4, stejné
tak existence financni sprdvy bez obcanii. Cilem finanéni spravy je preddvat

ob¢anim maximalni hodnotu s cilem, Ze rozumi zadanym pozadavkiim.

Vidcovstvi: Vid¢i osobnosti v organizaci se podileji na zvySovani vykonnosti
jednotlivych pracovnikill, ktefi svym postojem a chovdnim posouvaji organizaci

a dosahuji kvalitnéjSich vysledk.

Zapojeni lidi: Osobitost zaméstnancii a jejich ndpady jsou jednim ze zdsadnich
faktorti dobré organizace nebo instituce. Pokud v organizaci spravné funguje vedeni

zamgéstnancd, jsou schopni plnit i méné sloZité zdméry a vize instituce.
Agilita: Schopnost byt v dneSnim modernim svété pruzny a umét efektivn€ reagovat
na zmény z vnitiniho prostfedi organizace, ale i z vnéjSiho prostiedi. Stejné tak

schopnost umét odhadnout piipadna rizika a hrozby.

Procesni piistup: Porozuméni v nastavenych procesech organizace piindSi vétsi

efektivnost.

Prevence: hledani zptisobu, jak ptedejit vzniku problémi v organizaci.

Inovace: zkvalitnéni vykonnosti a pruznosti organizace se zapojenim a naslednym

alokovanim inovaci v rdmci novych technologii, postupt, usnadnéni prace.

Rozhodovani na zdkladé skutecnosti: Objektivni rozhodovani na zdklad¢ analyz,

kontrol a dat.

Rozvoj partnerstvi: Vzdjemné propojeni organizaci a rozvijeni vztahii s nimi.
Odpovédnost za udrZitelnou budoucnost: Reflektovat odpovédnost organizace na
kvalitu Zivota v soucasnosti, ale i do budoucnosti.

Uceni se: Neustdle zdokonalovani zaméstnancu v organizaci, protoZe znalost lidi je

v soucasné dobé ten nejlepsi kapitdl pro organizaci (Nenadal a kol, 2018).
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Age management

Ceskd republika si v poslednich letech udrZuje nizkou miru nezaméstnanosti
a zaujima tak jednu z nejvyssich pfi¢ek na evropském pracovnim trhu. Na druhou stranu
mald mira a neochota firem na trhu vytvafet vice flexibilnich pracovnich dvazka snizuje
pracovni potencionil mladym lidem nebo naopak star§i generaci. Dle dat Ceského
statistického ufadu je v soucasné dobé na trhu prace nejvétsi pocet pracovnikil ve stiednim
veku. Je tedy dilezité, hledat zptsoby, jak starSi generaci motivovat a zapojit do pracovniho
procesu a tim minimalizovat dasledky starnuti populace na pracovnim trhu. Hlavnim cilem
Age managementu je zapojeni skupiny starSich pracovnikti do aktivniho pracovniho procesu.

DtleZitou roli zde hraje stit, ktery by se m¢l snaZit vytvaret vhodné pracovni podminky

a management lidskych zdrojt. (Urbancova, 2021)

Pod pojmem Age management je definovan zplsob fizeni pracovnikli s ohledem na
jejich veék. Vzhledem k postupujicimu demografickému vyvoji se stivd Age management
¢im dél diskutovanéj$im tématem. Vznik tohoto konceptu je v 80. letech minulého stoleti
ve Finsku. Zakladni koncepci Age managementu je znat odpovedi na otiazky, jak organizace
podporuje Age management, jaké podminky jsou vytvafeny zaméstnanctim 50 + ze strany
zamgéstnavatele pro jejich vySsi pracovni motivaci a potencidl. Age management se v plném
méfitku zaméfuje na vSechny vékové skupiny nicméné detailné se specifikuje na obcany
starSich 50let. Snahou Age managementu je vyuziti lidského pracovniho potenciondlu,
vyuziti ziskanych pracovnich zkuSenosti pracovnikl, ktefi maji dlouholetou praxi.

(Urbancova, 2017)

Tato diplomova préace je zaméfena na Finanéni spravu Ceské republiky, kde autor
diplomové prace vnimd, Ze demograficky vyvoj pracovnikl pracujicich ve financni spraveé
je alarmujici a bude v praktické ¢4sti hledat konkrétni zplisoby, jak Age management vyuZit

v ramci finan¢ni spravy.
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Time management

»Samotny pojem Time management, tedy rizeni casu berme jako nadsdzku. Neumime
Fidit cas, ale muZeme se naucit ridit sebe sama v case ktery mdme k dispozici. Lze tedy
ovlivnit, do jaké miry jej dokdZeme lépe vyuZit, tj. smysluplné, efektivne a iicelné*

[Bartak,2021, str. 143].

Sadou postupt a organizace Casu kazdého jedince se zabyvd Time management.
Prikopnikem Time managementu v nasi zemi se jevi holandska firma Time management
International, kterd na pocatku 90. let zacala doddvat na naS trh Clenéné diafe, které
obsahovaly pldnovaci systémy. Time management je postaven na vyuZiti ¢asu lidi, sprdvné
organizaci a efektivnosti vyuziti casu lidi. Mezi aktivity, které Time management zahrnuje
se jedna predevsim o planovani, pridélovani, stanoveni cilti, delegovani, analyzu straveného
Casu, fizeni Casu, stanoveni Zivotnich hodnot a v neposledni fad€ o stanoveni priorit (Gruber,

2017).

V dnesni chaotické dobé€ jsou vysoké naroky na ¢as v mnoha profesich. Pravé Time
management poukazuje na to, jak si ¢as uzpusobit, jaké ned¢€lat zbyte¢né véci a Iépe fidit
svij ¢as veetné€ jeho koordinace. Studie, které byly v rdmci Time managementu provedeny

vz

potvrzuji to, Ze lepSi fizeni Casu vede k niZSimu emoc¢nimu vycerpani nebo vyhofeni
v zamé&stnani a celkové spokojenosti se svym pracovnim vykonem (Grissom, J.A, Loeb, S.

& Mitani, H., 2015).

Kevin Kruse (2015) ve své publikaci popisuje, jakym zptisobem zvladnout fizeni casu
a jak si stanovit sily spradvnych priorit. Zaroven poukazuje na to, Ze stanoveny cil musi byt
konkrétni a méfitelny. Pouze to lidem dopomiiZe ke splnéni cile. Autor v knize definuje
nejcastéjsi chyby, kterych se lidé dopousti v rdmci dspory svého Casu. Zbytecné€ si vytvareji
zdlouhavé seznamy ukolil, které nejsou schopni splnit, misto toho, aby pouZivali pouze
kalendéte, kde si mohou sviij Cas organizovat. Zajimavou a piinosnou kapitolou je v knize
ukazka prokrastinace. Prokrastinace, je zvyk, odklddat dilezité véci a vénovat se
zajimavéj$im vécem. To lidé délaji napiiklad prostiednictvim socidlnich siti nebo televize.

Kniha je ndvodem toho, jak spravné vyuzit Time management v praxi a je zaloZend na

piikladech z redlného zivota. (Kruse, 2019).
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Zakladnim principem Time managementu je, Ze ¢im je Clovék spokojenéjsi

a motivovangjsi, tim je jeho pracovni vykon vyssi. Spravny pfistup k planovani ¢asu obnasi

spravné planovani a ur€ovani priorit a na bazi stanoveni cilti.

Mezi ¢etné bariéry v ramci Time managementu radime:

> Absence priorit: Clovék neni schopny si uréit ty nejdaleZit&jsi priority, neschopnost
sebepoznani a sebereflexe, neschopnost hospodaieni s casem. Vné&jsi podnéty, které
Clovéka v pracovnim procesu ovlivituji nazyvdme pod pojmem narusSitelé. Mezi tyto
naruSitelé fadime kolegy, e-maily, navStévy nebo telefony. VSechny tyto €innosti
jsou provadény za tcelem odpoutdni pozornosti od naro¢nych tkolt nebo ¢innosti,

které nés ¢ekaji a mély by byt splnény.

> Spatnd organizace: Nesystematizované pracovni misto a neuspoiddané pracovni
pomiicky vedou ke ztrat¢ Casu. Aby doslo k minimalizovani Spatné organizace,
doporucuje se tfidit dokumenty, mit uspofddané pracovni misto neboli plochu
a nepotiebné pomicky odklidit z pracovniho stolu, aby neodvaddély pozornost

pracovnika.

» Prokrastinace: Tendence odklddat naro¢né, nepiijemné ukoly na pozdéji. Tento
zpusob ma pak za nasledek narust prace a neschopnost se s pfidélenou a nartstajici
praci vyporadat. V piipad¢ odkladani daleZitych véci, dochdzi k riistu stresu a riziku,

Ze pozadovana prace nebude odvedena kvalitn€ (Bartdk, 2021).

Eisenhoweruv princip

Princip je zaloZen na faktu, Ze dulezité véci jsou odkldddny a cas je vénovan
¢innostem, které jsou méné€ narocné. Eisenhowerlv princip roz¢lenuje jednotlivé pracovni
¢innosti do kategorii A-D. Do skupiny A jsou selektovany ¢innosti, jejichZ splnéni je fazeno
jako ptednostni. Do této skupiny fadime napiiklad vypracovani projektu, kde se bliZi termin
jeho odevzdani. Do skupiny B jsou fazeny ukoly s vysokou prioritou. Jednd se o pracovni
¢innosti, které tplné nespéchaji, ale je zapotiebi si na tuto skupinu tkold vytiidit urcity cas.

Skupinu C zahrnuji ptevazné tkoly, které jsou nésledné delegovany na dalsi pracovniky. Ve
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skupiné D jsou obsaZzeny ukoly, které jsou v rdmci pracovni ¢innosti pracovnika zbytecné

a okradaji ho o cas napf. reklamnfi letdky ¢i nedileZzité e-maily (Bartdk, 2021).

Na obdobném principu je postavena Analyza ABC a Paretovo pravidlo, které je
zaloZeno na ptistupu kdy20 % lidi vytvaieji 80 % hodnot a 20 % vynaloZeného Casu, postaci

na dosazeni 80 % vysledku splnéni daného ukolu (Bartdk, 2021).

3.5. Moderni metody Fizeni ve Finanéni spravé Ceské republiky

Verejné instituce véetné Financni spravy Ceské republiky se stejné tak jako podniky
v ramci soukromé sféry pokousi implementovat moderni prvky fizeni do svych ¢innosti.
nejcastéji pouzivané metody v rdmci finanéni sprdvy spadd New public management,

metoda Balanced scorecard, procesni fizeni, Benchmarking, model CAF a projektové fizeni.
3.5.1. New Public Management

Predstavuje souhrn funkénich ndstroji moderniho stylu fizeni v ramci vefejné
spravy. Vyuziti New public managementu se liSi podle toho, v jaké oblasti v rdmci vetejné
spravy je vyuZivano. Jeho cilem je pfevazné zvyseni kvality poskytovanych sluzeb obaniim.
Hlavnim tkolem je sladit vzdjemné potieby a cile zicastnénych. Snahou je vytvoreni
vzdjemné tolerance, pochopeni a divéry mezi ufedniky a obcCany. Alokaci moderniho
nastroje managementu je snaha o to, aby na finan¢ni spravu nebylo nahliZeno jako na sloZity

a nepruhledny statni aparat (Hendrych a kolektiv, 2014).

3.5.2 Metoda Balanced Scorecard

Tato metoda vychdzi z plnéni cilt finan¢ni spravy. Je postavena na vizi a smeéfovani
orgdnt k plnéni vytycenych ukold, které vyplyvaji z potfeb ob¢ani a ostatnich instituci. Do
této metody jsou zapojeny jak lidské zdroje, tak vhodné technologie. Financovani
a organizacni schopnosti jsou zavislé na internich procesech finan¢ni spravy. Za pomoci
uréenych parametrii 1ze hodnotit stanovené vize a strategie. Vyhodou této metody je
provézanost lidskych zdrojl, procest, finan¢niho rozpoctu a realizace vyty¢enych cilt
organizace. MozZnost métfeni vykonu pracovniki a tvorba takzvanych strategickych map

(Hendrych a kolektiv, 2014).
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Mnoho podnikil dospélo k ndzoru, Ze je zapottebi podnik hodnotit komplexné, a to

za pomoci finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelii. Praxe ukdzala, Ze tyto ukazatelé vedou

k zajisténi efektivnosti a schopnosti aplikovat strategii zapojenim vSech fidicich drovni

v podniku. Jednd se o takzvany strategicky systém méfeni vykonnosti podniku, ktery je

zndmy pod ndzvem metoda Balanced scorecard.

Metoda Balanced Scorecard rozdéluje danou problematiku do ¢tyi zakladnich oblasti:

3.5.3.

Finan¢ni perspektiva: Zahrnuje aktivity v pohledu akciondi. Mezi zdkladni
hodnotici ukazatele financni perspektivy podniku spadd zisk, cash flow, ndvratnost

investic a economic value addet — zjisténi piidané hodnoty.

Perspektiva zdkaznicka: ZjiSténi pozadavkl zdkaznikli. Mezi zdkladni hodnotici
ukazatele spadd funkcnost, cena, v€asnost doddvky, kvalita, poskytovany servis,

a celkova spokojenost zdkaznika.

Organizacné procesni perspektiva: Zaméfuje se na procesy v podniku, které jsou
fazeny mezi kritické a jejich minimalizace se odraZzi v celkové spokojenosti
zdkaznikil. Hodnoticimi ukazateli jsou metoda ABC (Activity Based Costing), ABB

(aktivity Based Budgeting), ABM (Activity Based Management).

Perspektiva riistové pozndvaci: Obsahuje celkové naplnéni stanovenych
strategickych cili v zdvislosti na aktudlnich podminkdch podniku a jeho
prizptisobeni se na viech fidich Grovnich. (Rez4g, 2009)

Procesni fizeni

Procesni fizeni je soucdsti zdokonalovéni jednotlivych nastavenych procesii nejen

v soukromé sféfe, ale i v té€ vefejné. Jednd se o Cinnosti, které definuji tkoly a potfebné

¢innosti ke splnéni vyty¢enym cilim. Proces je konfigurovan za pouZiti popisnych soubort,

diagramii nebo analytickych a statistickych néstroji. Procesy lze v rdmci organizace

separovat podle jejich vyznamu na manazerské procesy, hlavni procesy a procesy podpurné.

Cilem procesniho fizeni je efektivnost a rozvoj fizeni v organizaci. V rdmci procesniho

fizeni je nezbytna podpora vrcholového vedeni organizace (Hendrych a kolektiv, 2014).
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Procesni fizeni je z principu zaloZeno na umeéni pouzivat zdravy rozum. Zabyva tim,
jak lidé travi ve firmé cas. Konkretizuje Cas, ktery v zaméstnéni travi a zda jej vyuzivaji
efektivné k pracovni ¢innosti. Kvalita ¢asu se v rdmci procesniho fizeni méti pomoci matice
MUCH (Musi — Chce). Jedna se o jednoduché rozdéleni, kde je na zamé&stnance pohlizeno
takovym zpusobem, zda vykondvanou praci musi nebo chce vykondvat. Matice MUCH
obsahuje Ctyfi zdkladni pole, do kterych fadime vysoky vykon, inovace a spoluprice,
poslusny odpor a vyhozené penize. Tato matice je piikladem toho, Ze pro dobfe vedenou
organizaci neposta¢i mit zavedené ty nejmodernéjsi technologie, ale je zapotiebi zalit

u samostatnych zaméstnancu (Fiser, 2014).

Mezi tii zédkladni proménné, které ovliviuji procesni fizeni, spadd organizalni

struktura, kultura v dané organizaci a manazerské styly (Fiser, 2014).

3.5.4. Benchmarking

Moderni metoda managementu fizeni, které je zaloZena na zlepSovéani u¢enim se od
druhych. Smyslem téchto cinnosti je nalezeni vhodnych praktickych postupti uvniti
organizace. Jednd se o optimalizaci, kterd vyhodnocuje, porovndva a analyzuje nastavené
organizace oproti ostatnim konkurencnim organizacim nebo organizacim s podobnym

zam¢fenim (Hendrych a kolektiv, 2014).

Benchmarking je systematizovany proces, ktery je zaloZen na hodnoceni podniku
v souvislosti s ostatnimi takzvané Spickovymi podniky. Postup benchmarkingu probiha
v n€kolika etapach, kam lze =zahrnout planovani, analyzy, integrace a ndslednd

implementace. (Rez4g, 2009)

3.5.5. Model CAF

Model CAF viz. obrazek ¢islo 2, byl primarné sestaven pro vetejny sektor na urcitych
urovnich. Spociva ve vytvoreni spolecného hodnoticiho rdmce pro zdokonalovani vysledki
ve veiejné sprave. Pilotni provoz tohoto modelu byl v roce 2000 v Lisabonu a od té€ doby je
neustdle inovovan za pouziti nejnovéjSich poznatkli v rdmci sebehodnoceni organizaci
vefejného sektoru. Model obsahuje devét kritérii (vedeni, zaméstnanci, strategie a planovénd,

partnerstvi, zdroje, procesy, zaméstnanci-vysledky, obcané, spoleCenska odpovédnost,
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klicové vysledky vykonnosti), podle kterych se organizace pfi hodnoceni fidi (Hendrych

a kolektiv, 2014).

Obrazek 2 : Kritéria modelu spole¢ného hodnoticiho ramce (CAF)
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INOVACE A VZDELAVANI

Zdroj: (Hendrych a kolektiv, 2014), vlastni zpracovani

Model CAF je spjat s Total quality managementem, coZ znamend fizeni kvality
a nasledny prechod aktivit do takzvaného pldnu ,,plan — do — check — act®. Jedn4 se o postup
vylepSovani kvality. Model PDCA se sklad4 ze Ctyfech hlavnich oblasti:

» P —plan - planuj

» D-do - délej

» C — check — kontroluj

» A —act — jednej

Hlavnim ucelem modelu je, zvySeni efektivnosti v organizaci, vytvéfeni planu na
zlepSovani procesit a sledovdni nastavenych ukazateli a ziskdni informaci o tom, jak
organizace funguje jako dilci ¢ast, ale 1 jako celek. V odborné literatufe je ve finan¢ni spravé
doporucovéano pouzivat modely CAF a metodu BSC spole¢né, protoze spolecnd synergie
a provazanost modeltli, zvySuje uzitek a piinos i pro finan¢ni spravu (Hendrych a kolektiv,

2014).
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3.5.6. Projektové Fizeni

V ramci vefejné spravy je fizeni projektii realizovdno pomoci projektového fizeni.
Projektem je ¢innost, kterd byva ¢asové vymezena a konkrétni za icelem dosazeni urcitého
cile. V rdmci projektového fizeni je nutné si stanovit jasny a konkrétni cil, pfesny termin
a ukonceni projektu a identifikovat pfinosy projektu. Ve finan¢ni spravé se nejcastéji jedna
o digitalizaci pracovnich postupli a o alokaci modernich technologii. Kazdy projekt ma
jednotlivé faze od ptipravné, planovaci, realizacni az po vyhodnocovaci (Hendrych

a kolektiv, 2014).

Finan¢ni spréva je instituce, kterd spada pod Ministerstvo financi. To znamena, Ze
v pripadé¢ realizace projektti musi byt pfesné interpretovany a postaveny na jisto podminky
a zpusoby provadéni jednotlivych projektii. Vzhledem k soucasné ekonomické situaci, je
tézké, néjaky novy projekt viibec prosadit v rdmci Finanéni spravy, aby jej ministerstvo
schvdlilo. V ptipadé¢ vysoce finan¢né ndronych projektd, je projektovd dokumentace
doplnéna o studii proveditelnosti, studii pfedbézného financovani, konecnou studii

proveditelnosti a analyzou hlavnich piipadnych rizik projektu (Veber a kol, 2021).

3.6. Management v reakci na aktualni spolecenské trendy

3.6.1. Globalizace

Prvni zndmky globalizace byly v minulosti zaznamendvany se zamoiskymi
expedicemi, kde dochézi k rozvoji kolonialismu. Theodore Levit globalizaci definoval jako
zdvislost jednotlivych trhli a nédrodnich ekonomik vzniklych vysokou dynamikou
obchodovani nejen se zbozim, ale i s technologiemi, know-how a sluzbami. Globalizace je
vyvoland reakce na presycenost mistniho trhu a jeji nasledné uplatnéni v novych tdzemich.
Tento proces zasahuje do vSech odvétvi od politiky, kultury, ekonomiky, sportu nebo
Zivotniho prostredi. Aktivni ti€asti na globalizac¢nich procesech jednotlivé staty usiluji o nizsi
ndklady na vyrobu, ale i mzdové ndklady na pracovniky, stdlejsi odbyt v zdvislosti na
eliminaci sezénnich vykyvi nebo napiiklad placeni niZs$ich dani. V rdmci angaZovanosti
v jinych zemich mohou mit organizace pro globalizacni procesy vice divodd. Mezi tyto
divody miiZzeme zahrnout lep$i podminky ziskdni dvéru, snadnéjs$i investovani nebo

snadné&jsi zhodnoceni Cistého zisku (Veber a kol., 2021).
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Globalizace je v soucasnosti spojovdna s vyvojem modernich technologii a daile
s komunika¢nimi a medidlnimi aktivitami. Zejména rychly pfenos informaci se odrazi
v udrzeni konkurenceschopnosti ostatnich organizaci a schopnosti umét reagovat na vzniklé
udalosti nebo zmény. V odvétvi provozniho managementu dochdzi k decentralizaci aktivit
v ramci produkce. Dle odborné literatury se globalizace v soucasné dobé& nachézi v takzvané
ctvrté fazi globalizace, kde za pomoci digitdlnich inovaci dochazi k hospodédiskému rozvoji
a zapojeni modernich technologii v dalSich oblastech vcetné veiejné spravy (Veber a kol.,

2021).

3.6.2. Digitalizace a Efektivnost

S nastupem nového tisicileti se pojem digitalizace postupné zacal rozSifovat do vice
oblasti. Uelem bylo hromadné nasazovani novych software viceméné& ve viech oblastech.
V ramci digitalizace jsou prvni nové kroky provddény zejména v podnikatelském sektoru,
ale ndsledné se rychle rozsifuji do dalSich oblasti jako je doprava, Skolstvi, vefejné instituce

a zdravotnictvi.

Digitalizaci je mozné kategorizovat do tfech zakladnich dimenzi:

> Globdlni rozsitovani: K prvotnimu rozsifovani digitalizace dochdzi ve
vyspélych zemich, ale stejné tak rGzné druhy digitalizaci maji vyznamnd uplatnéni

v méné rozvojovych zemich ovSem za podminek piistupu k internetovému spojeni.

> Prisakové rozSifovani: Jak jiZ zndzvu vyznivd, postupné prosakovani
digitalizace postupuje v ramci vSech odvétvi na trhu. To ma za disledek provadéni
automatizaci a pretvafeni dil¢i lidské prace vytvarenou clovékem na préaci

automatizovanou nebo doplnénou o rtizné pocitatové programy.

> Modifikaéni aplikace: Smyslem této dimenze je nahrazeni rutinnich béznych

¢innosti pomoci digitdlnich technologii za icelem tuspor a ¢asu (Veber a kol., 2021).
Digitalizace je zaloZena na technologiich v ramci komunikace prostiednictvim zejména

internetu, radiového spojeni a dalSich datovych spojenich. Dané informacni technologie

uchovavaji velké datové soubory prostiednictvim cloudu. Vznik novych technologii, jako je
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3D tisk, roboti, automaty, je aplikovan za G¢elem usnadnéni prace pracovnikiim. Velka ¢ést
digitalizace je provddéna hardwarovymi a softwarovymi prostfedky poskytujici vyménu

informaci (Veber a kol., 2021).

Efektivnost

Vysoky diiraz je kladen ve Finan¢ni sprave na efektivnost. Jednd se o spojeni mezi
tim, co je a tim co je vykondvano za konkrétnim tcelem. Efektivnost je v rdmci ekonomiky
formulovéna jako hodnotici bod poméru mezi ndklady a dosaZenym vysledkem. Casto byva
efektivnost spojovdna s hospodarnosti, ale ne vzdycky se toto spojeni mtiZze praktikovat.
Efektivnost neboli ucelnost Financni sprdva vyuZivd za ucelem schopnosti umét se
ptizplisobovat novym technologiim a umét je implementovat do jednotlivych pracovnich
ginnosti. Ugelem efektivnosti je ¢asto zkvalitnéni modernizace jednotlivych organizagnich
struktur nebo zvySovani kvalifikace statnich zaméstnancii. Jedna se o vnitini efektivnost.
Projev efektivnosti z vnéjSiho hlediska 1ze posuzovat v zavislosti mezi danovym subjektem

a Financ¢ni spravou (Hendrych a kolektiv, 2014).

Prvnim krokem k vytiidéni nadbytecnych ¢innosti je poznani procesu, jak probihd
a z kterych ¢innosti je tvofen. Lidé uvnitf organizaci Casto nesdili jednotny ndzor o tom, jak
se maji véci skutecné a efektivné de€lat. PrestoZze vedouci pracovnici maji vizi s postupem
provadéni jednotlivych tkoll, tato jejich vize bohuZel zlstdvd pouze u idealizace
zefektivnéni &innosti. Castou chybou v ramci efektivnosti je to, Ze v priibéhu pracovni
¢innosti jsou nedostatky odstranény piimo v procesu, ale tyto zmény jiZ nejsou zaznamenany

v ramci popisu pracovnich ¢innosti (FiSer, 2014).

46



4 Prakticka cast

z Nz

V praktické &asti diplomové prace se autor zaméfil na Finanéni spravu Ceské republiky
(déle také ,,FS*). Poznatky ziskané v rdmci teoretické Casti této diplomové prace budou
zakomponovany jiZz na konkrétni instituci. Na zdkladé¢ poznatkli z literarni reSerSe
a zkoumani konkrétnich studii z odborné literatury, bude analyzovdna soucasna situace
v fizeni ve Finanéni spravy Ceské republiky. Zaroven dojde k vyhodnoceni primarniho
vyzkumu mezi zaméstnanci formou kvantitativntho vyzkumu prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Autor prace zvolil v praktické Casti primarni vyzkum pomoci
dotaznikového Setfeni z toho divodu, Ze pomoci dotaznikli mohl oslovit velky pocet
pracovnikt vhodnych k tomuto Setfeni. Tento vyzkum bude doplnén o kvalitativni vyzkum
pomoci strukturovanych rozhovorti. Rozhovory budou vedené mezi dvéma vybranymi
vedoucimi pracovniky ve Finan¢ni spravé a nezdvislym obc¢anem, jak nahliZi na Finan¢ni

spravu Ceské republiky.

Vzhledem k tomu, Ze Finan¢ni sprdva je sloZena z n¢kolika ttvarti, autor se v této
diplomové praci konkretizuje na Finan¢ni tfady Ceské republiky a Specializovany financni

arad.

4.1.Charakteristika Finanéni spravy Ceské republiky

Sprava obecné znamend provadeéni urcitych aktivit, které jsou provadéné spravnimi
aspekty, mezi které fadime administrativu, organizacni ¢innosti, planovani nebo kontrolni
¢innosti. Tyto prvky se promitaji 1 do vefejné spravy, kdy lze vetfejnou spravu chdpat jako
¢innost nebo sprdvu véci vefejnych za tucasti obanl a pievdzné k jejich prospéch.
V soucasnosti je na spravu pohliZeno jako na fizeni a pojem sprava byva nahrazen vyrazem

management (Hendrych a kolektiv,2014).

, Pravni véda klade duraz na formdlni strdnku a vymezuje sprdvu jako cinnost
vykondvanou stdtnimi orgdny cili urady nebo orgdny jinych verejnoprdvnich nebo
soukromoprdvnich subjektii, které jsou v této cinnosti svdzdny urcitymi formdlnimi prikazy

majicimi podobu abstraktnich nebo konkrétnich aktii, zpravidla vyjddrenych prdavni formou
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nebo vnitrnim predpisem. Prdvni pojeti zvyraznuje legalitu, autoritu a legitimitu*.

[Hendrych a kolektiv, 2014, str. 14]

Finanéni sprava Ceské republiky je fizena zdkonem ¢&islo 456/2011 Sb., o Finanéni
spravé Ceské republiky ve znéni pozdéjsich predpisi (dile jen zakon & 456/2011 Sb.).
Organy Finanéni spravy Ceské republiky jsou Generalni finanénf feditelstvi, které spadd pod
ministerstvo financi. Odvolaci finan¢ni feditelstvi, které je podiizeno Generdlnimu
finan¢nimu feditelstvi a finan¢ni drady, které jsou podiizeny v rdmci hierarchie Generdlnimu
finan¢nimu feditelstvi. Generdlni finan¢ni feditelstvi jako celek je tcetni jednotkou, naproti
tomu finan¢ni ufady a Odvolaci finan¢ni feditelstvi jsou pro ucely statu pouze organizacnimi
jednotkami v rdmci Generdlniho financ¢niho feditelstvi. Veskeré piijmy a vydeje z Cinnosti

Generdlniho finan¢niho feditelstvi se promitaji v rozpoctu ministerstva financi (Danové

zakony 2023 XXL ProFi, 2023).

Zakladni agendu Finanéni spravy Ceské republiky zahrnuje sprava jednotlivych dani:
» Dan z ptijmu fyzickych osob

Dan z piijmt pravnickych osob

Dan z ptidané hodnoty

Dan silni¢ni

Daii z nemovitych véci

Dani z nabyti nemovitych véci

Dan z prevodu nemovitosti

Dan dédicka

YV V. V V V V V V

Dan darovaci

Generdlni finan¢ni feditelstvi se podili na ndvrhu a ptipravé pravnich predpisti, dohledem
nad analytickymi a koncep¢nimi dkoly a na kompetenci v tikolech, které jsou spojeny se
sjedndvanim mezindrodnich smluv a mezindrodni spoluprdce vramci spoluprice
s mezindrodnimi organizacemi. Déle kontroluje hospodateni jednotlivych kraji a hlavniho

mésta Prahy.

Odvolaci finan¢ni feditelstvi v rdmci pasobnosti po celé republice vykonava plisobnost

spravniho orginu nejblize nadiizeného jednotlivym finan¢nim udfadim. Mezi jeho dalsi
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¢innosti patii zpracovavani spravnich deliktii, vedeni evidenci a registry nutné pro vykon

v ramci Finanéni spravy. Z povétreni ministerstva je dil¢im utvarem pii vymahani penéZnich

pohledavek a aktivné se Gcastni v ramci mezindrodni spoluprace v oblasti spravy dani.

Specializovany finanéni diad (déle také ,,SFU“) m4 ptisobnost v ramci celé republiky.

Cinnosti vykonavané FS:

» Spréava dani,
fizeni o spravnich deliktech,
pfevadi vynosy na danich, které vybird a které nejsou pfijmem statniho rozpoctu,

vybird a vymaha penézita plnéni, které ulozily orgdny Financni spravy,

YV V VYV V

vykondva finan¢ni kontrolu a kontrolu dodrzZovani povinnosti stanovenych
pravnimi ptedpisy upravujicimi dcetnictvi podniki, bank a dal$ich instituct,

» provadi mezindrodni spoluprici v rdmci spravy dani.

Specializovany finan¢ni dfad je pfisluSnym pouze pro vybrané danové subjekty, které

splnuji nékteré z danych podminek:

>

A\

Pravnickd osoba zaloZena za ticelem podnikdni, kterd dosdhla ro¢niho obratu vice
nez 2 000 000 000 K¢,

banka, pobocka zahrani¢ni banky,

spofitelna a uvérni druzstvo,

pojistovna, investi¢ni fondy, penzijni spolecnosti.

V ramci puasobnosti na tdzemi vyssiho tzemniho celku ma Finan¢ni sprava Ceské

republiky financni ufady:

>

>
>
>
>
>
>
>
>

Finan¢ni dfad pro hlavni mésto Prahu,
Finan¢ni dfad pro Stfedocesky kraj,
Finan¢ni dfad pro JihoCesky kraj,
Finan¢ni dfad pro Plzensky kraj,
Finan¢ni dfad pro Karlovarsky kraj,
Finanéni diad pro Ustecky kraj,
Financni ufad pro Liberecky kraj,
Finan¢ni dfad pro Kralovéhradecky kraj,

Financ¢ni dfad pro Pardubicky kraj,
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Finan¢ni dfad pro Kraj Vysocina,
Finan¢ni dfad pro Jihomoravsky kraj,
Finan¢ni dfad pro Olomoucky kraj,
Finan¢ni dfad pro Moravskoslezsky kraj,

Financni ufad pro Zlinsky kraj. (Danové zdkony 2023 XXL ProFi, 2023).

YV V. V V V

Podle § 10 Zakona &. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky hlavnim tdkolem
finan¢nich dfadl je vykon spravy dani. Zaroven provadi fizeni o spravnich deliktech a déle
prevadi vynosy dani, které ziskdvd vybérem od danovych subjektli nebo obcantll a nejsou
pfimym piijmem statniho rozpoctu. Finan¢ni afady vybiraji jednotliva penéZitd plnéni, které
ulozily organy Finan¢ni spravy a provadi evidenci a registry nezbytné pro vykon organt
Finan¢ni spravy. Rovnéz vykondva finan¢ni kontrolu, to znamena dodrZovani povinnosti,
které jsou stanoveny jednotlivymi pravnimi piedpisy o ucetnictvi a za jejich nedodrZeni
uklddd pokuty podle pravnich ptedpisi. Mezi dal$i Cinnosti financnich ufadi ndleZi
provadéni kontrola spravnich poplatki, které jsou ndsledné soucasti statniho rozpoctu.
Z povéteni ministerstva kontroluje hospodateni jednotlivych krajti, hlavniho mésta Prahy a
obci nebo méstskych casti, které pod hlavni mésto spadaji. V neposledni fad¢é provadi
vyhledavaci ¢innosti za ucelem zjiSténi informaci o subjektech, osobach a nésledné aplikuje
postupy k odstranéni pochybnosti. Daftové kontroly nebo dalsi kontrolni iukony nezbytné pti
spravé dani jsou nedilnou soucésti aktivit Finan¢nich dfada (Danové zakony 2023 XXL

ProFi, 2023).

Organizacni formy SFU a finanénich uradi

Organizaéni formy jednotlivych Giadtl v ramci Finanéni spravy Ceské republiky jsou
fizeny aktudlnim organiza¢nim fddem ze dne 23. Cervna 2015, které vydalo Generalni
finan¢ni teditelstvi. Organizacni fad je dostupny vetejn€ na webovych strankach Financni
spravy. Tento fad je rozd€len na jednotlivé hlavy, které konkretizuji organiza¢ni strukturu
Generdlniho financ¢niho feditelstvi, Odvolaciho finan¢niho feditelstvi, Specializovaného

finan¢niho ufadu a organiza¢ni utvary béznych financ¢nich urad.
Organizadni struktura Specializovaného finan¢niho Gradu

» Reditel Specializovaného finan¢niho dfadu — zfizuje pracovni orgén, takzvanou

poradu vedeni za ic¢elem stanoveni zdsadni koncepce a ukoli SFU
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> Organizaéni ttvary liniové fizené feditelem SFU
- Sekce metodiky a fizeni
- Sekce vykonu dani I
- Sekce vykonu dani II
- Odd¢€leni sekretaritu feditele

- Odd¢€leni provozniho zabezpecfeni

Organizac¢ni skupina v rdmci Specializovaného finan¢niho tufadu je ve forme liniové
organiza¢ni skupiny. V pfipadé Specializovaného finan¢niho ufadu je v Cele feditel SFU

(zdroj: Financni sprava ,2024), vlastni zpracovani).

Sekce metodiky a Fizeni

Hlavnim smyslem této sekce je koordinovat a metodicky vést vykon spravy dani.
V ptipadé¢ obCanského soudniho fizeni na zdkladé¢ povétfeni feditele tradu jednotlivi
pracovnici zastupuji dany ufad. Tento tutvar zastfeSuje opravné a dozorci prostiedky proti
podanym rozhodnutim, které vydal Specializovany financni dfad. To této sekce je zafazena
i agenda takzvané registrace danovych subjektii a ndslednd agenda spisové sluzby
a archivace a dal$i podptrné Cinnosti. V rdmci analytiky je tento dtvar dale ¢lenén na dalsi
utvary, Oddéleni danové kontroly a analytiky, Oddé€leni evidence dani, Oddé&leni registracni

a spisové sluzby a Odbor metodiky dani (Zdroj: Finan¢ni sprava ,2024), vlastni zpracovani).

Sekce vykonu dani I

Tato sekce je zamétena na vykon spravy u vybranych firem v kategorizaci nalézaciho
fizeni a uskute¢iiovani fizeni a dalSich naslednych postupl zejména u dan¢ z piijmd, silni¢ni
dang, dan¢ z ptidané hodnoty a odvodu z elektfiny ze slune¢niho zafeni. Sekce vykonu dani
I musi dodrzovat pravidla a pfedem dané postupy vydané Generdlnim financnim
feditelstvim. Soucasti pracovni agendy této sekce je i mezindrodni spolupriace, konkrétné
v oblasti pfimych dani. Sekce vykonu dani I zvefejiiuje a uddva stanoviska k dozoréim
a opravnym prostiedktim, které byly podany proti konecnému rozhodnuti Specializovaného
finan¢niho dfadu. V rdmci kontroly efektivné spolupracuje se sekci metodiky a fizeni.
V ramci analytického €lenéni je Sekce vykonu dani I ¢lenéna na ttvary: Odbor vykonu dani
pro sektor vyroby a sluzeb, Odbor vykonu dani pro finan¢ni sektor, Odbor vykonu dani I, II,

IIT a Odbor mezinarodniho zdanovani (Zdroj: Finan¢ni sprava ,2024), vlastni zpracovani).
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Sekce vykonu dani II

Tato sekce nese hlavni odpovédnost za vykon spravy jednotlivych dani. Primarni
zajisténi spravy osobnich danovych tucta a daitovych pohleddavek. Vyméfovani a dométovani
dani z piijmu fyzickych osob ze zdvislé Cinnosti a dan z piijmu fyzickych a pravnickych
osob, ktera je vybirdna podle zvlastni sazby dané. V kompetenci mé celou agendu, ktera se
tykd dan€ z hazardnich her a zaroven provadi dafiové kontroly. Sekce vykonu dani II vydava
stanoviska k dozor¢im a opravnym prostfedkiim, které byly vydany Specializovanym
finanénim ufadem. Sekce nese odpovédnost za poruSeni rozpoctové kazné¢ a cenové
kontroly. Zaroven musi dbat a dodrZzovat pokyny, které vyddva Generdlni finan¢ni
teditelstvi. V rdmci kontrol efektivné spolupracuje pfimo s Ministerstvem financi. Tato
sekce je roz¢lenéna na Odbor kontroly dané¢ z hazardu, Odbor cenové kontroly, Odbory
spravy platebnich povinnosti a Oddé€leni kontroly zvlasStnich Cinnosti (Zdroj: Finan¢ni sprava

,2024), vlastni zpracovdéni).

Oddéleni sekretariatu reditele

Hlavnimi c¢innostmi tohoto oddé€leni jsou cinnosti spojené s agendou feditele
Specializovaného finan¢niho ufadu. Vedeni spisu v rdmci agendy feditele ufadu, pfiprava
jednotlivych podkladl pro personalisty a soucinnost s ostatnimi oddélenimi. Ddle mezi jeho
¢innosti ndlezi komunikace s vefejnymi sdélovacimi prostfedky jako jsou televize, rozhlas
a internet vCetn¢ poskytovani rozhovort podle zdkona o svobodném pftistupu k informacim.
Toto oddéleni je samostatné a nespadd do Zadné sekce mimo to je podiizené fediteli

Specializovaného finan¢niho ufadu (Zdroj: Finan¢ni sprava ,2024), vlastni zpracovani).

Oddéleni provozniho zabezpeceni

Toto oddéleni neni také zatazeno do pifimé sekce a plisobi jako samostatné oddéleni
fizené feditelem Specializovaného finan¢niho ufadu. Mezi hlavni ¢innosti nalezi materialni
a technicky dohled nad zabezpefenim ufadu a spravou a ochranou majetku. Toto oddéleni
md na starosti oblast bezpecnosti ochrany prace pracovnikl ufadu a vozovy park. Je
prvotnim piipravovatelem dokumentace a podkladi k rozpoctu a vetfejnych zakazek. Do
kompetence provozniho zabezpeceni spadd i sprava IT systémi (Zdroj: Financni sprava

,2024, vlastni zpracovani).

52



Organizacni struktura Finan¢nich uradi

Jednotlivé finan¢ni ufady vykondavaji svoji ¢innost na uzemi vySSich samospravnich
celkii podle ndzva jednotlivych financ¢nich tdradi. Velikost jednotlivych organizacnich
utvari se odviji od rozsahu a mnozstvi administrativni zatéZe jejich jednotlivych finan¢nich

uradu.

Organizacéni utvary, které jsou v primé fidici pisobnosti jednotlivych feditela
finanénich dradi jsou:
» Oddéleni sekretariatu reditele,
Oddéleni provozniho zabezpecent,
Odd¢leni sekretaridtu a provozniho zabezpecenti,
Odbor registracni,

Odbor kontrolni,

YV V V V V

Odbor majetkovych dani,
» Odbor vymahaci.
Jednotlivé organizaéni ttvary jsou svoji vykondvanou &innosti stejné jako v piipadé SFU.

(Zdroj: Finan¢ni sprava ,2024, vlastni zpracovéni).

4.2.Primarni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni v praxi ve FS

Podle povahy a obsahu této diplomové prace byl na zakladé stanovenych cilli sestaven
dotaznik, jehoz pfedmétem bylo zjisténi aplikované prostiednictvim kvantitativniho
vyzkumu za vyuZiti modernich metod v rdmci Finanéni spravy Ceské republiky. Dotaznik
byl zaslan 120 vedoucim pracovnikim, konkrétné se jednd o feditele odbort
Specializovaného finanéniho tdfadu a Finanénich tdfadd s psobnosti po celé Ceské
republice. Povaha dotazniku je zobrazena v ptiloze Cislo 1 této diplomové prace. Dotaznik
zahrnoval celkem 21 otdzek typu vybéru moznosti jedné odpovédi, vice moZnych odpovédi
a moZznosti vyjadieni vlastnitho ndzoru respondenta. U nékolika otdzek m¢li respondenti
moznost odpovéd’ slovné rozvést a uvést sviij nazor. Jednotlivé otizky a odpoveédi
respondentl byly nédsledné vyhodnoceny, jednotlivé otazky zaneseny do tabulek a pomoci
grafli interpretovany v této diplomové praci. Autor prace si stanovil vlastni vyzkumné
otazky, které na zdkladé vysledkii z dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovorii

potvrdil, pfipadné vyvratil.
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> Vyzkumnd otdzka &slo 1: VyuZiva Finanéni sprava Ceské republiky moderni

metody managementu?

» Vyzkumna otizka ¢islo 2: Pokud ano, je toto vyuziti modernich metod

managementu dostate¢né?

» Vyzkumna otdzka ¢islo 3: Je rozvoj moderni metody Age managementu v ramci

finanéni spravy prinosem?

» Vyzkumnd otdzka Cislo 4: Jsou vedouci pracovnici dostatecné informovani

o modernich metodach managementu, které mohou vramci své pracovni
¢innosti vyuzivat?

» Vyzkumna otdzka Cislo 5: Je styl zpusobu Fizeni v ramci Finanéni spravy Ceské

republiky vyhovujici?

» Vyzkumnad otdzka Cislo 6: Jaké moderni prvky managementu se nejvice vyskytuji

ve Finan¢ni spravé Ceské republiky?

» Vyzkumna otdzka Cislo 7: Védi pracovnici, jaké vize, mise a cile ma Finan¢ni

sprava Ceské republiky?

Dotaznik byl vybranym zaméstnanciim rozesldn dne 10. fijna 2023. K jeho vytvofeni

autor prace pouZil vzor struktury dotazniku z webovych stranek (www.survio.com).

Nésledn¢ byl dotaznik respondentiim odeslan prostfednictvim e-mailové korespondence.
Z. divodu netplného vyplnéni ¢tyt dotazniki, byly do celkového vyzkumu pouzity odpovédi

116 respondenttl, kde byl dotaznik spravné a kompletné vyplnén.

4.2.1.Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazka 1: Vyberte, prosim, organ FS, v némz jste v soucasnosti zai‘azen/a ve
sluzebnim poméru.

Smyslem prvni otdzky bylo zjiSténi, kde jednotlivi respondenti pracuji, tedy
konkrétné na jakém Finanénim dfadé vramci Ceské republiky jsou zafazeni.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvétsi pocet respondentd, ktefi odpovedéli, jsou
z FU pro Stiedo¢esky kraj, konkrétné 20 % respondentil. Déle 1ze konstatovat, 7e prevazna

&ast respondentii, kteff odpovédéli, jsou z oblasti stiednich Cech a Prahy.
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Tabulka 1 : Misto ptisobeni respondenta v ramci FS

FU pro hlavni mésto Prahu 15 13
FU pro Stfedocesky kraj 23 20
FU pro Jihogesky kraj 8 7
FU pro Plzeiisky kraj 4 3
FU pro Karlovarsky kraj 7 6
FU pro Ustecky kraj 15 13
FU pro Krilovéhradecky kraj 10 9
FU pro Pardubicky kraj 4 3
FU pro Kraj Vysoéina 3 3
FU pro Jihomoravsky kraj 6 5
FU pro Olomoucky kraj 2 2
FU pro Moravskoslezsky kraj 8 7
FU pro Zlinsky kraj 4 3
Specializovany finan¢ni ufad 7 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 1 : Misto pasobeni respondenta
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FU pro Olomoucky kraj

FU pro Kraj Vyso¢ina
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FU pro hlavni mésto Prahu

Zdroj: vlastni zpracovani

10
15

23
15

5 10 15 20

55



Otazka 2: Jaky je Vas vék?

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze nejvétsi zastoupeni respondenttl je v kategorii

45-55 let, celkem 65 % dotazovanych. Lze z tohoto vysledku konstatovat, Ze samotni

o, e

nebo soukromého sektoru.

Tabulka 2 : V&k respondentt

méné nez 30 let 6 5 %
31-44 let 15 13 %
45-55 let 75 65 %
55 a vice let 20 17 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 : VEk dotazovanych respondentt

méné nez 30 let

5%
55 a vice let
17% 31-441et|  wmgng ne 30 let
13%
m 31-44 let
45-55 let Has-o0 i

65%
55 a vice let
Zdroj: vlastni zpracovani

Otizka 3: Jak dlouho jste zaméstnany/zaméstnana ve Finanéni spravé Ceské

republiky?
Z vysledkil dotaznikového Setfeni v rdmci 3. otdzky bylo patrné, Ze respondenti

pracuji u Finanéni spravy nckolik let. Celych 61 % dotazovanych pracuje u FS déle nez 10

let. Stejné tak vysoké ¢islo, konkrétné 37 % dotazovanych, pracuje u FS 6-9 let. Malé
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procento zastupuji zaméstnanci, ktefi pracuji ve FS méné nez pét let. Je nutné konstatovat,
Ze respondenti jsou vedouci pracovnici, ktefi jsou jmenovéni do funkce po splnéni urcitych
kritérii. Mezi jedno z kritérii do neddvné doby platilo to, Ze museji mit odpracovany urcity
pocet let v rdmci Finan¢ni spravy. Novelizaci Zdkona o Finan¢ni spravé doslo v roce 2022
k dpravé, a to ztoho divodu, Ze Finan¢ni sprdva se snazi na vedouci mista obsadit
zaméstnance ze soukromého sektoru, ktefi by do Financni spravy méli pfinést nové

zkuSenosti v rdmci managementu a jeho fungovéni tak, jak je aplikovdn v soukromé sféte.

Tabulka 3 : Délka zaméstnani v ramci FS

2-5 let 2 2%
6-9 let 43 37 %
10 let a vice 71 61 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 : Délka odpracovanych let v ramci FS
2-5 let
2%

6-9 let
37%

10 let a vice
61%

2 5let =6-9let =10 let avice

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 4: Dostavate od svého primého nadrizeného pravidelnou zpétnou vazbu

v ramci FeSeni pracovnich ukola?

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze celych 36 % respondentl prevazné nedostava
zpétnou vazbu v rdmci feSeni pracovnich tkolti od svého pfimého nadiizeného. Stejné tak
absolutné Zadnou zpétnou vazbu nedostdva 24 % pracovnikll. V souctu 40 % respondentil

odpovédélo tak, Ze je aplikovédna zpétna vazba mezi nadiizenym a podfizenym pracovnikem.
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Tabulka 4 : Mira fungovéni zpétné vazby ve vztahu nadfizeny a podfizeny pracovnik

Ano 22 19 %
Spise ano 24 21 %
Spise ne 42 36 %
Ne 28 24 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4 : Mira fungovani zpétné vazby ve vztahu nadfizeny a podifizeny pracovnik

b
o 19%
? = Ano
I SpiSe ano = SpiSe ano
Spise ne ‘ 21%
T e
Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 5: Jak casto se béhem svého typického pracovniho tydne citite piepracovana/ny

nebo ve stresu?

v oz

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pfevazna ¢ast vedoucich pracovniki
ve Finan¢ni spravé ma pocit, Ze €asto pracuje pod stresem a jsou piepracovani. Celkem 33 %
respondentll odpovédélo, Ze jsou pod stresem a velmi casto piepracovani. 38 %
dotazovanych odpovédé€lo, Ze tento stav pocituji obcas. Zaméstnanci, ktefi se neciti byt ze
svoji prace vystresovani a nemaji pocit prepracovanosti je 13 %. Pouhych 16 % respondentti

tento pocit nema vibec.



Tabulka 5 : Pocit ptetizeni vedoucich zaméstnancti a prace pod stresem

Velmi Casto 38 33 %
Obcas 44 38 %
Nijak zvlast’ casto 15 13 %
Vibec 19 16 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5 : Pocit ptetizeni vedoucich zaméstnanct a prace pod stresem

Vubec
16% Velmi Casto
33%
Nijak zv1ast
¢asto
13% '
Obcas
38%

= Velmi casto = Obcas = Nijak zvI4st’ Casto Vibec

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 6: Je Vam dan ze strany nadiizeného prostor pro vyjadreni se ke zptlisobu
pridélenych ukoli? Moznost navrhnout snadnéjsi / efektivnéjsi eSeni vzniklych situaci
pomoci modernich metod managementu? Tim mysleno, lépe si rozvrhnout pracovni

tikoly, komunikace s VaSimi podiizenymi, pravidelné porady atd?

Z celkového poctu odpovédi respondentli 22 % dotazovanych uvedlo, Ze maji
vramci své pracovni Cinnosti prostor pro sdéleni svych ndvrhii a pfipominek svym
nadiizenym. Za kladny vysledek lze povaZovat i odpovéd’ spiSe ano, kde do této kategorie
spadd 41 % dotazovanych. Celkem 21 % a 16 % respondentii odpovédélo, Ze jim ze strany
nadiizeného neni dan prostor k tomu vyjadfit sviij ndzor, jak udélat véci rychleji, 1épe a byt

efektivngjsi.
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Tabulka 6 : MoZnost nadiizenému navrhnout efektivnéjsi feSeni tikol

Ano 26 22 %
Spise ano 47 41 %
Spise ne 24 21 %
Ne 19 16 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 6 : MozZnost nadfizenému navrhnout efektivnéjsi feseni tkola
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 7: Myslite si, Ze maji zaméstnanci v ramci FS prilezitost ke kariérnimu rustu,

pokud spliiuji podminky stanovené zakonem o statni sluzbé?

Z vysledkil odpovédi dotazovanych respondentii bylo ziejmé, Ze vétSina pracovniki
je toho ndzoru, Ze m4 zaméstnanec v ramci Finan¢ni spravy mozZnost kariérniho postupu.
Konkrétn¢ odpovéd’ ano zvolilo celych 65 % dotazovanych. MozZnost spiSe ano zvolilo
z celkového souctu 16 % dotazovanych, stejné tak 16 % dotazovanych zvolilo volbu spiSe
ne. Pouhd 3 % dotazovanych je toho nédzoru, Ze kariérni rist v rdmci Finanéni spravy neni

mozny.



Tabulka 7 : Moznost kariérniho rastu v ramci FS

Ano 75 65 %
SpiSe ano 19 16 %
Spise ne 19 16 %
Ne 3 3 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7 : Moznost kariérniho rastu v ramci FS

Spise ne Ne
16% 3%

—

SpiSe ano
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\
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 8: Myslite si, Ze sluzebni zakon limituje zaméstnance tim, jak je aktualné

nastaveny? To znamena konkrétné tabulkové platy, platové tridy a podobné.

Na zdkladé vysledku z dotaznikového Setfeni ma celkem 49 % zaméstnancii pocit,

Ze je nastaveny sluZebni zakon limituje. Celkem 29 % respondentii zvolilo odpovéd’ spiSe

ne. MoZnost spiSe ne zvolilo 16 % respondentll a moZnost ne uvedlo 5 %. Na zdklad¢

sV 2 W

uvedenych odpovédi 1ze konstatovat, Ze prevaznd ¢4st dotazovanych se citi byt nastavenym

sluzebnim zakonem zna¢né limitovana nebo omezena.
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Tabulka 8 : Limituje sluZebni zdkon zamé&stnance

Ano 57 49 %
SpiSe ano 34 29 %
Spise ne 19 16 %
Ne 6 5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8 : Limituje sluzebni zdkon zamé&stnance
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 9: Jak byste ohodnotili tispéSnost digitalizace a implementace modernich metod
managementu v ramci Finanéni spravy? (Skala od 1-10, kde 1 je velmi netisp&na a 10

velmi GspéSna implementace).

U této otdzky bylo cilem zjistit to, zda zaméstnanci vnimaji proces implementace
modernich metod managementu jako pozitivni a v jaké mife s nastavenym stupném
znadmkovani od 1-10. Z celkovych vysledka dotaznikového Setieni u této otazky plyne, Ze
nejvice respondenti volili zndmku ¢islo 5 a zndmku cCislo 8. Znamend to, Ze vedouci
pracovnici nejsou pfiliS spokojeni s nastavenymi postupy v rdmci implementace digitalizace
v oblasti Finan¢ni spravy. Na tuto otdzku se autor prace zaméfil i v rdmci osobnich pohovoril
vramci piipadného zjisténi, =z jakého divodu nejsou zaméstnanci s nastavenou

implementaci spokojeni.

62



Tabulka 9 : Hodnoceni tspéSnosti digitalizace v ramci FS

1 9 8 %
2 19 16 %
3 7 6 %
4 13 11 %
5 27 23 %
6 4 3 %
7 5 4 %
8 21 18 %
9 5 4 %
10 6 5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 9 : Hodnoceni tspé&$nosti digitalizace v rdmci FS
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implementovat nové moderni prvky managementu oproti implementaci v soukromém
sektoru?
Tato otdazka v dotaznikovém Setfeni navazovala na otazku cislo 9. Z vyslednych

odpovédi respondentll je znatelné, Ze zaméstnanci maji pocit, Ze v rdmci Financni spravy je

vvvvvv
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sektoru. Je to z toho divodu, Ze je Financni sprdva limitovdna postupy, které jsou diny
z Generdlniho finan¢niho feditelstvi nebo Ministerstva financi. Celkem 78 % respondenti
zvolilo moznost ano. Pouhych 30 % z celkového poctu dotazovanych si mysli, Ze pro né neni

implementace t&€Z$i oproti nastaveni modernich prvkii managementu v soukromém sektoru.

Tabulka 10 : Je obtizné v ramci FS implementace modernich prvki managementu

Ano 91 78 %
Ne 35 30 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10 : Je obtiZzné v rdmci FS implementace modernich prvki managementu

Ne

30% Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 11: Myslite si, Ze v budoucnu bude Finanéni sprava Ceské republiky schopna
se rychleji prizpusobovat zménam a implementacim novych prvkia v ramci fizeni

a chodu organizace?

Cilem této otazky v dotaznikovém Setieni bylo zjistit, zda pocit'uji respondenti do
budoucna moznost zlepSeni a efektivity v rdmci pfizptisobeni se zméndm a alokaci novych
prvkll v rdmci fizeni a chodu organizace. Pomérné v malé mife, celkem 29 % z celkového

poctu, zvolilo moznost ano. Naopak 71 % zvolilo moZnost ne.
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Tabulka 11 : Je FS flexibilni v rdmci tizeni a chodu organizace?

Ano 34 29 %
Ne 82 71 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 11 : Je FS flexibilni v rdmci fizeni a chodu organizace?

Ne

T1% Ano
‘ 29% ® Ano

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 12: Jste spokojeni se sou¢asnym stylem Fizeni ve Finanéni spravé Ceské
republiky?

Se soucasnym stylem fizeni je spokojeno celkem 68 % dotazovanych respondentd.
MozZnost ne zvolilo 32 %. Z uvedenych odpovédi 1ze konstatovat, Ze jsou vedouci pracovnici
spokojeni s nastavenym stylem fizeni v rdmci Finan¢ni spravy. Toto lze povazovat za kladny
predpoklad, Ze zaméstnanciim vyhovuje nastaveny styl fizeni, tedy od shora dolti, konkrétné
nadfizeny a podfizeny pracovnik v rdmci celé hierarchie, to znamend, Ze kazdy zamé&stnanec

kromé nejvyssiho je podiizen nékomu nadiizenému.

Tabulka 12 : Spokojenost pracovnikill se soucasnym stylem fizeni ve FS

Ano 79 68 %
Ne 37 32 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 12 : Spokojenost pracovnikll se soucasnym stylem fizeni ve FS

Ano

Ne 32% = Ano

68%
= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 13: Myslite si, Ze mezi sebou spolupracuji pracovnici v fadach referenta?

(nejedna se o vedouci pracovniky)

Z dotaznikového Setfeni je vysledek kladny, vedouci jednotlivych odborli zvolili
odpovéd’ ano. Presné 69 % dotazovanych uvedlo, Ze mezi sebou jednotlivi pracovnici na
stejné drovni, napiiklad referent x referent, vzdjemné spolupracuji. Odpovéd’ ne zvolilo

celkem 31 % dotazovanych.

Tabulka 13 : Funguje spoluprace mezi nevedoucimi pracovniky v rdmci FS?

Ano 80 69 %
Ne 36 31 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 13 : Funguje spolupridce mezi nevedoucimi pracovniky v rdmci FS?

= Ano

Ano
69% = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 14: Spolupracuji mezi sebou dostate¢né a profesionalné jednotliva oddéleni
v ramci Finan¢ni spravy Ceské republiky?

Oproti otdzce ¢islo 13, kde bylo cilem zjistit spoluprdci mezi jednotlivymi
pracovniky, ktef jsou zafazeni pracovné na stejné Urovni, byla otdzka ¢islo 14 respondentim
poloZena za ucelem zjiSténi toho, jak mezi sebou spolupracuji jednotlivd odd¢€leni.
Z vysledku dotaznikového Setfeni je vice neZ jasné, Ze spoluprace mezi jednotlivymi
oddélenimi je na nedostatecné urovni efektivniho fungovéni a pteddvani informaci v rdmci
Finan¢ni spravy. Odpovéd’ ano zvolilo celkem 19 % respondentl. MoZnost ne zvolilo 81 %

dotazovanych.

Tabulka 14 : Fungovani vzdjemné spoluprdace mezi oddélenimi ve FS

Ano 22 19 %
Ne 94 81 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 14 : Fungovani vzdjemné spolupriace mezi oddélenimi ve FS
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 15: Finan¢ni sprava nabizi pro zaméstnance pomérné velké mnoZstvi Skoleni.
Myslite si, Ze jsou Skoleni v jednotlivych oblastech pracovnich ¢innosti pro
zaméstnance piinosem?

Miru piinosu provadénych Skoleni pro zaméstnance v rdmci Financni spravy byla
pfedmétem otdzky ¢islo 15. Zde je patrné, Ze 70 % dotazovanych hodnoti Skolenti, kterd jsou
pro zaméstnance organizovana jako pifinos. Celkem 30 % respondentli zvolilo moZnost ne

z toho divodu, Ze si mysli, Ze Skoleni jsou pro zaméstnance mensim piinosem.
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Tabulka 15 : Jsou Skoleni organizovana v ramci FS piinosem?

Ano 81 70 %
Ne 35 30 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 15 : Jsou Skoleni organizovdna v ramci FS pfinosem

Ne

30% Ano

70% = Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 16: Jak intenzivné probihaji porady jednotlivych odboru ve vazbé nadiizeny
k podrizenému?

Otézka ¢islo 16 byla poloZena respondentiim za Gcelem zjisténi, jak Casto probihaji
porady mezi jednotlivymi pracovniky napti¢ odborem. Z vysledkl dotaznikového Setfeni lze
fict, Ze porady v rdmci odbort nejsou tak casté. Celkem 8 % dotazovanych uskuteciuji
poradu odboru jedenkrat za rok. Toto je v rdmci fizeni a preddvéani informaci pracovnikiim
velmi nedostacujici. Stejné tak dalSich 47 % dotazovanych uvedlo, Ze porady v rdmci odboril
probihaji pouze jednou za ptl roku. Jednou c¢tvrtletné zvolilo moZnost 29 % dotazovanych

a pouhych 16 % uvedlo, Ze maji poradu v rdmci odboru jednou mé&si¢né.
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Tabulka 16 : Cetnost porad v ramci jednotlivych odborti

1 x ro¢né 9 8 %
1 x pololetné 55 47 %
1 x Ctvrtletné 34 29 %
I x mésicné 18 16 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 16 : Cetnost porad v ramci jednotlivych odborti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 17: Jste jako vedouci pracovnici seznameni s plany, vizi a misi do budoucna
v ramci Finanéni spravy Ceské republiky?

S budoucimi plany vizi a misi Finan¢ni spravy je podle odpovédi respondentii
sezndmeno 32 % dotazovanych. MoZnost spiSe ano uvedlo 22 % dotazovanych. Naopak
spiSe ne zvolilo 28 %. Na druhou stranu celkem 45 % neni sezndmeno s témito cili, coZ lze

povaZzovat za vysoké ¢islo u vedoucich pracovnik, ktefi maji tyto informace prendsSet na své

podtizené.
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Tabulka 17 : Jsou vedouci pracovnici seznameny s plany FS do budoucna?

Ano 37 32 %
Spise ano 26 22 %
Spise ne 33 28 %
Ne 20 17 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 17 : Jsou vedouci pracovnici sezndmeny s plany FS do budoucna?
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 18: Sdilite nazor s verejnosti, Ze je Finan¢ni sprava neefektivni a nepruzna?

Tato otdzka byla zaméfena na obecné minéni vetejnosti a zjiSténi, zda pracovnici
sdileji stejné mySlenky, ptfestoZe jsou v chodu Financni spravy zapojeni. Konkrétn¢ 54 %
dotazovanych sdili stejny ndzor jako vetejnost, Ze je Finan¢ni sprava neefektivni a nepruzna.
DalSich 30 % zvolilo moZnost ne. To znamend, Ze s vefejnosti nesdili stejny ndzor. MoZnost
jiné odpovédi nebo slovniho doplnéni zvolilo 16 % respondentil. Mezi nej¢astéjsi odpovédi,
které respondenti uvadéli patfilo to, Ze se Financni spriva v poslednich letech pokousi
vyrovnat soukromému sektoru, at’ uz v ramci moderniho managementu, nastaveni procest,

digitalizace nebo zvySeni efektivnosti.
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Tabulka 18 : Sdilite ndzor verejnosti, Ze je FS nepruzni?

Ano 63 54 %
Ne 35 30 %
Jind/slovni odpovéd’ 18 16 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 18 : Sdilite ndzor vetejnosti, Ze je FS nepruzna?
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Otazka 19: Nastavené procesy a systémy, které Finan¢ni sprava ke své ¢innosti

vyuziva Vam vyhovuji?

Z vysledki dotaznikového Setfeni je patrné, Ze zaméstnanci jsou s pouZivanymi
systémy v organizaci nespokojeni. Konkrétné¢ 61 % dotazovanych zvolilo moZnost ano

a dalSich 21 % zvolilo moZnost spiSe ano. Pouhych 15 % a 3 % zvolili moZnost spiSe ne a ne.

Tabulka 19 : Jsou nastavené procesy a systémy ve FS vyhovujici?

Ano 71 61 %
Spise ano 24 21 %
Spise ne 17 15 %
Ne 4 3%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 19 : Jsou nastavené procesy a systémy ve FS vyhovujici?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 20: Jste ochotni se podilet na piipadnych zménach v ramci implementace

modernich prvki managementu a zefektivnéni Finan¢ni spravy Ceské republiky?

Cilem této otdzky poloZené respondentiim v dotaznikovém Setfeni bylo zjistit, zda
jsou vubec vedouci pracovnici ochotni se podilet na piipadnych zméndch v rdmci
implementace modernich prvkii managementu. Z vysledk Setieni je pozitivni to, Ze 41 %
a 31 % dotazovanych je ochotno se na zménéch ve prospéch Finan¢ni spravy podilet, coz je
velice pozitivni, Ze zaméstnanci chtéji, aby byla Finan¢ni sprdva moderni a pruznou
organizaci, ktera se dokdze prizptisobovat ménicim se podminkdm, systémtim a inovacim.

Odpovéd’ spise ne zvolilo 16 % dotazovanych a moznost ne zvolilo 11 % respondentl.

Tabulka 20 : Ochota byt soucasti zmén a implementaci ve FS?

Ano 48 41 %
Spise ano 36 31 %
Spise ne 19 16 %
Ne 13 11 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 20 : Ochota byt souc¢asti zmén a implementaci ve FS
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Otazka 21: Jaké moderni metody v ramci moderniho managementu jsou podle Vas
aplikovany v ramci Finanéni spravy? Vyberte piipadné vice moznosti nebo popiste

slovné:

Posledni otazka v dotaznikovém Setfeni byla za ucelem zjiSténi, jaké moderni prvky
managementu se vedouci pracovnici v rdmci svych oddéleni nebo odbort vyuzivaji. Celkem
39 % dotazovanych zvolilo moZnost Time management. Management lidskych zdroji
uvedlo 14 % dotazovanych. Age management zvolilo celkem 22 % respondentil. New public
management uvedlo 10 % dotazovanych. Management zmén 8 % dotazovanych.
Management kvality zvolili 2 % dotazovanych pracovniki. Jiné uvedlo 5 % dotazovanych.
Mezi nejcastéjsi odpovedi v piipad€ zaSkrtnuti jiné patfilo to, Ze respondenti uvadeli
kombinaci jednotlivych modernich prvkii managementu viz. tabulka ¢islo 21. Dalsi uvedli

to, Ze neznaji jednotlivé moderni prvky modernitho managementu.

Tabulka 21 : Mira zapojeni managementu v rdmci FS

Time management 45 39 %
Management lidskych zdroju 16 14 %
Age management 26 22 %
New public management 12 10 %
Management zmén 9 8 %
Management kvality 2 2 %
Jiné 6 5%

Zdroj: vlastni zpracovani



Graf 21 : Mira zapojeni managementu v ramci FS
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.Strukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky

s w7

V rdmci praktické casti této diplomové prace byly uskuteCnény tii strukturované
rozhovory. Jak jiz bylo zminéno, dva rozhovory byly s vedoucimi pracovniky ve Financni
spravé a jeden strukturovany rozhovor byl proveden s obanem nasi republiky. Cilem téchto
strukturovanych rozhovort bylo zjisténi ndzorti, zkusenosti a pfistupu pracovniki Finan¢ni
spravy k danému tématu, konkrétné vyuziti modernich metod managementu ve Financni
spraveé a nazor z pohledu bézného obCana. Autor prace vybral takové pracovniky, ktefi maji
relevantni znalosti a zkuSenosti ze zkoumané oblasti. Ndsledné byl autorem vytvoren seznam
otazek, které byly kladeny v priibéhu strukturovaného rozhovoru. Samostatné rozhovory
byly rozdéleny celkem do Sesti oblasti, na které méli zameéstnanci odpovidat. V ptipadé
strukturovaného rozhovoru u obcana doslo k tpraveé nebo odstranéni nékterych otazek tak,
aby byl na n¢ respondent schopny odpovédét a porozumét jim. V jednotlivych oblastech byly
dotazovanym poloZeny otazky vztahujici se k danému tématu. Autor prace rozd¢lil okruhy

do niZe uvedenych oblasti a k nim zvolil tyto otdzky:

» 1.) Strategické planovani a fizeni
Jaky je vas pfistup k pldnovani a fizeni finan¢nich procest ve Vasi organizaci?
Jak se podilite na tvorbé a implementaci strategickych cilii v rdmci Finanéni spravy?
Jaké jsou Vase strategie pro optimalizaci vybéru dani a spravu vefejnych financi ve Vasem

oddéleni?
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> 2.) Rizeni tymu
Jak motivujete a vedete sviij tym k dosaZeni stanovenych cili?
Jak zvladate rozvoj dovednosti a kariérniho rstu u svych podtizenych?

Jak efektivné fesite konflikty nebo vzniklé problémy v ramci tymu?

» 3.) Inovace a digitalizace
Jaké opatteni podnikate pro zavedeni digitdlnich technologii a inovaci ve Finan¢ni spraveé?
Jaké jsou vaSe zkuSenosti s implementaci novych softwarovych ndstroji nebo automatizaci

procest ve VaSem oddéleni?

» 4.) Komunikace a spoluprace
Jak efektivné komunikujete s nadfizenymi kolegy a ostatnimi v rdmci Finan¢ni spravy?
Jak podporujete spoluprici a koordinaci mezi riznymi oddélenimi ve Finan¢ni sprave?
Jak zajistujete, aby byly informace o diileZitych zméndch nebo iniciativich fadn¢ sdileny

s celym tymem a dalSimi zainteresovanymi pracovniky?

» 5.) Rizeni rizik a compliance
Jaky je Vas pristup k identifikaci a fizeni rizik ve Finan¢ni sprave?

Jak zajist'ujete, aby VaSe oddéleni dodrZzovalo veskeré piislusné predpisy a interni akty?

» 6.) Vysledky hodnoceni
Jakymi ukazateli hodnotite vykonnost Vaseho odd¢leni?
Jak pravideln¢ provadite hodnoceni vykonu svych podfizenych a jakym zplsobem
podiizenym poskytujete zpétnou vazbu?

Jaké kroky podnikate proto, aby bylo dosazeno lepsich vysledkl v ramci Finan¢ni spravy?

1.) Strategické planovani a Fizeni:

Odpoveéd pracovnika A:

,Miij osobni pristup k pldnovdni a 7izeni financnich procesit spociva prevdiné
v ditkladné analyze dat a soucasnych trendii, ddle pak spoluprdce s tymem pri stanoveni
konkrétnich cilit a pritbézné monitorovdni pokroku v rdamci splnéni cilii a vikolii jednotlivych

pracovnikii. Osobné se snazim byt proaktivni a byt prikladem podrizenym pracovnikiim ke
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zlepSeni se a prizpiisobeni se strategiim vedoucim ke splneni nasich cilu v ramci Financni

spravy. “

Odpoveéd pracovnika B:

,,Jako vedouci zaméstnanec v ramci Financni sprdvy musim priznat, Ze v nasem oddéleni
neni pldnovdni cilit a néjakych strategii zcela systematické. Velmi casto spoléhdme na
reaktivni pristup a rveSime vzniklé problémy, které vedou k neefektivite celého oddélent,
potaZmo odboru. Velice casto dochadzi k tomu, Ze menime smér vytycenych cilii a tim pddem

nejsme schopni efektivne sledovat a plnit stanovené cile.

Odpovéd’ obcana:

»Z mého pohledu vnimdm to, Ze Financni sprdva neni vitbec transparentni a pruZnd.
Véci, které zefektivni prdci a pristupy trvaji prilis dlouho, a proto je Financni sprdva oproti
soukromému sektoru pozadu. Casto mdm pocit, Ze se misto na usnadneni prdce a mensi

administrativni zdteZ pro obcany nebo firmy, soustredi spise na své vlastni zdjmy.

2.) Rizeni tymu

Odpovéd pracovnika A:

,, Velmi casto se mi stdvd, Ze mdm obtiZe tym nejakym zpitsobem motivovat. Casto se
setkdavam s negativnimi reakci pracovnikut a nechuti k pridélené prdci. Je pravda, Ze se mi
dari motivovat svij tym méne, neZ bych si predstavoval, je to zejména tim, Ze vzniklé

problémy nejsou vidy tispésné vyreseny, tak aby byly spokojeny obe strany. “

Odpoveéd pracovnika B:

wJe duleZité si uvedomit, Ze motivace pracovnikii je pro nds klicovd. Snazim se
pracovat na tom, abych podporoval rozvoj a dovednosti svych podrizenych pracovnikii
a zdroven vytvdrel prostiedi, ve kterém se budou citit podporovdni a ocenéni. Svym postojem
k podrizenym pracovnikiim si troufnu rict, Ze vytvdrim otevienou atmosféru co? md za

ndsledek to, Ze zaméstnanci mohou sdilet se mnou a ostatnimi cleny odboru své ndpady.
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3.) Inovace a digitalizace

Odpoveéd pracovnika A:

LAC to tak na prvni pohled nemusi vypadat, osobné jsem presvédceny o tom, Ze
digitalizace je v ramci Financni sprdvy efektivni. Aktivné spolupracujeme napriklad
s oddeélenim informacnich technologii a implementaci inovativnich reSent, které vylepsuji

nase procesy a poskytuji v zaveru kvalitnejsi a lepsi sluZby pro danové subjekty a obcany.

Odpovéd’ pracovnika B:

,Viivodu je treba Fict, Ze mnozi zaméstnanci jsou odmitavi viici digitalizaci
a modernizaci procesit v ramci Financni sprdavy. To md za celkovy dusledek to, Ze se
setkdavame s potizemi pri implementaci novych technologii. PrestoZe dojde k jejich nasazeni,
potykdame se s procesovymi chybami a casto jsou nove nastavené procesy docasné nefunkcni.
Velmi casto nds zpomaluji interni procesy a postupy a nastavend byrokracie v rdmci

Financni spravy, kterd zabranuje rychlému pokroku v oblasti inovaci a digitalizace. *

4.) Komunikace a spoluprace

Odpovéd pracovnika A:

»Myslim si, Ze komunikace v ramci Financni sprdavy neni idedlni a pruznd. Existuji
urcité mezery a castd nedorozumeni vznikld komunikacnim sumem, coz vede k nedostatecné
spoluprdci mezi oddélenimi. Casto se setkdvdame s problémy prdvé ve sdileni informact,
pritom by stacilo nastavit kvalitni komunikacni prostiedky, aby doslo k eliminaci téchto

castych nedorozumeéni mezi pracovniky.

Odpoveéd pracovnika B:

,,Za uicelem kvalitni komunikace mezi podrizenymi pracovniky se snazim pravidelné
organizovat porady odboru. Mym cilem je zajistit kvalitni spoluprdci mezi pracovniky
v rdmci odboru. Ve sdileni informaci se snaZim byt vii¢i svym podrizenym transparentni

a pripraven k vedeni diskuse.

Odpovéd obcana:

., V rdmci komunikace Financni sprdavy smérem k obcanum shleddvdam nedostatecnou

komunikaci v rdmci poskytovdni informaci nebo zmén v procesech. Toto z mého pohledu
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vede obcany k nediivére i instituci. Na druhou stranu, abych nebyl pouze negativni, je videt
ze strany FS viic¢i obcanum a firmdm v komunikaci pokrok at uZ prostiednictvim socidlnich

siti nebo jejich internetovych strdanek.

5.) Rizeni rizik a compliance

Odpovéd pracovnika A:

, K oblasti 7izeni rizik pristupuji s dikladnym pldnovdnim a preventivnimi
opatrenimi, jak pripadnd rizika eliminovat. V ramci odboru pravidelné provddime auditové
kontroly a monitorujeme dodrZovdni internich smérnic a postupii, kterymi se pracovnici

museji ridit.

Odpoved pracovnika B:

., Pokud neni organizace schopna efektivne ridit rizika a dodrZovat interni postupy
a predpisy nebo danové zdkony, miiZe to vést k nediivére verejnosti a obcanii. Jsem si vedom
toho, Ze rizeni rizik a dodriovdni predpisu jsou oblasti plné dynamiky, kde dochdzi
k neustdlému rozvoji. Proto jsem pripraveny spolu se svym tymem flexibilné reagovat na
zmeny v regulaci, ale i v celkovém prostiedi. Cilem je zajistit integritu a hladky chod uvnitr

Financni sprdavy s cilem eliminace jednotlivych rizik.

6.) Vysledky a hodnoceni samotnymi zaméstnanci a navrh ob¢ana na zkvalitnéni FS

Odpoveéd pracovnika A:

., V rdmci Financni sprdavy se domnivdm, Ze by se méli vedouct pracovnici zamérit na
nekolik ukazatelii. Jako priklad mé napadd prehled o celkovém vybéru dani, to znamend,
celkovy objem vybranych poplatkii a dani, mira plnéni danovych povinnosti, mira a kvalita
provddené kontroly za vicelem zjisténi danovych unikii a podvodu. Efektivita vybéru dani
s porovndnim s cili. Sprdvnost a casovd ucinnost zpracovdni danovych prizndni a Zddosti
o vrdceni dané cili preplatkii. Dalsim diileZitym prvkem je urcité se zamérit na dostupnost
a pristupnost online systémii pro danové subjekty a obcany. Zkrdceni cekajicich lhiit pro
subjekty, nabidnuti odborné pomoci ze strany Financni sprdvy. Presnost a ucelenost
informaci poskytovanych zaméstnanci ve Financni sprdavé a kvalita jejich komunikace nejen
uvniti- Financni sprdvy, ale i k verejnosti. Vidim zde prostor pro efektivitu vyuZiti lidskych
zdrojit, jako priklad mé napadd zvySeni produktivity zaméstnancii a jejich iiroven

profesionality a jejich pracovniho nasazent. *
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Odpovéd pracovnika B:

»Na nasem odboru hodnotime vykon naseho oddéleni vsech pracovnikii pomoci
konkrétnich ukazatelti vykonnosti, jako je napriklad mira vybranych dani, pocet
zpracovanych Zddosti, mira dodrZovdni internich pravidel v rdmci kontroly a vymérovadni.
SnaZim se pravidelné schdzet s pracovniky a analyzovat vysledky s moZnymi ndpady na

zefektivnent jednotlivych procesii.

Odpovéd’ obcéana:

, Osobné si myslim, Ze kvalita sluZeb poskytovanych financni sprdvou neni
odpovidajici. Chdpu to, Ze se jednd o odborné cinnosti, které musi pracovnici v ramci své
cinnosti zvlddnout, ale spise mdm pocit, pokud jedndm s nikym z Financniho uradu, Ze
zameéstnance spise obtéZuji. Chtélo by to celkové zmenit pristup k obcanum. Z mého pohledu
FS nevyuZivd efektivné penize vybrané od obcanii a danovych subjektii. Nastavené procesy
Jjsou prilis byrokratické a dd se 7ici, Ze neprdtelské k obcaniim, coZ na mé piisobi ponékud
frustrujicim dojmem. Za sebe bych uvital vétsi zapojeni samotnych obcanit nebo darnovych

subjektit do modernizace Financni sprdavy. Méla by prednostné zainvestovat do vylepSeni

svych online systémii a zjednodusit procesy tak, aby byly snadno a uZivatelsky privétivé.
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5 Interpretace vysledku vyzkumu a navrhy doporuceni

V této casti budou vyhodnoceny autorem poloZzené vyzkumné otdzky na zdkladé
vysledki z provedeného dotaznikového Setfeni a provedenych strukturovanych rozhovorii

s vedoucimi pracovniky.

> Vyzkumnd otdzka &slo 1: VyuZiva Finanéni sprava Ceské republiky moderni

metody managementu?

Na to, aby bylo moZné provést vyhodnoceni této vyzkumné otazky byly v dotaznikovém
Setfeni smerovany primdrné otdzky ¢islo 5, 6, 9, 10, 11 a 12. Z vysledki Setfeni je patrné, Ze
vétsina pracovnikll je pracovné velice vytiZzena a pracuje pod stresem. Je tedy dulezité zapojit
takové aspekty, aby doSlo k vySsi eliminaci pocitu pretizeni pracovnika. Moderni néstroje
managementu a rizné druhy managementu jsou aplikovany za ticelem nastaveni vhodné&jsich
pracovnich procest, pracovnich postupti a rozvrzeni pracovni naplné pracovnika. Stejné tak

spravné delegovani a pferozdélovani prace podiizenym pracovnikiim.

Zde autor prace na zdkladé vysledkli dotaznikového feSeni vidi prostor pro zlepseni
pracovnich procest. Sezndmeni pracovniki napiiklad s Time managementem a jeho

fungovanim a nasledné aplikace do pracovniho procesu jednotlivych pracovnikd.

U otéazky ¢islo 6 v dotazniku bylo smyslem zjistit, zda maji pracovnici prostor pro
vyjadreni se ke zplsobu pridélenych dkolii. Zde je také prostor pro vylepSeni, protoZe
vysledky vyzkumu nedopadly moc privétivé. Z celkového poctu dotazovanych mé jen malé
procento dotazovanych prostor pro vyjadieni svych ndzori a ndsledného zefektivnéni prace.

K tomu, aby byla prace efektivnéjsi a snadnéjsi pro pracovniky, je dilezitd komunikace

nejen mezi kolegy na stejném oddé€leni, ale v rdmci celého odboru potazmo tradu.

Zde autor préce vidi prostor pro vylepseni a zefektivnéni statni spravy prostiednictvim
spolecnych porad jednotlivych odbort, kde bude smyslem zjistit nedostatky v jednotlivych
odd¢€lenich a snaha najit spoleCnou cestu tak, aby fungovédni Finan¢ni spravy bylo do
budoucna pruzngjsi a jednotlivd odd€leni mezi sebou sdileli nové poznatky a informace,

které budou predavat i do ostatnich dsekt, coz bude mit za nasledek vyssi efektivitu prace.
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V otdzce ¢islo 9 méli zaméstnanci ohodnotit miru uspéSnosti digitalizace v ramci
Finan¢ni spravy. Vysledky vyzkumu poukazuji na to, Ze zamé&stnanci se shoduji, Ze zmény,
které jsou provadény ve Finan¢ni spravé, nejsou dostatecné. Samotnd implementace

a digitalizace je pomalé a Finan¢ni sprava zaostava oproti soukromému sektoru.

Autor si je védom toho, Ze je Finan¢ni spridva omezena nadiizenym orgdnem, ale pokud
nedojde ke zefektivnéni veSkerych procest, které Financni sprava pouZziva, bude neustile
oproti ostatnim pozadu. Je zapotfebi zavadét nové a moderni programy, které jsou
inovativni, nejsou zastaralé a dokdZou vyuzit pokrok v rdmci technologii a inovaci. Smyslem
musi byt usnadnit praci pracovniklim, ale i obcanlim, ktef{ aplikace vyuZivaji, jako ptiklad
1ze uvést, aby obcan nemusel fyzicky dochédzet na dfad, ale veSkerou administrativu zvladl
udélat z domova nebo kanceléfe. Z vysledkt dotaznikového Setfeni u otdzky 10 je piesné
patrné to, Ze Finan¢ni sprdva je ovlivnéna nadiizenym orgdnem Generdlnim finan¢nim
feditelstvim potaZzmo Ministerstvem financi. VSe se tedy odviji od nadfizenych organt
adochdzi tak k limitaci prostoru ve Finan¢ni spravé k nastoleni zmén, které by byly

piinosem.

U otazky c¢islo 11 respondenti uvazovali, Ze ani do budoucna nebude Financni sprava
schopna jit takzvan¢ s dobou a nastolit takové procesy a moderni prvky managementu, které
se v ostatnich organizacich pouZzivaji na stejné drovni. Naopak piekvapujici je, Ze u otdzky
&islo 12 jsou zaméstnanci spokojeni se sou¢asnym stylem fizeni ve Finanéni spravé Ceské

republiky. MoZnost ano zvolilo celkem 68 % dotazovanych respondentd.

» Vyzkumna otizka ¢islo 2: Pokud ano, je toto vyuziti modernich metod

managementu dostate¢né?

Odpovéd’ na poloZzenou vyzkumnou otizku je zcela ziejma. Pfrevazna ¢ést respondenti
odpovidala ve smyslu toho, Ze ve Finan¢ni spravé nedochdzi k zapojeni modernich metod
managementu, které mohou pracovnikiim a fidicim pracovnikiim, na zdkladé zkuSenosti
z jinych firem a jejich aplikace do Finan¢ni spravy, usnadnit praci. K vyzkumné otazce Cislo

2 se z dotaznikového Setfeni vaZou otazky cislo 18, 19 a 20.

V otdzce ¢islo 18 se autor prace snazil prostfednictvim dotaznikového Setieni zjistit, zda

zamestnanci sdileji stejny nédzor s vefejnosti, Ze Finan¢ni spriva je nepruzné a neefektivni.
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Samotny vysledek, kde ano odpovédélo 54 % dotazovanych je alarmujici. Na druhou stranu
je to vysledek, ktery mize poukdzat na to, Ze je dileZité zacit u zaméstnanct. Implementovat
takové kroky, aby nejprve samotni zaméstnanci neméli tento pocit. Je to maly, ale dilezity

krok k tomu, aby se tento ndzor nasledn¢ zac¢al ménit u vefejnosti.

» Vyzkumna otdzka ¢islo 3: Je rozvoj moderni metody Age managementu v ramci

Finanéni spravy prinosem?

V tvodu dotaznikového Setfeni konkrétné u otdzky cislo 2 a 3 tazatel zjiStoval vék
respondentl a délku zaméstndni u Finanéni spravy. Neni tajemstvim, Ze struktura Finan¢ni
aspektl, pro¢ tomu tak mtze byt. At uz tim, Ze statnim zaméstnanctim se zvysuje plat podle
odpracovanych let, a ne podle vykonnosti, coZ autor prace povazuje za demotivacni pro
mladé lidi. Proto je t€Zké do Financni spravy prildkat naptfiklad absolventy, ktefi nemaji
Zadnou praxi, protoze plat je jim vypocitan pouze ze zdkladniho tarifu jednotlivé platové
ttidy, do které podle pozice spadaji. Pravé Age management by mohl ve Financni spravé
najit velké uplatnéni, protoZe se zamécfuje na zamestnance vySsiho véku a jejich motivaci
k vy$§imu pracovnimu vykonu.

Aplikace principi Age managementu uvniti Finan¢ni spravy miiZe byt klicova pro
optimalizaci vykonu a efektivity vefejnych sluZeb a zaroven zlepSeni kvality Zivota

zamestnancu.

Autor prace predstavuje nékolik konkrétnich navrha, jak za vyuziti Age

managementu toho dosahnout:

» Zdravotni programy: zavedeni zdravotnich programi zaméfenych na zdravi
napiiklad v podobé wellness pro zaméstnance, rtizné prevence nemoci, podpora
dusevniho zdravi a podpora zamétend na zdravy Zivotni styl zaméstnanct, naptiklad

kurzy vyZzivy, cvi¢eni nebo poradenstvi ohledné stresu.

» Flexibilni pracovni podminky: Poskytnuti moZnosti pro flexibilni pracovni dobu,
home office a dal$i opatieni, kterd umoziiuji pracovnikim lépe vyvazit pracovni

a osobni Zivot, coZ mliZe vést ke sniZeni celkového stresu pracovnikil spojeny s praci.
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» Kariérni rozvoj a vzdélavani: Cilend podpora pro profesni rozvoj pracovnikl
a kontinudlni rozvoj vzdélavani i star§ich pracovnikii ve statni sprave, aby si udrZeli

vevse s

konkurenceschopnost svych dovednosti a 1épe zvladali i narocnéjsi ukoly.

> Rozvoj ridicich dovednosti: Poskytnuti nejen interntho Skoleni, ale zapojeni
i externich spolecnosti, které mohou Skolit pracovniky Finan¢ni spravy, za ucelem
toho, aby byli schopni Iépe a efektivnéji fidit svlij tym, motivovat zamestnance

a podporovat jejich osobni a profesni rozvoj

» Vice dirazu na diverzitu a inkluzi: Vytvoreni takového prostfedi, které podporuje
riznorodost a inkluzi, aby se vSichni pracovnici citili respektovani a podporovani
bez ohledu na sviij ve€k, pohlavi, rasu, sexudlni orientaci nebo jakékoliv jiné

charakteristiky.

Aplikace téchto zminénych principii miZe pomoci ve stitni spravé zlepsit celkovy vykon
zaméstnanct, efektivitu a spokojenost, coz nakonec pfispivd k lepSimu poskytovani

vetejnych sluzeb a celkové kvalité Zivota vSech obCanti nejen pracovnikli Finan¢ni spravy.

» Vyzkumna otdzka Cislo 4: Jsou vedouci pracovnici dostateéné informovani

o modernich metodach managementu, které mohou vramci své pracovni
¢innosti vyuzivat?
V rdmci dotaznikového Setieni byly k vyzkumné otdzce provazany otdzky cislo 4,

v oz

16,19 a 20. Z vysledkii dotaznikového Setieni vyplyva to, Ze pievazna ¢ast vedoucich
pracovnikl neni dostate¢né informovana o modernich metoddch managementu, které
muze vyuzivat v rdmci své pracovni Cinnosti pro usnadnéni prace. Déle z vysledkl
dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze je nizkd cCetnost provadénych porad v ramci
jednotlivych odborti a oddé€leni. Informovanost vedoucich pracovnikd o konkrétnich

metoddch vyuZiti prostiednictvim moderniho managementu se muiZze liSit oproti

soukromému sektoru.

Autor price na zdkladé vysledkl dotaznikového Setfeni navrhuje cetnéjsi
uskutecnovani porad napfi¢ jednotlivymi odbory. Je dilezité, aby organizace
podporovala porady, kde dochédzi k predavani diilezitych informaci mezi pracovniky.

Dale podporu Skoleni, mentoringu, piistup k relevantnim informaénim zdrojim
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a podporu ucasti na riiznych konferencich provddénych v ramci Finanéni spravy. Tyto
pfistupy povedou k lepSimu vedeni zaméstnancti a zvySeni vykonnosti v rdmci
organizace a dynamickému pracovnimu prostfedi. V rdmci porad mtze dojit k ndprave
nedostatkil, vzhledem k tomu, Ze piima zpétnd vazba mezi nadiizenym a podiizenymi
pracovniky umoznuje identifikovat a konkretizovat nedostatky ve vykonu prace. Je
dilezité, aby si vedouci pracovnici Finan¢ni spravy uvédomovali, Ze pravé moderni
metody managementu mohou hrét kliCovou roli v oblasti Finan¢ni spravy. Financni
sprava by se méla pfevazné zaméfit na optimalizaci procesti za pouZiti takzvaného

agilniho fizeni, které klade diiraz na pruznost, rychlost.

V ramci optimalizace finan¢nich procesti je prostor pro vyuziti Lean managementu,
kde jsou jeho principy fungovani zaméfeny na minimalizaci plytvdni a maximalizaci
hodnoty obcanil za icelem sniZovani zbytecné byrokracie, kterd je v soucasné dob¢ ve
statni sféfe ve vysoké mife. VyuZzivani dat a analytickych ndstroju je v souc¢asné dobé¢
dalezité pro Finan¢ni spravu. Maji — li byt i ve Finan¢ni spravé moderni manazefi
srovnatelni s pisobenim manazerti v soukromé sféte, musi umét efektivné vyuZzivat data,
umét spravné rozhodovat a umét identifikovat mista, kde 1ze aplikovat moderni prvky
managementu k usnadnéni celkové pracovni vytiZenosti jednotlivych pracovniku. Stejné
tak spravarizik je klicovou souc¢asti Finan¢ni spravy. Moderni metody fizeni rizik mohou
zahrnovat pribézné hodnoceni rizik, implementaci kontrolnich mechanismti a vyuziti
technologii pro monitorovani a fizeni konkrétnich rizikovych faktorti a jejich ndsledné
eliminace. Nelze opomenout udrzitelnost, kterd se v soucasné dobé stava dilezitym
tématem vSech organizaci. Moderni manaZzefi i ve Finan¢ni spravé by méli byt schopni
integrovat udrZitelné aspekty do svych rozhodovacich procesti a strategii. V ramci
Finan¢ni spravy se miZe jednat o enviromentdlni udrZitelnost, socidlni udrZitelnost,

ekonomickou udrzitelnost, etické zdsady a transparentnost a dlouhodobou prosperitu.

Smyslem otdzky ¢islo 20 v dotaznikovém Setieni bylo zjistit to, zda jsou vedouci
pracovnici ochotni se podilet na pfipadnych zménach v ramci implementace modernich
prvkil managementu ve Finanéni spravé Ceské republiky. Zde je vysoké procento
respondentll naklonéno byt soucasti u zefektivnéni Finan¢ni spravy, coz Ize vyhodnotit
jako pozitivni. Pokud nadfizend organizace, konkrétn¢ tedy Generdlni financ¢ni

feditelstvi nebo Ministerstvo financi, aktivné podporuje implementaci modernich prvka
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v ramci managementu a zefektivnéni Finan¢ni spréavy, je zcela pravdépodobné;jsi, Ze se
1 ostatni vedouci pracovnici budou citit motivovani a budou ochotni se na konkrétnich
zménéach podilet. Je dilezité, aby vedouci pracovnici méli konkrétni vysvétleni, proc¢
jsou zmeény v ramci zvySeni efektivnosti Finan¢ni spravy potiebné a jaké vyhody,
celkov€é pro Finan¢ni sprdvu, dané zmény piinesou. ZajiSténi ochoty vedoucich
pracovnikil, ale i béZnych pracovnikli v rdmci Finanéni sprdvy spolupracovat na
zménach bude vyZzadovat dobfe promysSleny strategicky piistup, dobrou komunikaci,
vysoké zapojeni ze strany vedeni Finan¢ni spravy. Mit dukladné piipraveny
a promysleny pldn implementace konkrétnich zmén ke zlepSeni celkového fungovani

Finan¢ni spravy at’ uZ zevnitf organizace nebo z pohledu obc¢ani.

» Vyzkumna otdzka Cislo 5: Je styl zpiisobu Fizeni v ramci Finan¢ni spravy Ceské

republiky vyhovujici?

V ramci dotaznikového Setfeni byly na tuto vyzkumnou otdzku pievazné smérovany
otazky Cislo 6, 11, 12 a 14. U otazky cislo Sest v dotaznikovém Setfeni celkem 63 %
dotazovanych uvedlo, Ze je jim ddn prostor pro to, aby vyjadfili moZnost navrhnout
snadné&jsi, efektivnéjsi feSeni vzniklych situaci. Toto autor price povazuje za velice
pozitivni, protoZe pracovnici jsou otevieni vzdjemné spolupraci a maji prostor sdilet sviij
nazor. Naopak u otdzky ¢islo 11 pievazna ¢ast dotazovanych, konkrétné 71 %, uvedla, ze
Finanéni sprdva nebude do budoucna schopna se rychleji pfizplisobovat zméndm
a implementacim novych prvkl v rdmci fizeni a chodu organizace. Otdzka ¢islo 12 byla
konkretizovdna na spokojenost pracovnikli se soucasnym stylem fizeni, kde 68 %
dotazovanych odpovédélo, Ze je spokojena. To znamend, Ze jim vyhovuje soucasny styl
fizeni od shora dolii, od nadiizeného k podiizenému, a rozde€leni do jednotlivych odbord,
utvari a oddéleni. Vysledky dotaznikového Setfeni u otdzky 14 poukazuji na to, Ze
spoluprace mezi jednotlivymi odd€lenimi neni na profesiondlni drovni a je zde zcela jisté

prostor pro zlepSeni.

Zpusobu toho, jak vylepsit, zdokonalit a zefektivnit komunikaci miiZe byt nékolik, autor

prace navrhuje nasledujici:
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Komunikaéni kanaly: Zajisténi otevienych a efektivnich komunikacnich kanala
mezi oddélenimi je zcela zdsadni. Napiiklad ve formé riznych pravidelnych setkan{
zastupct jednotlivych oddé€leni, spole¢nd e-mailovd komunikace, interni chatovaci

platformy nebo jiné prostiedky komunikace v rdmci moderniho prostiedi.

Zastupci pro vzajemnou spolupraci: Kazdé oddéleni si muZe uréit zastupce
jednotlivého odd¢leni, ktery bude odpovédny za zajisténi vzdjemné komunikace
a spoluprace s jinym oddélenim. Dojde tak k usnadnéni sdileni a zkoordinovani

potiebnych informaci s ostatnimi utvary.

Informacni systémy a sdileni dat: Moderni informac¢ni systémy umoznuji snadné
sdileni dat a informaci napfi¢ jednotlivymi dseky. V soucasnosti se zacind ve FS
vyuzivat naptiklad Microsoft Teams, ale v moderni dob€, ve které se nachdzime, to

autor priace povazuje za nedostacujici.

Vyzkumna otdzka Cislo 6: Jaké moderni prvky managementu se nejvice vyskytuji

ve Finan¢ni spravé Ceské republiky?

V ramci dotaznikového Setieni u otdzky cCislo 21 v dotazniku byla respondentim

poloZena otdazka, jaké moderni metody v rimci moderniho managementu jsou aplikovany

v ramci Finan¢ni spravy. Respondenti méli na vybér n€kolik moznosti, popfipadé mohli

uvést pole jiné a napsat zdivodnéni. Nejvice odpovedi bylo zvoleno u Time managementu,

managementu lidskych zdroji a Age managementu. Je tedy ziejmé, Ze ve Financni spraveé

jsou nékteré prvky modernich metod managementu vyuZzivany alespon okrajove.

Autor prace uvadi vyuziti konkrétnich zplisobli za pomoci Time managementu, ve FS:

» Planovani a organizace ¢innosti: Vytvoreni dennich, tydennich a mésicnich plant

rozvrzenych tkold, pouZivani sdilenych kalendaft mezi pracovniky, a dalSich

ndstroju pro spravu ¢asu, pldnovani schiizek, termint splnéni ukold.
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> Delegovani ukolta: Delegovani tkolti a administrativni ¢innosti i ostatnim ¢lentim
oddélent, za tcelem soustfedéni se na strategické a diileZité tikoly, napiiklad v rdmci

danovych kontrol.

» Efektivni komunikace: Nastolit otevienou komunikaci mezi pracovniky,

nadiizenymi a napfi¢ oddélenim.

» Prestavky na odpocinek v ramci Time managementu: Kritké piestavky mohou

pomoci pracovnikiim obnovit energii a 1épe se pak soustiedit na praci.

V rdmci managementu lidskych zdroji by se méla Finan¢ni spridva zaméfit na
efektivni ndbor zaméstnanct a vybér kvalifikovanych pracovniki. Je diilezité si uvédomit,
Ze Financni sprava potfebuje pracovniky s odbornymi znalostmi z oblasti financi, d¢etnictvi
a danového prava. Stanoveni jasnych cili zaméstnancii, jejich hodnoceni za tucelem
identifikace silnych a slabych stranek jednotlivych pracovniki, za tcelem jejich zlepSeni,

a predevSim vytvofeni pozitivni organizacni struktury uvnitf organizace.

Implementace New public managementu v rdmci FS by se méla zaméfit zejména na
ucinnost a hospodarnost. To znamend dosazeni uc¢inného vyuzivani vetejnych zdroji v co
nejlepSim poméru mezi ndklady a vysledky. Konkrétné snaha o sniZovani ndkladu statu,
zvySeni produktivity a lepSi vyuZivani vefejn¢ dostupnych prostfedkti. New public
management ve Finan¢ni spravé casto zdiraznuje dulezitost konkurence a vyuZivani
principti trzniho prostfedi ve vefejném sektoru. Konkrétn¢ vyuZiti soutéznich procesi pfi
zaddvani vetejnych zakazek nebo poskytovani sluZzeb obcantim. Dal§im piikladem vyuziti
New public managementu ve Finan¢ni spravé 1ze uvést zodpoveédnost a vykonové méfent,
které klade daraz na transparentnost a meéfeni vykonu v ramci vefejnych organizaci.
Konkrétné zahrnuti stanoveni jasnych cilti a ukazateli vykonu, které umozni posuzovat
jejich dspéSnost plnéni. Financni sprava by se méla zaméfit na vylepSeni zakaznického
ptistupu k ob¢aniim, flexibilngjs$i a snadnéjsi poskytovani sluZeb obCanlim s ohledem na
jejich potteby. Aplikace New public managementu v kontextu s Financni sprdvou muze
zahrnovat i zmeény ve slozZitych organiza¢nich strukturdch, ftidicich procesech
a technologiich, které jsou v soucasné dob& pouziviny a v samotné kultufe organizace

s cilem dosahnout kvalitn€jSiho vykonu a efektivity ve spravé vefejnych financi.
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VyuZiti managementu zmén ve Financni spravé by mohlo byt kliCovym procesem,
ktery umoZni uvniti organizace adaptaci novych podminek. At uZ se jednd o nové
technologické postupy, inovace, zmény vyvolané legislativou nebo ménici se potieby
obc¢ant. Jako konkrétni piiklady vyuziti managementu zmén ve Finan¢ni spravé lze uvést
analyzu potieb a strategického planovani. Jednd se o prvotni krok soucasnych potieb
a nedostatkli v rdmci Finan¢nfi spravy, stejné tak identifikace budoucich trendl a vyzev pro
Finan¢ni spravu. Na zdklad¢ toho dojde k vypracovani strategického planu zmén, které
identifikuji cile a prioritni oblasti s nutnosti zapojeni managementu zmén. Toto se neobejde
bez zapojeni zaméstnanci. Vedouci pracovnici by méli byt schopni poskytnout

zaméstnancim jasnou vizi a motivovat zaméstnance k pfijeti provedenych zmén.

Je dulezité si uvédomit, Ze moderni metody managementu jsou neustdle vyvijeny a
upravovany, aby lépe odpovidaly potfebdm nejen dneSniho podnikani, ale i k lepSimu
fungovani vetfejnych instituci. Na zdklad¢ vysledkl dotaznikového Setfeni navrhuje autor
této diplomové prace vyuziti Balanced Scorecard, tedy strategického néstroje, ktery pomaha
mefit a sledovat vykonnost napii¢ organizaci a tim dosahovat strategickych cili. Jeho
aplikace v praxi, konkrétn¢ ve Financni spravé, je vhodnd pro sledovdni a hodnoceni

vykonnosti strategii organizace.

Konkrétni zapojeni ve Finan¢ni sprave je rozdéleno do nékolika oblasti:
» Finan¢ni perspektiva: Zaméfeni se na finan¢ni vysledky Financni spravy, to
znamend napiiklad vySe vybranych poplatkd, piijem do stiatniho rozpoctu ze spravy

dani, efektivita vybéru dani, rozpoctova kontrola.
» Zakaznicka perspektiva: V ramci Finanéni spravy by mohla zahrnovat sledovani
spokojenosti s chodem tufadii v oc¢ich datovych poplatniki a daniovych subjekti,

rychlost zpracovani danovych pfiznani, kvalitu provadénych danovych kontrol.

» Interni perspektiva: Sledovani samotné efektivity a produktivity vybéru dani,

dodrzovéni predpisi danych zdkonem.

V ramci zapojeni modernich metod managementu je vhodny i model CAF, ktery slouzi

k hodnoceni kvality a je spojen s poskytovanim sluzeb ve vefejné sféfe. Jeho aktivni
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vyuzivani by Finan¢ni spravé pfineslo ptehled o kvalité, napiiklad postupti dailovych
kontrol, zda jsou efektivni, hodnoceni vykonnosti samotnych zameéstnancli, méteni
spokojenosti ob¢anli s poskytovanymi sluzbami ze strany Finan¢ni spravy a piipadné

odstranéni nedostatku.

» Vyzkumna otdzka Cislo 7: Védi pracovnici, jaké vize, mise a cile ma Finan¢ni

sprava Ceské republiky?

Otazka ¢islo 17 v dotaznikovém Setfeni byla sméfovédna na to, zda respondenti znaji vize,
mise a cile Financ¢ni spravy. Je diilezité, aby vedouci pracovnici véd¢li, kam chce sméfrovat
Finan¢ni sprava do budoucna. Cile a mise by mély byt zdkladem tvorby strategickych plant
a iniciativ Finan¢ni spravy. Je dilezité je prubézné aktualizovat a ptizptisobovat aktudlnim
potfebam a vyzvam, které ndm tato doba pfindsi. K tomu, aby bylo dosaZeno téchto cilu, je
vyzadovéna spolupriace mezi riznymi trovnémi napii¢ Finan¢ni spravou. Autor prace na
zdklad¢ osobni zkusenosti predkldda vize, mise a cile, které by se dali v ramci Finan¢ni
spravy Ceské republiky definovat a snaZit se je za pouZiti veskerych metod managementu

rozvijet, udrzovat a modernizovat.

» Vize: Finan¢ni spravy by méla sméfovat kbudovani moderni, efektivni
a transparentni spravy financi, firmam, ale i samotnym obcaniim. MlzZe zahrnovat i
snahu o vytvéreni spravedlivého a rovnocenného daiiového systému, ktery podporuje
ekonomicky rust, ale i socidlni spravedlnost a v neposledni fad€ snahu o optimalizaci

vyuzivani finan¢nich zdroji a zlepSeni kvality vefejnych sluzeb

» Mise: Finan¢ni spravy by méla spocivat v efektivnim vybéru dani a spravé vefejnych
financi s diirazem na dodrZovani zdkonnych povinnosti a ochranu zdjmu stétu.
Zaroven muze byt misi 1 poskytovani kvalitnich informaci a sluZeb danovym
poplatnikim a obfaniim. Mise Finan¢ni spravy by méla zahrnovat prevenci

a odhalovani daniovych podvodi a nelegdlniho daitového vyhybéni.
» Cile: Jednim z hlavnich cili Finan¢ni spravy je bezesporu zlepSeni efektivity

a ucinnosti Financni spravy v procesech pfi vybéru dani formou digitalizace. Do cili

Ize zahrnout i posileni kybernetické bezpecnosti a ochrany finan¢nich dat pred
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pfipadnymi riziky a hrozbami. Podpora inovaci a digitalizace v oblasti Finan¢ni

spravy za tcelem zlepSeni procest a sluzeb.
Konkrétni navrh véetné finan¢niho rozpoctu Skoleni zaméstnanci

Na zédklad¢ vysledkt vyzkumu, autor prace pfipravil konkrétni navrh Skoleni véetné
orientacniho rozpoctu pro Skoleni 100 zaméstnanct. Autor prace zvolil ivodni Skoleni na
Time management, ktery je klicovy aspektem v ramci efektivity prace a produktivity
jednotlivych zaméstnancti v kazdé organizaci. Autor prace vidi v tomto Skoleni piinos
v ramci zlepSeni produktivity zaméstnancti, nebot” efektivni Time management umoZnuje
zaméstnanciim 1épe rozvrhnout a pldnovat sviyj Cas, 1épe si rozdélit dkoly. Smyslem je
zvySeni produktivity prace a dosaZeni vétStho mnoZstvi odvedené priace za stejny Casovy

usek. Déle miiZe vést ke sniZeni stresu u jednotlivych zaméstnancii a v neposledni fad¢ dobie

zvladnuty Time management vede k lepsi kvalit¢ odvedené prace.

Tabulka 22 : Rdmcovy finan¢ni rozpocet Skoleni

Naklady na Skoleni

Externi lektor 10 000,00 K¢
Materidly, ucebnice 3 000,00 K¢

Prondjem prostor 5 000,00 K¢

Technické vybaveni (projektor atd.) 2 000,00 K¢

Celkové nédklady na Skoleni 20 000,00 K¢&
Naklady na piipravu a administraci

Organizace Skoleni 5 000,00 K¢

Administrativni ndklady, zajisténi materidlu 3 000,00 K¢

Celkové ndklady na Skoleni 8 000,00 K¢

Ostatni naklady

Stravovéni ucastnikl (obcerstveni, obédy) 4 000,00 K¢

Cestovni ndklady (zajiSténi cesty lektora) 1 500,00 K¢

Necekané vydaje 1 000,00 K¢

Celkové ostatni naklady 6 500,00 K¢

Celkové naklady 34 500,00 K¢
Rezerva na nepfedvidané vydaje 5 000,00 K¢

Celkovy rozpocet Skoleni Time managementu 39 500,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tento rdmcovy rozpocet je pouze jako piiklad autora prace a mize se liSit v zavislosti
na specifickych potiebach ¢i poZadavcich organizace. Je dileZité, provést podrobné&jsi
analyzu nédkladl a dale zvazit vSechny faktory, které mohou celkové financni planovani

rozpoctu Skoleni zamé&stnanct ovlivnit.

Navrhy na zlepSeni na zakladé strukturovanych rozhovori

Koncept strukturovanych rozhovorti byl rozdélen do 6 oblasti. Autor price na
zédklad¢ odpovédi vedoucich pracovnikl pfipravil k jednotlivym oblastem navrhy, které by
pro Finan¢ni spravu byly piinosem a vedly by k zefektivnéni a zmodernizovani Finan¢ni

Spravy.

1.) Strategické planovani a Fizeni

Zavedeni pravidelnych informacnich kampani nejen pro zaméstnance, ale i pro
obcany, aby byli informovani o strategickych pldnech a cilech Finan¢ni spravy. Klast
vetsi diiraz na informovéani obcanti o pokrocich v ramci Financni spravy a dosazeni
stanovenych cilii z oblasti vybéru dani. Zavedeni interaktivniho pldnovaciho
procesu, ktery by zapojoval vS§echny zaméstnance v rdmci Finan¢ni spravy na vSech
urovnich, napiiklad v podobé& online platformy pro sdileni ndpadli a ndzord obcanti.
Finan¢ni sprava jako takovd by meéla aktivn€ji komunikovat se svymi obcany.
Smyslem je vytvofeni vétsi divéry v oCich obCant a ziskdni prestize kvalitniho

statniho aparatu v pohledu obc¢ant.

2.) Rizeni tymu

Z uvedenych odpovédi je ziejmé, Ze vedeni a fizeni tymt neni dostate¢né
efektivni v ramci Finan¢ni spravy. Je zapotiebi tedy vytvofit takové prostiedi,
které podporuje otevienou komunikaci, aby vedlo k divéfe a spoluprici mezi
jednotlivymi ¢leny oddé€leni. Zptisob, jak tohoto dosdhnout, mize byt v podobé
eventll, teambuildingovych aktivit nebo aktivit pracovnikii i mimo pracovni
dobu. Je nutné, provést analyzu stdvajicich pracovnich postupli a snaZit se
identifikovat oblasti, které by mohly byt zefektivnény nebo automatizovany za
ucelem odstranéni vysoké miry byrokracie v rdmci Finan¢ni spravy. Zavedeni
pravidelného monitorovani pracovniho vytiZeni jednotlivych zaméstnancti, aby

zbytecné nedochdzelo k pfetézovani pracovniki. Definovani jasnych roli
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a odpovédnosti vramci oddéleni, aby kazdy pracovnik vé&d€l, za co je
zodpovédny a jaky je presné rozsah jeho pracovni agendy. Provadéni
pravidelnych schlizek mezi nadfizenym a podiizenym a ochota naslouchat,

pfijmout ndzory pro zlepseni.

3.) Inovace a digitalizace

Finan¢ni sprava v poslednich letech prochdzi procesem digitalizace, ale je
zapotfebi si uvédomit, Ze oproti soukromému sektoru znacné zaostava.
Implementace modernich online platforem pro poddni danovych pfiznani spiSe
pfinasi pro obcany pfitéZ vzhledem k jejim vypadkiim a problémiim s provozovanim
platformy. Vyuziti um¢lé inteligence pro rizné analyzy a detekce danovych unikii,
by umoznilo Finan¢ni spravé snadnéji identifikovat a feSit potencidlni problémy
v redlném cCase. Provedeni automatizace rutinnich dkolu, kam lze zahrnout danové
pfizndni nebo kontrola danovych dokladt. Cilem automatizace je, sniZit pracovni
zatizeni zaméstnancli nad rutinou a vénovat se narocnéjSim tkoltim, které nelze
zautomatizovat. Implementace raznych technologii jako je napiiklad blockchain.
Jedna se o technologii pro zajiSténi bezpecnosti a integrity dafiovych dat a transakci
mezi subjekty. Pfinosem by byla minimalizace hrozby kybernetickych utoka

a zneuziti dat.

Autor déle navrhuje:

» Vytvoreni digitdlnich archivl a centralizované databdze pro uschovani a

spravu daiovych dokumentti a informaci

» Vramci inovaci provedeni implementace agilnich metodik a
modernizace systému, ve kterém pracovnici pracuji pres tficet let, ktery

je zcela nevyhovujici.

4.) Komunikace a spoluprace
. Casto jsou sdilené dokumenty mezi kolegy zastaralé a nedochdzi k jejich
aktualizacim. Vhodné by bylo zfizeni centralniho komunika¢niho portélu,
pravidelné setkdvani zaméstnancti napii¢ oddélenimi, at’ uz osobné nebo

prostiednictvim virtudlniho prostiedi.
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Autor této prace navrhuje:

» Vytvoreni pravidelného interniho newsletteru, ktery by informoval
zamestnance o dilezitych uddlostech, novinkach a planech Finan¢ni

Spravy.

» Zkvalitnéni komunikace a interakce s vefejnosti prostiednictvim

socidlnich médii, vetfejného setkdvani nebo webovych stranek.

» Zavedeni pravidelného vyzkumu, napiiklad pomocni dotaznikového
Setfeni za ucelem zlepSeni komunikace mezi Finan¢ni spravou

a obCany.

Rizeni rizik a compliance

Vzhledem k tomu, Ze ve Finan¢ni spravé pracovnici museji ve své pracovni
¢innosti dodrZovat predpisy, jako jsou danové zédkony, kontrola korupce, ochrana
osobnich ddaju, etika a dalsi pravni predpisy, je diraz na efektivni compliance
¢ili dodrzovani postupl, vysoky. Je zapotfebi provadét pravidelné revize
a aktualizace internich politik a postupti v souladu s aktudlnimi pravnimi
predpisy. Zefektivnéni monitorovani zmén v legislativé a jeji pruzna
implementace by chod Financni spravy zefektivnila. Implementace rizikového
managementu v podob& identifikace, hodnoceni a fizeni rizik v podobé
modernich analyz, elektronické kontroly by byly urychlenim celkového procesu

v oblasti dailovych kontrol.

6. Vysledky a hodnoceni

Konkrétné v této oblasti je zvySeni vybért dani. Mira uspésného vyberu dani
je jednim z hlavnich ukazateli vykonu Financ¢ni spravy. Vyssi mira vybéru dani
naznacuje, Ze Finan¢ni sprava uspésné identifikuje danové povinnosti a zajist'uje,
Ze danovy poplatnici plni své povinnosti viici této instituci. V této oblasti by bylo
pfinosem sniZeni administrativni z4téZe pro podnikatele a obCany ve formé
zjednoduseni danovych formuldii nebo zkraceni doby vyfizeni jednotlivych

Zadosti. Vytvofit jasnd a meéfitelnd kritéria pro pracovniky a jejich hodnocent,
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poskytovani pravidelnych zpétnych vazeb a podporovat je vrozvoji jejich
dovednosti a kariérnim ristu. Je nutné si uvédomit, Ze GspeéSnost piedloZenych
navrhi je zavisld na uspésnosti zavedeni danovych reforem a zmén v danovém
systému. Hlavnim cilem musi byt dosaZeni lepSiho vyvadZeni mezi danovymi
pfijmy a ekonomickymi podminkami spojenymi s podporou riistu
a konkurenceschopnosti vramci ekonomiky a zajiSténi spravedlivého,

efektivniho danového systému.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout vhodné moderni metody
managementu pro zlepSeni trovné fizeni ve Finanéni spravé Ceské republiky. Konkrétng
provedeni prizkumu vyuzitelnosti metod managementu v rdmci Finan¢ni spravy s cilem
provést takové navrhy, které by celkovou transparentnost a efektivitu v daném sektoru

vylepsily.

Tato diplomova prace byla autorem rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V rdmci
teoretické Casti byla autorem piedstavena teoretickd vychodiska managementu. Autor prace
definoval za pomoci odborné literatury pojem management, vyvojové etapy managementu
a pokusil se zachytit dilezité milniky, které byly vramci managementu pfinosem
v jednotlivych vyvojovych etapich managementu. Ddle definoval funkci managementu,
analyzoval jednotlivé funkce managementu a jejich vzdjemné interakce. Na zakladé
konkrétnich aspektli, které autor prace korespondoval, nasledné s obsahem praktické Casti
predstavil konkrétni aplikacni aspekty moderniho managementu. Autor v zavéru teoretické
¢asti definoval management v reakci na aktudlni spolecenské trendy jako jsou globalizace,

digitalizace a zvySovani efektivity v organizacich.

V praktické ¢dsti autor predstavil zakladni charakteristiku Finanéni spravy Ceské
republiky a jeji hlavni funkce. Autor ddle poukazuje na vyzvy, kterym v soucasné dobé
Finanéni sprdava celi, vCetné nartstajici sloZitosti datiovych systémi, potieby zlepSeni
transparentnosti a odpovédnosti ve spravé vefejnych financi, a také vlivu modernich
technologii na zménu paradigmat ve finan¢nim fizeni.

Autor price zvolil v praktické ¢asti primarni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni
z toho diivodu, Ze pomoci dotaznikli mohl oslovit velky pocet pracovnikli vhodnych
k tomuto Setfeni. K dotaznikovému Setfeni byli vybrani vedouci oddéleni nebo feditelé
sekci. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o kvalifikované pracovniky, kteii jsou ve Financ¢ni
spravé delSi Casové obdobi, maji jiz ncjaké zkuSenosti. Ziroven se jednd o vedouci
pracovniky, ktefi maji své podfizené, ale zdroven i nadiizené. Vysledky primarniho
vyzkumu autorovi poskytly diilezité poznatky pro navrh metod v rdmci strategii a nadvrhi na

zlepSeni v rdmci Finan¢ni spravy.
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Autor si v praktické €asti polozil vyzkumné otdzky, na které na zdklad€¢ odpoveédi
z dotaznikového Setieni odpovidal a snazil se najit co nejlepsi ndvrhy ve prospéch Finan¢ni
spravy. Tyto vyzkumné otdzky slouzily jako voditko pro pruzkum a analyzu v ramci
diplomové prace a umoZnily autorovi ziskat uceleny pohled na danou problematiku s cilem
navrhnout relevantni doporuc¢eni v praxi. Vysledky této analyzy poskytuji zaklad pro dalsi
vyzkum a rozvoje v oblasti moderniho fizeni ve vefejném sektoru, a mohou slouzit jako

inspirace pro dalsi statni organizace.

Dal§im dil¢im krokem bylo provedeni série strukturovanych rozhovori se
dvéma vedoucimi pracovniky ve Finan¢ni spravé. Smyslem bylo provést hlubsi sbér
kvalitativnich dat a porozuméni dané problematice vyuzivani modernich metod ve Finan¢ni
spravé. Tyto rozhovory umoznily autorovi ziskat pohledy a ndzory piimo z prvni ruky
zainteresovanych osob, které maji bohaté zkuSenosti a praxi ve Financni sprave. Samotny
prabéh rozhovort byl peclivé navrzen tak, aby reflektoval hlavni cile a otdzky této
diplomové prace. Autor priace provedl strukturovany rozhovor také s obCanem naSi
republiky. Smyslem bylo zjistit to, kde shleddva ob¢an nedostatky FS ke sméru k obCanovi
a naopak.

Na zdklad¢ provedenych analyz v podobé dotaznikového Setieni a strukturovanych
rozhovori s vedoucimi pracovniky ve Finan¢ni sprave, byla v této diplomové préci navrZena
fada konkrétnich opatfeni a strategii, jejichZ smyslem je pfispéni k usp&Sné implementaci
modernich metod managementu v této oblasti. Tyto navrhy jsou zcela klicové pro zlepSeni
efektivity nepruzné Finan¢ni sprdvy a zdroveili mohou posilit celkovou vykonnost

a konkurenceschopnost organizaci ve vefejném sektoru.

Mezi hlavni opatfeni autor price uvedl pfevdziné navrzeni vzdélavacich programd,
vyuziti Time managementu, zavedeni flexibilnich pracovnich model, podpory inter
generacni spoluprace, zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi pracovniky, ale 1 v rdmci
jednotlivych oddé€leni a rozvoj organizacni kultury v podobé podpory zaloZené na inovacich.
Soucésti této prace je i rdmcovy financni rozpocet na konkrétni Skoleni zaméstnancu

aplikovatelné v praxi.

Moderni metody managementu maji zasadni vliv na konkurenceschopnost a efektivitu

organizace. Ziskané poznatky by chtél autor prace prezentovat napiiklad v podob¢ Skoleni
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pro vedouci zaméstnance. Pouze pravidelnd evaluace, zpétnd vazba pracovnikli a adaptace

novych vyzev umozni Finan¢ni sprave zvysit efektivitu v dlouhodobém horizontu.
Piinos této diplomové prace by mohl slouzit jako podnét pro dalsi diskusi, vyzkum a

inovace, které povedou k vytyCenym cilim organizace a véts$i transparentnosti Finan¢ni

Spravy.
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Prilohy

Dotaznikové Setieni — vzor dotazniku, ktery byl zaslan respondentim

Moderni metody managementu ve Financni spravé Ceské republiky

1 Vyberte prosim, organ FS, v némz jste v souasnosti zafazen/a ve sluzebnim poméru

D Finanénl Gfad pro hlavni D Finandni Gfad pro

mésta Prahu Stledodesky kraj
D Finannl ufad pro D Finanénd GFad pro
Kartovarsky kraj Ustecky kraj
D Finantni Ufad pro-Kraj D Finantni Gfad pro
Vysodina likomoravsky kraj
I:l Finantnl Gfad pro Zlinsky I:l Finaninl Gfad pro
kraj Liberacky kraj
2 Jaky je Vas vék?

|:| Finantni dfad pro finodesky D Finandni ufad pro Plzefisky
lraj kraj

|:| Finanéni dfad pro D Finandni ufad pro
Kritovéhradecky kraj Pardubicky kraj

|:| Finantnl dfad pro D Finanénl ufad pro
Olormoucky krai Moravskoslezsky kraj

D Speciatizovany finantnl
Ufad

[] ménéresoier [ ] 31-#4ter [ ]| 4555l [ ] 55avicelst

3 Jak dlouho jste zaméstnany/zaméstnana ve Finanéni spravé Ceske republiky?

() minkneddvaroky () 251 () 69t

O 10 1et a vice

4 Dostavate od svého pfimého nadfizeného pravidelnou zpétnou vazbu v ramci fedeni

pracovnich tkold?

|:| ano |:| spite ano |:| pise ne |:| ne

5 Jak Casto se béhem svého typického pracovniho tydne citite prepracovany/a nebo ve stresu?

[ ] velmitasta [ | obtas [ | nijak 2viadt Easto

[] vitbec

6 Je Vam dan ze strany nadfizeného prostor pro vyjadfeni se ke zplsobu pfidélenych kold?
Moznost navrhnout snadnéjsi feleni pomoci modemich metod managementu? Tim mysleno,
lépe si rozvrhnou pracovni tkoly, komunikace s Vasimi podfizenymi, pravidelné porady atd.

|:| ano |:| spite ano |:| pite ne |:| ne

7 Myslite si, Ze maji zaméstnanci v ramci FS pfileZitost ke kariémimu riistu, pokud spliuji

podminky dané sluzebnim zakonem?

|:| ano |:| spite ano |:| pise ne |:| ne
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8 Myslite si, Ze sluzebni zakon limituje zaméstnance , tim jak je nastaveny? To znamena,
tabulkové platy, platove tfidy atd.

|:| ano |:| splie ano |:| spise ne |:| ne

9 Jaké modemi metody managementu jsou v ramci financni spravy vyuzivany? Prosim uvedte,
pfipadné popiste slovné.

10 Jak by jste zhodnotili uspéSnost digitalizace a implementace modemich metod
managementu v ramci financni spravy ? (Skala od 1-10, kde 1 je velmi nelisp&sna a 10 velmi
uspésna implementace)

LYYy e e e vy e vysy [ | /10

11 Myslite si, ze v ramci Finanéni spravy Ceské republiky je obtiznéjsi implementovat nové
modemi prvky managementu oproti implementaci v soukromém sektoru?

|:|.6m:| |:|h|-:

12 Myslite si, ze v budoucnu bude Finanéni sprava Ceské republiky schopna se rychleji
prizpiisobovat zménam a implementacim novych prvkd v ramci fizeni a chodu organizace?

|:|.*m:u |:|HE

13 Jste spokojeni se soutasnym stylem fizeni ve Finanéni spravé Ceské republiky?
[ 1ma [ ] N [] dovod
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14 Myslite si, ze spolupracuji mezi sebou pracovnici, ktefi nejsou jmenovani ve vedoucich
pozicich to znamena referenti?

|:|.¢r=u DHE

15 Spolupracuji mezi sebou dostatetné a profesionalné jednotliva oddéleni v ramci Finanéni
spravy Ceské republiky?
Napovida k otdzoe: Wyberte fidhy nebo vice odbovial

|:| Ao |:| SpiSeano |:| SpEe ne |:| Me

16 Finanéni sprava nabizi pro zaméstnance pomémé velké mnozstvi Skoleni. Myslite si, ze jsou
Skoleni v jednotlivych oblastech pracovnich Cinnosti pro zameéstnance pfinosem?

|:| ano |:| spise ang |:| pife ne |:| ne

17 Jak intenzivné probihaji porady jednotlivych odbord ve vazbé nadfizeny k podfizenému?

[] txrotné [ ] txpololetné [ ]| txfrwtietnd [ ] txmésitné

18 Jste jako vedouci pracovnici seznameni s plany , vizi a misi do budoucna v ramci Finanéni
spravy Ceskeé republiky

|:| ano |:| spi%e ang |:| pide ne |:| ne

19 Jste nazoru , Ze spolecnost vnima Finanni spravu jako nepruznou a neefektivni?

DMD Dne
O | |

20 Nastavené procesy a systémy, ktere financni sprava ke své Cinnosti vyuZiva Vam vyhovuji?

D ano |:| spife ang |:| wide ne |:| ne
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21 Jste ochotni se podilet na pfipadnych zménach v ramci implementace modemich prvkd
managementu a zefektivnéni Finanéni spravy Ceské republiky?

D ano D spife anp |:| Ppi%e ne |:| ne
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