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Moderni metody managementu ve Finan¢ni spravé
Ceské republiky

Abstrakt

Tato diplomové price na téma ,,Moderni metody managementu ve Financni spraveé
Ceské republiky* je rozd&lena na teoretickou a praktickou &ist. V teoretické &dsti jsou
pomoci literdrni reSerSe odborné a veédecké literatury posouzeny a vysvétleny pojmy
z oblasti managementu a vybranych metod fizeni. V praktické ¢asti je analyzovana soucasnd
situace z pohledu pouZivanych modernich metod fizeni. Zaroven je pfedstaven souCasny
stav finan¢ni spravy a jsou identifikovdny klicové oblasti pro potenciondlni inovace v dané
oblasti. Vlastni primdrni vyzkum je realizovan kvantitativni metodou dotaznikového Setfeni
a kvalitativni metodou strukturovanych rozhovord mezi kvalifikovanymi odborniky
pracujicich na vedoucich pozicich ve finan¢ni spravé. Metodou syntézy jsou shrnuty
a zobecnény poznatky z analyz vyzkumu a nésledné€ jsou doporu€eny ndvrhy pro zavedeni
vybranych metod fizeni. Tato pridce je pfinosem k pochopeni a aplikaci modernich
managementovych metod ve financni spraveé a mize slouzit jako zdklad pro budouci politiky

a strategie v oblasti vefejnych financi a spravy v podobé vetrejné instituce.

Klicova slova: Management, moderni metody fizeni, manazerské funkce, efektivita, fizeni,

organiza¢ni chovani, procesni management.



Modern management methods in the Financial
Administration of the Czech Republic

Abstract

This diploma thesis on the topic "Modern management methods in the Financial
Administration of the Czech Republic" is divided into a practical and a theoretical part. In
the theoretical part, concepts from the field of management and selected management
methods are assessed and explained using a literary search of professional and scholarly
literature. In the practical part, the current situation is analyzed from the viewpoint of use of
modern management methods. At the same time, the current state of the Financial
Administration is presented and key areas for potential innovations in the given area are
identified. The actual primary research is carried out using the quantitative method of
questionnaire survey and the qualitative method of structured interviews with qualified
experts, i.e., the managerial staff of the Financial Administration. Employing the method of
synthesis, findings from research analyses are summarized and generalized and,
subsequently, proposals for the introduction of selected management methods are
recommended. This work contributes to the understanding and application of modern
management methods in the Financial Administration and can serve as a basis for future
policies and strategies in the field of public finance and administration in the form of a public

institution.

Keywords: Management modern, management methods, managerial functions, efficiency

management, organizational behavior, process management.
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1 Uvod

Nachdzime se v dobé¢, kterd neni pro ekonomiku zrovna piivétivd. Vysokd mira
inflace, dopady vélky na Ukrajin€¢ a pandemie Covid-19 se odrdZeji do vSech odvétvi nejen
do toho ekonomického. Tyto skute¢nosti Cili dopady zptsobuji neefektivni fungovani trhi
a zneptijemnuji firmam prosperujici sestavovani dlouhodobych pland, tvorbu kalkulaci Ci
firemnich rozpoctu. Soucasné ekonomické negativni dopady v ekonomice jsou nevyhnutelné
i pro vefejny sektor Finanéni spravy Ceské republiky (déle také ,,FS*). Neust4lé vlddni §krty
a hledani opatfeni, jak zabréanit vy$§imu schodku stitniho rozpoctu, pocituji nejen ob¢ané,

ale 1 jednotlivé statni instituce.

FS Ceské republiky je v soutasné dobé pod tlakem nejen vefejnosti, ale i nadiizeného
orgdnu, kde je zejména kladen diraz na efektivnost pracovnikl, zpracovani vysokého
mnozstvi poZadavku a v neposledni fadé tlak na kvalitnéjsi a pruznéjsi vykon. Kazdy z nas
urCité zaslechl snahu zeStihlit a vice automatizovat finan¢ni spravu. Alokace modernich
prvka managementu je nezbytnou nutnosti k tomu, aby doslo k modernizaci Financni spravy
Ceské republiky a zefektivnéni préce v ramci FS. Jednou z mnoha vizi Finanéni spravy
Ceské republiky je, zvysit svoji prestiz ve vefejném minéni a zdroveii byt schopna obstat
v dobé, kdy nds obklopuji ze vSech stran digitalizace a nové inovativni procesy. K tomu, aby
Finanéni sprdava Ceské republiky byla schopna tlak, ktery je na ni v sou¢asnosti vyvijen
obstat, je zapotiebi nalézt optimalni vhodnd feSeni vnitropodnikovych procesti v ramci

celého managementu organizace a jejich ndslednd implementace do praxe.

Diplomova prace se sestdvd ze dvou hlavnich Casti. V rdmci teoretické Casti je
pfedstaven management, jeho historie a vyvoj v ndvaznosti na moderni styly fizeni
v organizaci a piedstaveni Finanéni spravy Ceské republiky. Déle jsou vysvétleny pojmy
z oblasti managementu a vybranych metod moderniho fizeni. V praktické Casti je popsdno
pouZzivini modernich metod organizace. Soucésti praktické Casti je primarni vyzkum
realizovany kvantitativni metodou dotaznikového Setfeni a kvalitativni metodou
strukturovanych rozhovori mezi zaméstnanci a rozhovor s obCanem, ktery spolupracuje
v rimci své pracovni &innosti s Finanéni spravou Ceské republiky. V zdvéru diplomové
prace je navrzen koncept doporuceni a navrhi autora této diplomové prace pro zavedeni

vybranych metod za d¢elem efektivnéjsiho fizeni organizace.



2 Cile prace a metodika

2.1.Cile prace

Hlavnim cilem diplomové price je navrhnout vhodné moderni metody managementu

pro zlepSeni drovné fizeni dané organizace.

Dil¢im teoretickym cilem je vysvétlit a posoudit teoretickd vychodiska, souvisejici
s problematikou moderniho fizeni, a to z pohledu soucasnych znalosti dané problematiky.
Diléim praktickym cilem je analyzovat soucasnou situaci v fizeni vybrané organizace,

nésledné realizovat vlastni primarni vyzkum mezi zaméstnanci.

Dal$im dil¢im cilem price je zpracovat ndvrhy na vyuZiti konkrétnich modernich

metod ke zvySeni efektivity fizeni.

2.2.Metodika

Diplomové préace je rozdélena do dvou hlavnich casti, které obsahuji teoretickou

a praktickou Cést.

V teoretické Casti diplomové préace jsou autorem pomoci relevantni literdrni reSerSe
odborné a védecké literatury posouzeny a vysvétleny pojmy z oblasti managementu
a vybranych modernich metod fizeni. Nasledné jsou definovdna zdkladni klicovd témata

souvisejici s tématem této diplomové préce.

V praktické casti této diplomové price je provedena analyza soucasné situace

z pohledu pouZivanych metod v oblasti managementu ve Finan&ni spravé Ceské republiky.

V ramci vyzkumné Cinnosti je autorem price zvolena kombinace kvantitativniho
vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni, které zahrnuje uzaviené otdzky, oteviené otdzky
a Skdlovani Likertova typu. Dotaznik je strukturovdn do nékolika Casti, zahrnujicich
sociodemografické ddaje respondentl, otazky tykajici se jejich postoju jak k organizaci, ve
které pracuji, tak postoji na dané téma. Pfevazna Cast otazek je autorem zaméfena na jejich
zkuSenosti a praxi. Dotaznik je respondentim distribuovan prostiednictvim online

platformy, kde autor price dotaznik rozeSle prostfednictvim e-mailové komunikace
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konkrétnim respondentiim, tedy vedoucim jednotlivych odd€leni ve spektru financni spravy
za GcCelem ziskani konkrétnich dat, postoju a nazora dotazovanych respondentd. Tato metoda
je vyuzita v ramci efektivniho ziskani dat od vétsiho poctu respondentti za déelem poskytnuti
kvantitativnich zdaklad pro moZnou interpretaci navrhli na zlepSeni v dané problematice

zabyvajici se vyuzitim modernich metod managementu v organizaci.

Kvalitativni rozhovory jsou pouzity pro hlubsi porozuméni respondentim, jejich
zkuSenostem a motivacim v rdmci zkoumané problematiky. Tato metoda autorovi préce
umozni zachytit nuance, kontext a individudlni perspektivy, které by nemohly byt ziskdny

pouze prostiednictvim dotaznikového Setfeni.

Na zdkladé provedeného vyzkumu autor prace odpovi na vyzkumné otdzky, které si
v rdmci této prace definuje tak, aby 1épe porozumél zkoumané oblasti, objevil nové poznatky

nebo potvrdil ¢i vyvrétil existujici teorie.

Z vysledka vyzkumu budou provedeny navrhy a opatieni, které budou klicovym
prvkem preklenuti nalezenych mezi a dosazeni cilli vyzkumu. Navrhy autora mohou pomoci
konkretizovat identifikovatelné problémy, zlepSit procesy nebo implementovat zmény na

zaklade¢ zjiSténych potieb.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1.Management

Management je Casto v literatufe charakterizovdn jako souhrn cCinnosti, které je
zapotiebi vykondvat tedy realizovat, aby byl zabezpecen plynuly chod podniku. Prestoze
pojem management v nasi zemi zdomécnél, je odvozen od anglického slova ,,to manage*,
coz znamend v prekladu fidit, vést, spravovat, ovlddnout, zvliddat, uspét nebo také
dosdhnout. Pokud ptjdeme hloubéji, 1ze odvodit management i z latinského slova ,,mamus*,
v prekladu chdpdno jako ruka a s ni souvisejici ovladéani a fizeni. Ackoli si to Clovek ani
neuvédomuje, vSude kde dochédzi k néjaké interakci vice osob, at' uz se jednd o rodinu,
zajmové skupiny, Skoly nebo zameéstndni, vyvstdva takzvand uloha jisté koordinace,
usmérniovani a urCovani zdméru. Lze tedy konstatovat to, Ze kdysi napiiklad lov mamuta
nemohl probihat chaoticky stejné tak jako stavba pyramid a celd fada dalSich historicky
vyznamnych projektd a aktivit, které se ndm do dne$ni soucasnosti dochovaly.
O managementu jako o konkrétni disciplin€ se zaCalo hovoftit az v 19. stoleti s ndstupem
industrializace. Nazory o tom, jak vnimat management jsou ruznorodé a dochdzi v tomto
odvétvi k neustdlému rozvoji. Lze ho charakterizovat jako disciplinu, kterd v zdsad€ neudava
jasné a presné navody o tom, jak fidit organizaci. Predstavuje ovSem shluk poznatku
a informaci, co by mél vedouci pracovnik znit a sméruje ho k tomu, aby byl v tom, co déla
stile lepSi. Zékladnim hlavnim teZiStém manaZerské price je takzvané vymezeni
manazerskych aktivit, kam zahrnujeme predevs§im planovdni, organizovini a implementaci

(Veber a kol., 2021).

Vykonavateli managementu jsou lidé, a to konkrétné€ vedouci pracovnici. Management
je uplatiiovan ve vSech typech organizaci, ale i dilich jednotkdch. Alokace managementu
jako takového probihd na riznych organiza¢nich drovnich. Primarnim cilem managementu
je dosazeni uspé&Snosti Cili prosperity podniku. Tento stav je vyjaddfen kvantitativnimi nebo
kvalitativnimi charakteristikami splnéni cild a rGznymi nastavenymi metrikami jako je
efektivnost, poptfipad€ ukazatel ziskovosti, Casové vytiZeni, ndkladovost, ale i technické

parametry (Vodéacek, Vodackovd, 2013).

Management piedstavuje shluk poznatk prevazné odpozorovanych z béZné praxe,

které jsou nasledné alokovany formou postupti a navodd. Je postaven na poznatcich
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z védnich disciplin ekonomie, matematiky, psychologie, sociologie, statistiky a dalSich.
PrestoZe manaZer vyuZiva téchto poznatki, dilezitou roli pii jejich uplatiovani sehrava také
intuice, umé&ni predvidat, ale také tvorivost nebo risk. Management je vztahovan predevs$im
na fizenfi celé jednotky, ale v dneSni dobg je jiZ rozc€lefiovan na jednotlivé dil¢i innosti. Od
toho se pak odvozuje specificky ndzev pro jednotlivé konkretizované obory managementu

jako napfiiklad finanéni management, persondlni management, informacni management,

management kvality (Veber a kol., 2009).

V oblasti vefejné spridvy je management primarné¢ zamefen na oblast socidlniho,
kulturniho, ekonomického, technologického, popiipadé jinym zpusobem vymeéfeného
rozvoje. Jednou ze zdkladnich podstat managementu je usmérniovani lidské innosti takovym

zpusobem, aby byla provadéna efektivné a co nejvice tcelné (Foret, 2016).

Vyvojové etapy managementu

Novodoby pohled na management je spojovan s ndstupem industrializace a celkovym
rozvojem prumyslu jako takového. Literatura déle rozc¢lenuje vyvojové etapy

managementu do nésledujicich stadii:

Klasické obdobi managementu,
obdobi managementu Ctyficitych aZ osmdesétych let dvacétého stoleti,

management konce dvacatého stoleti,

Y V V V

management v éfe ndstupu nového milénia.

Klasické obdobi managementu

Rozvoj prumyslu ke konci devatenactého stoleti ukazal, Ze je zapotiebi, aby kazdy
jednotlivy pracovnik na vyrobku délal pouze dil¢i operace. Tento postoj mél za ndsledek
zavedeni specializace na jednotlivych pracovistich. V dasledku toho vyvstala potieba
a nutnost vzdjemné provdzanosti a koordinace. Dochdzelo k zavddéni prvnich norem, ale
i vytvareni novych pracovnich podminek a méfitelnosti vykonu pracovnikd. Byly vymezeny
technologické postupy a procesy. PriliSny celkovy nedostatek a malo specializovanych nebo
vzdé€lanych pracovnikd, celkové procesy Casto zpomaloval. Do vyroby bylo postupné
zavadéno planovani a tim dochézelo ke zvySovani motivace pracovniki. Klasické obdobi

managementu bylo spojeno prevdzné s provoznim managementem a s tim zavedeni pdsové
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vyroby. Predstavitele klasického managementu jsou: Frederick Winslow Taylor, Henry
Ford, Frank a Lilian Gilbrethovi, Henry Gantt, Harrington Emerson a Tomas Bata (Veber
a kol., 2021).

Obdobi managementu 40. az 80. 1éta 20. stoleti

Toto obdobi se neslo vduchu celé fady spoleCenskych promén, at’ uz druhou
svétovou vélkou, ndslednym povaleCnym zotavovanim hospodafstvi, celkovym rozvojem
ekonomiky nebo spoleCnosti. V oblasti managementu dochézelo k vybudovani vyrobnich
kapacit, které =zapfiCinily to, Ze prevySovala nabidka nad poptdvkou. V odvétvi
managementu se objevuji zcela nové manazerské pristupy, které se ovSem neukdzaly jako
piinosné. Nicméné jejich dil¢i prvky nachdzeji uplatnéni 1 v soucasné dobé (Veber a kol.,

2021).

» Manazerské piistupy zalozené na kvantitativnich metodach: Jejich nejcastéjsi pouziti
byva ve slozitych rozhodovacich situacich, kdy je na vybér n€kolik nebo nekonecno
variant pouZiti. Radime sem specifické metody operaéniho vyzkumu, které jsou
soucdsti oblasti rozhodovani jako je napfiklad teorie her. Z oblasti provozniho
managementu se jednd o takzvanou teorii front, zdsob, obnovovéni a pouziti metod
sitovych analyz. Mezi predstavitele téchto pfistupt fadime Leonida Vitaljevice
Kantorovice, Johna von Neumanna nebo Herberta A. Simona, ktery definoval
rozhodovaci procesy v organizacich spolu s modely fizeni zdsob (Veber a kol.,

2021).

» Systémové piistupy v managementu: Do oblasti managementu piindSeji uceleny
pohled na objektivni realitu, kterd je hodnocena jako vicerozmérovy a vicestupniovy
usporadany celek. Ke vzniklym problémim je pfistupovano tak, Ze se pomoci
empirické a raciondlni analyzy objektivni skuteCnosti zavedou modely, které jsou
zjednodusené. Nejznaméjsim predstavitelem systémovych pristupti managementu je
Chester Irving Barnard, ktery vedouciho pracovnika pfirovndval k mozku a jeho

pusobeni na nervovy systém zbytku téla (Veber a kol., 2021).

» Rozvoj socidlnich pfistupti v managementu: Tyto piistupy se zaméfovaly na styly

jednani  vedoucich  pracovniki s podfizenymi pracovniky za pomoci
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psychologickych a socialnich potieb pracovniki, déle také potieby uznani a socialn{
stability. Predstaviteli téchto pfistupt jsou Douglas McGregor, Abraham Maslow
a Frederick Herzberg (Veber a kol., 2021).

» Dalsi rozvoj empirickych piistupti: Zkusenosti a poznatky z praxe jsou spolecnym
pojitkem odliSnych nazort, jejichz spojenim dochéazi k zobecnéni vhodnych
manazerskych praktik. Jednd se o takzvané piipadové studie, které jsou urceny
v praxi manazerum. Peter Ferdinand Drucker je nejvyznamnéj$im predstavitelem
téchto empirickych piistupt, dokonce je povazovan za zakladatele moderniho
managementu. Stejné tak je mu pfipisovédno autorstvi koncepce MBO (Management
by Objectives), coZ znamend hospodateni s asem zndmym pod pojmem Time
managementu. DalSim pfedstavitelem empirickych piistupt je Philip Kotler, ktery se
zaslouzil o posun marketingu a jeho vnimani z pohledu dilezitych manaZerskych
aktivit. Predstavitel empirického ptistupu Michael E. Porter se zamé&foval na pfistupy
v oblasti strategického managementu. Konkrétné na konkurencni vyhody

a konkurenceschopnost nejen v podnikatelské oblasti (Veber a kol., 2021).

Management konce dvacatého stoleti

Zejména v piipadé  vyspélych  zemich  vtomto obdobi dochdazelo
k celkovému pievisu nabidky nad poptavkou. Pietlak se dafil eliminovat zapojenim novych
manazerskych a marketingovych technik, ddle poznanim potieb zdkazniki a zjisténim jejich
ndkupniho chovani. Nelze nezminit to, Ze v tomto obdobi dochédzelo k efektivnimu rozvoji
informacnich a komunikacnich technologii coZ umoziovalo rychleji zkvalitnit

//////

managementu:

» Znalostni management (knowledge management): Styl takzvané ucici se organizace,
kdy velké firmy upfednostiiuji pred hmotnym majetkem nédpaditost a kreativitu lidi.
Jednd se o monitorovani, kdy jsou do systému v organizaci zafazeni vSichni

pracovnici.

» Management zmén (change Management): Definice zmény jako pfirozeny jev,

se kterym se setkdvdme nejen v organizaci, ale vSude kolem nés. Klicovou otazkou
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v rdmci managementu zmen je to, jak se ke zmén¢ postavit, jak k ni pfistupovat a jak
s ni naloZit v nd§ prospéch. Management zmén poukazuje na to, Ze netolerovani
zmény muze mit fatalni nasledky pro podnik. Obdobi primyslové revoluce bylo pro
fadu organizaci a firem vyzvou ke zméndm, aby udrZeli svoji pozici na trhu (Veber

a kol., 2021).

Management kvality, environmentu a bezpecnosti price: Jednd se o seskupeni
nekodifikovanych pfistupi aplikovanych pievazné na bazich americkych
a japonskych piistupech autord, které byly komunikovany na mezindrodnich
konferencich a v odborné literatufe. Tato konkrétni doporuceni maji souhrnny nézev,
kterym je komplexni fizeni jakosti (Total quality control management).
V osmdesatych letech dvacatého stoleti dochdzi ke vzniku norem fady ISO 9000,
jejich smyslem a tcelnosti byla alokace a udrzeni systémi managementu v ramci
kvality managementu. V devadesétych letech dvacétého stoleti byly tyto ISO 9000
normy rozsifeny a implementovany do fady organizaci a podniku vcetné vefejné
spravy. Jejich ndstupcem se pak staly normy ISO 14000. Smyslem vytvofeni norem
ISO 14000 byla snaha doporucit styl a zpusob chodu environmentalniho
managementu a zdroven podpora systému v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci. Tyto normy byly v roce 2018 pfejmenovany a kodifikovany na normy ISO

4501 (Veber a kol., 2021).

Procesni management: Lze chdpat rozdilnost v ndzorech na to, jak md fungovat
organizace a jeji usporadani. Zakladnim prvkem je proces, ktery je systematicky
a jednotlivé ¢innosti jsou usporddany. DalSim prvkem je také nédslednd konstrukce,
diky které ma dojit k pochopeni déni uvnitf organizace. Snahou je predikce
nadbyte€né a madlo efektivni Cinnosti. Na druhou stranu dopomdhd k nalezeni

nedostatka v procesech, ale i v komunikaci uvniti organizace (Veber a kol., 2021).

Projektovy management: Udelnosti projektového managementu je snaha o hladky
prubéh a zajisténi dobrého chodu jednotlivych aktivit v organizaci. Je zajimavé, Ze
Jiz v historii byly prvky projektového managementu obsazeny napiiklad pfi stavbé
pyramid. Projektové fizeni se zaméfuje na prizpusobeni a jeho rychlost do oblast{

zameéfenych na informacni a komunikacni technologie. S ndstupem elektroniky
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a osobnich pocitaci dochdzi k ristu ndrokli na inovace nasazeni novych verzi
(upgrade). Tyto aktivity pfindSeji novy smer, ktery je zndm pod vyrazem agilni fizeni

(agility management) (Veber a kol., 2021).

> Rizeni vztahl se zdkazniky (Customer relationship management): Cilem je nalezeni
vhodnych zakazniku, jejich udrZzeni a vérnost. Aktivni mapovani soucasnych, ale
i pfipadné potencionélnich zdkaznikti a nasledné vyhodnocent, jaky budou mit pro

organizaci piinos (Veber a kol., 2021).

Management v ére nastupu nového milénia

Prvni desetileti nového milénia s sebou pfindsi dal§i nové posuny v oblasti

managementu. Vznik novych specifickych druhi managementu jsou toho dikazem.

» Management rizika: Vznikl na zakladé neurcitelnosti, nepredvidatelnosti a
nestability na riznd uskali v managementu, kterd se vyskytuji uvnitf ale i zvenci
podnikd. Ignorace téchto uskali muZze pro podniky nebo organizace znamenat
mnohdy az fatdlni dusledky, které se odrazeji v chodu firmy a jeji financnf stability.
Zpocitku se s piipadnymi riziky po druhé svétové vdlce nejvice zabyvaly
pojistovny. Pozdé&ji sami organizace hledaji zpisoby, jak dand rizika minimalizovat.
P1i posuzovani novych projekti nebo dil¢ich tkold, je vzdy posuzovano riziko, které
by mohlo nastat. Nejedna se pouze o rizika financniho rizu, ale naptiklad provozni
(pozar, ekologické riziko, riziko bezpeCnosti price) a vécnd rizika (pfirodni

katastrofy) (Veber a kol., 2021).

» Krizovy management: Shluk doporuceni a informaci, jak pfedchdzet vyse uvedenym
rizikim. Informace o tom, jak postupovat pro minimalizaci rizika az po feSeni

samotné krizové situace (Veber a kol., 2021).

Vliv digitalizace na management: vysoky rozmach inovaci a digitalizace s sebou
piindsi velké zmény i v oblasti managementu. Pomoci um¢lé inteligence mohou firmy
uchovavat obrovskd data a ddle dochézi k nahrazeni rutinnich manaZerskych ¢innosti pomoci
digitalizace. Jednd se o takzvané chytré tovéarny, kde je maximdalné vyuzivand digitalizace

ale 1 o chytrd mésta, kterd jsou koncipovana za pomoci inovaci a digitalizaci s ohledem na
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vSechny pusobici vlivy, kam 1ze zahrnout klimatické podminky za vyuziti ptirodnich jeva

s ohledem na ekologii (Veber a kol., 2021).

3.2.Manazerské funkce

Nastroje, které se fadi do manaZerskych funkci, jsou pouZzitelné nejen v organizacich,
ale i v normdlnim Zivot€. V organizaci jsou vyuZzivany stejn¢, ovSem fidici pracovnik si musi

uveédomit, Ze nefidi sdm sebe, ale 1 své podiizené (Zldmal, Bacik, Bellova, 2020).

» Pojmem manaZerské funkce se chdpou typické cinnosti, které by mél vedouct
pracovnik cili manaZer vicelné a ui¢inné vykondvat k zajisténi ispéchu své manaZerské prdce.
Co se chdpe jako typické cinnosti, je ddno vyctem téchto funkci. Ucelnosti se pak predevsim
rozumi smysluplnost, respektive umeéni délat sprdvné véci odpovidajici potrebdm, ciliim
a socidlné — kulturnim hodnotdm organizace, kde manazer pracuje. Ucinnosti se rozumi

hospoddrnost provddéni vykondvanych cinnosti“. [Vodacek, Vodackova, 2013, str. 65]

Népln prace manaZera je ruznorodd a odviji se od dané trovné fizeni, ve které se
dany manaZer nachdzi. N4pli prace vrcholového manaZera bude spocivat v jinych tikolech
nez naptiklad ndpli prace vedouciho oddéleni. Stejné€ tak obsah priace se u jednotlivych
fidicich pracovnika bude specifikovat podle typu organizace. Nicméné manazerské rysy jako
takové, budou u vSech spolecné. V literatufe existuje rozdé€leni manaZerskych funkci do
takzvané prafezovych a sekvencnich viz. obrazek Cislo 1. Skupinu prafezovych funkcich
charakterizuje jejich univerzdlnost. To znamend, Ze jednotlivé funkce na sebe nenavazuji,
jsou vykondvéany kazdy den a na vSech urovnich fizeni. Sekvencni Cinnosti jsou vzdjemné
provdzané a nemusi byt vykondvéany na denni bazi. Organizovani pochopitelné nelze zatadit
ani do jedné skupiny, protoZe nemé bezprosttedni ndvaznost a zpravidla nebyva vykondvano

na denni bazi. Je tedy separovano do samostatné skupiny (Veber a kol, 2021).
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Obrazek 1 : Rozdéleni manazerskych funkci

~ I
Prifezové funkce Sekvenéni funkce Ostatnd funkce
Rozhodovani Planovani Organizovani
Prace s lidmi Implementace
Komunikace Kontrola
Informatika

., /

Zdroj: vlastni zpracovani

Planovani

Veber a kol. uvadéji, ze: ,, Pldnovdni stavi mosty mezi tim, kde jsme, a tim, kam chceme
jit.“ [Veber a kol., 2021, str. 118]

,, Planovdni je prvni z péti sekvencnich manaZerskych funkci. Jde o cCinnost, jejimZ
vytsténim je pldn jako cilové definovany zamér na splnéni urcité skupiny vikolit. Dalsi vyklad
charakterizuje posldni pldnit, jejich rozmanitost a klasifikaci, zpiisoby stanoveni cilii pldnii
a kritéria jejich plnéni. Vysvétluje principy vytvdreni pldnovacich soustav v organizaci,
jejich dimenze a cilové sladéni i pristupy k stanoveni casovych horizontit pldnii. ““ [Vodacek,

Vodackova, 2013, str. 74]

Aspektem planovani je formulace cild a jejich zptusoby dosazeni. Cile museji byt
redlné, mozné a nezbytné. Je nutné si stanovit podminky k jejich vyuZiti a nalézt co
nejefektivnéjsi cesty k dosazeni vytyCenych planovanych cila. Cil Ize déle charakterizovat
jako zadouci stav, kam by méla organizace smétovat. Definice cild mohou byt v rizné mife
obecnosti a v rizném Casovém rozpéti. Cile d€lime na obecné a specifické. Mezi obecné cile
fadime cile shodné pro vétSinu podniki, jako je maximalizace zisku, maximalizace pi{jmu,
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, obsazeni specidlnich trhii nebo zvyseni podilu na
trhu. Mezi specifické cile fadime konkretizujici zdkladni obecné cile napfiklad minimalizace

ndkladi, provedeni mimofadného navyseni zdkladniho kapitélu €i potfebu ndrustu investi¢ni

¢innosti podniku (Zldmal, Bacik, Bellova, 2020).
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Smér, jakym se bude organizace vyvijet, urcuji pfedev§im plany. Tyto pldny jsou
voditkem pro budouci vyvoj organizace jako celku, ale i dilCich slozek podniku.
Prostfednictvim plant dochézi k realizacim piipadnych zmeén v organizaci. At uZ se jedna
o zavedeni novych modernich technologii nebo novych vyrobkt, ale i zavedeni novych
postupt prace podle druhu organizace. Plany jsou nastrojem koordinace a proporcionality

v kazdé organizaci (Veber a kol., 2021).

Jednotlivé plany na sebe musi navazovat z:
> Casového hlediska: Jednd se o vzdjemnou synergii strategickych, taktickych

a operativnich planu.

» Vécného hlediska: Vzajemnd provazanost a posloupnost jednotlivych plant v ramci

obchodniho, vyrobniho, technického nebo persondlniho hlediska.

» Zhlediska organizacnich urovni: Déleni plani na jednotlivé dtvary v organizaci

nebo jako celku (Veber a kol., 2021).

Clenéni plani z hlediska funkce
» Strategické plany: Jejich prioritou je urCeni hlavnich cila podniku. Ur€uji smér
podnikan{ a trh, na ktery se konkretizuji. Zahrnuji, jaké investice podnik uskutecni
v budoucnosti, nebo o jaké nové technologické prostiedky bude podnik usilovat

a urCuji zdkladni orientaci podniku. Komplexné& urcuji budouci vyvoj organizace.

» Taktické plany: Jedna se o plany, které vychazeji ze strategickych plani podniku
a konkretizuji prostiedky za tcelem jejich dosaZeni. Taktické pldny jsou v krat$im
Casovém horizontu. Na drovni strategickych plani vytvareji financni, technické,
technologické a pracovni portfolio pro uskutecnéni planl strategickych. Jejich
schvalovani probihd na drovni vrcholového managementu s tim, Ze jejich piiprava je

na drovni stfedniho ¢ili Stdbntho managementu.
» Operativni plany: Plany, které pruzné€ reaguji na okamZzitou situaci. Zaroven

poskytuji detailnéjsi rozkliCovani taktickych plana. Cilem operativnich plana je,

zabezpecit stdly chod podniku v neustdle se ménicich podminkach jak ve vnitifnim,
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tak vné&jsim prostfedi podniku. Jednd se o kratkodoby charakter pland na denni,
tydenni, mesicni nebo Ctvrtletni bazi. Operativni plany zohlednuji sméry taktickych
pland, pfi jejimz stanoveni se vychdzi zkonkrétnich pozadavkll vedoucich
pracovnikd nebo pozadavki zdkaznik. Operativni plany jsou tvofeny na drovni

sttedniho managementu. (Zldmal, Bacik, Bellov4, 2020).

Clenéni plani z hlediska ¢asu

» Dlouhodobé plany: Jsou zde zahrnuty plany vrozmezi Casového horizontu
piesahujici dobu 8-10 let. Vyjimkou ovSem nebyvaji pldny v ¢asovém horizontu 15
let doptedu. Jednd se o plany, které vychdzeji z koncepce podniku a jejiho rozvoje.
Pro stanoveni téchto cili jsou vyuzivany metody indexovani, modelovani,
statisticko-matematické metody a modelace budouciho vyvoje podniku. Vzhledem
k jejich dlouhodobému ¢asovému horizontu 1ze konstatovat, Ze se jednd o nepresné
plény. V dneSnim dobé je na dlouhodobé plany pohliZzeno jako na orientacni

a pfedpokladané.

» Stirednédobé plany: Do kategorie stfedné dobych plant jsou zafazovany plany
v ¢asovém horizontu delSi nez 1 rok a do maximélne€ 6 let. Konkretizuji plany
dlouhodobé z divodu jejich nestability. V dobé hospodarské recese byl na
sttednédobé plany davan hlavni diraz v sedmdesatych letech dvacatého stoleti,
nebot’ sttednédobé plany byly schopny zachytit nejvyraznéjsi zmény v daném obdobi

a moZnost na né efektivné reagovat.

» Kratkodobé plany: Kategoricky sem spadaji plany do 1 roku. Obsahem
kratkodobych plant jsou prevazné operativni plany, které zajistuji vS§echny hmotné
a informacni vazby v podniku (Zldmal, Bacik, Bellova, 2020).

Clenéni plani z hlediska dynamiky

» Stabilni plany: Kategorizace neménnych plant. Nejsou v nich obsazeny piipadné

zmeny v ndvaznosti na vzniklé situace nebo zmeény, které v té dobé mohou nastat.
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» Pruzné plany: Jsou opakem stabilnich pland. Jsou dynamické a se schopnosti
reagovat na piipadné zmény. Dnesni doba si vyZaduje pruzné planovéani vzhledem

k neustdle ménicim se podminkdm na trhu (Zlamal, Bacik, Bellov4, 2020).

Clenéni plani z hlediska dileZitosti soustavy v trini ekonomice
» Marketingové plany: Plany, které zahrnuji analyzy situace trhu, rozpocty prognéz
prodeje, marketingové strategie. Tyto plany hraji udlohu v nastaveni co

nejefektivnéjsiho nastaveni cild.

» Plany vyzkumu, rozvoje a vyvoje: Tato kategorizace zahrnuje dlouhodobé plany
na rozvoj podniku. Je zde zahrnuto investicni planovéni, pldnovéani na vyzkum
napiiklad novych vyrobkii nebo novych technologickych postupt. Je zde

provazanost s marketingovymi plany.

» Financ¢ni plany: Finan¢ni plany jsou soucasti podnikového planu organizace.
Nastroje, které urCuji budouci odhad piijmu a vydaju. Financni plany usnadfiuji
rozhodovani a ukazuji jakym smérem investovat a zaroven zvysuji stabilitu podniku.
Tvorba finan¢nich pland umoZziuje spravné reagovat v piipadé krizovych situaci

(Zlamal, Bacik, Bellova, 2020).

V soucasné dobé se v piipadé velkych organizaci muze planovanim zaobirat celé
oddélent, které je k tomuto uréeno v podobé rozsahlych planovacich dtvart nebo odbora. Je
vhodné, aby s plany organizace alespori v obecné roviné byli sezndmeni vSichni zameéstnanci

a mohli tak korigovat své postoji v zajmu podniku (Zlamal, Bacik, Bellova, 2020).

Organizovani

Na zéklad€ pozorovani v organizacich je podloZené to, Ze vysledky Cinnosti skupiny
pracovnika jsou lep$i, pokud je skupina organizovana. Zpusob organizace musi byt
v souladu s konkrétnimi podminkami v organizaci. Je zde vhodna pruZnost organizovéani

v ptipad€ zmén stanovenych v cilech podniku (Veber a kol., 2021).

»Na rozdil od pldnovdni, které muZe probihat vidy v urcitych intervalech, ve

vyhrazeném case, k urcitym limitiim, je organizovdni v podstaté nepretrZitym procesem
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znacné zdavislym na zméndch situace, na chovdni a reakci lidi. Proto je nutné prvky nejprve
formovat do urcitych vazeb a definovat tyto vazby. I kdy? manaZer sprdavné napldnuje moZné
cile, nemusi mit vispéch, pokud se mu nepodari tyto zdroje usporddat, zorganizovat tak, aby

dosaZeni téchto cilit bylo redlné. “ [Zlamal, Bacik, Bellova, 2020, str. 39]

Prvotnim posldnim organizovani je ticelné vymezeni a hospodarné zajiSténi Cinnosti
lidi at’ uz jednotlivca nebo kolektiva za ticelem plnéni cilt organizacni jednotky. Hlavnim
pilifem organizovani je délba préace, koordinace ¢innosti a vymezeni jednotlivych pravomoci
a zodpoveédnosti pracovnikii zicastnénych v organizovanych procesech. Pro usnadnéni
sdruzovani lidi a zabezpeceni plnéni tkoll pracovniku se vyuZivaji organizacni struktury.
Tyto organizaCni struktury vyjadiuji jistou formu uspofdddni délby price pro spravné
zajiSténi fidicich a provadeénych Cinnosti. NejpouZivan€jSim vyjaddfenim organizacnich
struktur jsou organizacni schémata. Tato schémata byvaji vypracovana v konceptu pro celou
organizaci, ale i pro jednotlivé dseky vcetné konkrétniho oddéleni, jmen a ndzvli pozic

jednotlivych pracovnikt (Vodacek, Vodackova, 2013).

, Pravé organizacni struktura upravuje vSechny mocenské a pracovni vztahy lidi,
jejich funkcni a utvarové zarazeni, pracovni ndpln, pravomoc a odpovédnost, postaveni,

nadrizenost a podrizenost. “ [Zlamal, Bacik, Bellova, 2020, str.41]

Grafickym zndzornénim vazeb v pfipadé¢ formdlniho uspofdddni organizace je
organizaCni diagram. V obecné roviné ma diagram pyramidovou strukturu nebo strukturu
v podobé stromu (vétveni). V piipad¢€ reorganizace v podniku se tyto zmeény v danych
diagramech zaznamendvaji a poskytuji tak aktudlni prehled o uspofdddni organizace

(Zlamal, Bacik, Bellova, 2020).

Organizac¢ni formy
Organizacni struktura pfedstavuje a zobrazuje propojeni jednotlivych ¢lanka, které
jsou v podobé ttvari pracovnikd s vrcholovym vedenim. Za jednu z nejstarSich

organizacnich struktur je povaZovana liniova organizacni struktura (Veber a kol., 2021).
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Liniova organizaéni struktura:

Liniova organizacni struktura je zaloZena na ptfimém vztahu zpravidla shora — dolg.
To znamend, Ze jejim prostfednictvim plynou organizacni a fidici zdmeéry od té nejvySsi
fidici drovné k podiizenym pracovnikim na nizS$ich turovnich. V liniové organizacni
struktufe je zachovdn stupen nadfizenosti a podfizenosti. Jednd se o jednu z nejlehcich a

Vev s

zaroven nejpiehlednéjSich organizacnich struktur (Veber a kol., 2021).

Schéma 1 : Schéma liniové organizacni struktury

Zdroj: (Veber a kol., 2021), vlastni zpracovéani

Schéma ¢islo 1 zobrazuje, Ze vedouci pracovnik m4 ve své podfizenosti tfi manaZery,
z nichZ kazdy ma své podfizené pracovniky. Vedouci oddéleni davd pokyny jednotlivym
manazerum a ty je dale deleguji na své podfizené. V piipadé obraceného postupu, pokud ma
pracovnik k zadanému ukolu néjaky dotaz, postupuje liniov€, to znamend, Ze poklada otdzky
manazerovi. Ten pfipadné, pokud potiebuje ziskat vice informaci, oslovuje vedouciho. Tato
struktura je vhodnd pro malé podniky, jinak je vrcholovy management pfetéZovéan (Veber

a kol., 2021).

Liniové Stabni struktura

Je tvorena dvéma zakladnimi slozkami, a to liniovou a Stdbni viz schéma cislo 2.
Charakteristické pro ni je rozdilnost ukolii v fizeni u slozek liniové a §tabni struktury.
Predmétem liniové organizacni struktury je celkové fizeni oddéleni nebo utvaru. Vedouct,
ktery je zahrnut do liniové slozky, je nadfizenym vSech pracovnikii vCetné $tabu. Dojde-li
k pottebé vys$si ndroCnosti fizeni, S§tdb reprodukuje predpoklady k tomu, aby mél vedouci

pracovnik spravné informace pro své fizeni (Veber a kol., 2021).
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Schéma 2 : Schéma liniove Stabni struktury

I Vedouci

'Podﬁ’zeny 1 IPodeeny 2 ‘ IPodeeny 3
Zdroj: (Veber a kol., 2021), vlastni zpracovéani

Zobrazena preruSovand Cara poukazuje na podpurné vazby v ramci koordinace
a komunikace se Stdbem. Soucdsti byvaji zpravidla rizné metodické pomucky, sbér
aktudlnich informaci a dat. V praxi se stdvd, Ze tato organizani struktura zobrazuje vice
vedoucich pracovnikii na stejné drovni. Tato skuteCnost muaze mit za nasledek, zZe
pracovnikiim pak budou pfeddvany rozdilné informace. Je tedy vzdy nutné, vymezit pole

pusobnosti jednotlivych vedoucich pracovnika a jejich kompetence (Veber a kol., 2021).

Funk¢ni organizacni struktura

Smyslem funk¢ni organizacni struktury je rozc€lenéni pracovnikii vykovavajicich
stejnou nebo obdobnou profesi do jednotlivych dil¢ich dtvart. Funkéni organizaéni struktura
je uspofddéna liniové a na rozdil od predchozich organizacnich struktur vedouci jednotlivych
utvard nezasahuji do Cinnosti ostatnich dtvard. Nejvyssim clankem jednotlivych utvard je
feditel pro dany utvar. V praxi se jednd zejména o obchodni feditele, finan¢ni feditele,
feditele pro vyzkum a vyvoj a personélniho feditele. Funk¢ni organizacni struktura zobrazuje
schéma Cislo 3. Tato struktura v sob€ obsahuje odbornost a zdroven pfimost liniového fizeni.

Funk¢ni organizacni struktura zahrnuje jist¢é nevyhody, jako je neochota vzdjemné

spoluprace jednotlivych dtvart (Veber a kol., 2021).
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Schéma 3 : Funk¢ni organizacni struktura

| Reditel |

Vyzkum a vyvoj

Zdroj: (Veber a kol., 2021), vlastni zpracovéani

Liniové Stabni struktura — rozsirena

V piipadé vicestupiiového fizeni je v organizacich vyuZivana liniové Stabni struktura
viz schéma Cislo 4. Oproti liniove §tabni organizacni struktufe je roz$ifend o feditele zavodu
a o vedouci jednotlivych dtvart. Pfitomnost Stabnich sloZzek na vSech fidicich drovnich, které
se ucCastni na vlastnim fizeni pouze zprostiedkovanou formou, nemaji ovSem pravo
rozhodovat. Jednd se o takzvané metodické vedeni. Principem je usmérnovani vysSich
Stabnich sloZek smérem k niz$im liniovym dtvaram. Této organizacni sloZce je v soucasné
dobé& vytykdna pfevdzné nepruznost a nizkd adaptabilita. Jednd se o organizacni strukturu,
kterd je zaloZena na podrobnou informovanost vy$Sich organizagnich drovni. Cim je
organizace vé€tsi, dochazi k pretéZzovani jednotlivych vertikalnich kandli smérem nahoru.
Nicméné vyS8i pocet kvalifikovanych specialisti v jednotlivych Stdbnich ttvarech
zapficCifiuje to, Ze dochdzi k rozdilnym nazortim s liniovymi vedoucimi utvart (Veber a kol.,

2021).
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Schéma 4 : Liniové Stabn{ struktura

IFracovnfk 21

Zdroj: (Veber a kol., 2021), vlastni zpracovéani

Hybridni struktura

Tato organizacni struktura je kombinaci funk¢ni a divizni organizaéni struktury, kde
jejim cilem je sniZit nedostatky obou organizacnich struktur. Je vyuZivdna nejCastéji mezi
diviznimi jednotkami, ale zdroven jsou v ni zakomponovédny prvky vrcholového vedeni
organizace jako jsou udtvary fizeni lidskych zdroji spolu s persondlni politikou organizace

(Veber a kol., 2021).

Pruzna organizacni struktura

Je odezvou ¢ili reakei na velmi malou flexibilitu pfedchozich organiza¢nich struktur.
Hlavnim smyslem této pruzné organizaéni struktury je, Vzéjemné propojeni pracovniku
pro organizaci prioritu. V praxi byva Casto tato organizaéni struktura oznaCovdna pod
pojmem dopliikovd struktura. PruZznd organizaCni struktura byv4 nejCastéji vyuZivdna

zejména v projektovém managementu (Veber a kol., 2021).
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3.3. Rizeni a management podniku

Zatimco v minulosti ¢lovek organizoval a fidil na zdkladé ziskanych zkuSenosti,
s pokrokem rozSiteni oblasti veédy vramci spoleCnosti vzrustd nutnost fizeni nejen
v hospodérské sféfe, ale i v ostatnich oblastech spole€nosti. Stejné€ tak jako planovani
a organizovani provazi inovace v fizeni vyvoji, které jsou aktualizovdny na zdklade€ novych
poznatki a zkuSenosti za ucelem co nejvice zdokonalovat procesy fizeni, a snahou

o vytvoreni optiméln€ dobfe fizené organizace (Zladmal, Bacik, Bellova, 2020).

Pro ucelné a efektivni fizeni v organizaci je prioritou si vymezit vlastni poslani a cile.
Cile jsou pfevdzné definovdny meéfitelnymi vysledky, kterych se organizace snazi v co

nejvysSSim meéfitku dosdhnout. Tyto cile vychdzeji z vize organizace, kterd je nadfazena

jejimu poslani (Foret, 2016).

Manazer a styly ridici prace

Pro kazdou firmu, podnik ¢i organizaci je manazer jednou z kliCovych osobnosti.
V minulosti €asto role manaZera splyvala s majitelem podniku. V dobé, kdy dochédzelo
k nartistu podniki a management prosel celou fadou zmén, se postupné zacali vyclenovat
zamestnanci, ktefi byli pro firmu kliCovy na vSech urovnich fizeni. Snahou kazdého
manazera je, dosdhnout co nejlepSich vysledkd vramci dspé€$ného fizeni podniku.
V soucasné dobé se neustdle zvySuji a kladou ndroky na manaZery, které musi v rdmci

podniku vykondvat (Vachal, Vochozka a kol., 2013)

,,Obecnych definic manazera najdeme celou radu. Od nejjednodussi definice, kdy
manazer je povaZovdn za clovéka, ktery dosahuje stanovenych cilut s lidmi a prostrednictvim
nich aZ po nejsirsi vymezeni manaZera prostrednictvim jednotlivych manaZerskych funkct,
kterymi jsou pldnovdni, organizovani a kontrola. Za manaZera lze tedy povaZovat
jakéhokoliv pracovnika, ktery se prostiednictvim svérenych vykondvanych funkci
a prostrednictvim delegovdni pravomoci na podrizené maximdlné snaZi dosdhnout

podnikovych cilu. “ [Vachal, Vochozka a kol., 2013, str.103]

Je zfejmé, Ze poZadavky na manazera se budou pro kazdou organizaci liSit. Nicméné

kazdy manazer by mél spliiovat tyto zdkladni pozadavky:
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» Odborné znalosti: Tyto znalosti jsou ziskavany prfedev§im v ramci vzdelavani

a sebevzdélavani.

» Praktické dovednosti: Aplikovatelné zkusenosti ziskané praxi v daném oboru,

které se daji prakticky naucit a neustdle rozvijet.

» Osobnost manazera: Charisma, zaujeti, pocit respektu, vad¢i osobnost (Veber

a kol., 2021).

Komplexné je fizeni Cinnosti kazdého manazera v organizaci. Na fizeni je moZno
nahliZet ze dvou stranek, a to z pohledu fizeni vécnych procesu a fizen{ lidi. Procesni fizeni
je zaméfovano na fizeni jednotlivych procest, Cinnosti v organizaci, administrativu
a technologie. Persondlni fizeni se zaméfuje na fizeni a vedeni pracovniho kolektivu skupiny

nebo jednotlivel v organizaci.

Zakladni styly Fizeni jsou:

» Autokraticky styl Fizeni: Manazer, ktery uplatiiuje tento styl fizeni vystupuje ke
svym podiizenym autoritativné a odmitd ptipadnou diskusi. Chce, aby lidé dé&lali
pouze tu Cinnost, kterou jim nafidil. V rdmci ptidéleného ukolu nevyZaduje to, aby
mu pracovnik rozumél, ale aby ho vykonal tak, jak manaZer ocekdvd. Svym
podfizenym podrobné preddvd informace k provedeni dkonu a provadi detailni
kontrolu provedeného vykonu. Odmitd pfipadnou kritiku a oCekdva piesné splnéni
zadaného tkolu. ManaZer, ktery fidi autokratickym stylem fizeni, je zodpovédny za
vechno a za vechny. Casto byvd piepracovany, nebot’ rozhoduje o viech tikonech
do detailu. Mezi pozitiva tohoto stylu fizeni fadime presnost a rychlost splnéni tikolu.
Nicméné negativem je to, Ze neni vyuzit mozny tvaréi potencial pracovniku, kteff
jsou pod fizenim tohoto manaZera. S autokratickym stylem fizeni je moZné se setkat

v armdadg, u policie, ale i ve zdravotnictvi (Zldmal, Bacik, Bellov4, 2020).

» Liberalni styl Fizeni: Vedouci pracovnik, ktery zejména uplatiiuje liberdlni styl
fizeni, se zamétuje predevSim na utuzeni a udrZeni dobrych osobnich vztaht mezi
kolektivem. Je pro né&j dulezité zabezpeCeni dobrého pracovniho prostiedi,

porozuméni a vzajemnd duavéra k pracovnikim. Mnohdy byva tento styl fizeni
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oznacovan jako ,otcovsky“. Manazer se stavi do role konzultanta se svymi
podiizenymi a zdroveni jim zaddvd jednotlivé pracovni udkoly. Je pfipraven na
ptipadné kritiky a odlisné ndzory od podfizenych pracovnikii. Tento styl fizeni
prinasi Casto Cetnost novych metod, pfistupt a zdokonaleni v pracovnich postupech.
Liberdlni styl fizeni byva pouzivan v kolektivu vysoce kvalifikovanych pracovniki,
ktefi pracuji samostatné¢ a svédomité. NejCastéji byvd vyuzividn ve vzdéldvacich

institucich, Skolstvi a vyvojovych pracovistich.

Demokraticky styl Fizeni: Jednad se o styl fizeni, ktery je pro manaZera zaloZeny na
vzdjemném respektovani podfizenych pracovniki. Manazer plné€ netkoluje
podfizené pracovniky, ale snazi se jim jit svym pracovnim vykonem vzorem.
Vykonnost fizené skupiny pracovniki demokratickym stylem fizeni je kvalitn{
a dlouhodobd, ackoliv nedosahuje nejlepSich vysledkti v ramci uvedenych stylu
fizeni. Nejvétsi vyhodou je soundlezitost s firmou a motivace pracovnikii. Tento styl

je Casto vyuZzivan napiiklad v marketingu. (Zldmal, Bacik, Bellov4, 2020).

Lhostejny styl Fizeni: Vedouci pracovnik, ktery fidi lhostejnym stylem fizeni pouze
predava informace z fidici drovn& na své podiizené. Casto je oznatovdn jako
takzvany ,.dorucovatel pouze preddvd informace. Neprovadi kontrolni Cinnost
anerad rozhoduje. Nevyhodou je neefektivni fizeni tymu a dosahovdni Spatnych

vysledkd v ramci pracovni ¢innosti.

Kompromisni styl rizeni: Vedouci pracovnik propojuje dobré fungovani
mezilidskych vztahi na pracovisti s kvalitnim vykonem svych podfizenych.
Charakteristikou vedouciho pracovnika je svolovani k uritym kompromistim, které
vedou k prumérnym vykonim podfizenych pracovnikd. Snahou vedouciho
pracovnika je, ziskdni oblibenosti mezi svymi podfizenymi. V rdmci fizeni
pracovnika je to nejméné pfijatelny styl fizeni, nicméné Casto se s nim v praxi

setkdvdme prevdzné na nizSich drovnich fizeni. Kompromisni manaZer byva

zpravidla nahrazen pfimocarym a méné kompromisnim fidicim pracovnikem.

Tymovy styl Fizeni: V ramci fizeni se jedna o nejvhodnéjsi styl fizeni pro organizaci.

Manazer, ktery vede tym timto stylem, spliiuje vhodné zaméreni na vykon a zdroven
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udrzuje dobré merzilidské vztahy na pracovisti. Vedouci pracovnik se podili na
rozhodovani, dochdzi k casté vymeéné informaci k podfizenym pracovnikiim a mezi
ostatnimi dalSimi vedoucimi pracovniky. Mezi pozitiva tohoto stylu fizeni fadime
velmi vysoké pracovni nasazeni pracovnikd, kvalitni vysledky prace, dobrou
atmosféru na pracovisti a kladnou motivaci pracovnikd. (Zlamal, Bacik, Bellova,

2020).

Je nutné si uvédomit, Ze kazdy manaZer nevede pracovniky jednim konkrétnim stylem.
Zpusoby, jakym stylem manazer vede své podfizené pracovniky, se mohou vzdjemné
prolinat. Zpusob a volba fidiciho stylu se odviji od samotné struktury kazdé organizace,
charakteru jednotlivych kolektivi, obtiznosti vykondvané prace a dalSich aspekti (Zlamal,

Bacik, Bellova, 2020).

3.4. Aplikacni aspekty moderniho managementu

,V dobé nové ekonomiky vdobé globalizace, super konkurence, turbulence,
diskontinuity, neurcitosti a chaosu, o to vice vystupuje do popredi potieba usporddat alesporn
zdkladni  poznatky soudobého managementu do jednoho zmoZnych zdkladnich
konceptudlnich schémat pro potreby sirsi manaZerské obce a snaZit se tak pokracovat ve

standardizaci podnikatelského prostiedi.“ [Rezag, 2009, str.1]

Aspekty a jednotlivé odvétvi v modernim managementu jsou kategorizovany do
jednotlivych oblasti, na které se zameéfuji. Diky tomu dochazi k novym poznatkiim v rdmci

aplikacnich aspektti moderniho managementu.

Management zmén

Zmena je jev, ktery kazdého doprovazi témér kdekoliv. At uZ se jednd o zmény
v ptirodnich jevech jako je zemétieseni, sucho, globdlni oteplovdni nebo zmény vyvolany
lidskou produktivitou. Zmény vytvarené lidmi jsou provadény za dcelem ulehCeni si prace,
lenosti anebo naopak napfiklad za tdcelem byt v né€em lepsSi, odliSni a napted oproti
ostatnim. Lidé vSeobecné neradi pfijimaji zmény a tento aspekt se odrdzi i v rdmci oblasti

ekonomiky. Casta je neochota manaZer ptijimat nové inovacni pracovni postupy ¢i nové

technologie s vidinou pifipadného nedspéchu, které zména ptinese. Je tedy na samotnych

31



manazerech, jak se se zménami, které nastanou, popasuji a jaké piileZitosti jim pfinesou ve

prospéch firmy (Veber a kol., 2021).

Zmeény, ke kterym dochdzi v organizaci neni moZné nereflektovat. Z pohledu
manazerské prace se zmeény detekuji na vnitini a vnéjsi. Zmeénou se rozumi odchylky od
normdlniho nebo ocekdvaného stavu, at uz v pozitivnim nebo v negativnim sméru.
Jednotlivé odchylky se posuzuji podle jejich miry zavaZnosti, oproti nastavenym postupim
nebo procesum. Dulezitou roli zde sehravd ¢asovy prabéh zmény. Management zmén se
zabyva tim, jak co nejlépe nastalou zménu ustit, v kontextu na meénici se podminky

(Vodacek, Vodackovd, 2013).

Snaha o zmény, zkvalitnéni a zefektivni fizeni, je v poslednich letech pfevdzné u
vefejného sektoru, to znamend u stitni spravy a samosprdvy. V poslednich letech je Castym
predmétem diskusi celkové zvySeni vykonnosti a kvality vefejné spravy vaci obCanim
a soukromym institucim, s cilem co nejvice zvySit image, tedy pohled na vefejné instituce.
Diky t€émto snahdm vstupuji do popfedi nové koncepty, jako jsou State of the art, Good
governance, Multi-level management nebo Knowledge management, které by mély do

vetejné sféry vnést nové inovacni a kreativni prvky (Krbova, 2017).

V oblasti vefejné sféry je snaha o lep$i vnimani vefejného sektoru ze strany obcant
a soukromé sféry. Vrdmci fizeni zmén, byl pfedstaven model sndzvem Smart
administration, ktery je sloZzeny ze sedmi zdkladnich kompetenci, kterymi jsou:
» znalosti — védét, jak se ma co délat,
» zkuSenosti — jedna se o védomosti ziskané v ramci praxe,
» schopnosti a dovednosti — organiza¢ni spoluprace, spoluprace v tymu, adaptibilita,
schopnost umét vést lidi,
» svédomi — schopnost integrity, loajalnosti vi¢i ostatnim,
» disciplina — byt ochotny néco udélat, odhodlanost dotdhnout zadany ukol do
zdarného konce,
» nadSeni — byt zapdleny pro zménu, zdjem podilet se na zménach,
» formalni opravnéni — splnéni potiebnych kritérii jako je vzdélani, Skoleni a dalsi

dovednosti.
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Tento kompetencni model je zaloZzen na obdobné bazi jako Lewiniiv model zmény
a Beeriv model zmény, kde jsou hlavnimi kroky identifikace toho, co chci zménit,
nasledné definice spolecné vizi a v neposledni fad¢€ realizace zmény a jeji piinos

(Krbovd, 2017).

Krizovy a risk management

Krizovy management byva detné spojovdn s feSenim nestandardnich situaci
naruSujicich podnikatelské zdmeéry v organizacich. Jednd se o problémy s pravidelnymi
cykly dodavek, energif a sluZzeb potfebnych pro vyvoj novych produkti. V piipadé trovné
organu stitni spravy se jednd o jednotlivou koordinace integrovaného zachranného systému,
v piipadé feSeni aktualnich krizovych stavi nebo havdrii. Krizovy management je Casto
vyuzivan v resortech obrany jako ndstroj fizeni ozbrojenych sil. Je ziejmé, Ze krizovy
management vychdzi z krizové situace, krize, pfipadné hrozby nebo rizika. Snahou
krizového managementu je, sniZzeni raciondlnich rizik za pomoci vylouceni pfiCin rizika
a eliminovani vyskytu rizika. Riziko mize byt eliminovano pojisténim subjektu proti riziku,
tedy uzavienim smluvniho vztahu, vpraxi je to nejcastéji s pojiStovnou. DalSim
vychodiskem je, pfeneseni rizika napiiklad na dodavatele nebo na odbératele. V ptipadé
organd statni spravy je to dusledné zvysSovani kvalifika¢ni a profesni drovné bezpecnostnich
sbord, slozek zachranného integrovaného systému, vcetné realizace budovani krizové

infrastruktury (Rezéé, 2009).

., PFi¢inou vzniku rizik miZe byt napr. politickd nestabilita, socidlni nestabilita,
ekonomickd krize. Z hlediska povahy se jednd o rizika ruzného druhu, at' uZ prdvni,
manaZzerskd, financni environmentdlni. Proto je diileZité v procesu zmén vénovat pozornost
rizikitm a jejich ndslednému predchdzenti, odstranovdni ¢i alespon eliminaci* [Krbova,2017,

str. 18].

Hlavnim posldnim krizového managementu je, rozpoznat jednotlivé fize daného
krizového vyvoje a zavddét takovd opatfeni, kterd budou mozné Skody eliminovat nebo
pfinejmens$im minimalizovat. Krizovy jev lze rozdé¢lit do péti zakladnich fazi kterymi jsou:

» stadium predkrizové,
» stadium varovné,

» stadium akutni,
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» stadium blokace a krize,

» stadium postupné obnovy. (Zlamal, Bacik, Bellova, 2020).

Konec¢ny vysledek rozhodovéni je zcela zdvisly na postoji a sklonu rozhodovatele
k riziku. V piipadé odporu k riziku rozhodovatel bude vyhledavat zpusoby, které budou
minimdlné rizikové. Naopak rozhodovatel, ktery bude mit sklon k riziku, bude vyhledavat
zpusoby, které jsou pfili§ rizikové, coz ov§em miZe pfinést v celkovém souctu vyborné
vysledky, ale v kone¢ném dasledku pfipadnou ztratu. V literatufe je doporuceno zachovavat

neutralni postoj k riziku (Krbova, 2017).

V krizovém managementu je obsaZena i krizovd komunikace. Komunikaci lze
aplikovat né€kolika zpusoby, at’ uz v tvari v tvar nebo komunikovat informace pomoci tisku,
novin, televize, internetu nebo rozhlasu. Komunikace tak zahrnuje kolobéh informaci,
a pfesto si nékdy nerozumime. V odborné literatuie se toto nedorozuméni oznacuje jako

Mowe

a piijemct informaci. Komunikace neprobihd pouze na zaklad€ pfedani informaci, ale i
formou vyjadreni myslenky nebo pocitu. Je dilezité si uvédomit, Ze prevazna cast krizovych
situaci je zpusobena managementem podniku. V ramci krizové komunikace probihd vyména
informaci nebo sdéleni mezi jednotlivymi prvky podniku, to znamend mezi zaméstnanci, ale
i napiiklad médii, soudnimi znalci a mezi vetfejnymi orgdny. Cilem krizové komunikace je,
eliminovat pfipadné negativni prvky, které by mohly poSkodit dobré jméno podniku.
Krizovd komunikace je uspés$nd, pokud nenechame kritiku bez vyjadieni (Antusak, Vilasek,

2016).

Management lidskych zdroju

Mezi nejvétsi aktiva nebo vlastni kapitdl organizace lze zatadit bezesporu lidé se
zkuSenostmi, praxi a dovednostmi. Hlavnim smyslem managementu lidskych zdroju je
nastaveni takovych vhodnych persondlnich aktivit, aby byla organizace schopna udrzet
kvalitni zaméstnance. V predchozich letech diky dusledkim pandemie Covid-19 prosel
management lidskych zdroja vyraznou zkouSkou, kdy vyvstala diky vysoké nemocnosti,
nasledné povinné karantény zaméstnancl. nutnost zabezpecCit kontinuitu pracovnich
a persondlnich ¢innosti. Management lidskych zdroju je zavisly na podpofe digitalizace,

rychlému pftizptisobeni se vzniklym nebo ménicim se podminkdam, avSak musi zdroven
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respektovat platnou legislativu. Jednim z pilifi, na kterych management lidskych zdroji
stavi je digitalizace Cili nahrazeni veSkeré papirové formy dokumentd na dokumenty
elektronické, ale i napfiklad digitalizace vramci dochazky pracovniki, zavedeni
dochazkovych systému, digitalni systémy s prehledem benefitd pracovnikd, intranety
a dalsi. Pfevazna Cast pracovnikt v soucasné dobé pracuje z domova, proto musi byt kladen
vysoky daraz na vhodnou technologickou vybavenost. Diky pandemii Covid-19 tada
organizaci zavedla Skoleni pracovniki on-line formou, coZz pfineslo usporu Casu, ale

i finan¢ni ndklady na Skoleni. Management lidskych zdroji zabezpecuji v organizacich

vedouci pracovnici a personalisté (Urbancova, Vrabcovd, 2023).

Mezi prioritni cile v rdmci fizeni lidskych zdroja spadd podpora v ramci dosazeni
strategickych cili organizace. Lze sem zahrnout rozvoj kultury organizace a nasledné
dosahovani vysokého pracovniho vykonu. UdrZeni v organizaci kvalifikovanych
zaméstnancd. Vytvareni vzdjemné daveéry a spoluprice mezi zameéstnanci a jejich

nadfizenymi (Armstrong, Taylor, 2015).

»Management lidskych zdrojit je definovdn jako strategicky a logicky promysleny pristup
k Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri
individudlné i kolektivné prispivaji k dosaZeni cilu organizace [Urbancova, Vrabcova, 2023,

str. 34].

Management kvality

Management kvality 1ze chdpat jako ¢éast podnikového fizeni, kterd je postavena na bizi
vystupu spokojenosti a loajality zakaznika tim nejlepSim zpusobem. Mezi zdkladni funkce
v rdmci moderniho managementu kvality nédlezi maximélni spokojenost a stim spjatd
loajalita zdkaznikd, minimalizace vynaloZenych ndkladd, inovace a zmény v ramci daného

prostredi a vytvoreni baze excelentnosti organizace.

Management kvality je postaven na jednotlivych principech a jejich definicich

z téchto oblasti:
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Dodani hodnoty pro zdkazniky: Existence podniku bez zdkaznikt neni mozn4, stejné
tak existence finan¢ni spravy bez obcCanti. Cilem finan¢ni spravy je predavat

obCaniim maximalni hodnotu s cilem, Ze rozumi zadanym pozadavkim.

Vidcovstvi: Vudei osobnosti v organizaci se podileji na zvySovani vykonnosti
jednotlivych pracovnikt, ktefi svym postojem a chovanim posouvaji organizaci

a dosahuji kvalitnéjsich vysledka.

Zapojeni lidi: Osobitost zameéstnanct a jejich ndpady jsou jednim ze zdsadnich
faktorti dobré organizace nebo instituce. Pokud v organizaci spravné funguje vedeni

zamestnancd, jsou schopni plnit i méné slozité zameéry a vize instituce.
Agilita: Schopnost byt v dneSnim modernim svété pruzny a umét efektivne reagovat
na zmeény z vnitiniho prostiedi organizace, ale i z vnéjSiho prostiedi. Stejné tak

schopnost umét odhadnout piipadnd rizika a hrozby.

Procesni pfistup: Porozuméni v nastavenych procesech organizace piindSi vetsi

efektivnost.

Prevence: hledani zptsobu, jak piedejit vzniku problému v organizaci.

Inovace: zkvalitnéni vykonnosti a pruZnosti organizace se zapojenim a naslednym

alokovanim inovaci v ramci novych technologii, postupti, usnadnéni prace.

Rozhodovéani na zdkladé€ skute€nosti: Objektivni rozhodovéani na zakladé analyz,

kontrol a dat.

Rozvoj partnerstvi: Vzdjemné propojeni organizaci a rozvijeni vztaht s nimi.
Odpoveédnost za udrzitelnou budoucnost: Reflektovat odpovédnost organizace na
kvalitu Zivota v soucasnosti, ale i do budoucnosti.

Uceni se: Neustdle zdokonalovani zaméstnanci v organizaci, protoZe znalost lid{ je

v soucasné dobé ten nejlepsi kapitdl pro organizaci (Nenaddl a kol, 2018).
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Age management

Ceskd republika si v poslednich letech udrzuje nizkou miru nezaméstnanosti
a zaujimd tak jednu z nejvysSich pti¢ek na evropském pracovnim trhu. Na druhou stranu
mald mira a neochota firem na trhu vytvaret vice flexibilnich pracovnich tvazku sniZuje
pracovni potencional mladym lidem nebo naopak star§i generaci. Dle dat Ceského
statistického ufadu je v soucasné dobé na trhu prace nejveétsi pocet pracovniku ve stfednim
veéku. Je tedy dulezité, hledat zpusoby, jak stars$i generaci motivovat a zapojit do pracovniho
procesu a tim minimalizovat disledky starnuti populace na pracovnim trhu. Hlavnim cilem
Age managementu je zapojeni skupiny star$ich pracovnikti do aktivniho pracovniho procesu.

Dulezitou roli zde hraje stat, ktery by se mél snazit vytvaret vhodné pracovni podminky

a management lidskych zdroju. (Urbancova, 2021)

Pod pojmem Age management je definovan zpusob fizeni pracovnikt s ohledem na
jejich veék. Vzhledem k postupujicimu demografickému vyvoji se stivd Age management
¢im dél diskutovanéjSim tématem. Vznik tohoto konceptu je v 80. letech minulého stoleti
ve Finsku. Zdkladni koncepci Age managementu je znat odpovédi na otdzky, jak organizace
podporuje Age management, jaké podminky jsou vytvareny zaméstnancum 50 + ze strany
zamestnavatele pro jejich vyS$i pracovni motivaci a potencidl. Age management se v plném
meéfitku zaméfuje na vSechny vékové skupiny nicméné detailn€ se specifikuje na obCany
star§Sich 50let. Snahou Age managementu je vyuZziti lidského pracovniho potenciondlu,
vyuziti ziskanych pracovnich zkuSenosti pracovnikli, ktefi maji dlouholetou praxi.

(Urbancova, 2017)

Tato diplomovd price je zaméfena na Finanéni spravu Ceské republiky, kde autor
diplomové prace vnima, Ze demograficky vyvoj pracovnikl pracujicich ve finan¢ni sprave
je alarmujici a bude v praktické ¢asti hledat konkrétni zptisoby, jak Age management vyuzit

v rdmci finan¢ni spravy.
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Time management

»Samotny pojem Time management, tedy rizeni casu berme jako nadsdzku. Neumime
ridit Cas, ale miiZeme se naucit vidit sebe sama v Case ktery mdme k dispozici. Lze tedy
ovlivnit, do jaké miry jej dokdzZeme lépe vyuZit, tj. smysluplné, efektivné a ucelné*

[Bartak,2021, str. 143].

Sadou postupti a organizace Casu kazdého jedince se zabyva Time management.
Prikopnikem Time managementu v nasi zemi se jevi holandska firma Time management
International, kterd na pocitku 90. let zacCala doddvat na naS trh Clenéné didre, které
obsahovaly pldnovaci systémy. Time management je postaven na vyuZiti ¢asu lidi, spravné
organizaci a efektivnosti vyuZziti Casu lidi. Mezi aktivity, které Time management zahrnuje
se jedna predevsim o planovani, piidélovani, stanoveni cild, delegovani, analyzu straveného
Casu, fizeni Casu, stanoveni Zivotnich hodnot a v neposledni rfad¢ o stanoveni priorit (Gruber,

2017).

V dnesni chaotické dobé& jsou vysoké ndroky na €as v mnoha profesich. Pravé Time
management poukazuje na to, jak si Cas uzpusobit, jaké ned¢€lat zbyte¢né véci a lépe fidit
svij Cas véetné€ jeho koordinace. Studie, které byly v rdmci Time managementu provedeny
potvrzuji to, Ze lepSi fizeni Casu vede k niZ§imu emocCnimu vycerpdni nebo vyhofeni
v zaméstndni a celkové spokojenosti se svym pracovnim vykonem (Grissom, J.A, Loeb, S.

& Mitani, H., 2015).

Kevin Kruse (2015) ve své publikaci popisuje, jakym zptisobem zvladnout fizeni Casu
a jak si stanovit sily spravnych priorit. Zaroven poukazuje na to, Ze stanoveny cil musi byt
konkrétni a méfitelny. Pouze to lidem dopomuzZe ke splnéni cile. Autor v knize definuje
nejcastéjsi chyby, kterych se lidé dopousti v rdmci dspory svého Casu. Zbytecné si vytvareji
zdlouhavé seznamy tkolt, které nejsou schopni splnit, misto toho, aby pouzivali pouze
kalendare, kde si mohou svuj Cas organizovat. Zajimavou a piinosnou kapitolou je v knize
ukdzka prokrastinace. Prokrastinace, je zvyk, odkladat dulezité véci a vénovat se
zajimavéj$im vécem. To lidé délaji napiiklad prostfednictvim socidlnich siti nebo televize.
Kniha je ndvodem toho, jak spravné vyuzit Time management v praxi a je zaloZend na

ptikladech z redlného Zivota. (Kruse, 2019).
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Zékladnim principem Time managementu je, Ze ¢im je Cloveék spokojenéjsi

a motivovangj$i, tim je jeho pracovni vykon vyss§i. Spravny ptistup k pldnovéni asu obn4si

spravné planovani a urovani priorit a na bazi stanoveni cilu.

Mezi cetné bariéry v ramci Time managementu radime:

> Absence priorit: Clov&k neni schopny si uréit ty nejdileZit&jsi priority, neschopnost
sebepoznani a sebereflexe, neschopnost hospodareni s ¢asem. Vné&jsi podnéty, které
Clovéka v pracovnim procesu ovliviiuji nazyvame pod pojmem naruSitelé. Mezi tyto
naruSitelé fadime kolegy, e-maily, ndvStévy nebo telefony. VSechny tyto Cinnosti
jsou provadeény za ucelem odpoutdni pozornosti od naro¢nych kol nebo ¢innosti,

které nés Cekaji a mé€ly by byt splnény.

> Spatnd organizace: Nesystematizované pracovni misto a neuspofddané pracovni
pomucky vedou ke ztraté Casu. Aby doslo k minimalizovani Spatné organizace,
doporuCuje se tiidit dokumenty, mit uspofddané pracovni misto neboli plochu
a nepotiebné pomucky odklidit z pracovniho stolu, aby neodvadély pozornost

pracovnika.

» Prokrastinace: Tendence odkladat naro¢né, nepifjemné tkoly na pozdéji. Tento
zpusob ma pak za nasledek nérust prace a neschopnost se s pridélenou a narustajici
praci vyporadat. V piipade odkladani dalezitych véci, dochazi k ristu stresu a riziku,

7e pozadovand price nebude odvedena kvalitn¢ (Bartdk, 2021).

Eisenhoweruv princip

Princip je zaloZen na faktu, Ze dulezité véci jsou odkladdny a Cas je vénovan
¢innostem, které jsou méné narocné. Eisenhoweriv princip rozclenuje jednotlivé pracovn{
¢innosti do kategorii A-D. Do skupiny A jsou selektovany €innosti, jejichZ splnéni je fazeno
jako ptednostni. Do této skupiny fadime napiiklad vypracovani projektu, kde se bliZi termin
jeho odevzdani. Do skupiny B jsou fazeny dkoly s vysokou prioritou. Jednd se o pracovni
¢innosti, které tplné nespéchaji, ale je zapotiebi si na tuto skupinu tkola vytiidit urcity Cas.

Skupinu C zahrnuji prevazné tkoly, které jsou ndsledné delegovany na dalsi pracovniky. Ve
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skupin€ D jsou obsaZeny ukoly, které jsou v rdmci pracovni ¢innosti pracovnika zbyte¢né

a okradaji ho o ¢as napf. reklamn{ letdky Ci nedulezité e-maily (Bartdk, 2021).

Na obdobném principu je postavena Analyza ABC a Paretovo pravidlo, které je
zaloZeno na pristupu kdy20 % lidi vytvateji 80 % hodnot a 20 % vynaloZeného Casu, postaci

na dosaZzeni 80 % vysledku splnéni daného dkolu (Bartak, 2021).

3.5. Moderni metody ¥izeni ve Finanéni spravé Ceské republiky

Veftejné instituce vCetné Financni spradvy Ceské republiky se stejné tak jako podniky
v rdmci soukromé sféry pokousi implementovat moderni prvky fizeni do svych Cinnosti.
nejcastéji pouzivané metody vrdmci finanéni sprdvy spadd New public management,

metoda Balanced scorecard, procesni fizeni, Benchmarking, model CAF a projektové fizeni.
3.5.1. New Public Management

Predstavuje souhrn funk¢nich néstrojii moderniho stylu fizeni v ramci vefejné
spravy. Vyuziti New public managementu se liSi podle toho, v jaké oblasti v rdmci vetejné
spravy je vyuZzivano. Jeho cilem je pfevazné zvyseni kvality poskytovanych sluzeb obantim.
Hlavnim tdkolem je sladit vzdjemné potreby a cile ziCastnénych. Snahou je vytvofeni
vzdjemné tolerance, pochopeni a divéry mezi ufedniky a obCany. Alokaci moderniho
ndstroje managementu je snaha o to, aby na finan¢ni spravu nebylo nahliZeno jako na slozity

a nepruhledny statni aparat (Hendrych a kolektiv, 2014).

3.5.2 Metoda Balanced Scorecard

Tato metoda vychdzi z plnéni cilt finan¢ni spravy. Je postavena na vizi a sméfovani
orgdnl k plnéni vytycenych tkolu, které vyplyvaji z potfeb obcant a ostatnich instituci. Do
této metody jsou zapojeny jak lidské zdroje, tak vhodné technologie. Financovani
a organizacni schopnosti jsou z4vislé na internich procesech financni spravy. Za pomoci
urenych parametrt lze hodnotit stanovené vize a strategie. Vyhodou této metody je
provazanost lidskych zdroja, procesu, financniho rozpoctu a realizace vytyCenych cilti
organizace. Moznost méfeni vykonu pracovniki a tvorba takzvanych strategickych map

(Hendrych a kolektiv, 2014).
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Mnoho podniki dospélo k nazoru, Ze je zapotiebi podnik hodnotit komplexné, a to

za pomoci finan¢nich a nefinan¢nich ukazateld. Praxe ukazala, Ze tyto ukazatelé vedou

k zajisténi efektivnosti a schopnosti aplikovat strategii zapojenim vSech fidicich drovni

v podniku. Jednd se o takzvany strategicky systém méfeni vykonnosti podniku, ktery je

zndmy pod ndzvem metoda Balanced scorecard.

Metoda Balanced Scorecard rozdéluje danou problematiku do ¢tyr zakladnich oblasti:

3.5.3.

Finan¢ni perspektiva: Zahrnuje aktivity v pohledu akciondiia. Mezi zakladn{
hodnotici ukazatele financni perspektivy podniku spadé zisk, cash flow, ndvratnost

investic a economic value addet — zjiSténi pfidané hodnoty.

Perspektiva zdkaznickd: Zjisténi pozadavku zdkaznikti. Mezi zakladni hodnotici
ukazatele spadd funkCnost, cena, v€asnost doddvky, kvalita, poskytovany servis,

a celkova spokojenost zdkaznika.

Organizacné procesni perspektiva: Zamé&fuje se na procesy v podniku, které jsou
fazeny mezi kritické a jejich minimalizace se odrdzi v celkové spokojenosti
zdakaznikd. Hodnoticimi ukazateli jsou metoda ABC (Activity Based Costing), ABB

(aktivity Based Budgeting), ABM (Activity Based Management).

Perspektiva rustové poznavaci: Obsahuje celkové naplnéni stanovenych
strategickych cili v zavislosti na aktudlnich podminkdch podniku a jeho
pfizptsobeni se na viech fidich drovnich. (Rez4g, 2009)

Procesni Fizeni

Procesni fizeni je soucdsti zdokonalovani jednotlivych nastavenych procesti nejen

v soukromé sféfe, ale 1 v té verejné. Jednd se o Cinnosti, které definuji ukoly a potrebné

¢innosti ke splnéni vyty¢enym cilim. Proces je konfigurovan za pouziti popisnych souboru,

diagrami nebo analytickych a statistickych nastroja. Procesy lze v ramci organizace

separovat podle jejich vyznamu na manazerské procesy, hlavni procesy a procesy podpurné.

Cilem procesniho fizeni je efektivnost a rozvoj fizeni v organizaci. V rdmci procesniho

fizeni je nezbytna podpora vrcholového vedeni organizace (Hendrych a kolektiv, 2014).
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Procesni fizeni je z principu zaloZeno na umeéni pouzivat zdravy rozum. Zabyva tim,
jak lidé travi ve firmeé Cas. Konkretizuje Cas, ktery v zaméstnani trdvi a zda jej vyuZivaji
efektivné k pracovni ¢innosti. Kvalita Casu se v rdmci procesniho fizeni méti pomoci matice
MUCH (Musi — Chce). Jednd se o jednoduché rozdéleni, kde je na zamé&stnance pohliZeno
takovym zpusobem, zda vykondvanou praci musi nebo chce vykonavat. Matice MUCH
obsahuje Ctyfi zdkladni pole, do kterych fadime vysoky vykon, inovace a spoluprice,
poslusny odpor a vyhozené penize. Tato matice je ptikladem toho, Ze pro dobie vedenou
organizaci nepostai mit zavedené ty nejmodernéjsi technologie, ale je zapotiebi zacit

u samostatnych zameéstnancut (FiSer, 2014).

Mezi tii zékladni proménné, které ovliviiuji procesni fizeni, spadd organizacni

struktura, kultura v dané organizaci a manazerské styly (Fiser, 2014).

3.5.4. Benchmarking

Moderni metoda managementu fizeni, kterd je zaloZena na zlepSovéani u¢enim se od
druhych. Smyslem téchto Cinnosti je nalezeni vhodnych praktickych postupti uvnitf
organizace. Jednd se o optimalizaci, kterd vyhodnocuje, porovndva a analyzuje nastavené
procesy za pomoci zkuSenosti tspeSnéjSich organizaci. Tato metoda analyzuje postaveni
organizace oproti ostatnim konkurencnim organizacim nebo organizacim s podobnym

zamefenim (Hendrych a kolektiv, 2014).

Benchmarking je systematizovany proces, ktery je zaloZen na hodnoceni podniku
v souvislosti s ostatnimi takzvané Spickovymi podniky. Postup benchmarkingu probiha
v n€kolika etapdch, kam lze zahrnout pldnovani, analyzy, integrace a ndslednd

implementace. (Rezéé, 2009)

3.5.5. Model CAF

Model CAF viz. obrédzek ¢islo 2, byl primarné sestaven pro vefejny sektor na urcitych
trovnich. Spociva ve vytvofeni spole¢ného hodnotictho ramce pro zdokonalovani vysledku
ve vefejné spravé. Pilotni provoz tohoto modelu byl v roce 2000 v Lisabonu a od té doby je
neustdle inovovan za pouZziti nejnovéjsich poznatkli v ramci sebehodnoceni organizaci
vetejného sektoru. Model obsahuje devét kritérii (vedeni, zaméstnanci, strategie a planovéni,

partnerstvi, zdroje, procesy, zameéstnanci-vysledky, obcané, spoleCenskd odpovédnost,
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klicové vysledky vykonnosti), podle kterych se organizace pii hodnoceni fidi (Hendrych

a kolektiv, 2014).

Obrézek 2 : Kritéria modelu spole€ného hodnoticiho rdmce (CAF)

PREDPOKLADY VYSLEDKY
Pracovnici ..
(fizeni L2) Pracowvnici
-wysledky
. ‘s Klicoveé
. Zakaznici \
. Strategie Procesy , .f vysledky
Vedeni . . [Fizeni procesi obcane - =
a planovani azmén) wisledk cinnosti
¥ ¥ a vykonnost
Partnerstvia .
. Spoletnost
zdroje .
- wysledky

Y

INOVACE A VZDELAVANI

Zdroj: (Hendrych a kolektiv, 2014), vlastni zpracovani

Model CAF je spjat s Total quality managementem, coZ znamend fizeni kvality
a nasledny prechod aktivit do takzvaného planu ,,plan — do — check — act®. Jednd se o postup
vylepSovani kvality. Model PDCA se sklad4 ze Ctyrech hlavnich oblasti:

» P —plan - planuj

» D-do - délej

» C - check — kontroluj

» A —act —jednej

Hlavnim dcelem modelu je, zvySeni efektivnosti v organizaci, vytvéfeni planu na
zlepSovani procest a sledovani nastavenych ukazateld a ziskdni informaci o tom, jak
organizace funguje jako dilci C4st, ale i1 jako celek. V odborné literatufe je ve finan¢ni spraveé
doporu€ovédno pouzivat modely CAF a metodu BSC spole¢né, protoZe spolecnd synergie
a provazanost modeld, zvySuje uZitek a piinos i pro finan¢ni spravu (Hendrych a kolektiv,

2014).
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3.5.6. Projektové rizeni

V ramci vefejné spravy je fizeni projekti realizovdno pomoci projektového fizeni.
Projektem je Cinnost, kterd byva ¢asové vymezend a konkrétni za icelem dosazeni urcitého
cile. V ramci projektového fizeni je nutné si stanovit jasny a konkrétni cil, pfesny termin
a ukonCeni projektu a identifikovat piinosy projektu. Ve finan¢ni spravé se nejcastéji jednd
o digitalizaci pracovnich postupli a o alokaci modernich technologii. Kazdy projekt ma
jednotlivé faze od ptipravné, pldnovaci, realizacni az po vyhodnocovaci (Hendrych

a kolektiv, 2014).

Financni sprédva je instituce, kterd spadd pod Ministerstvo financi. To znamen4, Ze
v piipadé realizace projektd musi byt pfesné interpretovany a postaveny na jisto podminky
a zpusoby provadeéni jednotlivych projektd. Vzhledem k soucasné ekonomické situaci, je
té7ké, néjaky novy projekt vubec prosadit v ramci Finanéni spravy, aby jej ministerstvo
schvalilo. V piipadé vysoce finan¢né narocnych projektd, je projektovd dokumentace
doplnéna o studii proveditelnosti, studii predbézného financovani, konecnou studii

proveditelnosti a analyzou hlavnich pfipadnych rizik projektu (Veber a kol, 2021).

3.6. Management v reakci na aktualni spolecenské trendy

3.6.1. Globalizace

Prvni znidmky globalizace byly v minulosti zaznamendvdny se zdmofskymi
expedicemi, kde dochdzi k rozvoji kolonialismu. Theodore Levit globalizaci definoval jako
zavislost jednotlivych trhi a narodnich ekonomik vzniklych vysokou dynamikou
obchodovani nejen se zboZim, ale i s technologiemi, know-how a sluzbami. Globalizace je
vyvoland reakce na presycenost mistniho trhu a jeji ndsledné uplatnéni v novych tizemich.
Tento proces zasahuje do vSech odvétvi od politiky, kultury, ekonomiky, sportu nebo
zivotniho prostiedi. Aktivni GiCasti na globalizacnich procesech jednotlivé staty usiluji o niZsi
ndklady na vyrobu, ale i mzdové ndklady na pracovniky, stdlejSi odbyt v zdvislosti na
eliminaci sezénnich vykyva nebo napiiklad placeni niz§ich dani. V ramci angazovanosti
v jinych zemich mohou mit organizace pro globalizacni procesy vice duvodd. Mezi tyto

Yev s

snadng&jsi zhodnoceni Cistého zisku (Veber a kol., 2021).
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Globalizace je v soufasnosti spojovédna s vyvojem modernich technologii a déle
s komunika¢nimi a medidlnimi aktivitami. Zejména rychly pfenos informaci se odrdzi
v udrZeni konkurenceschopnosti ostatnich organizaci a schopnosti umét reagovat na vzniklé
udélosti nebo zmény. V odvétvi provozniho managementu dochdzi k decentralizaci aktivit
v rdmci produkce. Dle odborné literatury se globalizace v soucasné dob¢ nachdzi v takzvané
ctvrté fazi globalizace, kde za pomoci digitdlnich inovaci dochdzi k hospodéiskému rozvoji
a zapojeni modernich technologii v dalSich oblastech vCetné vetfejné spravy (Veber a kol.,

2021).

3.6.2. Digitalizace a Efektivnost

S nastupem nového tisicileti se pojem digitalizace postupné zacal rozSifovat do vice
oblasti. U&elem bylo hromadné nasazovani novych software viceméng ve viech oblastech.
V ramci digitalizace jsou prvni nové kroky provddény zejména v podnikatelském sektoru,
ale nésledné se rychle rozsituji do dalSich oblasti jako je doprava, Skolstvi, vetfejné instituce

a zdravotnictvi.

Digitalizaci je moZné kategorizovat do tfech zakladnich dimenzi:

s Globélni rozSitovani: K prvotnimu rozSifovani digitalizace dochdzi ve
vyspélych zemich, ale stejné tak razné druhy digitalizaci maji vyznamna uplatnéni

v méné rozvojovych zemich ov§em za podminek pfistupu k internetovému spojeni.

s Prasakové rozSitovani: Jak jiZz znazvu vyzniva, postupné prosakovani
digitalizace postupuje v ramci vSech odvétvi na trhu. To ma za dasledek provadéni
automatizaci a pretvafeni dil¢i lidské prace vytvafenou cClovekem na praci

automatizovanou nebo doplnénou o rizné pocitacové programy.

s Modifikacni aplikace: Smyslem této dimenze je nahrazeni rutinnich béZnych

¢innosti pomoci digitdlnich technologii za ticelem dspor a ¢asu (Veber a kol., 2021).
Digitalizace je zaloZena na technologiich v rdmci komunikace prostfednictvim zejména

internetu, rddiového spojeni a dalSich datovych spojenich. Dané informacni technologie

uchovdvaji velké datové soubory prostfednictvim cloudu. Vznik novych technologii, jako je
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3D tisk, roboti, automaty, je aplikovan za ticelem usnadnéni prace pracovnikiim. Velka ¢ast
digitalizace je provddéna hardwarovymi a softwarovymi prostfedky poskytujici vymeénu

informaci (Veber a kol., 2021).

Efektivnost

Vysoky duraz je kladen ve Financni spravé na efektivnost. Jednd se o spojeni mezi
tim, co je a tim co je vykondvano za konkrétnim tcelem. Efektivnost je v rdmci ekonomiky
formulovéna jako hodnotici bod poméru mezi ndklady a dosazenym vysledkem. Casto byvé
efektivnost spojovana s hospodéarnosti, ale ne vZdycky se toto spojeni muze praktikovat.
Efektivnost neboli ucelnost Financéni sprdva vyuZivd za ucelem schopnosti umét se
prizpisobovat novym technologiim a umét je implementovat do jednotlivych pracovnich
¢innosti. Ugelem efektivnosti je Casto zkvalitnéni modernizace jednotlivych organiza¢nich
struktur nebo zvySovani kvalifikace statnich zaméstnancl. Jednd se o vnitin{ efektivnost.
Projev efektivnosti z vnéjs$iho hlediska lze posuzovat v zdvislosti mezi danniovym subjektem

a Finan¢ni spravou (Hendrych a kolektiv, 2014).

Prvnim krokem k vytiidéni nadbytecnych Cinnosti je pozndni procesu, jak probihd
a z kterych Cinnosti je tvofen. Lidé uvnitf organizaci ¢asto nesdili jednotny ndzor o tom, jak
se maji véci skutecné a efektivné délat. PrestoZze vedouci pracovnici maji vizi s postupem
provadeéni jednotlivych tkold, tato jejich vize bohuzel zustdvd pouze u idealizace
zefektivnéni &innosti. Castou chybou v rdmci efektivnosti je to, Ze v priibdhu pracovni
¢innosti jsou nedostatky odstranény piimo v procesu, ale tyto zmeny jiZ nejsou zaznamendny

v ramci popisu pracovnich Cinnosti (FiSer, 2014).
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4 Prakticka cast

z Yz

V praktické &dsti diplomové préce se autor zaméfil na Finanéni spravu Ceské republiky
(déle také ,,FS*). Poznatky ziskané v rdmci teoretické Césti této diplomové priace budou
zakomponovany jiZz na konkrétni instituci. Na zdkladé¢ poznatki z literdrni resSerSe
a zkoumdni konkrétnich studii z odborné literatury, bude analyzovdna soucasnd situace
v fizeni ve Finan&ni spravy Ceské republiky. Zdrovei dojde k vyhodnoceni primdrniho
vyzkumu mezi zaméstnanci formou kvantitativntho vyzkumu prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Autor prace zvolil v praktické Casti primarni vyzkum pomoci
dotaznikového Setfeni z toho divodu, Ze pomoci dotazniki mohl oslovit velky pocet
pracovnika vhodnych k tomuto Setfeni. Tento vyzkum bude doplnén o kvalitativni vyzkum
pomoci strukturovanych rozhovort. Rozhovory budou vedené mezi dvéma vybranymi
vedoucimi pracovniky ve Finan¢ni sprdvé a nezdvislym obCanem, jak nahliZi na Financni

spravu Ceské republiky.

Vzhledem k tomu, Ze Finan¢ni sprava je sloZena z n€kolika dtvart, autor se v této
diplomové préci konkretizuje na Finan¢ni ufady Ceské republiky a Specializovany finan¢ni

urad.

4.1.Charakteristika Finanéni spravy Ceské republiky

Sprava obecn€ znamend provadéni urcitych aktivit, které jsou provadéné spravnimi
aspekty, mezi které fadime administrativu, organiza¢ni ¢innosti, planovani nebo kontrolni
¢innosti. Tyto prvky se promitaji i do vefejné spravy, kdy lze vefejnou spravu chédpat jako
¢innost nebo spravu véci vefejnych za ucasti obCani a pfevazné k jejich prospéch.
V soucasnosti je na spravu pohliZeno jako na fizeni a pojem sprava byva nahrazen vyrazem

management (Hendrych a kolektiv,2014).

, Pravni véda klade duraz na formdlni strdnku a vymezuje sprdvu jako cCinnost
vykondvanou stdatnimi orgdny Cili urady nebo orgdny jinych verejnoprdvnich nebo
soukromoprdvnich subjektit, které jsou v této ¢innosti svdzdny urcitymi formdlnimi prikazy

majicimi podobu abstraktnich nebo konkrétnich akti, zpravidla vyjddrenych prdvni formou
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nebo vnitrnim predpisem. Prdvni pojeti zvyraziuje legalitu, autoritu a legitimitu*.

[Hendrych a kolektiv, 2014, str. 14]

Finanéni sprava Ceské republiky je fizena zdkonem &islo 456/2011 Sb., o Finanéni
spravé Ceské republiky ve znéni pozdgjsich predpist (ddle jen zdkon & 456/2011 Sb.).
Organy Finanéni spravy Ceské republiky jsou Generdlni finan&ni feditelstvi, které spadé pod
ministerstvo financi. Odvolaci finan¢ni feditelstvi, které je podfizeno Generdlnimu
financnimu feditelstvi a finan¢ni arady, které jsou podfizeny v rdmci hierarchie Generdlnimu
finan¢nimu teditelstvi. Generdlni finan¢ni feditelstvi jako celek je ucetni jednotkou, naproti
tomu finan¢ni Ufady a Odvolaci financ¢ni feditelstvi jsou pro tcely stitu pouze organizacnimi
jednotkami v rdmci Generalniho finan¢niho feditelstvi. VeSkeré pifjmy a vydeje z ¢innosti
Generdlniho finan¢niho feditelstvi se promitaji v rozpoCtu ministerstva financi (Danové

zakony 2023 XXL ProFi, 2023).

Zakladni agendu Finanéni spravy Ceské republiky zahrnuje sprava jednotlivych dani:
» Dan z piijmu fyzickych osob

Dan z ptijmu pravnickych osob

Daii z pridané hodnoty

Dail silni¢ni

Dail z nemovitych véci

Daii z nabyti nemovitych véci

Daii z prevodu nemovitosti

Dan dédickd

YV V.V V V V V V¥V

Dar darovaci

Generalni finan¢ni feditelstvi se podili na ndvrhu a ptiprave pravnich predpist, dohledem
nad analytickymi a koncepCnimi tkoly a na kompetenci v tkolech, které jsou spojeny se
sjedndvanim mezindrodnich smluv a mezindrodni spoluprdce v rdmci spoluprice
s mezindrodnimi organizacemi. Déle kontroluje hospodafeni jednotlivych kraju a hlavniho

meésta Prahy.

Odvolaci finanéni feditelstvi v rdmci pusobnosti po celé republice vykondva ptusobnost

spravniho orgdnu nejblize nadfizeného jednotlivym finan¢nim dfadim. Mezi jeho dalsi
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¢innosti patii zpracovavani spravnich deliktd, vedeni evidenci a registry nutné pro vykon

v rdmci Finan¢ni spravy. Z povéfeni ministerstva je dil¢im dtvarem pii vyméahéni penéZnich

pohledavek a aktivné se d€astni v rimci mezindrodni spoluprice v oblasti spravy dani.

Specializovany finanéni dfad (déle také ,,SFU*) m4 ptisobnost v ramci celé republiky.

Cinnosti vykonavané FS:

» Sprava dani,
fizeni o spravnich deliktech,
pfevadi vynosy na danich, které vybird a které nejsou piijmem statniho rozpoctu,

vybird a vymdha penéZita plnéni, které uloZily orgédny Financni spravy,

Y V VYV V

vykondva finan¢ni kontrolu a kontrolu dodrZovédni povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy upravujicimi ucetnictvi podniki, bank a dalSich instituci,

» provadi mezindrodni spolupraci v ramci spravy dani.

Specializovany finan¢ni dfad je pfisluSnym pouze pro vybrané dafiové subjekty, které

spliiuji neékteré z danych podminek:

>

Y

Pravnickd osoba zaloZena za ucelem podnikdni, kterd dosdhla rocniho obratu vice
nez 2 000 000 000 K¢,

banka, pobocka zahrani¢ni banky,

sporitelna a dvérni druZstvo,

pojistovna, investicni fondy, penzijni spolecnosti.

V ramci puasobnosti na tzemi vys§iho udzemniho celku ma Finanéni sprava Ceské

republiky financ¢ni drady:

s 2

Finan¢ni dfad pro hlavni mésto Prahu,

7 2N

Finan¢ni dfad pro StfedoCesky kraj,

7 2N

Finan¢ni dfad pro JihocCesky kraj,

7 2N

Finan¢ni dfad pro Plzenisky kraj,

7 2N

Finan¢ni dfad pro Karlovarsky kraj,
Finanéni dfad pro Ustecky kraj,
Finan¢ni dfad pro Liberecky kraj,
Finan¢ni dfad pro Krilovéhradecky kraj,

Finan¢ni drad pro Pardubicky kraj,
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Finan¢ni dfad pro Kraj Vysocina,
Finan¢ni dfad pro Jihomoravsky kraj,
Finan¢ni dfad pro Olomoucky kraj,
Finan¢ni dfad pro Moravskoslezsky kraj,

Financni arad pro Zlinsky kraj. (Danové zdkony 2023 XXL ProFi, 2023).

YV V. V V V

Podle § 10 Zdkona &. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky hlavnim tkolem
finan¢nich dradd je vykon spravy dani. Zaroven provadi fizeni o spravnich deliktech a déle
prevadi vynosy dani, které ziskdva vybérem od dafiovych subjektii nebo ob¢ani a nejsou
piimym piijmem statniho rozpoctu. Finan¢ni dfady vybiraji jednotlivd pen€Zitd plnéni, které
ulozily organy Finan¢ni spravy a provadi evidenci a registry nezbytné pro vykon organu
Finan¢ni sprdvy. Rovnéz vykondva finan¢ni kontrolu, to znamend dodrZovani povinnosti,
které jsou stanoveny jednotlivymi pravnimi pfedpisy o ucetnictvi a za jejich nedodrZeni
ukladd pokuty podle pravnich predpisi. Mezi dal§i Cinnosti finan¢nich tradi nalezi
provadéni kontrola spravnich poplatkt, které jsou nésledné soucasti statniho rozpoctu.
Z povéreni ministerstva kontroluje hospodateni jednotlivych krajii, hlavniho mésta Prahy a
obci nebo meéstskych Casti, které pod hlavni mésto spadaji. V neposledni fad€ provadi
vyhledavaci Cinnosti za tcelem zjiSténi informaci o subjektech, osobach a nasledn¢ aplikuje
postupy k odstranéni pochybnosti. Dafiové kontroly nebo dalsi kontrolni ikony nezbytné pfi
spravé dani jsou nedilnou soucasti aktivit Financnich ufada (Danové zakony 2023 XXL

ProFi, 2023).

Organizacni formy SFU a finan¢nich uradu

Organiza&ni formy jednotlivych dfadd v rdémci Finanéni spravy Ceské republiky jsou
fizeny aktudlnim organizacnim fddem ze dne 23. Cervna 2015, které vydalo Generdlni
finan¢ni feditelstvi. Organizacni fad je dostupny vetejn€ na webovych strdnkdch Financni
spravy. Tento téad je rozdé€len na jednotlivé hlavy, které konkretizuji organizacni strukturu
Generdlniho financniho fteditelstvi, Odvolaciho finan¢niho feditelstvi, Specializovaného

finan¢niho Gradu a organizacni Gtvary béZnych financ¢nich urada.
Organizacni struktura Specializovaného financ¢niho iradu

» Reditel Specializovaného finan¢niho dfadu — zfizuje pracovni organ, takzvanou

poradu vedeni za icelem stanoveni zdsadni koncepce a tkolt SFU
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> Organizaéni ttvary liniové fizené feditelem SFU
- Sekce metodiky a fizeni
- Sekce vykonu dani |
- Sekce vykonu dani 11
- Oddéleni sekretaridtu reditele

- Oddéleni provozniho zabezpeceni

Organizacni skupina v rdmci Specializovaného finan€niho tfadu je ve formé liniové
organizacni skupiny. V pfipadé Specializovaného finan¢niho ufadu je v Cele feditel SFU

(zdroj: Financni sprava ,2024), vlastni zpracovéni).

Sekce metodiky a rizeni

Hlavnim smyslem této sekce je koordinovat a metodicky vést vykon spravy dani.
V ptipad€ obcanského soudniho fizeni na zdkladé poveéteni feditele ufadu jednotlivi
pracovnici zastupuji dany ufad. Tento ttvar zastfeSuje opravné a dozorci prostiedky proti
podanym rozhodnutim, které vydal Specializovany finan¢ni dfad. To této sekce je zafazena
i agenda takzvané registrace danovych subjekti a nédslednd agenda spisové sluzby
a archivace a dal$i podparné Cinnosti. V ramci analytiky je tento ttvar dale ¢lenén na dalsi
utvary, Oddéleni daiiové kontroly a analytiky, Oddé€leni evidence dani, Oddé&leni registracni

a spisové sluzby a Odbor metodiky dani (Zdroj: Finan¢ni sprava ,2024), vlastni zpracovani).

Sekce vykonu dani I

Tato sekce je zaméfena na vykon spravy u vybranych firem v kategorizaci nalézaciho
fizeni a uskuteciiovani fizeni a dalSich naslednych postupt zejména u dané z piijmu, silni¢ni
dané¢, dané¢ z ptidané hodnoty a odvodu z elektfiny ze slune¢niho zireni. Sekce vykonu dani
I musi dodrzovat pravidla a pfedem dané postupy vydané Generdlnim financnim
feditelstvim. Soucésti pracovni agendy této sekce je i mezindrodni spoluprice, konkrétne
v oblasti pfimych dani. Sekce vykonu dani 1 zvefejiiuje a uddva stanoviska k dozoréim
a opravnym prostiedktim, které byly podany proti kone¢nému rozhodnuti Specializovaného
finan¢niho dfadu. V rdmci kontroly efektivné spolupracuje se sekci metodiky a fizeni.
V ramci analytického €lenéni je Sekce vykonu dani I ¢lenéna na ttvary: Odbor vykonu dani
pro sektor vyroby a sluZzeb, Odbor vykonu dani pro finan¢ni sektor, Odbor vykonu danf I, II,

[T a Odbor mezindrodniho zdanovani (Zdroj: Financ¢ni sprava ,2024), vlastni zpracovéni).
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Sekce vykonu dani II

Tato sekce nese hlavni odpovédnost za vykon spravy jednotlivych dani. Primarni
zajisténi spravy osobnich danovych Gt a dafiovych pohledavek. Vyméfovani a domérovani
dani z ptijmu fyzickych osob ze zavislé Cinnosti a dan z piijmu fyzickych a pravnickych
osob, kterd je vybirdna podle zvlastni sazby dan€. V kompetenci mé celou agendu, ktera se
tykd dan€ z hazardnich her a zaroven provadi daiiové kontroly. Sekce vykonu dani II vydava
stanoviska k dozoréim a opravnym prostiedkim, které byly vydany Specializovanym
finanCnim ufadem. Sekce nese odpovédnost za poruSeni rozpoctové kdzn€ a cenové
kontroly. Zéiroven musi dbit a dodrzovat pokyny, které vyddvd Generdlni financni
feditelstvi. V rdmci kontrol efektivné spolupracuje piimo s Ministerstvem financi. Tato
sekce je roz€lenéna na Odbor kontroly dan€ z hazardu, Odbor cenové kontroly, Odbory
spravy platebnich povinnosti a Oddéleni kontroly zvlaStnich ¢innosti (Zdroj: Finan¢ni sprava

,2024), vlastni zpracovéni).

Oddéleni sekretariatu reditele

Hlavnimi ¢innostmi tohoto oddé€leni jsou cCinnosti spojené s agendou feditele
Specializovaného financ¢niho ufadu. Vedeni spisu v rdmci agendy feditele ufadu, pfiprava
jednotlivych podkladi pro personalisty a soucinnost s ostatnimi oddélenimi. Déle mezi jeho
¢innosti ndlezi komunikace s vefejnymi sdélovacimi prostiedky jako jsou televize, rozhlas
a internet vCetn€ poskytovani rozhovora podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim.
Toto oddéleni je samostatné a nespadd do Zddné sekce mimo to je podriizené rediteli

Specializovaného finan¢niho dfadu (Zdroj: Finan¢ni sprdva ,2024), vlastni zpracovani).

Oddéleni provozniho zabezpeceni

Toto odd€leni neni také zarfazeno do piimé sekce a puisobi jako samostatné oddéleni
fizené feditelem Specializovaného finan¢niho ufadu. Mezi hlavni €innosti ndleZi materidlni
a technicky dohled nad zabezpeCenim tradu a sprdvou a ochranou majetku. Toto oddéleni
ma na starosti oblast bezpeCnosti ochrany prace pracovniki ufadu a vozovy park. Je
prvotnim pfipravovatelem dokumentace a podkladi k rozpoCtu a vefejnych zakazek. Do
kompetence provozniho zabezpeCeni spada i sprava IT systémi (Zdroj: Finanéni sprava

,2024, vlastni zpracovani).

52



Organizacni struktura Financnich dradua

Jednotlivé finan¢ni drady vykondvaji svoji €innost na izemi vys$Sich samosprdavnich
celkii podle ndzvu jednotlivych financnich ufadd. Velikost jednotlivych organizacnich
utvard se odviji od rozsahu a mnozstvi administrativni zatéze jejich jednotlivych financnich

uradui.

Organiza¢ni tutvary, které jsou v primé ridici pusobnosti jednotlivych reditelu
financnich uradu jsou:
» Oddéleni sekretariatu feditele,
Oddéleni provozniho zabezpeceni,
Oddéleni sekretaridtu a provozniho zabezpecent,
Odbor registracni,

Odbor kontrolni,

Y V. V V V

Odbor majetkovych dant,
» Odbor vymahaci.
Jednotlivé organizaéni ttvary jsou svoji vykondvanou &innosti stejné jako v piipadé SFU.

(Zdroj: Financni sprava ,2024, vlastni zpracovéni).

4.2.Primarni vyzkum pomoci dotaznikového Setreni v praxi ve FS

Podle povahy a obsahu této diplomové prace byl na zakladé stanovenych cild sestaven
dotaznik, jehoZz predmétem bylo zjiSténi aplikované prostfednictvim kvantitativniho
vyzkumu za vyuZiti modernich metod v ramci Finanéni spravy Ceské republiky. Dotaznik
byl zaslan 120 vedoucim pracovnikim, konkrétné se jednd o feditele odbort
Specializovaného finanéniho tfadu a Finanénich tfadé s pisobnosti po celé Ceské
republice. Povaha dotazniku je zobrazena v piiloze Cislo 1 této diplomové prace. Dotaznik
zahrnoval celkem 21 otdzek typu vybéru moznosti jedné odpovédi, vice moZnych odpovedi
a moznosti vyjadreni vlastniho ndzoru respondenta. U nekolika otdzek meéli respondenti
moznost odpoveéd slovné rozvést a uvést svij nazor. Jednotlivé otizky a odpovédi
respondentt byly nasledné vyhodnoceny, jednotlivé otazky zaneseny do tabulek a pomoci
graft interpretovany v této diplomové praci. Autor prace si stanovil vlastni vyzkumné
otazky, které na zakladé vysledkt z dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovoru

potvrdil, ptipadné vyvratil.
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Vyzkumnd otdzka Cislo 1: VyuzZiva Financéni sprava Ceské republiky moderni

metody managementu?

Vyzkumnd otdzka cislo 2: Pokud ano, je toto vyuziti modernich metod
managementu dostate¢né?

Vyzkumna otdzka Cislo 3: Je rozvoj moderni metody Age managementu v ramci

financni spravy prinosem?

Vyzkumna otdzka Cislo 4: Jsou vedouci pracovnici dostatecné informovani

o modernich metodach managementu, které mohou vramci své pracovni
¢innosti vyuzivat?

Vyzkumna otdzka ¢islo 5: Je styl zpusobu Fizeni v ramci Financni spravy Ceské

republiky vyhovujici?

Vyzkumna otdzka ¢islo 6: Jaké moderni prvky managementu se nejvice vyskytuji

ve Finan¢ni spravé Ceské republiky?

Vyzkumna otdzka Cislo 7: Védi pracovnici, jaké vize, mise a cile ma Finané¢ni

sprava Ceské republiky?

Dotaznik byl vybranym zaméstnancim rozeslan dne 10. fijna 2023. K jeho vytvoreni

autor prace pouzil vzor struktury dotazniku z webovych strdnek (www.survio.com).

Nasledné byl dotaznik respondentim odesldn prostfednictvim e-mailové korespondence.

Z dtvodu nedplného vyplnéni ¢tyt dotaznikd, byly do celkového vyzkumu pouzity odpoveédi

116 respondentd, kde byl dotaznik spravné a kompletn€ vyplnén.

4.2.1.Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Otazka 1: Vyberte, prosim, organ FS, v némz jste v soucasnosti zarazen/a ve

sluZebnim pomeéru.

Smyslem prvni otdzky bylo zjiSténi, kde jednotlivi respondenti pracuji, tedy

konkrétné¢ na jakém Finanénim ufadé vrdmci Ceské republiky jsou zafazeni.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvétsi pocet respondentd, ktefi odpovedéli, jsou

z FU pro Stfedogesky kraj, konkrétng 20 % respondentd. Dile 1ze konstatovat, Ze pfevazna

&ast respondentd, kteif odpovédéli, jsou z oblasti stiednich Cech a Prahy.
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Tabulka 1 : Misto ptusobeni respondenta v ramci FS

FU pro hlavni mésto Prahu 15 13
FU pro Stfedocesky kraj 23 20
FU pro Jiho&esky kraj 8 7
FU pro Plzetisky kraj 4 3
FU pro Karlovarsky kraj 7 6
FU pro Ustecky kraj 15 13
FU pro Krilovéhradecky kraj 10 9
FU pro Pardubicky kraj 4 3
FU pro Kraj Vysogina 3 3
FU pro Jihomoravsky kraj 6 5
FU pro Olomoucky kraj 2 2
FU pro Moravskoslezsky kraj 8 7
FU pro Zlinsky kraj 4 3
Specializovany finan¢ni urad 7 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 1 : Misto pusobeni respondenta

Misto pusobeni respondenta

FU pro Zlinsky kraj

FU pro Olomoucky kraj

FU pro Kraj Vyso&ina

FU pro Kralovéhradecky kraj
FU pro Karlovarsky kraj

FU pro Jihotesky kraj

FU pro hlavni mésto Prahu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 2: Jaky je Vas vék?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvetsi zastoupeni respondenti je v kategorii

45-55 let, celkem 65 % dotazovanych. Lze ztohoto vysledku konstatovat, Ze samotni

«p e

nebo soukromého sektoru.

Tabulka 2 : Vék respondentt

méné nez 30 let 6 5 %
31-44 let 15 13 %
45-55 let 75 65 %
55 a vice let 20 17 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 : Vék dotazovanych respondentt

méné nez 30 let

5%
55 a vice let
17% 31-44let| u méng nez 30 let
13%
= 31-44 Jet
45-55 let 550 i

65%
55 a vice let
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 3: Jak dlouho jste zaméstnany/zaméstnana ve Finanéni spravé Ceské

republiky?
Z vysledka dotaznikového Setfeni v ramci 3. otdzky bylo patrné, Ze respondenti

pracuji u Finanéni spravy nekolik let. Celych 61 % dotazovanych pracuje u FS déle nez 10

let. Stejné tak vysoké Cislo, konkrétn€ 37 % dotazovanych, pracuje u FS 6-9 let. Malé
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procento zastupuji zaméstnanci, ktefi pracuji ve FS méné neZ pét let. Je nutné konstatovat,
Ze respondenti jsou vedouci pracovnici, ktefi jsou jmenovani do funkce po splnéni urcitych
kritérii. Mezi jedno z kritérii do neddvné doby platilo to, Ze museji mit odpracovany urcity
pocet let v rdmci Financni spravy. Novelizaci Zdkona o Finan¢ni sprave doslo v roce 2022
k upravé, a to ztoho divodu, Zze Financni sprdva se snazi na vedouci mista obsadit
zamestnance ze soukromého sektoru, ktefi by do Financni sprdvy méli pfinést nové

zkuSenosti v rdmci managementu a jeho fungovéni tak, jak je aplikovdn v soukromé sféfe.

Tabulka 3 : Délka zaméstnani v ramci FS

2-5 let 2 2 %
6-9 let 43 37 %
10 let a vice 71 61 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 : Délka odpracovanych let v rdmci FS
2-5 let
2%

6-9 let
37%

10 let a vice
61%

m2-5]let =6-9let =10 let avice

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 4: Dostavate od svého primého nadfiizeného pravidelnou zpétnou vazbu

v ramci reSeni pracovnich ikolu?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze celych 36 % respondentt prevazné nedostava
zpétnou vazbu v ramci feSeni pracovnich tkold od svého piimého nadiizeného. Stejné tak
absolutné Zadnou zpétnou vazbu nedostava 24 % pracovniku. V souctu 40 % respondentti

odpovedélo tak, Ze je aplikovdna zpétna vazba mezi nadfizenym a podiizenym pracovnikem.
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Tabulka 4 : Mira fungovéni zpétné vazby ve vztahu nadfizeny a podfizeny pracovnik

Ano 22 19 %
Spise ano 24 21 %
Spise ne 42 36 %
Ne 28 24 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4 : Mira fungovani zpétné vazby ve vztahu nadfizeny a podfizeny pracovnik

245 1%
4 19%
¢ = Ano
‘ SpiSe ano = SpiSe ano
SpiSe ne ‘ 21%
36% ‘ = SpiSe ne
Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 5: Jak casto se béhem svého typického pracovniho tydne citite prepracovana/ny

nebo ve stresu?

Z vysledka dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze pfevazna ¢ast vedoucich pracovniku
ve Finan¢ni spraveé ma pocit, Ze €asto pracuje pod stresem a jsou piepracovani. Celkem 33 %
respondentti odpovédeélo, Ze jsou pod stresem a velmi cCasto prepracovani. 38 %
dotazovanych odpovédélo, Ze tento stav pocituji ob¢as. Zamestnanci, ktefi se neciti byt ze
svoji prace vystresovani a nemaji pocit pfepracovanosti je 13 %. Pouhych 16 % respondentti

tento pocit nemd viibec.



Tabulka 5 : Pocit pretizeni vedoucich zaméstnanct a prace pod stresem

Velmi Casto 38 33 %
Obcas 44 38 %
Nijak zvIast' Casto 15 13 %
Vibec 19 16 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5 : Pocit pretizeni vedoucich zaméstnanct a prace pod stresem

Vibec
16% Velmi Casto
33%
Nijak zvIast
casto
13% '
Obcas
38%

= Velmi asto = Obcas = Nijak zvIast’ Casto Vibec

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 6: Je Vam dan ze strany nadrizeného prostor pro vyjadreni se ke zpusobu
pridélenych ukolu? Moznost navrhnout snadnéjsi / efektivnéjsi FeSeni vzniklych situaci
pomoci modernich metod managementu? Tim mysleno, lépe si rozvrhnout pracovni

ukoly, komunikace s Vasimi podrizenymi, pravidelné porady atd?

Z celkového poctu odpovédi respondentd 22 % dotazovanych uvedlo, Ze maji
vramci své pracovni Cinnosti prostor pro sdéleni svych ndvrhii a pfipominek svym
nadiizenym. Za kladny vysledek 1ze povazovat i odpoveéd’ spiSe ano, kde do této kategorie
spadd 41 % dotazovanych. Celkem 21 % a 16 % respondentd odpovédélo, Ze jim ze strany
nadfizeného neni dan prostor k tomu vyjadfit svij nazor, jak udélat véci rychleji, 1épe a byt

efektivnéjsi.

59



Tabulka 6 : MoZnost nadfizenému navrhnout efektivnéjsi feseni ikola

Ano 26 22 %
Spise ano 47 41 %
Spise ne 24 21 %
Ne 19 16 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 6 : Moznost nadfizenému navrhnout efektivnéjsi feSeni tkolt

Ne
16%
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22%
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 7: Myslite si, Ze maji zaméstnanci v ramci FS prilezitost ke kariérnimu rustu,

pokud spliuji podminky stanovené zakonem o statni sluzbé?

Z vysledka odpovédi dotazovanych respondentti bylo zfejmé, Ze vétSina pracovniku
je toho ndzoru, Ze md zaméstnanec v rdmci Finan¢ni spravy moZnost kariérniho postupu.
Konkrétné odpovéd ano zvolilo celych 65 % dotazovanych. MoZnost spiSe ano zvolilo
z celkového souctu 16 % dotazovanych, stejné€ tak 16 % dotazovanych zvolilo volbu spiSe
ne. Pouhd 3 % dotazovanych je toho nazoru, Ze kariérni rist v ramci Financni spravy neni

mozny.



Tabulka 7 : MoZnost kariérniho rustu v rdmci FS

Ano 75 65 %
Spise ano 19 16 %
Spise ne 19 16 %
Ne 3 3 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7 : MoZnost kariérniho rustu v rdmci FS

SpiSe ne Ne
16% 3%

—

SpiSe ano
16%

\

Ano
65%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 8: Myslite si, Ze sluzebni zakon limituje zaméstnance tim, jak je aktualné

nastaveny? To znamena konkrétné tabulkové platy, platové tridy a podobné.

Na zéklad¢ vysledkt z dotaznikového Setfeni ma celkem 49 % zaméstnancti pocit,

Ze je nastaveny sluzebni zakon limituje. Celkem 29 % respondentt zvolilo odpovéd spise

ne. MozZnost spiSe ne zvolilo 16 % respondentil a moznost ne uvedlo 5 %. Na zakladé

uvedenych odpovédi 1ze konstatovat, Ze prevaznd ¢ast dotazovanych se citi byt nastavenym

sluzebnim zakonem znac¢né limitovana nebo omezena.
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Tabulka 8 : Limituje sluzebni zdkon zamé&stnance

Ano 57 49 %
SpiSe ano 34 29 %
Spise ne 19 16 %
Ne 6 5 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8 : Limituje sluZzebni zdkon zaméstnance

SpiSe ne Ne
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Ne
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 9: Jak byste ohodnotili ispésnost digitalizace a implementace modernich metod
managementu v ramci Finanéni spravy? (Skala od 1-10, kde 1 je velmi nedispé&na a 10

velmi GspésSna implementace).

U této otdzky bylo cilem zjistit to, zda zameéstnanci vnimaji proces implementace
modernich metod managementu jako pozitivni a v jaké mife s nastavenym stupném
znamkovani od 1-10. Z celkovych vysledki dotaznikového Setfeni u této otdzky plyne, Ze
nejvice respondenti volili zndmku &islo 5 a zndmku C&islo 8. Znamend to, Ze vedouci
pracovnici nejsou piili§ spokojeni s nastavenymi postupy v rdmci implementace digitalizace
v oblasti Finan¢ni spravy. Na tuto otdzku se autor prace zaméfil i v ramci osobnich pohovort
vramci pripadného zjisténi, zjakého davodu nejsou zameéstnanci s nastavenou

implementaci spokojeni.
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Tabulka 9 : Hodnoceni uspé$nosti digitalizace v ramci FS

1 9 8 %
2 19 16 %
3 7 6 %
4 13 11 %
5 27 23 %
6 4 3 %
7 5 4 %
8 21 18 %
9 5 4 %
10 6 5 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 9 : Hodnoceni dspéSnosti digitalizace v rdmci FS
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 10: Myslite si, Ze vramci Finanéni spravy Ceské republiky je obtiznéjsi
implementovat nové moderni prvky managementu oproti implementaci v soukromém
sektoru?

Tato otdazka v dotaznikovém Setfeni navazovala na otdzku cCislo 9. Z vyslednych

odpovédi respondentt je znatelné, Ze zameéstnanci maji pocit, ze v ramci Financni spravy je

//////
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sektoru. Je to z toho divodu, Ze je Financni sprava limitovana postupy, které jsou dany
z Generalniho financniho feditelstvi nebo Ministerstva financi. Celkem 78 % respondentt
zvolilo moZnost ano. Pouhych 30 % z celkového poctu dotazovanych si mysli, Ze pro n€ neni

implementace t€Z$i oproti nastaveni modernich prvkd managementu v soukromém sektoru.

Tabulka 10 : Je obtizné v ramci FS implementace modernich prvk(i managementu

Ano 91 78 %
Ne 35 30 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10 : Je obtizné v ramci FS implementace modernich prvki managementu

Ne

30% Ano

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 11: Myslite si, Ze v budoucnu bude Finanéni sprava Ceské republiky schopna
se rychleji prizpusobovat zménam a implementacim novych prvka vramci fizeni

a chodu organizace?

Cilem této otazky v dotaznikovém Setfeni bylo zjistit, zda pocituji respondenti do
budoucna moznost zlepSeni a efektivity v ramci pfizpisobeni se zménam a alokaci novych
prvka v ramci fizeni a chodu organizace. Pomérné v malé mite, celkem 29 % z celkového

poctu, zvolilo moZnost ano. Naopak 71 % zvolilo moZnost ne.
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Tabulka 11 : Je FS flexibilni v rdmci fizeni a chodu organizace?

Ano 34 29 %
Ne 82 71 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 11 : Je FS flexibilni v rdmci fizeni a chodu organizace?

Ne

T1% Ano

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 12: Jste spokojeni se souasnym stylem Fizeni ve Finanéni spravé Ceské
republiky?

Se soucasnym stylem fizeni je spokojeno celkem 68 % dotazovanych respondentu.
MoZnost ne zvolilo 32 %. Z uvedenych odpovédi 1ze konstatovat, Ze jsou vedouci pracovnici
spokojeni s nastavenym stylem fizeni v rdmci Finan¢ni spravy. Toto 1ze povazovat za kladny
predpoklad, Ze zaméstnanciim vyhovuje nastaveny styl fizeni, tedy od shora dolt, konkrétné
nadfizeny a podfizeny pracovnik v rdmci celé hierarchie, to znamen4, Ze kazdy zameéstnanec

kromé nejvyssiho je podfizen nékomu nadfizenému.

Tabulka 12 : Spokojenost pracovnikt se sou¢asnym stylem fizeni ve FS

Ano 79 68 %
Ne 37 32 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 12 : Spokojenost pracovnikti se sou¢asnym stylem fizeni ve FS

Ano

Ne 32% = Ano

68%
= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 13: Myslite si, Ze mezi sebou spolupracuji pracovnici v Fadach referentu?

(nejedna se o vedouci pracovniky)

Z dotaznikového Setieni je vysledek kladny, vedouci jednotlivych odbort zvolili
odpovéd ano. Presné 69 % dotazovanych uvedlo, Ze mezi sebou jednotlivi pracovnici na
stejné drovni, napiiklad referent x referent, vzdjemné spolupracuji. Odpoveéd ne zvolilo

celkem 31 % dotazovanych.

Tabulka 13 : Funguje spolupridce mezi nevedoucimi pracovniky v rdmci FS?

Ano 80 69 %

Ne 36 31 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 13 : Funguje spoluprice mezi nevedoucimi pracovniky v rdmci FS?

31%
= Ano

Ano
69% = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 14: Spolupracuji mezi sebou dostatecné a profesionalné jednotliva oddéleni
v ramci Financni spravy Ceské republiky?

Oproti otdzce Cislo 13, kde bylo cilem zjistit spoluprdci mezi jednotlivymi
pracovniky, ktefi jsou zafazeni pracovné na stejné tirovni, byla otazka ¢islo 14 respondentim
poloZena za ucelem zjiSténi toho, jak mezi sebou spolupracuji jednotlivd odd€leni.
Z vysledku dotaznikového Setfeni je vice neZ jasné, Ze spoluprdce mezi jednotlivymi
oddé&lenimi je na nedostate¢né urovni efektivniho fungovani a pfeddvani informaci v rdmci
Finan¢ni spravy. Odpovéd ano zvolilo celkem 19 % respondentd. MoZnost ne zvolilo 81 %

dotazovanych.

Tabulka 14 : Fungovani vzajemné spoluprdce mezi oddélenimi ve FS

Ano 22 19 %
Ne 94 81 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 14 : Fungovéni vzdjemné spolupriace mezi oddelenimi ve FS
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Ne; 81% \

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 15: Finan¢ni sprava nabizi pro zaméstnance pomérné velké mnozstvi Skoleni.
Miyslite si, Ze jsou Skoleni v jednotlivych oblastech pracovnich ¢innosti pro
zaméstnance prinosem?

Miru pifinosu provadeénych Skoleni pro zameéstnance v rdmci Financni spravy byla
predmétem otdzky Cislo 15. Zde je patrné, Ze 70 % dotazovanych hodnoti Skoleni, kterd jsou
pro zaméstnance organizovana jako piinos. Celkem 30 % respondentt zvolilo moZnost ne

z toho divodu, Ze si mysli, Ze $koleni jsou pro zaméstnance mensim pifnosem.
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Tabulka 15 : Jsou Skoleni organizovdna v ramci FS pfinosem?

Ano 81 70 %
Ne 35 30 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 15 : Jsou Skoleni organizovédna v rdmci FS piinosem

Ne

30% Ano

70% = Ano

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 16: Jak intenzivné probihaji porady jednotlivych odboru ve vazbé nadrizeny
k podrizenému?

Otézka cislo 16 byla polozena respondentiim za tcelem zjisténi, jak Casto probihaji
porady mezi jednotlivymi pracovniky napii¢ odborem. Z vysledki dotaznikového Setfeni 1ze
fict, ze porady v ramci odbort nejsou tak Casté. Celkem 8 % dotazovanych uskuteciuji
poradu odboru jedenkrat za rok. Toto je v ramci fizeni a pfedavani informaci pracovnikim
velmi nedostacujici. Stejné tak dalSich 47 % dotazovanych uvedlo, Ze porady v ramci odbort
probihaji pouze jednou za pul roku. Jednou Ctvrtletné zvolilo moznost 29 % dotazovanych

a pouhych 16 % uvedlo, Ze maji poradu v rdmci odboru jednou mé&sicné.
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Tabulka 16 : Cetnost porad v ramci jednotlivych odbort

I x ro¢né 9 8 %
1 x pololetné 55 47 %
1 x Ctvrtletné 34 29 %
I x mesicné 18 16 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 16 : Cetnost porad v rdmci jednotlivych odbort
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 17: Jste jako vedouci pracovnici seznameni s plany, vizi a misi do budoucna
v ramci Financni spravy Ceské republiky?

S budoucimi plany vizi a misi Financni spravy je podle odpovédi respondentd
sezndmeno 32 % dotazovanych. Moznost spiSe ano uvedlo 22 % dotazovanych. Naopak
spiSe ne zvolilo 28 %. Na druhou stranu celkem 45 % neni sezndmeno s témito cili, coZ 1ze
povazovat za vysoké ¢islo u vedoucich pracovnika, kteti maji tyto informace prenaset na své

podfizené.
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Tabulka 17 : Jsou vedouci pracovnici sezndmeny s plany FS do budoucna?

Ano 37 32 %
Spise ano 26 22 %
Spise ne 33 28 %
Ne 20 17 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 17 : Jsou vedouci pracovnici sezndmeny s plany FS do budoucna?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 18: Sdilite nazor s verejnosti, Ze je Finan¢ni sprava neefektivni a nepruzna?

Tato otdzka byla zaméfena na obecné minéni vefejnosti a zjiSténi, zda pracovnici
sdileji stejné mySlenky, prestoZe jsou v chodu Financni spravy zapojeni. Konkrétn€ 54 %
dotazovanych sdili stejny ndzor jako vefejnost, Ze je Finan¢ni sprava neefektivni a nepruzna.
DalSich 30 % zvolilo moZnost ne. To znamen4, Ze s vetejnosti nesdili stejny ndzor. MoZnost
jiné odpovédi nebo slovniho doplnéni zvolilo 16 % respondenti. Mezi nejcastéjsi odpovedi,
které respondenti uvadéli patfilo to, Ze se Financni sprdva v poslednich letech pokousi
vyrovnat soukromému sektoru, at’ uz v ramci moderniho managementu, nastaveni procesu,

digitalizace nebo zvySeni efektivnosti.
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Tabulka 18 : Sdilite ndzor vefejnosti, Ze je FS nepruzna?

Ano 63 54 %
Ne 35 30 %
Jind/slovni odpoveéd 18 16 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 18 : Sdilite nazor vefejnosti, Ze je FS nepruznd?
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Otazka 19: Nastavené procesy a systémy, které Financni sprava ke své ¢innosti

vyuziva Vam vyhovuji?

Z vysledkt dotaznikového Setfeni je patrné, Ze zaméstnanci jsou s pouZivanymi
systémy v organizaci nespokojeni. Konkrétné¢ 61 % dotazovanych zvolilo moZnost ano

a dalSich 21 % zvolilo moznost spiSe ano. Pouhych 15 % a 3 % zvolili moZnost spiSe ne a ne.

Tabulka 19 : Jsou nastavené procesy a systémy ve FS vyhovujici?

Ano 71 61 %
Spise ano 24 21 %
Spise ne 17 15 %
Ne 4 3 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 19 : Jsou nastavené procesy a systémy ve FS vyhovujici?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 20: Jste ochotni se podilet na pripadnych zménach v ramci implementace

modernich prvka managementu a zefektivnéni Financni spravy Ceské republiky?

Cilem této otazky polozené respondentim v dotaznikovém Setfeni bylo zjistit, zda
jsou vibec vedouci pracovnici ochotni se podilet na piipadnych zméndch v ramci
implementace modernich prvkii managementu. Z vysledka Setfeni je pozitivni to, Ze 41 %
a 31 % dotazovanych je ochotno se na zménach ve prospéch Financ¢ni spravy podilet, cozZ je
velice pozitivni, Ze zameéstnanci chtéji, aby byla Financni sprdva moderni a pruZnou
organizaci, ktera se dokdze ptizpusobovat menicim se podminkdm, systémam a inovacim.

Odpoved spise ne zvolilo 16 % dotazovanych a moznost ne zvolilo 11 % respondentd.

Tabulka 20 : Ochota byt soucasti zmén a implementaci ve FS?

Ano 48 41 %
Spise ano 36 31 %
Spise ne 19 16 %
Ne 13 11 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 20 : Ochota byt soucdsti zmen a implementaci ve FS
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Otazka 21: Jaké moderni metody v ramci moderniho managementu jsou podle Vas
aplikovany v ramci Finanéni spravy? Vyberte pripadné vice moznosti nebo popiste

slovné:

Posledni otazka v dotaznikovém Setfeni byla za ucelem zjiSteéni, jaké moderni prvky
managementu se vedouci pracovnici v ramci svych oddéleni nebo odbort vyuZzivaji. Celkem
39 % dotazovanych zvolilo moznost Time management. Management lidskych zdroju
uvedlo 14 % dotazovanych. Age management zvolilo celkem 22 % respondentt. New public
management uvedlo 10 % dotazovanych. Management zmé&n 8 % dotazovanych.
Management kvality zvolili 2 % dotazovanych pracovniku. Jiné uvedlo 5 % dotazovanych.
Mezi nejcast&j$i odpoveédi v piipadé zaskrtnuti jiné patfilo to, Ze respondenti uvadéli
kombinaci jednotlivych modernich prvkti managementu viz. tabulka Cislo 21. Dals{ uvedli

to, Ze neznaji jednotlivé moderni prvky moderniho managementu.

Tabulka 21 : Mira zapojeni managementu v rdmci FS

Time management 45 39 %
Management lidskych zdroja 16 14 %
Age management 26 22 %
New public management 12 10 %
Management zmén 9 8 %
Management kvality 2 2 %
Jiné 6 5%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 21 : Mira zapojeni managementu v ramci FS
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.Strukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky

z w2z

V ramci praktické Casti této diplomové prace byly uskuteCnény tfi strukturované
rozhovory. Jak jiZ bylo zminé€no, dva rozhovory byly s vedoucimi pracovniky ve Finan¢ni
sprave a jeden strukturovany rozhovor byl proveden s obanem nasi republiky. Cilem té€chto
strukturovanych rozhovort bylo zjisténi nazord, zkuSenost{ a pfistupu pracovniki Financni
spravy k danému tématu, konkrétné vyuziti modernich metod managementu ve Financni
spravé a ndzor z pohledu béZného obCana. Autor prace vybral takové pracovniky, ktefi maji
relevantni znalosti a zkuSenosti ze zkoumané oblasti. Ndsledné byl autorem vytvoren seznam
otazek, které byly kladeny v prabéhu strukturovaného rozhovoru. Samostatné rozhovory
byly rozdéleny celkem do Sesti oblasti, na které méli zameéstnanci odpovidat. V pripadé
strukturovaného rozhovoru u obcana doslo k dpraveé nebo odstranéni neékterych otdzek tak,
aby byl na né respondent schopny odpovédét a porozumét jim. V jednotlivych oblastech byly
dotazovanym poloZeny otdzky vztahujici se k danému tématu. Autor prace rozd¢lil okruhy

do niZe uvedenych oblasti a k nim zvolil tyto otdzky:

» 1.) Strategické planovani a Fizeni
Jaky je vas pfistup k planovani a fizeni finan¢nich procest ve Vasi organizaci?
Jak se podilite na tvorbé a implementaci strategickych cilti v ramci Finan¢ni spravy?
Jaké jsou Vase strategie pro optimalizaci vybéru dani a spravu vefejnych financi ve Vasem

oddé€leni?
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> 2.) Rizeni tymu
Jak motivujete a vedete svij tym k dosazeni stanovenych cilt?
Jak zvladate rozvoj dovednosti a kariérniho rustu u svych podfizenych?

Y ov v

Jak efektivné feSite konflikty nebo vzniklé problémy v rdmci tymu?

» 3.) Inovace a digitalizace
Jaka opatieni podnikdte pro zavedeni digitdlnich technologii a inovaci ve Finan¢ni spravé?
Jaké jsou vase zkuSenosti s implementaci novych softwarovych nastrojii nebo automatizaci

procesu ve Vasem oddéleni?

» 4.) Komunikace a spoluprace
Jak efektivné komunikujete s nadiizenymi kolegy a ostatnimi v rdmci Financni spravy?
Jak podporujete spolupraci a koordinaci mezi riznymi oddélenimi ve Finan¢ni sprave?
Jak zajist'ujete, aby byly informace o dulezitych zménéach nebo iniciativach fadné sdileny

s celym tymem a dalSimi zainteresovanymi pracovniky?

» 5.) Rizeni rizik a compliance
Jaky je Vas pristup k identifikaci a fizeni rizik ve Financni sprave?

Jak zajiSt'ujete, aby VasSe oddéleni dodrzovalo veskeré ptislusné predpisy a interni akty?

» 6.) Vysledky hodnoceni
Jakymi ukazateli hodnotite vykonnost Vaseho odd€leni?
Jak pravidelné provadite hodnoceni vykonu svych podfizenych a jakym zpasobem
podfizenym poskytujete zp&tnou vazbu?

Jaké kroky podnikate proto, aby bylo dosazeno lepSich vysledkt v rdmci Finan¢ni spravy?

1.) Strategické planovani a rizeni:

Odpoveéd pracovnika A:

»Miij osobni pristup k pldnovdni a Fizeni financnich procesii spocivd prevdiné
v ditkladné analyze dat a soucasnych trendii, ddle pak spoluprdce s tymem pri stanoveni
konkrétnich cilit a prithbéZné monitorovdni pokroku v rdmci splnéni cilu a iikolii jednotlivych

pracovnikit. Osobné se snazZim byt proaktivni a byt prikladem podrizenym pracovnikiim ke
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zlepSeni se a prizpiisobeni se strategiim vedoucim ke splnéni nasich cilit v ramci Financni

spravy.

Odpoveéd pracovnika B:

,Jako vedouct zaméstnanec v ramci Financni sprdvy musim priznat, Ze v nasem oddéleni
neni pldnovdni cilu a néjakych strategii zcela systematické. Velmi cCasto spoléhdme na
reaktivni pristup a resSime vzniklé problémy, které vedou k neefektivité celého oddélent,
potazmo odboru. Velice casto dochdzi k tomu, Ze ménime smér vytycenych cilu a tim pddem

nejsme schopni efektivné sledovat a plnit stanovené cile.

Odpoveéd’ obcana:

»Z mého pohledu vnimdm to, Ze Financni sprdva neni vitbec transparentni a pruZnd.
Véci, které zefektivni prdci a pristupy trvaji prilis dlouho, a proto je Financni sprdva oproti
soukromému sektoru pozadu. Casto mdm pocit, Ze se misto na usnadnéni prdce a mensi

administrativni zdtéZ pro obcany nebo firmy, soustiedi spise na své vlastni zdjmy.

2.) Rizeni tymu

Odpoveéd pracovnika A:

,, Velmi Casto se mi stdvd, Ze mdm obtiZe tym néjakym zpusobem motivovat. Casto se
setkdvdm s negativnimi reakci pracovniku a nechuti k pridélené prdci. Je pravda, Ze se mi
dari motivovat svilj tym méné, neZ bych si predstavoval, je to zejména tim, Ze vzniklé

problémy nejsou vidy tispésné vyreseny, tak aby byly spokojeny obé strany.

Odpoveéd pracovnika B:

wJe duleZité si uvédomit, Ze motivace pracovnikit je pro nds klicovd. SnaZim se
pracovat na tom, abych podporoval rozvoj a dovednosti svych podrizenych pracovnikii
a zdroven vytvdrel prostredi, ve kterém se budou citit podporovdni a ocenéni. Svym postojem
k podrizenym pracovnikiim si troufnu rict, Ze vytvdrim otevienou atmosféru co? md za

ndsledek to, Ze zaméstnanci mohou sdilet se mnou a ostatnimi ¢leny odboru své ndpady. “
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3.) Inovace a digitalizace

Odpovéd pracovnika A:

,AC to tak na prvni pohled nemusi vypadat, osobné jsem presvédceny o tom, Ze
digitalizace je v rdmci Financni sprdvy efektivni. Aktivné spolupracujeme napriklad
s oddélenim informacnich technologii a implementaci inovativnich reSent, které vylepsuji

nase procesy a poskytuji v zavéru kvalitnéjsi a lepst sluzby pro darnové subjekty a obcany.

Odpoveéd pracovnika B:

,Viivodu je treba TFict, Ze mnozi zaméstnanci jsou odmitavi viuci digitalizaci
a modernizaci procesi v rdmci Financni sprdvy. To md za celkovy dusledek to, Ze se
setkdvdame s potiZemi pri implementaci novych technologii. PrestoZe dojde k jejich nasazent,
potykdame se s procesovymi chybami a casto jsou nové nastavené procesy docasné nefunkcni.
Velmi casto nds zpomaluji interni procesy a postupy a nastavend byrokracie v rdmci

Financni spravy, kterd zabraniuje rychlému pokroku v oblasti inovact a digitalizace. “

4.) Komunikace a spoluprace

Odpoveéd pracovnika A:

» Myslim si, Ze komunikace v ramci Financni sprdavy neni idedlni a pruznd. Existuji
urcité mezery a castd nedorozuméni vznikld komunikacnim sumem, coz? vede k nedostatecné
spoluprdci mezi oddélenimi. Casto se setkdvdme s problémy prdvé ve sdileni informaci,
pritom by stacilo nastavit kvalitni komunikacni prostiedky, aby doslo k eliminaci téchto

Castych nedorozuméni mezi pracovniky. “

Odpoveéd pracovnika B:

,,Za ucelem kvalitni komunikace mezi podrizenymi pracovniky se snaZim pravidelné
organizovat porady odboru. Mym cilem je zajistit kvalitni spoluprdci mezi pracovniky
v rdmci odboru. Ve sdilent informaci se snaZim byt viic¢i svym podrizenym transparentni

a pripraven k vedeni diskuse. “

Odpovéd obcana:

,, V rdmci komunikace Financni sprdavy smérem k obcaniim shleddvdm nedostatecnou

komunikaci v ramci poskytovdni informaci nebo zmén v procesech. Toto z mého pohledu
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vede obcany k neditvére i instituci. Na druhou stranu, abych nebyl pouze negativni, je vidét
ze strany FS vit¢i obcantim a firmdm v komunikaci pokrok at’ uz prostiednictvim socidlnich

siti nebo jejich internetovych stranek.

5.) Rizeni rizik a compliance

Odpoveéd pracovnika A:

K oblasti TFizeni rizik prFistupuji s dukladnym pldnovdnim a preventivnimi
opatrenimi, jak pripadnd rizika eliminovat. V rdamci odboru pravidelné provdadime auditové
kontroly a monitorujeme dodrZovdni internich smérnic a postupu, kterymi se pracovnici

museji ridit.

Odpovéd pracovnika B:

., Pokud neni organizace schopna efektivné ¥idit rizika a dodrZovat interni postupy
a predpisy nebo danové zdkony, miiZe to vést k neditvére verejnosti a obcanit. Jsem si védom
toho, Ze Tizeni rizik a dodriovdni predpisit jsou oblasti plné dynamiky, kde dochdzi
k neustdlému rozvoji. Proto jsem pripraveny spolu se svym tymem flexibilné reagovat na
zmény v regulaci, ale i v celkovém prostiedi. Cilem je zajistit integritu a hladky chod uvnitr

Financni spravy s cilem eliminace jednotlivych rizik.

6.) Vysledky a hodnoceni samotnymi zaméstnanci a navrh obc¢ana na zkvalitnéni FS

Odpoveéd pracovnika A:

,, V rdmci Financni sprdvy se domnivdm, Ze by se méli vedouci pracovnici zaméFit na
nekolik ukazatelii. Jako priklad mé napadd prehled o celkovém vybéru dani, to znamend,
celkovy objem vybranych poplatkii a dani, mira plnéni darnovych povinnosti, mira a kvalita
provddeéné kontroly za ticelem zjisténi danovych unikit a podvodii. Efektivita vybéru dani
s porovndnim s cili. Sprdvnost a casovd ucinnost zpracovdni danovych prizndni a Zddosti
o vrdceni dané cili preplatku. Dalsim duleZitym prvkem je urcité se zamérit na dostupnost
a pristupnost online systémit pro danové subjekty a obcany. Zkrdceni Cekajicich lhit pro
subjekty, nabidnuti odborné pomoci ze strany Financni sprdvy. Presnost a ucelenost
informact poskytovanych zaméstnanci ve Financni sprdvé a kvalita jejich komunikace nejen
uvniti Financni sprdvy, ale i k verejnosti. Vidim zde prostor pro efektivitu vyuZiti lidskych
zdroju, jako priklad mé napadd zvySeni produktivity zaméstnancii a jejich iiroven

profesionality a jejich pracovniho nasazeni.
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Odpoveéd pracovnika B:

»Na nasem odboru hodnotime vykon naseho oddéleni vsech pracovnikit pomoci
konkrétnich ukazatelii vykonnosti, jako je napriklad mira vybranych dani, pocet
zpracovanych Zddosti, mira dodrZovdni internich pravidel v ramci kontroly a vymérovani.
SnaZim se pravidelné schdzet s pracovniky a analyzovat vysledky s moZnymi ndpady na

zefektivneéni jednotlivych procesii.

Odpoveéd’ obc¢ana:

, Osobné si myslim, Ze kvalita sluZeb poskytovanych financni sprdavou neni
odpovidajici. Chdpu to, Ze se jednd o odborné cinnosti, které musi pracovnici v ramci své
¢innosti zvlddnout, ale spise mdm pocit, pokud jedndm s nikym z Financniho uradu, Ze
zaméstnance spise obtéZuji. Chtélo by to celkové zménit pristup k obcaniim. Z mého pohledu
FS nevyuZivd efektivné penize vybrané od obcanit a dariovych subjektii. Nastavené procesy
Jsou prilis byrokratické a dd se Fici, Ze neprdtelské k obcaniim, coZ na mé piisobi ponékud
Sfrustrujicim dojmem. Za sebe bych uvital vétsi zapojeni samotnych obcanii nebo dariovych

subjektit do modernizace Financni sprdvy. Méla by prednostné zainvestovat do vylepseni

svych online systémii a Zjednodusit procesy tak, aby byly snadno a uZivatelsky privétive.
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5 Interpretace vysledku vyzkumu a navrhy doporuceni

V této Casti budou vyhodnoceny autorem poloZzené vyzkumné otdzky na zdkladé
vysledka z provedeného dotaznikového Setfeni a provedenych strukturovanych rozhovoru

s vedoucimi pracovniky.

> Vyzkumnd otdzka &slo 1: VyuZiva Finanéni sprava Ceské republiky moderni

metody managementu?

Nato, aby bylo moZné provést vyhodnoceni této vyzkumné otazky byly v dotaznikovém
Setfeni smérovany primarné otazky Cislo 5, 6,9, 10, 11 a 12. Z vysledka Setien{ je patrné, Ze
vétsina pracovnikd je pracovné velice vytiZena a pracuje pod stresem. Je tedy duleZité zapojit
takové aspekty, aby doslo k vyssi eliminaci pocitu pietiZeni pracovnika. Moderni néstroje
managementu a razné druhy managementu jsou aplikovany za t¢elem nastaveni vhodnéjsich
pracovnich procesu, pracovnich postupt a rozvrzeni pracovni naplné€ pracovnika. Stejné tak

spravné delegovani a pierozd€lovani prace podfizenym pracovnikim.

Zde autor prace na zakladé vysledka dotaznikového feSeni vidi prostor pro zlepSeni
pracovnich procest. Seznameni pracovnikll napiiklad s Time managementem a jeho

fungovanim a nasledné aplikace do pracovniho procesu jednotlivych pracovniku.

U otdzky cislo 6 v dotazniku bylo smyslem zjistit, zda maji pracovnici prostor pro
vyjadieni se ke zpusobu prid€lenych ukold. Zde je také prostor pro vylepSeni, protoZe
vysledky vyzkumu nedopadly moc piivétivé. Z celkového poctu dotazovanych ma jen malé
procento dotazovanych prostor pro vyjadieni svych nazort a nasledného zefektivnéni prace.

K tomu, aby byla prace efektivnéj$i a snadnéjs$i pro pracovniky, je dilezita komunikace

nejen mezi kolegy na stejném oddélenti, ale v rdmci celého odboru potazmo tradu.

Zde autor préce vidi prostor pro vylepSeni a zefektivnéni stitni spravy prostfednictvim
spole¢nych porad jednotlivych odbord, kde bude smyslem zjistit nedostatky v jednotlivych

oddélenich a snaha najit spoleCnou cestu tak, aby fungovédni Finan¢ni spravy bylo do

Yev s

které budou predavat i do ostatnich dsekd, coz bude mit za nasledek vyssi efektivitu prace.
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V otdzce Cislo 9 méli zameéstnanci ohodnotit miru tspéSnosti digitalizace v rdmci
Finan¢ni spravy. Vysledky vyzkumu poukazuji na to, Ze zaméstnanci se shoduji, Ze zmeény,
které jsou provadény ve Finan¢ni sprdvé, nejsou dostateCné. Samotnd implementace

a digitalizace je pomala a Finan¢ni sprdva zaostdva oproti soukromému sektoru.

Autor si je védom toho, Ze je Finan¢ni sprdva omezena nadfizenym orgdnem, ale pokud
nedojde ke zefektivnéni veskerych procest, které Finan¢ni sprava pouZziva, bude neustéle
oproti ostatnim pozadu. Je zapotiebi zavadét nové a moderni programy, které jsou
inovativni, nejsou zastaralé a dokdZou vyuZzit pokrok v rdmci technologii a inovaci. Smyslem
musi byt usnadnit praci pracovnikiim, ale i obaniim, ktefi aplikace vyuzivaji, jako priklad
lze uvést, aby ob¢an nemusel fyzicky dochézet na dfad, ale veSkerou administrativu zvIadl
udélat z domova nebo kanceldre. Z vysledka dotaznikového Setfeni u otazky 10 je presné
patrné to, Ze FinanCni sprdva je ovlivnéna nadiizenym orgdnem Generdlnim finan¢nim
feditelstvim potazmo Ministerstvem financi. VSe se tedy odviji od nadfizenych organu
a dochdzi tak k limitaci prostoru ve Finanéni spravé k nastoleni zmeén, které by byly

piinosem.

U otazky Cislo 11 respondenti uvazovali, Ze ani do budoucna nebude Finan¢ni sprava
schopna jit takzvané€ s dobou a nastolit takové procesy a moderni prvky managementu, které
se v ostatnich organizacich pouZivaji na stejné urovni. Naopak prekvapujici je, Ze u otazky
&islo 12 jsou zaméstnanci spokojeni se soutasnym stylem ¥izeni ve Finanéni spravé Ceské

republiky. MozZnost ano zvolilo celkem 68 % dotazovanych respondentu.

» Vyzkumnd otdzka Cislo 2: Pokud ano, je toto vyuziti modernich metod

managementu dostate¢né?

Odpovéd’ na poloZenou vyzkumnou otazku je zcela ziejma. Prevazna Cast respondentti
odpovidala ve smyslu toho, Ze ve Finan¢ni spravé nedochdzi k zapojeni modernich metod
managementu, které mohou pracovnikiim a fidicim pracovnikiim, na zdkladé zkuSenosti
z jinych firem a jejich aplikace do Finan¢ni spravy, usnadnit prici. K vyzkumné otazce Cislo

2 se z dotaznikového Setfeni vaZou otazky Cislo 18, 19 a 20.

V otdzce ¢islo 18 se autor prace snazil prostfednictvim dotaznikového Setfeni zjistit, zda

zamestnanci sdileji stejny ndzor s vetfejnosti, Ze Finan¢ni sprdva je nepruznd a neefektivni.
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Samotny vysledek, kde ano odpovédeélo 54 % dotazovanych je alarmujici. Na druhou stranu
je to vysledek, ktery muze poukazat na to, Ze je dulezité zacit u zameéstnanct. Implementovat
takové kroky, aby nejprve samotni zameéstnanci neméli tento pocit. Je to maly, ale duleZity

krok k tomu, aby se tento ndzor nasledné zacal meénit u vefejnosti.

» Vyzkumni otazka Cislo 3: Je rozvoj moderni metody Age managementu v ramci

Financ¢ni spravy prinosem?

V dvodu dotaznikového Setfeni konkrétné u otdzky c¢islo 2 a 3 tazatel zjiStoval vek
respondentt a délku zaméstnani u Finan¢ni spravy. Neni tajemstvim, Ze struktura Financn{
spravy je sloZena z pracovniki, ktefi maji jiZz néjaké roky odpracované. Existuje mnoho
aspektl, pro¢ tomu tak muiZe byt. At uZ tim, Ze statnim zaméstnanciim se zvySuje plat podle
odpracovanych let, a ne podle vykonnosti, coZ autor prace povazuje za demotivacni pro
mladé lidi. Proto je tézké do Finan¢ni spravy pfildkat naptiklad absolventy, ktefi nema;ji
Zadnou praxi, protoZe plat je jim vypocitin pouze ze zdkladniho tarifu jednotlivé platové
ttidy, do které podle pozice spadaji. Pravé Age management by mohl ve Finan¢ni sprave
najit velké uplatnéni, protoZe se zamétfuje na zamestnance vysSiho véku a jejich motivaci
k vy$§imu pracovnimu vykonu.

Aplikace principi Age managementu uvniti Finan¢ni spravy muze byt klicova pro
optimalizaci vykonu a efektivity vefejnych sluzeb a zdroven zlepSeni kvality Zivota

zaméstnancu.

Autor prace predstavuje nékolik konkrétnich navrhu, jak za vyuziti Age

managementu toho dosahnout:

» Zdravotni programy: zavedeni zdravotnich programi zaméfenych na zdravi
napiiklad v podobé wellness pro zaméstnance, ruzné prevence nemoci, podpora
dusevniho zdravi a podpora zameéfend na zdravy Zivotni styl zaméstnanct, naptiklad

kurzy vyZivy, cviceni nebo poradenstvi ohledné stresu.

» Flexibilni pracovni podminky: Poskytnuti moznosti pro flexibilni pracovni dobu,
home office a dal$i opatfeni, ktera umoziuji pracovnikiim 1épe vyvazit pracovni

a osobni Zivot, coz muze vést ke sniZeni celkového stresu pracovnikl spojeny s praci.
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» Kariérni rozvoj a vzdélavani: Cilend podpora pro profesni rozvoj pracovniku
a kontinudlni rozvoj vzdélavani i starSich pracovnikt ve statni spravé, aby si udrzeli

Yevs o2

konkurenceschopnost svych dovednosti a 1épe zvladali i ndaro€né&jsi ikoly.

» Rozvoj ridicich dovednosti: Poskytnuti nejen interniho $koleni, ale zapojeni
i externich spolecnosti, které mohou Skolit pracovniky Finan¢ni spravy, za tcelem
toho, aby byli schopni 1épe a efektivngji fidit svlij tym, motivovat zaméstnance

a podporovat jejich osobni a profesni rozvoj

» Vice durazu na diverzitu a inkluzi: Vytvoreni takového prostiedi, které podporuje
raznorodost a inkluzi, aby se vSichni pracovnici citili respektovani a podporovani
bez ohledu na svij vek, pohlavi, rasu, sexudlni orientaci nebo jakékoliv jiné

charakteristiky.

Aplikace téchto zminénych principti miiZe pomoci ve statni sprave zlepsit celkovy vykon
zamestnancu, efektivitu a spokojenost, coZ nakonec piispivd k lepSimu poskytovani

vefejnych sluzeb a celkové kvalité Zivota vSech obcanti nejen pracovnikti Finan¢ni spravy.

» Vyzkumnid otdzka Cislo 4: Jsou vedouci pracovnici dostatecné informovani
o modernich metodach managementu, které mohou vramci své pracovni
¢innosti vyuzivat?

V rdmci dotaznikového Setfeni byly k vyzkumné otdzce provazany otdzky cislo 4,
16,19 a 20. Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva to, Ze pfevazna ¢ast vedoucich
pracovnikll neni dostate¢né informovana o modernich metodich managementu, které
muZze vyuzivat v ramci své pracovni ¢innosti pro usnadnéni prace. Déle z vysledka
dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze je nizkd Cetnost provddénych porad v rdmci
jednotlivych odbort a oddéleni. Informovanost vedoucich pracovnikii o konkrétnich
metodach vyuziti prostfednictvim moderniho managementu se muZe liSit oproti

soukromému sektoru.

Autor price na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni navrhuje cetné&jsi
uskute¢novani porad napfi¢ jednotlivymi odbory. Je dulezité, aby organizace
podporovala porady, kde dochazi k predavani dulezitych informaci mezi pracovniky.

Dale podporu S$koleni, mentoringu, pfistup k relevantnim informa¢nim zdrojim

83



a podporu ucasti na raznych konferencich provadénych v ramci Finanéni spravy. Tyto
piistupy povedou k lepSimu vedeni zaméstnanci a zvySeni vykonnosti v ramci
organizace a dynamickému pracovnimu prostfedi. V ramci porad maze dojit k napraveé
nedostatkl, vzhledem k tomu, Ze pfima zpétnd vazba mezi nadiizenym a podiizenymi
pracovniky umoZziiuje identifikovat a konkretizovat nedostatky ve vykonu price. Je
dualezité, aby si vedouci pracovnici Finanéni spravy uvédomovali, Ze pravé moderni
metody managementu mohou hrét kli€ovou roli v oblasti Financni sprdvy. Financni
sprava by se méla prevazné zaméfit na optimalizaci procesu za pouZziti takzvaného

agilniho fizeni, které klade duraz na pruznost, rychlost.

V ramci optimalizace financnich procesu je prostor pro vyuziti Lean managementu,
kde jsou jeho principy fungovani zaméfeny na minimalizaci plytvdni a maximalizaci
hodnoty obCant za i¢elem snizovani zbyteCné byrokracie, kterd je v soucasné dob¢ ve
statni sféfe ve vysoké mife. Vyuzivani dat a analytickych nastroju je v soucasné dobé
dilezité pro Finan¢ni spravu. Maji — li byt i ve Financni spravé moderni manazefi
srovnatelni s pisobenim manazera v soukromé sféte, musi umét efektivné vyuzivat data,
umét spravné rozhodovat a umét identifikovat mista, kde 1ze aplikovat moderni prvky
managementu k usnadnéni celkové pracovni vytizenosti jednotlivych pracovniki. Stejné
tak spravarizik je klicovou soucasti Finan¢ni sprdvy. Moderni metody fizeni rizik mohou
zahrnovat prubé€zné hodnoceni rizik, implementaci kontrolnich mechanismt a vyuZit{
technologii pro monitorovani a fizeni konkrétnich rizikovych faktora a jejich nasledné
eliminace. Nelze opomenout udrzitelnost, kterd se v souCasné dobé stava dulezitym
tématem vSech organizaci. Moderni manaZefi i ve Finan¢ni sprdveé by méli byt schopni
integrovat udrzitelné aspekty do svych rozhodovacich procesu a strategii. V ramci
Finan¢ni spravy se muze jednat o enviromentdlni udrZitelnost, socidlni udrzitelnost,

ekonomickou udrzitelnost, etické zdsady a transparentnost a dlouhodobou prosperitu.

Smyslem otdzky Cislo 20 v dotaznikovém Setfeni bylo zjistit to, zda jsou vedouci
pracovnici ochotni se podilet na pfipadnych zméndch v rdmci implementace modernich
prvkd managementu ve Finanéni spravé Ceské republiky. Zde je vysoké procento
respondentli naklonéno byt soucésti u zefektivnéni Finan¢ni spravy, coz lze vyhodnotit
jako pozitivni. Pokud nadfizend organizace, konkrétné tedy Generdlni financni

feditelstvi nebo Ministerstvo financi, aktivné podporuje implementaci modernich prvka
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v rdmci managementu a zefektivnéni Financni sprdvy, je zcela pravdépodobnéjsi, Ze se
1 ostatni vedouci pracovnici budou citit motivovédni a budou ochotni se na konkrétnich
zménach podilet. Je dilezité, aby vedouci pracovnici méli konkrétni vysvétleni, pro¢
jsou zmeény v ramci zvySeni efektivnosti Finan¢ni spridvy potiebné a jaké vyhody,
celkové pro Finan¢ni sprdvu, dané zmeény pfinesou. ZajiSténi ochoty vedoucich
pracovnikd, ale i béznych pracovniki vramci Financni spravy spolupracovat na
zmeéndch bude vyZadovat dobfe promySleny strategicky pfistup, dobrou komunikaci,
vysoké zapojeni ze strany vedeni Finan¢ni spravy. Mit dikladné piipraveny
a promySleny pldn implementace konkrétnich zmén ke zlepSeni celkového fungovéni

Finan¢ni spravy at’ uZ zevnitf organizace nebo z pohledu obcand.

» Vyzkumni otdzka &islo 5: Je styl zpusobu Fizeni v ramci Financ¢ni spravy Ceské

republiky vyhovujici?

V rdmci dotaznikového Setfeni byly na tuto vyzkumnou otdzku pfevdzné smérovany
otdzky Cislo 6, 11, 12 a 14. U otazky Cislo Sest v dotaznikovém Setfeni celkem 63 %
dotazovanych uvedlo, Ze je jim ddn prostor pro to, aby vyjadfili moZnost navrhnout
snadngjsi, efektivnéjSi feSeni vzniklych situaci. Toto autor price povaZzuje za velice
pozitivni, protoZe pracovnici jsou otevieni vzdjemné spolupraci a maji prostor sdilet svij
ndzor. Naopak u otdzky ¢islo 11 pfevdznd Cast dotazovanych, konkrétné 71 %, uvedla, Ze
Finan¢ni sprava nebude do budoucna schopna se rychleji pfizpisobovat zméndm
a implementacim novych prvkt v ramci fizeni a chodu organizace. Otdzka Cislo 12 byla
konkretizovdna na spokojenost pracovniki se souCasnym stylem fizeni, kde 68 %
dotazovanych odpovédélo, Ze je spokojena. To znamend, Ze jim vyhovuje soucasny styl
fizeni od shora doli, od nadiizeného k podiizenému, a rozdé€leni do jednotlivych odboru,
utvari a oddéleni. Vysledky dotaznikového Setfeni u otiazky 14 poukazuji na to, Ze
spoluprdce mezi jednotlivymi odd€lenimi neni na profesiondlni drovni a je zde zcela jisté

prostor pro zlepSeni.

Zpusobu toho, jak vylepsit, zdokonalit a zefektivnit komunikaci mize byt nékolik, autor

prace navrhuje nasledujici:
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Komunikacni kanaly: Zajisténi otevienych a efektivnich komunikacnich kandlt
mezi oddélenimi je zcela zdsadni. Napiiklad ve formé riznych pravidelnych setkani
zastupcu jednotlivych oddéleni, spolecnd e-mailova komunikace, interni chatovaci

platformy nebo jiné prostfedky komunikace v rdmci moderniho prostfedi.

Zastupci pro vzajemnou spolupraci: Kazdé oddéleni si muZe urcit zastupce
jednotlivého oddegleni, ktery bude odpovédny za zajiSténi vzdjemné komunikace
a spoluprice s jinym oddélenim. Dojde tak k usnadnéni sdileni a zkoordinovéni

potiebnych informaci s ostatnimi dtvary.

Informacni systémy a sdileni dat: Moderni informacni systémy umoziiuji snadné
sdileni dat a informaci napfi¢ jednotlivymi dseky. V soucasnosti se zacind ve FS
vyuZzivat naptiklad Microsoft Teams, ale v moderni dobé¢, ve které se nachdzime, to

autor prace povaZzuje za nedostacujici.

Vyzkumna otdzka ¢islo 6: Jaké moderni prvky managementu se nejvice vyskytuji

ve Finan¢ni spravé Ceské republiky?

V ramci dotaznikového Setfeni u otdzky cCislo 21 v dotazniku byla respondentim

poloZena otdzka, jaké moderni metody v rdmci moderntho managementu jsou aplikovany

v ramci Finanéni spravy. Respondenti méli na vybér n€kolik moznosti, popiipadé mohli

uvést pole jiné a napsat zdivodnéni. Nejvice odpoveédi bylo zvoleno u Time managementu,

managementu lidskych zdroji a Age managementu. Je tedy zifejmé, Ze ve Financ¢ni sprave

jsou nékteré prvky modernich metod managementu vyuZzivany alespofi okrajove.

Autor prace uvadi vyuziti konkrétnich zptsobu za pomoci Time managementu, ve FS:

» Planovani a organizace ¢innosti: Vytvoreni dennich, tydennich a mési¢nich plant

rozvrzenych tkoll, pouzivani sdilenych kalendaii mezi pracovniky, a dalSich

ndstroju pro spravu Casu, planovani schizek, termind splnéni tkold.
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> Delegovani ukolu: Delegovani dkolt a administrativni ¢innosti i ostatnim ¢lentim
oddéleni, za Gcelem soustfedéni se na strategické a dulezité tkoly, napiiklad v rdmci

daniovych kontrol.

» Efektivni komunikace: Nastolit otevienou komunikaci mezi pracovniky,

nadfizenymi a napfi¢ oddélenim.

» Prestavky na odpocinek v ramci Time managementu: Kratké prestivky mohou

pomoci pracovnikiim obnovit energii a 1épe se pak soustiedit na praci.

V ramci managementu lidskych zdroji by se méla Financni sprava zaméfit na
efektivni ndbor zaméstnancu a vybér kvalifikovanych pracovniki. Je dalezité si uvédomit,
ze Financni sprdva potiebuje pracovniky s odbornymi znalostmi z oblasti financi, dCetnictvi
a dafiového prava. Stanoveni jasnych cili zaméstnanct, jejich hodnoceni za tcelem
identifikace silnych a slabych stranek jednotlivych pracovnika, za téelem jejich zlepSent,

a pfedevSim vytvofeni pozitivni organiza¢ni struktury uvnitf organizace.

Implementace New public managementu v rdmci FS by se méla zamé&fit zejména na
ucinnost a hospodarnost. To znamend dosaZeni G¢inného vyuzivani vefejnych zdroja v co
nejlepSim poméru mezi ndklady a vysledky. Konkrétné€ snaha o snizovani nakladi statu,
zvySeni produktivity a lepSi vyuzivani vefejné dostupnych prostiedki. New public
management ve Finan¢ni spravé Casto zdurazniuje dilezitost konkurence a vyuzivani
principu trzniho prostiedi ve vefejném sektoru. Konkrétné vyuziti soutéznich procest pii
zadavani vefejnych zakazek nebo poskytovani sluzeb ob¢antim. Dal$im piikladem vyuZziti
New public managementu ve Finan¢ni spravé 1ze uvést zodpoveédnost a vykonové méfeni,
které klade diraz na transparentnost a méfeni vykonu v ramci vefejnych organizaci.
Konkrétné zahrnuti stanoveni jasnych cilti a ukazateli vykonu, které umozni posuzovat
jejich tspeSnost plnéni. Financni sprava by se méla zaméfit na vylepSeni zdkaznického
piistupu k ob¢antm, flexibiln&j$i a snadné&jsi poskytovani sluZzeb obCantim s ohledem na
jejich potieby. Aplikace New public managementu v kontextu s Finan¢ni spravou muze
zahrnovat 1 zmény ve sloZitych organizacnich strukturich, fidicich procesech
a technologiich, které jsou v souCasné dob€ pouZiviany a v samotné kultufe organizace

s cilem dosdhnout kvalitn€jSiho vykonu a efektivity ve spraveé verejnych financi.
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VyuzZiti managementu zmén ve Financni spravé by mohlo byt klicovym procesem,
ktery umoZni uvnitf organizace adaptaci novych podminek. At uz se jednd o nové
technologické postupy, inovace, zmény vyvolané legislativou nebo meénici se potieby
obcanil. Jako konkrétni pfiklady vyuZziti managementu zmén ve Financni spravé 1ze uvést
analyzu potfeb a strategického pldnovéani. Jednd se o prvotni krok soucasnych potieb
a nedostatkti v rdmci Finanéni spravy, stejné tak identifikace budoucich trendii a vyzev pro
Finan¢ni sprdvu. Na zdkladé toho dojde k vypracovani strategického planu zmeén, které
identifikuji cile a prioritni oblasti s nutnosti zapojeni managementu zmeén. Toto se neobejde
bez zapojeni zaméstnanci. Vedouci pracovnici by méli byt schopni poskytnout

zamestnanciim jasnou vizi a motivovat zaméstnance k pfijeti provedenych zmén.

Je dulezité si uvédomit, Ze moderni metody managementu jsou neustale vyvijeny a
upravovany, aby lépe odpovidaly potfebdm nejen dneSniho podnikédni, ale i k lepSimu
fungovani verejnych instituci. Na zdkladé vysledkt dotaznikového Setfeni navrhuje autor
této diplomové prace vyuziti Balanced Scorecard, tedy strategického néstroje, ktery pomaha
mefit a sledovat vykonnost napfi¢ organizaci a tim dosahovat strategickych cili. Jeho
aplikace v praxi, konkrétné¢ ve Finan¢ni sprdvé, je vhodnd pro sledovdni a hodnoceni

vykonnosti strategii organizace.

Konkrétni zapojeni ve Financni sprave je rozdéleno do nekolika oblasti:
» Financni perspektiva: Zaméfeni se na finanéni vysledky Financni spravy, to
znamena napiiklad vySe vybranych poplatki, pifjem do statniho rozpocCtu ze spravy

dani, efektivita vybéru dani, rozpoCtova kontrola.
» Zakaznicka perspektiva: V ramci Financni spravy by mohla zahrnovat sledovani
spokojenosti s chodem tdfadt v oCich dafiovych poplatnikii a dafiovych subjektd,

rychlost zpracovéni dafiovych pfiznéni, kvalitu provddénych dafiovych kontrol.

» Interni perspektiva: Sledovani samotné efektivity a produktivity vybéru dani,

dodrZovani predpist danych zakonem.

V rdmci zapojeni modernich metod managementu je vhodny i model CAF, ktery slouzi

k hodnoceni kvality a je spojen s poskytovdnim sluzeb ve vefejné sfére. Jeho aktivni
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vyuzivani by Financni spravé prineslo prehled o kvalité, napiiklad postupt danovych
kontrol, zda jsou efektivni, hodnoceni vykonnosti samotnych zaméstnanct, meéfeni
spokojenosti obCant s poskytovanymi sluZzbami ze strany Finanéni spravy a piipadné

odstranéni nedostatku.

» Vyzkumnd otdzka &islo 7: Védi pracovnici, jaké vize, mise a cile ma Finané¢ni

sprava Ceské republiky?

Otazka ¢islo 17 v dotaznikovém Setfeni byla smefovéna na to, zda respondenti znaji vize,
mise a cile Finan¢ni spravy. Je dulezité, aby vedouci pracovnici védéli, kam chce sméfovat
Finan¢ni sprava do budoucna. Cile a mise by mély byt zakladem tvorby strategickych plant
a iniciativ Finan¢ni spravy. Je dulezité je prubézné aktualizovat a piizpuisobovat aktudlnim
potfebam a vyzvam, které nam tato doba pfinasi. K tomu, aby bylo dosaZeno téchto cilu, je
vyzadovana spoluprace mezi raznymi drovnémi napii¢ Finan¢ni spravou. Autor prace na
zdklad€ osobni zkuSenosti predkldda vize, mise a cile, které by se dali v rdmci Financni
spravy Ceské republiky definovat a snaZit se je za pouZiti veskerych metod managementu

rozvijet, udrzovat a modernizovat.

» Vize: Financni spravy by méla sméfovat k budovani moderni, efektivni
a transparentni spravy financi, firmam, ale i samotnym obCanim. Muze zahrnovat i
snahu o vytvéreni spravedlivého a rovnocenného daiiového systému, ktery podporuje
ekonomicky rust, ale i socidlni spravedlnost a v neposledni fadé snahu o optimalizaci

vyuzivani financnich zdroju a zlepSeni kvality vefejnych sluzeb

» Mise: Financni spravy by méla spocivat v efektivnim vybéru dani a sprave vetejnych
financi s dirazem na dodrzovani zdkonnych povinnosti a ochranu zajmu statu.
Zarovenn muze byt misi i poskytovani kvalitnich informaci a sluzeb dafovym
poplatnikim a obcanim. Mise Finan¢ni spravy by meéla zahrnovat prevenci

a odhalovani dafiovych podvodi a nelegalniho dafiového vyhybani.
» Cile: Jednim z hlavnich cild Finan¢ni spravy je bezesporu zlepSeni efektivity

a ucinnosti Finan¢ni spravy v procesech pfi vybéru dani formou digitalizace. Do cilu

lze zahrnout i posileni kybernetické bezpecnosti a ochrany finan¢nich dat pted
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pfipadnymi riziky a hrozbami. Podpora inovaci a digitalizace v oblasti Finan¢ni

spravy za tcéelem zlepSeni procesu a sluzeb.
Konkrétni navrh véetné finanéniho rozpoctu Skoleni zaméstnancu

Na zdkladé vysledka vyzkumu, autor prace pfipravil konkrétni navrh skoleni véetné
orienta¢niho rozpoctu pro Skoleni 100 zaméstnanci. Autor prace zvolil dvodni Skoleni na
Time management, ktery je kliCovy aspektem v rdmci efektivity pridce a produktivity
jednotlivych zaméstnanctu v kazdé organizaci. Autor prace vidi v tomto Skoleni piinos
v ramci zlepSeni produktivity zaméstnancu, nebot’ efektivni Time management umoziuje
zaméstnancim lépe rozvrhnout a planovat svij Cas, 1épe si rozdélit tkoly. Smyslem je
zvySeni produktivity prace a dosaZzeni vétStho mnoZstvi odvedené priace za stejny Casovy

usek. Dédle muze vést ke snizeni stresu u jednotlivych zaméstnanct a v neposledni fad€ dobie

zvladnuty Time management vede k lepsi kvalité odvedené préice.

Tabulka 22 : Rdmcovy finan¢ni rozpocet Skoleni

Naklady na Skoleni

Externi lektor 10 000,00 K¢
Materidly, ucebnice 3 000,00 K¢
Prondjem prostor 5 000,00 K¢
Technické vybaveni (projektor atd.) 2 000,00 K¢
Celkové nédklady na Skoleni 20 000,00 K¢
Naklady na pripravu a administraci

Organizace Skoleni 5 000,00 K¢
Administrativni ndklady, zajiSténi materidlu 3 000,00 K¢
Celkové ndklady na Skoleni 8 000,00 K¢
Ostatni naklady

Stravovani uc¢astnikt (obCerstveni, obédy) 4 000,00 K¢
Cestovni ndklady (zajiSténi cesty lektora) 1 500,00 K¢
Necekané vydaje 1 000,00 K¢
Celkové ostatni ndklady 6 500,00 K¢
Celkové naklady 34 500,00 K¢
Rezerva na nepfedvidané vydaje 5 000,00 K¢
Celkovy rozpocet skoleni Time managementu 39 500,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tento ramcovy rozpocet je pouze jako piiklad autora prace a muze se lisit v zavislosti
na specifickych potfebach ¢i poZzadavcich organizace. Je dulezité, provést podrobnéjsi
analyzu ndkladu a déle zvazit vSechny faktory, které mohou celkové financni planovani

rozpoctu Skoleni zaméstnanct ovlivnit.

Navrhy na zlepSeni na zakladé strukturovanych rozhovoru

Koncept strukturovanych rozhovorti byl rozdélen do 6 oblasti. Autor prace na
zakladé€ odpovedi vedoucich pracovniki pfipravil k jednotlivym oblastem navrhy, které by
pro Finan¢ni spravu byly pfinosem a vedly by k zefektivnéni a zmodernizovani Financni

Spravy.

1.) Strategické planovani a Fizeni

Zavedeni pravidelnych informacnich kampani nejen pro zaméstnance, ale 1 pro
obcany, aby byli informovani o strategickych pldnech a cilech Financni spravy. Klast
veétsi diraz na informovani obCant o pokrocich v rdmci Finan¢ni spravy a dosazeni
stanovenych cild zoblasti vybéru dani. Zavedeni interaktivniho pldanovaciho
procesu, ktery by zapojoval v§echny zaméstnance v rdmci Finan¢ni spravy na vSech
trovnich, naptiklad v podobé online platformy pro sdileni ndpadti a nazord obcanu.
Finan¢ni sprdva jako takovd by mela aktivnéji komunikovat se svymi obcCany.
Smyslem je vytvofeni vétsi daveéry v oCich obCant a ziskani prestize kvalitniho

statniho aparatu v pohledu obcant.

2.) Rizeni tymu

Z uvedenych odpovédi je zfejmé, Ze vedeni a fizeni tymu neni dostate¢né
efektivni v rdmci Finan¢ni spravy. Je zapotiebi tedy vytvoftit takové prostiedi,
které podporuje otevienou komunikaci, aby vedlo k diveéfe a spoluprici mezi
jednotlivymi ¢leny oddéleni. Zpusob, jak tohoto dosdahnout, mize byt v podobé
eventl, teambuildingovych aktivit nebo aktivit pracovniki i mimo pracovn{
dobu. Je nutné, provést analyzu stavajicich pracovnich postupti a snazit se
identifikovat oblasti, které by mohly byt zefektivnény nebo automatizoviny za
ucelem odstranéni vysoké miry byrokracie v rdmci Finan¢ni spravy. Zavedeni
pravidelného monitorovani pracovniho vytiZeni jednotlivych zaméstnancu, aby

zbytecné€ nedochdzelo k pfetéZovani pracovniki. Definovani jasnych roli
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a odpoveédnosti v rdmci oddéleni, aby kazdy pracovnik véd€l, za co je
zodpovédny a jaky je pfesné rozsah jeho pracovni agendy. Provadéni
pravidelnych schiizek mezi nadfizenym a podfizenym a ochota naslouchat,

piijmout ndzory pro zlepSeni.

3.) Inovace a digitalizace

Finan¢ni sprdva v poslednich letech prochédzi procesem digitalizace, ale je
zapotiebi si uvédomit, Ze oproti soukromému sektoru znacn€ zaostdva.
Implementace modernich online platforem pro podadni dafovych pfizndni spiSe
prinasi pro obCany pfitéZ vzhledem k jejim vypadkiim a problémtim s provozovanim
platformy. VyuZiti umélé inteligence pro razné analyzy a detekce danovych unika,
by umozZnilo Financni spravé snadnéji identifikovat a feSit potencidlni problémy
v redlném cCase. Provedeni automatizace rutinnich dkold, kam Ize zahrnout dafiové
pfiznani nebo kontrola dafiovych doklada. Cilem automatizace je, sniZit pracovni
zatizeni zaméstnanci nad rutinou a vénovat se narocnéjSim dkoltim, které nelze
zautomatizovat. Implementace rtiznych technologii jako je naptiklad blockchain.
Jedna se o technologii pro zajiSténi bezpeCnosti a integrity daflovych dat a transakci
mezi subjekty. Piinosem by byla minimalizace hrozby kybernetickych utoku

a zneuziti dat.

Autor ddle navrhuje:

» Vytvoreni digitalnich archivi a centralizované databaze pro uschovéani a

spravu dafiovych dokumentt a informaci

» Vramci inovaci provedeni implementace agilnich metodik a
modernizace systému, ve kterém pracovnici pracuji pfes tficet let, ktery

je zcela nevyhovujici.

4.) Komunikace a spoluprace
. Casto jsou sdilené dokumenty mezi kolegy zastaralé a nedochazi k jejich
aktualizacim. Vhodné by bylo zfizeni centrdlniho komunikacniho portdlu,
pravidelné setkavani zameéstnanct napii¢ oddélenimi, at uz osobné nebo

prostrednictvim virtudlniho prostfedi.
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Autor této prace navrhuje:

» Vytvoreni pravidelného interniho newsletteru, ktery by informoval
zaméstnance o dualeZitych udédlostech, novinkach a planech Finan¢ni

Spravy.

» Zkvalitnéni komunikace a interakce s vefejnosti prostiednictvim

socidlnich médii, vefejného setkdvani nebo webovych stranek.

» Zavedeni pravidelného vyzkumu, napiiklad pomocni dotaznikového
Setteni za ucCelem zlepSeni komunikace mezi Financni sprdvou

a obCany.

5.) Rizeni rizik a compliance

Vzhledem k tomu, Ze ve Finan¢ni spravé pracovnici museji ve své pracovni
¢innosti dodrZovat predpisy, jako jsou dafiové zakony, kontrola korupce, ochrana
osobnich udaju, etika a dalsi pravni predpisy, je diraz na efektivni compliance
Cili dodrzovani postupd, vysoky. Je zapotiebi provadét pravidelné revize
a aktualizace internich politik a postupti v souladu s aktudlnimi pravnimi
piedpisy. Zefektivnéni monitorovdni zmén v legislativé a jeji pruzna
implementace by chod Finan¢ni spravy zefektivnila. Implementace rizikového
managementu v podobé identifikace, hodnoceni a fizeni rizik v podobé
modernich analyz, elektronické kontroly by byly urychlenim celkového procesu

v oblasti dailovych kontrol.

6. Vysledky a hodnoceni

Konkrétné v této oblasti je zvySeni vybéra dani. Mira tspéSného vybéru dani
je jednim z hlavnich ukazatelt vykonu Finan¢ni spravy. Vyss§i mira vybéru dani
naznacuje, Ze Finan¢ni sprava uspés$né identifikuje dafiové povinnosti a zajist'uje,
Ze dariovy poplatnici plni své povinnosti vici této instituci. V této oblasti by bylo
piinosem sniZeni administrativni zitéZze pro podnikatele a obCany ve formé

zjednoduseni dariovych formulaiti nebo zkraceni doby vyfizeni jednotlivych

Zadosti. Vytvofit jasnd a méfitelnd kritéria pro pracovniky a jejich hodnocent,
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poskytovani pravidelnych zpétnych vazeb a podporovat je vrozvoji jejich
dovednosti a kariérnim ristu. Je nutné si uvédomit, Ze uspésnost predloZzenych
navrhl je zavisld na dspé$nosti zavedeni danovych reforem a zmén v dafiovém
systému. Hlavnim cilem musi byt dosazeni lep$itho vyvaZeni mezi dafnovymi
piijmy a ekonomickymi podminkami spojenymi s podporou ristu
a konkurenceschopnosti v rdmci ekonomiky a zajiSténi spravedlivého,

efektivniho dafiového systému.
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Vd 4
6 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové priace bylo navrhnout vhodné moderni metody
managementu pro zlepSeni urovné fizeni ve Finan¢ni spraveé Ceské republiky. Konkrétné
provedeni prizkumu vyuZitelnosti metod managementu v ramci Finan¢ni spravy s cilem

provést takové ndvrhy, které by celkovou transparentnost a efektivitu v daném sektoru

vylepsily.

Tato diplomova price byla autorem rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢4st. V rdmci
teoretické C4sti byla autorem pfedstavena teoretickd vychodiska managementu. Autor price
definoval za pomoci odborné literatury pojem management, vyvojové etapy managementu
a pokusil se zachytit dulezit¢é milniky, které byly vrdmci managementu piinosem
v jednotlivych vyvojovych etapich managementu. Ddle definoval funkci managementu,
analyzoval jednotlivé funkce managementu a jejich vzdjemné interakce. Na zdkladé
konkrétnich aspektd, které autor prace korespondoval, ndsledn€ s obsahem praktické Casti
piedstavil konkrétni aplikacni aspekty moderniho managementu. Autor v zaveéru teoretické
Casti definoval management v reakci na aktudlni spolecenské trendy jako jsou globalizace,

digitalizace a zvySovani efektivity v organizacich.

V praktické &dsti autor predstavil zakladni charakteristiku Finanéni spravy Ceské
republiky a jeji hlavni funkce. Autor ddle poukazuje na vyzvy, kterym v soucasné dob¢e
Finan¢ni sprava Celi, vCetné€ narustajici slozitosti dafiovych systému, potieby zlepSeni
transparentnosti a odpovédnosti ve spravé vefejnych financi, a také vlivu modernich
technologii na zménu paradigmat ve finan¢nim fizeni.

Autor price zvolil v praktické €asti primarni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni
z toho davodu, Ze pomoci dotaznikii mohl oslovit velky pocet pracovniki vhodnych
k tomuto Setfeni. K dotaznikovému Setfeni byli vybrdni vedouci oddéleni nebo feditelé
sekci. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o kvalifikované pracovniky, ktefi jsou ve Financni
spravé delsi Casové obdobi, maji jiz n¢jaké zkuSenosti. Ziroven se jednd o vedouci
pracovniky, ktefi maji své podiizené, ale zdroven i nadfizené. Vysledky primarniho
vyzkumu autorovi poskytly dileZité poznatky pro navrh metod v ramci strategii a navrha na

zlepSeni v rdmci Finanéni spravy.
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Autor si v praktické Casti polozil vyzkumné otdzky, na které na zdklad€ odpoveédi
z dotaznikového Setfeni odpovidal a snaZil se najit co nejlepsi ndvrhy ve prospéch Financni
spravy. Tyto vyzkumné otazky slouZily jako voditko pro prizkum a analyzu v rdmci
diplomové price a umoZznily autorovi ziskat uceleny pohled na danou problematiku s cilem
navrhnout relevantni doporuceni v praxi. Vysledky této analyzy poskytuji zdklad pro dalsi
vyzkum a rozvoje v oblasti moderniho fizeni ve vefejném sektoru, a mohou slouzit jako

inspirace pro dalsi stdtni organizace.

Dalsim dilcim krokem bylo provedeni série strukturovanych rozhovort se
dvéma vedoucimi pracovniky ve Finan¢ni sprdv€. Smyslem bylo provést hlubSi sbér
kvalitativnich dat a porozuméni dané problematice vyuZivani modernich metod ve Finan¢ni
spraveé. Tyto rozhovory umozZnily autorovi ziskat pohledy a ndzory pfimo z prvni ruky
zainteresovanych osob, které maji bohaté zkuSenosti a praxi ve Financni sprave. Samotny
prubéh rozhovora byl peclivé navrzen tak, aby reflektoval hlavni cile a otazky této
diplomové prace. Autor price provedl strukturovany rozhovor také s obCanem na$i
republiky. Smyslem bylo zjistit to, kde shleddvd obCan nedostatky FS ke sméru k ob¢anovi

a naopak.

Na zdkladé provedenych analyz v podobé dotaznikového Setfeni a strukturovanych
rozhovort s vedoucimi pracovniky ve Finan¢ni spravé, byla v této diplomové praci navrzena
fada konkrétnich opatfeni a strategii, jejichZ smyslem je pfispeéni k usp€Sné implementaci
modernich metod managementu v této oblasti. Tyto ndvrhy jsou zcela kliCové pro zlepSeni
efektivity nepruzné Finan¢ni sprdvy a zdroved mohou posilit celkovou vykonnost

a konkurenceschopnost organizaci ve vefejném sektoru.

Mezi hlavni opatfeni autor prace uvedl pfevazné navrzeni vzdé€lavacich programu,
vyuziti Time managementu, zavedeni flexibilnich pracovnich modell, podpory inter
generacni spoluprice, zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi pracovniky, ale 1 v rdmci
jednotlivych oddé€leni a rozvoj organizacni kultury v podobé podpory zaloZené na inovacich.
Soucasti této prace je i ramcovy financni rozpocet na konkrétni $koleni zaméstnancu

aplikovatelné v praxi.

Moderni metody managementu maji zdsadni vliv na konkurenceschopnost a efektivitu

organizace. Ziskané poznatky by chtél autor prace prezentovat napiiklad v podobé¢ Skoleni
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pro vedouci zaméstnance. Pouze pravidelna evaluace, zpétnd vazba pracovnika a adaptace

novych vyzev umozni Finan¢ni sprave zvysit efektivitu v dlouhodobém horizontu.
Pfiinos této diplomové prace by mohl slouzit jako podnét pro dalsi diskusi, vyzkum a

inovace, které povedou k vytyCenym cilim organizace a vétSi transparentnosti Finan¢ni

Spravy.
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Prilohy

Dotaznikové Setfeni — vzor dotazniku, ktery byl zaslan respondentum

Moderni metody managementu ve Financni spravé Ceské republiky

1 Vyberte prosim, organ FS, v némz jste v souasnosti zafazen/a ve sluzebnim poméru

I:l Finantnl Gfad pro hlavni I:l Finaninl Gfad pro

mésta Prahu Sthedodesky kraj
I:l Finantnl ufad pro I:l Finantni Gfad pro
Kartovarsky kraj Ustecky kraj
I:l Finantni Ufad pro-Kraj I:l Finantni Gfad pro
Vysadina likomoravsky kraj
I:l Finantnl Gfad pro Zlinsky I:l Finaninl Gfad pro
kraj Liberecky kraj
2 Jaky je Va3 vek?

|:| Finanini dfad pro linotesky I:l Finanéni Ufad pro Pleefisky
kraj kraj

|:| Finanini dfad pro Finantni 0fad pro
Kritovéhradecky kraj Pardubicky kraj

|:| Finantnl dlad pro I:l Finanénl ufad pro
Olomoucky kraj Moravskoslezsky kraj

I:l Specializovany finantnl
Ufad

[] méndre3ier [ ] 31-4dler [ ] 4555kt [ ] 55avicelst

3 Jak dlouho jste zaméstnany/zaméstnana ve Finanéni spravé Ceské republiky?

() mindneddvaroky () 251 () 69t

O 10 1et a vice

4 Dostavate od sveho pfimého nadfizeneho pravidelnou zpétnou vazbu v ramci fedeni

pracovnich tkold?

|:| ano |:| spife ano |:| pise ne |:| ne

5 Jak Casto se béhem svého typického pracovniho tydne citite pepracovany/a nebo ve stresu?

[[] veimitasta [ | obfas [ | nijak 2viade Easto

[] viibec

6 Je Vam dan ze strany nadfizeného prostor pro vyjadieni se ke zplsobu pridélenych tkold?
Moinost navrhnout snadnéjsi feseni pomoci modemich metod managementu? Tim mysleno,
Lépe si rozvrhnou pracovni tkoly, komunikace s Vasimi podfizenymi, pravidelné porady atd.

|:| ano |:| spite ano |:| pite ne |:| ne

7 Myslite si, Ze maji zaméstnanci v ramci FS pfileZitost ke kariemimu riistu, pokud spliuji

podminky dané sluZebnim zakonem?

|:| anp |:| gplie ano |:| spise ne |:| ne
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8 Myslite si, Ze sluZebni zakon limituje zaméstnance , tim jak je nastaveny? To znamena,
tabulkove platy, platove tfidy atd.

|:| ano |:| splie ang |:| spise ne |:| ne

9 Jaké modemni metody managementu jsou v ramci financni spravy vyuzivany? Prosim uvedte,
pfipadné popiste slovné.

10 Jak by jste zhodnotili uspéSnost digitalizace a implementace modemich metod
managementu v ramci financni spravy ? (Skala od 1-10, kde 1 je velmi netispésna a 10 velmi
uspesna implementace)

TYrYr e vrrrvedevysy [ | /10

11 Myslite si, ze v ramci Finanéni spravy Ceské republiky je obtiznéjsi implementovat nové
modemi prvky managementu oproti implementaci v soukromém sektoru?

|:|.6m:n |:|h|e

12 Myslite si, ze v budoucnu bude Finanéni sprava Ceské republiky schopna se rychleji
pizpiisobovat zménam a implementacim novych prvkd v ramci fizeni a chodu organizace?

Dmn |:|Ne

13 Jste spokojeni se soutasnym stylem fizeni ve Finanéni spravé Ceské republiky?
e [ ne [ dived:
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14 Myslite si, Ze spolupracuji mezi sebou pracovnici, ktefi nejsou jmenovani ve vedoucich
pozicich to znamena referenti?

Dﬁr,u DHE

15 Spolupracuji mezi sebou dostateéné a profesionalné jednotliva oddéleni v ramci Finanéni
spravy Ceské republiky?
Hapovida k otizee: Miderte jech nebo viee odbpovldd

D Ao |:| Splie ano |:| Spke ne |:| Me

16 Finanéni sprava nabizi pro zaméstnance pomémé velké mnozstvi Skoleni. Myslite si, Ze jsou
Skoleni v jednotlivych oblastech pracovnich ¢innosti pro zaméstnance pfinosem?

|:| ano |:| spise ang |:| pi%e ne |:| ne

17 Jak intenzivné probihaji porady jednotlivych odbori ve vazbé nadiizeny k podfizenému?

[ ] txrotné [ ] ixpolotetné [ ] ixévwtietné [ ] 1xmésing

18 Jste jako vedouci pracovnici seznameni s plany , vizi a misi do budoucna v ramci Financni
spravy Ceské republiky

D ano |:| spife ang |:| pife ne |:| ne

19 Jste nazoru , Ze spolecnost vnima Finanéni spravu jako nepruZnou a neefektivni?

DMD Dne
O | |

20 Nastavené procesy a systémy, které finanCni sprava ke své Cinnosti vyuziva Vam vyhovuiji?

|:| ano |:| spite ang |:| Pige ne |:| ne
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21 Jste ochotni se podilet na pfipadnych zménach v ramci implementace modemich prvka
managementu a zefektivnéni Finanéni spravy Ceské republiky?

D ano D spife ano |:| spise ne |:| ne
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