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Hlavnim cilem bakalafské prace je charakterizovat aktualni situaci na trhu nebankovnich pUjéek na
finanénim trhu v Ceské republice. Prvnim dil¢im cilem je popsat princip nebankovnich pajéek, jejich rizika,
legislativni Upravu a provést komparaci s pujckami poskytnutymi bankovnimi domy. Druhym dil¢im cilem
je specifikace vyhod a nevyhod nebankovnich putjcek. DalSim dil¢im cilem je na zdkladé dotaznikového
Setreni zjistit oblibenost a ¢etnost vyuzivani sluzeb nebankovnich instituci.

Metodika

Prace se bude skladat ze dvou ¢asti, teoretické a praktické. V prvni ¢asti bude pouzita metoda deskriptivni.
V této ¢asti bude obecné popsana problematika uvérd a dale bude charakterizovano prostredi nebankov-
niho trhu a pajcek, jeho principy a rizika. Pro teoretickou ¢ast prace budou pouZzita sekundarni data. Bude
sledovan trh nebankovnich puijcek z hlediska poctu a charakteristik jednotlivych subjektd na tzemi Ceské
republiky ve sledovaném obdobi let 2008 — 2018.

V praktické ¢asti prace bude pouZita metoda komparativni, ve které bude porovnano prostfedni bankovnich
a nebankovnich pujéek s uvedenim vybranych spolec¢nosti. Nasledné budou analytickou metodou rozebra-
ny jednotlivi poskytovatelé nebankovnich pljéek, porovnani podle jejich nabidky a vyhodnosti produkt(
pro klienty. Pro praktickou ¢ast budou primarni data ziskana metodou dotaznikového Setifeni provedené-
ho na vzorku minimalné 100 respondent(l. V dotaznikovém Setfeni budou respondentlim polozeny otazky
ohledné vyuziti sluzeb nebankovnich instituci, vyse pujcky, vySe Uroceni, poplatkl apod.

Uvedeni hlavnich zdroj( dat: Data budou ziskdvana z vefejné dostupnych zdrojd, zejména z Ceského statis-
tického Gfadu a Ministerstva financi Ceské republiky.
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Nebankovni piijéky v Ceské republice

Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva tématem nebankovnich uvérti v Ceské republice. Prace
zacina kapitolou teoretickych vychodisek, v niz jsou vysvétleny pojmy z oblasti finan¢niho
trhu, predevsim RPSN a trokova sazba, mezi kterymi vetejnost ¢asto nevidi rozdil. Dale
byl v této Casti popsan proces ziskani uvéru. Na konci této kapitoly je analyzovan vyvoj

trhu bankovnich a nebankovnich poskytovatelti uvért v letech 2008 — 2020.

V druhé c¢asti prace jsou charakterizovani konkrétni poskytovatelé bankovnich
a nebankovnich Gvéra v Ceské republice. Vybrani poskytovatelé Gvéri, kterymi jsou
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Komeréni banka, a.s., Air Bank a.s. z bankovniho
sektoru a Home Credit, a.s., Zonky.cz s.r.o. a Cofidis s.r.o. z nebankovniho sektoru, jsou
dale porovnani a od téchto spolecnosti byly analyzovany spotiebitelské uvéry. Na zavér
praktické c¢asti bylo pouzZito dotaznikové Setfeni na povédomi a osobni zkuSenosti

respondentti s uvery.

Kli¢ova slova: Ceskd republika, RPSN, nebankovni pijcka, bankovni pujcka,

spotiebitelsky uvér, trok, splatka, poplatek, banka.



Non-banking loans in the Czech Republic

Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of non - banking loans in the Czech
Republic. The paper begins with a chapter of theoretical background, which explains the
concepts of the financial market, especially explaining the APR and interest rate, between
which the public often does not see a difference. Furthermore, the process of obtaining
a loan was described in this section. At the end of this chapter, the development of the
market of banking and non-banking loan providers in the years of 2008 — 2020, is

analyzed.

The second part of the thesis characterizes specific providers of bank and non-bank
loans in the Czech Republic. Selected lenders, such as Ceskoslovenska obchodni banka,
a.s., Komer¢ni banka, a.s., Air Bank a.s. from the banking sector and Home Credit, a.s.,
Zonky.cz s.r.0. and Cofidis s.r.o. from the non-banking sector are further compared and
consumer loans from these companies were analyzed. At the end of the practical part,
a questionnaire survey was used on the awareness and personal experience of respondents

with loans.

Keywords: Czech Republic, APR, non-bank loan, bank loan, consumer loan, interest,

installment, fee, bank.
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1 Uvod

Penize jsou dulezitou soucasti kazdodenniho Zivota, bez penéz si nelze koupit vecefi, auto
nebo dovolenou. Nékdy tyto jednorazové vydaje presahuji vysi piijma ¢i disponibilni
zistatek osoby. Ztohoto divodu existuji uvéry, kterésilze sjednat. Uvéry nabizi
nepfeberné mnozstvi bankovnich, ale i nebankovnich spole¢nosti. Nebankovni spole¢nosti
se vyznacuji pravé mensim ¢i nulovym poctem pobocek a v minulosti nebyly regulovany
Ceskou narodni bankou. Z téchto divodu byly vnimany jako podvodné spoleénosti.
Odroku 2017 museji mit nebankovni spole¢nosti udélenou licenci od CNB

a ziskavaji si diivéru vetejnosti.

Bakalatskéa prace zacina kapitolou teoretickych vychodisek, v niZ jsou vysvétleny pojmy
z oblasti finan¢niho trhu a popsan proces ziskani uvéru, ktery se lehce 1i8i u jednotlivych
spolecnosti. Konkrétni kroky procesu jsou pak obchodnim tajemstvim. Na konci této
kapitoly je analyzovan vyvoj trhu bankovnich a nebankovnich poskytovateld wuvért
v letech 2008 - 2020, ze kterého vyplynulo, Ze¢ o nebankovnich institucich vede CNB
evidenci az od roku 2017, tedy od doby zavedeni nutné licence pro vSechny poskytovatele
spotiebnich tvéri. Ohledné bankovnich instituci se v tomto rozmezi pocet zvysil pouze

v fadu jednotek instituci.

V nasledujici ¢asti jsou charakterizovani konkrétni poskytovatelé jak bankovnich, tak
nebankovnich avéra v Ceské republice. Vybrani poskytovatelé Givéri jsou dale porovnani
dle zadanych kritérii. Pro potfeby bakalaiské prace byly analyzovany spottebitelské tvéry
od spolecnosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Komeréni banka, a.s., Air Bank a.s.
z bankovniho sektoru a Home Credit a.s., Zonky.cz a Cofidis s.r.o0. z nebankovniho sektoru
na zaklad¢€ znamosti a Casté prezentace firem na riznych informacnich kanalech. Na zavér
praktické casti byl rozesldn dotaznik na povédomi a osobni zkuSenosti respondentil
suveéry. Dotaznikového Setfeni se ucCastnil segment sta respondenti razného veku,

vzdélani, pohlavi a ptijmu.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je charakterizovat aktudlni situaci na trhu
nebankovnich ptjéek na finanénim trhu v Ceské republice. Prvnim dil¢im cilem je popsat
princip nebankovnich spotiebitelskych avera, jejich rizika a legislativni upravu. Druhym
dil¢im cilem je definovat zakladni pojmy a specifikace kladl a zaporti nebankovnich
pujcek. Nasledujicim cilem je komparace produkti bankovnich a nebankovnich subjekti
ana zakladé¢ dotaznikového Setfeni zjistit oblibenost a cetnost vyuZzivani sluzeb

nebankovnich instituci.

2.2 Metodika

V teoretické casti jsou informace ziskdvany primarné z odborné literatury, které jsou
doplnény internetovymi zdroji a souvisejicimi zakony. Na poc¢atku prace jsou deskriptivni
metodou popsany dilezité pojmy tykajici se uvérd, které se dale vyskytuji v pribéhu prace.
V neposledni fadé€ je sledovan trh nebankovnich pljcek z hlediska poctu a charakteristik

jednotlivych subjektl na uzemi Ceské republiky ve sledovaném obdobi let 2008-2020.

V praktické c¢asti je pouzita metoda komparativni, ve které je porovnano prostredi
bankovnich a nebankovnich ptjéek s uvedenim vybranych spolecnosti. Nasledné
je analytickou metodou proveden rozbor poskytovatelti nebankovnich ptijcek, je provedena
komparace nabidky jejich produktového portfolia a vyhodnosti pro klienty. Data pro
porovnani jsou Cerpana vyhradné =z oficidlnich webovych stranek jednotlivych
poskytovatelll Gverii. Pro praktickou ¢éast prace byla primarni data ziskana metodou
dotaznikového Setfeni provedeného na vzorku respondentli umoznujicitho vyvozovat
zaveéry. V dotaznikovém Setfeni byly respondentim kladeny otazky ohledné vyuziti sluzeb

nebankovnich subjektt, vyse ptjcky, troku a dalSich charakteristik.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Financni trh

V prvni kapitole bakalarské prace jsou kratce uvedeny definice finan¢niho trhu
a vysvétleny hlavni pojmy z oblasti bankovnictvi, tyto pojmy se dale vyskytuji v ramci

celé prace.
3.2 Zakladni pojmy z oblasti uvéru

Finan¢ni trh se d€li predevsim na trh penézni, do kterého spadaji kratkodobé uvéry
a kratkodobé cenné papiry a trh kapitalovy s dlouhodobymi uvéry a dlouhodobymi

cennymi papiry.

Penézni trh je misto, kde se subjekty s prechodnym prebytkem penéznich prostredkii
setkavaji se subjekty, ktere je vzhledem k jejich prechodnému nedostatku poptavaji. Pokud
se jedna o zakladni viastnosti financnich nastrojii, které se na tomto trhu obchoduji, jejich
typickou spolecnou vlastnosti je kratka doba jejich splatnosti, ato zpravidla pouze
do jednoho roku. Segmenty jsou zejména vyznacovany niz§im rizikem ale i vynosy

a vysoce likvidnimi cennymi papiry (Rejnus, 2014, s. 61).

Charakteristika kapitdlového trhu je, ze je trhem pro obchodovani téch financnich
investicnich instrumentu, které maji povahu dlouhodobych financnich investic. Tento

segment je vétSinou vynosnéjsi, avsak rizikovejsi (Rejnus, 2014, s. 62).

3.2.1 Uvér

Uvér patii mezi jeden z nabizenych produktii banky. Jedna se o zaptijéeni penéz za uplatu,
ktera je vyjadfena procentem roéniho zhodnoceni, tzv. urok. Urok ve své podstatd
predstavuje cenu penéz. Vyjimku tvori kratkodobé uvéry se splatnosti nékolika
dnt, ty mohou byt zdarma. DluZnik vraci bance jistinu, ¢astku, kterou si vypujcil,

navysenou o urok (Kroh, 1999, s. 27).
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Bankovni uvérové produkty

Jednéd se o produkty, kdy banka poskytuje klienti finan¢ni prostiedky, ale také je mize
poskytovat pouze v piipadé splnéni urCitych podminek. Produkty je tézké tridit, protoze
existuje mnoho dulezitych hledisek. Lisi se tim, které hledisko povazuji za primarni.
V bakalaiské praci se vychazi z rozdé€leni podle podstaty dané bankovni sluzby pro klienta.
Za zékladni rozdéleni se povazuji penézni utvary, tedy poskytnuti penéz v hotovosti nebo
bezhotovostné bankou, a zdvazkové uvéry, kdy tyto uvéry neznamenaji pro klienta ziskani
penéz, ale banka se zavazuje za klienta splnit jeho zdvazek, pokud jej klient nesplni sam.
Obecné neni pojem zavazkové uvery ve spolecnosti znamy, a proto nebyvaji zafazovany

mezi uvery (Dvorak, 1999).
Zpisoby splaceni Gvéru

Poskytnuty uvér je mozno splatit najednou vcetné urokl, najednou po vypovédi ¢i
pravidelnymi platbami. U zptsobu splaceni najednou vcetné uroku je potfeba vypocitat
splatnou ¢astku budouci hodnoty z poskytnuté castky soucasné hodnoty na podkladu
sjednané tUrokové sazby a doby splatnosti Uveéru. Pokud je uvér sjednany na dobu
neurcitou, musi byt zaplacen najednou po vypovédi, uroky se plati ve lhatach jejich
splatnosti. Splaceni Urokl se provadi v pravidelnych splatkovych intervalech, pljcena
Castka byva zaplacena aZz na zavér. Splaceni pravidelnymi platbami lze rozdélit
na konstantni anuitu, kde jsou vySe platby stalé a stejné, a konstantni umor, kde vyse
platby nejsou stejné a dochazi ke snizovani véru. Pokud vyse plateb ani vySe imoru neni

konstantni, jedné se o rostouci anuitu (Radova, Dvotak, Malek, 2013, s. 138-139).
Druhy penéZnich avéria

Uvéry lze rozdélit dle mnoha kritérii. Nejjednoduseji je mozné rozdéleni dle doby trvani,
a to na kratkodobé (do jednoho roku), sttednédobé (na dva az Ctyfti roky) a dlouhodobé (na
dobu delsi nez Ctyii roky). Podle doby trvani Givéru Ize vymezit zdmér uvéru. Kratkodoby
uvér slouzi naptiklad k financovani provoznich potieb ¢i jednotlivych obchodd,
sttednédobé uvéry k financovani provoznich i investi¢nich potieb a dlouhodobé slouzi

pfevazné k financovani potieb investi¢niho charakteru (Kroh, 1999, s. 29-30).
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Dle tucelu je mozné uvéry rozlisit na icelové a neucelové. U ucelovych uvérh je nutno
dolozit pouziti, naptiklad fakturu ¢i paragon, a nejvice byvaji vyuzivany na spotifebni véci,
tedy zbozi a sluzby. Pro banky je ucelova plijcka mén¢ rizikovéjsi nez neucelova, protoze
se Castka vyplaci pfimo na ucet proti faktufe dodavatele, vyhodnost se promitne v nizsi
urokové sazbé. Neucelové uvéry jsou naopak poskytovany s vyssi irokovou sazbou ale bez
dolozeni pouziti penéz. Podminkou je dolozeni pifijmu, n¢kdy také vedeni uctu v dané

bance (Penize.CZ a dodavatelé, © 2000-2021).

Spotiebitelské uvéry

Jak uz nazev napovida, jedna se o zapujCeni financnich prostiedkii soukromym fyzickym
osobam starSim 18 let, k financovani nepodnikatelskych potieb, tedy predevsim
k zakoupeni sluZeb a statkli. Urokové sazby u spotiebitelskych Gvéru jsou zpravidla vyssi
nez u ostatnich druhd Gvérd, protoze je s timto Gvérem spojené vysoké riziko. V soucasné dobé

neni problém sjednat spotiebitelsky Giver po internetu, telefonicky, nebo dokonce i pfes sms zpravu

(financnivzdelavani.cz, © 2020; Revenda a kol., 2015, s. 102).

Hypoteéni uver

Tento druh Gvéru se vyznacuje nizsi trokovou sazbou, delsi dobou splaceni a je zajiStény
zastavnim pravem k nemovitosti, i k rozestavéné. Nemovitost se nachazi na uzemi Ceské
republiky nebo na izemi jiného clenského statu Evropské Unie. Po predlozeni vsech
potiebnych dokladii zajisti banka nejprve provedeni odhadu ceny nemovitosti a zejména
provéri, zda na predmétnou nemovitost neni v katastru zaneseno bremeno. Pred
vyplacenim dohodnuté penézni castky vsak jesté zpravidla poZaduje splnéni celé rady
podminek, jako napr. pojisteni nemovitosti, zaneseni vkladu zastavniho prava do katastru

nemovitosti apod (Rejnus, 2014, s. 102; zakonyprolidi.cz, © 2021).

Hypotecni véry se zpravidla déli na dva zakladni druhy:
= Hypotecni vér na vystavbu, opravu €1 pofizeni nemovitosti
* Americka hypotéka
Americkd hypotéka se chova jako nelcelovy uvér, jetedy mozné ji Cerpat

na cokoliv ve vys$§i finan¢ni hodnoté, ale jako klasickd hypotéka je vazana
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zastavnim pravem k nemovitosti. Na rozdil od klasické hypotéky se vyznacuje
vys§i urokovou sazbou. Banky zpravidla pijcuji maximalné 70% hodnoty
zastavené nemovitosti.
Na trhu lze také nalézt nebankovni neucelové hypotéky. Tyto hypotéky se mohou zdat
ptiznivou alternativou pro ty, kterym banka hypotéku neposkytne, napiiklad kvili zapisu
v registru dluznikii. Nékteii poskytovatelé nechtéji ani dolozeni piijmu, coz se miuze zprvu
jevit jako vyhoda, ale spiSe znaci o nediivéryhodnosti poskytovatele. Je nutné zjistit si vysi
sankci ¢i poplatktl, které hrozi pti nesplaceni, a hodnotu trokové sazby, ktera bude vyssi

nez u bankovnich poskytovatelti (Penize.CZ a dodavatelé, © 2000-2021).

Kontokorentni Gvér

Kontokorentni uvér se velmi podoba béznému uctu, akorat muze jit do minusu (doba
v minusu by vSak neméla piekroCit jeden rok), atak se chovad jako rezerva. Je vSak
zalozen na tirokovych sazbach a poplatcich jako klasicky uvér. Jeho nejvétsi smysl vyuziti
nabyva predevs§im v situaci, kdy se klient Casto potkava s disharmonii pfijmi a vydaja.
Ptikladem tohoto jevu mize byt nutnost zaplaceni faktur dodavatelim a az pozd¢ji ziskani

penéz za vyrobky nebo za poskytnuté sluzby (Penize.CZ a dodavatelé, © 2000-2021).

Revolvingovy uvér

Jednd se o kratkodobé opakované financovani majetku. Podstata revolvingového
uvéru je na sjednani uvérového limitu, tak zvaného uvérového rédmce, ajeho ucelové
cerpani. Pokud klient Zadné penézni prostfedky z Givéru necerpd, neplati zddné poplatky.
Jednozna¢na vyhoda je administrativni jednoduchost diky svému automatickému

obnovovani (giman, Petera, 2010).

Leasing

Leasing je predevSim spjaty s pofizenim aut, strojii a riznych zafizeni. ZjednoduSené lze
leasing popsat jako prondjem predmétu leasingu na urCitou dobu. Vzhledem k tomu,
ze je pfedmét leasingu do konce smlouvy ve vlastnictvi leasingové spolecnosti vaze se
k tomu zasadni nevyhoda. Pokud béhem trvani smlouvy dojde k znieni ¢i odcizeni

pfedmétu, piislusi pojistné plnéni leasingové spolecnosti, ndjemce vSak i nadale musi
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pokracovat ve splaceni leasingu. Leasingovd smlouva kon¢i dnem, kdy leasingova
spolecnost ziska potvrzeni od pojisStovny nebo soudniho znalce dokladajici uplné zniceni
predmétu, pokud se jednad o odcizeni, smlouva se ukonci na zédklad¢ rozhodnuti policie ¢i
soudu. U leasingu existuji tfi druhy ato financni, operativni a zpétny. Financni leasing
znamena, ze nakonec predmét leasingu klient ziska. Operativni leasing je pronajem, kdy je
znama délka pronajimani, ale ptedmét nelze ziskat do vlastnictvi. U zpétného leasingu se
movitd nebo nemovita véc nabidne leasingové spolecnosti a ta ho oceni a odkoupi. Dale ho
pronajima klientovi za pravidelné mési¢ni splatky, majetek poté prechazi zpét do
vlastnictvi klienta (Penize.CZ a dodavatelé, © 2000-2021; Syrovy, Novotny, 2003, s. 86-
87).

Smlouva o uvéru

Smlouvu o uvéru uzavira véfitel a dluznik, kdy véfitel je osoba, kterda penézni prostredky
poskytuje a dluznik, ktery penézni prostiedky vraci navysené o uroky. Podstatou smlouvy
je, Ze se uverujici zavazuje, zZe uverovanému poskytne na jeho pozadani a v jeho prospech
penézni  prostredky do urcité Ccastky, a uvérovany se zavazuje poskytnuté penézni
prostredky vratit a zaplatit uroky (§ 2395 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik). Mezi
zakladni nélezitosti smlouvy patii identifikace stran, uvedeni vyse ivéru a mény, doba, ve
které klient mize cCerpat tveér. U ucelovych uvéri se musi uvést ucel pouziti, doba
splatnosti a zpisob splaceni, vySe trokové sazby a v neposledni fad¢ zajisténi uvéru. Pro
ziskani uvéru je potieba dolozit doklady totoznosti, u obéana CR vzdy ob&ansky prikaz,
u cizince s trvalym pobytem v CR (rezident) vzdy 2 doklady z nasledujicich: povoleni
k pobytu, pas, narodni prikaz totoznosti, fidi¢sky prukaz ¢i rodny list, pokud se jedna
o cizince, ktery nema trvaly pobyt na izemi CR (nerezident) musi dolozit stejné doklady
jako cizinec rezident s vyjimkou dokladu o povoleni k pobytu (zakonyprolidi.cz, © 2021,
Béhounek, 2000, s. 7-9).
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Tabulka 1 Potiebné doklady pro ziskani uvéru, rozdéleni dle ptivodu klienta

Klient Doklady totoznosti
Obéan CR 1. doklad - vzdy obcansky prikaz
Cizinec - rezident 1. doklad - povoleni k pobytu, cestovni pas, narodni

. . . prikaz totoznosti
- vzdy 2 doklady totoZnosti

2. doklad - povoleni k pobytu, cestovni pas,
narodni prikaz totoznosti,
fidiésky prikaz, rodny list

Cizinec - nerezident 1. doklad - cestovni pas, narodni prikaz totoZznosti

- vzdy 2 doklady totoznosti 2. doklad -cestovni pas, narodni prikaz totoznosti,
fidi¢sky priikaz, rodny list

Zdroj: csob.cz, © 2021
3.2.2 Pijcka

Stejné jako uvér, pjcka prezentuje zavazek zapujcitele poskytnout penézni prostiedky
a vydluzitele poskytnuté penize vratit, pripadné navysené o urok. Na rozdil od uvéru se zde
nemusi jednat pouze o penize, ale také o urcitou movitou véc. Novy obcansky zakonik
vyménil pojem pljcky za zapujcku a definuje ji jako ptipad, kdy prenecha zapiijcitel
vydluziteli zastupitelnou vec tak, aby ji uzil podle libosti a po case vratil véc stejného
druhu, vznikne smlouva o zapujcce (§ 2390 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik) (zakonyprolidi.cz, © 2021).

Smlouva o zapijéce

Smlouva je upravena v novém obcanském zékoniku v Casti Ctvrté, hlavé druhé, dilu
druhém a oddilu Sestém. Pokud jsou pfedmétem smlouvy penézni prostiedky, které se maji
vratit v jiné méné, nez ve které byly poskytnuty, vydluzitel vrati ¢astku, kterd se rovna
zapuj¢ené sumé penéznich prostfedkli a v méné mista plnéni. Pokud se jedna o zaptjceni
movité véci, vraci se véc stejného druhu, kdy nezalezi na tom, zda jeji cena mezitim klesla.
Neurci-li smlouva, kdy ma byt zapujcka vrdcena, je splatnost zavisla na vypoveézeni
smlouvy. Neni-li o vypovédi ujedndno nic jiného, je vypovedni doba Sest tydnui (§ 2393

odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik). Je mozné ujednat uroky pii penézni
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zapijccee, u nepenézité zapijcky je mozné ujednat navraceni vétSiho mnozstvi nebo lepsi

kvality (zakonyprolidi.cz, © 2021).
3.2.3 Urok

Ve své podstaté se jednd o ndhradu za docasnou ztratu kapitdlu, za riziko spojené se
zménami tohoto kapitalu (s inflaci) a za nejistotu, ze kapital nebude splacen v dané lhaté
a vysi. Véfitel tedy ziskd urok za to, ze poskytl své penize docasné¢ nékomu jinému.
Naopak z pohledu dluznika je urok cena, kterou plati za ziskani avéru. Vedle poplatka
nejvice ovlivituje vyslednou castku uvéru. Doba splatnosti je lhiita, po které je Castka
uloZena nebo zaptijéena. Urok lze vyjadiit v procentech z hodnoty penézni &astky za dany
Casovy usek, nazyvéd se urokova sazba. Jednid se o nomindlni Urokovou miru, efektivni

urokovou miru, pozadovanou urokovou miru a vnitini vynosové procento (Radova,

Dvotak, Malek, 2013, s. 24-25).
Druhy urokovych sazeb

= Nomindlni Grokova mira — Pfedstavuje ujednanou urokovou miru mezi véfitelem

vvvvv

znaky jsou délka casového obdobi, za které je pomérovana, a cetnost skladani
tiroku. Casové obdobi lze uréit pomoci dvou pismen pfipojenych bezprostfedné za
¢islem, které udava urokovou sazbu. Nejcetnéj$i uvadéna sazba je ro¢ni p.a. (per
annum), mezi dal§i sazby patii pololetni p.s. (per semestre), Ctvrtletni p.q. (per
quartale), mésicni p.m. (per mensem) a denni p.d. (per diem) (Radova, Dvorék,

Malek, 2013, s. 25).

= Efektivni Grokovd mira — Pod nazvem efektivni urokovd mira si Ize piedstavit

uméle vypoctenou urokovou miru, kterd umozZiluje porovnat rizné nominalni
urokové miry, poméfované sice za stejné obdobi, avSak s rliznou Ccetnosti
piipisovani urokt. Naptiklad ro¢ni efektivni irokova mira ndm tika, jak velka ro¢ni
nominalni Grokova mira pfi roénim pfipisovani urok odpovid4d ro¢ni nomindlni
mife pfi mési¢nim, dennim ¢i jiném pfipisovani (Radova, Dvotak, Malek, 2013, s.

26).
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» Pozadovand urokova mira — Tato urokova mira se pouziva pti diskontovani, tedy

akumulovani, pené¢znich tokl. Existuji dvé moznosti, jak si pozadovanou urokovou
miru stanovit. Bud’ penézni prosttedky mame, potom jestlize budeme urcitou
investici realizovat, ztratime moznost investovat tyto penize jinak, napf.
vlozenim na terminovany ucet. V takovémto ptipadé za pozadovanou urokovou
miru dosadime sazbu z uctu. Vedle ztraty z urokili na terminovaného uctu se také
muze jednat 1 o ztratu vynost z néjaké jiné investice. Takovouto urokovou miru,
ktera v podstaté predstavuj ztratu potenciondlnich vynosi, nazyvame ndklady
obétované prilezitosti. Druha mozZnost je, Ze penize nemame, a abychom mohli
planovanou investici realizovat, musime si vypujcit. Za pozadovanou urokovou

miru poté dosadime urokovou miru z ptjc¢ky (Radova, Dvotdk, Malek, 2013, s. 26).

* Vnitini vynosové procento — Jedna se o uvazovanou urokovou miru, pfi niz se cena

investice rovna soucasné hodnoté budoucich vynost (Radova, Dvotdk, Malek,

2013, s. 26).
Typy uroceni

Existuji dv€ zékladni metody uro€eni, jednoduché a sloZené uroceni. Jednoduché
uroCeni znaci, Ze se vyplacené troky nepficitaji k ptivodni zaptjcené Castce a dale se
neuro¢i, to znamena, Ze se uroky stale pocitaji z ptivodni vySe kapitalu. Zpuasob
sloZzeného uroceni je pesny opak jednoduchého troceni, troky se déle ptipisuji k vysi
kapitalu a dale se uro¢i. Urogeni Ize také délit podle toho, kdy dochazi k placeni tiroki.
Prvni typ je polhiitni uroceni neboli dekurzivni, tedy ze se uroky plati na konci
urokového obdobi. Druhy typ je ptedlhitni ¢i anticipativni, placeni urokl se

provadi na zacatku tirokového obdobi (Radova, Dvotdk, Malek, 2013, s. 27).
3.2.4 Rocni procentuilni sazba nakladu

Podle ¢isla, které uvadi banka jako ro¢ni procentudlni sazba nakladt, dale jen jako RPSN,
lze snadno ucit, zda se jednd o vér vyhodny nebo nevyhodny. Uvadi se v procentech
aje to soucet vSech poplatkti a ndkladi (naptiklad poplatky za zfizeni a spravu uvéru,

poplatky spojené s Cerpanim tUveru, pojiSténi schopnosti splacet, administrativni

21



poplatky...), které¢ dluznik zaplati vétiteli v obdobi jednoho roku na ziklad¢ uvérové
smlouvy. Kazdy véfitel je ze zdkona povinen udaj RPSN uvést v uzavirajici smlouve,
pokud tak viak neu¢ini, je automaticky pouZita tzv. repo sazba CNB kterd v soucasné dobé
¢inni piiblizn€ 2 %, byva vyhodnéjsi nez RPSN od véftitele. Z predchozi véty vyplyva,

¢im je RPSN nizsi, tim mén¢ klient zaplati za ptijcku (Dvotak, 1999).

RPSN lze vypocitat podle nasledujiciho vzorce, ktery vychazi ze zékona o spotiebitelském
uvéru, pro bézného jedince je vSak pomérné sloZzity, protoje mozné pouZzit rizné
internetové kalkulacky, naptiklad nasledujici kalkulacku dostupnou na strankach penize.cz

(zakonyprolidi.cz © 2021; Penize.CZ a dodavatelé, © 2000-2021).

m m’

Yaa+xn™ =) pia+x™
k=1 =1

(D
kde,
X je ro¢ni procentni sazba nédkladd,
je Cislo posledniho Cerpanti,
k je Cislo Cerpani, proto 1 <k <m,

Ck  je castka Cerpani k,

tx je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani a datem
kazdého nasledného Cerpani, proto t; = 0,

m’  je Cislo posledni splatky jistiny nebo nakladd,

1 je cislo splatky jistiny nebo nakladd,

Di je vySe splatky jistiny nebo ndklada,

| je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani a datem

kazdé splatky jistiny nebo nakladi.

22


http://www.penize.cz/

Ilustrativni priklad

Pro ilustrativni ptiklad je k zapijceni Gvér v hodnoté 50 000 K¢ s urokovou sazbou 12 %
p. a. Splatnost uvéru ¢ini 2 roky (tedy 24 splatek) v mésicnim intervalu. VySe meési¢ni
splatky je 2 354 K¢. Za poskytnuty uvér je uctovan poplatek v hodnoté 1 000 K¢.

Rovnice vypada nasledovné: (gpf.cz, © 2020)

_ 50000 N —1000+ — 2354 N —2354 N — 2354 N —2354
A+0°° A+0° q+p'e @+072 @+x072 1+10) 70

—2354 —2354 —2354 —2354 —2354
20/ + 21y + 22y + 23, + 24
(1+Xx)"/12 (1+x)"7712 (1+X) 712 (A+XxX)71z2 (1+X) /12

)
Kone¢ny vysledek je X= 0,14985, tedy RPSN= 14,99 %. Vypocet je slozity proto se
doporucuje pouzit funkci fesitel v MS Excel nebo rizné RPSN kalkulacky na internetu.

3.2.5 Koeficient navySeni uvéru

Koeficient navySeni uvéru neboli také leasingovy koeficient vyjadiuje, o kolik je vyssi
cena uvéru od ptivodni hodnoty zapijc¢eného uvéru. Jedna se o podil mezi celkovymi
naklady na avér a vySi avéru. Tento koeficient lze vyuZit k porovnani vyhodnosti

jednotlivych uvért u instituci poskytujici uvéry (Valouch, Oskrdalova, Malek, 2016, s. 61).
celkové naklady na uvér

€)

koeficient navyseni = T
vyse wvéru

Ilustrativni ptiklad

Klient ¢erpa uvér ve vysi 100 000 K¢. Splaci 10 let po mésicni splatce ve vysi 1 000 K¢,
kvili urokim nakonec zaplati 120 000 K¢. Koeficient navySeni uvéru je tedy 1,2x.
Pivodni hodnotu uvéru preplati o 20 %. Rovnice vypada nésledovné: (stavebky.cz, ©
2021)

120 000

— =12
100 000

(4)

koeficient navyseni =
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3.2.6 Bonita klienta

Pojem bonita klienta i tvéruschopnost vyjadiuje schopnost klienta splatit sviij dluh viici
institucim u kterych si sjedna uvér. Vzhledem k tomu, Ze si banky velmi obezietné
kontroluji situaci zadateld o Uvér, je dilezité védeét, co to bonita je a podle ¢eho se
posuzuje. Bonita klienta se vytyC¢uje pomoci tzv. scoringu. Pfestoze mé kazda banka sviyj

vlastni systém, fidi se posuzovani dle n€kolika nasledujicich pravidel.

1) Osobni a rodinné udaje

» V¢k — na mladsi zadatele o Gvér je nahlizeno 1€épe nez na starsi.

* DosaZené vzdelani — pro banky je vice bonitni klient s vy$§im vzdélanim.

* Profese — banky také pohliZeji na profesi zadateldi, vice bonitni jsou pro né
napiiklad 1€kafi.

* Rodinny stav a pocet déti — uvadi se, ze ¢im méné zavazka (déti), tim vyssi
bonita.

* Pohlavi — dle analyz si muZzi piijcuji vétsi castky a maji vice piijcek nez Zeny,
z toho vyplyva, ze jsou méné bonitni nez Zeny,

» Bydlisté — zde hraje roli zptsob bydleni klienta, zda bydli v pronajmu ¢i ve

vlastnim.

2) Trvalé ptijmy
Vedle osobnich informaci o zadateli patii trvalé pfijmy mezi velmi dtlezitou slozku pfi
posuzovani bonity. Klient musi dolozit potvrzeni o pravidelném pfijmu formou vypisu
z uctu z ne€kolika meésicti ¢i napiiklad dolozenim pracovni smlouvy na dobu neurcitou,

dualezité je, aby zadatel nebyl ve zkusebni dobg.

3) Pravidelné vydaje

Na rozdil od posuzovani bonity dle trvalych piijmu, pravidelné vydaje bonitu Zadatele
naopak snizuji. Mezi tyto vydaje lze zatadit najemné, alimenty, splatky leasingu ¢i splatky

stavajicich hypotek.
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Zaroven mezi pravidelné vydaje banka zatazuje vysi Zivotniho minima, to znamena, Ze
banka Zzadateli uvér neposkytne, pokud by po souctu veskerych piijmi a nasledném

odecteni veSkerych vydajt, byla ziskana hodnota pod hranici Zivotniho minima.

4) Zaznamy v registrech

Zéaznamu v registru se rozumi zdznam v Bankovnim registru klientskych informaci,
Nebankovnim registru klientskych informaci ¢i v SOLUS. Registry poskytuji dilezité
informace o veSkerych uvérovych zavazcich klienta. V registrech je mozné nalézt
sporadané splacené zavazky, ale také prestupky, jako je naptiklad nev€asné placeni splatek

uvéru ¢i neuhrazeni faktury za tarif poskytovany mobilnim operatorem.

Pokud zadatel o ivér ma z pohledu bank nizkou bonitu, je mozné pozadat nékoho ze svych
blizkych, aby se stal uvérovym spoluzadatel, nebo rucitelem. Klientovi se zvysi bonita,
pokud jako spoluzadatele zvoli manzela (manzelku), nebo osobu ze své domacnosti, nebot’
spolu maji vys$si hranici zivotniho minima. Pokud je avér poskytnuty ptes spoluzadatele ¢i
rucitele, ptrechazi na spoluzadatele prava a povinnosti ve stejné vysi, jako ma Uvérovy

dluznik (navigatoruveru.cz, © 2021).

3.2.7 Finandéni rizika uvéru

U vsech aktivit existuje néjaké riziko, v oblasti bankovnictvi se toto riziko nazyva financni.
Obecné je definovano jako pifipadna finanéni ztrata subjektu, ktera mize byt ocekavana,
nebo neocekavana. Toto rozdéleni je dllezité, nebot proti ocekdvanym ztratdm se vytvareji
opravné polozky, zato neoCekdvand ztrata je zdkladem pro urceni regulacniho
kapitalu u regulovanych instituci. Stupeni rizika je uréovan ptfedevsim Uveérovym rizikem,
trznim rizikem, likvidnim rizikem a opera¢nim rizikem. U banky je dilezité urceni bonity

klienta tedy jeho uvéruschopnosti (Jilek, 2000).
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Obrazek 1 Rozdéleni finanénich rizik

Uvérové riziko TrZni riziko Likvidni riziko Operacni riziko
Zdroj: Jilek, 2000, vlastni zpracovani
Uvérové riziko

Uvérové riziko neboli riziko nedodrZeni zavazkd je situace, kdy dluznik nesplati, nebo neni
schopny splatit sviij dluh, tim vznika véftiteli finanéni ztrata. Jednd se o nejvyznamng;jsi
riziko, kterému dava banka pfednost pii posuzovani bonity klienta. Hodnocenim rizik se
zabyvaji rizné specializované spolecnosti (ratingové agentury), které provddeji nezavislé
hodnoceni bonity jednotlivych spolecnosti s cilem zjistit, jak jsou schopny dostdat svym
zavazkium, ud€luji  tedy znamku  davéryhodnosti  ekonomickym  podnikim.
Rating je dllezity hlavné pro investory, jedna se o jednoduchou a spolehlivou pomicku
pro urceni, kam je vyhodné investovat (Revenda a kol., 2015, s. 95-96; Rejnus§ 2014, s.
135; financnivzdelavani.cz, © 2020).

Likvidni riziko

Pro kazdou banku je dulezité, aby byla v kazdém okamziku likvidni. Likviditou banky
rozumime schopnost banky dostat v kazdém okamzZiku svym splatnym zavazkiim, zejména
vyplatit kdykoliv v pozadované forme splatné vklady klientii. Riziko se déli na dvé skupiny
a to, riziko financovani a riziko trzni likvidity. Podstata ztraty u rizika financovani je
zalozena na momentalni platebni neschopnosti splnit pozadavky na investovani a
financovani. Ztrata v ohledu rizika trzni likvidity vzniké v ptipadé¢ nizké likvidity na trhu s
finan¢nimi ndstroji, poté nastane omezeny piistup k penéznim prostiedkiim (Revenda a

kol., 2015, s. 97; Jilek, 2000).
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Operacni riziko

Operacnim rizikem se nazyva vznikla chyba na stran¢ banky, pfi které dochazi ke ztraté
bud’to ptimo v bance nebo u klienta. Vzniklou ztratu u klienta musi banka poté uhradit. Pro
omezeni vzniku tohoto rizika se provadéji vnitini audity. Operacni riziko se

déli na transakéni riziko, riziko operacnich fizeni a riziko systému.

Do transakéniho rizika patfi naptiklad chyby, které mohou nastat pii operacich
vychazejicich ze slozitosti produktii a neschopnosti systému je provést nebo pii zatctovani
obchodt. Riziko operacnich fizeni je riziko ztraty z chyb v oblasti front, middle a back
office. Patii sem neautorizované obchodovéni jednotlivymi klienty, podvodné operace pfi
obchodovani, chybné zatcftovani nebo padélani aprani penéz. Chyby pii selhani
technologickych systémt (IT) ¢i programi, nebo pfi vypadku systému se oznacuji jako

systémové riziko (Jilek, 2000).
Trini riziko

Riziko je definovano ztratami ze zmén trznich cen. Zmény hodnot finan¢nich nastroji
a komoditnich néstroji nastavaji pfi vzniku nepfiznivych trznich podminek, hlavné
neptiznivého vyvoje Urokovych mér, cen akcii, cen komodit a ménového kurzu. Trzni
riziko lze rozdé€lit na Ctyfi kategorie: trokové, akciové, komoditni a ménové. V nasledujici
¢asti je rozebrano urokové riziko. Ménové, akciové a komoditni rizika jsou obdoby, pouze
se soustfedi na zmény cen nastroju citlivych na ménové kurzy, ceny akcii a ceny komodit

(Jilek, 2000).

Urokové riziko

Nebezpe¢i spocivda v kolisani trznich urokovych sazeb apfi jejich zapornému
dopadu na zisk banky. Hodnota urokového rizika je spjatd se strukturou bilance banky
z hlediska citlivosti urokovych vynosi, resp. nakladii jednotlivych polozZek aktiv, resp.
pasiv na zmény trinich virokovych sazeb. Urokovému riziku je banka vystavend tehdy,
pokud urokova citlivost aktiv neni shodna s urokovou citlivosti pasiv. Pti zvySené citlivosti

banky na zménu trzni urokové sazby u aktiv neZ u pasiv, dochdzi k vyraznému snizeni
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vynosu u objemu aktiv a k nerovnému snizeni trokovych nakladi v pasivech, poté se
snizuji Cisté urokové vynosy. Pokud se banka nachazi v situaci, kdy ma v objemu vice
pasiv citlivych na zménu trzni Grokové sazby a dochéazi k zvySeni urokovych sazeb,
nastava snizeni Cistych urokovych vynosu. Pfi fizeni urokového rizika pro zabranéni
snizovani Cistych urokovych vynosu je nutné drzet strukturu urokové citlivosti aktiv

a pasiv v priblizné rovnovaze (Revenda a kol., 2015, s. 96).

3.3 Proces ziskani uvéru

Mimo piedlozeni obCanského prikazu a cestovniho pasu, fidi¢ského pritkazu ¢i rodného
listu je nutné bance predlozit doklady, podle kterych si banka sama zhodnoti, zda avér
zadateli poskytne a s jak vysokou trokovou sazbou. Banka se zejména zajima o klientovu

bonitu, piijmy, vydaje a jeho zivotni minimum (moneta.cz, © 2021).
Bonita klienta

Mezi hlavni aspekty, které banka provéfuje pied poskytnutim Gvéru je bonita klienta, dle

této bonity je mozné ziskat niz$i, ale 1 vyrazné vyS$si Grokovou sazbu. Obvykle plati

cvwvr

Pfijmy klienta

Pti procesu ziskani uvéru hraji vyznamnou roli klientovi pfijmy a to hlavné, zda jde
o piijem trvaly. Klient musi ptedloZit doklad o trvalém piijmu, ktery zavisi na typu pfijmu
klienta, zamé&stnanci dokladaji potvrzeni o pfijmu od zamé&stnavatele, podnikatelé dokladaji
danové priznani, opravnéni podnikat a potvrzeni o zaplaceni dani a diichodci doklad o vysi

piiznaného diichodu (moneta.cz, © 2021).
Vydaje klienta

Banky se zajimaji o pravidelné vydaje klienta, mezi které se tfadi predevSim zavazky
a jak je klient splaci. Zaroven banky nahliZeji do bankovnich registrti dluznikt, jako jsou
napiiklad Bankovni registr klientskych informaci, zkratkou BRKI, a Zajmové sdruzeni

pravnickych osob, zkratkou SOLUS. Spolecné s nahlizenim do bankovnich registri,
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nahlizeji nékteré banky i do nebankovnich registrii dluznikl jako je Nebankovni registr

klientskych informaci, zkratkou NRKI (htpujcka.cz, © 2018-2021).
Zivotni minimum

Castka Zivotniho minima uréuje, kolik klientovi musi ziistat poté co zaplati viechny své
pravidelné mési¢ni vydaje a splatku uvéru, o kterou klient nyni zada. Pokud ma Zadatel

o uvér dostate¢né piijmy, je solventni, tedy aveéruschopny (moneta.cz, © 2021).

W O

3.4 Vyvoj trhu bankovnich a nebankovnich poskytovateli uvéra

V nasledujici kapitole je rozebran trh bankovnich a nebankovnich poskytovatelii tvéru z
hlediska vyvoje v Gase na tizemi Ceské republiky. Data byla Gerpana ze seznamu
regulovanych a registrovanych subjekti finanéniho trhu zpracovavané Ceskou narodni
bankou pro informovani vetejnosti. Pro potfeby bakalaiské prace byl sledovan finan¢ni trh
v rozmezi let 2008 az 2020. V nasledujici tabulce €. 2 a grafu €. 1 je zachycen vyvoj poctu

bankovnich a nebankovnich poskytovatelll spottebitelského uvéru.

Tabulka 2 Vyvoj poétu bankovnich a nebankovnich poskytovateli avéri

. Nebankovni
Instituce Banky.? RObOCky poskytovatelé
ARG s spoti‘ebitelského ivéru
31.12.2020 49 85
31.12.2019 49 86
31.12.2018 50 87
31.12.2017 46 5
31.12.2016 45 0
31.12.2015 46 0
31.12.2014 45 0
31.12.2013 44 0
31.12.2012 43 0
31.12.2011 44 0
31.12.2010 41 0
31.12.2009 39 0
31.12.2008 37 0

Zdroj: CNB © 2021, vlastni zpracovani
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Graf 1 Vyvoj poétu bankovnich a nebankovnich poskytovateli tvéru v CR

Vyvoj poctu bankovnich a nebankovnich poskytovatell
spotrebitelského Uvéru v letech 2008-2020

Banky a pobocky zahrani¢nich bank Nebankovni poskytovatelé spotiebitelského tvéru
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Zdroj: CNB © 2021, vlastni zpracovéni

Z ptedchazejiciho grafu €. 1 1ze pozorovat nepatrny narist poctu nebankovnich instituci
vroce 2017. Dne 1. bfezna 2017 vstoupil v platnost zadkon o spotiebitelském Uvéru, ktery
udava, Ze finanéni instituce musi mit licenci a byt vedena v registru CNB. Z odhadovaného
poctu 57 tisic poskytovatelii se celkovy pocet radikalné snizil na celkovy pocet 87
nebankovnich instituci. Ziskani licence ma ptisné podminky, kupiikladu zakladni kapitél
v hodnot¢ 20 miliont korun, prok4dzani odbornych znalosti ¢i prokazani piivodu finan¢nich
prostiedkii. Nebankovni instituce se tim zptisobem dostdvaji do povédomi banky, ktera
o nich vede statistiku. V nésledujicim roce ziskalo licenci zna¢né mnozstvi nebankovnich
instituci, je mozno vyc¢ist, Ze tyto subjekty vice nez 1,5nasobné pfevysily pocet bankovnich

instituci na Gizemi Ceské republiky.
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V nasledujici tabulce ¢. 3 jsou podrobnéji rozdélené banky a bankovni pobocky

zahrani¢nich bank dle vlastnictvi.

Tabulka 3 Druhy bank a pobocek zahrani¢nich bank dle vlastnictvi

Banky s Banky s Banky s Pobocky Pobocky
prevazné prevaziné zahr. | pievazné zahr. | zahrani¢nich | zahrani¢nich

Druh ceskou ucasti na zakl. | ucasti na zakl. | bank ze zemi bank z
bankovni ucasti na zakl. kapitalu ze kapitalu z EU ostatnich zemi

instituce kapitalu zemi EU ostatnich zemi

31.12.2020 12 11 1 23 2
31.12.2019 10 13 1 23 2
31.12.2018 9 13 1 25 2
31.12.2017 9 13 1 22 1
31.12.2016 8 13 1 23 0
31.12.2015 8 12 3 23 0
31.12.2014 8 12 3 22 0
31.12.2013 8 13 2 21 0
31.12.2012 8 13 2 20 0
31.12.2011 8 13 2 21 0
31.12.2010 8 12 2 19 0
31.12.2009 7 12 2 18 0

Zdroj: CNB © 2021, vlastni zpracovani

Z tabulky ¢&. 3 je evidentni, Ze v Ceské republice plisobi pievazné zahrani¢ni banky, jejich
pobocky ¢i banky majici vétsi ¢ast zdkladniho kapitalu vlastnéné jinou zemi Evropské
unie. Mezi banky vlastnéné pievazné Ceskou ucasti na zakladnim kapitalu patii naptiklad
Fio banka, a.s., Banka CREDITAS a.s. nebo J&T BANKA, a.s. dobank s ptfevdzné
zahrani¢ni 0cCasti na zdkladnim kapitdle ze zemi z EU ndleZi kupiikladu Air Bank a.s.,

Komer¢ni banka, a.s. a Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
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4 Porovnani bankovnich a nebankovnich uvéru

Ve vlastni praci je porovnavano prostfedi bankovnich a nebankovnich uvért s uvedenim
vybranych spolecnosti. Déle jsou jednotlivi poskytovatel¢ bankovnich a nebankovnich
pujcek rozebrani. V nasledujici kapitole ¢. 5 jsou instituce porovnany a zhodnoceny dle

jejich vyhodnosti.

Na finanénim trhu v Ceské republice se setkava trh bankovnich a nebankovnich instituci.
Nebankovni instituce jsou soukromé instituce, které stejné tak jako bankovni instituce
podléhaji zdkonu o Spotiebitelském uvéru & 257/2016 Sb. a CNB slouzi, stejnd tak
jako u bankovnich instituci, jako dohledovy organ nad finan¢nim trhem. Nabidka instituci
obsahuje rizné pijcky, véry, hypotéky. Kazda tato sluzba spociva v ziskani penéz za
sjednany Urok a mozny poplatek. Pro ziskani uvéru musi klient spliovat urcité podminky,
které si stanovi kazdad instituce nezavisle. Podminky jsou velmi dilezitou soucasti pii
sjednavani uvéru, inepatrny rozdil naptiklad v RPSN znamena, ze klient mize uvér
pfeplatit i v fadu tisicli korun. S t€émito podminkami by se mél klient podrobné seznamit
a porovnat si, kterd instituce nabizi nejvyhodngjsi tvér. Zminéné podminky a sluzby jsou

v nasledujici kapitole porovnany komparativni metodou. Pro potieby srovnani podminek

pro ziskani ivéru byl vytvoren fiktivni klient, politicky neexponovana osoba.

Tabulka 4 Informace o fiktivnim klientovi

Atribut Hodnota

Pohlavi: Muz

Vek: 27 let

Dosazené vzdélani: Stfedoskolské vzdélani s vyucnim listem

Rodinny stav: Zenaty

Pocet ¢lenli v domécnosti: 3

Pocet déti do 6 let: 1

Zpisob bydleni: Pronajaty byt, 13 500 K¢ (najem, energie)

Zameéstnani: Zaméstnanec na HPP, smlouva na neuréitou
dobu
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Pfijem manzelky: Matetskd dovolend, rodiCovsky ptispévek,
pridavky na dité

Cisty mési¢ni pifjem domécnosti: 33 400 K¢

Meési¢ni vydaje: 11 700 K¢ (v€etné zivotniho minima)

Celkové mésicni vydaje: 25200 K¢

Zéaznam v dluznickych registrech: Bez negativniho zaznamu

Zdroj: vlastni zpracovani

Informace o poZadovaném avéru

Klient mé zajem o bezucelovy a nezajistény vér v celkové hodnoté 150 000 K& na vybavu
do pokoje, ktery nevyhovuje potfebam batolete. O Gvér Zada spole¢né s manzelkou. Klient
se rozhodl splacet hodnotu tvéru v mésicnich intervalech v celkové délce 4 let. Penize
potiebuje erpat jednorazové v celkové vysi pozadovaného Gvéru. Uvér bude splacet
pravidelné v mésicnich splatkach, ale preferoval by moznost piedCasného splaceni
v piipad¢ neocekavaného piijmu. Klient si zvolil delsi dobu splaceni, protoze chce mit

finan¢ni jistotu pro ptipad nenadalych situaci.
4.1 Bankovni Gvéry

V dnesni dobé muze klient zazddat o bankovni Gvér mnoha zplsoby. V minulosti byl
nejvice uptfednostiiovany osobni kontakt na pobocce, dnes se vSak setkdvame s moZnosti
ziskat uvér pres telefonni hovor. Casto se lze jiz setkat i s moznosti online Zzadosti o Gvér,
véetné podepsani pottebnych dokumentl online s elektronickym podpisem bez jakéhokoliv

osobniho kontaktu s bankovnim poradcem.

Pii sjednanim smlouvy o Gvéru je nutné dolozit doklad totoZznosti, dolozeni piijmu coZz
muze byt naptiklad pracovni smlouva, nebo vypis zbankovniho Uc¢tu. Jako pracovni
smlouvu nelze akceptovat Dohodu o provedeni prace ¢i Dohodu o pracovni ¢innosti.
Pracovni smlouva musi byt sjednana minimalné na dobu 1 roku. Klient nesmi byt ve
zkuSebni ¢i vypovédni lhité, taktéZ nesmi byt zaméstndn u spolecnosti, kterd se nachazi

v likvidaci, nebo konkurzu.
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V nasledujici podkapitolach bankovnich Gvéra jsou kratce predstaveny vybrané bankovni
instituce, u kterych fiktivni klient zada o avér. Tyto Gvéry jsou v kapitole €. 5 porovnany

mezi sebou a je vybrana nejvhodnéjsi bankovni instituce pro ziskani tvéru klientem.
4.1.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., dale jen jako CSOB

CSOB poskytuje individualni feseni finanénich potieb pro fyzické osoby, pravnické osoby,
podniky a dalsi instituce. Nabizi bankovni sluzby, zejména pijcky, hypotéky, obsahlé
moznosti investici a riizné moznosti spofeni. Soucasti CSOB je i pojistovna, hypote&ni
banka, poStovni spofitelna, leasing a penzijni spole¢nost. Spole¢nost byla zalozen v roce

1964, od roku 1989 je znama jako CSOB. Vlastni kapitél spole¢nosti pievysuje 92 mld K&.

CSOB nabizi mnoho moznosti pijéky, pro fiktivniho klienta vyhovuje produkt ,Pijcka
na cokoliv®. Maximalni vySe uvéru mize byt az 800 000 K¢ bez zajisténi, zalezi ale vzdy
na hodnoceni bonity klienta. Lze si ptj¢it az na 8 let, bez poplatkli za sjednani a vedeni.
Splatky lze snizit, zvysit ¢i odlozit. Vzhledem k tomu, Ze si klient planuje ptj¢it pouze
150 000 K&, odpovida této castce urokova sazba 5,9 %. Nabizend hodnota RPSN je 6,1 %.
Meési¢ni splatky v tomto pfipad€ vychazi na 3 516 K&, klient nema zdjem o pojisténi

schopnosti splacet (csob.cz, © 2021).

Tabulka 5 Informace o Piijéce na cokoliv, CSOB

Castka: 150 000 K¢&
Pocet splatek: 48
Urokova sazba: 5,9 % p. a.
RPSN: 6,1 %
Me¢ésiéni splatka: 3516 K¢
Celkova splatna ¢astka: 168 768 K¢
Poplatky: zadné

Zdroj: csob.cz, © 2021; vlastni zpracovani

Klient by v tomto piipad¢ zaplatil celkovou castku v hodnoté 168 768 K¢. Tato ptjcka

umoziuje pred¢asné splaceni tivéru. Koeficient navyseni tvéru je v tomto piipadé 1,12512,
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zaplati tedy o 12.51 % vice z ptivodni zaptjcené Castky. Klient ptijcku preplati o 18 768
K¢. Celkové mési¢ni vydaje domacnosti se zvysina hodnotu 28 719 K¢, z celkovych
piijmu zistane rodiné mésicni Cisty disponibilni finan¢ni prostfedek ve vysi 4 684 Kc.

Pijcka spocitana k datu 5.2.2021.
4.1.2 Komer¢ni banka, a.s., dile jen jako KB

Komeréni banka vznikla vroce 1990 vyclenénim ze Statni banky Ceskoslovenské, dne
5.3.1992 se transformovala na akciovou spolecnosti. Spole¢nost patii pod matefskou
francouzskou spole¢nost Société Générale, kterd byla zalozena jiz v roce 1864. Vlastni
kapitdl Komercni banky piesahuje 108 mld. K¢. Spolecnost méd mnoho dcefinych
spole€nosti, které zajiStuji konkrétni sluzbu pro své klienty, naptiklad Modré pyramida
stavebni spofitelna, a.s. se stard o stavebni spofeni, KB Penzijni spolecnost, a.s. obstardva

penzijni pojisténi ¢i ESSOX s.r.o., ktery zajist'uje spotiebni financovani.

Nabidka KB se velmi podoba nabidce produktu CSOB, obstarava sluzby fyzickym osobdm
1 podnikatelskym subjektim. Z nabidky ptjc¢ek fiktivnimu klientovi nejvice vyhovuje
,»Osobni ptjcka“. U této pajcky je mozné si puj¢it online ¢i na pobocce na cokoliv
v hodnoté¢ az 2500000 K¢, vySi adatum pravidelné splatky si uréi klient sdm
a zéaroven je mozné pujcku splatit kdykoliv a bez poplatk (kb.cz, © 2021).

Tabulka 6 Informace o Osobni piijéce, Komeré¢ni banka a.s.

Castka: 150 000 K¢&
Pocet splatek: 48
Urokova sazba: 6,9 % p. a.
RPSN: 7,15 %
Meésicni splatka: 3 652 K¢
Celkova splatné castka: 171 920 K¢
Poplatky: zadné

Zdroj: kb.cz © 2021, vlastni zpracovani
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Celkova castka v pripadé fiktivniho klienta pfi zaptj¢eni u KB vychéazi na 171 920 K¢ pfi
splaceni v pravidelnych meési¢nich splatkach po dobu 4 let. Klient ptijcku pteplati o 21 920
K¢, hodnota koeficient navySeni je tedy 1,1461, klient zaplati o 14.61 % vice z plivodniho
uvéru. Celkové mési¢éni vydaje rodiny fiktivniho klienta se zahrnutou novou ptijckou jsou
ve vysi 28 852 K¢, z jejich mésicnich piijml zlstane tedy 4 548 K¢ jako mésicni Cisté

disponibilni finan¢ni prostfedky. Plijcka spocitana k datu 5.2.2021.
4.1.3 Air Bank a.s.

Air Bank vesla na ¢esky trh 22. listopadu 2011 a ptislusi do skupiny PPF Petra Kellnera.
Vlastni kapital banky ¢ini okolo 9,9 mld K¢ a majitelem je spolecnost Home Credit a.s.
Ceské narodni banka udélila Air Bank bankovni licenci dne 31. kvétna 2011. Orientace
banky je pfedev$im na mensi klienty, protoze firmy nalezi PPF Bank. Do nabidky banky
spadaji bézné a spoftici ucty, bezucelové spotiebitelské uvéry, hypotéky, investice do fondt

jiz od stokoruny a pojisténi.

Vzhledem k tomu, Ze banka nabizi pouze bezicelové moznosti piijcky, nabizi jen jeden
uveérovy produkt. Spole¢nosti uvadi, Ze neuctuje Zadné poplatky za sjednani, vedeni
a predCasné splaceni. U Air Bank existuje moznost pujcku predcasné splatit,
sniZit si mésicni splatku ¢i zaplatit mimotadnou splatku coz fiktivnimu klientovi vyhovuje.
Taktéz je zde moznost si pijcku pojistit ve vysi 8,7 % z predepsané mésicni splatky pro
piipad necekanych Zivotnich udélosti, do kterych spad4 pracovni neschopnost ¢i ztrata
zamestnani, oSetfovani blizkych, hospitalizace, invalidita 2. a 3. stupné¢ 1 imrti. Klient by
mohl vyuzit také prevedeni svych stdvajicich uv€ri odjiné banky k Air Bank. Pfi
prevedeni pujcek je mozné snizit si své mesicni splatky a zaroven pujcky spojit do jedné,

kdy klient usetii na Grrocich (airbank.cz, © 2021).
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Tabulka 7 Informace o piijcce, Air Bank, a.s.

Castka: 150 000 K&
Pocet splatek: 48
Urokova sazba: 5,9 % p. a.
RPSN: 6,07 %
Mg¢sicni splatka: 3536 K¢
Celkova splatna castka: 168 475 K¢
Poplatky: zadné

Zdroj: airbank.cz © 2021, vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze utéto banky se Gvér vypocitdva na zakladé uvedeni vyse pijcky
a vySe meésicni splatky, kterou zadatel dokaze zaplatit, byla pro zjisténi délky splaceni
pfednastavena vySe mésicni splatky na 3 536 K¢, aby odpovidala dobé splaceni 48 mésicu.
Zaroven banka nabizi niz$i Urokovou sazbu pii v€asném splaceni, coz klient vyuzije.
V tomto piipad¢ zaplati celkovou ¢astku v hodnoté 168 475 K¢. Koeficient navyseni
uvéru je 1,12317, zaplati tedy o 12,32 % vice z ptivodni vySe, pieplati o 18 475 K¢&. Pii
sjednani nového uvéru jsou rodinné mésicni vydaje 28 736 K&, z €istého piijmu rodiny

zbude 4 664 K¢. Pljcka spocitana k datu 6.2.2021.
4.2 Nebankovni Gvéry

Nebankovni Gvéry jsou poskytovany institucemi, které pro své podnikdni museji mit
udélenou licenci od CNB amusi splnit rfizné podminky. Poskytovatelé nebankovnich
pujcek se tfidi Zakonem ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, ktery chrani spotebitele
nebankovnich ptijéek pfed podvodniky ¢i lichvafi, ktefisi Gctuji vysoké uroky nebo
sankce. Na rozdil od bankovnich spole¢nosti maji niz8i zakladni kapital v hodnoté 20 mil
K¢&. Nebankovni poskytovatel spotiebitelského uvéru ale neznamend, Ze Uvér dostane
kazdy Zadatel, i ten ktery neuspél u klasické banky kviili negativnimu zdznamu v registru,
protoZe i nebankovni poskytovatelé musi nahlizet do Bankovniho a Nebankovniho registru
klientskych informaci. Pfi Zadosti o Gvér je také potieba doloZit doklady totoZnosti

a doklad o trvalém ptijmu.
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Nebankovni spolecnosti pievazné nemaji pobocky, na kterych by mohli zdkaznici sjednat
uveér. Kompletni zadost o uvér Ize vsak sjednat rychle a snadno pfes internet ¢i telefonicky,
podepsani smlouvy probiha také z domova zadatele. Pro nékteré Zzadatele se muze zdat
vyhodou fakt, Zze nckteré nebankovni spoleCnosti maji nizs$i pozadavky na dokladéani
pfijmu, to vSak mize vést k rychlému zadluzeni jedince. Na rozdil od bankovnich instituci
nabizeji 1 malé ptjcky, obvykle do 5 tisic korun, s kratkou dobou splatnosti, vétsSinou 30

dnu.

V nasledujicich podkapitolach nebankovnich uvérti jsou predstaveni vybrani nebankovni
poskytovatelé spottebitelskych uvéri, jejich nabidka akonkrétni hodnoty pro uvér
fiktivniho klienta. V kapitole €. 5 jsou nabidky spolec¢nosti dale porovnany a je vybrana

nejvyhodnéjsi moznost pro klienta.
4.2.1 Home credit a.s.

Ceska spoleénost Home Credit poskytuje uvéry klientdim od roku 1997, v roce 2005 se
stala ¢lenem skupiny PPF, jako vySe zminéna Air Banka. Ve ¢tvrtém ctvrtleti roku 2017
ziskala oficialni licenci nebankovniho poskytovatele spotiebitelskych wvérd od CNB.
Home Credit, i kdyZ je Ceskou spole¢nosti a Ceska republika je jeji primarni trh, ptisobi
ive svéte. Mezi dalsi trhy se fadi zejména Slovensko, Rusko, Filipiny ¢i dokonce
1 Vietnam. Celkovy pocet pobocek Home Creditu ¢itd bezmala 400 tisic obchodl
a prodejnich stankd. Ve vSech zemich, ve kterych ptisobi, spole¢nost ziskala pozadované
licence tamnimi ufady. Pod zastitou Home Creditu se v Ceské republice provozuje produkt

Kamali, ktery poskytuje kratkodobé nebankovni spottebitelské uvéry.

Mezi produkty nabizené Home Creditem se tadi predevSim konsolidaci pijcek, nakup
na splatky, uvérové a kreditni karty nebo hotovostni uvéery. I kdyz se jedna o nebankovni
instituci, jsou vysSi naroky na schopnost klienth splacet své zavazky. Na rozdil od
nékterych nebankovnich instituci vyzaduje dokument potvrzeni o zaméstnani. Z tohoto
duvodu neni mozné ziskat uvér studentem, nezaméstnanou osobou ¢i dichodcem. Mezi

dalsi dokumenty patii dva doklady totoznosti.
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Vyse Flexibilni paj¢ky se muze pohybovat vrozmezi 10 tisic az 250 tisic korun.
Splatky je pak mozné rozlozit az do 7 let. Home Credit umoznuje splaceni pujcky diiv bez

sankci a poplatkti (Home credit a.s., © 2021).

Tabulka 8 Informace o pijéce, Home Credit a.s.

Castka: 150 000 K&
Pocet splatek: 48
Urokova sazba: 11,35 %
RPSN: 12,7 %
Meésicni splatka: 4 000 K¢
Celkova splatna castka: 192 893 K¢
Poplatky: zadné

Zdroj: Home credit a.s., © 2021, vlastni zpracovani

U spole¢nosti Home Credit a.s., Ize sjednat pojisténi pijcky v hodnoté 8,9 % nebo 5,9 %
z mésicni splatky, v pfipadé niz§iho pojisténi neni mozné vyuZzit moZnost odloZeni splatky.
Celkova splatna castka je tedy 192 893 K¢. Vyse koeficientu navySeni se rovnd hodnoté
1,28565, uvér tedy klient preplati o 28,565 % neboli 42 893 K¢. Celkové mésicni vydaje
domaécnosti jsou ve vysi 29 200 K¢ pfi zapocteni nového uvéru, z mésicnich vyplat zistane

rodin¢ klienta 4 200 K¢. Ptjcka spocitana k datu 13.2.021.

4.2.2 Zonky.cz

Spole¢nost s ru€enim omezenym Zonky.cz, obchodnim jménem Benxy s.r.o., pisobi
v Ceské republice od roku 2014 avzhledem k tomu, Ze patfi pod spole¢nost Home
Credit, je vlastnéna matefskou spolecnosti PPF Group. Jedna se o spole¢nost, kterd nabizi
spotfebni Uvéry a P2P lending. Pojem P2P lending, v ¢estin€ piijcovani, predstavuje
spojeni jedinct, ktefi pottebuji ptjcit a jedinct, ktefi své penize chtéji pajcit a tim je takeé
zhodnotit. Od toho se také odviji slogan spolecnosti, ,,Lidé pujcuji lidem*. V soucasné
dobé pres Zonky.cz investuje vice nez 43 tisic lidi a bylo zaplij¢eno vice nez 14 mld K¢ 67

tisicim lidem. Pfi sjednavani avéru je potieba dolozit dva doklady totoznosti, potvrzeni
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o pfijmu a vypisy zuctu za posledni tfi mésice. Spole¢nost Zonky nahlizi do registru
dluznikt, jsou vSak benevolentnéjsi a pokud je klient nyni oddluzen a mé Spatnou historii
splaceni, je itak mozné, ze ziska uvér. Zalezi vsak na poctu pozdé splacenych splatek
od doby posledniho avéru. Zonky neptjéuje lidem v exekuci a insolvenci. Uvér je mozné

predcasné splatit bez poplatki.

Zonky.cz nabizi pljcku na cokoliv, refinancovani drahych ptjcek, nebo novou pijcku
s refinancovanim. K pijcce je mozné dodat pojisténi pii vypadku pfijmu v hodnoté 8,9 %
zvySe jedné meésicni splatky, ve své podstaté totozné pojisténi nabizi Air Bank a.s.
Pojisténi, které nabizi Zonky.cz se nazyvéa Zonkyho zachranna vesta. Tento produkt pojisti
proti neschopnosti splacet z divodu ztrity zaméstnani, nebo dlouhodobé pracovni
neschopnosti ze zdravotnich divodi. Na Zonky.cz jsou k dispozici dvé moznosti zadosti
o uveér. Prvni moznosti je podani zadosti do tzv. trzist¢, kde zadatel napise, k cemu by uveér
pouzil, a ¢ekd, az se na ptjcku slozi lidé. Vyhodou tohoto uvéru je, Ze si sam klient voli
urokovou sazbu. Obecné plati, Ze ¢im vysSi Grokové sazba, tim rychleji se lidé na avér
slozi, jelikoZ je jimi Urok 10,99 % vniman jako vynosngjsi, nez uvér s urokem 2,99 %.
Je také mozné, Ze se celkovd cCastka do pozadovaného casu neslozi, vtom ptipadé
klient na Gvér nedosahl a ma moznost zazadat znovu, se zajimavéjSim Grokem ¢i osobnim
pfibéhem pro investory. Uroky vtomto typu Gvéry se pohybuji od 2,99 % do 19,99
%. Na internetovych strankach je mozné si nezdvazné spocitat ptjcku, ale pocita se zde
s nejniz§i moznou Urokovou sazbou, na kterou vSak vétSina Zadatelli o ivér nedosahne.

Také zde neni zapocCitany poplatek 2 % z vyptj¢ované castky (Benxy s.r.o., © 2021).

Fiktivni klient by chtél ziskat jeden z nejnizSich moznych trok, 4,99 %, proto si pfipravil
dojemny osobni ptib¢h, ktery piildka investory. Jako druhy kladny bod se fadi kratk4a doba
uveéru, 4 roky. Svoji zddost o Gveér umisti na trzisté, kde ji uvidi zminéni investofi. Ti se
pak mohou rozhodnout, zda piibéh podpofi ¢i nikoliv. Jeden investor mize pfispét nejvyssi
castkou pét tisic korun z divodu ochrany investort, v ptipadé ze by Zadatel nebyl schopen
Gvér splacet. Castka se musi sloZit v celé své vysi, pokud se nenajde dostateény pocet

investort, finan¢ni prostredky se vrati zpét investorim.
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Tabulka 9 Informace o pijéce, Zonky.cz

Castka: 150 000 K&

Pocet splatek: 48

Urokova sazba: 4,99 %

RPSN: 6,21 %

M¢sicni splatka: 3521 K¢

Celkova splatna castka: 169 008 K¢

Poplatky: 2 % z pajcené Castky (3 000 K<)

Zdroj: Benxy s.r.o., © 2021, vlastni zpracovani

V piipad¢ zapujceni penéz na Zonky.cz je potieba zaplatit poplatek ve vysi 2 %
z vypuijcované cCastky, tento poplatek nemusi byt zaplacen najednou, lze ho rozd¢lit
apri¢ist kuptikladu k prvnim tfem splatkdm. Pidjcku je mozné si pojistit za 8,9 %
z pravidelné meésicni splatky a také je zde moznost splatit piijcku piedCasné. Celkova
zaplacend cCastka se tedy rovna 172 008 K¢ pifi zapocteni poplatku. Klient pijcku
od Zonky.cz pteplati o 22 008 K¢. V tomto ptipad¢ je koeficient navySeni 1,1467, pivodni
¢astku uvéru preplati o 14,67 %. Celkové mési¢ni vydaje po zapocteni splatky jsou
28 721 K¢, zmésicniho pifijmu zlstane rodiné 4 679 Kc¢. Pajcka spocitana k datu

13.2.2021.

4.2.3 Cofidis s.r.o.

Spole¢nost Cofidis byla zaloZena jiZ v roce 1982 ve Francii. Na ¢esky trh se dostala v roce
2004, od té doby poskytuje nebankovni financni sluzby vyhradné na dalku, pies
internetovou ¢i telefonni sit’. Diky tomu, Ze nabizi finan¢ni sluzby pfevazné na dalku, neni
mozné ziskat penize v hotovosti, nebo je v hotovosti splacet. Svou licenci pro provoz
nebankovni instituce ziskala od CNB na za¢atku roku 2018. Instituce poskytuje jak
ucelové, za ucelem nakoupeni konkrétniho zboZi na splatky, tak bezucelové tvéry. Mezi
dalsi nabizené produkty spolecnosti Cofidis patii slouceni vice pajcek do jedné,

revolvingovy Uvér a partnersky nebo novomanzelsky avér.
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Uvér lze ziskat az do vyse jednoho milionu korun &eskych s dobou splaceni az 8 let.
Nejmens$i cCastka pro Uvér je deset tisic korun. VSechny nabizené uvéry lze pojistit.
Produkt pojisténi s ndzvem JISTOTA kryje rizika sdruzena s neschopnosti splacet uvér z
divodu ztraty zaméstnani, docasné pracovni neschopnosti, uplné ztraty samostatnosti nebo
umrti. Mezi potfebné dokumenty pro kladné vytizeni zaddosti o uvér musi zadatel predlozit
dva druhy doklada totoznosti, potvrzeni o vyS$i pfijmu a kopii vypisu z uctu za posledni

mésic (Cofidis s.r.o., © 2021).

Tabulka 10 Informace o piijcce, Cofidis s.r.o.

Castka: 150 000 K&
Pocet splatek: 48
Urokova sazba: 9,7 %
RPSN: 10,14 %
Mgésicni splatka: 3 783 K¢
Celkova splatnd castka: 181 584 K¢
Poplatky: zadné

Zdroj: Cofidis s.r.o., © 2021, vlastni zpracovani

V piipadé¢ 1uvé€ru od spolenosti Cofidis s.r.o, vychazi celkova splatnd CcCastka
na 181 584 K¢&. VySe koeficientu navySeni se rovna 1,21056, klient zaplati 0 21,056 %
vice, tedy 031584 K¢ vice. Pfi zapoCteni splatky ¢ini mési¢ni vydaje 28 983 K¢,
zrodinného Ccistého piijmu zbude domadacnosti 4417 K¢. Pijcka spocitana k datu

13.2.2021.

4.3 Dotaznikové Setreni

Soucasti bakalarské prace je dotaznikové Setieni na vzorku sta respondentti. Odpovédi jsou
zachycené v pfiloZzenych grafech. Sbér odpovédi prob&hl v obdobi od 15. tnora do 6.
bfezna 2021 online formou prostfednictvim webové stranky survio.com, kterd umoznuje
tvorbu dotaznikii pro rizné potieby. Dotaznikové Setfeni zjiStuje oblibenost a cetnost

vyuziti nebankovnich spotiebitelskych uvért.
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Na otazku, které instituci d& respondent prednost odpoveédélo pouze 7 %, ze upiednostni
nebankovni spolecnosti. Z toho vyplyva, zZe stale vice lidi preferuje bankovni spole¢nosti.
Z celkového poctu by si 57 % vzalo Gvér na ndkup automobilu, 39 % na drobné opravy ¢i
rekonstrukce a 24 % na vybaveni domacnosti. Pouze 6 % respondentd by si vzalo
spotiebitelsky uveér na ndkup elektroniky a 1 % na dovolenou, tato procenta jsou vnimana
velmi pozitivng, protoze se Casto stava, ze si lidé ptjcuji na dovolenou ¢i riizné darky, a tak

se az zbyte¢n¢ zadluzi. Podrobné vysledky jsou zachyceny v nésledujicim grafu €. 2.

Graf 2 Rozdéleni respondenti, dle i¢elu éerpani avéru

Rozdéleni respondentd, dle ucelu Cerpani uvéru
= Automobil

Drobné opravy Ci 6
rekonstrukce bytu
Vybaveni domdcnosti

Elektronika =

Dovolend

Ani jedna z uvedenych

Zdroj: vlastni zpracovani

Z otazky, dle ¢eho si respondent vybere spotiebitelsky uvér se nejCastéji vyskytovala
odpovéd dle vySe RPSN, s 33 %. Druhou nejcastéjsi odpovédi byla vyse celkové
zaplacené c¢astky, s hodnotou 31 %. Dle vySe urokové sazby by si vybralo uvér 28 %
respondentti. Vzhledem k tomu, Ze urokova sazba poukazuje pouze na cenu vypujcenych
penéz, je moudrejsi fidit se dle ¢isla RPSN, ve kterém je zahrnut Grok a dalsi ndklady a
poplatky spjaté s ivérem. Odpovédi na tuto otdzku jsou vyobrazeny v grafu €. 3. Z dalsi
otazky vyplyva, ze pouze 58 % respondentli vi jaky je rozdil mezi Urokovou sazbou a

RPSN.
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Graf 3 Rozdéleni respondenti, dle preference vybéru kritéria avéru
Rozdéleni respondent, dle preference vybéru
kritéria uvéru
= Vy3e RPSN
Vyse celkové zaplacené 28

Castky

Vyse trokové sazby

Vyse mésicni splatky

31

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotaznikové Setfeni odpoveédélo 45 % respondentt, Ze si jiz v minulosti zapij€ili penézni
prostiedky. S touto otazkou se poji, jakou instituci pii zaptjceni penéZ zvolili. Pouze 37 %
z respondentil, ktefi si jiz v minulosti penéZni prostfedky zaptjcili, zvolilo nebankovni
spole¢nost. Volba nebankovni spole¢nosti byla pfevazné z divodu nevili bankovnich
instituci zapujcit penize a ovlivnéni okolim, naptiklad reklamou. Odpovédi jsou zachyceny
v grafu ¢. 4. Zéaroven 57 % ztéchto respondentli nebylo s vérem od nebankovni
spolecnosti spokojeno, kuptikladu z dlivodu vysokého preplatku ptivodni zapijcené ¢astky.
Zbyli respondenti volili bankovni spole¢nost pirevazné z davodu diavéryhodnosti,

vyhodnéjsim podminkdm ¢i protoze maji v této instituci jiz vedeny ucet.
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Graf 4 Rozdéleni respondenti, dle diivodu volby instituce

Rozdéleni respondentd, dle divodu volby instituce

Bankovni spolecnost Nebankovni spole¢nost
1
13
9
7 7
5
3
Davéryhodnost Neptjéi mi v Vyhodnéjsi Moznost zafidit  Ovlivnéni Mam v této
bance podminky vée online okolim bance (instituci)
(reklama, veden ucet
reference,
pratelé, ...)

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti, kteti zvolili nebankovni spolecnost, si zapijcili maximalné 150 tisic korun,
avsak respondenti volici bankovni spolecnosti si zaptj€ili vyssi obnos, pfevazné v hodnoté
500 tisic korun a vice. V dalsi otdzce odpovidali respondenti na vy$i RPSN u svého uvéru.
Zde odpovédélo 31 % respondentd na vysi RPSN v hodnoté 11 % a vice, a 25 %
dotazovanych na vyS$i RPSN vrozmezi 8 — 10,99 %. Vysledky jsou zachyceny

v nasledujicim grafu €. 5.

Graf 5 Rozdéleni respondentii, dle hodnoty RPSN u pujcky

Rozdéleni respondentd, dle hodnoty RPSN u pujcky

Bankovni spole¢nost Nebankovni spole¢nost
3
4
1 15
7
5 4 5
1
Do 4,99 % 5-7,99% 8-10,99% 11% a vice Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z konecného srovnani vyplyva, ze respondenti s vysokoskolskym titulem preferuji tvér od
bankovni spoleCnosti a ptjcuji si mnohem mén¢ nez ostatni respondenti s nizSim
vzdélanim. Odpovédi ohledné vzdélani jsou zachyceny v grafu ¢. 6. Zaroven si od
nebankovnich spolecnosti pijcili respondenti s nizSimi piijmy. Studenti s vlastnimi piijmy

volili v pfevazné vétsin¢ bankovni spolecnost.

Graf 6 Rozdéleni respondenti, ktefi si ptjéili v minulosti dle dosaZeného vzdélani

Rozdéleni respondentd, ktefi si pljcili v minulosti
dle dosazeného vzdélani
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maturitou maturity

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Vysledky

V soucasné dob¢ se na financnim trhu nachazi velké mnozstvi bankovnich i nebankovnich
instituci poskytujici avery. Toto pocetné mnozstvi mize byt pro zadatele o uvér velmi
matouci. Pfi vyhodnoceni jednotlivych spotiebitelskych Gvért je potfeba brat v potaz

urokovou miru, RPSN, vysi mésicni splatky, dobu splatnosti a celkovou vysi pieplatku.

V nasledujicich podkapitolach jsou nejprve porovnany dosazené vysledky spotiebitelskych
uvért bankovnich instituci, na které navazuje podkapitola spotiebitelskych nebankovnich
uveért. V kazdé casti je vybran nejvyhodnéjsi uvér, u kterého klient nejméné pieplati.
Nasledné je vyhodnocen nejpifihodnéjsi Uvér zobou typl instituci. V zavéru jsou

zhodnoceny vysledky z dotaznikového Setteni.

5.1 Komparace spotiebitelskych tvéra bankovnich instituci

Bankovni instituce maji jasny pivod, zplsob podnikani ajsou ovéfeny nekolikaletou
historii a poctem tisice spokojenych zakaznikli. VSechny bankovni instituce musi mit
zakladni kapital vyS$si nez 500 mil. K¢ a tato suma musi byt uloZena na pfedem sjednany
ucet. Vzhledem k tomu, Ze vétSina bankovnich poskytovatelli spotiebitelskych tvért
piisobi na izemi CR ifadu desitek let, jsou vefejnosti povazovany za divéryhodné.
V dnes$ni dobé& neni problém vyftidit v§e pomoci telefonu €1 online pfes mobilni aplikaci

banky.

Pro porovnani spotiebitelskych bankovnich uvéri byly vybrdny spolecnosti
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Komeréni banka, a.s., a Air Bank, a.s. V porovnani
s ostatnimi vybranymi bankovnimi institucemi nabizi nejvyhodnéj§i avér Air Bank.
Spole¢né s CSOB nabizi Air Bank velmi podobné procento RPSN a hodnotu pieplatku.
Pro fiktivniho zadatele o Givér se zaroven jevi jako nejvyhodnéjsi s moznostmi pred¢asného
splaceni, mimotadné splatky ¢i ziskani niz§i bonusové sazby pii v€asném splaceni.

Bankovni Givéry jsou porovnany v nasledujici tabulce ¢. 11.
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Tabulka 11 Porovnani bankovnich ivéri u vybranych spole¢nosti

Bankovni Urokova sazba RPSN Vyse mési¢ni Pieplatek
spolecnost splatky
CSOB, a.s. 5,9 % 6,1 % 3516 K¢ 18 768 K¢&
KB, a.s. 6,9 % 7,15 % 3 652 K¢ 21 920 K¢
Air Bank, a.s. 5,9 % 6,07 % 3536 K¢ 18 475 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Komparace spotiebitelskych avéri nebankovnich instituci

Pro komparaci nebankovnich uvért byly vybrany spole¢nosti Home Credit, a.s., Zonky.cz,
s.r.0. a Cofidis, s.r.o. Z vysledného srovnani vybranych nebankovnich spolecnosti nabizi
nejvyhodnéjsi spotiebitelsky tveér Zonky.cz. Nejvetsi vyhoda Zonky.cz tkvi v moZnosti
zadatelll o uvér zvolit si vlastni vysi irokové miry, dobu splaceni a vy$i mésicni splatky,
o které si je klient jist, Ze ji zvladne splacet. Na druhou stranu, proces pljcovani pies
Zonky.cz zalezi na ochot¢ druhych lidi, vnimanych jako drobnych investord, pijcit.
vySe pujcky trvat déle, nebo se neslozi dostatecny pocet lidi. Pfi Zadosti o uUvér
prostiednictvim spole€nosti Zonky.cz je potieba zaplatit vstupni poplatek v hodnoté 2 %
z vySe zadaného uveéru. Podobny poplatek si ostatni spolecnosti neuctuji. Spolecnosti
Home Credit, a.s. a Cofidis, s.r.o. nabizeji az ,,pfedrazeny* ivér v porovnani se spolecnosti
Zonky.cz, s.r.0. Nejvice by klient pfeplatil v ptipad¢ zaptjceni penéz od instituce Home
Credit, a.s., kde pteplatek dosahuje hodnoty necelych 43 tisic K&, to je vice nez
dvojnasobek pteplatku v porovnani se Zonky.cz, s.r.o. Procento RPSN u spolecnosti Home
Credit, a.s. je az dvakrat tak vysoké jako je RPSN u ptjcky od Zonky.cz, s.r.o. Porovnani

nabidky vybranych nebankovnich spolecnosti je zachyceno v nésledujici tabulce €. 12.
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Tabulka 12 Porovnani nebankovnich uvéra u vybranych spole¢nosti

Nebankovni Urokovi sazba RPSN Vyse mési¢ni Pieplatek
spole¢nost splatky
Home Credit, 11,35 % 12,7 % 4 000 K¢ 42 893 K¢
a.s.
Zonky. cz, 4,99 % 6,21 % 3521 Ké 19 008 K¢
S.I.0.
Cofidis, s.r.o. 9,7 % 10,14 % 3 783 K¢ 31 584 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Komparace avéri od vybranych instituci

Bankovni 1 nebankovni spole¢nosti musi mit udélenou licenci k poskytovani
spotiebitelskych uvért od Ceské narodni banky a musi splitovat uréité podminky. Zaroveti
musi ob¢ instituce nahlizet do registri dluznikti. Celou ptjcku lze v ptipadé¢ bankovni i
nebankovni spolecnosti sjednat z pohodli svého domova. Neéktefi zadatelé vSak mohou
upiednostiiovat osobni kontakt na pobocce spolecnosti, ponévadz mohou mit pocit bezpeci
a jistoty, jelikoz jsou v pobocce, kterou znaji a ditveétujici ji vice nez hovoru od nezndmého
Cisla, nebo webové stranky. V piipad€é nebankovnich instituci neni prakticky mozné se
zastavit na pobocce. VéEtSina nebankovnich instituci si stejné jako bankovni instituce
provétuje pifijmy klienta. V povédomi spolecnosti jsou bankovni instituce vnimany jako
spolehlivé, bez negativni poveésti, za to nékteré nebankovni instituce mohou byt vnimany
negativné. Nebankovni poskytovatelé spotiebitelského Uveéru nemaji vysoké naroky
na klientskou bonitu a Casto zaptj¢i penize i Zadatelim, které banka odmitla kvili
vysokému riziku. Zarovei je také pravdépodobné ziskani horSich podminek nez u pijcky
v bance, piedev§im vySe RPSN a urokové sazby. Nebankovni instituce zaptijcuji pfevazné
niz$i ¢astky nez bankovni instituce, ale za to vyrazné rychleji. Vybrané spolec¢nosti jsou

porovnany v nasledujicim grafu €. 7 dle vySe RPSN a pteplatku u jednotlivych ptjcek.
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Graf 7 Porovnani RPSN a pieplatku spolecnosti

Porovnani RPSN a preplatku
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Cofidis s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledného porovnani vybranych bankovnich a nebankovnich spolecnosti je patrné, Ze
bankovni uvéry se mohou lisit i1 jen v fadu stovek ¢i par tisic, ale nebankovni mohou mit
rozdil i 10 ¢i 20 tisic K¢. Nejptiznivéjsi pijcku nabizi bankovni spole¢nost Air Bank, a.s.
s hodnotou RPSN 6,07 % apteplacenou castkou pouhych 18475 K. Relativné
srovnatelnou pljcku nabizi nebankovni spole¢nost Zonky.cz s.r.o., kde je RPSN 6,21 %
a pfeplatek 19 008 K¢. Z celkového porovnani hodnot RPSN a pteplatku bankovnich a
nebankovnich instituci je patrné, zZe se obecné zdaji bankovni spole¢nosti jako vyhodnéjsi.
Nejhorsi moznost spotiebitelského tivéru udava nebankovni spole¢nost Home Credit, a.s.
s RPSN v hodnoté 12,7 % a celkovym preplatkem pievySujici 42 tisic korun. Pokud
zadateli o uvér banka nepljci, vyplyva jako nejlepsi mozZnost podani zadosti

prostiednictvim spolecnosti Zonky.cz.

5.4 Hodnoceni dotaznikového Setreni

Cilem bylo zjistit pomoci dotaznikového Setfeni oblibenost a ¢etnost vyuziti nebankovnich
spotiebitelskych uvérii na vzorku sta respondenti. Mezi dal$i zkoumané otdzky pattila

kuptikladu znalost respondentii rozdilu Grokové sazby od RPSN. U dotazovanych, kteii jiz
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v minulosti méli n&jaky spotiebitelsky uvér byla zkoumana spolec¢nost, vyse uveéru, vyse

RPSN a ptipadna spokojenost se sjednanym uvérem.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze 93 % respondentt upiednostni bankovni spole¢nost
pted nebankovni. Jako diivod muize byt pretrvavajici vnimani nebankovnich spole¢nosti
jako nevyhodnych ¢i az predrazenych oproti ostatnim moznostem, které se na financnim
trhu vyskytuji. VéE&tsina respondentli by avér vyuZzila na ndkup automobilu, drobné opravy
bytu ¢i uUplné rekonstrukce. Pouze jeden respondent zvolil moznost vyuziti uvéru na
dovolenou. Moznost nakupu darkd se béhem sbéru odpovédi neobjevila. Tato Cisla Ize
definovat velmi pozitivné, zaroven lze konstatovat, Ze se lidé poucuji ze skute¢nych
udélosti o zadluzeni kvili vypljceni penéz na darky ¢i dovolenou. Dle vysledki ze
zkoumané otazky o znadmosti rozdilu mezi Grokovou sazbou a RPSN Ize vyvodit, ze stale
velka Cast spolecnosti tento rozdil nezna. Sazba RPSN ukryvad ve svém cisle trokovou
sazbu a ruzné dal§i poplatky, uddva tedy ve své podstaté celkovou cenu penéz. Dle
odpovédi bylo také zjiSténo, ze lidé, kteti se pifi vybéru uvéru soustfedili na hodnotu

urokové sazby misto RPSN, vice pieplatili a nebyli spokojeni s uvérem.
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6 Zavér

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo charakterizovat aktualni situaci na trhu nebankovnich
ptjéek na finanénim trhu v CR. Z prizkumu poétu bankovnich a nebankovnich instituci
bylo zjiSténo, Ze od roku 2008 se zvySil pocet bankovnich o032 %, zpoctu 37 na 49.
Obvykle se meziro¢né pocet zméni jen o par jednotek spolecnosti. Zaroven bylo zjisténo,
ze na Ceském finan¢nim trhu pasobi banky s pfevazné zahrani¢ni Gcasti na zakladnim
kapitéle nez s ¢eskou. Banky s pfevazné zahrani¢ni ucasti na zakladnim kapitale a pobocky
Pocty nebankovnich instituci v Ceské republice se pak eviduje az od roku 2017, kdy byl
uveden v platnost zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, dle kterého musi mit
poskytovatelé spotiebitelsky uvért licenci udélenou od CNB. Od roku 2018 se eviduje 87

nebankovnich instituci, jejich pocet mezirocné zatim klesé o jednotku.

Zaveérem praktické Casti bylo zjiSténo, ze vybrané bankovni instituce jsou vefejnosti
povaZovany za ovéfené a divéryhodné. Mezi zvolenymi bankovnimi spole¢nosti se jevi
Air Bank a.s., jako nejvyhodnéjsi pro sjednani spotrebitelského tvéru. Piedev§im svymi
vyhodami ptedCasného splaceni, mimotfadné splatky a ziskdni mensi Urokové sazby pii
pravidelném splaceni uvéru. Co se tyce nebankovnich, vySla z porovnani instituci nejlépe
spolecnost Zonky.cz. Zna¢néd vyhoda plijcovani na Zonky.cz spo¢iva v moznosti zvolit si
vysi RPSN, mésicni splatky a dobu splaceni. Zarovenn mohou oslovit vice investorti, pokud
ke své Zadost pfipojyi zajimavy piibéh. Nevyhoda Zonky.cz vSak tkvi vtom, Ze se
lidé na ptijcku nemusi slozit, nebot’ ji mohou vnimat jako nevynosnou ¢i nebezpecnou.
Z komparace procent RPSN u jednotlivych ptijcek je patrné, Ze sazba u bankovnich
spolecnosti je velmi podobna. Sazba RPSN u jednotlivych nebankovnich instituci velmi
lisi.

Z praktické casti dale vyplynulo, ze nebankovni instituce jsou spiSe draz$i nez uvéry
bankovni. Piikladem je ivér od spolec¢nosti Home Credit a.s., ktery byl pieplacen v fadu
deseti tisicich korun oproti ostatnim nebankovnim ibankovnim uvérim. V porovnani
s nejlevnéjSim nebankovnim tUvérem od Zonky.cz vySel uvér draz o 551 K< oproti

nejlevnéjSimu  bankovnimu uvéru od Air Banky. Oba typy instituci poskytujici
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spotiebitelsky uvér musi mit udélenou licenci od CNB. Stejné tak musi nahlizet do registrti
dluzniki. Nebankovni spole¢nosti vSak mohou byt benevolentnéjsi pii rozhodovani

o vyhovéni zadosti o avér.

Z dotaznikového Setfeni, kterého se ucastnil segment o velikosti sta jedincl, bylo
vyvozeno, ze lidé stale vice upiednostituji bankovni spolecnosti. Dle otazky tykajici se
zaptjceni pencznich prostfedki v minulosti, bylo vyvozeno, ze lidé voli nebankovni
spole¢nosti pievazné jen v pripade, kdy jim banka penézni prostredky nepijcéi. Lidé, kteti
si zapuj¢i penize od nebankovnich voli spiSe nizsi ¢astku nez lidé, ktefi si pijci od
bankovni instituce. Soucasné lze zodpovédi vyvodit jednozna¢nou nespokojenost
z uskutecnénych avértt v minulosti od nebankovnich spole¢nosti oproti bankovnim. Dle
odpovédi bylo zjisténo, ze uvér by slouzil pro pofizeni automobilu, rekonstrukei ¢i
vybaveni domacnosti. Z celkového vzorku respondentli se objevila pouze jedna odpoved
pouziti uvéru na dovolenou a zadny respondent by nevyuzil Gvér pro pokryti ndkupu
vanocnich ¢i jinych darkli. Zaroven bylo zjisténo, Ze pouze zhruba polovina respondentil
zna rozdil mezi irokovou sazbou a ro¢ni procentudlni sazbou nakladd. S ohledem na to, ze

v RPSN je zahrnut urok, dalsi ndklady a poplatky, je moudré tidit se dle sazby RPSN.

53



7

Seznam pouzitych zdroju

7.1 Pouzita literatura

10.

. BEHOUNEK, Pavel. Uvéry a piijcky. 1. vyd. Ostrava: Sagit, 2000. ISBN 80-7208-155-

1.

DVORAK, Petr. Komercni bankovnictvi pro bankéie a klienty. Praha: Linde, 1999. ISBN 80-
7201-141-3.

. JILEK, Josef. Financni rizika. Praha: Grada, 2000. ISBN 80-7169579-3.

. KROH, Michael. Jak si vzit uver. 1. vyd. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-617-x.

RADOVA, Jarmila, DVORAK, Petr, MALEK, Jifi. Financni matematika pro kazdého.
8., rozs. vyd. Praha: Grada, 2013 ISBN 978-80-247-4831-3.

. REJNUS, Oldtich. Financni trhy. 4., aktualiz. a roz8. vyd. Praha: Grada, 2014. ISBN

978-80-247-3671-6.

. REVENDA, Zbyn&k, MANDEL, Martin, KODERA, Jan, MUSILEK, Petr, DVORAK,

Petr. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 6., aktualiz. vyd. Praha: Management Press,

2015. ISBN 978-80-7261-279-6.

SYROVY, Petr, NOVOTNY, Martin. Osobni a rodinné finance. 1. vyd. Praha: Grada,
2003. ISBN 80-247-0478-1.

SIMAN, Josef, PETERA, Petr. Financovaini podnikatelskych subjektii: teorie pro
praxi. Praha: C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-117-8

MALEK, Petr, Gabriela OSKRDALOVA, VALOUCH, Petr. Osobni finance. Brno:
Masarykova univerzita, 2010. ISBN 978-80-210-5157-7.

7.2 Pouzité zakony

11.

Zakon ¢. 190/2004 Sb., o dluhopisech. In: Zdkonyprolidi.cz [online]. Copyright © 2020
[cit. 21.2.2020]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-190#p28

54


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-190#p28

12.

13.

Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. In: Zdkonyprolidi.cz [online]. Copyright ©
2020 [cit. 8.10.2019]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

Zékon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru. In: Zdakonyprolidi.cz [online].
Copyright © 2020 [cit. 5.11.2019]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-
257

7.3 Internetové zdroje

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

AIR BANK A.S. o Air Bank [online]. Copyright © 2021 [cit. 6.2.2021]. Dostupné z:

https://www.airbank.cz/0-air-bank/

AIR BANK A.S. Pujcka [online]. Copyright © 2021 [cit. 6.2.2021]. Dostupné z:
https://www.airbank.cz/produkty/pujcka/

BENXY S.R.O. Lidé piijcuji lidem [online]. Copyright © [cit. 13.2.2021]. Dostupné z:
https://zonky.cz/?gclid=CijiwKCAiAmrOBBhAOEiwArn3mfO4jfUNPyJpQqgcDPK2Y
BqGcZzR5xNIwADB4YNeXzqP3 1tixrCg4JhoCqgAsQAvD_BwE

COFIDIS S.R.O. o spolecnosti [online]. Copyright © [cit. 13.2.2021]. Dostupné z:

https://www.cofidis.cz/o-spolecnosti/spolecnost-cofidis/

CESKA NARODNI BANKA. Celkovy piehled poctu subjektii ke dni [online].
Copyright © 2021 [cit. 17.2.2021]. Dostupné¢ z:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/ JERRS.WEB24.SUBJECTS_COUNTS?p_lang=cz

CSOB A.S. Produkty skupiny CSOB [online]. Copyright © 2018 [cit. 5.2.2021].
Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/produkty-skupiny-
csob?fbclid=IwARIxH p8d1X4e4fJCOLkIgKyAt28U2rNTHEtTfry7CaeubKYpjwSvY

J4tig

CSOB A.S. Pijcka na cokoliv [online]. Copyright © 2021 [cit. 5.2.2021]. Dostupné z:

https://www.csob.cz/portal/lide/pujcky/pujcka-na-cokoliv

CSOB A.S. Skoleni ésob piijcky [online]. Copyright © 2021 [cit. 5.12.2020].
Prezentace ve formatu PDF. Dostupné z:

https://www.csob.cz/portal/documents/10710/692240/skoleni-csob-pujcky.pdf

55


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-257
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-257
https://www.airbank.cz/o-air-bank/
https://www.airbank.cz/produkty/pujcka/
https://zonky.cz/?gclid=CjwKCAiAmrOBBhA0EiwArn3mfO4jfUNPyJpQqgcDPK2YBqGcZzR5xNIwADB4YNeXzqP31tixrCg4JhoCqAsQAvD_BwE
https://zonky.cz/?gclid=CjwKCAiAmrOBBhA0EiwArn3mfO4jfUNPyJpQqgcDPK2YBqGcZzR5xNIwADB4YNeXzqP31tixrCg4JhoCqAsQAvD_BwE
https://www.cofidis.cz/o-spolecnosti/spolecnost-cofidis/
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB24.SUBJECTS_COUNTS?p_lang=cz
https://www.csob.cz/portal/produkty-skupiny-csob?fbclid=IwAR1xH_p8d1X4e4fJC0LklgKyAt28U2rNTHEtTfry7CaeubKYpjwSvYJ4tig
https://www.csob.cz/portal/produkty-skupiny-csob?fbclid=IwAR1xH_p8d1X4e4fJC0LklgKyAt28U2rNTHEtTfry7CaeubKYpjwSvYJ4tig
https://www.csob.cz/portal/produkty-skupiny-csob?fbclid=IwAR1xH_p8d1X4e4fJC0LklgKyAt28U2rNTHEtTfry7CaeubKYpjwSvYJ4tig
https://www.csob.cz/portal/lide/pujcky/pujcka-na-cokoliv
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/692240/skoleni-csob-pujcky.pdf

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

CSOB A.S. Vyrocni zprava 2018 [online]. Copyright © 2018 [cit. 5.2.2021]. Dostupné
z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-
2018.pdf?fbclid=IwWAR3INmMmEWEyyEolgd5grMhgXiY SeRINm2rRzOXaDiBK-
UQ7Gd8T7gdjIGQTik

EIM, David. Jak vypocitat RPSN [online]. Posledni revize: 27.3.2017 [cit. 27.1.2021].

Dostupné z: https://www.gpf.cz/jak-vypocitat-rpsn-rocni-procentni-sazba-nakladu

FINANCNI VZDELAVANI. Uvod - Financni vzdélavani [online]. Copyright © 2020

[cit. 23.2.2020]. Dostupné z: https://www.financnivzdelavani.cz/svet-

financi/bankovnictvi/bankovni-produkty/spotrebitelsky-uver

FINANCNI VZDELAVANI. Riziko protistrany — kreditni (ivérové) riziko [online].
Copyright © 2020 [cit. 20.1.2021]. Dostupné

z: https://www.financnivzdelavani.cz/svet-financi/investovani-a-financni-

trhy/spotrebitel-investor-a-riziko/rizika-investovani/riziko-protistrany

HARDYN, Michal. Bonita klienta — kalkulacka, vypocet [online]. Posledni revize:
4.9.2020 [cit. 27.1.2021. Dostupné z: https://www.navigatoruveru.cz/bonita/

HOME CREDIT A.S. Flexibilni pijcka [online]. Copyright © [cit. 13.2.2021].

Dostupné z: https://www.homecredit.cz/pujcky

HOME CREDIT A.S. o nds [online]. Copyright © [cit. 13.2.2021]. Dostupné z:

https://www.homecredit.cz/o-nas

HYPO TRADING S.R.O. Registr dluznikii [online]. Copyright © 2021 [cit. 13.2.2021].
Dostupné z: https://htpujcka.cz/uverove-registry/registr-dluzniku.php

KOMERCNI BANKA A.S. Osobni piijcka [online]. Copyright © 2021 [cit. 5.2.2021].

Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/obcane/pujcky/osobni-pujcka

KOMERCNI BANKA A.S. Ve o KB [online]. Copyright © 2021 [cit. 5.2.2021].

Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb-rozcestnik

MINISTERSTVO FINANCI CR. Home Credit a.s. — profil spolecnosti z ARES
[online]. Copyright © [cit. 13.2.2021]. Dostupné z: http://wwwinfo.mfcr.cz/cgi-
bin/ares/darv_or.cgi?ico=26978636&jazyk=cz&xml=1

56


https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2018.pdf?fbclid=IwAR3NmEWEyyEolgd5grMhqXiYSeRlNm2rRzOXaDiBK-UQ7Gd8T7gdjIGQTik
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2018.pdf?fbclid=IwAR3NmEWEyyEolgd5grMhqXiYSeRlNm2rRzOXaDiBK-UQ7Gd8T7gdjIGQTik
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2018.pdf?fbclid=IwAR3NmEWEyyEolgd5grMhqXiYSeRlNm2rRzOXaDiBK-UQ7Gd8T7gdjIGQTik
https://www.gpf.cz/jak-vypocitat-rpsn-rocni-procentni-sazba-nakladu
https://www.financnivzdelavani.cz/svet-financi/bankovnictvi/bankovni-produkty/spotrebitelsky-uver
https://www.financnivzdelavani.cz/svet-financi/bankovnictvi/bankovni-produkty/spotrebitelsky-uver
https://www.financnivzdelavani.cz/svet-financi/investovani-a-financni-trhy/spotrebitel-investor-a-riziko/rizika-investovani/riziko-protistrany
https://www.financnivzdelavani.cz/svet-financi/investovani-a-financni-trhy/spotrebitel-investor-a-riziko/rizika-investovani/riziko-protistrany
https://www.navigatoruveru.cz/bonita/
https://www.homecredit.cz/pujcky
https://www.homecredit.cz/o-nas
https://htpujcka.cz/uverove-registry/registr-dluzniku.php
https://www.kb.cz/cs/obcane/pujcky/osobni-pujcka
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb-rozcestnik
http://wwwinfo.mfcr.cz/cgi-bin/ares/darv_or.cgi?ico=26978636&jazyk=cz&xml=1
http://wwwinfo.mfcr.cz/cgi-bin/ares/darv_or.cgi?ico=26978636&jazyk=cz&xml=1

33.

34.

35.

36.

37.

38.

MONETA MONEY BANK A.S. Jak se schvaluje bankovni piijcka? [online].
Copyright © 2021 [cit. 13.2.2021]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/blog/jak-se-

schvaluje-bankovni-pujcka

PENIZE.CZ. Americké hypotéky [online]. Copyright © 2021 [cit. 23.02.2020].

Dostupné z: https://www.penize.cz/americke-hypoteky

PENIZE.CZ. Druhy podnikatelskych vivérii [online]. Copyright © 2020 [cit.
23.02.2020]. Dostupné z: https://www.penize.cz/15644-druhy-podnikatelskych-uveru

PENIZE.CZ. Leasing [online]. Copyright © 2019 [cit 13.10.2019]. Dostupné

z: https://www.penize.cz/leasing

PENIZE.CZ. Ucelové versus neiicelové tivéry [online]. Copyright © 2020 [cit

5.1.2020]. Dostupné z: https://www.penize.cz/spotrebitelske-uvery/16456-ucelove-

versus-neucelove-uvery

STAVEBKY.CZ. Koeficient navyseni uvéru [online]. Copyright © 2021 [cit.

27.1.2021]. Dostupné z: https://www.stavebky.cz/koeficient-navyseni-uver/

57


https://www.penize.cz/americke-hypoteky
https://www.penize.cz/15644-druhy-podnikatelskych-uveru
https://www.penize.cz/leasing
https://www.penize.cz/spotrebitelske-uvery/16456-ucelove-versus-neucelove-uvery
https://www.penize.cz/spotrebitelske-uvery/16456-ucelove-versus-neucelove-uvery
https://www.stavebky.cz/koeficient-navyseni-uver/

8 Prilohy

Piiloha &. 1 Dotaznik na nebankovni pajéky v Ceské republice

58



Piiloha ¢. 1 Dotaznik na nebankovni piijéky v Ceské republice

Dobry den, jmenuji se Petra Svobodova ajsem z tfetiho ro¢niku Provozné ekonomické

fakulty na Ceské zemé&dé&lské univerzité v Praze arada bych Vas poprosila o vyplnéni

dotazniku k bakalaiské praci na téma spottebitelskych uvérti. Dotaznik ma 16 otazek a jeho

vyplnéni trva max. 3 minuty.

a)
b)

a)
b)

b)
©)
d)
e)

g)

a)
b)
©)
d)

a)
b)

a)
b)

1. Jaké instituci date prednost pri Zadosti o Gvér?
Bankovni spolec¢nost (napt. Komer¢ni banka, CSOB, AirBank, Raiffeisenbank, ...)
Nebankovni spole¢nost (napt. Zonky.cz, Home credit, Cofidis, Provident, ...)

2. Jaky uvér byste si vybrali?
Ugelovy
Neucelovy (bez dokladu pouziti penéznich prostiedku)

3. Spotrebitelsky uvér byste si vzali na nakup:
Elektroniky

Automobilu

Drobné opravy ¢i rekonstrukce bytu

Vybaveni domacnosti

Dovolené

Vanocnich a jinych darkt

Ani jedna z uvedenych

4. Podle ¢eho si vyberete spotiebitelsky Gveér?
Vyse RPSN

Vyse urokové sazby

Vyse celkové zaplacené ¢astky

Vyse mésicni splatky

5. Vite, jaky je rozdil mezi iurokovou sazbou a RPSN?
Ano
Ne

6. Zapujdili jste si penéZni prostiedky v minulosti?
Ano
Ne (pokracujte otazkou 12)
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a)
b)

b)
c)

d)
e)

b)
©)
d)
e)

b)
c)
d)
e)

b)

a)
b)
c)
d)
e)

7. Od jaké instituce jste si penize zapujcili?

Bankovni spolec¢nost (napt. Komer¢ni banka, CSOB, AirBank, Raiffeisenbank, o))
Nebankovni spolecnost (napt. Zonky.cz, Home credit, Cofidis, Provident, ...)

8. Jaky byl hlavni diived volby této instituce?
Dutivéryhodnost
Neptij¢i mi v bance

Vyhodnéjsi podminky (vySe RPSN, moznost pted¢asného splaceni, zvoleni vyse splatky,

)

Moznost zafidit vSe online ¢i telefonicky
Moznost osobni schiizky

Ovlivnéni okolim (reklama, reference, ptatelé, ...)

Mam v této bance (instituci) veden ucet

9. Jaka byla vySe pujcky?
Do 15 tisic

15 —49 tisic

50 — 149 tisic

150 — 499 tisic

500 tisic a vice

10. Jaka byla hodnota RPSN u pijcky?
Do 4,99 %

5-7,99 %

8 —10,99%

11 % a vice

Nevim

11. Byli jste spokojeni s vybérem instituce?
Ano
Ne (+ uved’te divod)

12. Jaka je vySe VasSeho Cistého prijmu?
Do 10 000 K¢

10 000 — 20 000 K¢

20 000 — 30 000 K¢

Vice nez 30 000 K¢

Nechci odpovidat
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a)
b)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
©)
d)
e)

13. Pohlavi
Muz
Zena

14. Vékova kategorie
18 —23 let

24 —30 let
31 —-40 let
41 —50 let

51 let a vice

15. Povolani

Student s vlastnimi piijmy
Student bez vlastnich piijmu
Zamgéstnanec

0osVC

Nezaméstnany

Rodic¢ovska dovolena
Duchodce

Jiné

16. DosaZené vzdélani
Zakladni skola

Stiedni Skola s maturitou
Stiedni Skola bez maturity
Vys§i odborna skola
Vysoka Skola
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