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UvVoD

,»Kazdy chce dlouho 7it, ale nikdo nechce starnout.*

Zidovské piislovi
Vzijemné si pii raznych pfilezitostech pfejeme pevné zdravi
i dlouhovékost. Kdyz na sobé pozorujeme blizici se zndmky starnuti, délame vse
mozné pro to, abychom jej odvréatili jako néco velmi nepiiznivého, ¢emu je
potfeba se vyhnout, s ¢im je potfeba se néjakym zpisobem udat. Co nas vede
k tomuto konani? Mame strach z blizici se zavislosti na ostatnich lidech, ze svého
oslabeného zdravi, strachu z nejistoty, smrti? Kazdy z nas ma svij vlastni navod,
jak stafi co nejlépe prozit, jak si co nejdéle uchovat zbyvajici sily a psychickou

pohodu.

41

Jedno je vsak jasné: pojem ,,stafi* se dotyka kazdého z nés, nékoho prave
nyni, jiného v budoucnu. Rychle rostouci pocet starych lidi s sebou piinasi celou
fadu socidlnich, zdravotnich a ekonomickych problémi. Na tuto situaci reaguje

socialni politika, ktera se realizuje hlavné prosttednictvim socidlnich sluzeb.

,Zakladni sluzbou ambulantniho typu pro staré lidi je u nas stejné jako
jinde v Evropé pecovatelska sluzba. (...) Spociva obvykle v dovazce jidla
a v pomoci s obstaravanim domadacnosti. Nasi uzivatelé této sluzby casto vyjadiuji
potfebu po vétSim kontaktu s pracovnikem sluzby. V zahranici rozsifené sluzby
tohoto typu umoznuji objednat si pecovatelskou sluzbu i na 24 hodin denn¢.
Obecnym problémem nasi pecovatelské sluzby je zaméfeni na jednotlivé
jednoduché ukony, pficemz chybi snaha o komplexni hodnoceni klientovi situace
a planovani péée.«!

Oproti tomu, 24hodinova péce realizovand naptiklad v Rakousku, nabizi
celou skalu tkont, jez mohou byt vykonany ve prospéch klienta. PeCovatel je
v uzkém spojeni s oSetfujicimi 1ékafi, spolecné s nimi konzultuje nasledny plan

péce. A jak uz sdm nazev této sluzby vypovida, jedna se o péci ve dne 1 noci. Diky

' MATOUSEK, O. Socidlni sluzby, s. 91.



celodennimu kontaktu se seniorem ma pecovatel moznost blize se poznat s jeho
rodinnym zizemim a jeho osobnosti. Spoleéné planuji denni harmonogram

a prizpusobuji ho okolnostem i zdravotnimu stavu.

Tématem této bakalafské prace je komparace vybrané péce o seniory
v domacim prostiedi v Ceské republice a v Rakousku. K vybéru tohoto tématu mé
vedla ma Sestiletd praxe a bohaté zkuSenosti peCovatelky 24hodinové péce
v Rakousku, kde jsem plisobila v letech 2002 — 2008. Méla jsem nejen moznost se
seznamit s prostfedim seniortl, travicich svlij posledni sklonek Zivota v domacim
prostiedi, ale i se systémem a organizaci péCe. Pro ucely této prace jsem téz
absolvovala tydenni stdz v PeCovatelské sluzbé Ledax o.p.s., abych se Iépe

seznamila s prostfedim ceské klientely.

Cilem této prace je popsat a srovnat systém pecovatelské sluzby v Ceské
republice se systémem 24hodinové péfe v domdacim prostiedi poskytované
v Rakousku. Zaméfit se na cCinnosti, které dana sluzba poskytuje, zplsob
fungovani sluzby, na pozadavky kladené na pracovnika vpifimé péci a
v neposledni fadé¢ na financovani pecovatelské sluzby. Dale pak mezi témito

systémy najit spolecné a rozdilné znaky.

Prace je rozdé€lena do Ctyf na sebe navazujicich kapitol. Prvni ¢ast prace je
vénovana vymezeni oblasti pro pochopeni problematiky stafi a starnuti v dnesni
spole€nosti, potiebam seniorit a okruhu pecujicich, podilejicich se na péci. Druhé
kapitola pojednava o systému socialnich sluzeb v Ceské republice, jaké misto
v ném zaujimé pecovatelska sluzba a zpiisob, jakym je realizovana. Tteti kapitola
popisuje situaci v Rakousku — jakym zplsobem je realizovano socidlni
zabezpeceni, socidlni sluzby a nésledné se vénuje zplisobu fungovéani 24hodinové

péce. Posledni, ctvrtd kapitola zhodnocuje a porovnava tyto dva druhy péce.

Pfi zpracovani tématiky prace jsou vyuzivany informace ziskané praxi
v pecovatelské sluzbé v obou porovnavanych zemich. Je analyzovdna dostupna
odbornd literatura, platnd ceska 1 rakouskéd legislativa a internetové zdroje

rakouskych instituci, vénujicich se 24hodinové péci.



1 SPECIFIKA PECE O SENIORY V DOMACIM PROSTREDI

1.1 Fenomén stari v dnesSni spolecnosti

Staré lidi potkava jist¢ kazdy znds, a to mozna témét denné. Jsou to
nejprve rodice naSich rodicl, pozdéji 1 samotni nasi rodice — a vyhledové to
budeme i my sami. Toto obdobi se nés tedy cely Zivot ur€itym zplsobem dotyka,
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a tak se zamyslime nad tim, co to vlastné ,,stafi” je — a jaké to je ,,byt stary“?

Podivejme se nyni, jak je tento pojem definovan v odbornych publikacich.

1.1.1 Stari a starnuti

Jo 4

,»Stafi, tj. od kdy je dany jedinec pokladan za starého, je Casto obtizné
jednoznacné vymezit. Dnes se nejéastéji vychazi z kalendainiho véku, ktery je
dany datem narozeni.*> Své€tova zdravotnicka organizace povazuje obdobi 60-74
let jako ranné stafi neboli vyssi vek; za pocatek vlastniho stafi poklada 75. rok,
pfi¢emz proces starnuti je vymezen Casem Vv intervalu 75-89 let a dlouhovékost

stanovuje hranici nad 90 let.’

V odbornych publikacich najdeme celou fadu dal§ich vymezeni.
Ve Slovniku socidlni prace definuje Oldfich Matousek staii jako ,,v€kové obdobi
zaCinajici v souCasné¢ zapadni kultufe v 60-65 Iletech, kdy lidé odchézeji
do dichodu. Neékteti z nich pak maji vétsi spotiebu zdravotni péce nebo postupné
ztraceji sobéstacnost.“* S vyvojem spole¢nosti vSak dochazi ke znaénym posuntim
této hranice: V roce 1800 byl za staré¢ho b&ézné oznacCovan Clovek Ctyficetilety,
vroce 1900 byl jako kmet vnimdn padesatnik, v soufasnych pramyslove
rozvinutych zemich je pak zpravidla dolni hranice staii uddvana vékem 65 let.
Zajem dnesni gerontologie se ovSem jiz nyni soustfed’uje spiSe az na vék od 75

let.’

2 GRUBEROVA, B. Gerontologie, s. 8.

> Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 22.

* MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce, s. 226.

> Srov. LANGMEIER, I.; KREJCIROVA. D. Vyvojovd psychologie, s. 203-204.



Podle Setfeni, které provedla Dana Sykorova, seniofi povazuji pocatek
stafi za relativni a sami je prozivaji rozmanité — pfipadaji i nepiipadaji si stafi,
nebo jenom nckdy, nebo jenom na néco. V jimi prezentované definici stafi
dominuje zdravotni stav, nikoli kalendaini v€k ¢i penzionovani. VEk vélenuji do
definice az zprostfedkované, prave skrze zdravi. Teprve kdyZ zmény zdravotniho
stavu maji charakter vyrazného zhorSeni, at’ jiz nastupuji razantn¢, nebo se

,»zviditeliuji“ postupné, pak seniofi vlastni staii uznavaji.®

1.1.2  Narust poctu jedinci starSiho véku

,»Starnuti obyvatelstva se svymi ekonomickymi a socialnimi dopady na
spole¢nost se dnes povazuje za jeden z dominantnich problémil lidstva. Populace
osob star§ich 60ti let tvofi ve vyspélych zemich svéta 22 %, a je redlny

predpoklad, Ze toto procento bude nadale stoupat.’

,Hlavni pfi¢inou starnuti spolecnosti je klesajici porodnost a prodluzovani
lidského Zivota. Kromé& toho tzv. populacni Soky (baby-boom) maji vzdy za
nasledek velké rozdily mezi jednotlivymi veékovymi kategoriemi. Starnuti

obyvatelstva mize byt ovliviiovano téz migraci obyvatelstva.*®

Populacni exploze neexistuje a vSe nasvédcuje tomu, Ze ani nehrozi
predevsim ve vyspélych castech svéta, kde mira fertility souvisi s mirou

ekonomickou a s mirou socialni vyspélosti a to zpiisobem nepiimo umérnym.’

,Podle demografické prognézy zpracované Ceskym statistickym tfadem
bude v roce 2050 it v Ceské republice piiblizné ptil milionu ob¢anti ve véku 85
a vice let (ve srovnani s 101 718 v roce 2006) a téméf tii miliony osob starsSich 65
let (31,3%). Nadé&je doziti pii narozeni bude v roce 2050 Cinit 78,9 let pro muze
a 84,5 pro zeny (oproti 73,4 let pro muze a 79,7 let pro Zeny v roce 2006).
Predpoklada se, ze v obdobi let 2000 az 2050 se v hospodaisky vyspélych zemich

® Srov. SYKOROVA, D. Autonomie ve stari, s. 66-67.

7 STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory, s. 12.

¥ ZIMMELOVA, M. Problematika starnuti Evropy. In Shornik konference GENERACE 50 plus
v Ceské republice, s. 2.

? Srov. RABUSIC, L. Ceskd spolecnost starne, s. 7.



zvysi podil lidi ve véku 80 a vice let tfikrat, avSak pocet stoletych a starSich 15,5

krat. <!

Jaky je ocekdvany vyvoj primérného veéku obyvatel do roku 2050, doklada

nasledujici tabulka.

Grafé. 1

Oé ekavany wwej priamemeého véku olyvatel do roku 2050
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Zdroj: CSU, 2007a."

Také rakouskd populace narlstd a starne, podle aktudlnich odhadt
rakouského Statistického ufadu bude populace v Rakousku i nadéale prudce
nartiistat, a to az k 9,52 milioniim v roce 2050. VE&kova struktura se jasn¢ vztahuje
ke star§im lidem. V dnesni dob¢ tvoii staii lidé ve véku 60 let 22 % obyvatelstva,
sttednédobé¢ (2020) budou sedesatileti tvofit ptiblizné 26 % a dlouhodobé¢ (po roce
2030) to bude dokonce vice nez 30 %."

" MPSV. Ndrodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 [online]. Dostupné na
WWW: http://www.mpsv.cz/cs/5045#u.

" CSU. Ocekdvany vyvoj priimérného véku obyvatel do roku2050 [online]. Dostupné na WWW:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ocekavany vyvoj prumerneho_veku obyvatel do_roku
2050.

'2 STATISTIK AUSTRIA. Bevélkerungsprognosen [online]. Dostupné na WWW:
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/demographische_prognosen/bevoelker
ungsprognosen/index.html.
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Graf ¢. 2

Obyvatelstvo podle vékovych skupin, 1950-2050
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Zdroj: Statistik Austria, zpracovano dne 28. 10. 2008™

1.1.3  Potieby seniorii

V pribéhu stafi se méni mnohé potieby. Méni se jejich osobni vyznam,
zaméfeni Ci preferovany zpusob uspokojovéani. Toto obdobi je charakteristické
poklesem potieby novych podnétii a zkuSenosti ¢i ochoty nevyhnutelnou zménu

akceptovat a vzestupem dirazu na jistotu a stabilitu.'

Marie Vagnerova shrnula zékladni lidské potieby a rozdélila je do péti

kategorii:

Potieba stimulace a otevi‘enost novym zkuSenostem

V¢St intenzita stimulace €1 proménlivost podnéth starSiho cloveéka drazdi

a unavuje, nebot’ star§i lidé preferuji symbolické setrvani ve svété, ktery je

" STATISTIK AUSTRIA. Bevélkerungsprognosen [online]. Dostupné na WWW:
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/demographische prognosen/bevoelker
ungsprognosen/027330.html.

' Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II., s. 334.
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minulosti a se kterym se identifikovali. Na druhé stran¢ eliminace kontaktu
s okolnim svétem a piiliSné omezeni dostupnych podnéti vSak nutné vede
k psychické stagnaci. K takovému omezeni dochdzi obvykle v souvislosti
s néjakym onemocnénim, trvalejSim narusenim lokomoce nebo percepce,

sluchové ¢i zrakové."

Potieba socialniho kontaktu

,Clovék potiebuje mluvit, potiebuje, aby ho nékdo slysel a poslouchal,
aby mél pocit sounalezitosti s ostatnimi lidmi, a mohl tak existovat.*'® Specifikum
seniort je, ze preferuji kontakty se znamymi lidmi, které posiluji jejich pocit
jistoty a zéaroven je pfili§ nezatézuji, protoze védi, co od nich mohou ocekévat.
Tuto potfebu uspokojuje vlastni rodina, pratelé a okruh zndmych. Kontakty
s lidmi rizného véku jim nepiinaseji stejné uspokojeni. Mlad$im lidem ne vzdy
rozumi, jelikoz jejich cile a zajmy jsou jim cizi a tato skutecnost je vede k posileni

vazby na ptislusniky vlastni generace."

Potieba citové jistoty a bezpeci

Cim dal vice jsou si lidé tfetiho véku védomi ubyvani svych sil a diive
samoziejmych schopnosti. Snizuje se tim jejich sebedlivéra a komplementarné
roste védomi nutnosti pfijmout pomoc. Dochazi ke smifovani s urcitou mirou
zavislosti, ktera muze byt nepfijemnd, ale na druhé strané vazba na blizké lidi
ochotné poskytnout pomoc posiluje pocit jistoty. V ramci udrzeni bilan¢ni
rovnovahy roste potfeba pozitivnich podnétii, coz je vdzano na piijeti a ocenéni
lidmi v nejbliz§im okoli. Star$i lidé potiebuji mit jistotu, Ze nékam patii, Ze jsou

soucasti urc¢ité socialni skupiny.'®

' Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II., s. 344.

' PICHAUD, C.; THAREAUOVA, . Souziti se starsimi lidmi, s. 82.
"7 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II., s. 344-345.

'* Tamtéz, s. 346.
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Potieba seberealizace

Pocit bezvyznamnosti role diichodce muze vést k rezignaci, pocitim
ménécennosti, proto se mnozi seniofi snazi nepfijemny pocit ztraty vlastni
hodnoty néjak kompenzovat jinymi aktivitami nebo zdlraziiovanim minulych
vykontl. Potieba seberealizace souvisi téz s udrzenim autonomie, ktera je nepiimo
umérna naristu zavislosti. Ta je sice mnohdy nezbytna, ale miize vyrazné snizovat

sebeuctu.”

Potieba otevirené budoucnosti a nadéje

Starsi 1idé byvaji zatézovani strachem znemoci, z opusténosti
a bezmocnosti. Pfijatelnd pfedstava vlastni budoucnosti byva zaloZena na
kompromisu, ktery klade diraz na zachovani sobéstacnosti a sebelicty. Museji

pfijmout nevyhnutelnost vlastni smrti a téit se existenci zachovalych hodnot.”

1.2 Péce v domacim prostiedi

Snad kazdy senior si pifeje byt stdle doma, kde to zna a kde je obklopen

vécmi, které ma rad a které jsou nositelé ptijemnych vzpominek.

Na druhé strané miize kdykoli ,,dojit k situaci, kdy zhorSujici se zdravotni
stav starnouciho jedince a jeho pokrocily veék negativné ovlivni uroven jeho
sobéstacnosti natolik, Ze si nebude schopen samostatné zajiStovat denni Zivotni
potieby a starat se o sebe.“*! A protoze tento ¢lovek vi o institucionalni péci,,své*
a zajima se o rizné formy péce, tak vi, nebo minimaln¢ tusi, ze nejlepsi je ztistat

doma.?

"” Srov. tamtéz, s. 346-347.

2 Srov. tamtéz, s. 347.

2l JAROSOVA, D. Seniofi v doméci pé&i — Zdravotni a socialni charakteristiky. In Sykorova, D.;
Chytil, o. et al. Autonomie ve stari: Strategie jejiho zachovani, s. 190.

*? Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, s.225.
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1.2.1  Pracovnici pecujici o seniora v domacim prostiedi

Vsichni ti, ktefi obklopuji starého c¢lovéka, se mohou nazyvat
,pecovatelé®. Jelikoz peCovat o nékoho znamena pomahat mu kvalitn€ zit, mohou
a musi vSichni pecovatelé pfispivat k udrzeni nebo znovunabyti zdravi starého

¢lovéka, nebo ho alespon v této posledni etapé doprovazet.”

Jak uvad¢ji Clément Pichaud a Isabelle Thareauova, je kazdy ¢lovek ,,svym
pecovatelem® — stard se sam o sebe. Jde o to, aby stary Clovék zaujal misto
»aktéra® jeho vlastniho zivota, aby se sdm rozhodoval a m¢l moznost vykondvat
urc¢ité ¢innosti i za cenu, Ze vysledek je méné dobry A kdyz nemtlize nebo na to
nestaci, zdda o pomoc ostatni, ale pouze do t€ miry a po dobu, kdy starost o sebe
nemiize zvladnout. Toho se tykéd nasledujici schéma, na kterém je stary clovék
uprostied pecujici skupiny. Nestava se vSak pfedmétem péce ostatnich, ale je

prvnim a hlavnim pecovatelem.*

Obrazek ¢. 1 Soubor pecujicich

osoba potiebujici péci

rodina

,,o08etfovatelé* v¢etné 1ékaft

dobrovolnici, pratelé, sousedé.......

Zdroj: Pichaud, C.;Thareauova, |. Souziti se star§imi lidmi, s. 65.

3 Srov. PICHAUD, C.;: THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 66.
* Tamtéz, s. 65.
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Rodina seniora

,Za optimalni zplisob péCe o seniory je povazovdna moznost setrvani
star¢ho Clovéka co nejdéle v domacim prostiedi za souc¢asné podpory a péce jeho
rodiny,“* ktera musi byt ve svych aktivitich podporovana fungujicim systémem
komunitnich sluzeb, jako jsou napf. doméaci oSetfovatelska péce, rehabilitace,
socialni prace, respitni péce, podpora pecujicich rodin, osobni asistence, denni

centra. (Holmerova, 2002).%

OSetirovatelé véetné 1ékara

,OSetfovatelska péce v domdcim prostiedi je poskytovana zdravotniky
(1ékafi, sestrami, niz§imi zdravotnickymi pracovniky, rehabilita¢nimi pracovniky).
V tymech pracujicich poskytovateli mohou byt také socialni pracovnice,

logoterapeuti, ergoterapeuti, psychologové, duchovni.*’

Dobrovolnici, pratelé sousedé

Tomes (1993, s. 79) poklada poskytovani socidlnich sluzeb za redlny projev
uvédomeélého lidstvi a v klasifikaci subjektt, které sluzby organizuji, vychazi od
obcana samotného. Ten miize pomoc poskytovat i v ramci sousedské a obCanské

vypomoci.*®

3 JAROSOVA, D. Seniofi v doméci péci-zdravotni a socialni charakteristiky. In SYKOROVA, D.;
CHYTIL, O. et al. Autonomie ve star, s. 191.

% Tamtéz, s. 191.

" SAMANKOVA, M. a kol. Zdklady oSetiovatelstvi, s. 85-86.

% Srov. KVETENSKA, D. Uvod do socidlni prace pro pomdhajici profese, s. 54.
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2 CESKA REPUBLIKA

2.1 Zarazeni pecovatelské sluzby do systému socialnich sluzeb

Socialni zabezpeceni, tak jak ho popisuje Vojtéch Krebs, 1ze rozdélit do tii
na sebe navazujicich relativné samostatnych systém — systému socidlniho
pojisténi, statni socialni podpory a socidlni pomoci. Pfi¢emz socidlni sluzby jsou
soucasti socialni pomoci.” Igor Tome$ stavi socialni sluzby, jako dal$i, ¢tvrty
nastroj socidlniho zabezpeCeni - za socialni pojisténi, socialni zaopatfeni a

podporu a socidlni pomoc.*

Socidlni sluzba je dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
vymezena takto: je to ¢innost nebo soubor ¢innosti, zajistujici pomoc a podporu
osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Podle Oldficha Matouska jsou socialni sluzby a socidlni prace v nich jednim
z dilezitych nastroju realizace socialni politiky.’' ,,V anglosaském pojeti se vSe,

co ,,poskytuje vyhody tém, kdo maji problém®, oznacuje jako socialni sluzby.**

,»Systém socidlnich sluzeb, upraveny zékonem o socidlnich sluzbach, dale
dopliiuje vyhlaska MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbéach. Socialni sluzby nabizeji pomoc a podporu lidem
v neptiznivé Zivotni situaci ve formé, kterd zarucuje zachovani lidské dustojnosti,
cti individudlni lidské potfeby a soucasné posiluje schopnost socialniho
zaClenovani kazdého jedince do spoleCnosti v jeho pfirozeném socidlnim

prostredi. ¥

Socidlni sluzby zpravidla nepatfi k vynosnym obchodiim, pfinaSejicim
velky zisk. Motivem k jejich provozovani byva hlavné filantropie. Stat muze

soukromopravni subjekty povzbuzovat tim, Ze jim snizi danové biemeno. Lidé

2 Srov. KREBS, V. Socialni politika, s. 159.

30 Srov. TOMES, L. Socialni politika teorie a mezinarodni zkusenost, s. 22.

3! Srov. MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace, s. 178.

32 Tamté, s. 178.

3 MPSV. Socidlni sluzby a pFispévek na péci [online]. Dostupné na WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/4879/skladacka dl 1 MPSV.pdf.
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ocekavaji, ze stat bude chranit jejich z4jmy tim, ze nad poskytovanim socialnich

sluzeb provozovanych nestatnimi organizacemi bude provadét statni dozor.*

2.2 Sluzby pro seniory

Diive byli ,stafi rodi¢e* nedilnou soucasti rodiny. Pecovalo se n¢, byli
kazdodenni starosti svych synt a dcer, ktefi jim vraceli péci, ktera se jim od nich
diive dostavala. Dnes pfevazuje tendence staré rodi¢e umistnit do zafizeni k tomu
hraje dnesni zivotni styl i demograficka situace, kdy se zvysSuje vek pro odchod do
dichodu a vyvstava tak otazka: ,.kdo se postara o mé rodice, kdyZ ja musim jesté

pracovat, kdo jim zajisti péci v oblasti socialni i zdravotni?*

Socialni sluzby, feSici tuto problematiku, nejsou vyznamné jen proto, Ze
,»J€ potfebuje mnoho lidi, ale proto, Ze bez jejich plisobeni by se vyznamné ¢ast
obCanii nemohla podilet na vSech strankach zivota spoleCnosti, bylo by
znemoznéno uplatnéni jejich lidskych a obcanskych prav a dochazelo by k jejich

socialnimu vylouéeni.***

Socialni sluzby pro seniory

Socialni péce o seniory zahrnuje predev§im poskytovani socidlnich davek
a socialnich sluzeb. Tato péce miize byt realizovana vyhradné statnimi subjekty
(napf. poskytovani socidlnich davek), ale také stdtnimi i nestatnimi subjekty (napft.

péce o seniory) soucasne.

Socidlni sluzby jsou poskytovany ve tfech zékladnich formach — jako
sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi
sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantnimi
sluZzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovdzena do
zatizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami

se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim p¥irozeném prostiedi.*®

*MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace, s. 179.
3 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby, s. 17-18.
36 Podle § 33, zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbéach.
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2.3 Pecovatelska sluzba

K velmi ¢asto vyhledavané socialni sluzbé patii peCovatelska sluzba, ktera
je prevazné terénni. K jeji nesporné vyhodé€ patii to, ze klient ziistava ve svém
vlastnim prosttedi, kde je mu pomoci této sluzby k dispozici celd Skala ukoni,
které lze za penézity obnos ziskat. Dalsi fakt, hovortici pro tuto sluzbu je to, ze
domovy pro seniory jsou, jak jiz bylo v piedchozi kapitole zminéno, diky starnuti
populace obsazeny a mnohdy se ¢lovek tietiho véku ani pfijeti do tohoto domova

pro svij vék nedocka.

Tato sluzba spociva predev§im v osobni pé¢i a v pomoci klientim
udrzovat jejich domécnost. Z nabizenych sluzeb je zajem zejména o vyrobu

a dovoz jidla, zajisténi nakupu, sluzby osobni hygieny a o asistenéni sluzby.’’

Pecovatelskad sluzba se tidi § 6 vyhlaSky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. V druhé ¢asti této
vyhlasky je vypsan rozsah ukond poskytovanych v ramci zakladnich c¢innosti
u jednotlivych druhi socialnich sluzeb a maximalni vySe uhrad za poskytovéani

n¢kterych socialnich sluzeb.

Poskytovatelé pecovatelské sluzby

Poskytovatelem socidlni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma
k této Cinnosti opravnéni podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.
Poskytovatelem nejsou rodinni pfislusnici ¢i jiné osoby, které pecuji o své blizké

&i jiné osoby v domacim prostiedi.*®
Misto pro poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba se tak mize poskytovat v domacnosti obfana i mimo
ni, vbytech pecovatelli (profesiondlnich i dobrovolnych), formou asistencni

sluzby nebo v zafizenich pecovatelské sluzby. Mezi zatizeni peCovatelské sluzby

37 Srov. KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: TRITON, 2005. s. 18.

3% Srov. INTERNETOVE INFORMACNI CENTRUM PRO KLIENTY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM. Otdzky a odpovédi k zikonu ¢ 108/2006 Sb [online]. Dostupné na WWW:
http://www.prvnikrok.cz/detail-clanek.php?clanek=897.
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vSak nelze pocitat domy s pecovatelskou sluzbou (DPS), kde se tato sluzba rovnéz
poskytuje. Byty v DPS jsou pronajimany ob¢aniim se snizenou sobéstacnosti
podle obecné platnych piedpisti na zédklad€é najemni smlouvy. VySe ndjemného
a inkasa se stanovuje podle pfislusnych ptedpisi. Provoz DPS, resp. bytovych

jednotek v nich umisténych, neni nijak ze statniho rozpoc¢tu dotovan.”

Pozadavky na vzdélani pracovnika® v pfimé péci

Minimalni odbornou zputsobilosti pracovnika v socialnich sluzbach pro
vykonéavani pecovatelské ¢innosti je podle § 116, zakona o socidlnich sluzbach:
zékladni vzdé€lani, stiedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyucnim listem, stiedni
vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovéani akreditovaného

kvalifika¢niho kurzu.*!

Spoluprace pracovnika v primé péci

Pracovnik v pfimé péci spolupracuje srodinou klienta. Spoluprace

T 1w , . 42
s oSetfujicim 1ékafem nespada do jeho kompetence.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouva o poskytovani socialni sluzby, uzaviend mezi poskytovatelem
a zadatelem, obsahuje dojednéani o rozsahu a prabchu sluzby, véetné konkrétnich
podminek poskytovani sluzby (napf. co, kde, kdy, jak a za jakou cenu). Obsah
vychézi z osobnich potieb klienta. Tento pfedmét smlouvy je mozné v pribéhu

sluzby ménit.** Cena za poskytovani sluzby se fidi dle vyhlasky &. 505/2006 Sb.

3% Srov. VOINAR, V. Sluzby socidlni péce, s. 15-16.

% Pro ugely této prace je pouzito terminu pracovnik, protoze je v nasi odborné literatute obvykly
i pfes to, Ze se v bézné praxi prevazné jedna o pracovnice v pfimé péci.

*! Srov. Zakon &. 108/2006 Sb.,

*2 Dle Gstniho sd&leni socialni pracovnice Ledaxu, pi. Sedlagkové.

# Srov. STRAKOVA M.; CERMAKOVA, K. Standardy kvality socidlnich sluzeb [online].
Dostupné na WWW: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final web.pdf.
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Potifebné kroky k ziskani pecovatelské sluzby

Zadost o pecovatelskou sluzbu se podava u statnich instituci u prislusného

ufadu, u nestatnich se uplatiiuje pfimo v té instituci, kterou si klient svobodné

vybral.*

231

Rozsah ¢innosti pracovnika v piimé péci

(1) Zakladni ¢innosti pii poskytovani peCovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu

téchto ukond®

a)

i A

b)

d)

1.

Pomoc pfi zvladani béznych ukonia péce o vlastni osobu:

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek
pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

pomoc pii presunu na lizko nebo vozik

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pii ukonech osobni hygieny
pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty

pomoc pii pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:

zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani

dovoz nebo donaska jidla

pomoc pii ptipravé jidla a piti

piiprava a podéni jidla a piti

Pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti:

bézny uklid a idrzba domacnosti

* Srov. Zivot 90 — informaéni centrum [online]. Dostupné na WWW:
http://www.ereska.cz/postrehy/socialka.html.

# Zhotoveno dle: vyhlagky & 505/2006 Sb. k provedeni zakona o socialnich sluzbach, § 6.
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2. udrzba domacich spotiebicii

3. pomoc pii zajisténi velkého uklidu domadcnosti, naptiklad sezénniho
uklidu, uklidu po malovani

4. donaska vody

5. topeni v kamnech vcetné¢ dondSky a piipravy topiva, udrzba topnych
zatizeni

6. bézné nakupy a pochtzky

7. velky nakup, napfiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti

8. prani a Zehleni lozniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy

9. prani a Zehleni osobniho pradla, poptipad€ jeho drobné opravy

e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1€kaii a doprovazeni zpét
2. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi,
na organy vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby

a doprovazeni zpét.

24 Financovani pecovatelské sluzby

Uhrada za tukony poskytované pecovatelskou sluzbou se stanovi dle
vyhlasky €. 505/2006 Sb. ve znéni pozdgjSich predpisti, jako soucet cen
stanovenych sazebnikem pecovatelské sluzby pro jednotlivé ukony. Pokud
poskytovani tikonti véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu,
vyse thrady se pomérné¢ krati. UZivatel je povinen platit thradu za poskytovanou
pecovatelskou sluzbu v hotovosti nejpozdéji do konce mésice nésledujiciho po

meésici, v némz byla pecovatelska sluzba poskytnuta.
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Vyse uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby*

(Tyto ceny se vztahuji krozsahu ukond dle zdkona 505/2006 Sb.,

obsazeném v bod¢ 2.3.1)

(2) Maximalni vySe thrady za poskytovani pecovatelské sluzby, dle vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., €ini:

a)

b)

100 K¢ za hodinu, podle skute¢né¢ spotiebovaného casu nezbytného
k zajiSténi tkont, za tkony uvedené v odstavci 1 pism. a) a b), pism. c)
bodech 3 a 4 a pism. d) bodech 1 az 6 a pism. e); pokud poskytovani
téchto ukond, véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou
hodinu, vyse thrady se pomérné krati,

za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bod¢ 1

1. 150 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimélné
3 hlavnich jidel,

2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nékladii souvisejicich s pfipravou
stravy,

20 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. ¢) bodé¢ 2,

100 K¢ za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. d) bod¢ 7,

50 K¢ za kilogram pradla za tkony uvedené v odstavci 1 pism. d) bodech

8ao.

K takzvanému nékupu socialnich sluzeb slouZzi ptispévek na péci, specifikovany

v § 7 -31, zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

24.1

hlavu

< 47

Prispévek na péci
Ptispévek na péci, jehoz ,.koncepce odpovidd koncepci tzv. dotace na

, dostane od statu clovek, ktery je kvuli dlouhodobé neptiznivému

46 Zhotoven9 dle: vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. k provedeni zakona o socialnich sluzbach, § 6.
" MATOUSEK, O. Socidlni sluzby, s. 40.
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zdravotnimu stavu zavisly na pomoci jiné osoby, jemuz poslouzi kjejimu
zajisténi.*

O konkrétnim stupni zavislosti rozhoduje Ufad prace podle nalezu
oSetfujiciho lékafe, na zaklad¢ vysledkli socidlniho Setfeni v jeho pfirozeném

cr1r T v ’ o ’ v v v sy oy r v 4
socialnim prostiedi, popt. vysledki na zéklad& vysetieni posuzujiciho 1ékaie.*’

Tento prispévek nalezi obCanu, o kterého je peCovano, nikoliv tomu, kdo péci

zajistuje.

Pti koncipovani této davky se vychazi z toho, Ze:

- se jedna pouze o prispevek urceny ke kryti ¢asti ndkladt na potiebnou péci,

- poskytnuti pfispévku na hlavu umozni, aby se klient sdm rozhodl o
zpusobu zabezpeceni svych potieb,

- poskytnuti ptispévku osob¢, kterd péci potiebuje umozni presnéjsi alokaci
vetejnych prostiedkll tam, kde je potieba péce a nikoliv tam, kde byly

v minulosti vytvofeny kapacity sluzeb.”

Jeho vyse je zfejma z nasledujici tabulky.

Tabulka ¢. 1 Piispévek na péci, CR
Stupen zavislosti VysSe mésic¢niho prispévku na péci
pro osobu mladsi 18 let Pro osobu mladsi 18 let
I. lehka zavislost 3 000 K& 2 000 K&
II. stfedné téZka zavislost 5000 K& 4 000 K&
IIl. t&Z2ka zavislost 9 000 K& 8 000 K&
IV. pIna zavislost 11 000 K& 11 000 K&
Zdroj: MPSV®'

* Srov. SVEREPA, M. Prispévek na péci [online]. Dostupné na WWW:
http://socialnirevue.cz/item/prispevek-na-peci.

¥ Srov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby, 74.

% Srov. KREBS, V. a kol. Socidlni politika, s. 269.

> MPSV. Prispévek na péci [online]. Dostupné na WWW: http:/www.mpsv.cz/cs/4768.
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3 RAKOUSKO

3.1 Zarazeni 24hodinové péce do systému socialnich sluzeb

V Rakousku je pouzivan model tzv. korporativniho statu, ktery se vyvinul
v némecky mluvicich zemich — v Némecku a Rakousku-Uhersku. Systém
socialniho pojisténi je v téchto zemich nejsilngj$i sloZzkou socialni ochrany

dodnes.

Systém pojisténi na péci byl zaveden v poloviné devadesatych let
minulého stoleti jako ctvrty pilif socidlni ochrany. Je to povinny systém, coz
znamenda, ze se do néj povinné plati pojistné. Vybrané prostiedky spravuji
nemocenské pokladny, jez jsou pro tcely pojisténi na péci nazvany pecovatelské
pokladny. Tyto subjekty spravuji vybrané prostiedky a zaroven rozd€luji
prostfedky ve form¢ davek tém, kdo je momentalné potiebuji. Davka ze systému
pojisténi na péci se priznava na zékladé ucasti na pojisténi, posouzeni zdravotniho
stavu lékafem a posouzeni socialni potfebnosti socialnim pracovnikem.>

Pojmem ,,socialni zabezpeceni®“ jsou, stejné jako u nas, oznaCovana
vSechna zdkonna opatieni, kterd garantuji zdkladni pomoc v neptiznivych
zivotnich situacich. Rakousky systém socidlniho zabezpeceni se dé€li na:

- systém socialniho pojisténi (Sozialversicherung)

- systém socialni pomoci (Socialhilfe)*

Systém socialniho pojiSténi

Systém socialniho pojisténi je oddéleny od zbytku zdravotnictvi. Socidlni
pojisténi zahrnuje zdravotni pojisténi, dichodové pojisténi a pojisténi pracovnich
urazii. Je povinné podle zdkona o vSeobecném socidlnim zabezpeceni. Kryje
1 nezaopatfené rodinné pfislusniky a stanovuje specifické podminky pro rizné

kategorie osob (poplatky, osvobozeni od poplatki, hranice minimdlnich piijmt

*? Srov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby, s. 58.
> Srov. INTEGROVANY PORTAL MPSV. Rakousko — Zivotni a pracovni podminky [online].
Dostupné na WWW: http://portal. mpsv.cz/eures/prace_v_eu/zeme/rakousko/#05.
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a podobné).* Dale do socialniho pojisténi v Sir§im smyslu slova spada jesté
pojisténi v dobé nezaméstnanosti. > ,,Rakouska spolkova ustava urluje, Zze
zdkonodarstvi a vykonnou moc ve vécech socidlniho pojiSténi upravuje stat
(spolek) pro celé Rakousko. Pravni rozdily v socidlnim pojisténi v jednotlivych

spolkovych zemich proto neexistuji.«

V Rakousku funguje 25 pojistovacich fondt. Neni zde zadné konkurence,
protoze vSe je predepsano zakonem. Existuje zde penzijni fond pro délniky
a kancelédiské pracovniky, vSeobecny pojiStovaci fond pro zaméstnance,

vSeobecny fond pojisténi pracovnich trazi a dalsi.”’

Systém socialni pomoci

Systém socialni pomoci v Rakousku ma umoznit distojny Zivot lidem,
ktefi potiebuji pomoc spolecnosti. Ma pfitom podnécovat ke svépomoci, tedy
pomahat osobam, aby podle svych moznosti ptispély predevsim samy k piekonéani
nouzov¢ situace. Pii poskytovani socidlni pomoci se piihlizi i ke specifice
jednotlivych ptipadl. Jde o pfi¢iny nouzové situace, o fyzicky a dusevni stav, vék
zadatele, stupen socialni adaptace a osobni poméry zadatele.*®,,Za poskytovani
socialni pomoci jsou odpovédny urady jednotlivych zemi. O davky socidlni
pomoci se zadd na spravnim ufadu (Gemeindeamt) dle mista pobytu nebo na
oddéleni  socidlni pomoci  jednotlivych  municipalit (Magistratisches

Bezirksamt).“*’

> Srov. EUROPEUM. Systémy zdravotniho pojisténi ve vybranych evropskych statech [online].
Dostupné na WWW: http://www.europeum.org/disp_article.php?aid=678.

% Srov. OSTERREICHISCHE SOZIALVERSICHERUNG. Dokonalé pojisténi [online].
Dostupné na WWW:
http://www.sozialversicherung.at/mediaDB/MMDB133292 Gut%?20versichert%20tschechisch
%202008.pdf.

>0 SOZIALVERSICHERUNGSANSTALT. Obecné informace o socidlnim pojisténi rolniki
[online]. Dostupné na WWW: http://www.svb.at/mediaDB/MMDB119934 Allgemeines.pdf.

°" Srov. EUROPEUM. Systémy zdravotniho pojisténi ve vybranych evropskych statech [online].
Dostupné na WWW: http://www.europeum.org/disp_article.php?aid=678.

% Srov. BRDEK, M.; JIROVA, H. Socialni politika v zemich EU a CR, s. 251.

> Dostupné na INTEGROVANY PORTAL MPSV. Rakousko — Zivotni a pracovni podminky
[online]. WWW:http://portal.mpsv.cz/eures/prace_v_eu/zeme/rakousko/#05.
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,»Socialni pomoc zahrnuje pomoc k zajisténi zZivotnich potieb, pomoc ve
zvlastnich situacich a dale pak rozlicné socidlni sluzby. Pomoc pfi zajiSténi
Zivotnich potteb je realizovana mimo jiné prostfednictvim penéznich ¢i vécnych
davek.“®  Mezi hlavni davky poskytované zemskymi organy patii: podpora pro
osamélou osobu; podpora pro nevidomé; podpora pro rodinného piislusnika;
podpora na osetfovani zdravotné postizené osoby; piidavek na vydaje za topeni;

uhrada naklada za pobyt v ustavech aj.

Do okruhu socidlnich sluzeb patri:

- pomoc pii pracich v domacnostech (prani pradla, uklid)
- rozvoz jidla

- pé€e 0 nemocne

- opravarenské sluzby

- rekreace

- sluzby na podporu spole¢enskych kontakt{. '

3.2 Sluzby pro seniory

Socialni sluzby pro seniory pokryvaji Sirokou skalu sluzeb, jako je pomoc
v domécnosti, domdci oSetfovatelska péce, mobilni terapeutické sluzby, tklidové
sluzby a jiné.

Zodpovédnost za vefejné socidlni sluzby je rozdélena mezi centralné
dotované a poskytované sluzby, které jsou zajiStovany regiondlné ¢i mistné a
mistni zdravotnickd zafizeni. Devét spolkovych republik ma zodpovédnost za
poskytovani sociadlnich sluzeb, pé¢i o seniory, nemohouci a postizené, matetské
Skoly a dal$i zdravotni péci. Existuji také rizné piimé formy poskytovani péce

zajiStované neziskovymi organizacemi. Nedavné reformy socidlnich sluzeb

% BRDEK, M.; JIROVA, H. Socidlni politika v zemich EU a CR, s. 251.
* Tamtéz, s. 252.
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zahrnuji také zavedeni jednotného systému poskytovani péce a vétsi angazovanost

uzivatell v procesu poskytovanych sluzeb.”

Socialni sluzby v Rakousku lze rozdélit podle mista poskytovani
- mobilni sluzby (napt. dovazka jidla)

- ambulantni sluzby (napft. psycho-socialni sluzby)

- stacionaie (napt. denni centra)

- bydleni v zafizeni (napf. pecovatelské domy)

Na tyto sluzby neexistuje zddny pravni narok. Spolkové staty se zasazuji pro
poskytovani socialnich sluzeb osobam, které péci potiebuji a staraji se o to, aby
tyto sluzby byly dostate¢né kvalitni a odpovidajici potiebé. Cini tak napf.

sponzorovanim organizaci (Caritas, Diakonia, Samariter-bund, Volkshilfe).”

33 24hodinova péce

Jedna o 24hodinovou pfitomnost pecCovatelky v domacnosti klienta.
Zpravidla se jde o dvou tydenni turnus, pfi némz se v jedné rodiné stiidaji dva
pracovnici. Ti zabezpecuji bezproblémovy chod domécnosti a poméhaji klientovi
pii jeho kazdodennich ¢innostech a staraji se o jeho lidské potieby. Mimo to,
pracovnik v pfimé péci v ramci svého vzdélani pecuje o zdravotni stav seniora a je
v uzkém spojeni s doktorem. Podle moznosti ma pracovnik, ktery pochazi
zpravidla ze Slovenska, Ceské republiky, ale i1 z Polska ¢i Rumunska, narok na 2

hodiny volna denng, zpravidla po obéde¢.

Tato péce byla v Rakousku po dlouhou dobu tolerovana jako nelegélni,
protoze rodina seniora ¢i dlouhodobé nemocného usettila znacné financni ndklady
na péci. Od 1.11. 2006 doSlo na zadklad¢ Natizeni Spolkového ministerstva

hospodarstvi a prace k legalizaci. Rakousko timto zareagovalo na poptavku

52 Srov. EUROFOUND. Social public services: Austria [online]. Dostupné na WWW:
http://www.eurofound.europa.eu/areas/socialprotection/casestudies/austria.htm.

% Srov. HELP.GV.AT. Soziale Dienste [online]. Dostupné na WWW:
http://www.help.gv.at/Content.Node/121/Seite.1210000.html.
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vetejnosti, protoze dv¢ tretiny RakuSanti se v prizkumu vefejného minéni

vyslovilo pro udéleni pracovniho povoleni.**

Dnem 1. ¢ervence 2007 vstoupil v platnost zakon o domaci pé¢i (HBeG)®
a zmény zivnostenského fadu. Tim byl vytvofen pravni zdklad pro 24hodinovou

péci. PéC¢i je mozné zorganizovat jednim z nasledujicich tfi zptsobu:

- Osoba vyzadujici péci (klient), pfipadné jeji rodina, si najme pecovatelku -
pracovnika v ptimé péci (model zavisly).

- Osoba vyZzadujici péci (klient), pfipadné jeji rodina, zorganizuje péci
prostfednictvim zastieSujici organizace = napf. charita, diakonie, Cerveny
ktiz atd. (model zastiesujici).

- Osoba vyzadujici péci (klient), pfipadné¢ jeji rodina, uzavie smlouvu
s peCovatelkou - pracovnikem v pfimé péci, vlastnici Zivnostensky list
(model samostatny).®

Vyznamové se model samostatny od modelu zastteSujiciho a zaméstnaného velmi

lisi.

Atributy samostatné vydélecné ¢innosti a nesamostatné vydélecné ¢innosti

Atributy samostatn¢ vydéle¢né ¢innosti:

- existence zivnostenského listu

- zadné konkrétn¢ dané tkoly, jak a které Cinnosti je nutné vykonavat pro
poskytnuti smluvné dohodnutych sluzeb (Zadné instrukce)

- zadna stanovena doba, kdy presn¢ se maji poskytnout jednotlivé sluzby

- zadna kontrola pracovnikli oSetfovatelské péce s ohledem na Cas a misto

poskytovanych sluzeb ¢i co se tyce pracovniho postupu

5 Srov. SVEREPA, M. Ceské pecovatelky a pecovatelé mohou pracovat v Rakousku [online].
Dostupné na WWW: http://socialnirevue.cz/item/ceske-pecovatelky-a-pecovatele-mohou-
pracovat-v-rakousku/category/ze-sveta.

6§ 8. (1) Tento spolkovy zakon vstoupil v platnost dnem 1. &ervence 2007. Na pracovné-pravni
vztahy, jejichz smluvné stanoveny zacatek nastal pied 1. Cervencem 2007, se tento spolkovy
zakon pouzije pouze v ptipadech, kdy to bude pisemné dohodnuto.

% Srov. WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS. Daheim statt ins Heim [online]. Dostupné
na WWW: http://www.wko.at/wknoe/rp/Leitfadenpersonenbetreuer.pdf.
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- pracovnika piimé péce miize zastoupit jiny pracovnik

Atributy nesamostatné vydéle¢né ¢innosti:

- pfesné dané ukoly pro pracovniky pfimé péce, jaké Cinnosti oSetfovatelské
péce maji byt provedeny, kdy, kde a jakym zpiisobem (pracovni doba,
pracovisté, pracovni postup)

- trvala kontrola provadéni ¢innosti pracovnika piimé péce

. v . . T T 67
- pracovnik se pii své ¢innosti nesmi nechat zastoupit jinym pracovnikem

V ¢em spoc€iva vyhoda samostatné vydélecné ¢innosti

Podstatnou vyhodou volné Zivnosti je, ze sluzba mize byt nabizena levnéji
nez v ptipad¢€ zavislé ¢innosti. Je tomu tak na jedné strané proto, Ze Zivnostnik si
muze volné tvofit ceny a neni vdzdn minimdlni mzdou, na druhé strané proto, ze
piispévky na socialni zabezpeleni jsou niZsi neZ u zavislé ¢innosti. Zivnostnik
neni nijak omezen, pokud jde o pracovni dobu. Zivnostnik miize nabizet sluzby v
libovolnych hodindch az po nepfetrzitou péci také v jiném nez dvoutydennim
rytmu. MiiZze napiiklad organizovat péci v koordinaci s oSetfovateli, dobrovolniky

r w e

a rodinnymi pfislusniky, a tak nabidnout osob& vyzadujici péci optimalni

,-asistentsky mix.

Jelikoz Cesti obcané potiebuji v Rakousku ke vstupu do zaméstnaneckého
pomeéru pracovni povoleni a s ohledem na skutecnost, Ze od 1. ledna 2008 byla
v Rakousku zavedena minimalni mzda ve vysi 1000 eur, ktera je celoplo$né
platna od 1. ledna 2009, lze ptredpokladat, ze CeSti peCovatelé voli predevsim

model samostatny.”

Z tohoto duvodu je pfedmétem této bakalarské prace model samostatny -
samostatné vydéleéné ¢inna pecovatelska sila. Ostatni modely jsou v této praci

uvedeny jen pro kratké srovnani.

%7 Srov. OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ. Informationsblatt [online]. Dostupné na WWW:
http://www.roteskreuz.at/fileadmin/user_upload/PDF/Betreut 24/Informationen/Informationsbl
att Unterscheidung_Selbststaendig_Unselbststaendig.doc.

% PELEGEDAHEIM. [online]. Dostupné na WWW: www.pflegedaheim.

% Srov. INEGROVANY PORTAL MPSV. Prvni pomoc pii podnikéni v EU [online]. Dostupné na
WWW: http://portal.mpsv.cz/eures/prace_v_eu/zeme/rakousko/rakousko - pecovatele een.pdf.
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Pro vykonavéni této profese si pracovnik ziidi rakousky zivnostensky list
(Selbststindige Betreuungskraft) v ramci volné profese (Freies Gewerbe):
»Personenbetreuung.” Ten ma pravni zastoupeni v zdkonu o domaci péci
(Hausbetreuungsgesetz - HBeG) a v Zivnostenském fadu z roku 1994, SB. zak. ¢.

194, naposledy pozménéném spolkovym zakonem Sb. zak. I ¢. 161/2006.

Nézev profese v némcing: Personenbetreuung

Pojem ,,Personenbetreuung® Ize do ¢eského jazyka ptelozit mnoha zptsoby. Tato

prace pouziva pojem ,,peCovatelska sluzba®; ,,pe¢ovatel.*

Pecovatelska sluzba (Personenbetreuung)

Pravni definice pro vykon pecovatele je uvedena v § 1 odst. 3 HBeG: Péce
v zasad¢ obsahuje sluzby v domécnosti (napt. priprava jidel, tklidové ¢innosti,
péce o zvifata a rostliny), pomoc v Zivotnich situacich (napf. sestaveni denniho
rozvrhu, pomoc pii kazdodennich cinnostech) a funkce spolecnika (napf.

poskytovani spole¢nosti, konverzace).”

Pozadavky na vzdélani pecovatelky

K zajisténi nezbytné kvality musi byt od 1. ledna 2009 splnén jeden
z nésledujicich pozadavk:
- teoretické vzdélani, které odpovida vzdélani domaci pomocnice
- Sest mesicu trvajici praxe pracovnika v piimé péci

odpovidajici vzdélani zmocnujici k 1ékafskym tkonum”

" WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS. Daheim statt ins Heim [online]. Dostupné na
WWW: http://www.wko.at/wknoe/rp/Leitfadenpersonenbetreuer.pdf.

' Srov. Bundesministerium fiir Soziales und Konsumentenschutz. 24-Stunden Betreuung zu Hause.
s. 10.
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Spoluprace pracovnika v primé péci

Podle § 6 zadkona o domaci péci, je pracovnik povinen spolupracovat

s dal$imi osobami a institucemi, které se podileji na péci o klienta.”

Smlouva o poskytovani péce (§ 2 odst. 2 pravidel vykonu)

Samostatné¢ vydéle¢né¢ cinny pracovnik, jakozto dodavatel sluzby je

povinen uzaviit smlouvu o dilo (Personenbetreuungs — Vertrag).

Smlouva o péci musi byt uzaviena pisemné. Smluvni partner musi obdrzet

kopii. Obsah smlouvy musi byt napsan jednoduse, srozumitelné a presné.

Smlouva musi obsahovat nejméné toto:

jméno (firma) a adresa smluvnich stran

pocatek a doba trvani smlouvy o dilo (doba trvani smlouvy o dilo mize byt
sjednéna libovoln¢)

obsah sluzeb (sem patii zejména sluzby v domdacnosti, pomoc pii zZivotnich
situacich, funkce spole¢nika, vedeni knihy pifijmi a vydaji a
zaznamenavani vydaji ucinénych pro klienta, praktickd pfiprava osoby
vyzadujici péci na zménu bydlisté, organizace osobni asistentské sluzby)
stanoveni smérnic chovani ve smyslu § 160 odst. 2 bodu GewO

dohoda, zda je v pfipadé zaneprazdnéni postarano o zastupce, ptipadné
uvedeni jména a kontaktni adresy zastupce/zastupct

splatnost a vySe odmény za préci, pticemz je tfeba upozornit, Ze zivnostnik
sam pfiznava a odvadi veskeré dané a poplatky

ustanoveni o ukonceni smluvniho vztahu, pfi¢emz je nutné stanovit, ze
smlouva o péci zanikd smrti osoby vyzadujici péci, a dale, Ze smlouvu
mohou vypovédét ob& smluvni strany ke konci kalenddiniho meésice

s dvoutydenni vypovédni Thutou”

72 Podle: Zakon o domaci pé¢i HBeG, § 6.
7 Srov. WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS. Daheim statt ins Heim [online]. Dostupné

na WWW: http://www.wko.at/wknoe/rp/Leitfadenpersonenbetreuer.pdf.
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Potiebné kroky k ziskani 24hodinové péce’

3.3.1

prostiednictvim reklamy - pracovnici mohou své sluzby nabizet pomoci
reklamy, povoleno je rovnéz zasilani nabidky sluzeb a pfislusnych

podminek posStou

navazanim osobniho kontaktu — pracovnici nesmé&ji bez vyzvani
vyhledavat osoby za ucelem shromazd’ovani objednavek pecovatelskych
sluzeb. Zajemci vSak mohou pracovniky v pfimé péci vyslovné vyzvat
k navstéve.

prostiednictvim zprostiedkovatelské agentury — osoby, které vyzaduji péci
nebo jejich rodinni pfislusnici, se mohou obratit také na
zprostiedkovatelské agentury. Ty pak zprosttedkuji samostatné vydélecné

¢inné pracovniky.

Rozsah ¢innosti pracovnika v piimé péci

Které pecovatelské a 1ékarské ¢innosti sméji peCovatelé vykonavat

Dle Zivnostenského tadu zroku 1994 jsou pracovnici v pfimé péci

opravnéni pomahat pii téchto ¢innostech:

pracich blizkym domacim pracim (pfiprava jidel, opatrovani, uklid,
domaci prace, prochazky, péce o zdravé prostiedi — vétrani, péce o kvétiny
a také zvirata, stejn¢ tak prani pradla, Zehleni)

podpora pti vedeni zivota (tvorba denniho programu, pomoc pii dennich
pracich)

poskytovani spolecnosti, vedeni rozhovoru, udrzovani spolecenskych
kontakti, doprovod pfi rozlicnych ¢innostech

prakticka ptfiprava pecované osoby na zménu mista (baleni kufrt apod.)

organizace pii péci o osobu (napt. dohodnuti terminit)

7 Zpracovano podle § 69 odst. 2 Zivnostenského tadu 1994, Sb. zak. & 194, Pravidla vykonu.

(§ 69 Abs. 2 der Gewerbeordnung 1994, BGBI. Nr. 194).
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Podle =zidkona o Zaméstnani ve zdravotnictvi - Zméné prav 2007

(Gesundheitsberufe — Rechtsdnderungsgesetz) sméji byt od 10. dubna 2008

pecovatelem provadény (pokud tim neni povéfen diplomovany personal zdravotni

péce a péce o nemocné) nasledujici Cinnosti:

- pomoc pii péci o télo

- pomoc pii oblékani a vysvlékani

- pomoc pii jidle a piti stejné tak pti uzivani 1€k

- pomoc pii pouzivani toalety nebo pokojového zachodu vcetné pomoci pii
vymeén¢ inkontinentnich produkti

- pomoc pii vstavani, polozeni, posazeni a chlizi

Rovnéz se od 10. dubna 2008 se na zdkladé¢ doporuceni Iékafe pocitaji

k pecovatelské ¢innosti nasledujici tkony:

- podavani 1€ki

- pokladani obvazii a bandazi

- podavani inzulinovych jehel

- odbér krve zkapilar k ureni krevniho obrazu cukru prostiednictvim
testovaciho prouzku

- nebo jednoduché pouzivani tepla a svétla™

34 Financovani 24hodinové péce

Osoba, o kterou je pecovano si hradi 24hodinovou pecovatelskou sluzbu
z vlastnich nakladt. Cena sluzby je zavisla na dohod¢, kterou uzavte senior, resp.
rodinni pfislusnici s peCovatelem. Tato cena je pak stvrzena v pisemné smlouvé.

Obvykle se vySe honorafe pohybuje vrozmezi 45 - 70Eur za den,

S . ~17. 7 v r v . v . v - 76

v zavislosti na vzdélani pe¢ovatele a na narocnosti péce, kterou klient vyzaduje.

Dale je tieba upozornit, ze peCovatel — zivnostnik sam pfiznava a odvadi
veSkeré dané a poplatky. Stat k zajisténi a podpofe 24hodinové péce pfispiva

prispévkem na péci a financni podporou.

7 Zpracovano podle: Bundesministerium fiir Soziales und Konsumentenschutz. 24-Stunden
Betreuung zu Hause. s. 10.

76 Srov. ALTERN IN WURDE. Vds honordr [online]. Dostupné na WWW:
http://www.aiw.sk/honorare/.
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3.4.1 Prispévek na péci

V z4jmu zabezpeCeni rodin pecujicich o starého clena rodiny byla
zavedena nova socialni dadvka — ptispévek na péci, poskytovana od 1. Cervence
1993. Tato davka je financovana ze statniho rozpoctu. Jeji vyplatou jsou povéreny
dichodové urady a je na ni pravni narok. Prispévek na péfi ma pokryvat
dodateéné¢ vydaje vyplyvajici z péfe o socidlné potiebné osoby. Vyplaci se
pausalng, nepodléha dani, nezkouma se, jak s ni bylo nalozeno, neni zavisla na
ptijmovych ani majetkovych pomérech ani se nezkouma pficina vzniku socialni

potiebnosti.”

Tato davka, jez podléha socidlnimu pojisténi’”®, je poskytovana v sedmi
stupnich a vyplacena dvanéctkrat ro¢né€. ,,Posouzeni naroku provadi lékati té
instituce, kterd hradi ndklady na jeho zabezpeceni (pojistovna, spolkova zem¢,
stat, zdravotni pojistovna). Neposuzuje se mira zavislosti podle tikont, ale podle
Casu, po ktery potiebuje osoba pomoc. Pokud obCan nesouhlasi se stupném
pfispévku, mlze se obratit na tzv. sendt, ktery mé povahu jakého-si soudu a
pozada o nové posouzeni. Pokud ani potom nesouhlasi s vysi ptispévku, mize se
obratit na ufad pravniho ochrdnce osob se zdravotnim postizenim. Tento ufad
muze obcana zastupovat i pfed soudem. Pokud je potieba sluzeb véEtsi, nez si
muze osoba koupit z nejvyssiho ptispévku, je rozdil zaplacen z prostredkil statu.
Velmi dualezité je si uvédomit, ze velké mnozstvi prispévku na péci je
poskytovano z financnich prostiedki spolkovych zemi. Spolkové zemé také
rozhoduji o vysi ptispévku. Tim se Casto stava, ze posuzovani je mnohdy rozdilné

zemé od zemd.*”

V kvétnu 2007 tuto davku pobiralo pfiblizn¢ 330 000 obyvatel. Z téchto
obcanit vyuzilo pfiblizné¢ 30 % (tj. 99 000 osob) tento piispévek na péci

provozovanou ve stacionafich a na péci provozovanou ambulantnimi sluzbami.

7 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby, s. 71-72.

7S Tamtéz, s. 40.

" VACLAV KRASA. V Rakousku je mnoho véci jinak [online]. Dostupné na WWW:
http://www.vaclavkrasa.cz/v-rakousku-je-mnoho-veci-jinak-65.html.
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Nejvétsi ¢ast statniho prispévku na péci, a to 70 % (tj. 231 000 osob) pobiraji lidé
oSetfovani v domaci péci ¢i v pééi piibuznych a rodiny.*
Tabulka €. 2 Prispévek na péci, Rakousko

Vyse ptispévku na péci, platnd od 1. 9. 2009

1.stupen Vice nez 50 hodin péce 154,20 Euro
2. stupen Vice nez 75 hodin péce 284,30 Euro
3. stupen Velmi Spatny zrak, invalidni vozik 442,90 Euro
4. stupen Slepota, invalidni vozik, 664,30 Euro

inkontinence

5. stupen Déletrvajici potfeba péce, slepota, 902,30 Euro
hluchota, invalidni vozik, chybgjici
koncetina
6. stuper Potfeba pravidelné pecovatelské 1242,00 Euro

sluzby ve dne i v noci

7. stupen Praktickd neschopnost pohybu 1655,80 Euro
vSech koncetin

. . . . . 81
Zdroj: Seniorenbund. Senioren info - Service

Pro zafazeni do 1. a 2. stupné z hlediska péce jsou stanoveny pouze
charakteristiky v hodinach, ur€ujici rozsah péce. Pro zatazeni do 3. az 7. stupné

jsou stanoveny dalsi znaky.

% Srov. BMSK. Studie iiber die Organisation und Finanzierung der Pflegevorsorge in Osterreich
[online]. Dostupné na WWW:
https://broschuerenservice.bmask.gv.at/PubAttachments/Organisation%20u%20%?20Finanzieru
ng%20der%20Pflegevorsorge%20in%20%c3%96sterreich%20ENDVERSION%202007-08-
06.pdf.

81 Zpracovano podle: SENIORENBUND. Senioren info - Service [online]. Dostupné na WWW:
http://www.seniorenbund.at/img/667/PFLEGE%200309.pdf.
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3.4.2 Finan¢ni podpora k 24hodinové péci*

K vysS§im nakladim, které vznikaji pro uzivatele pii 24hodinové péci,

muze byt jesté poskytnuta, podle nasledujicich pfedpokladii, finanéni podpora:
- musi existovat pecovatelsky pomér ve smyslu zakona o doméci péci

- osoba o kterou je pecCovano, musi pobirat minimalni pecovatelsky

ptispévek ve vysi 3 stupné

- Cisty mésicni piijem peCované osoby nepiesahuje 2500 Eur

Od 1. 1. 2009 je dale nutné pii zadosti o finan¢ni podporu prokazat, ze

pecovatelska sila:

- ma teoretické vzdélani, které¢ odpovida ¢i je v podstaté stejné jako vzdélani
domaci pecovatelky nebo doméaci pomocnice nebo,

- nejméné Sest mésicti od daného dne pecovala o osobu potiebujici danou
pecovatelskou sluzbu a tuto praci provedla fadné ve smyslu zakona o
domaci péci nebo podle § 159 zivnostenského zakona nebo,

- vykonavala urcité¢ oSetfovatelské a/nebo 1¢kaiské Cinnosti podle natizeni,
vycvik ¢i vyuku a to pod dohledem kontroly kvalifikovaného 1ékaie nebo
diplomované zdravotni sestry (vykon podle § 3b. nebo § 15 odstavec 7
Zdravotnického a oSetfovatelského zakona. Nebo podle § 50b Lékatského
zékona). To znamend, ze musi dolozit urCité osvédCeni o praxi ve

zdravotnictvi ¢i doklad o tom, Ze ji nékdo kontroloval.*

Vyse podpory (od 1. listopadu 2008)

Pfi zaméstnavani nesamostatné vydélecné sily obdrzi Zadatel o podporu:

- 550 Euro za mésic na jednu oSetfovatelskou silu,

- maximalni vySe 1100 Eur za mésic (coz odpovida dvéma osetiovatelskym

silam)

82 Zpracovéano podle: HELP.GV.AT. Férderung der 24-Stunden-Betreuung [online]. Dostupné na
WWW: http://www.help.gv.at/Content.Node/36/Seite.360534.html.
% Srov. Tamtéz.
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Pti pracovnim poméru se samostatné vydélecné ¢innou silou, obdrzi zadatel:
- 275 Euro za mésic na jednu osetifovatelskou silu,

- maximalné 550 Eur za mésic (coz odpovida dvéma oSetfovatelskym silam).

Maximalni vyse podpory za rok €ini za dvé soukromé oSetfovatelské sily 6600

euro, u dvou nesamostatné vydéleénych oSetfovatelskych sil 13 200 Eur.*

% Srov. HELP.GV.AT. FérderhShe [online]. Dostupné na WWW:
http://www.help.gv.at/Content.Node/36/Seite.360534.html.
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4 KOMPARACE

Socialni sluzby jsou v Ceské republice stejn¢ jako v Rakousku soucasti
sociadlni pomoci zakomponované v ndstrojich socidlniho zabezpeceni. Tato

zakonnd opatieni garantuji zékladni pomoc v neptiznivych situacich.

Pfedmétem socialni péfe o seniory je v obou téchto zemich predevSim
poskytovani socialnich davek a socidlnich sluzeb. Tyto sluzby jsou realizovany ve
ttech formach — jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. V Ceské
republice patii k rozSifenym typim péce poskytované seniorim v domdacim
prostfedi terénni pecovatelskd sluzba. V Rakousku se mezi rozsifené sluzby
tohoto typu fadi 24hodinova péce.

v

V nasledujici ¢asti se zaméfime na podrobné srovnani pecovatelské sluzby
v Ceské republice a 24hodinové péce v Rakousku a pokusime se mezi t€mito

systémy najit spolecné a rozdilné znaky.

Tabulka &. 3 Komparace systému pecovatelské sluzby v Ceské republice se

systémem 24hodinové péce poskytované v Rakousku

CR RAKOUSKO

Pecovatelska sluzba 24hodinova péce

Cinnosti, e . N ) . , .
které dana Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce Péce v zasadé obsahuje sluzby v domacnosti
sluzba o vlastni osobu; pomoc pfi osobni hygiené | (napf. pfiprava jidel, uklidové €innosti, péce o
poskytuje

nebo poskytnuti podminek pro osobni zvitata a rostliny), pomoc v zZivotnich situacich

hygienu; poskytnuti stravy nebo pomoc pfi | (napf. sestaveni denniho rozvrhu, pomoc pfi

zajiSténi chodu domécnosti; zprostred- kazdodennich ¢innostech) a funkce
kovani kontaktu se spole¢enskym spole¢nika (napf. poskytovani spole¢nosti,
prostfedim konverzace); rovnéz se na zakladé

doporueni lékafe k péci pocitaji nékteré
jednoduché oSetfovatelské Cinnosti (podavani

Iékd, vyména obvazového materialu atd.)
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Misto pro
poskytovani

sluzby

Sluzba se poskytuje ob&andm v jejich

domacnostech véetné domacnosti

v domech s pecCovatelskou sluzbou,

v zarizenich pecovatelské sluzby,

v domécnostech dobrovolnych

pracovniki pecCovatelské sluzby, popf.

i mimo domacnost a zafizeni.

Péce je poskytovana v domacnosti klienta.

Pozadavky na | Minimalni odborna zpUsobilost pracovnika | Minimalni zplsobilost pro vykon péce

vzdélani podle § 116, zakona o socidlnich sluzbach | zajiStuje jeden  z nasledujicich  Ukona:

pecovatele je: zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, | teoretické vzdélani, které odpovida vzdélani
stfedni vzdélani s vyu¢nym listem, stfedni | domaci pracovnice; $est mésicl trvajici praxe
vzdélani s maturitou nebo vy3Si odborné | pracovnika v pfimé péci; odpovidajici vzdélani
vzdélani a absolvovani akreditovaného | zplnomocnujici k Iékafskym Ukoltm.
kvalifikacniho kurzu.

Spoluprace Pracovnik v pfimé péci spolupracuje | Podle § 6 zakona o domaci péci je pracovnik

pecovatele s rodinou klienta. Spoluprace s oSetfujicim | povinen spolupracovat s dalSimi osobami
|ékafem nespada do jeho kompetenci. a institucemi, které se podileji na péci

o klienta.
Doba, po Sluzba je poskytovana na zakladé | Zpravidla se jedna o 24hodinovou péci ve

kterou je péce

potfebnosti péce, kterou si klient vyzada.

dvoutydennim turnusu. Zivnostnik moze téz

poskytovana Doba poskytovani neni ur€ena, poskytuje | nabizet sluzby v libovolnych hodinach, také
se podle potfebnosti péce, a to na zakladé | v jiném nez dvoutydennim rytmu.
ukond, které pecovatelky vykonavaji.
Potiebné Zadost o pecovatelskou sluzbu se podava | Zadatel o pédi mize o pédi pozadat formou
kroky u statnich instituci u pfislusného ufadu, u | odpovédi na inzerat ¢i reklamu, kterou
k ziskani nestatnich se uplatfiuje pfimo v té instituci, | pracovnik nabizi své sluzby, dale navazanim

pecovatelské

kterou si klient svobodné vybral.

osobniho kontaktu s peCovatelem &i prostied-

sluzby nictvim agentury zprostfedkovavajici kontakt
na samostatné vydéle¢né ¢inné pecCovatele.

Financovani Uzivatel je povinen platit Uhradu za | Osoba, o kterou je peCovano, si hradi péci

pecovatelské poskytovanou  pecovatelskou  sluzbu | sama. Jeji vy$e je odvisla od hodnoty, na které

sluzby

v hotovosti nejpozdéji do konce meésice
nasledujiciho po meésici, vnémz byla
pecovatelska sluzba poskytnuta. K thradé
za ukony ma kdispozici pfFispévek na

péci.

se dohodla s peCovatelem. Stat k zajiSténi
péce prispiva prispévkem na péci a finanéni

podporou.
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Koncepce

Jedna se o pfispévek na hlavu, uréeny ke

Na davku je pravni narok, nezkouma se

prispévku kryti naklad(i na péci. Klient se mize sdm | pficina vzniku potfebnosti ani jeho vyuziti.
na péci rozhodnout o zplsobu jeho vyuZiti, Posouzeni naroku provadi Iékafi instituce,
pficemz se zkouma, jak je pfispévek ktera hradi naklady na jeho zabezpeceni. Mira
vyuzit. Mira zavislosti se posuzuje podle zavislosti se posuzuje podle €asu, ktery klient
ukonu, na zakladé osetfujiciho lékare k zajisténi pée o svou osobu potfebuje. Jeho
Ufadu prace. Poskytuje se ve ¢tyfech vySe se lisi podle spolkovych zemi, je
stupnich. poskytovan v sedmi stupnich.
Vyse 1. stupen 2000 K¢ 1. stupen 154,20 Eur
mésicniho 2. stupen 4000 K& 2. stupen 284,30 Eur
prispévku na 3. stupen 8000 K¢ 3. stupen 442,90 Eur
péci 4. stupen 11000 K& 4. stupen 664,30 Eur
5. stupen 902,30 Eur
6. stupern 1242,00 Eur
7. stupen 1 655,80 Eur

Cena sluzby

Cena sluzby se odviji od mnozstvi

stanovenych Ukonl, a to nasledovné:
100 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotre-
bovaného ¢&asu nezbytného Kk zajisténi
ukont (pomoc pfi zvladani béznych tkond
péce o vlastni osobu, pfi osobni hygieng,
chodu

pfi  zajisténi domacnosti,  pfi

zprostiedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim); 150 K& denné za

poskytnuti celodenni stravy v rozsahu
minimalné tfi hlavnich jidel; 75 K& za
obéd; 20 K& za donasku jidla; 100 K& na
nakup; 50 K¢ za kilogram pradla uréeného

k Zehleni, prani ¢i jeho drobné upravy.

VySe honorafe se stanovi za cely den
(24 hodin) a obvykle se pohybuje v rozmezi
45 — 70 Eur za den, v zavislosti na vzdélani
pecovatele a na naro¢nosti péce, kterou klient
vyzaduje. To znamena, ze hodinova sazba by

se pohybovala mezi 1,9 — 2.9 Eur za hodinu.

Zdroj: Bakalarska prace, vlastni zpracovani
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Nyni se podivame na spole¢né a rozdilné znaky obou srovnavanych sluzeb.

Cinnosti, které dani sluzba poskytuje
Spolecné znaky

V Ceské republice i v Rakousku pelovatelskd sluzba zajistuje svym
klientim pomoc pii zvladani péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢,
poskytnuti stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti a zprostfedkovéni

kontaktu se spole¢enskym prostfedim.
Rozdilné znaky

24hodinova péce poskytovand v Rakousku nabizi svym klientim
celodenni funkeci spolec¢nika, ktery je napomocen pii kazdodennich Einnostech.
Daéle zajist'uje péci, do které spadaji i jednoduché oSetfovatelské Cinnosti jako je

napiiklad podéavani 1éku.

Misto pro poskytovani sluzby
Spolecné znaky

Sluzba je poskytovana v domacnostech klienti.
Rozdilné znaky

Pecovatelska sluzba v Ceské republice poskytuje své sluzby téz v domech

s peCovatelskou sluzbou, v zatizenich pecovatelské sluzby, popt. i mimo zatizeni.

Pozadavky na vzdélani pecovatele
Spolecné znaky

Absolvovani akreditovaného vzdelavaciho kurzu, vzdélani zplnomociujici

k 1ékaiskym tkontim.

Rozdilné znaky
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Pracovnik 24hodinové péce je zpusobily k vykonu povolani prokdzanim

Sesti mésicu trvajici praxe v roli peCovatele.

Spoluprace pecovatele
Spolecné znaky

Pecovatel tizce spolupracuje s rodinou klienta.
Rozdilné znaky

Pracovnik 24hodinové péce je povinen spolupracovat s dal§imi osobami

a institucemi, které se podileji na péci o klienta.

Doba, po kterou je péce poskytovana
Spolecné znaky

Sluzba miize byt nabizena v libovolnych hodinéch, dle potifebnosti péce.
Rozdilné znaky

24hodinova péce je realizovana prevazné ve dvoutydennim turnusu, kdy se

u jednoho uzivatele stfidaji dva pecovatelé.

Potiebné kroky k ziskani pecovatelské sluzby
Spolecné znaky

Zadost o peCovatelskou sluzbu se podava piimo v instituci
zprostiedkovavajici péci, kterou si klient svobodné vybral. (U 24hodinové péce se

jedna o agenturu zajist'ujici sluzby samostatné vydéle¢né ¢innych pecovatelil)
Rozdilné znaky

V Ceské republice mize zadatel o pecovatelskou sluzbu podat Zadost

u statnich instituci u ptislusného uradu.
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Zadatel o 24hodinovou pé¢i miZe o péci pozadat prostiednictvim

odpovédi na inzerat ¢i navazanim osobniho kontaktu s pracovnikem.

Financovani pecovatelské sluzby
Spolecné znaky
Uzivatel si hradi péci z vlastnich prostiedki. Stat k zajisténi péce prispiva
prispévkem na péci.
Rozdilné znaky

Obc¢an Rakouska ma oproti obanu CR k dispozici finanéni podporu,

vztahujici se k 24hodinové péci.

Koncepce prispévku na péci
Spolecné znaky

Ptispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné osoby za
ucelem zajiSténi potiebné pomoci. Naklady na ptispévek jsou hrazeny ze statniho

rozpoctu.
Rozdilné znaky

V Ceské republice je piispévek poskytovan ve étyfech stupnich, pii¢emz

se zkouma jeho vyuziti.

V Rakousku se vyuziti ptispévku nezkoumad, mira zavislosti se posuzuje
podle miry zavislosti a Casu, ktery osoba potiebuje k zajisténi péce. Je poskytovan

v sedmi stupnich, jeho vySe se v jednotlivych spolkovych zemich lisi.

Cena sluzby

Spolecné znaky

Nebyly nalezeny zadné spole¢né znaky.
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Rozdilné znaky

V Ceské republice se cena za pecovatelskou sluzbu odviji od mnozstvi
stanovenych utkonl vykonanych ve prospéch klienta, pfi€emZz maximalni vySe

uhrady je stanovena vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

V Rakousku se vyse honorafe za 24hodinovou péci stanovi za cely den,
tzn. 24 hodin a cena za sluzbu je odvisla od dohody, uzaviené¢ mezi pecovatelem

a klientem.
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ZAVER

Pecovatelska sluzba je specificky druh socidlni prace zaméteny na pomoc
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zduvodu ve€ku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Je vykonavéana pracovniky v piimé pé¢i v domécnostech klientt

nebo v zafizenich socialnich sluzeb.

V pfistich letech dojde k vyraznému nartistu poctu seniori v populaci,
ktera v disledku populacnich strategii bude rychle starnout. Vznikne velka
skupina financné zavislého obyvatelstva se specifickymi potfebami v oblasti
materidlnitho zabezpeceni, medicinské péce 1 bydleni. Ob¢é zemé tak fadi péci

o seniory jako své priority v oblasti socidlnich politik.

Cilem této prace bylo popsat a srovnat systém pecovatelské sluzby
v Ceské republice se systémem 24hodinové péée v Rakousku. Zaméfit se na
¢innosti, které dana sluzba poskytuje, na zpiisob fungovani sluzby, na pozadavky
kladené na pracovnika v pfimé péci s klienty a v neposledni fad€ na financovéani
pecovatelské sluzby. Déle pak mezi témito systémy najit spolecné a rozdilné

znaky.

Mezi hlavni atributy hovofici pro celodenni péci znamou z Rakouska je téz
fakt, ze ji lze pokryt izemn¢ velké mnozstvi domacnosti. Pecovatel bydli v rodiné
klienta a tak se tato péce dostane i do nejzapadlejSich koutli zemé. Tato péce je
pomémé finanéné nakladna, zvlasté pro klienta zijictho samostatné. Rakousky
prumérny diichod ¢ini 1.200 Euro mési¢né® a tak stat k zajis$téni této péce prispiva
finan¢ni podporou 550 Euro a piispévkem na péci, pohybujicim se v rozpéti

154,20 — 1655,80 Euro mesicné.

Studium této oblasti pro mné bylo velmi piinosné jak po strance

profesionalni, tak i po strance osobni. Podrobnéji jsem se sezndmila se socidlnimi

% STATISTIK AUSTRIA. Jihrliche Personeneinkommen [online]. Dostupné na WWW:
http://www.statistik.at/web _de/statistiken/soziales/personen-
einkommen/jachrliche personen einkommen/index.html.
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politikami obou zemi, se zpisobem poskytovani danych sluzeb klientim,
s pracovniky pusobicimi v pecovatelskych sluzbach i suskalimi, které dané
sluZzby maji. Pfi zpracovani této bakalarské prace jsem se potykala s nedostatkem
dostupnych informaci o 24hodinové péci, jelikoz k pravnimu zakladu pro
poskytovani této sluzby doslo teprve nedavno, 1. cervence 2007, kdy vstoupil

v platnost zakon o domaci péc¢i (HBeG) a zmény zivnostenského tadu.

Jelikoz je 24hodinovd péce realizovand v Rakousku pomérné novou

sluZbou tohoto typu, neexistuje komparace téchto dvou systémd.
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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2007 Ausgegeben am 29. Juni 2007 Teil 1

33, Bundesgesetz: Hausbetreuungsgesetz - HBeG und .:i.udﬂ'ung der Gewerbeordnung 1994
(NR: GP XXIII RV 78 AB 117 S. 25. BR: AB 7693 5. 746.)

33. Bundesgesetz, mit dem Bestimmungen iiber die Betreuung von Personen in privaten
Haushalten erlassen werden (Hausbetreuungsgesetz - HBeG) und mit dem die
Gewerbeordnung 1994 geiindert wird

Der Nationalrat hat beschlozsen:
Artikel 1
Hausbetreuungsgesetz - HBeG

1. Abschnitt
Allgemeine Bestimmungen

Geltungshereich

§ 1. (1) Dieses Bundesgesetz gilt fiir die Betreuung von Personen in deren Privathaushalten, wobet
die Betreuung im Fahmen einer selbstindigen oder unselbstindigen Erwerbstatigheit erfolgen kann.
(2) Die Bestimmungen des zweiten Abschnittes dieses Bundesgesetzes gelten nur fiir Arbeitsverhilt-
nisse
1. zwischen einer Betrevungskraft. die das 18. Lebensjabr vollendet hat, und
a) der zu betrenenden Person oder einem/einer threr Angehérigen, oder
b} emem/einer gemeinniitzigen Anbieter/in sozialer und gesundheitlicher Dienste préventiver,
betrenender oder rehabilitativer Art und
. wenn die zu betrevende Person

a) Anspruch auf Pflegegeld ab der Pflegestufe 3 gemdl dem Bundespflegegeldgesetz (BPGG).
BGEL Nr. 110/1%93, oder gemidll den Pflegegeldgesetzen der Bundeslander oder eine gleich-
artige Leistung im selben Ausmalf hat oder

b} die zu betreuende Persen Anspruch auf Pflegegeld der Pflegestufen 1 oder 2 gemdl dem
BPGG oder gemil den Pflegegeldzesetzen der Bundeslinder oder eine gleichartige Leistung
im selben Ausmal hat und fiir diese Person wegen einer nachweislichen Demenzerkrankung
dennoch ein stindiger Betreuungsbedarf besteht, und

3. wenn nach einer Arbeitsperiode von hiichstens 14 Tagen eine ununterbrochene Freizeit von min-
destens der gleichen Daver gewilit wird, vod

- wenn die vereinbarte Arbeitszeit mindestens 48 Stunden pro Woche betrigt, und

.wenn die Betrewungskraft fiir die Dauner der Arbeitsperiode in die Hausgemeinschaft der zu
betrenenden Person aufgenommen wird.

[ B]

da

Lh

(3) Betrevung im Sinne dieses Bundesgesetzes umfasst
1. Tatigkeiten fiir die zu betreuende Person, die in der Hilfestellung insbesondere bei der Haushalts-
filhrung und der Lebensfiiluung bestehen, soweit diese Tatigketten nicht dem Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz (GuKG). BGEL I Nr. 108/1997, unterliegen, sowie

2. sonstige auf Grund der Betreuungsbediirfrigheit notwendige Anwesenheiten.
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Verweisungen
§ 2. Soweit in diesem Bundesgesetz auf andere Bundesgesetze verwiesen wird, sind diese in der je-
weils geltenden Fassung anzuwenden.

2. Abschnitt
Arbeitsrechtliche Sonderbestimmungen

Arbeitsverhiltnisse zu Privathaushalten

§ 1. (1) Fiir Betrevungskyifte nach § 1 Abs. 2. die in einem Arbeitsverhiltnis zu der zu betreuenden
Person oder einem/einer ihrer Angehérigen stehen, ist das Hausgelilfen- und Hausangestelltengesetz

(HGHAG), BGB1 Nr. 2353/1962, mit Ausnahme der §§ 5 und 6 Abs. 1 bis 3 anzuwenden.

(2) In zwer aufernander folgenden Wochen dasf die Arbettszeit einschlieBlich der Zeiten von Ar-
beitsbereitschaft 128 Stunden nicht fiberschreiten. Allfillige iiber diese Hachstgrenze hinausgehende
Zeiten der Arbeitsbereitschaft, die die Betrevungskraft versinbarungsgemdd in ithrem Wohnraum oder in
niherer hiuslicher Umpgebung verbringt und wihtend der sie 1im Ubrigen frei diber thre Zest verfiigen
kann, gelten nicht als Arbeitszeit 1m Sinne dieses Bundesgesetzes.

(3) Die tagliche Arbeitszeit 15t durch Euhepausen von insgesamt mindestens drel Stunden zu uater-

brechen. die auch frei von Arbeitsbereitschaft nach Abs. 2 bleiben milssen. Davon sind mindestens zwei
Ruhepausen von 30 Minuten uwnunterbrochen zu gewihren.

(4) Dariiber hinaus diirfen Arbeitnehmer/innen wihrend jedes Zeitraumes von 24 Stunden insgesamt
weitere zehn Stunden nicht in Anspruch genommen werden.

(5) Ubertretungen der Abs. 2 bis 4 sind nach § 23 HGHAG zu bestrafen.

(6) Das Arbeitsverhdltnis endet mit dem Tod der zu betreuenden Person auch dann, wenn ein‘e An-
gehdrige/r der zu betrevenden Person Arbeitgeber/in 1st.

Arbeitsverhiiltnisse zu Trigerorganisationen

§ 4. (1) Fur Betrevungskrifte nach § 1 Abs. 2. die in einem Arbeitsverhiltms zu einem's gemeinnfit-

zigen Anbieter/in sozialer und gesundheitlicher Dienste praventiver, betrenender oder rehabilitativer Ast

stehen. zilt an Stelle des Arbeitszeitgesetzes (AZG), BGBL Nr. 461/1969, und des Arbeitsruhegesetzes,
BGEBL Nr. 144/1983, § 3 Abs. 2 bis 4 dieses Bundesgesetzes.

(2) Abweichend von Abs. 1
1. sind § 19¢, § 19d und § 26 AZG anzuwenden,
2. sind Ubertretungen des § 3 Abs. 2 bis 4 nach § 28 Abs. 1 AZG zu bestrafen.

3. Abschnitt
Qualitiitssicherung in der Betreuung

Handlungsleitlinien

§ 5. (1) Die selbstindig titige Betrevungskraft ist verpflichtet. entsprechend der getroffenen Verein-
barung iiber Handlungsleitlinien fiir den Alltagz und Notfall (§ 160 Abs. 2 £ 1 der Gewerbeordnung 1994,
BGEIL Nr. 194) vorzugehen.

(2) Die in einem Arbeitsverhiltnis titige Betrenungskraft 1st gegeniiber dem/der Asbeitgeber/in ver-
pflichtet, die ihr vorgegebenen Handlungsleitlinien fiir den Alltag und den Notfall, insbesondere iiber die
WVerstindigung bzw. Beiziehung von Angehdrigen, Arzten oder Einnchitungen, die mobile Dienste anbie-
ten, bei erkennbarer Verschlechterung des Zustandsbildes, einzuhalten.

Fusammenarbeit

§ 6. Die Betrenungskraft ist verpflichtet, mit anderen in die Pflege und Betrevung involvierten Per-
sonen vad Einrichtungen zum Wohle der zu betrenenden Persen zusammenzuatbeiten. Fiir eine in etnem
Arbeitsverhiltnis titige Betrenungskraft ist diese Verpflichtung eine aus dem Arbeitsverhiltnis.

Verschwiegenheit

§ 7. Die Betrevungskraft 15t zur Verschwiegenheit diber alle ithr in Avsiibung ihrer Tatigkeit bekannt
gewordenen oder anvertrauten Angelegenheiten verpflichtet, soweit sie nicht davon befreit wurde oder
sich nicht eine Anskunftsverpflichtung aus gesetzlichen Bestimmungen ergibt. Fiir eine in einem Arsbeits-
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verhiltnis titige Betrevungskraft ist diese Verschwisgenheitsverpflichtung eine aus dem Arbeitsverhalt-
1is.

4. Abschnitt
In-Kraft-Treten und Vollziehung

§ 8. (1) Dieses Bundesgesetz trift mit 1. Juli 2007 in Eraft. Auf Arbeitsverhiltnisse, deren vertraglich
vereinbarter Beginn vor dem 1. Juli 2007 liegt, ist dieses Bundesgesetz nur dann anzuwenden, wenn dies
schriftlich vereinbart wird.

(2) Mit der Vollziehung dieses Bundesgesetzes ist der/die Bundesminister/in fiir Wirtschaft und Ar-
beit betraut.

Artikel 2
Anderung der Gewerbeordnung 1994

Die Gewerbeordnung 1994, BGBL Nr. 194, zuletzt gedndert durch das Bundesgesetz BGBL 1
Nr. 161/2006, wird wie folgt gedndert:

1. Die £§ 159 und 160 lauten samt Uberschriftan:
.Personenbetrenung
§ 159, Gewerbetreibende, die das Gewerbe der Personenbetreuung ausiiben, sind berechtigt, betreu-
ungshediirftige Personen zu unterstiitzen. Dies umfasst insbesondere folgende Titighkeiten:
1. Haushaltsnahe Dienstleistungen insbesonders:

a} Zubereitung von Mahlzeiten

b} Vornahme von Besorgungen

¢} Reinigungstitigheiten

d) Durchfiihrong von Hausarbeiten

e} Durchfiibrung von Botengingen

f) Sorgetragung fiir ein gesundes Ranmklima

£} Betreuung von Pflanzen und Tieren

L) Wischeversorgung (Waschen, Biigeln, Ausbessern)

]

. Unterstiitzung bei der Lebensfiihrung insbesondere:
a) Gestaltung des Tagesablaufs
&) Hilfestellung bei alltiglichen Verrichtungen
3. Gesellschafterfunktion insbesondere:
a) Gesellschaft leisten
b} Fiithren von Konversation
¢} Anfrechterhaltung gesellschaftlicher Kontakte
d) Begleitung bei diversen Aktivititen
. Filhrung des Haushaltsbuches mit Aufzeichnungen fiber fiir die betrente Person getitigte Ausga-
ben
. praktische Vorbereitung der betreuungsbediirftigen Person anf einen Ortvwechsel

a

[ W]

. Organisation ven Personenbetrenung.
Qualititssicherung fiir die Personenbetrenung

§ 160, (1) Die im § 139 genannten Gewetbetreibenden sind zur Verschwiegenheit fiber alle ihnen in
Aunstibung ibres Gewerbes anvertraunten oder bekamnt gewordenen Angelegenheiten verpflichtet. Diese
Verschwiegenheitspflicht bestelt nicht, wenn und insoweit die betrevungsbediirftize Person oder deren
gesetzlicher Vertreter ausdriicklich von dieser Pflicht entbindet. Inwieweit die Gewerbetreibenden von
der Verpflichtung zur Ablegung eines Zeugnisses zur Einsichtsgewihmung in Geschiftspapiere oder zur
Erteilung von Auskiinften fiber ithnen in Austibung ihres Berufes bekannt gewordenen Angelegenheiten in
gerichtlichen oder verwaltungsbeh&rdlichen Verfahren befreit sind. richtet sich nach den beziiglichen
Rechtsvorschriften. Die vorstehend angefiiluten Bestimmungen gelten sinngemil auch fiir die Asbeit-
nehmer der Gewerbetreibenden.

(2) Die im § 159 genannten Gewerbetreibenden haben
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1. mit der betrenungsbediirftigen Person oder deren gesetzlichem Vertreter eine Vereinbarung
betreffend Handlungsleitlinien fiir den Alltag und den Notfall abzuschliefen, insbesondere iiber
die Verstindigung bzw. Beiziehung von Angehfrigen, Arzten oder Einrichtungen, die mobile
Dienste anbieten, im Falle erkennbarer Verschlechterung des Zustandsbildes und

. das Haushaltsbuch zu filhren und samt der Belegsammlung fiber einen Zeitraum von zwei Jahren
aufzubewahren.”

(=]

2. 0m § 367 wird in der £ 49 nach dem Zitat ..§ 153 Abs. 2% das Zitar ,oder § 160 Abs. 1% angefiigt.

3. Dem § 382 wird folgender Abs. 32 angefiigt:
(32) § 159 uad § 160 treten mit 1. Juli 2007 in Eraft.™

Fischer

Gusenbauer
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Bakalafska prace se zabyva tématem starnuti v dnesni spolecnosti, pecovatelskou
sluzbou realizovanou v Ceské republice a 24hodinovou pééi v Rakousku. Popisuje
a srovnava tyto dva systémy a snazi se najit spole¢né a rozdilné znaky. Zaméfuje
se na ty ¢innosti, kterd dana sluzba poskytuje, na zpiisob fungovani sluzby, na

pozadavky kladené na pracovnika v pfimé péci s klienty a jeji financovani.
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ABSTRACT

Senior’s home care service comparison in the Czech Republic and Austria.

Key words
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The subject of the following bachelor’s essay is todays society aging, domiciliary
services realized in the Czech Republic and 24 hour care service available in
Austria. This work is describing and comparing these two method’s and its aim is
to find common and diferent signs. The main focus is related to activities which
each of the service is providing, the functionality of the service and the
requirements for an individual who is in charge of the direct care service towards

the client as well as the financing side.
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