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uUvoD
DUvodem pro¢ jsem si vybral toto téma je ze mi je velmi blizké a jsem s nim v kontaktu
kazdy den a snazim se ho obnovovat a budovat ve firmé CS23, s.r.o..
Motivace je silnym tématem dnesni doby. Motiv je podstatou v§eho, co délame, at uz
se jedna o skutky dobré nebo zlé. Vzdy nas k tomu, jak jedname, co Cinime néco vede
a tyto pohnutky mohou vychazet pouze z naseho nitra, ale také mohou byt vice i
meéné ovlivnény nasim okolim ¢&i prostfedim, ve kterém zijeme. Pro psychologii je to
nekonecéné pole pro badani a otazkou je, zda je vllbbec mozné jej skute¢né prozkoumat
a pochopit.
Pracovni trh je nyni naplnén obrovskym mnozstvim rdznych spole¢nosti, od malych
po velké a kazda z nich se zabyva tim, jak ziskat dobré zaméstnance, jak si je udrzet,
a navic jak je motivovat k vétSim vykonum, stabilité v zaméstnani a vétsi loajalité a
angazovanosti. Zkoumani spokojenosti a motivace zaméstnancl a faktort, které je
ovliviuji, je tfreba provadét kontinualné, nikoliv jako ojedinélou aktivitu. Bylo vytvoreno
mnoho odbornych teorii na téma pracovni motivace a vSechny jsou poucné a
inspirativni. Kazda z nich pomaha osvétlit, jak spravné nahlizet na pracovniky, jak
s nimi jednat a jak s nimi pracovat, tak aby byli spokojeni jak oni, tak dany
zameéstnavatel. Kazdy personalista ¢i manazer ma jisté své oblibené teorie se kterymi
je v souladu a podle kterych se snazi nahlizet na péc€i o zaméstnance.
Proto, abychom dokazali dobre vést firmu a dobre vést zaméstnance, tak potfebujeme
mnoho znalosti a zku$enosti z rozlicného spektra oborlt. Od managementu po
psychologii, od pracovniho prava a finan¢ni u€etnictvi a dane.
Pfedmétem této bakalarské prace jsou zaméstnanecké benefity a jejich motivace na
zaméstnance. Cilem prace je prozkoumat vliv benefitl na spokojenost a motivaci
zaméstnancl u vybrané spole¢nosti. Benefitem Ize dnes nazyvat Sirokou paletu
zaméstnaneckych vyhod. MUzeme do ni zaradit klasické benefity jako stravné,
pojisténi, pracovni nastroje k soukromym uéellm, dovolenou navic ale také méné
patrné benefity jako je skvély kolektiv, model uCici se organizace, obCerstveni na
pracovisti Ci dog friendly prostredi. Nékteré firmy dokonce nabizi i relaxacni mistnosti
Ci koutky pro siesty. Firemni benefity mohou byt velmi uziteény nastroj, ktery se casto
nevyuziva efektivné. Zapomina se take, ze vybrané benefity nepfinasi pouze uzitek
v podobé spokojeného a motivovaného zaméstnance ale také mohou predstavovat
finanéni vyhody a danové ulevy, a to z pohledu obou zuéastnénych stran, jak
5



zaméstnance, tak zaméstnavatele. Sestavu benefitl je tfeba tvofit s ohledem na ucel
poskytovani benefitl a s ohledem na to, jaky typ personalu je zaméstnavan a ¢eho tim
ma byt dosazeno.

Pomoci statistickych vyzkumnych nastrojii v podobé dotaznikového Setfeni a
individualnich interview se zaméstnanci v nami vybrané spole¢nosti budeme zkoumat
vliv benefitd na motivaci téchto zaméstnancl. Zpracovani ziskanych informaci bude
pomoci textu, tabulek a grafl a vysledkem budou konkrétni doporuéeni, jak zlepsit
spokojenost a motivaci u zaméstnancl v dané spoleénosti.

Pokud dochazi ke spravné péci o zaméstnance, kdy jsou nejen nespokojeni Ci
spokojeni ale dokonce motivovani a angazovani, pfinasi to dané spole¢nost velky
uzitek. To, v jakém stavu jsou lidé ve firmé se pfimo umeérné odrazi na dlouhodobé
prosperité firmy. Ma to vliv na fluktuaci ve firmé, podnikovou vykonnost, na provozni a
persondlni naklady, na atmosféru ve firmé a muze to mit dokonce vliv na postoje
zakaznikl a jejich koupé-schopnost at’ uz jde o zbozi ¢&i sluzby. Naopak motivovany,
logjalni a angazovany zaméstnanec muze pfinést ohromné mnozstvi vyhod a
posunout podnik velmi daleko.

Soucasna doba je uspéchana a orientovana na vykon. VSichni se snazi dosahovat co
nejvétsich ziskl a rok co rok dosahovat rustu. Méli bychom se v$ak zastavit a myslet
také na sebe, na lidi, na zaméstnance, protoze to je prece o€ tu bézi. O nase zivoty.
Je tfeba si uvédomit, Ze jakakoliv firma je tvofena z lidi, lidi tvofi podstatu podnik a

rozhoduji o jeho uspéchu nebo neuspéchu.



1. TEORETICKA CAST

VétSina organizaci vyspélejSiho charakteru se zajima o to, jak motivovat své
zaméstnance k vét$im a kvalitnéjSim vykonim v zaméstnani. Znamena to pochopit
vUbec pojem motivace a jeho formy a najit zpUsob, jak s nim pracovat v praxi. Proto
bude tato teoreticka Cast prace vénovana pochopeni zakladnich pojmu, teorii a
pristupl v této oblasti. Jako skvélé nastroje pro motivaci mohou byt v ramci firemniho
prostfedi formy odménovani a predevsSim benefity, na které bude také zamérena
pozornost. Dojde k jejich vymezeni a predstaveni aktualnich nejbéznéjsich moznosti

benefitu.

1.1. Zakladni pojmy motivace

V uvodu je treba vymezit zakladni informace v souvislosti s motivaci. V uvodu bude
vymezen zakladni pojem motivace a rozliSeno mezi motivaci a stimulaci, coz byva

v praxi velmi lehce zaménované, ale vysledek neni totozny.

Definice motivace (Motivation): Jedna se o faktory, které maji vliv na jednotlivce tak,
aby se chovali a jednali uréitym zpusobem. Zakladnimi slozkami motivace je to, co se
snazi osoba ucinit, dale pile a Usili, s jakou se o to pokousi a vytrvalost, urcujici, jak
dlouho se o to pokousi. Motivaci Ize definovat jako cilené jednani za ucelem dosazeni
ur¢itého cile. MUze mit vnitfni a vnéjsi pohnutky a stimuly. Pracovni motivace
vysvétluje uréité konani v ramci pracovnich vykonl. Mazeme rozlisit na extrinsickou a

intrinsickou v motivaci pracovniku. (Bedrnova, Novy a JaroSova, 2012, s. 236)

Motivace je tak hlavni pohnutkou k dosahovani nasich cill, kdy informace, pfedevsim

z vnitfniho prostredi, vedou ke konkrétnimu chovani. (Mourek, 2012, s.17)

Rozdil mezi stimulaci a motivaci: K stimulaci dochazi v momenté, kdy vyplacime
odmény Ci poskytujeme bonusy, pokrmy apod. Prosté zajiStujeme odstranéni
nepohodli vzniklé plnénim Ukoll pomoci néjaké zajimavé hodnoty, odmény. Problém
nastava v momenté, kdy prestaneme tyto odmény nabizet. V ten okamzik vétSina
vykonu a prace ustava. Motivace je je moment, kdy daného Clovéka prace bavi a ma
jiné nez materialni pohnutky k dané ¢innosti. Je to ¢innost bez pfilivu vnéjsich podnétd

a vyhod. Ale dosahnout motivovanosti je velmi obtizné. (Plaminek, 2015, s. 17)



Motivace spolu se schopnostmi tvofi dvé zakladni skupiny subjektivnich, osobnostnich
determinant vykonu, resp. vykonnosti Clovéka. Tato skute¢nost byva vyjadfovana

nasledujicim vzorcem (Bedrnova, Novy a Jarosova, 2012, s. 236):
V=f(MxS)

Vyznam znakd:
e V =droven vykonu (v dimenzich kvality a kvantity)
e M = arovern motivace (mira ,chténi“ ¢lovéka podat vykon)
e S = drover schopnosti (védomosti, znalosti, dovednosti)

Flow

Stav oznacovany jako flow je stav dorUstajici nad horizont motivace. Je to stav, do
kterého se chceme dostavat a sam o sobé je motivaci. Stav flow nastava v momente,
kdy citime vyzvu, ale sou¢asné vnimame prostor pro zlepSovani svych dovednosti
a silnych stranek. To, co délame nas plné vtahne a pohlti. Pfi této €innosti dochazi
k uvolfiovani dopaminu a je mozné v ném setrvat dlouhy ¢€as. V détstvi je tato Cinnost
velmi Casta ale s vékem je vzacnéjsi, ale o to vice si ji Clovék dokaze vychutnat. Tento
stav pfinasi pohodu a pokud nastava pravidelng, tak pfichazi spokojenost v zivoté.
(Ludwig, 2016, s.61-63)

Vnitfni a vnéjsi motivace

Motivaci Ize z pohledu zdroje rozliSovat na vnitfni a vnéjsi.

e Vnitini motivace: Vnitfni motivace je lidska pohnutka, ktera motivuje kazdého
jedince k tomu, co chce on sam délat. Tato pohnutka neboli motivace se da
rozvijet a cvigit. Cim vice se jedinec rozviji a chce vic, tim se zvysuje vnitini
motivace, tedy pokud by vnitini motivace byl sval, tak ¢im vic by se cvicil, tim
by byl vétsi. (Management mania, 2019)

¢ Vnéjsi motivace: VnéjSi motivace je motivace poskytovana treti osobou,
firmou nebo vedoucim. Tato motivace se muze nazyvat motivaci Cukru a bice,
nebo taky pozitivni a negativni. Pod timto si mUzeme predstavit treba
,pracovnik musi v zadaném terminu udélat program akce, pfi jejim dokonceni
dfiv dostane bonus napfiklad ve formé finanéni nebo materiaini jako treba

firemni auto poskytnuté na vikend ¢i dovolenou. (Management mania, 2019)
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Intrinsické motivy vs. Extrinsické motivy

Podle této teorie Ize rozliSovat intrinsickou ,zabavou“ a extrinsickou ,praci“ motivaci.

Ne vSe, co je zabavné si prejeme, aby se stalo praci a naopak.

e Intrinsické motivy: Tyto motivy pfimo souvisi s praci jako takovou, kdy
odménou je samotna prace. Jedinec, ktery pracuje si fekne, zda vlibec
potfebuje praci, kterou déla. Jestli chce kontakt s druhymi lidmi, zda musi
fyzicky pracovat, nebo jestli touzi po moci a vedouci pozici. Dale si tato osoba
Fika, co je jeho smysl zivota a jestli ho tato prace napliuje.

o Extrinsické motivy: Jsou motivy, které pfimo nesouvisi s praci, ale lidé je
potiebuji mit, prozitek odkladaji na potom, napfiklad, az se néco udéla.

S touto motivaci souvisi napriklad potifeba penéz, ktera je velmi motivujici pro
vétsinu lidi a ti kdo fikaji, ze to tak neni, tak motivuje dvojnasobné. Potfeba
jistoty prace Ci bydleni velmi ovliviuje psychiku a motivaci pracovat. Potreba
socialnich kontaktl se v dnedni dobé velmi zvedla a lidé si zacinaji
uvédomovat, Zze pfichazeji o lidské vztahy kvuli domaci izolaci ¢i préaci

z domova. On-line komunikace nedokaze nahradit kdvu a kolegy v jedné
mistnosti kde si pfedavaji co je nového ¢i naopak co se stale viece. (Padry,
2018)

Pozitivni a negativni motivace
Pri praci se zaméstnanci je mozné vyuzivat dvé urovné motivace. Bud je mozno
poutavat lepsi variance v podobé pozitivni a kladné motivace nebo negativni

motivaci, ktery spis$ vyvolava negativni emoce a strach. (Management mania, 2019)

Pozitivni motivace: Pozitivni motivace znamena ukazat zaméstnanci, ze v néj
verite, ze vérite v jeho talent a chcete mu pomoct ho rozvinout. Pozitivné motivovat
|ze tfeba vidinou vysnéného povyseni, nebo pomoci dostudovat vysnény obor skoly.

Je to odména za dobie vykonanou praci. (Management mania, 2019)

Negativni motivace: Naopak negativni motivace, ktera je dnes hojné vyuzivana,
spociva prevazné v zameéreni na chyby a strach a jejich sankcionovani. Této motivaci
by se mél kazdy dobry Séf vyvarovat, uz jen proto, ze mu budou postupné odchazet
lidi a budou se hromadit Spatné recenze na firmu. Negativni motivace je motivace

strachem. (Management mania, 2019)



Demotivujici faktory

Nejsilngjsimi demotivujicimi faktory Ize vnimat nespravedlivé a kritické hodnoceni, kdy
zaméstnanec ztrati divéru v zaméstnavatele a v to, co véfi. Jako dalsi je tolerovani
malé vykonnosti a tim spojené ohodnoceni zaméstnance platem nebo mzdou stejnou
jako u ostatnich vykonnéjsich zaméstnancu. Zaméstnanci tak vidi, Ze jeden jejich
kolega nedgéla svoji praci dobrfe a oni musi za ného praci dodélavat, a i presto dostava
stejnou mzdu, a dokonce mnohdy bonusy k vyplaté a pochvalu od $éfa za odvedenou
praci. Ostatni zaméstnanci jsou tak demotivovani a nechce se jim pracovat. Na mysl|
jim vyvstava myslenka: ,Pro¢ bych tedy mél pracovat vic, kdyz néktefi nemusi?* DalSi
velky demotivujici faktor je z pohledu zaméstnance zbytecné papirovani a byrokracie.
VétsSina z nas si ne€im podobnym prosla, kdy jsme museli udélat napriklad zbytecny
vypis pro $éfa, ktery stejné nebude Cist, ale musi ho dostat. Tomuto faktoru se da dat
za vinu, ze Clovek se stava robotem a kdyz dojde k uvédomeéni si toho, tak ztrati
veskerou motivaci k praci. Jsou sami sebou vnimani jako roboti bez duse, a to se vzdy
podepise na jejich vykonu a nékdy dokonce odchodu ze zaméstnani. (Skrdlantova,
2014)

vewr

NejcastéjsSi demotivatory (Plhoriova, 2014, s. 41): K demotivaci muze poslouzit
mnoho faktorl. Lze vSak na zakladé studia a pozorovani vymezit ty nejcastéj$i a

nevyznamnejsi demotivatory vnimané z pohledu zaméstnancu.
1.Poskytovani Izivych informaci ¢i zatajovani dilezitych skutecnosti.
2.Nesrovnalosti mezi slovy a Ciny.
3.Projevy trvalého pesimismu a rezervovanost.
4.Nejasné ¢i Casto ménici se cile.
5.Neféroveé hodnoceni a odmériovani.
6.Zanedbani zpétné vazby a tolerovani nizké vynosnosti.
7.Hodnoceni koncentrované primarné na kritiku v pfipadé netspéchil.
8.Tolerance nizké vykonnosti.

9.NemozZnost dostate¢né vyuZivat své dovednosti a schopnosti.”
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1.2. Motivacni teorie

Motivacnich teorii muze byt nekonecno. Kazdy z nas muze mit jiny ndzor na tuto
problematiku. Tato kapitola bakalarské prace bude zamérena na nejzakladngjsi a
nejznameéjsi teorie v oblasti motivace. Tato kapitola se bude zabyvat vybranymi

teoretickymi pfistupy k motivaci a jeji charakteristikou.

Maslowova pyramida potieb

Tuto pyramidu sestavil Abraham Maslow a je povazovana za doposud nepifekonanou
a je zakladni teorii v oblast motivace. Ma 5 stupriti, kdy nejnizsi stupen pyramidy je
zakladni potreba Clovéka a nejvySsi stupen je naopak nejvétsi vnitfni motivace a
seberealizace. Také se da rozdélit do blokl, na ne-nespokojenost, nespokojenost a
spokojenost. Mezi biologické potreby fadime napriklad jidlo nebo spanek. Bezpedi a
jistota se vztahuje k roding, bydleni nebo rodinnému bezpeci. Sounalezitost se poji
pfedevsim s praci, kde pracovnikovi prace dava smysl. Uznani a ucta se vztahuje
k osobnimu zivotu, kdy prace prinasi ur€ity status a zivotni bonusy. Seberealizace je
primarni véc, které bychom chtéli vSichni dosahnout. Zejména proto, ze jsou vétsSinou
zakladni potfeby naplnény a ostatni plnéni piliftd se diky rozvinuté civilizaci dafi
mnohdy relativné snadno plnit, rozhodné vice nez dfive &i na jinych mistech svéta.
Stavét motivaci je tfeba tak jako tuto pyramidu, a to odspodu. Pokud nejsou naplnény
zakladni potfeby, tak nemUze byt naplnén pocit bezpeéi apod. Nelze stavét pyramidu
od vrcholu, jen tézko bude zaméstnanec spokojeny a motivovany, ze se seberealizuje,

kdyz nema naplnény zakladni potfeby, potreby bezpeci a dalsi. (Brichcin, 2020)
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Obrazek 1: Maslowova pyramida potreb

SEBE
REALIZACE

Zdroj: Portal.pohoda.cz, 2020

Dalsi moderni moznosti je rozvinuta pyramida, ktera navazuje na vyse uvedenou
zakladni Maslowovu pyramidu potieb. Jde o pyramidu pro ,mladé®, kde je mozné vidét
co dnesni mladi lidé potfebuji k motivaci a k lepSim pracovnim vysledkdm. Paradoxné
pfed naplnéni zakladnich potfeb stavi potifeby dostupnosti energie pro techniku, tzn.
moznost nabiti baterii v uzivanych zafizenich a dostupnost internetu v podobé wifi.
(Brichcin, 2020)
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Obrazek 2: Maslowova pyramida potreb, ,generaéni* odliSnosti
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Zdroj: Portal.pohoda.cz, 2020

Adamsova teorie spravedlnosti

Tato teorie téz nazyvana , Teorie spravedlivé odmény*“ spociva ve spravedlivé cene za
odvedenou praci podle srovnatelnych méfitek. Je adekvatni a spravedliva vUici
ostatnim koleglm. Pocit spravedinosti je jednim z méfitek, které pUsobi na praci a
zameéstnance a jeho motivaci. Tuto teorii zvefejnil uz v roce 1965 John Stacey Adams
a do dnesni doby se vibec nezménila. Naptiklad firemni telefon dnes néktefi lidé berou
jako samoziejmost, ale jsou i firmy nebo pozice, kde to neni samozrejmost a bere se
jako nadstandardni firemni benefit pfi dosazené Uspésnosti v praci. A z toho divodu
bude vnimani tohoto benefitu rizné a rlznym zplsobem hodnocené. (Management
mania, 2016)
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Vroomova teorie oCekavani
Tato teorie je zalozena na budoucim oCekavani lidi. Tedy, ze se da dané ocekavani
prevést do zplUsobu motivace pracovnikl, kdyz spravné odhadneme, co ocekava

v budoucnosti nebo co je jeho vnitfni motivace. (Management mania, 2017)

Vnitfni motivaci mizeme rozdélit do tfi ¢asti (Management mania, 2017):

e Valence: Prvni ¢ast je valence tedy presvédceni o atraktivnosti cile.

¢ Instrumentalista: Druha ¢ast je instrumentalista tedy pfesvedcéeni, zda je
odmeéna dosazitelna. Jak po strance pracovni, tak po strance osobni. Treti
Cast se zaméruje na dosazitelnost realnou neboli jaka je Sance, ze odménu
dostane.

e Expectancy: Tato tfeti cast se nazyva expectancy. Vyuzitelnost této teorie
v praxi je snadna. Protoze pracovni usili Clovéka zalezi na pracovnikové
presvedceni o dosazitelnosti cile. K pfesvédceni dosazitelnosti nam mohou
pomoci tfi otazky. Prvni otazka zni, zda je cil atraktivni, druha otazka zni, zda
je pravdépodobné, ze splnim ukol. Treti otazka je velmi jednoducha, a to, jestli
je pravdépodobné, ze za spIinéni ukolu dostanu odmeénu, ktera odpovida

nasemu oc¢ekavani.

McClellandova teorie ziskanych potieb
Teorie ziskanych potreb ma i druhy nazev, a to je teorie tfi potreb. Tedy tfi potreby,
které kazdy Clovek ma, ale zalezi na vnitfnich prioritach, které pravé prevladaji.
Vyuziti v praxi je relativné slozité, protoze uz pfi pfijimacim pohovoru je nutné zjistit
nebo alespon odhadnout, co koho motivuje. Napriklad osoba, ktera chce moc
nebude dobfe zapadat do kolektivu, kde jsou vSichni kamaradi a jednaji i tak mezi
sebou. Naopak osoba, ktera chce néceho dosahnout a dostane Sanci toho
dosahnout, tak osoba, ktera si toho bude vazit a udéla vic prace nez Clovék, ktery
hleda pouze moc a neni pro tuto roli zcela vhodny. (Management mania, 2016).

Tyto potfeby jsou:

e Né¢eho dosahnout (Achievement motivation): Prvni potfeba je néceho
dosahnout, protoze lidé maji potfebu vzdy néceho dosahnout, pfedstihnout

ostatni nebo hledaji uznani apod.
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¢ Potieba vladnout (Authority/power motivation): Druha potifeba je moc, tito lidé
maji potfebu vladnout, ovliviovat ostatni a mit nad nimi moc.

e Nékam patfit (Affiliation motivation): Posledni potifeba je nékam patfit, protoze
vSichni maji potfrebu nékam patfit, byt soucasti vétsSiho celku a také chtéji

rozvijet vztahy a touzi po pratelstvi. (Management mania, 2016)

Alderferova teorie motiva€nich potfeb ERG
Alderfer vyuziva Maslowovu teorii k pochopeni motivace a pfidal rozsifeni pyramidy
potieb o tfi polozky od abstraktnich po konkrétni:
¢ Existencni (existence): Prvni rozSifeni je existencni (existence), tedy zda ma
dana osoba jistou mzdu ¢i zaméstnani.
e Vztahové (relatedness): Druhé rozsifeni je vztahové (relatedness), dana osoba
hleda pratelstvi, vztahy, spoleéné cile, a hlavné uznani na socialnich sitich.
e Rastové (growth): Treti rozSifeni je rUstové (growth) jedna se hlavné o

seberealizaci v zaméstnani a profesni rast. (Management mania, 2017)

Z této teorie tedy vyplyva ze i kdyz nam zvednou vyplatu, tak stale lidé mohou byt
neuspokojeni ve vztahovych &i rlstovych potreb. Pak je potfeba zacit hledat pravy

ddvod nespokojenosti. (Management mania, 2017)

Herzbergova teorie dvou faktoru

Jednda se o jednu z nejCastéji citovanych teorii pracovni motivace. Byva také
oznacovana jako motivacné hygienicka a uvadi, ze zaméstnanec ma dveé skupiny
protikladnych potieb. Jedna se o vnégjsi faktory tzv. hygienické a vnitini faktory tzv.
motivatory. Jsou-li hygienickeé faktory naplnény, vede to pouze k tomu, ze pracovnici
nejsou nespokojeni, ale na motivaci to nema prakticky zadny vliv. (Bedrnova, Novy a
Jarosova, 2012, s. 246-247)

Motivacni faktory:
Motivaéni faktory vychazeji z vnitfni motivace a z prace samotné. Jedna se o obsah
prace, moznost dotahnout uspéchu, ocenéni, uznani, zajem o praci, moznost povyseni

a dalsi. Maji pozitivni vliv na postoj k praci.
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Hygienické faktory

Hygienické faktory vychazi z kontextu prace. Jako je napfiklad vySe a kvalita vyplaceni
mzdy, pracovni podminky apod. a slouzi pfedevsSim jako prevence k nespokojenosti.
(Armstrong, 2015, s. 221)

Jako priklad z praxe Ize uvést nedostateénou mzdu za odvedenou praci coz vede
zakonité k nespokojenosti na strané zaméstnance, ale pokud je tato mzda dorovnana,
tak nedochazi k motivovanosti a spokojenosti ale pouze k odstranéni nespokojenosti.
(Armstrong, 2015, s. 221)

1.3. Zaméstnanec a motivace

Otazka motivace zaméstnancu k pracovnimu vykonu obsahuje komplex polozek a
problému. V prvni fadé se jedna o plat nebo mzdu a soubor dal$iho finanéniho a
nefinan¢niho ohodnoceni zaméstnancl. V oblasti motivace ma dulezité misto také
hodnoceni a adekvatni ocenéni zaméstnanclt. Na motivaci maji vliv také pfipadné
poskytované vyhody a benefity. Velky vliv ma také interni firemni kultura, socialni
vazby a také externi aktivity jako je napriklad outsourcing a verejna image firmy.
Proces motivace pracovnikl k vykonu patfi k zakladnim aktivitdm personalniho fizeni
podniku. (Muzik, 2017, s.162)

Vykon zaméstnance a motivace

Na prvni pohled se zda, ze souvislost vykonu s motivaci je pfimocara ajasna, ale zdani
klame. Ne vzdy plati pravidlo ¢im vétsi motivace, tim vétsi vykon zaméstnance. Nékdy
se stava, ze chceme-li néco pfili§ mnoho, tak neni kladného vysledku dosazeno.
V pfipadé neexistujici nebo nizké motivace je zfejmé, ze se véci nedari, ale pfi prilis
vysoké motivaci je tomu zrovna tak. Zpusobuje to subjektivni védomi mimoradné
dulezitosti Ukolu ¢i situace. Vysoka namotivovanost zplsobuje napéti, stres atd. Coz
je vidét na obrazku nize. Kfivka ma postupné stoupajici tendenci az po dosazeni
vrcholu a nasledné pada doli. Tato kfivka nazyvana U-kfivka, vyjadfuje danou
skute€nost, jak je vidét na obrazku €. 3 nize. (Bedrnova, Novy a JaroSova, 2012, s.
237-238)
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Obrazek 3: Yerkes-DodsonUv zakon
Yerkes-dodsonuv zakon

idealni

VYKON

mizerny

0 .. 100
Vzruseni - stres

Zdroj: Tendler and Carter, 2012, p. 48

Nastroje pro osobni rozvoj a motivaci
Dnesni moderni doba nabizi mnoho nastroju a moznosti, jak pracovat s vykonem a
motivaci pracovniku (Bélohlavek, 2016, s. 16—18):

e \/zdélavani a tréning

e Koucovani

e Stinovani

e Delegovani

e Tymova prace

e Zmeéna pracovni naplne

e Pfemisténi
Dal$imi motivaénimi nastroji mohou byt pro nas mozna banalni ale velmi vyznamné
aktivity:

e Pochvala

e Kritika

e Zadani vhodnych ukolu
Kvalitni a zkuseny manazer nebo Iépe leader umi s témito nastroji citlivé pracovat a ve

vhodny ¢as a vhodnou formou aplikovat. (Bélohlavek, 2016, s. 16—18)
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Typy zaméstnancu v souvislosti s motivaci

Ve firmé se mlze vyskytovat Siroké spektrum osobnosti. Kazdy jedinec je individualita
a je treba pfistupovat také k jednani s nim a k jeho motivaci individualné. V oblasti
firemniho fizeni Ize definovat dle autora knihy ,25 typu lidi, jak s nimi jednat, jak je vést
a motivovat“, 25 typU osobnosti a pFistupt k nim. Soupis téchto osobnosti je vymezen
v tabulce €. 1. Jako priklad jsou uvedeny ve vétsim detailu tyto 2 typy osobnosti:

e Intrikan — Mily, citlivy a inteligentni Clovék. Zajima se o problémy svého okoli a
soucCasné je zdrojem informaci co se kde déje pro své okoli. Jeho projev je
kultivovany, pochlebovacny a nékdy s moralistickym zabarvenim. Neverbalni
komunikace je promyslena a zvladnuta. Umi predstirat jakékoliv city. Silnymi
strankami je vyborna taktika, komunikacni dovednosti a schopnost vyjednavat,
naslouchat a prezentovat. Jejich hlavnim problémem je moralni deficit. Jako
motivace je pretézovat jej praci, oteviena konfrontace v ramci komunikace a
vyuziti této osoby pro komunikacni €innosti v interné Ci externé. (Bélohlavek,
2016, s. 63—66)

e Lehkomyslny: Pfemysleni téchto lidi se omezuje na nejblizsi okamzik, vysledky
prace ¢asto plsobi nesystematicky. Byva velmi rychly v ¢innostech, ale pfilis
dopfedu neuvazuje. Silné stranky jsou rychlost, tah na branku, rychlé
rozhodovani. Jako motivaci a praci s timto typem lze stanovit jako zarfazeni
k vhodnym cCinnostem, kde je vyzadovan vysoky vykon nikoliv vSsak peclivost.
Je tfeba dlkladny rozbor chyb a stanoveni napravnych postupu, coz poslouzi

k rozvoji zaméstnance. Koucovani je idealni nastroj. (Bélohlavek, 2016, s. 80—

83)
Tabulka 1: Seznam 25 typu lidi k jednani a motivovani
1. Specialista 10. Perfekcionista 19. Negativista
2. Nepostradatelny 11. Lehkomysiny 20. Rozhodny
3. Pratelsky 12. Nepruzny (byrokrat) 21. Popleta
4. Plachy 13. Fantasta (snilek) 22. VVahavy
5. Arogantni 14. Neschopny a snazivy 23. Podeziravy
6. Pohodovy 15. Schopny a naro¢ny 24. Upovidany
7. Intrikan 16. Hochstapler 25. Odplrce zmén
8. Impulsivni 17. Stoupenec
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9. Pfibuzny 18. Precitlivély

Zdroj: Bélohlavek, 25 typu lidi, jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat, 2016

Chovani lidi je jedine¢né a souvisi s interakci mezi lidmi a prostfedim, ve kterém se
pohybuji. Zaméstnance mizeme rozliSovat podle toho, jak uvazuiji, jak se prizplsobu;ji
novym podminkam ¢i jakym postupem ¢&i zplsobem jednaji. Model individualniho
chovani pracuje s pojmy osobnosti, postoje, percepce, ufeni se, schopnosti a
motivace. (Simo, 2012, 5.89-90)

Koncepty fizeni a motivace zaméstnancii
Je to zplUsobeno vys$si vzdélanosti zaméstnancl, nastupem mladé generace, zménou
na pracovnim trhu. UZ jen poskytovani benefitd nestaci, je tfeba myslet na celou

koncepci fizeni firmy. (Evangelu, 2013, s. 112)

Ucici se organizace: V souCasné dobé plati, ze je tfeba se vzdélavat, a to patfi
k benefitim v ramci zaméstnani. Aktualnimi trendy ale jiz neni jen schopnost vlastnit
informace, ale také oplyvat schopnosti informace ziskavat ¢i dokonce vytvaret. Tento
systém vzdélavani je velmi naro¢ny a je tfeba v tomto konceptu zvladnout systémové
mysleni, schopnost prakticky aplikovat poznatky pfi feseni problému a skupinové
uceni. (Evangelu, 2013, s. 112-114)

Oteviena organizace: Je to spole¢nost, ktera klade duraz na kreativitu, svobodu
projevu, otevienost podnétlim ale i kritice. Znamena to, Ze manazefi jiz nekontroluji
své podrfizené, ale davéruji jejich praci. Je tfeba vychazet predevsim z myslenky, ze
spokojeny zameéstnanec je zaméstnanec loajalni a motivovany. (Evangelu, 2013, s.
112-114)

Empowerment: Cilem tohoto konceptu je posileni individuality a samostatnosti osoby
u cilené zaclenovanych postizenych osob do pracovniho prostfedi, osobniho rozvoje
a rozhodovacich procesU. Tyto procesy je tfeba Fidit pomoci zkuSeného manazera,

kouce nebo konzultanta. (Evangelu, 2013, s. 115-116)
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1.4. Odménovani a motivace

Odménovani a motivace spolu velmi uzce souvisi, a to zejména v oblasti péCe o
zaméstnance. Odména muze byt formou mzdy &i platu, ale také formou naturalnich
odmén anebo také v podobé uznani a pochvaly. Na tom vSem je nutno se dohodnout
dopredu. Kvalita prace stale vice stoupa na pozornosti a po celém svété primyslu a

obchodu zaujima predni mista.

vvvvvv

soucasti Ffizeni lidskych zdroji. Skvéle sestaveny, spravedlivy, ucinny, a pfedevsim
motivujici systém odménovani patfi mezi zakladni prvky pro spravné fungujici podnik.
Slovo plat pouzivame pfi odméné pro zameéstnance statni organizace. Mzda plati pro

soukromy sektor. (Copikova, 2015, s. 111)

7 pravidel pro odménovani a motivaci

e Prvni pravidlo: Je velmi dulezité definovat spravné systém odménovani, ktery
musi byt transparentni a dostupny pro vsechny zaméstnance. Veskeré
informace o benefitech musi byt pfedem jasné véem zaméstnancim a ti musi
veédét, za jakych podminek se k nim dostanou.

e Druhé pravidlo: Je jasnost a motivace. Benefity musi byt prihledné, spravedlivé,
dobre dosazitelné a velmi jednoduché.

e Treti pravidlo: Je jednoduché, a to Ze mzda musi zUstat nevefejna a toto pravidlo
by mélo byt zakotveno v pracovnim fadu.

o Ctvrté pravidlo: Rik4, Ze je potieba se vyvarovat setrvaénosti v odmérovani
benefity a zavadét toto jako €k na problémy spolecnosti.

e Paté pravidlo: Snazi se omezit demotivujici faktory a fika, ze je potfeba se
vyvarovat stejnému odmenovani za rozdilny vykon. Nesmi se tolerovat nizka
pracovni vykonost, kdy za zaméstnance pracuje nékdo jiny.

« Sesté pravidlo: Zamétuje se na vize a cile firmy. Tyto vize a cile musi vzbudit
nadseni a zapal. Jestli pracovnik nesdili vize a cil, je jeho pfitomnost ve firmé

trapeni jak pro zaméstnavatele, tak i pro zaméstnance.
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lidé jsou na prvnim misté. Toto pravidlo fika, dej prostor svym zaméstnancim,
aby mohli profesné rdst, mohli se vzdélavat a mohli vice rozvijet jak sebe, tak
firmu. (Skrdlantova 2014)

Systém odménovani

Odmeénovani muze mit riznou podobu. Aby naplnila svou funkci, tak je zapotiebi se
drzet zakladnich pojmU a poznatk( v této oblasti. Nejen mzdou nebo platem je
zameéstnanec napinén a motivovan. Jedna se o komplex polozek, nékdy strategicky
promyslenych a nékdy nahodné a pfirozené vzniklych. Tyto oblasti Ize shlédnout na

obrazku ¢&. 4.

Celkova odména: Celkova odména by méla sestadvat z kombinace penézniho a
nepenézniho plnéni. Podoba celkové odmény vyjadfuje strategii a styl odménovani
v dané firmé, kdy se rozliSuje nakolik se preferuje jen klasicka mzda a odmény nebo
zde uvedené v kombinaci se zaméstnaneckymi vyhodami. Kvalitné zpracovany a
rozmanity systém odmeénovani pomaha motivovat zaméstnance a zajistuje jejich
angazovanost a vuli setrvavat v dané spole¢nosti. VZdy se jedna o celkovy komplex
promyslenych polozek odménovani a rozvoje zaméstnancl. Méla by zahrnovat
penézni odmeény, nepenézni odmeény jako vzdeélavani a pracovni prostredi apod.
(Armstrong, 2015, s. 423-424)

Penézni odmény: Pod penézni odmény spadaji jak financni odmény v souvislosti
s vykonem prace ale také zaméstnanecké vyhody a benefity. Rizeni odmén na
zakladé vykonu prace a individualni potfeb jednotlivcl zahrnuje v prvé radé stanoveni
zakladnich penéznich odmeén, dale fizeni téchto zakladnich penéznich odmén a
v neposledni radé poskytnuti doplrikovych benefitnich penéznich odmén, které jsou
Casto zavislé na vykonu, odpracovanych letech, dovednostech a schopnostech Ci

pfidaného hodnoty zaméstnance pro danou spolecnost. (Armstrong, 2015, s. 422-423)

Nepenézni odmény: Tyto odmény vnimaji potfeby Sirokého spektra typu
zaméstnancU a jejich rlznorodych potieb v podobé uznani, osobniho rlstu, Uspéchu
a v neposledni fadé pracovniho prostfedi. ZajiStuji rozvoj kariéry a schopnosti.

Pomahaji zajistovat tzv. work-life balance, tzn. rovnovahu mezi pracovnim a volnym
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vyzvy apod. (Armstrong, 2015, s. 423)

Obrazek 4: Model celkové odmény

Transakéni (hmatatelné, hmotné)

R
Penéini odmény Zaméstnanecké vyhody
o Zikladni mzda/plat * Penze
o Zisluhova odména * Dovolené
* Penéini bonusy o Zdravotni péce
¢ Diouhodobé pobidky * Jiné funkéni vwwhody
o Akcie * Flexibilita
¢ Podily na zisku
Individuaini -e—s - e Spolecné
Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostiedi
o Udeni se na pracovisti o Zakladni hodnoty orgnizace
e Vzdélavani a vycvik e Styl a kvalita vedeni
* Rizeni pracovniho vykonu * Pravo pracovnikd se vyjadfit
* Rozvoj kariéry o Uznani
e Uspéch
* Vytvareni pracovnich mist a roli
(odpovédnost, autonomie
prostor pro vyulivani
a rozvijeni dovednosti)
* Kvalita pracovniho Zivota
* Rovnovaha mezi pracovnim
4 Mimopracovinim Jvotem
'
Relacnifvztahoveé (nehmotneé)

Zdroj: Businessinfo.cz, Hodnoceni vykonu a odménovani zaméstnancl ,2014

Vysoky vykon, motivace a syndrom vyhoreni

Tento stav, nazyvany také burnout, Ize popsat jako naprosty fyzicky a dusevni kolaps
z dlivodu dlouhodobého vy&erpani a pretizeni, jen mlze mit vazné zdravotni nasledky.
Nez tento stav nastane, prochazi jedinec nekolika fazemi. Zacina obvykle naprostym
nadsenim pro praci neboli prfe-motivovanosti &i pfe-angazovanosti. Postihuje
predev§im pomahajici profese a osoby pracujici s lidmi, ale mUze se vyskytnout i
v jinych odvétvich.

L,Zapalime-li svicku na obou koncich tak dostaneme sice dvakrat vice svétla, vyhori
v8ak za poloviéni dobu.” (Honzak, 2018, s. 11-14)
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1.5. Zaméstnanecké benefity

Co to vlastné jsou benefity? Je to nefinanéni plnéni nebo vyhoda, kterou poskytuje
zaméstnavatel zaméstnanci nad ramec mzdy nebo platu? Cilem poskytovani benefitd
je zlepseni pracovni moralky a zvyS$eni pracovnich vykonu. Zaméstnanecké benefity
se mohou délit do mnoha odvétvi. Od stravovani, pfes volnoCasové benefity, socialni
benefity, Skolky, vzdélavani a mnoho dalSich. Jako jeden z hlavnich poskytovanych
benefitt mUzeme povazovat pfispévek na stravovani v podobé poukazek neboli
stravenek nebo zajisténi stravy formou kantyny €i dovozu stravy. DalSimi velmi Castymi
benefity jsou napriklad moznost uzivani firemniho auta Ci telefonu k soukromym
ucelum. V poslednich letech se také stale ¢astéji vyskytuje moznost pracovat z domu

formou tzv. ,home office”. (Management mania, 2015)

,Benefit je néco, co dostava zaméstnanec nad ramec mzdy, ma ho to motivovat k praci
a prispivat k vétsi pracovni pohodé. Pro zaméstnavatele by mélo mit jeho zajisténi co
nejnizsi naklady.“ (BeneSova, 2014, s. 6)

Druhy poskytovanych benefitt
Benefity Ize rozliSovat dle mnoha kritérii. Mezi hlavni typy patfi tyto:

e Vyhody vztahujici se k praci: Jsou obsahem pracovnich podminek. Mizeme
do nich zaradit napriklad stravenky ¢i stravovani, nadstandardni dovolena,
vzdélavani, doprava do zameéstnani apod.

e Pracovni pomucky: Jedna se o pomucky slouzici k pracovnim ucelim, ale Ize
je vyuzivat i soukromé. Jako nejCastéjSi se takto vyskytuji mobilni telefony,
automobily, vypocetni technika a dalsi, ale také se nékdy muize jednat o
zajisténi bydleni zdarma nebo za vyhodnych podminek, sluzby mobilnich
operatorll apod. Nabidka takovych benefitli obvykle souvisi s pracovni pozici
ve firmé.

e Vyhody osobni a socialni povahy: Mezi tyto benefity patfi nadstandardni
zdravotni péce, péce o déti jako jesle nebo firemni Skolky, pfispévky na
volnocasové aktivity ¢i dovolenou, darky, dorovnani ztraty vydélku pfi nemoci Ci

pravni poradenstvi apod. (Urban, 2017, s.145-146)
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Déle Ize rozliSovat plosné &i pruzné poskytovani benefitl &i jejich kombinace:

e Plosné: Bez ohledu na to, zda je o né zjajem, tak jsou nabizené vsem
zaméstnancim. Zameéstnanci si je nemohou volit dle osobnich preferenci.
NerozliSuje se kdo ma nebo nema na benefit narok. Narok maji vsichni bez
rozdilu.

e Pruzné: Zaméstnanci si mohou volit typ a obsah benefitl dle viastnich potreb a
preferenci. Obvykle je volba ohrani¢ena finanénim limitem, z néjz si mize ze
stanoveného portfolia moznosti volit dle svého prani a potifeb. Nabidka Ci limit
a zda jsou vubec poskytovany se v tomto pripadé rozliSuje dle internich pravidel
zameéstnavatele.

e Kombinace plosného a pruzného: je rozliseno které benefity jsou poskytovany
plosné a které volitelné. VSeobecné oblibené jsou poskytovany plosné a méné

obecné jsou formou individualniho vybéru. (Urban, 2017, s. 146-147)

Pracovni prostiedi jako benefit

Na vykonnost, motivaci a dusevni stav mohou puUsobit i jiné nez materialni ¢i finanéni
prostfedky. Mlze to byt pro nas mozna banaini véc, ale pracovni prostfedi ma pfimy
a nezanedbatelny vliv na vySe uvedené.

S ohledem na kvalitu pracovniho prostfedi je tfeba vnimat a kvalitné poskytovat Ci
zabezpecovat tyto parametry: obecné kvalita pracovniho prostredi, hluénost a teplota,
pracovni harmonogram, bezpecnost a zdravi. Jako negativni priklad Ize uvést tzv.
,open space“. PUvodné se to povazovalo jako motivace pro vykonnost, ale dnes jiz
vime, Ze je mimo to také zdrojem konfliktl, nespokojenosti a stresu. Vzdy je tfeba volit

prostfedi pro dany typ zaméstnancl nejvhodnéjsi. (Koubek, 2014, s.179-181)

Kultura spoleénosti: Jedna se o jedinecné prostredi uvnitf firmy. Souvisi s vytyCenim
vize, hodnot a zasad firmy a jejich priorit. Zakladem ale je aby tyto hodnoty byly
respektovany a pinény vSsem zameéstnanci. Kultura spole€nosti patfi mezi ,mékké
faktory managementu“ a tak je velmi obtizné méritelna. Avsak projevuje se v ramci
vztahl na pracovisti, vztahy k zakaznikim, soundlezitost s firmou a spokojenosti a

loajalnosti zameéstnancu. (Veber, 2012, s. 664-665)
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Typy nejéastéji poskytovanych benefitt

Podoba poskytovanych benefitu mlze byt naprosto rdznoroda, od bonust ke mzdam
¢i platm az po firemni kulturu a pratelské prostfedi. Zde nahlédneme na u nas
nejCastéji poskytované benefity, které jsou obecné vnimané jako skuteCné a

nejvyznamneéjsi benefity. V detailu budou rozebrany jen ty nejvyznamnéjsi.

Benefity z pohledu rozliénosti dariového rfeSeni pro zaméstnavatele:
Existuje Siroké spektrum benefitl a kazdy z nich mUze a nemusi mit danovou vyhodu
pro zaméstnavatele a tyto vyhody mohou mit také rlznou podobu.

e Stravovani zameéstnancu

e Prispévek na penzijni, doplfikové penzijni spofeni a soukromé zivotni pojisteni.
e Odborny rozvoj zaméstnancu

e Bezplatné poskytnuti osobniho automobilu k soukromym uGéellim
e Poskytovani vyssich cestovnich nahrad

e Nepenézni plnéni a dary poskytnuté zameéstnanci

e PUjcky poskytnuté zaméstnanclim

e Doprava zaméstnancl ze zaméstnani a do zaméstnani

e Bezplatné prechodné ubytovani zaméstnancu

e Obcerstveni, nealkoholickych a ochrannych napoju na pracovisti
e Slevy z ceny pfi prodeji zaméstnancim

e Provoz firemni skolky

e Opéni akcioveé programy

e Pracovné |ékarské zajisténé sluzby (Machacek, 2013, s. 5-9)
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Fondy slouzici k vyplaté benefita
K vyplaceni benefitl Ize pfistupovat narazové bez jakychkoliv pravidel ale také na
zakladé internich smérnic. Zdroje na tyto benefity Ize ziskavat ze zisku po zdanéni

anebo uceloveé tvorit fondy za timto ucelem. RozliSujeme FKSP a SF.

FKSP - fond kulturnich a socialnich potreb: Tvorba fondu se fidi dle § 2 vyhlasky
¢. 114/2002 Sb. Je tvofen zakladnim pfidélem organizaénim slozkam statu a
prispévkovym organizacim. Prispévkem jsou 2 % z roéniho objemu nakladu
zUcétovanych na platy a nahrady platl. Fond je uréen statnim zaméstnancim podle
zakona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé a zaméstnancim v pracovnim poméru
uzavieném podle zakoniku prace. (Krbeckova, 2012, s. 8)

SF - Socialni fond: Je mozné ho tvofit vSude, kde se nemusi firma Ci organizace Ffidit
vyhlaskou €. 114/2002 Sb. ani vyhlaskou ¢. 310/1995 Sb. Jedna se o soukromé firmy,
ale také samospravy. Zdrojem prostiedkd jsou nejcastéji pfebytky hospodareni z

minulych let. (Krbeckova, 2012, s. 26)
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2. PRAKTICKA CAST

Analyticka Cast této bakalarské prace bude zamérfena na praktickou aplikaci teorii
v oblasti poskytovani zaméstnaneckych benefitl a motivace a na vyzkum v této oblasti
se zameérienim na zvolenou spolecnost CS23, s.r.o. Pro tuto spoleCnost bude na zavér
predstaveno doporuceni na podporu motivace prostrednictvim benefitd. Jako vychozi
teorie byla zvolena Herzbergova teorie dvou faktor(, ktera je blize popsana na strané
¢. 16. Zamérovat se budeme vsak predevsim na poskytovani benefitl, coz je tématem
této prace.
V Gvodu bude zpracovana analyza nejéastéji poskytovanych benefitim v Ceské
republice a jejich vyhodnosti a rozebrany moznosti benefitll v podobé danové
vyhodnych pfispévkd. Dale bude vyhotovena kratka SWOT analyza naseho prostiedi
v souvislosti s benefity. Ustfedni &asti bude realizace vyzkumu v podobé& dvou
dotaznikovych Setfeni ve spole¢nosti CS23, s.r.o0., na kterou je tato prace zamérena a
osobnich rozhovorl se zaméstnanci. Prvni vyzkum na drovni pred-vyzkumu bude
zaméren na danou spolecnost a zakladni informace o ni. Druhy vyzkum bude zaméren
na zameéstnance této spolecnosti a poskytovani benefitl. Jako doplniujici budou
realizovany individualni rozhovory umisténé v pfiloze této prace. Interview se
zameéstnanci jsou pro dokresleni predstavy o pracovnich a motivacnich podminkach v
navaznosti na Herzbergovu teorii motivace. Tato Herzbergova teorie z naseho pohledu
osvétluje princip chovani a vnitfnich pohnutek zaméstnancl. Nejprve je totiz tfeba
naplnit jejich zakladni hygienické faktory a az nasledné resit faktory motivacni coz je
presné model vrealni praxi. Nesplnéni hygienickych podminek muze vést
k nespokojenosti a de-motivovanosti ale jejich spinéni nevede ke spokojenosti a
motivovanosti ale pouze eliminuje nespokojenost. Napfiklad pokud nedostane
zameéstnanec vyplatu tak to vede k jeho nespokojenosti a po jejim uhrazeni to vede
pouze k navratu do neutralniho stravu Cili nedojde tim rozhodné ke zvlastni spokojnosti
¢i dokonce motivovanosti.
Vysledky téchto vyzkumud budou predstaveny v podobé textu, tabulek &i grafd. A
zavérem této prace bude doporuceni pro nami vybranou firmu v oblasti poskytovani
benefitl, tak aby doslo ke zvySeni motivovanosti zaméstnancli a zlepseni jejich
celkové spokojenosti. Spokojenost u zaméstnancl je velmi dulezita, ponévadz souvisi
s jejich vykonem a jejich pracovni moralkou a také mirou fluktuace. To vSe ma velky
vliv na uspésnost a financni prosperitu firmy.
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2.1. Cile a hypotézy

V této kapitole budou vymezené cile a stanovené hypotézy, se kterymi se bude dale

pracovat.

Cil prace

Cilem této bakalarské prace je ovéfit vliv firemnich benefitl na spokojenost a
motivaci zaméstnancl ve firmé CS23, s.r.o. a poskytnout navrh na zleps$eni v této
oblasti. Dil¢im cilem bude zjistit, co ma obecné vliv na motivaci téchto zaméstnancl

a zda je ji mozné dosahnout pomoci benefitu.

Hypotézy
V ramci této prace byly vytyCeny tfi hypotézy, které bude tfeba bud potvrdit nebo
vyvratit. Tyto hypotézy jsou zaméfeny na nami zkoumanou spole¢nost CS23, s.r.o. ale

Ize je aplikovat na zaméstnance obecné.

Hypotéza ¢. 1: Poskytovani benefiti maze mit vliv na motivaci zaméstnanc.
Jedna se o vnéjsi motivaci a stimulaci formou benefit( a ta obvykle pIni svou funkci i
kdyz mnohdy spise kratkodobé nez dlouhodobé. Motivace benefity musi byt vSak
dobre zamérena a kontinualné feSena a dobfe komunikovana, aby méla pozadovany
efeki.

Hypotéza €. 2: Zaméstnanci by potiebovali vice informaci o finanéni vyhodnosti
benefita.

Potfeba porozuméni tomu, co dané poskytované benefity prinasi je zakladem pro
efektivni motivaci témito benefity. Pokud zaméstnanci nevi, jaké vyhody i finance jim

tyto benefity poskytuji nemohou je pak ocenit natoz aby je motivovali.

Hypotéza €. 3: Z benefitll je nejvétsi zajem mezi zaméstnanci o prispévek na
stravovani.

Prispévek na stravovani formou jidelny, stravenek nebo pausalem do mzdy apod. je
danové vyhodny jak pro firmu, tak pro zaméstnance. Patfi mezi zakladni standardy
mezi benefity v Ceské republice a strav Fesi UpIné kazdy zaméstnanec, od modrych

po bilé limecky, od s mladych po seniorni, a zeny i muzi a apod.
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Harmonogram prace

Pro kontinualnost prace bylo treba sestavit harmonogram cCinnosti. Tento

harmonogram Ize vidét nize v tabulce €. 2.

Tabulka 2: Harmonogram prace

1 | Ze zdroju odborné literatury predstavit zakladni pojmy v oblasti motivace a

benefitu.

2 | Stanovit si cile, hypotézy a harmonogram prace.

3 | Analyza nejéasté&ji poskytovanych benefitt v CR.

4 | SWOT analyza prostfedi firemnich benefitd.

5 | Formulace dotazniku a otazek pro interview.

6 | Realizace vyzkumu ¢. 1 ve spoleCnosti CS23, s.r.o. — téma zakladnich

informaci.

7 | Realizace vyzkumu ¢&. 2. - dotaznikového Setfeni u zaméstnancl — téma

poskytovani benefitu.

8 | Realizace interview se zaméstnanci — téma dle Herzbergovy dvoufaktorové

teorie (Priloha €. 4)

9 | Vyhodnoceni vysledku vyzkumU a vyhodnoceni hypotéz.

10 | Navrh doporuceni na zlepseni pro spole¢nost CS23, s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.2. Analyza nejéast8ji poskytovanych benefiti v Ceské

republice

Pro moznost realizace doporuéeni v ramci poskytovani benefitl pro nami zvolenou
spole¢nost CS23, s.r.o., popfipadé pro jakoukoliv spole¢nost je vzdy potreba si
zmapovat situaci v oblasti moznosti poskytovani benefitd v dané zemi. Zejména
v oblasti obecné atraktivnosti benefitt v populaci, dariové vyhodnosti pro zaméstnance
a firmy a legislativni moznosti v dané zemi.

PFi vybéru benefitl je tfeba vzdy brat v ivahu, jaké typy zaméstnancl mame, v jaké
vySi se pohybuji jejich odmény za praci a za jakym ucelem chceme benefity
poskytovat. V dnesni dobeé také hraji roli mezinarodni aspekty poskytovani benefit.
Nami zvolend zkoumané spoleénost méa zaméstnance pouze v Ceské republice, tak
na toto nemusi brat na zfetel, ale jsou mezinarodni spole¢nosti, které chtéji ve vSech
statech, ve kterych pusobi poskytovat stejné, srovnatelné ¢i velmi podobné formy
benefitl. Za benefity Ize povazovat klasické stravenky, dovolenou navic ¢i platby na
penzijni pojisténi ale benefitem mulze byt v podstaté cokoliv, co pfinasi zaméstnancim
pridanou hodnotu nad zakladni mzdu a pomaha jim ke spokojenosti a loajalité. Nize je
uveden vycet rlznych vyhod, které jsou povazovany v dnesni dobé za benefity. Nelze
vSak uvést vse, protoze benefiti muze byt skuteéné neomezené mnozstvi. Mnohdy
jde také o subjektivni vnimani, co je a co neni benefit. Benefit totiz mize mit jak

materialni, tak nematerialni podobu.

Tabulka 3: Spektrum moznosti v oblasti zaméstnaneckych benefitu

Pfispévek na stravovani Auto a mobil k soukromym ucéeliim
Prispévek na zdravi Teambuildingy
Pfispévek na sport a kulturu Vanocni vecirky
PFispévek na dovolenou Prispévek na penzijni a zivotni pojisténi
Jazykové kurzy a pfispévky na né Prispévek na skolku
Dovolena nad ramec zakona Firemni Skolka
Sick days Voln& pracovni doba
Firemni Iékaf a psycholog Masaze na pracovisti
Obcerstveni na pracovisti Home Office
Moznost sprchy na pracovisti PFfijemny kolektiv
Domaci mazlici na pracovisti Vanocni prémie ¢i darky
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Poskytovani pujcek Firemni produkty se slevou
Relaxacni zéna na pracovisti Ocenéni za loajalnost a zivotni jubilea
Doprava na pracovisté Spaci boxy
Zvyhodnéné mobilni tarify Firemni reklamni predméty
Volno na dusevni ocistu PFfispévky na vyznamné zivotni udalosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je z vy$e uvedené tabulky patrné, tak spektrum moznosti poskytovani benefitu je
opravdu Siroké. Zameéstnavatel nebo jeho personalni oddéleni by mélo stale sledovat
aktualni trendy a nabizet a vyuzivat ty nejvice zadané a nejvice vyhodné
zameéstnanecké benefity. Poskytovani takovych vyhod vSak mnohdy neni zcela levné,
a tak je dobré vzdy vSe pecliveé zvazit a propocitat a zvolit takoveé benefity, které budou
mit na nase zaméstnance kyzeny efekt. Soucasti konceptu firemnich vyhod by pak
méla byt vzdy komunikace téchto vyhod, aby zaméstnanci véemu dobfe rozuméli a
dokazali ocenit tyto benefity. K dispozici jsou dnes rtizné prizkumy a z téch vychazeji
rizné informace a rGzna pofadi oblibenych benefiti. Nékdy pfichazi i s velmi
zajimavymi podnéty, které by mnozi z nas do benefit ani nezarazovali. Zde uvadime 3
rizné zebricky nejoblibenéjich benefitl v Ceské republice. Vybér byl zvolen dle data
realizace vyzkumu tak, aby byly pokryty posledni 3 roky a aby zdroje nebyly z rfad
vydavatell a emitentld benefitd a poukdzek, tzn. nezaujaté a aby byly obecné
davéryhodné a verejné dostupné. Prvni Zebfi¢ek v pofadi je z roku 2021 jez nabizi
zdroj server Money S3, ktery spravuje spole¢nost Solitea, a.s. z Brna zabyvajici se
vyvojem softwaru v oblasti u€etnictvi a dani. Druhy vyzkum a sestaveny zebricek
zroku 2019 predstavuje spoleCnost Trexima z Prahy, vénujici se mzdovym
statistikdm, odbornému poradenstvi v oblasti mzdového ucetnictvi a personalistiky a
vyvojem prislusného softwaru. A treti posledni zebficek z roku 2020 predstavuje

internetovy magazin VimVic.cz zamérfujici se na vzdélavani a oblast personalistiky.

Z pohledu vyzkumu serveru Money S3 Ize jako nej¢astéji poskytované benefity
vydefinovat nasleduijici:

1. Dovolena nad ramec zakona (dodatecna dovolena)

2. Sick days

3. Prispévky na penzijni pfipojisténi a soukromé zivotni pojisténi

4. Pfispévky na stravovani
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5. Prispévky na sport/kulturu/rekreaci a firemni Skolka
6. Homeoffice
(MoneyS3.cz, 2021)

vrw

Podle vyzkumu spole¢nosti TREXIMA vychazi Zzebti¢ek benefitii poskytovanych
ve mzdové sfére Ceské republiky v roce 2019 takto:

Obrazek 5: Zebiicek benefittl poskytovanych ve mzdové sféfe Ceské republiky 2019

Prispévek na stravovani [N -
Pfispévek na penzijni spofeni [N 42%
Dovolena nad ramec zakona [N 33%
Pruznafexibiini pracowni doba [ 34%
vzdétavani [N 32%
Piispevek na Zvotni pojisteni NN 32%
Prizp&vky i dary pii vwanamnych Zivotnich I 30%
udalostech
MoZnost prace z domova (home office) [N 0%
SluZebni vozidio pro soukromé Oéely [N 23%

Obéerstveni na pracovidti [ 25%

Pracovni voino = nahradou mzdy pi prekaZkach v I 23%
praci na strané zamastnance

Prizpévky Ci dary pii vwwznamnych pracovnich
Pfispévky na volnofasove aktivity [ 20%
Zdravotni voine (sick days) [ 17%

Wyrobky a sluZby se slevou nebo zdarma [ 16%:
Poskytovani pujcek zaméstnancaom [ 14%
Zapljéeni pracovnich prostiedkd anastrojic [ 13%
Prispévek na dovolenou N 11%

Prispévek nebo zajizténi dopravy do/ze zaméstnani [ 9%

Prizpévky na nadstandardni zdravotni pedi a
. pripraviy : . s
Mahrada mzdy za prvmi 3 dny docasne pracowmi W s
neschopnosti

ZwyEeni odstupného nad ramec zakona ] 4%
Firerni $kolka | 0,4%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B0%
Padil firem

Zdroj: Trexima.cz, 2019
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Podle serveru VimVic.cz, patfi mezi nejoblibenéjsi benefity pro rok 2020 tyto:
Tabulka 4: Nejoblibengjsi benefity pro rok 2020 dle VimVic.cz

1 | Home-office

Sabbatical — volno pro dusevni o€istu

Péce o zdravi zaméstnancl

Podpora rodicovstvi

5hodinovy pracovni den

E-stravenka — stravenka ve formé karty

N oo B WODN

Spaci boxy — moznost ulehnout pfimo na pracovisti
Zdroj: (VimVic.cz, 2020)

Z uvedenych vyzkumu vyplyva, Ze jako nejoblibenéjsi benefity jsou uvadény nejcasté;ji
prispévky na stravovani, volnocasové aktivity, zdravi a pfispévky na zivotni a penzijni
pojisténi. Dalsimi velmi oblibenymi moznostmi firemnich vyhod je prace formou Home
office, coz je v dnesni dobé covidové prakticky nutnosti, dale dny dovolené nad ramec

zakona a Sickdays, stale castéji se vyskytujici benefit nejen v zahranici ale i u nas.

Oblibené benefity v podobé prispévku

Jedny z nejoblibenéjsich benefitl u nas jsou rizné prispévky na rlizné aktivity. Tak je
to patrné také z vyzkumuU uvedenych v pfedchozi kapitole, kde se tyto benefity
vyskytuji v kazdém Zebficku TOP benefitl. Je tomu tak mimo jiné z davodu, Ze tyto
prispévky jsou za dodrzeni legislativnich podminek darnové vyhodné jak pro
zameéstnance, tak pro zaméstnavatele, tzn. pfinasi financni pfinos pro obé strany.
Nékteré z nich Ize plné nebo alespon &astecné davat do nakladu spolecnosti. Jedna
se o oblast stravovani, dovolené a rekreace, volno¢asové aktivity jako sport, kultura a

dalsi, také na zdravi a na finanéni produkty v podobé penzijniho a zivotniho pojisténi.

Prispévek na stravovani

NejcastéjSi a nejoblibenéjsi formou prispévkového benefitu je prispévek na stravovani.
Zameéstnavatel je ze zakona povinen zajistit Cas a prostor pro stravovani, ale jiz nema
povinnost toto stravovani zajistit. Pokud se firma rozhodne, tak muze podporu

spravného stravovani svych zaméstnancu realizovat formou kantyny &i jidelny, coz je

vvvvv
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stravenek. Mohou byt bud v papirové nebo elektronické podobé (stravenkova karta).
Danové uznatelny naklad je do vySe 55 % ceny jednoho jidla za jednu sménu (z
nominalni hodnoty stravenky), maximalné ale do vyse 70 % stravného vymezeného
pro zameéstnance, kterému jsou poskytovany cestovni nahrady pfi trvani pracovni
cesty 5 az 12 hodin. Nominalni hodnotu stravenky si voli zaméstnavatel, ale vzdy je
nejlepsi vyuzivat tu nejvy$si moznou pro dany rok. Kazdy rok se totiz nejvy$si mozna
Castka zvySuje, tak aby drzela krok s inflaci. Stravenky Ize od roku 2021 poskytovat
formou stravenkového pausalu pfimo do mzdy. Odpada tim administrativa, pfipadné
poplatky za zprostfedkovani a jisté omezeni v Utraté pouze u smluvnich partnert
vydavatele danych stravenek. Av8ak neni zde jiz kontrola, zda si za tyto penize koupi
zameéstnanec jidlo nebo néco jiného. Tim tedy odpada ucelovost benefitu. Navic tim,
ze zaméstnanec nema nic hmotného v ruce, tak brzo pfestane vnimat, ze tento benefit
vubec dostava. To znamena, Ze efekt vlivu na motivaci je nulovy a na celkovou
spokojenost velmi omezeny.

Prispévek na stravovani patfi mezi nejlepsi plosné benefity. Jist a nakupovat jidlo musi
kazdy, a proto jej uplatni uplné kazdy bez omezeni. Neni vhodny pro jednorazové Ci

individualni odmény ale spise jako dlouhodoby benefit.

Prispévek na volno¢asové aktivity, zdravi a vzdélavani

Jedna se o0 nepenézni pfispévek na volnocasové aktivity, zdravi a vzdélavani. Je
vyplacen ze zisku po zdanéni, tzn. na vrub nedanovych nakladu a je osvobozeny od
odvodl na socialni a zdravotni pojisténi ze strany zaméstnance, tak ze strany
zameéstnavatele. Neni zde omezeni maximalni ¢astky za rok, tzn. lze poskytovat
v zcela neomezené vysi. Lze jej uplatnit na mnoho rliznorodych oblasti, napr.: Iékarny,
optiky, sportoviste, bazény, koupalisté, kina, divadla, jazykovky, kurzy, sauny,
zazitkové aktivity, hrady, zamky, muzea, vystavy, ZOO a mnoho dalsiho. Uplatnéni
nalezne opravdu Uplné kazdy. Lze jej vyplacet dvéma zpUsoby. Prostfednictvim
zprostredkovatell, ktefi emituji pfislusné poukazky nebo karty €i provozuji systémy
cafeteria anebo formou proplaceni uhrazenych faktur a u¢tenek za dané sluzby. Tento
benefit je vynikajici jako moznost motivace za plnéni cill, vyplaceni odmén
v navaznosti na vykon nebo pfi jakékoliv jiné pfilezitosti. Lze jej vyplacet, jak plosne,

tak individualné &i narazové.
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Prispévek na dovolenou a rekreaci

Jedna se o stejny princip jako prispévek na volno¢asoveé benefity, zdravi a vzdélavani.
Rozdil je pouze v roénim limitu pfispévku ve vysi 20 000,- na rok a zaméstnance. Muze
se uplatnit na dovolené v cestovnich kancelarich a agenturach a ubytovani v hotelich
Ci penzionech. Vyplacet jej Ize opét formou poukazek Ci karet nebo proplacenim
faktury. Vyhoda poukazek a karet je, ze maji platnost obvykle dva kalendarni roky,
takze kdyz se dobfe planuje tak si Ize schovat poukazky z jednoho roku a v druhém
uplatnit ve dvojnasobné vysi na rekreaci. DalSi vyhoda je jisté soukromi v Cerpani
benefitu. Ne kazdy chce sdilet, jak travi dovolenou se svym zaméstnavatelem. Vyhoda
proplaceni faktur je, ze zde nejsou zadné poplatky za zprostfedkovatele, neni zde
omezeni utraty jen vsmluvni siti vydavatele poukazek ¢i karet a mate jako
zameéstnavatel prehled a kontrolu nad Ucelovosti Cerpani  pFispévku.
Tento benefit je vhodny jak pro plosné uziti, tak jako motivaéni prvek ¢i jednorazova

odména.

Prispévek na penzijni a zivotni pojisténi

U nas velmi ¢asto vyuzivany benefit z divodu vyrazné danové vyhodnosti pro firmy.
Zameéstnanci preferuji v pfevazné vétsiné penzijni pojisténi pred zivotnim. Pro
zameéstnance je to pfijem zcela osvobozen od dané z pfijmu az do vySe 50 000,- na
rok a zaméstnance. Tento limit byt v roce 2017 navysen z 30 000,- na pravé téchto
50 000,-. Limit plati souhrnné pro penzijni i zivotni pojisténi dohromady. Pro
zameéstnavatele je to plné nakladova polozka, tzn. plné danove uznatelny naklad bez
limitu maximalni ¢astky. Tento benefit je danove pro firmy vskutku nejvyhodnéjsi ale
neni to zrovna benefity uréeny k pfimé motivaci zaméstnanct. Jedna se o benefit
s dlouhodobym efektem, plsobici spise na pozadi. Je zde potfeba dobra komunikace
benefitu, aby zaméstnanec vlbec vnimal tento benefit jako vyhodu a docenil

investovanou ¢astku a vibec mnohdy vnimal, Ze tento benefit ma.
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2.3.

SWOT analyza prostfedi firemnich benefitii v Ceské

republice

Pro potreby této bakalafské prace je zde zpracovana kratka a jednoducha SWOT

analyza za ucelem dokresleni pohledu na prostredi ve kterém hodnotime poskytovani

benefitl a motivaci témito firemnimi benefity.

Silné stranky

Siroké spektrum firem zabyvajicich se sluzbami v oblasti poskytovani benefit.
Obecné pomérné nizka nezaméstnanost (mimo vyjimky jako financni krize).
Cinorody a aktivni narod s mnoha zajmy a konicky.

Zaméstnanci v CR obecné dobfe sly$i na vyhody a bonusy navic.

Stale vy$Si uroven personalistiky a jeji stale silnéjSi pozice ve firemni
strukture.

Zvétsuijici se zajem firem o spokojenost svych zaméstnancl a kvalitu jejich

Zivota.

Slabé stranky

Zdlouhavé jednani a schvalovani zmén v legislativné.

Nizka gramotnost v oblasti dariové vyhodnych benefitl jak na strané
zaméstnancl, tak velmi ¢asto i na strané zaméstnavatelu.

Pretrvavajici presvédceni, ze penize do mzdy Ci platu jsou vzdy lepsi nez
benefity.

Konzervativnost firem a nechut investovat do zameéstnancu.

Neustala nespokojenost zaméstnancu, mnohdy i bez zjevného divodu.

Prilezitosti

Rozvoj v oblasti darfiové vyhodnych benefitl — napf. firemni $kolky, Skolkovné,
pohonné hmoty, zakladni drogerie apod.

Naucit se fidit firmu tak, aby nedochazelo k nespokojenosti u zaméstnancu.
Podpora vyuzivani danové vyhodnych benefitl, tzn. lepsi komunikace vUgi

zaméstnavatellim.
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Hrozby
¢ Riziko negativni zmény v legislativé z pohledu benefitl, ruseni darfiovych
vyhod apod.
o Casté zmény vladnoucich stran v nasi politice a jejich odli$né pohledy na
dane.
e Potencialni financni krize, tzn pokles zajmu o jiné nez finanéni odmény.
e Potfeba utahovat po pandemii Covid 19 statni rozpocet a snaha o vys$si vybér

dani.

37



2.4. Zakladni informace o spole€nosti CS23, s.r.o.

Spoleénost CS23, s.r.o., podnika v oboru vypocetni techniky. Na trhu se pohybuje jiz
od roku 1990 z&ehoz vyplyva, ze se jedna o stabilni, zkuSenou a uspésnou
spoleCnost. Nazev vychazi ze slovniho spojeni "complex IT solution". Poskytuji
komplexni sluzby v oboru informacnich technologii. Jedna se o sluzby pro domacnost
ale také sluzby pro firmy. Plsobi pfedevS§im v Libereckém kraji ale také dale na
Jablonecku a okoli — Cesky Dub, Frydlant a Turnov. Pomaha svym zakaznikim i za
Jestédem, smérem na Ceskou Lipu — Oseén4, Straz pod Ralskem a dal$ich mistech.
(CS23, s.r.o., Uvod, 2021)

Webové stranky maji velmi pékné, prehledné a intuitivni. Dokonce se zde nachazi

pfimo proklik na internetové nakupy.

Sluzby pro firmy:
e Hardwarové a softwarové servisni prace
e Konzulta¢ni ¢innost a podpora
e Bezpecnostni poradenstvi a pocitacové sité
e Technicka podpora
o Ekonomicko-poradenské sluzby
e Sluzby pro doméacnosti
o Zajistujeme kompletni IT servis pro domacnosti — napfiklad opravy PC nebo
notebookl (CS23, s.r.0., Sluzby firmam, 2021)

Sluzby domacnostem:
e Zajistujeme kompletni IT servis pro domacnosti — napf. opravy PC Ci
notebookUl, zachranna dat ¢i IT, podpora na PC. (CS23, s.r.o., Sluzby

domacnostem, 2021)

Podnikatelsky systém PROFIT:

e Unikatni podnikatelsky systém PROFIT. Pro podnikatele, Zivnostniky, OSVC,
pronajimatele, umélecké a jiné nezavislé profese, pro osoby, které podavaji
pfiznani k dani z pfijmd nebo DPH, pro subjekty, které potfebuiji vést dariovou
evidenci. Systém je moderni, komplexni, jednoduchy a levny. (CS23, s.r.0.,
Systém PROFIT, 2021)

38



CSEB complex IT solution

Identifika¢ni udaje CS23, s.r.o.:

Adresa: CS23, s.r.o., Nova 332, Liberec 10, 460 10 (zde nas najdete)
ICO: 28747879

DIC: CZ28747879

Obchodni rejstiik Krajského soudu v Usti n.L., oddil C, vlozka 30559
Webové stranky: www.cs23.cz

(CS23, s.r.o., Uvod, 2021)
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2.5. Vyzkum €. 1 - Dotaznikové Setfeni — Spole€nost CS23,

S.r.0.

Ve spole€nosti CS23, s.r.o. bylo provedeno dotaznikové Setfeni jako forma vyzkumu.
Byl osloven jednatel spoleénosti pro vyplnéni strukturovaného dotazniku. Jedna se o
jednu osobu, a proto Ize zkonstatovat, ze vyzkumny vzorek byl velmi uzky, specificky
a navratnost neboli responsibilita byla na hodnoté 100 %. Komunikace a pfedavani dat
probihala bezkontaktné a elektronicky prostfednictvim emailu. Jedna se tedy
kvantitativni vyzkum a s ohledem na mensi rozsah ziskanych dat budou vysledky
reSeny pomoci tfidéni prvniho stupné, a to pfimo vyctem odpovedi a textovym

shrnutim zavérd vyzkumu.

Vysledky dotaznikového Setieni ve spoleénosti CS23, s.r.o.

Spoleénost CS23, s.r.o. ma v soucasné dobé celkem 4 zaméstnance. Tento pocet
zaméstnancl zatim neplanuji ménit smérem k vyssimu poctu. Typ zaméstnancu Ize
rozdélit v pomeéru 50:50 na provozni, technické ¢i délnické pozice a na management a
administrativu. Nyni poskytuji zakladni benefity v podobé poskytovani stravenek,
sluzebniho auta a sluzebniho telefonu i pro soukromé uziti. Je to opravu malé mnozstvi
benefitl s ohledem na to, jaké moznosti trh v dnesni dobé umoznuje. Prizkum mezi
zaméstnanci na oblast benefitll zatim nebyl uskute¢nén, coz by mohla byt oblast pro
zlepSeni. Prehled o danovych vyhodach vedeni spole¢nosti ma, coz je vyborné a
chvéalyhodné, ale zatim $koleni nebo vétsi osvétu smérem k zaméstnancim nebyla
realizovana. Je to Skoda, protoze &im vySSi je vzdélanost zaméstnancl v oblasti
vyhodnosti benefitd tim vys$$i je kyzeny efekt zjejich poskytovani. Motivaci
zaméstnancl a jejich loajalitu a sounalezitost se spole¢nosti se snazi budovat pomoci
teambuildingovych aktivit, coz je pfijemny a moderni zplsob a v této oblasti pomérné
efektivni. Pouze vSak za pfedpokladu, ze tyto akce probihaji na dobrovolné bazi a
nenarusuji komfortni prostor zaméstnancu. Avsak dle vyse fluktuace 50 % neni tato
aktivita zfejmé zcela dostateCna a bylo by vhodné zapracovat na motivaci
k dlouhodobému setrvani zaméstnancl ve spoleénosti. Velmi pfijemnym zjisténim je,
ze ziejmé pravidelné dochazi k vyplaceni narazovych odmén v podobé vanocnich
odmeén ¢&i prémii, coz neni standardem v kazdé firmé. Nize uvadime vycet odpovéedi u
jednotlivych otazek dotaznikového Setfeni, z nichz vyhazel tento prehled zjisténych

informaci.
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2.6. Vyzkum €. 2 - Dotaznikové Setfeni — Zameéstnanci

spole€nosti CS23, s.r.o.

Jako dalSi krok v realizovaném vyzkumu bylo provedeno druhé dotaznikové Setfeni.
Toto Setfeni bylo zaméfeno na zaméstnance spole¢nosti CS23, s.r.o. Bylo
uskute€néno pomoci strukturovaného dotazniku s otazkami zamérenymi na zakladni
informace o zaméstnancich, poskytovani firemnich benefiti a obecné na oblast
motivace a stim souvisejici témata. Vyzkum je kvantitativni a vysledky budou
zpracovany pomoci grafl a tabulek a jejich textového komentare. Tridéni dat probihalo
v urovni prvniho a druhého stupné. Osloveni byli vSichni zaméstnanci spolecnosti, jichz
je vsouCasné dobé 4. Komunikace a predavani dat probihala bezkontaktné a
elektronicky prostfednictvim emailu. Z nami oslovenych vyplnili dotazniky vSichni,
tudiz navratnost neboli responsibilita nami distribuovanych dotaznikl byla 100 %.
Kvalita a vypovidajici hodnota ziskanych dat je tedy zajisténa a Ize z nich vyvozovat
zavéry. Nize tedy uvadime vysledky dotaznikového Setfeni na zaméstnancich

spoleénosti CS23, s.r.o.

1) Jaké je VasSe pohlavi?
Vsichni zaméstnanci spole€nosti CS23, s.r.o. jsou muzi. Procentualni pomér
zastoupeni pohlavi je tedy 100 % muzl a 0 % Zen. Grafické znazornéni Ize vidét na

grafu €. 1.

Graf 1: Otazka €. 1) Jaké je Vase pohlavi?

1) Jaké je VaSe pohlavi?
0

= Zena = Mu?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2) Kolik je Vam let?

Na grafu & 2 je vyobrazeno, Ze vékové kategorie zaméstnancl spole¢nosti jsou
vyrovnané ve véku 31-50 let a ve véku 51 a vice, kdy obé jsou zastoupeny 2
zameéstnanci tedy 50 % v kazdé nich. V nejmladsi vékové kategorii 18-30 nemaji

zameéstnaného nikoho. Jedna se tedy spiSe o zaméstnance stfedniho a vyssiho véku.

Graf 2: Otazka €. 2) Kolik je Vam let?

2) Kolik je Vam let?
0

2 2

=

=18-30 31-50 51 -—a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

v v

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazeni vzdélani?

Podle grafu ¢. 3 je patrné, ze 50 % zaméstnancu, tedy celkem 2, maji vysokoskolské
vzdélani, 25 % disponuje formou vyssiho odborného vzdélani coz je 1 osoba a 1
osoba, coz je tedy také 25 % zaméstnancl ma stfedoskolské vzdélani s maturitou.
Kategorie stfedoSkolského vzdélani bez maturity neni zastoupena zadnym

zameéstnancem.

Graf 3: Otazka €. 3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazeni vzdélani?

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosaZeni vzdélani?

0

= Stiredoskolské bez maturity = Stiredoskolské s maturitou

Vyssi odborné Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4) Jaké je Vase pracovni zarazeni?

Pracovni zarazeni zaméstnancu Ize rozdélit na 2 zaméstnance v technickych a
délnickych pozicich, coz tvofi 50 % personalu. 1 zaméstnanec je v roli managementu
a 1 zameéstnanec v administrativni pozici, to je tedy v obou pfipadech 25 %

z celkového poctu. Vyobrazeni Ize vidét na grafu €. 4.

Graf 4: Otazka €. 4) Jaké je VaSe pracovni zarazeni?

4) Jaké je Vase pracovni
zarazeni?

1
e
= Délnicka/technicka

Administrativa/provozni pracovnici

Management/top management

Zdroj: Vlastni zpracovani

5) Jaké benefity v soué¢asné dobé poskytuje vase spole€nost?

V tabulce €. 3 Ize pozorovat, ze ne vSechny benefity jsou vnimany jako benefity vSemi
zaméstnanci nebo nejsou poskytovany vsem zaméstnancim plosné. Prispévek na
stravovani, sluzebni viz a mobilni telefon k soukromym ucéelim uvedlo 100 %
zaméstnancl. Pouze 3 zaméstnanci ze 4, tedy 75 % z celkového poctu uvedlo jako

benefit volnou pracovni dobu a moznost prace formou Home office.

Tabulka : Otazka €. 5) Jaké benefity v sou€asné dobé poskytuje vase spolecnost?

5) Jaké benefity v souc¢asné dobé poskytuje vase |Absolutni | Relativni

spoleénost? cetnost Cetnost
Pfispévek na stravovani 4 100 %
Prispévky na zdravi — Iékarny, pomucky apod. 0 0 %
Pfispévek na volnoCasové aktivity 0 0 %

Pfispévek na finanéni benefity — penzijni nebo zivotni

pojisténi 0 0%

Pfispévek na vzdélavani 0 0 %
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Sluzebni auto k osobnim ucelim 4 100 %
Sluzebni mobil k soukromym uéeltim 4 100 %
Dny dovolené nad ramec zakonného minima 0 0%
Sick days — zdravotni dny volna 0 0%
Kava a jiné napoje zdarma na pracovisti 4 100 %
Volna pracovni doba 3 75 %
Moznost prace Home office 3 75 %
PUj¢ky zaméstnancim 0 0 %
Jiné 0 0 %

Relativni ¢etnost — z celkového poctu zaméstnanci uvedlo tolik %

Zdroj: Vlastni zpracovani

6) Uvedte 3 druhy benefita, které povazujete Vy osobné za nejatraktivnéjsi

Kazdy osloveny zaméstnanec uvedl 3 druhy benefitl, které povazuje za nejvice

atraktivni. V tabulce €. 4 je predstaven soupis téchto benefitu.

Tabulka : Otazka ¢. 6) Uvedte 3 druhy benefitl, které povazujete Vy osobné za

nejatraktivnejsi

nejatraktivnéjsi

Druhy benefita povazované

Za

Automobil k soukromym ucéelim

Mobilni telefon k soukromym ucéellm

Dovolena navic

Stravenky

Penzijni pojisténi

Pfispévek na zdravi a volny ¢as

Sick days

Zdroj: Vlastni zpracovani

7) Budete vice motivovany, kdyz za splnéni ukolu ¢i cile ziskate néjaky firemni

benefit?

Pozitivni informaci je, Ze vsSichni 4 zaméstnanci, to znamena 100 % zaméstnancl

povazuje za motivujici moznost ziskat za odménu néjaky firemni benefit. Vizualné je

toto znazornéno na grafu €. 5.
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Graf 5: Otazka €. 7) Budete vice motivovany, kdyz za splnéni ukolu ¢i cile ziskate

néjaky firemni benefit?

7) Budete vice motivovany, kdyZ za splnéni ukolu
¢i cile ziskate néjaky firemni benefit?

0

= Ano = Ne =Nevim
Zdroj: Vlastni zpracovani
8) Ktery systém naroku na benefity povazujete za lepsi?
Dle grafu €. 6 je patrné, Ze 75 % z nami oslovenych respondentd by volilo narok plosny

tedy ne dle uskuteCnéného vykonu. Opacny nazor ma pouze 25 %, v nasem pfipadé

tedy 1 respondent.

Graf 6: Otazka €. 8) Ktery systém naroku na benefity povazujete za lepsi?

8) Ktery systém naroku na benefity
povaZujete za lepsi?

= Plo$né poskytovani (viem stejné, bez nutnosti pro

to cokoliv udélat)
= Vykonové poskytovani (naviazané na dany vykon

jedince, plnéni ukola, cilu apod.
Zdroj: Vlastni zpracovani

9) Jaky systém pro poskytovani benefitli povazujte za nejpritazlivéjsi?
Na otazku, ktery systém poskytovani benefitll je nejlepsi mame pestré odpovédi. Jak

je vidét na grafu €. 7. celkem 50 % coz znamena 2 zameéstnanci by volilo flexibilni

45



systém a po 1 osobé, tedy po 25 % z nami oslovenych by shodné zvolilo pevna a

kombinovany zpUsob poskytovani benefitl.

Graf 7: Otazka ¢. 9) Jaky systém pro poskytovani benefitl povazuijte za

nejpfitazlivejsi?

9) Jaky systém pro poskytovani benefita
povaZujte za nejpritazlivéjsi?

= Flexibilni — individualni moznost vybéru z balicku
benefiti

= Pevny — plo$né poskytované benefity bez moznosti
vybéru

= Kombinovany — plosté i individualné poskytované
benefity bez moZnosti vybéru

Zdroj: Vlastni zpracovani

10) Maiji poskytované benefity vliv na Vase rozhodnuti o setrvani ve firmé?
Velmi pfijemné zjisténi je, Ze vSichni 4, to znamena 100 % respondentl uvedlo, Ze
poskytovani benefitd ma vliv na jejich volbu v setrvani v daném zaméstnani a v dané

spolecnosti.

Graf 8: Otazka €. 10) Maji poskytované benefity vliv na Vase rozhodnuti o setrvani

ve firmé?

10) Maji poskytované benefity vliv na Vase
rozhodnuti o setrvani ve firmeé?

0

= Ano = Ne = Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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11) Ma moznost ¢erpani benefita vliv na Vas pracovni vykon?

Graf €. 9 predstavuje 100 % volbu zaméstnancu v oblasti vnimani vlivu potencialniho

Cerpani benefitl na jejich vykon pfi pracovnich ¢innostech. Jsou to vSichni 4 osloveni.
Graf 9: Otazka ¢. 11) Ma moznost ¢erpani benefitt vliv na Vas pracovni vykon?

11) M4 moznost ¢erpani benefita vliv na Vas pracovni vykon?

0

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

12) Co je pro Vas nejvice motivujici? (Oznacte od 1 do 5, kdy 1 je nejlepsi a 5
nejhorsi)

motivuje. V tabulce €. 5 Ize nalézt prehledné volby vSech oslovenych. Na vybér bylo
z 5 moznosti. Nejvice motivuijici je financni odmeéna, dale dominuji benefity a moznost

povysSeni. Nejméné atraktivni je motivace formou pochvaly.

Tabulka : Otazka €. 12) Co je pro Vas nejvice motivujici? (Oznacte od 1 do 5, kdy 1

je nejlepsi a 5 nejhorsi)

12) Co je pro Vas nejvice motivujici? (Oznacte od 1 do 5, kdy 1 je nejlepsi a
5 nejhorsi)
Zaméstnanec ¢. | Zameéstnanec ¢. | Zaméstnanec ¢. | Zameéstnanec ¢.
Poradi|1 2 3 4
Finanéni Finanéni Finanéni
Povyseni
1|{odména odména odména
Finanéni
Benefity . Povyseni Benefity
odména
3 |Uznani Benefity Benefity Povyseni
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4 | Pochvala Uznani Uznani Uznani

5| PovysSeni Pochvala Pochvala Pochvala

Zdroj: Vlastni zpracovani

13) Mate povédomi o darové a finanéni vyhodnosti ¢erpani nékterych benefiti?
Pro efekt benefitl je dulezité povédomi o jejich vyhodnosti. Polovina (50 % = 2 osoby)
z nami oslovenych ma prehled o vyhodnosti benefitl a polovina (50 % = 2 osoby). Toto

je nazorné ilustrovano na grafu. ¢ 10 nize pod timto textem.
Graf 10: Otazka €. 13) Mate povédomi o danové a finan¢ni vyhodnosti Cerpani
nekterych benefiti?

13) Mate povédomi o dafiové a finanéni vyhodnosti ¢erpani nékterych
benefitu?

2

-

=Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

14) Jakou castku primérné odhadem investujete mésiéné do zdravi a
volnoc¢asovych aktivit? (To jsou napi. Iékarny, pomucky, jakékoliv sporty,
masaze, sauny, kino, divadlo, vzdélavaci kurzy ¢i jazyky, cestovani, rekreace...a
dalsi)

V otazce €. 14 osloveni respondenti uvadéli odhad vydajl na vy$e uvedené aktivity a
oblasti. Rozepsané &astky jsou uvedené v tabulce ¢. 6. Kazdy ze zaméstnancl ma
individualni potfeby, ale ¢astky se pohybuji v pomérné vysokych hodnotach a to od 1

500 K¢ po 3 000 K¢ za mésic.
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Tabulka : Otazka ¢. 14) Jakou ¢astku primeérné odhadem investujete mési¢né do

zdravi a volnoCasovych aktivit?

14) Jakou castku prabérné odhadem investujete mésicné do zdravi a
volnoc¢asovych aktivit? (To jsou napr. Iékarny, pomucky, jakékoliv sporty, masaze,

sauny, kino, divadlo, vzdélavaci kurzy ¢i jazyky, cestovani, rekreace...a dalSi)

2000

1 500

2000

3 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

15) Vyuzivate verejné stravovani jako restaurace, kantyny apod. nebo vyuzivate
domaci stravy?

Stravovani je velmi dulezité a kazdy si jej Fesi po svém zpUsobu, jak Ize vidét na grafu
€. 11 kotazce € 15. 50 %, coz jsou 2 zaméstnanci, vyuziva primarné verejné
stravovani pfi obédech v praci. 1 zaméstnanec (25 %) nechodi nikam a zfejmé se
stravuje z obédl zdomova a 1 zrespondentl vypovédél, Ze se vyuziva verejné

stravovani jak kdy, tzn. kombinuje domaci a kupovanou stravu.

Graf 11: Otazka €. 15) Vyuzivate verejné stravovani jako restaurace, kantyny apod.

nebo vyuzivate domaci stravy?

15) Vyuzivate verejné stravovani jako
restaurace, kantyny apod. nebo vyuZivate
domaci stravy?

= Ano = Ne = Jak kdy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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16) Mate v souc¢asné dobé uzaviené zivotni pojiSténi?
Zivotni pojisténi ma ze zaméstnancli spolenosti CS23, s.r.o., uzavieno 50 %, tedy 2

osoby z personalu coz Ize vycCist z grafu €. 12.

Graf 12: Otazka ¢. 16) Mate v souCasné dobé uzaviené zivotni pojistéeni?

16) Mate v soucasné dobé uzaviené Zivotni
pojisténi?

= Ano = Ne
Zdroj: Vlastni zpracovani

17) Mate v souc¢asné dobé uzaviené penzijni pojiSténi?
V souc¢asné dobé ma uzavieno penzijni pojisténi 100 % ze zaméstnancu. Na grafu €.

13 je znazornéno ze pozitivné odpoveédéli vSichni 4 respondenti.

Graf 13: Otazka ¢. 17) Mate v souCasné dobé uzaviené penzijni pojisténi?

17) Mate v soucasné dobé uzavrené penzijni
pojisténi?

<«

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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18) Jsou i mésice, kdy dosahujete na nutnost uplatnéni solidarni dané ze mzdy?
Na nutnost platby solidarni dané ze mzdy nedosahuje zadny ze zaméstnanc(, tedy O

% z oslovenych respondentd, jak je jasné vidét pfi pohledu na graf ¢. 14.
Graf 14: Otazka €. 18) Jsou i mésice, kdy dosahujete na nutnost uplatnéni solidarni
dané ze mzdy?

18) Jsou i mésice, kdy dosahujete na nutnost
uplatnéni solidarni dané ze mzdy?

0

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

19) Realizovala nékdy vase spolec¢nost prizkum zajmu o benefity ve vasi
spolec¢nosti?

Prlzkum dotazujici se na zajem o benefity ze strany zaméstnancu ocividné nebyl min.
za soucasného personalniho stavu proveden. Ne, odpovedéli vSichni 4 osloveni, tzn.

100 % z personalu Setfené spolecnosti. Vizualizuje to graf ¢. 15.
Graf 15: Otazka ¢. 19) Realizovala nékdy vase spole¢nost prizkum zajmu o benefity
ve vasi spole¢nosti?

19) Realizovala nékdy vase spole¢nost
pruzkum zajmu o benefity ve vasi spole¢nosti?

0

= Ano = Ne
Zdroj: Vlastni zpracovani
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20) Realizovala nékdy vase spole¢nost $koleni na téma benefitli a jejich dariové
vyhodnosti?

Ve spoleénosti CS23, s.r.o. nebylo zfejmeé realizovano vibec nebo v nedavné dobé
zadné skoleni ohledné benefitu a jejich vyhod. Negativné na tuto otazku odpovédéli

vSichni zaméstnanci (100 %) této firmy, jak je vidét na grafu €. 16.

Graf 16: Otazka ¢. 20) Realizovala nékdy vase spole¢nost Skoleni na téma benefitd

a jejich dariové vyhodnosti?

20) Realizovala nékdy vase spoleCnost Skoleni
na téma benefitu a jejich danové vyhodnosti?

0

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci spolecnosti
CS23, s.r.o.

Ve vyzkumu v podobé dotazniku €. 2 se ucastnili vSichni zaméstnanci spole¢nosti
CS23, s.r.o. Tedy 100 % z oslovenych respondentl. VSichni zaméstnanci jsou muzi
ve stfednim az vySsim véku, pfesnéji polovina ve skupiné 31-50 let a polovina ve véku
nad 51 let. Co se tyCe vzdélani tak 50 % z oslovenych disponuje vysokoskolskym
vzdélanim a po jednom zameéstnanci se zde vyskytuje vysSi odborné vzdélani a
vzdélani stfedni s maturitou. 2 zaméstnanci plsobi v roli technické nebo délnické
profese, jeden v administrativé a jeden v managementu, coz Ize usuzovat ze se jedna
o jednatele spolecnosti. Z dotaznikoveho Setfeni vyplynulo, ze spole€nost CS23, s.r.o.
v soucasné dobé poskytuje prispévek na stravovani, sluzebni viz a mobilni telefon
k soukromym Ucelim, obc&erstveni na pracovisti, volnou pracovni dobu a moznost

prace formou Home Office jako firemni benefity. Z pohledu zaméstnancl je moznost
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ziskani benefitu motivujici a také maji poskytované benefity vliv na setrvani ve firmeé a
vykonnost v praci. Jako nejatraktivnéjSi benefity zaméstnanci uvedli auto a mobil
k soukromym Ucell, dovolenou nad ramec zakona a Sick days, pfispévek na
stravovani a volny C¢as a zdravi a také v neposledni radé pfispévek na penzijni
pojisténi. Formu naroku na benefity dle vétSiny (75 %) zaméstnancu bylo idealni
v podobé ploSného a nevazaného na vykon. 50 % zaméstnancl by rado zvolilo
flexibilni formu vyplaceni firemnich vyhod, tzn. moznost individualniho vybéru benefitu
z daného bali¢ku. Zbytek zaméstnancl by chtélo bud pevnou vyplatu bez moznosti
volny nebo kombinaci ploSného a flexibilnim. Jako nejvice motivujici faktory uvedli
z nami poskytnutého vybéru na prvnich pozicich finanéni odménu, benefity a moznost
povyseni a na pozdejsi pozice zbyly motivatory povyseni a uznani. Firma zatim
nerealizovala zadny prlzkum ani S$koleni na benefity, coz potvrdilo 100 %
z respondentl. Zaméstnanci evidentné vnimaji motiva¢ni faktor téchto firemnich
vyhod a z 50 % potvrdili, ze maji dobry pfehled o darfiovych a finanénich vyhodach
téchto firemnich benefitl. VSichni tedy, 100 % ze zaméstnancl ma v soucasné chvili
zfizeno soukromé penzijni pfipojisténi, 50 % ze zaméstnancl ma zfizeno soukromé
Zivotni pojisténi a zadny ze zaméstnancu nedosahuje béhem roku na mzdu pfi které
je nutno platit solidarni dar, coz je 48nasobek primérné hrubé mzdy v souétu hrubych
mezd rok. V dotazu na Castku utracenou za volnoCasové aktivity a zdravi uvedli
respondenti ¢astky od 1500 — 3 000 k& za mésic, coz v primeru déla 2 125 Ke.
Stravovani resi 50 % z oslovenych v restauracich, 25 % se stravuje pouze z vlastnich

zdroju a 25 % kombinuje tyto dvé moznosti.
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2.7. Souhrn vysledkt z vyzkumu

V pfedchozich kapitolach byly uskute¢nény dva vyzkumy formou dotaznikového
Setfeni a jeden formou osobnich interview. Prvni dotaznikové Setreni bylo zaméreno
na pohled firmy na benefity a motivaci a na zakladni udaje o ni. Druhé bylo zaméreno
na pohled zaméstnancu v oblasti benefitll a motivace. Treti vyzkum formou osobnich
rozhovorl byl zaméfen na spokojenost ¢i nespokojenost zaméstnancl z pohledu
Herzbergovy teorie dvou faktorl. Ve firmé CS23, s.ro. se nachazi celkem 4
zameéstnanci, z toho vSichni muzi stfedni a vyssi vékové kategorie s paletou vzdélani
od stredniho s maturitou po vysokoskolské a pracovniho zarfazeni od administrativy po
technické pozice. Zménu poctu zaméstnancl neplanuji, ale z odhadované fluktuace
50 % je patrné, Zze nabor zaméstnancl je relativné ¢astym tématem. Téma fluktuace
by bylo vhodné aktivné Fesit. Castou zménou personalu dochazi k finanénim ztratam,
narusenim kolektivu a ke snizeni celkoveé vykonnosti firmy. VSechny vyzkumy potvrdili,
ze v soucCasné dobe jsou ve firmé CS23, s.r.o. poskytovany benefity sluzebni
automobil a mobilni telefon k soukromym Ucéeldm, které patfi mezi nejvice oblibené,
stravenky a volna pracovni doba s moznosti home office a jako podpora sounalezitosti
se spoleCnosti se realizuji teambuildingové akce, coz vSak nema pfimy vliv na vykon
a dlouhodobou motivaci. Narazové zaméstnanci dostavaji prémie ¢i mimoradné
odmeény. Prlzkumy na téma poptavky benefith u zameéstnancli nebyly nikdy
realizovany a nebylo ani uskute¢néno zadné skoleni v oblasti danove a finanéni
vyhodnosti benefitd. Toto by bylo vhodné napravit. Pokud se poskytuji firemni vyhody,
je dobré, aby je dokazali zaméstnanci nalezité ocenit. Vedeni spolecnosti je o
danovych vyhodach benefitl a jejich pozitivnim vlivu na motivaci obeznameno, a tak
by bylo vhodné toto provést i u zameéstnancl. Sami zaméstnanci zminuji, Ze moznost
ziskani benefitu ma vliv na jejich vykonnost, plnéni ukoll a na rozhodnuti o setrvani
v daném zameéstnani. Nejvice by ocenili spise plosné benefity, nevazané na vykon, ty
pak ale nemaji pfimy vliv na jejich chovani a postoje pfi vykonu prace. Jako nejvice
motivujici povazuji stfidave financni odmény, benefity a moznost povyseni. Proto by
bylo idealni se zaméfit na vyuziti téchto nastroju firemnich benefitl jako nastroju pro
praci s motivaci, loajalitou a vykonnosti zaméstnanct. Tak, aby bylo mozné najit
vhodné doporuceni bylo zjisténo, ze zaméstnanci maji vSichni uzavieno penzijni
pojisténi ale zivotni pojisténi jen mensi Cast z nich. Dale bylo zjisténo, ze za
volno¢asoveé aktivity zdravi a rekreaci vynalozi 1500 — 3000 K& za meésic a
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nedostavaji se se mzdou na nutnost platby solidarni dané, coz by pripadné Slo resit
vyplacenim ¢&asti odmén v nepenézni formé. Jako doporu€eni vnimame vybér a
doplnéni novych benefitd a zlepseni komunikace a obeznamenosti s vyhodami
benefitd. Co se tyce pohledu dle dvou faktorové teorie pana Herzberga, tak Ize
konstatovat, ze jsou ve spolecnosti CS23, s.r.o. naplnény zakladni hygienické potieby,
tudiz nedochazi k nespokojenosti a de-motivovanosti. Tomu  prispivaji
teambuildingové akce, dobré vztahy na pracovisti a spolehlivost firmy z pohledu
mzdovych zavazkl a jinych personalnich zavazkld. Co se tyée pohledu na motivaéni
faktory, tak to jiz neni tak zcela pozitivni. Nejedna se o katastrofu, ale bylo by dobré
na tomto zapracovat. Vétsina zameéstnancl tyto motivaéni faktory vnima jako
nedostatecné a ocenili by néjaké zlepSeni. Je vSak mozné, ze také nedokazi
adekvatné ocenit to, co nyni ve firmeé maji a co jim poskytuje, coz Ize snadno napravit

lep$i komunikaci vyhod a uzitku z benefitl a motivatort celkové.
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2.8. Vyhodnoceni hypotéz
V této bakalarské praci byly stanoveny 3 hypotézy. Vysledky a vyhodnoceni vyplyvaji

z vysledkl dotaznikového Setfeni orientovaného na zameéstnance spolec¢nosti CS23,

S.r.o.

Hypotéza ¢. 1: Poskytovani benefitid maze mit vliv na motivaci zaméstnanc.

— Potvrzeno.

Z vyzkumu zaméreného na zaméstnance a z vysledk( jeho otazky €. 11 je zjevné, Ze
motivace formou moznosti ziskani benefitu za vyssi vykon je pro vsechny zucastnené
zameéstnance plné funkéni. SoucCasné také vSichni respondenti potvrdili, ze je
poskytovani benefitl pro né motivujici pro setrvani v zaméstnani, coz resila otazka €.
10 a ocenili by benefity za pInéni Ukoll dle vysledku otazky €. 7 VSichni z oslovenych

se tedy souhrnné vyjadfili, Ze by je poskytovani benefitd motivovalo.

Hypotéza €. 2: Zaméstnanci by potiebovali vice informaci o finanéni vyhodnosti
benefita.

— Nelze potvrdit ani vyvratit.

Tuto hypotézu nelze jednoznacné potvrdit ani vyvratit. Z vysledkl otazky ¢&. 13
vyzkumu orientovaného na zaméstnance vyplynulo, Ze jen polovina zaméstnancl ma
prehled o darfiovych a finan¢nich vyhodach benefitl. Nelze tedy jasné fict, zda panuje

¢i nepanuje obecné povédomi o vyhodnosti firemnich vyhod.

Hypotéza €. 3: Z benefitl je nejvétsi zajem mezi zaméstnanci o prispévek na
stravovani.

— Vyvraceno

Timto tématem se zabyvala otazka ¢. 6 dotaznikového Setfeni zaméreného na
zameéstnance a prispévek na stravovani byl az na 4. misté ze 7 uvedenych oblibenych
benefitl. Jako prvni byly uvedeny automobil a mobilni telefon k soukromym ucéeltim.

Jedna se tedy o oblibeny benefit ale nikoliv nejoblibenéjsi.
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2.9. Doporuéeni pro spoleénost CS23, s.r.o.

Doporucéeni pro spoleénost CS23, s.r.o. vyplyvaji z vysledkl analytické casti této

bakalarské prace. Jak z obecného hlediska, tak z pohledu na Herzbergovu teorii dvou

faktor( a nami zjisténych informaci v rozhovorech. K rozvoji a zlep$eni byla vybrana

tato tfi témata:

Fluktuace. Fluktuace je odhadem na mife 50 %. To je velmi vysoké Cislo a
Casté reseni obnovy personalu ohrozuje prosperitu a vykonnost firmy. Snizuje
motivaci soucasného personalu a klade vysoké naroky na neustale zaskolovani
novych zaméstnancu, tudiz mUze vést neefektivité Cinnosti firmy, zvysené
administrativé a financnim ztratam. Jako podporu snizeni fluktuace
doporu€ujeme zavést penzijni pojisténi jako benefit za loajalitu ve firmée.
Vykonové/ukolové odmény. Podporu vykonu lze uskuteCnit poskytnutim
firemniho benefitu za realizovany vykon, splnéni planu ¢&i ukolu apod. jako
idealni povazujeme prispévek na volnoCasové aktivity, zdravi a rekreaci. Ty
mohou byt vyplaceny narazové a individualné a flexibilné. Pro komfort
s poskytovanim lze vyuzit sluzeb a poskytovat je formou poukazek €&i kreditu na
volnocasové aktivity. Jedna se o podobnou formu jako stravenky, tzn. pro
zameéstnance i firmu komfortni a jednoduché.

Komunikace. Komunikace je zakladem pfi poskytovani benefitl. Je tfeba
osvétlit personalu danové a finanéni aspekty téchto firemnich vyhod a podpora
pfi jejich Cerpani. Jako skvély nastroj vnimame napf. Skoleni a informacni
materialy. Dale je velmi efektni jednou za rok poskytnout kazdému zaméstnanci
prehled nakladd na néj. Vycislit v ném jak mzdu v Cisté a hrubé podobé a
v Castce kterou realné firmu tato mzda stoji, dale v pfipadé spole¢nosti CS23,
s.r.o. vycislit napf. hodnoty vyuzivani firemniho auta ¢i mobilu, sumu za
prispévky na stravenky a primeérné naklady na obcerstveni na pracovisti, coz

jsou benefity zminéné jako v souCasné dobé poskytované.
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Penzijni pojisténi

Benefit v podobé prispévku penzijniho pojisténi pfinasi dlouhodobou motivaci.
S ohledem na stfedni az vyssi vék zameéstnancl spole¢nosti na zakladé zjisténi
z dotaznikového Setfeni tak maji vSichni zaméstnanci penzijni pojisténi uzavrené, tzn.
nikdo nemusi uzavirat nové smlouvy a pouze staCi pfispivat na jejich stavajici
sjednané. Navic je vyznamné danové vyhodné jak pro zameéstnance, tak i pro
zameéstnavatele, jak Ize vidét na vypoCtu v priloze €. 6 této prace. DoporuCujeme
nabidnout tento benefit po minimalné roé¢nim pusobeni ve firmé a % prispévku ze mzdy

navysovat dle odpracovanych let ve firmeé.

Zlepseni komunikace benefitu

Jednou ro¢né poskytnout prehled celkovych nakladl na jednotlivce. Tento pfehled ma
pozitivni vliv na snizeni fluktuace, na vy$si motivaci a sounalezitosti s firmou a také
lepsi ocenéni poskytovanych benefitl. Dokud nejsou jasné vycislené, tak mnohdy lidé
vubec nevnimaji jejich finanéni hodnotu. Napfiklad sluzebni auto k soukromym ucellim
vypada jako bézny a samozrfejmy benefit ale jeho naklady jsou velmi vysoké a
zaméstnanci usetfi mnoho nakladl. Zde uvadime priklad, jak je mozné, aby vypadal

takovy prehled nakladl na zaméstnance:

Roéni mzda:
Naklady na Vasirocni mzdu véetné odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi: 230 955
KE.

Roéni mzda v istém 118 628 K&.

Benefity, které mate nad ramec mzdy:

Stravenky ve vySi 55 % prispévku firmy prGmeérné 418 K¢, stravné tedy 6 440 K¢ za
rok.

Volnocasové benefity celkem 2 000 K¢ za rok.

Castka na dodatkovou dovolenou v rozsahu 7 dni nad zakonny ramec 11 560 K¢& za
rok.

Castka za sluzebni automobil v podobé leasingovych splatek 63 694 K& roéné.
Castka za mobilni tarif za rok 4 272 K&.

Skoleni v rozsahu 36 hodin a v hodnoté& 4 677 Ké& za rok.

Primérné naklady na obcerstveni na pracovisti za rok 4 608 K¢.
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Prispévky na volnoCasové aktivity, rekreaci a zdravi

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze zaméstnanci spole¢nosti utraceji
meésicné 1 500 — 3 000 K¢ za volnoCasové aktivity, zdravi a rekreace. To neni mala
castka. Lze ji tak vyuzit jako vykonovou odmeénu. PFispévek muze byt 100 K& az 20 000
K¢ ro¢né. Navic je takovy prfispévek danoveé vyhodny pro obé strany, jak je vidét na
kalkulaci v tabulce €. 8. Je osvobozeny od veskerych odvodl na socialni a zdravotni
pojisténi a dané z pfijmu. Tzn. date napf. 1 000 K¢ jako prispévek a zaméstnanec
dostane celych 1 000 K¢ k utraté. Presna kalkulace propoctu a porovnani vyhodnosti

oproti penézité mzdeé je uvedeno v pfiloze €. 7.

59



3. ZAVER

Predmétem této bakalarské prace byly zameéstnanecké benefity a jejich motivace na
zaméstnance. Hlavnim cilem prace bylo prozkoumat vliv benefiti na spokojenost a
motivaci zaméstnancl u vybrané spolecnosti. Dalsimi dil¢imi cili bylo zjistit
spokojenost ¢i nespokojenost zaméstnancll v dané firmé a predstavit doporuéeni na
zlepSeni v oblasti jejich motivace. Nami vybranou spolecnosti byla firma CS23, s.r.o.
Jedna o firmu malé velikosti z Liberce. Za U¢elem dosazeni cill bylo provedeno nékolik

analytickych a vyzkumnych technik.

V Gvodu bylo analyzovano, jaké benefity se nejéast&ji poskytuji v Ceské republice a u
téch nejoblibengjSich byl proveden rozbor jejich vyhodnosti a jejich mozné uziti
v souvislosti s motivaci. Data byla ¢erpana z Zzebfickl sSirokého spektra renomovanych
a kvalitnich zdroju elektronického puvodu. Z uvedenych Zebri¢kl vyplyva, Ze jako
nejoblibengjsi benefity jsou uvadény nejCastéji prispévky na stravovani, volnoCasové
aktivity, zdravi a prispévky na zivotni a penzijni pojisténi. Danové nevyhodnéji vychazi
penzijni a zivotni pojisténi, jez Ize z pohledu podniku uvést do nakladl v piné vysi a je
osvobozeno od socialniho a zdravotniho pojisténi z obou zuc¢astnénych stran. DalSim

v poradi je pak prispévek na stravovani a volno¢asové aktivity a zdravi a rekreaci.

Dal$im krokem bylo provedeni SWOT analyzy prostiedi firemnich benefitd v Ceské
republice ve formé soupisu silnych a slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti. Jako silné
stranky lze uvést Siroké spektrum moznosti v poskytovani benefitd a dostupnost
dodavatell benefitd v legislativné a dariové priznivém prostiedi naseho statu.
Zaméstnanci a mnohdy zaméstnavatelé ale nejsou stale dobrfe obeznameni
s danovymi vyhodami benefitl, a tak mnohdy zUstavaji nékteré firemni vyhody bez
adekvatniho ocenéni. Nyni poskytovani benefitll ohrozuji Uspory statu na danich a
danovych ulevach. Jako prilezitost Ize uvést potfebu rozvoje zaméstnaneckych vyhod

v oblasti ktera podporuje rodinu a pracujici seniory.

Ustfedni ¢asti této bakalaiské prace byly predevsim ti realizované vyzkumy na nami
vybrané firmé CS23, s.r.o. Prvni vyzkum €& 1 se vénoval informacim o dané
spoleCnosti. Druhy vyzkum €. 2 se zaméfoval na zameéstnance této spolecnosti a

dotazoval se jednoduchymi otazkami na benefity a motivaci. Treti se dival pohledem
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dvou faktorové motivacni teorie pana Herzberga na hygienické a motivaéni faktory

panujici ve firme.

Prvni vyzkum €. 1 byl formou dotaznikového Setfeni a zaméreny na zjisténi zakladnich
informaci o firmé CS23, s.r.o. a jeji pohled na benefity a motivaci. Dotaznik byl
sestaven zjednoduchych, spiSe uzavienych otazek s moznostmi volby variant
odpovédi. Otazek bylo celkem 13. Vysledky byly prezentovany vyctem odpovédi a
textovym shrnutim ziskanych informaci. Dotaznik byl poskytnut jednateli spole¢nosti.
Jednalo se tedy o jednu osobu, tudiz navratnost byla na 100 %. Spolecnost CS23,
s.r.0. ma 4 zaméstnance, ale fluktuaci odhadem na 50 %. Nyni poskytuje jako benefity
stravenky, sluzebni auto a mobil k soukromym u&elim a home office. Obcas dava
financni odmény a prémie. Pro sounalezitost s firmou pofadaji teambuildingové akce.
Nikdy zatim nerealizovali u svych zaméstnancl prizkum ohledné benefit(l a ani zadné
Skoleni na osvétleni darnovych a finanénich vyhod téchto benefitl. Motivaci se néjak

zvlast nezabyvaiji, ale presto véri, Ze poskytovani benefiti mdze mit na motivaci vliv.

Druhy vyzkum €. 2 byl obsahlejsi. Jednalo se o hlavni vyzkum této prace v podobé
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl anonymni a byl sestaven spise z uzavienych
otazek s moznostmi nékolika odpovédi. Otazek bylo celkem 20 a byly zamérené na
zjisténi informaci v souvislosti s benefity a motivaci v nami vybrané spolecnosti
z pohledu jejich zaméstnancl. Osloveni byli vSichni 4 zaméstnanci a vSichni dotazniky
odevzdali. Responsibilita, tedy navratnost byla tudiz 100 %. Vysledky a ziskané
informace byly prezentovany formou grafi, tabulek a textového popisu. VSichni
zameéstnanci firmy jsou muzi ve vékovych kategorii stfedniho véku a vyssiho véku.
Vsichni maji uzavieno penzijni pojisténi a nikdo z nich nedosahuje mzdy s nutnosti
solidarni dané. Benefity, které dostavaji jsou stravenky, moznost home office a
sluzebni auto a mobilni telefon k soukromému uziti. Jako nejatraktivnéjsi benefity
povazuji sluzebni auto a mobilni telefon k soukromému uziti a dovolenou nad ramec
zakona. Moznost ziskani dalsich firemnich benefitl za zvyseni vykonu ¢&i pInéni ukoll
¢i udrzeni pracovniho pomeéru povazuji za motivujici. Spolecnost CS23, s.r.o. nikdy
neprovedla prizkum mezi zaméstnanci na oblast benefitd, ale ani nerealizovala zadné
Skoleni na osvétleni vyhodnosti benefit(. Nejradsi by ale dostavali benefity ve fixni a

plosné podobé bez navaznosti na plnéni Ukoll. V oblasti benefitt by bylo vhodné se
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zaméfit na zavedeni novych benefitd na podporu snizeni fluktuace a na podporu

vykonu a motivace k plnéni ukoll a pland.

Poslednim vyzkumem byly individualni rozhovory neboli interview se zameéstnanci.
Rozhovory, informace vysledky byli umisténé v priloze €. 4. Byl to doplhaujici vyzkum.
Pracovali jsme zde s teorii dvou faktorld od Herzberga v rozdéleni na hygienické a
motivaéni faktory. Otazky byly timto smérem orientované. Byly oteviené a bylo jich 5.
Vysledky Setfeni byly prezentovany v podobé vyétu prepist nahravek rozhovorl od
respondentld. Rozhovorl se uUcastnili vSichni 4 zaméstnanci. V jednoduchosti Ize
shrnout, Ze jsou vsichni v daném v zameéstnani spokojeni. Firma nezpusobuje lidem
zadné neprijemnosti, a tak Ize konstatovat, ze hygienické faktory jsou napinény.
Motivaéni faktory vSak nebyly zcela pozitivni. Uréité benefity sice maji, takze néco
malo v oblasti motivace je splnéno, ale motivace v podobé pochvaly, ocenéni &i uznani
se moc nevyskytuje. Tak jako ale ve vétsiné dnesnich firem. Motivaéni faktory tedy

nebyly plnohodnotné naplnény a bylo by vhodné je rozvijel a zlepSovat.

V ramci prace byly stanoveny tfi hypotézy. Ke zjisténi potfebnych informaci pro jejich
potvrzeni a vyvraceni poslouzily vySe uvedené vyzkumy. Zejména druhy vyzkum na
zaméstnancich. Hypotézu ¢. 1 ve znéni ,Poskytovani benefitd mize mit vliv na
motivaci zaméstnanc(“, Ize pIiné potvrdit. Potvrdili to jak zaméstnanci, tak jednatel
v dotaznikovém Setfeni. Na rozdil od ni pak hypotézu €. 2 ,Zaméstnanci by potrebovali
vice informaci o finanéni vyhodnosti benefitd“, nelze potvrdit ani vyvratit. Maji sice
dojem, ze danovym vyhodam rozumi, ale pravda takova nejspi$ upiné nebude.
K vyvraceni a nepotvrzeni doslo u hypotézy €. 3 ve znéni ,Z benefitl je nejvétsi zajem
mezi zaméstnanci o pfispévek na stravovani.“ Pfispévek na stravovani byl az na 4
misté ze 7 uvedenych oblibenych benefiti. Na prvnich mistech byly uvedeny
automobil a mobilni telefon k soukromym Ucéelim. Z vysledkl vyhodnoceni hypotéz Ize
vyvozovat mimo jiné potfebu zlepseni komunikace benefiti a jejich vyhod u
zaméstnancl a pfipadné zavedeni néjakych odmeén ¢&i vyhod za na pfimou podporu

motivace.

Jako doporuceni pro spoleénost CS23, s.r.o. byly tedy navrzeny tfi oblasti. Zavedeni
prispévku na penzijni pojisténi. VSichni zaméstnanci jsou stfedniho a vyssiho véku a
maji uzaviené toto pojisténi. Takze tento benefit by jisté ocenili a nemusi pro ngj

uzavirat nové smlouvy u pojistoven. Pro firmu i pro zaméstnance je tento benefit velmi
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financné a danové vyhodny. Poskytovani benefitu by bylo vhodné limitovat od urcitych
odpracovanych let v daném podniku, ¢imz se podporuje stabilita personalu a snizeni
fluktuace. VySi prispévku Ize také s poCty odpracovanych let ménit k vy$simu tak, aby
byla motivace zlstavat v jednom zaméstnani co nejdéle. Za volnocasové aktivity,
zdravi Ci rekreace zameéstnanci utrati ze svych penéz 1 500 — 3 000 K& meésic¢né, coz
vyplynulo z naseho druhého vyzkumu. Vyhodné by tedy bylo zavést benefit v podobé
prispévku na tyto aktivity. Tento pfispévek je opét danové vyhodny a je mozné ho
navazat na vykonnost, plnéni Ukoll, odpracované roky apod., takze muze mit pfimy
vliv na zmény chovani zaméstnancl. Penize za tyto aktivity zaméstnanci stejné davaji,
jen by je méli osvobozené od odvodl na socidlnim a zdravotnim pojisténi dané
z pfijmu, takze by obé strany opét usetfili. Pfi poskytovani benefitl je dobré myslet
nejen na jejich vyplaceni, ale také na jejich spravnou komunikaci. Ta je mimoradné
dulezita. Zlepseni komunikace povazujeme za tfeti doporuéeni pro zlepseni. Zamérit

se vice na komunikaci vyhod benefit tak, aby je zameéstnanci dokazali dobre ocenit.

Jak je vidét z pfedchozich fadkul, oblast motivace a benefitll je velmi obsahla a je treba
se ji kontinualné vénovat. Ne kazdy ma vsak dar s témito tématy pracovat, a proto
muze oslovit i firmy, které se timto zabyvaji a v oblasti benefiti a motivace radi poradi.
Pro vsechny firmy je kliCové mit v personalu lidi angazované, motivované a verné.
Pokud se to nékomu povede ma obrovské stésti a Casto za tim stoji mnoho prace a
snazeni. PeCovat o zaméstnance by mélo byt zakladem cinnosti kazdého podniku.
Firma je tvofena z lidi a s dobrymi, spokojenymi, angazovanymi a motivovanymi lidmi

muze byt Uspésna.
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SEZNAM ZKRATEK

FKSP - fond kulturnich a socialnich potfeb
SF — Socialni fond
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SEZNAM PRILOH

Priloha 1: Formular dotazniku pro firmu CS23, s.r.o0. a vycet
odpovédi

Dobry den.

Rad bych Vas touto cestou pozadal o vyplnéni jednoduchého dotazniku, za ucelem
zjistit zakladni informace o vasi spole€nosti v souvislosti s ttmatem zaméstnaneckych
benefitl a motivace zaméstnancll. Ziskané informace budou pouzity pro vypracovani

bakalarské prace s nazvem Benefity a jejich motivace na zaméstnance, zaméfenou

praveé na vasi spole¢nost.

Predem dékuji za Vami vénovany €as k vyplnéni nize uvedenych otazek.

1) Kolik mate v sou¢asné dobé zaméstnanct?

2) Mate v planu nékdy v budoucnu zvysovat pocet zaméstnancu?

O Ano
O Ne

3) Poskytujete néjaké zaméstnanecké benefity ?

O Ano
O Ne

4) Pokud byla Vase odpovéd na otazku 4 ,,ano“, tak jaké benefity nyni

poskytujete?
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5) Pokud byla Vase odpovéd na otazku 4 ,,ne“, tak uvazovali jste nékdy o

zavedeni néjakych benefiti?
O Ano
O Ne

6) Jak v soucasné dobé motivujte zaméstnance k leps$im vykoniim?

7) Jak velka je ve vasi spolec¢nosti fluktuace zaméstnanci? (Idealné % odhad)

8) Vyplacite specialni finanéni odmény? Napriklad ro€ni €i vano¢ni prémie
apod.

O Ano

O Ne

9) Jaka je skladba kategorii zaméstnanci?

Uvedte prosim pomér kancelarskych pozic vs. technické pozice?
O Kancelafské pozice — administrativa a management

0 Technické pozice — technika, délnické pozice, provoz apod.

10) Realizovali jste jiz nékdy ve vasi spole¢nosti prizkum na téma

zaméstnanecké benefity ?

O Ano
O Ne

11) Povazujete firemni benefity jako nastroj pro moznou motivaci

zaméstnancu?

O Ano
O Ne

O Nevim
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12) Mate prehled o danovych a finanénich vyhodach nékterych benefita?

O Ano
O Ne

13) Realizovali jste nékdy Skoleni pro zaméstnance na téma dariova vhodnost

benefita?
O Ano
O Ne
Vycet odpovédi na dotaznik pro firmu CS23, s.r.o.

Zde uvadime jednoduchy vyCet odpovédi u jednotlivych otazek dotaznikového Setfeni.

1) Kolik mate v sou¢asné dobé zaméstnanct?
-4

2) Mate v planu nékdy v budoucnu zvysovat pocet zaméstnancu?
- Ne

3) Poskytujete néjaké zaméstnanecké benefity ?

- Ano

4) Pokud byla Vase odpovéd na otazku 4 ,,ano“, tak jaké benefity nyni
poskytujete?

- Stravenky, auto i pro osobni pouziti, mobilni telefon

5) Pokud byla Vase odpovéd na otazku 4 ,,ne“, tak uvazovali jste nékdy o
zavedeni néjakych benefiti?
-X

6) Jak v soucasné dobé motivujte zaméstnance k leps$im vykoniim?

- Pomoci teambuildingovych akci, budujeme pocit sounalezitosti s firmou

7) Jak velka je ve vasi spolec¢nosti fluktuace zaméstnanci? (Idealné % odhad)
- 50%
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8) Vyplacite specialni finanéni odmény? Napfriklad ro€ni €i vanoéni prémie
apod.
- Ano

9) Jaka je skladba kategorii zaméstnanci?
- Kancelarské pozice — administrativa a management 50%

- Technické pozice — technika, délnické pozice, provoz apod. 50%

10) Realizovali jste jiz nékdy ve vasi spole¢nosti prizkum na téma
zaméstnanecké benefity ?
- Ne

11) Povazujete firemni benefity jako nastroj pro moznou motivaci
zaméstnanci?

- Ano

12) Mate prehled o danovych a finanénich vyhodach nékterych benefita?

- Ano

13) Realizovali jste nékdy Skoleni pro zaméstnance na téma dannova vhodnost
benefita?

- Ne
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Priloha 3: Formular dotazniku pro zaméstnance
Dobry den.

Rad bych Vas touto cestou pozadal o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoz ucelem
bude zjistit, jaké benefity jsou vasim zameéstnavatelem v soucasné dobé poskytovany

a jaké benefity by meély vliv na motivaci a spokojenost vas jako zaméstnancu.

Ziskana data budou pouzita pro vypracovani bakalarské prace s nazvem Benefity a

jejich motivace na zaméstnance, zamérenou praveé na vasi spole¢nost.

Predem dékuji za Vami vénovany €as k vyplnéni nize uvedenych otazek.

1) Jaké je VasSe pohlavi?
OZena
OMuz

2) Kolik je Vam let?

018 — 30
031 -50
051 — a vice

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazeni vzdélani?
OStredoskolské bez maturity
OStfedoskolské s maturitou
OVys$Si odborné
OVysokoskolské

4) Jaké je Vase pracovni zarazeni?
CDélnicka/technicka
OAdministrativa/provozni pracovnici

COManagement/top management
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5) Jaké benefity v soué¢asné dobé poskytuje vase spoleénost?

[0 Prispévek na stravovani

O Prispévky na zdravi — [ékarny, pomUcky apod.
[0 Prispévek na volnocasové aktivity

O Prispévek na finanéni benefity — penzijni nebo zivotni pojisténi
COPfispévek na vzdélavani

O Sluzebni auto k osobnim Géeldm

O Sluzebni mobil k soukromym ucelim

0 Dny dovolené nad ramec zakonného minima
O Sick days — zdravotni dny volna

[0 Kava a jiné napoje zdarma na pracovisti

0 Volna pracovni doba

0 Moznost prace Home office

O PuUjcky zaméstnancim

OJiné (uvedte prosim):

6) Uvedte 3 druhy benefita, které povazujete Vy osobné za nejatraktivnéjsi

(napf. z vySe uvedeného nebo jiné)

7) Budete vice motivovany, kdyz za splnéni ukolu ¢i cile ziskate néjaky firemni
benefit?

O Ano

O Ne

O Nevim
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8) Ktery systém naroku na benefity povazujete za lepsSi?

[0 Plosné poskytovani (vsem stejné, bez nutnosti pro to cokoliv udéelat)
O Vykonové poskytovani (navazané na dany vykon jedince, plnéni ukoll, cill

apod.

9) Jaky systém pro poskytovani benefitli povazujte za nejpritazlivéjsi?
OFlexibilni — individualni moznost vybéru z bali¢ku benefitl
COPevny — ploSne poskytované benefity bez moznosti vybéru

OKombinovany — plosté i individualné poskytované benefity bez moznosti vybéru

10) Maji poskytované benefity vliv na Vase rozhodnuti o setrvani ve firmé?

O Ano
O Ne

O Nevim

11) Ma moznost ¢erpani benefita vliv na Vas pracovni vykon?
O Ano
O Ne

12) Co je pro Vas nejvice motivujici? (Oznacéte od 1 do 5, kdy 1 je nejlepsi a 5
nejhorsi)
O Finan¢ni odména
O Benefity
O Uznani
O Pochvala
0 PovySeni
13) Mate povédomi o darové a finanéni vyhodnosti ¢erpani nékterych benefiti?
O Ano

O Ne

14) Jakou c¢astku pribérné odhadem investujete mésicné do zdravi a

volnoc¢asovych aktivit? (To jsou napf. Iékarny, pomiucky, jakékoliv sporty,
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masaze, sauny, kino, divadlo, vzdélavaci kurzy ¢i jazyky, cestovani, rekreace...a
dalsi)

15) Vyuzivate verejné stravovani jako restaurace, kantyny apod. nebo vyuzivate

domaci stravy?
O Ano
O Ne
O Jak kdy

16) Mate v souc¢asné dobé uzaviené zivotni pojisténi?
O Ano
O Ne

17) Mate v souc¢asné dobé uzaviené penzijni pojisténi?
O Ano
O Ne

18) Jsou i mésice, kdy dosahujete na nutnost uplatnéni solidarni dané ze mzdy?
O Ano
O Ne
19) Realizovala nékdy vase spolec¢nost prizkum zajmu o benefity ve vasi
spolec¢nosti?
O Ano
O Ne

20) Realizovala nékdy vase spolecnost $koleni na téma benefitl a jejich danové

vyhodnosti?
O Ano
O Ne
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Priloha 4: Interview se zaméstnanci spoleé¢nosti CS23, s.r.o.

Tato vyzkumna cCast bakalarské prace bude zamérfena na individualni pohledy
zaméstnancl na praci ve spole¢nosti CS23, s.r.o. a otdzky budou koncipovany
v navaznosti na Herzbergovu dvou faktorovou teorii, jez povazujeme za vychozi
myS$lenkovou koncepci. Otézky se budou vénovat predevSim spokojenosti a
nespokojenosti v zaméstnani a motivaci, uznani apod. Tedy na téma naplnéni
hygienickych a motivaénich podminek. Tento vyzkum se konal formou individualnich
interview s kazdym zaméstnancem spole€nosti. VSichni dostali stejné otazky. Otazky
byly otevieného charakteru a bylo jich celkem 5. Vypovédi byly nahrany na nahravaci
zarizeni v podobé diktafonu na mobilnim zafizeni a nasledné preneseny do nize
uvedeného textu. Odpoveédi jsou v plvodnim znéni, pfi¢emz byla upravena pouze
formulace nékterych slov tak, aby byla vhodna po strance formalni pro tuto praci.
Interview realizovali v$ichni zaméstnanci ze spol. CS23, s.r.o. U&ast byla teda na
urovni 100 % z nami oslovenych. Kazdy z oslovenych udélil souhlas se zpracovanim

svych vypovédi v anonymni podobe.

Zaméstnanec €. 1

1. Jak jste spokojeny se zaméstnanim ve spoleénosti CS23, s.r.0.?

Docela to ujde. Jsem tu zaméstnany uz nékolik let a nemam v planu ménit misto. Sice
se jedna o malou firmu, ale zase je zde pohodova nédlada a muzu fikat, co mam na
srdci. Zadné slozité procesy. Mam zkusenosti s korporatem, a to bylo UpIné jiné kafe.
2. Jak vnimate oblasti pracovnich podminek a plnéni pracovnich zavazki
spoleénosti CS23, s.r.0.?

Pracovni podminky standard. VSe dle pravidel. Mame ¢&asto rizna skoleni na
bezpecnost, Skoleni fidicl apod. Mzdové véci asi taky tak néjak v prameéru.
Nevyskakujeme si, ale taky na tom nejsme Spatné. Mame stravenky a mizeme, kdyz
to jde, délat z domu a nefesi se az tak prichody a odchody do prace. Kdo jak potrebuje,
tak déla, coz je super. Teda pokud to neni domluveni u zadkaznik( na termin a ¢as
apod. Nikdy se nestalo, ze bychom nedostali vyplatu nebo ze by se néjak zpozdila,
coz je super. Ne kazda firma to tak dneska ma. Prace je porad dost. Takze obecné
bych rekl, ze je vSechno, jak ma byt.

3. Jak vnimate své postaveni ve spoleénosti s ohledem na mezilidské vztahy,

uznani ¢i ocenéni?
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Uz jsem tu docela dlouho, takze se mi pod rukama vystfidalo spousta kolegu, které
jsem zaucoval a musim fict, Ze se zde citim dobre, zkusené a docela dulezité. Myslim,
ze mam pred kolegy urCity odstup, ale to je asi tim, co mam uz za sebou. Oni mé
myslim respektuji a vi, ze kdyz néco potrebuiji, tak jim vzdycky poradim, feknu, co maji
délat. Ocenéni ze strany vedeni? Nic extra, dokonce bych fekl, ze ti, co nastupuji maji
snad stejné mzdy jako ja ne-li vy$si. Trocha uznani a podékovani by urcité pomohla.
Prijdu si nékdy jako samozfejmost, a to meé nedéla dobre.

4. Co by Vas nejvice motivovalo k vyssi spokojenosti, angazovanosti a
vykonnosti?

Ani nevim. Hodné nad tim ted pfemyslim, kdyz se ptate. Néjak mé nenapadlo nad tim
dfive uvazovat. Asi vic penéz, jsem ze staré skoly. Penize vzdycky funguji.

5. Jak vnimate v sou¢asné dobé motivacni prostiedi ve spol. CS23, s.r.0.?

No moc toho neni. Asi by to néco chtélo. Jednou za rok dostane né&jaky bonus na

Vanoce do vyplaty ale jinak nic.

Zaméstnanec C. 2

1. Jak jste spokojeny se zaméstnanim ve spoleénosti CS23, s.r.0.?

Na tuto otazku tézko z mé strany odpovédét. Jsem ve vedeni spole¢nosti tak nemohu
jinak nez pozitivné hovofit. Ridit celou firmu, byt o malém poétu zaméstnancti neni
snadné, zejména prace do tak malého kolektivu najit spravné a kvalitni lidi. Travim v
praci sice mnoho ¢asu a stresu je také nékdy hodné ale myslim, ze mé prace naplriuje.
2. Jak vnimate oblasti pracovnich podminek a plnéni pracovnich zavazku
spoleénosti CS23, s.r.0.?

Dle zakona v8e pinime. VSechna zakonna skoleni, mzda vzdy na uctech do 15. dne
v meésici. Vsechny procesni a administrativni véci doufam, podchycené. Pomaha nam
v tom ucetni také.

3. Jak vnimate své postaveni ve spoleénosti s ohledem na mezilidské vztahy,
uznani ¢€i ocenéni?

Tézko fici. Vztahy jsou tady bych fekla dobré. Nebo alespon to tak vnimam ja z mé
pozice. Ale je pravda ze se nam personal celkem to€i, a tak s kazdym novym ¢lovékem
pfichazi nova nalada a novy rytmus. Zatim vnimam, ze nemame zadné problémy mezi
lidmi ve firmé a neméli jsme nikdy. Snazim se ocenovat lidi dle jejich zasluh, ale je fakt,

ze by bylo dobré ocenit hlavné dlouholeté zaméstnance. Téch tu neni az tak moc.
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4. Co by Vas nejvice motivovalo k vyssi spokojenosti, angazovanosti a
vykonnosti?

To, co nyni mame, hlavné volna pracovni doma a finan¢ni odmeény. Je pravda, ze nyni
uvazujeme o penzijnim pojisténi. To je vyhodné po firmu a zaméstnanci to maji taky
zvyhodnéng, ale musime to jesté spocCitat a promyslet. Ale nevim, zda to nebude

administrativné slozité, musime se poradit s ucetni.

5. Jak vnimate v sou¢asné dobé motivacni prostredi v e spol. CS23, s.r.0.?
Mame stravenky, mame volnou pracovni dobu, délame akce pro zaméstnance
v podobé teambuildingl a jednou za rok dostavaji bonusy, kdyz plnime plany. Povazuiji

to za dostate¢né. Jsme mala firma, zas tak moc nemUzeme vyskakovat.

Zaméstnanec €. 3

1. Jak jste spokojeny se zaméstnanim ve spoleénosti CS23, s.r.0.?

Myslim, Zze dobré. Rekl bych tak pramér. Byl jsem v lep$ich a byl jsem v horsich.
V mém véku uz Clovek vyzkousel mnohé.

2. Jak vnimate oblasti pracovnich podminek a plnéni pracovnich zavazku
spoleénosti CS23, s.r.0.?

Rekl bych, Ze standard. Penize plati, prace je a ob&as i néco navic.

3. Jak vnimate své postaveni ve spoleénosti s ohledem na mezilidské vztahy,
uznani ¢€i ocenéni?

Rekl bych, Ze je to dobra parta. Zatim jsem nemél s nikym problém. Ocenéni nebo
uznani od $&fa? To nevim teda. Nevim, co si pro tim predstavit. S&f nas véechny bere,
a to je vSechno.

4. Co by Vas nejvice motivovalo k vyssi spokojenosti, angazovanosti a
vykonnosti?

Penize. A penzijko, to nemame a chtél bych. Kdyby bylo vic penéz na penzijni
pojisténi, tak by to bylo super a urcité bych se snazil tu zUstat co nejdéle. Nejsem
nejmladsi, tak se to hodi, ale potfeboval bych poradit kolik tam posilat penéz z mé
strany, aby to mélo smysl a abych dostal od statu co nejvic. Potésilo by taky néjaké
podékovani €i pochvala od $éfa, to vite, to zahreje srdce a pohladi ego.

5. Jak vnimate v sou¢asné dobé motivacni prostredi v e spol. CS23, s.r.0.?
Néjaké mame? To ani ne. Néjake benefity dostavame ale co vim tak jen stravenky. To

by mél dostavat kazdy snad podle me, takze asi nic, co by mé extra motivovalo.
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Vlastné jen snaha dostat bez komplikaci vyplatu na ucéet kazdy mésic mUize byt

dostatec¢né motivujici.

Zaméstnanec €. 4
1. Jak jste spokojeny se zaméstnanim ve spoleénosti CS23, s.r.0.?
Spokojeny asijsem. Jsem ve firmé kratky ¢as. Ale ano, tak za téch par dni spokojenost

asi. Vedeni se zda sympatické.

2. Jak vnimate oblasti pracovnich podminek a plnéni pracovnich zavazku
spoleénosti CS23, s.r.0.?

Pracovni podminky dobré, proto jsem také nabidku zaméstnani zde pfijal. Jak bude
firma spolehliva ve mzdach a dalSich vécech se jesté uvidi. Ale na prvni pohled na mé
pusobi v pohodé.

3. Jak vnimate své postaveni ve spoleénosti s ohledem na mezilidské vztahy,
uznani ¢€i ocenéni?

Zatim jsem takovy zelenac¢ na tomhle misté, ale lidi mé pfijali dobfe myslim. Pohodova
parta se zda zatim.

4. Co by Vas nejvice motivovalo k vyssi spokojenosti, angazovanosti a
vykonnosti?

Ja nevim, ale asi néjaké dalSi benefity. Moc jich tady nemame. V pfedchozi firmé jsem
jich dostaval hodné, méli jsme cafeteria systém a nepfislo mi to tehdy néjak zajimavé,
ale ted mi to tu chybi. Mozna kdyby nam to tehdy Iépe nékdo vysvétlil tak bych to ocenil
spis vic nejspis§ a mozna i |épe utratil. Nebylo to malo penéz v tom.

5. Jak vnimate v sou¢asné dobé motivacéni prostredi v e spol. CS23, s.r.0.?

Z mého pohledu celkem nedostate¢né ale uvidime. Obcas akce pro zaméstnance ale
nic jako vykonnostni prémie nebo bonusy apod. Néjaké bonusy do vyplaty pfi pinéni
pland mi bylo fe¢eno ale, Ze budou. Maji home office a volnou pracovni dobu ale to je

dneska skoro standard.

Vysledek individualnich rozhovort se zaméstnanci

Vsichni zaméstnanci odpovéedéli upfimné na vSechny nami polozené otazky. Podle

zjisténych informaci jsou vSichni ve firmé& obecné spokojeni. Hygienické faktory

v podobé dodrzeni dobrych podminek pracovnich ¢ mzdovych podminek jsou
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naplnény. Vztahy na pracovisti i vuci vedeni jsou dobré a nikdy se nestalo, Ze by lidem
nebyla zaplacena mzda nebo jiné naroky. Mzdy jsou na standardni urovni. Takze k
zakladni nespokojenosti nedochazi a je naplnéna neutralni spokojenost, a tudiz jsou
hygienické podminky dle Herzbergovy teorie naplnény. Otazkou je, jak jsou na tom
s motivacnimi faktory. Motivaéni faktory jsou dosti nevyhovuji. Cilené uznani, pochvala
Ci jina forma ocenéni zde prakticky neni. VSe se bere jako samoziejmost. Pofadaji sice
teambuildingové akce a poskytuji finan¢ni odmény jednou za rok, ale nic se
nezaméruje na pfimou motivaci. Ocenéni dlouholetych zaméstnancu za jejich loajalitu
nebo néjaky nastroj pro zvySeni vykonu a motivace zde nevyuzivaji. Motivaéni faktory
tedy nejsou naplnény. Jeden hmatatelny benefit v podobé stravenek, navic plosné
poskytovany je zde zcela nedostacujici. Home office a plovouci pracovni doba je
skvély benefit, ale vétSina ze zaméstnancl jej ani jako benefit nevnima ale berou to
jako normu. Zejména v této pandemické dobé&, Proto je tfeba nejen vice pracovat

s motivaci a benefity, ale také dobfe komunikovat a zaméstnancim v$e dobfe prodat.
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Pfiloha 5: Informovany souhlas s rozhovorem

Byl/a jste osloven/a pro uskute¢néni rozhovoru za ucelem konzultace v oblasti
spokojenost a motivace zaméstnancl ve spoleénosti CS23, s.r.o. pro realizaci
bakalarské prace s nazvem Benefity a jejich motivace na zaméstnance. Tato prace se
zameéfuje na rfesSeni motivace ve firmach a nastaveni optimalniho motivaéniho
programu.

Vase ucast narozhovoru je dobrovolna. Bude se jednat o nékolik jednoduchych otazek
tykajicich se Vaseho zaméstnani ve spolecnosti CS23, s.r.o. Vase odpovéedi budou
pisemné zaznamenany. Vase identita zlstane v pIné anonymité a Vase odpovédi jsou

davérné, uréené pouze pro potreby tohoto vyzkumného projektu.

Dékuji za ¢as vénovany témto informacim a za poskytnuti souhlasu s realizovanim

rozhovoru a se zpracovanim informaci z néj ziskanych.

Jméno dotazovaného:

Podpis dotazovaného:
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Priloha 6: Kalkulace danové vyhodnosti penzijniho pojiSténi
Priklad kalkulace vyhodnosti v pfipadé pfispévku na penzijni pojisténi v hodnoté 1 000

v

K& mésiéne

Vychozi parametry pro vypocty
Piedpoklidani hrubi mzda 30 000
Zvazovana vySe odmény / piispévku 12 000
Pocet zaméstnancu 4
Ro¢ni kalkulace mzdy
Hruba nzda 30 000
SP 6,5% 1950
7P 4,5% 1350
SP 25% - zamestnavatel 7500
7P 9% - zangstnavatel 2700
Zaklad dan¢ 40 200
Zalohova dan 6030
Sleva na dani 2070
Cistd mala 22740
(1
ds /]
PO ) d ¢Z)
0 i
Distd
Hodnota financni odmény / piispévku na penzjni piipojisténi 12 000 12 000
Hruba nzda 30 000 47 417 30 000
Socialni pojiSténi - zamstnanec 6.5% 1950 3082 1 950]
Zdravotni pojisténi - zanmestnanec 4,5% 1350 2134 1 350]
Socialni pojiSténi 25% - zamstnavatel 7 500 11854 7 500,
Zdravotni pojisténi 9% - zamestnavatel 2700 4267 2 700
Ziklad dan¢ 40 200 63 538 40 200
Zalohova dan 6030 9531 6 030
Sleva na dani 2070 2070 2 070
Cisti mzda 22740 34740 34740
Na jednoho zaméstnance vynalozim 23 338 12 000,
Na v§echny zaméstnance vynaloZim 93 353 48 000
V porovnini se mzdou uSetiim 48,6 %
Pii poskytnuti penéZni odmény vzrostou daiiové niklady zaméstnavatele o: 94,48 %
Mésicné uspofim (oproti penézni 0odméné) 45 353 K¢
Ro¢né uspoiim (oproti penéZzni odméné) 544 232 K¢
Mzda +
Mzda + nepenévim’
ZPOHLEDU ZAMESTNANCE pendmi  odméma
odména (pnspevek.r.na'
penzijni
Ppripojis téni)
Hodnota financni odmeny / piispévku na penzijni piipojiSténi 12 000 12 000
Hruba nzda 30 000 42 000 30 000
Socialni pojiSténi - zam¢stnanec 6,5% 1 950 2730 1 950
Zdravotni pojisténi - zamestnanec 4,5% 1350 1 890 1350
Socialni pojisténi 25% - zam¢stnavatel 7500 10 500 7 500
Zdravotni pojisténi 9% - zamestnavatel 2700 3780 2 700
Zaklad dan¢ 40 200 56 280 40 200
Zalohova dan 6 030 8442 6 030]
Sleva na dani 2070 2070 2070
Cisti mzda 22740 31008 34740
Zaméstnanec ziski 8268 K¢ 12 000 K¢
Redlny pifjem zaméstnance je vyssio: 45,14%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 7: Kalkulace vyhodnosti prispévku na volno¢asové

aktivity
Priklad kalkulace vyhodnosti v pfipadé pfispévku na volnoCasové aktivity v hodnoté
1 000 K¢.

Predpokladana hruba mzda (mésicni) 30 000
Hrubi mzda ro¢ni 360 000
Zvazovani vySe odmény 1000
Pocet zaméstnancii 4
Roéni kalkulace mzdy

Hruba mzda 360 000
SP 6,5% 23 400
7P 4,5% 16 200,
SP 25% - zam&stnavatel 90 000
ZP 9% - zam¢stnavatel 32 400,
Zaklad dang 482 400
Zalohova dan 72 360,
Sleva na dani 24 840
Cistd mzda 272 880

Mzda +

ZPOHLEDU ZAMESTNAVATELE nepenézni

Hodnota financni odmény 1 000 1000
Hrubé mzda 360 000 361451 360 000
Socialni pojiSténi - zameéstnanec 6,5% 23400 23494 23400
Zdravotni pojiSténi - zam€stnanec 4,5% 16200 16265 16 200\
Socialni pojisténi 25% - zamestnavatel 90 000 90363 90 000
Zdravotni pojiSténi 9% - zamestnavatel 32400 32531 32400
Zklad dané 482400 484 345 482 400
Zilohova dan 72360 72652 72 360
Sleva na dani 24840 24 840 24 840
Cisti mzda 272880 273880 273 880
Na jednoho zaméstnance vynalozim 1 945 1 235
Na v§echny zaméstnance vynaloZim 7779 4938
V porovnini se mzdou usetiim 36,5%
Pri poskytnuti penéZni odmény vzrostou vydaje zaméstnavatele o: 57,53 %
Ro¢né uspoiim (oproti penézni odméné) 2 841 K¢
Mzda +

ZPOHLEDU ZAMESTNANCE &mi  nepenéimi
Hodnota financni odmény 1 000 1 000
Hrubé mzda 360 000 361 000 360 000
Socialni pojiSténi - zameéstnanec 6,5% 23400 23465 23 400
Zdravotni pojiSténi - zamestnanec 4.5% 16200 16 245 16 200
Socialni pojisténi 25% - zamestnavatel 90 000 90250 90 000
Zdravotni pojiSténi 9% - zamestnavatel 32400 32490 32400
Z4klad dané 482400 483 740 482 400
Zilohova dan 72360 72561 72 360
Sleva na dani 24840 24 840 24 840
Cistd mzda 272880 273569 273 880
Zaméstnanec ziska 689 K¢ 1 000 K¢|
Pri pouziti nepenéZzniho piispévku je redlny piijem zaméstnance z navySené ¢astky vyssi o: 45,14 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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