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Anotacia

Cielom bakalarskej prace na tému: ,,Dlhodobo evidovani na trhu prace® je
v teoretickej Casti rozobrat’ problematiku na trhu prace zhladiska dlhodobe;j
nezamestnanosti a zaradenim sa do pracovného procesu. Bakalarska praca rozobera
jednotlivé kategorie nezamestnanych a to podla vekovej kategorie, podl'a vzdelania a
lokalizacie. Tedriou o seba poznani a seba uplatneni chce bakalarska praca upozornit’
na skutocnost’, akii ddleziti tlohu v Zivote ¢loveka zohrava poznanie seba samého pri

hl'adani uplatnenia sa na trhu prace.

V praktickej Casti bakalarskej prace je spracovany konkrétny priklad fungovania
outsourcingovej  spolo€nosti. Spracovanie praktickej Casti cielene smeruje
k outsourcingu, lebo v tejto forme zamestnavania je velky potencidl. Analyza vyvoja
outsourcingu tvori vychodisko k empirickému prieskumu, ktory je spracovavany

v empirickej Casti bakalarskej prace.

V zéavere prace je zhrnutie vysledkov empirického prieskumu, vratane niekol’kych

navrhov na ich vyuzitie v praxi.

Krlacové pojmy

Aktivna politika nezamestnanosti, ¢innost tUradu prace, nezamestnanost,
rekvalifikécie, riadenie rozvoja l'udskych zdrojov, urady préace, vol'né pracovné miesta,

analyzy, empiricky vyskum, outsourcing



Annotation

This bachelor thesis in the theoretical part deals with problems on the labor
market, such as long-term unemployment as well as the issues of integration into the
workforce. Analyzes different categories of unemployed people by certain criteria such
as age , education and location. By mentioning the theory of self-knowledge and self-
assertion this thesis would like to point out the important role these features play in
peoples' life to become a successful candidate on the job market.

The practical part of the thesis elaborates a particular example of an oursoucing
company's operation. The practical part targets outsourcing deliberately, as there is a lot
of potential in this form of employment. The analysis of outsourcing is the starting
point to the empirical research that is being processed in the empirical part of the thesis.

The conclusion summarizes the results of empirical research, including a

number of proposals for their use in practice.

Key words

Active employment policy, function of job centres, job centres, management of
human resources, requalification, unemployment, vacancies, analysis, empirical

research, outsourcing
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UvoD

Vol'bu témy mojej bakalarskej prace na tému ,, dlhodobo evidovani nezamestnani
na trhu prace* ovplyvnila ta skuto¢nost’, Ze vo svojom zamestnani kazdodenne venujem
svoj pracovny c¢as pohovorom snovymi uchadzaCmi o zamestnanie. Je to vel'mi
zaujimavé pozorovat rozne pristupy jednotlivych zaujemcov k tymto vyberovym
pohovorom. Na zaklade vlastnych skuto¢nosti zistujem, Ze pre niektorych uchadzacov
je problém zostavit’ si svoj vlastny Zivotopis, ¢o je podla mia jednych zo zakladnych
predpokladov uspechu pri prijimacom vyberovom konani. Mnohi znich nedokazu
prezentovat’ svoje schopnosti a predpoklady, hoci sa urovenn ich vzdelania aich
pracovna anamnéza neli§i od ostatnych uchadzacov. Casto je az zarazajuce, ked’ sa
dostavi bez ospravedlnenia na prijimaci pohovor neskoro v lepSom pripade, vSak Coraz
CastejSie sa stava, ze sa na prijimaci pohovor nedostavia vobec. Pri spidtnom
kontaktovani uchadzacov sa dozviem, napriklad, Ze: ,,zabudol®, Ze sa mal dostavit’, Ze:
,hemal Cas sa dostavit™, alebo ze, ,,uz si pracu nasiel“. Druhym aspektom, ktory
nevedie ku prospechu uchadzacov o pracovné miesto, je aj ich zoviajsok, ktory by im
mohol podstatne pomoct vo vyberovom konani uz iba z principu prvého dojmu.
A v neposlednom rade je pre mna az zarazajuce, ked sa uchddza¢ nevie ani len
rozpamitat’, kde a na aké volné pracovné miesto si svoju ziadost” podal. Na zaklade
tychto ziskanych skusenosti priamo z osobnej praxe, som si dala za ciel’ analyzovat
a zhodnotit’ situdciu na trhu prace.

V teoretickej Casti sa budem v prvej casti venovat politike zamestnanosti,
¢innosti a Ulohe tradov préce, aktivnej a pasivnej politike zamestnanosti. V podkapitole
prvej Casti sa budem bliZSie zaoberat’ problematikou nezamestnanosti, jej vyvojom od
historie po sucasnost’, aké su pric¢iny a druhy nezamestnanosti.

V d’alsej podkapitole svoju pozornost’ venujem nezamestnanosti, kde zodpoviem
na otazky Co je zamestnanost, kto je to nezamestnany, aké druhy nezamestnanosti
pozname, aké rizikové skupiny nezamestnanych pozname, ale hlavne sa podrobnejsie
budem zaoberat’ dlhodobo nezamestnanym evidovanym na trade prace. PreCo chcem
svoju pozornost’ venovat’ hlavne dlhodobo nezamestnanym? Je to z toho dovodu, Ze sa
negativne premieta do mnohych Zivotnych oblasti 'udi. Z pohl'adu nezamestnanych je

to postoj rezignacie, apatie po viac ako roku marneho tsilia o umiestnenie sa na



pracovnom trhu upustaju od aktivneho hladania z dovodu straty sebavedomia. Tento
postreh ma vedie k tomu, ze sa chcem zamerat’ na dva aspekty, a to su: seba hodnotenie
a vedomie vlastnej G€innosti. Su to hlavne tie konstrukty, ktoré odrazaji emocionalny
vztah k vlastnej osobe, ktory sa premieta do zvladania tazsich situécii, posudzovania
vlastnych schopnosti, do vytrvalosti prekondvat’ zlozité situécie.

Cielom modjho prieskumu bude zistit, ¢i existuju rozdiely medzi
nezamestnanymi v zavislosti na dizke ich evidencie na UP, na dosiahnutom vzdelani, na
veku, pohlavi a ¢i tieto rozdiely sa odrazaju aj v miere vynalozenej aktivity pri hl'adani
svojho nového zamestnania.

V druhej kapitole je rozsiahlejSie rozpracovand dlhodoba nezamestnanost’, ktora
Casto pripomina zacarovany kruh. Na jednej strane nezamestnani, ktori si potrebuji
najst’ pracu, ale na druhej strane st svojou situdciou natol’ko znechuteni, Ze uz nie st
schopni v tomto smere vyvijat' akikol'vek iniciativu. Tu sa naskyta zvyraznit potrebu
profesionalneho a psychologického poradenstva. Pre takéto pripady existuje niekolko
nesStatnych a neziskovych organizicii, ktoré ponukaju v tomto obore svoje sluzby. Tu
chcem vyzdvihnit' nemenovanu organizéaciu, ktora vtomto smere posobi a zdarma
ponuka svojim klientom pri hI'adani prace pomoc v tom zmysle, ako si spravne zostavit
svoj zivotopis, trénuji za pomoci modelovych situacii ako sa predat’ pri pracovnych
pohovoroch, pripravu na vyberové konanie u zamestnavatela, rozne motiva¢né tréningy
a zoznamuje ich aj s relaxaénymi metodami. AvSak ich moznosti sit obmedzené poctom
zaujemcov. Prave tieto agentiry aich sluzby sa mi javia idedlne pri tradoch prace.
Kazdopadne aj na uradoch prace sa stale viac rozvija pracovne - profesiondlne
poradenstvo, vznikaju programy na zvySenie motivacie a kvalifikacie na pracovnu
a spolo¢ensku integraciu. ,,Citim eSte nutnost’ upozornit’ na fakt, ze svoju pozornost’
venujem trhu prace v CR, aleprica je pisana v slovenéine, no existuje logické
vysvetlenie, ato vtom zmysle, ze uz dlhodobo Zijem apracujem v CR, lenze
k vypracovaniu tejto bakalarskej prace som si zvolila slovensky jazyk.*

V tretej Casti je bakalarska praca zamerand na tému outsourcing. Outsourcing
som pouzila ako reflexiu k rieSeniu dlhodobej nezamestnanosti. Je to mlady pojem na
trhu prace prichadzajici z USA, ktory sa uspesne ujal aj na ceskom pracovnom trhu.
Touto bakalarskou pracou pomocou vlastnych empirickych prieskumov a teoretickych

poznatkov ziskanych $tudiom na tejto univerzite, chcem dospiet’ k rieSeniu vediicemu



k dlhodobej pozitivnej zmene na trhu prace arozvoju l'udskych zdrojov, pretoze si
myslim, ze l'udia su najva¢sim bohatstvom a je potrebné sa naucit’ efektivne a tcelne
vyuzivat’ tychto pracovnych sil.

Empirické prieskumy su spracované dotaznikovou metddou ana zéklade ich
analyz bude navrhnutych niekol'ko rieseni, co si bakalarska praca uklada za svoj ciel’.

Tieto vyskumy som prevadzala sama formou otdzok v ramci svojej pracovnej
naplne s 200 oslovenymi uchddza¢mi o zamestnanie. Druhy dotaznik rovnako formou
otazok bol elektronicky rozoslany jednatel'om cca 50 nahodne vybranych spolo¢nosti .
Nasledne prebehla analyza vysledkov, s ktorymi sa bliz§ie zoznamime v kapitole 5.
Empiricky prieskum na str. 48 tejto bakalarskej prace.

V zavere bude zhrnutie témy, vysledkov z empirického prieskumu a ndvrh
rieSeni, ¢im verim, ze bude ciel’ tejto bakalarskej prace na tému: ,, dlhodobo evidovani

nezamestnani na trhu prace naplneny.
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TEORETICKA CAST

1 POLITIKA ZAMESTNANOSTI

V uvodnej kapitole by som rada objasnila zakladné pojmy tykajuce sa problematiky
politiky zamestnanosti. Moja pridca sa nezaoberd priamo problematikou politiky
zamestnanosti, ale mam za to, Ze vysvetlenie niektorych pojmov méze pomoct’ lepsie

tuto problematiku pochopit’.

1.1 Vysvetlenie zakladnych pojmov

Politika zamestnanosti je definovand ako c¢innost, smerujuca k dosiahnutiu
rovnovahy medzi ponukou a dopytom po pracovnych silach, produktivnemu vyuzitiu
zdrojov pracovnych sil a k zabezpeceniu prava obCanov na zamestnanie. Jej cielom je
vytvaranie optimalnych podmienok a predpokladov pre dosiahnutie plnej, produktivnej
a slobodne zvolenej zamestnanosti.

Politika zamestnanosti byva povazovand za jednu z vyznamnych sucasti socidlnej
politiky Statu. Politika zamestnanosti realizovana v sucasnosti vyspelymi S$tatmi
vychadza z chapania prava na pracu ako jeden zo zakladnych sociadlnych prav a
z predpokladu, ze podpora plnej a produktivnej zamestnanosti pri slobodnej volbe
povolania je prostriedkom k praktickému uskutoétiovaniu prava na pracu.’

Pravo na zamestnanie bez ohl'adu na rasu, farbu pleti, pohlavie, jazyk, ndbozenstvo,
politické alebo iné zmyslanie, clenstvo v politickych stranach alebo prislusnost
k politickym hnutiam, narodnost, etnicky alebo socidlny pdvod, majetok, zdravotny
stav alebo vek, je jednym zo zakladnych prav ob&ana.”

V sucasnej legislative je prdvo na zamestnanie definované v zdkone o zamestnanosti €.
435/2004 Sb., ako pravo fyzickej osoby, ktora chce a mdze pracovat a o pracu sa

uchadza, na zamestnanie v pracovnopravnom vztahu, na sprostredkovanie zamestnania,

' Pichova,l. In Galvas, M., Pichova4, L., Simeckova, E., Gregorova, Z., Zacharias, J., Hrabcova, D.,
Pracovni pravo. 2 aktualizované a doplnéné vydani. Masarykova univerzita v Brné a Doplnék, 2004,
s.179

2 KOTYNKOVA,M.,NEMEC,O.,Lidské zdroje na trhu prace. Prvni vydani. Professional Publishing, r.
2003, s. 131
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pravo na rekvalifikdciu a pravo na podporu v nezamestnanosti.” Tymto konkrétnym

vymedzenim obsahu prava na zamestnanie je dana i jeho podradenost’ SirSiemu ponatiu

prava na pracu. Podla citovanej pravnej Upravy pravo na zamestnanie je teda jednym

z dolezitych nastrojov prava na pracu, lebo jeho realizacia spociva v tom, Ze pokial

fyzické osoby, ktoré chcu a moézu pracovat a o pracu sa skutone zaujimaju,

zamestnanie stratia a nedokazu si sami ndjst nové, maji pravo obratit’ sa na Stat so

ziadostou o jeho sprostredkovanie. Pravo na zamestnanie je teda ponaté ako aktivne

pravo, lebo dovolavat’ sa jej mézu len tie osoby, ktoré ,,chcli a mézu pracovat’ a o pracu

sa uchadzajo.*

Zékon o zamestnanosti ¢. 435/2004 Sb., je i1 zakladom pravnej upravy politiky

zamestnanosti. V zdkladnych ustanoveniach v § 2 Statna politika zamestnanosti

v Ceskej republike zahfia predovsetkym:

a) zabezpecenie prava na zamestnanie

b) sledovanie a vyhodnocovanie situdcie na trhu prace, spracovanie progndéz a
koncepcii zamestnanosti a rozvoja l'udskych zdrojov na tuseku trhu prace,
programov a projektov pre pracovné uplatnenie fyzickych osob

¢) koordinéaciu opatreni v oblasti zamestnanosti a rozvoja l'udskych zdrojov na tiseku
trhu prace v sulade seurdpskou stratégiou zamestnanosti a podmienkami pre
cerpanie pomoci z Europskeho socidlneho fondu

d) tvorbu a koordinéciu jednotlivych programov a opatreni k zaisteniu priorit v oblasti
zamestnanosti a rozvoja l'udskych zdrojov na tseku trhu prace

e) uplatiovanie aktivnej politiky zamestnanosti

f) tvorbu a =zapojenie do medzindrodnych programov suvisiacich s rozvojom
zamestnanosti a I'udskych zdrojov na useku trhu prace

g) hospodarenie s prostriedkami na politiku zamestnanosti

h) poskytovanie informacnych, poradenskych a sprostredkovatel'skych sluzieb na trhu
prace

1) poskytovanie podpory v nezamestnanosti a podpory pri rekvalifikécii

? Zakon ¢. 435/2004, § 10

* PICHOVA,I. In GAVLAS, M.,PICHOVA,L,SIMECKOVA E.,GREGOROVA,Z.,ZACHARIAS,J.,
HRABCOVA,D.,Pracovni pravo. 2 aktualizované a doplnéné vydani. Masarykova univerzita v Brné
a Doplnek, 2004, s.177
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)

k)

D

opatrenie na podporu a dosiahnutie rovného zachadzania s muzi a Zenami,
s osobami bez ohl'adu na ich rasovy a etnicky povod, s osobami so zdravotnym
postihnutim a s d’al$imi skupinami osdb, ktoré maju stazené postavenie na trhu
prace, pokial’ sa jedna o pristup k zamestnaniu, rekvalifikiciu, pripravu na praci a k
Specializovanym rekvalifikacnym kurzom, a opatrenie pre zamestnavanie tychto
0s0b

opatrenie pre zamestnavanie fyzickych osob so zdravotnym postihnutim a d’alSich
skupin fyzickych o0sob, ktoré majl stazené postavenie na trhu prace

usmeriiovanie zamestnavania pracovnych sil zo zahrani¢ia na uzemi Ceskej

republiky a z izemia Ceské republiky do zahraniéi /citacie zakona &. 435/2004 Zb.

Stat ovplyviiuje vyvoj vztahov na trhu prace prostrednictvom:

Pasivnej politiky zamestnanosti, stanovenim podmienok a vySky poskytovanej
podpory v nezamestnanosti a d’alSich socialnych transferov nezamestnanym,
Aktivnej politiky zamestnanosti, tj. podpora zachovania alebo vytvarania stalych a
docasnych novych pracovnych miest, podpora zamestndvania mladych I'udi,
rekvalifikacie,

Hospodarsko-politickymi opatreniami, ktoré nie st bezprostredne orientované na trh
prace, ale maju na neho podstatny dopad ( podpora malého a stredného podnikania,

regionalne programy atd.).’

1.1.1 Vel’ka a mala politika zamestnanosti

Hospodarska politika je suhrn ekonomickych opatreni zacielenych ploSne na

celtl ekonomiku alebo do ich réznych casti. Pre hospodarsku politiku Statu v oblasti

zamestnanosti rozliSujeme vel'ka a mala politiku zamestnanosti. ,,Velka a malé politika

zamestnanosti su pojmy pouzivané v kurzoch zaoberajucich sa zamestnanostou

predovsetkym s ekonomickym rastom, platobnou bilanciou a inflacie.

Velka politika zamestnanosti sa svojimi opatreniami zameriava na odstranenie pricin

vzniku nadmernej nezamestnanosti, posobi viac menej plosne, pri com mala politika

zamestnanosti riesi dosledky existujucej nerovnovahy na trhu prace, zohladiuje

regiondlne aspekty nezamestnanosti.

3 Zakon &. 435/2004, § 2
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Opatrenia velkej politiky zamestnanosti su zavislé od celkového systémového
zamerania hospodarskej politiky vobec, lebo sa nejednd iba o nezamestnanost’, ale o
cell retaz vztahovych problémov, stvisiacich s ekonomickym rastom, cenovou
stabilitou, ekonomickou rovnovahou, charakterizovanou v dlh§om c¢asovom obdobi
vyrovnanou platobnou bilanciou, ktoré¢ tvoria zakladné ciele kazdej stcCasnej
hospodarskej politiky. Tieto jednotlivé ciele su ale konfliktné, takze Casto plati, ze
uspech v jednej oblasti znamené zhorSenie v inej oblasti, napr. zastavenie inflacie moze
viest’ k rastu nezamestnanosti.

Mala politika zamestnanosti riesi svojimi opatreniami uz existujice negativne dosledky
fungovania trhu prace. Pre tieto tcely boli zriadené Statne izemné organy - urady prace.
Urady prace prevzali zakladné ulohy suvisiace so sprostredkovanim zamestnania a

vyplaty podpory v nezamestnanosti.’

1.1.2  Aktivna politika zamestnanosti

Cielom aktivnej politiky zamestnanosti je vytvarat' redlne podmienky pre
dosiahnutie rovnovahy medzi ponukou a dopytom na trhu prace, predovsetkym
podmienky pre vznik novych, efektivnych a spoloCensky tucelnych pracovnych miest.
Jedna sa o aktivne pdsobenie Uradov prace na zaklade prislusnych pravnych noriem a
vyuzitim vSetkych spésobov motivacie doCasne nezamestnanych k znovu zaradeniu sa
do pracovného procesu.’

Podl'a § 104 zakona 435/2004 Sb., o zamestnanosti je aktivna politika realizovana

o , .8
pomocou nizsie uvedenych nastrojov:

e Rekvalifikacia

e Investicné pobadanie

e Verejne - prospesné prace

e Spoloc¢ensky ucelné pracovné miesta

e Preklenovaci prispevok

8 KOTYNKOVA M. ,NEMEC,O.,Lidské zdroje na trhu prace. Prvni vydani. Professional Publishing,
2003, s. 131

7PICHOVA,IL In GAVLAS, M.,PICHOVA,I.,SIMECKOVA,E.,GREGOROVA,Z..ZACHARIAS,J.,
HRABCOVA,D.,Pracovni pravo. 2 aktualizované a doplnéne vydani. Masarykova univerzita v Brné
a Dopln¢k, 2004, s.186

8 Zakon 435/2004, § 104
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e Prispevok na dopravu zamestnancov

e Prispevok na zapracovanie

e Prispevok pri prechode na novy podnikatel'sky program

Sucast'ou tychto opatrenti je:

e Poradenstvo

e Podpora zamestnavania 0osob so zdravotnym postihnutim

e C(ielené programy k rieSeniu nezamestnanosti

e Poradenské ¢innosti

O rekvalifikécii, verejne - prospesnych pracach a spolocensky ucelovych pracovnych
miestach budem bliZSie popisovat’ v kapitole programy pre nezamestnanych.

Ostatné nastroje aktivnej politiky nebudem blizsie Specifikovat’, jednak z toho hl'adiska,
ze je o nich mnozstvo dostupnych informacii v roznych dostupnych informacénych
kanaloch a za d’alSie z toho dovodu, ze podstatnu Cast’ svojej praktickej Casti chcem

venovat’ predovSetkym ndstrojom aktivnej politiky zamestnanosti vysSie uvedenym.

1.1.3 Pasivna politika zamestnanosti

Shuzi predovsetkym ako kompenzacia strateného prijmu, na ktorG maja narok
osoby pocas nezamestnanosti alebo pri rekvalifikécii. Z prostriedkov pasivnej politiky
zamestnanosti si hradené tiez ndklady spojené s evidenciou vol'nych pracovnych miest
a evidenciou uchadzacov a zaujemcov o zamestnanie. Obsahom pasivnej politiky

zamestnanosti je:

e Podpora v nezamestnanosti.
Podra § 39 zakona &. 435/2004 Sb.,” ma narok na podporu v nezamestnanosti uchadzag

o zamestnanie, ktory spliiuje potrebné kritéria ur¢ené uvedenym zakonom
e Podpora pri rekvalifikacii

Na tento druh podpory ma néarok uchddza¢ o zamestnanie, ktory sa zucastni
rekvalifikacie zabezpecenej uradom prace a ku diu, ku ktorému ma byt podpora pri

rekvalifikécii priznana nie je v starobnom déchodku.

? Zakon 435/2004, § 39
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Podpora pri rekvalifikacii sa poskytuje po celt dobu rekvalifikacie.
e  Preklenovaci prispevok

Dal§im nastrojom aktivnej politiky zamestnanosti je preklenovaci prispevok, ktory
vd’aka novému zakonu o zamestnanosti funguje od jesene roku 2004. Tento prispevok
mdze byt poskytnuty popri prispevku na zriadenie spoloCensky ucelového pracovného
miesta. Opravnenou osobou podla § 114 zakona ¢. 435/2004 je osoba, ktord prestala

byt uchadzatom o zamestnanie a za¢ala vykonavat’ samostatne zarobkovu &innost’.'

1.1.4 Urady prace

Historia vzniku turadov prace siaha az do roku 1903, kedy mala podobu siete
verejnych sprostredkovatel'skych miest . V roku 1939 vznikli urady prace podla
nemeckého modelu a ich hlavnym cielom bolo predovsetkym zaistit’ pracovnu silu pre
nacistické Nemecko. Po vojne tieto urady zanikli a nahradili ich urady ochrany prace.
Lenze vo februari roku 1948 sa tieto urady stali nepotrebné, pretoze prestala existovat’
nezamestnanost’ a zaistit’ pracu pre ob¢anov mali vtedajSie okresné urady.

Po roku 1989, ktory zaznamenal navrat ktrznému hospodarstvu a 1
k nezamestnanosti, nastala potreba ju riesit. Z toho dovodu sa zacali zriad'ovat’ Grady

prace v tej podobe, v akej dodnes existuju.

1.1.5 Cinnost’ a sluzby Uradu prace

V § 8 zakona 435/2004 Sb.,'' o zamestnanosti s $pecifikované hlavné ulohy
uradu prace
e Spracovava koncepciu vyvoja nezamestnanosti, sleduje a vyhodnocuje trh prace a
na tomto zaklade prijima opatrenia
e Dbda na rovné zachadzanie
e  Ma na starosti programy a projekty na podporu rozvoja l'udskych zdrojov

e Poskytuje poradenské a informacné sluzby

10 7akon 435/2004, § 114
' zakon 435/2004, § 8
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e Uplatiiuje a koordinuje aktivnu politiku zamestnanosti

e Prevadza sprostredkovanie zamestnania a vyplaca podporu v nezamestnanosti

e Vedie evidenciu podla zdkona ¢. 435/2004 Sb. , o zamestnanosti a predava ich do
centralnych registrov

e Na poziadanie organov socidlneho zabezpecenia poskytuje udaje”

e Obcanovi EU poskytuje potvrdenie pre Gcely udelenia povolenia k trvalému pobytu

e Vykonava kontrolna ¢innost’ vratane ukladania pokut

e Spracovava koncepcie a stratégie zamestnanosti, Statistiky

e Spolupracuje pri vytvarani medzinadrodnych programov a Cerpani prostriedkov
z Eurdpskych strukturdlnych fondov

e Zlad'uje Skoliace a rekvalifikacné a pracovne — rehabilitacné strediska

e Spolupracuje stzemne  spravnymi celkami, odborovymi organizaciami a
organizaciami zamestnavatel'ov

e  Spracovéava podklady pre udelovanie investi¢nych pobadani'

12 Internetové stranky, Dostupny z WW W<http://www.miras.cz/seminarky/makroekonomie-
nl0Onezamestnanost.php>[cit.2013-02-03]
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2 NEZAMESTNANOST

Nezamestnanost' je novodobym problémov a to nie len v ekonomickej ale aj
v socialnej oblasti. Ovplyviiuje zZivot celej spolocnosti a to jednak v oblasti rodinného
Zivota, tak aj v oblasti verejnej spravy. Nezamestnanost’, pravo ma pracu a zamestnanie
1 otdzka diskrimindcie vychddzaju znajvysSich a najdolezitejSej Casti pravnych
predpisov, ktorou je Ustava CR, respektive Listina prav a slobod a vietky dalsie

jednania vSetkych institucii tradov prace z nich vychadzaju.
2.1 Co je nezamestnanost’ a kto je nezamestnany?

Nezamestnani st l'udia, ktori nie sti zamestnani a pracu aktivne hl'adaja. Osoba je
nezamestnana, pokial nepracuje a behom posledného obdobia vyvinula usilie k ziskaniu
prace.

Podl'a Mikulastika: ,,Nezamestnanost' je v trznom hospodarstve tak samozrejmad ako je
praca. Je problémom, ktorym sa kazdé spolocnost musi zaoberat. “"
Nezamestnanost'ou si ohrozené rizikové skupiny predovsetkym zeny a matky s malymi
detmi, mladistvi a absolventi $kdl, handicapované skupiny a pracovnici
preddochodkového veku, osoby s nizsim vzdelanim a kvalifikaciou. Cim je doba, pocas
ktorej nezamestnanost’ trva dlhSia, tym st horSie jej dopady a narocnejSie rieSenie
opatreni politiky nezamestnanosti."*

Vseobecne sa nezamestnany da charakterizovat’ tak, Ze je to osoba, ktora nema

zamestnanie a ani sa samo nezamestnava, ale je schopna pracovat’, aktivne si platena

pracu hl'adé a je schopna do urcitej doby do prace nastupit’.

13 Mikul4stik, M., Manazerska psychologie, 2. Aktualizované a rozsitené vydani, Praha: Grada
Publishing, r., 200 s., ISBN 978-80-247-1349-6

14 Winkler, J., Wildmannova, M. Evropské pracovni trhy a primyslové vztahy.,1.vyd., Brnopress, 1999,
115s.ISBN 80-7226-195-9
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2.2 Druhy nezamestnanosti

Nezamestnanost’ delime na:

e Frikéni nezamestnanost — je zavinend upadkom jednotlivych odvetvi alebo
vel’kych podnikov

e  Cyklickt nezamestnanost’ — je sposobend nedostatoénym odbytom tovaru

e Sezonnu nezamestnanost — je podobnd cyklickej nezamestnanosti, ktora sa
pravidelne opakuje v urc¢itych roénych obdobiach

e Neuplné zamestnanost - kapacita zamestnanca nie je plne vyuzita

e Nepravd nezamestnanost — osoby, ktoré pracu nechcu ale vydavaju sa za
nezamestnanych a iba vyuzivaji vyhod z toho Ze st nezamestnani

e Dlhodobé a opakovana nezamestnanost’ — tvori najvicsie riziko u nezamestnanych.

Nezamestnanost’ moze byt’ d’ale;j:

e Dobrovolna : l'udia maji pracovnu silu, ale nevynalozia ju. Pracovat’” nechcu
z dévodu nizkej mzdy. Je spdsobena dobrovol'nym ukonceni jedného zamestnania
a dlhovou prestavkou medzi nastupom do nového zamestnania

e Nedobrovol'na: I'udia chcu a potrebuji pracovat’, ale nemézu si ndjst’ pracu. Pri
vysS§ich mzdovych sadzbéch je viac pracovnikov, ktori pracovat’ cheu, ako volnych

pracovnych miest."

2.3 Vyvoj nezamestnanosti

Historia nezamestnanosti zaCina kratko po priemyselnej revolucii, ktora viedla
k nahradzovaniu l'udskej prace strojmi a vzniku hospodarskych cyklov.
V dobe, ktora predchadzala priemyselnej revolucii neexistovala v pravom slova zmysle
zamestnanost’ a preto sa v tejto dobe nehovorilo o nezamestnanosti.
S prichodom  hospodarskych kriz ~minulého storoia sa objavila masova
nezamestnanost’, ktora sa stala ekonomickym problémom. V roku 1918 po vzniku
samostatnej Ceskoslovenskej republiky sa stal boj snezamestnanostou jednym

s prvoradych uloh . Po druhej svetovej vojne sa na niekol'ko desiatok rokov prestalo

'’ Halaskova, R., Pracovni trhy a systémy socialni politiky v Evropé, Ostravska univerzita, Filozoficka
fakulta, Ostrava 2004, s. 19-20
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o nezamestnanosti hovorit. U star§ich I'udi zostali spomienky na obdobie celosvetove;]
hospodarskej krizy z rokov 1929-1933, mladSie generacie sa zacali s nezamestnanostou
stretavat’ az po roku 1989.

V obdobi rokov 1990-1996 v Ceskej republike sa miera nezamestnanosti pohybovala na

relativne nizke trovni 3-4%. K faktorom vd’aka ktorym v tomto obdobi nezamestnanost’

stagnovala na takejto urovni patria mimo iné:

e Vcasné aintenzivne programy aktivnej politiky zamestnanosti, tu k podpore
zamestnanosti prispela hlavne podpora predovSetkym malého a stredného
podnikania

e Zmeny v oblasti politiky zamestnanosti, vzdeldvacie a socialne politiky viedli
k zmendeniu poétu poniikanej prace na trhu prace, kde §lo napriklad o predizenie
doby materskej dovolenky ,sprisneniu podmienok zamestnavania dochodcov,
zavedenie  predCasného odchodu do dochodku, vzniku dobrovolnej
nezamestnanosti zabranila socidlna tvrdost’ podpory v nezamestnanosti a zniZenie
poétu zamestnanych cudzincov v Ceskej republike a zvy3enie pracovnej migracie

Cechov do zahraniéia.

Koncom roku 1996 sa ekonomicka situdcia v Ceskej republike zmenila. Na
vyvoji  doméceho produktu amiere nezamestnanosti prejavila  negativne
reStrukturalizécia ekonomiky. S prudkym narastom nezamestnanosti koncom 90. rokov
nastalo i zhorSenie ekonomickej situdcie obyvatel'stva. Situdciu na trhu prace na viac
skomplikovali aj nepriaznivd makroekonomicka situdcia, dovoz lacnej pracovnej sily,
nedostatocnd mobilita pracovnej sily, nedostatocny rozsah a uc¢innost’ aktivnej politiky
zamestnanosti, nevyvazena socialna politika a nedostato¢nd motivacia nezamestnanych
pri hl'adani zamestnania.

Vroku 1999 bol schvéleny strednodoby program ozivenia klesajlcej
zamestnanosti. Narodny plan zamestnanosti vychadzal z principu politiky zamestnanosti
Eurdpskej tnie obsahoval analyzu hlavnych problémov ceského trhu prace. Tymto
planom bola navrhnuté stratégia politiky zamestnanosti do roku 2006. Konkrétne tilohy,
ktoré boli splnené v jednotlivych rokoch vymedzuje vlada v takzvanych akénych

planoch zamestnanosti.
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V roku 2000 dochadza k pomalému zniZzovaniu poctu l'udi bez prace. Vyvoj trhu
prace pozitivne ovplyvnili napriklad: rast vykonnosti ekonomiky, vyraznejSie realizacie
aktivnej politiky zamestnanosti, investicné pobadanie predovSetkym v regionoch
s vysokou mierou nezamestnanosti. V rokoch 2004 az 2007 dochadza k rastu poctu
volnych pracovnych miest z dovodu rasticeho HDP. AvSak na celkovy pocet volnych
pracovnych miest mal vplyv i zakon & 435/2004 Zb.'® o zamestnanosti, podla ktorého
museli byt nahldsené pozicie pracovnikov obchodnej spolo¢nosti a ¢lenov druzstva
tretich zemi posobiacich na izemi Ceskej republiky.

Vo finale sa ale nejednalo o typické vol'né pracovné miesta, i ked’ Statisticky
doslo kich nérastu, ale tieto miesta uz boli obsadené pracovnikmi tretich zemi, lebo
boli pre nich ucelovo vytvorené. Pozitivny vplyv na pocet vol'nych pracovnych miest
malo 1 sprisnenie zakonnej povinnosti nahlasit’ vSetky volné pracovné miesta
zamestnavatel'om v roku 2006.

Vroku 2009 doSlo ku zhorSeniu vSetkych ukazovatelov. Alarmujiaci bol
nedostatok vol'nych pracovnych miest. K dispozicii bolo len 30,9 tis. miest, doslo teda i
k narastu poctu uchddzaCov na jedno volné pracovné miesto (z 3,9 na 174
uchadzacov).

V decembri roku 2012 bolo bez prace 545 311 T'udi. Medziro¢ne tak pribudlo
36 860 nezamestnanych. Vyplyva to zudajov Uradu prace Ceskej republiky. Miera
registrovanej nezamestnanosti dosiahla 9,4%."”

Od januara 2013 sa bude pouzivat novy ukazovatel registrovane]
nezamestnanosti v Ceské republike s nazvom ,,Podiel nezamestnanych osob.“ Bude
vyjadrovat’ podiel nezamestnanych zo vSetkych obyvatel'ov v danom veku. DoterajSia
miera nezamestnanosti priemeruje uchddzaCov o zamestnanie iba k ekonomicky
aktivnym osobam. Nasledujuci obrazok 1 vyjadruje vyvoj miery inflacie za poslednych

12 mesiacov:'®

16 7akon 435/2004 Zb., o zamestnanosti

' Internetové stranky,dostupné z WW W<http://www.zpravy.kurzy.cz/345157-cr-nezamestnanost-v-
prosinci-vyrazne-rostla-mira-na-9-4/>[cit.2013-01-09]

'® Internetové stranky, dostupné z

WWW<http://www .kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/>[cit.2013-02-08]
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Obr. 1: Nezamestnanost’ stara a nova

L e e

Zdroj: CSU a MPSV dostupné z: www.<http:/js.pencdn.cz/Image.aspx?etemid=250122&width=&q=80>
[cit.2013-02-08]

Dal§i obr. 2 vyjadruje mieru nezamestnanosti v roku 2012 v medzinarodnom
zrovnani. Je tu moZnost’ vidiet' skutocnost’, Ze problematika nezamestnanosti nie je
problémom iba v Ceskej republike, ale podobné problémy trapia vSetky Staty Europskej
unie. Podl'a nizSie znazorneného grafu sa da zistit, ze inavzdory vysokej miery
nezamestnanosti v Ceskej republike, sa Ceska republika nachadza v prvej polovici
Statov Eurdpskej tnie, na siedmom mieste, po Rakusku, Luxembursku, Nemecku,
Holandsku, Rumunsku, Malte, pricom na najvyssich prieckach so suverénne najvyssou
mierou nezamestnanosti sa umiestnilo Spanielsko. Pred nim s odstupom o priblizne
10% niz§ou mierou nezamestnanosti sa umiestnilo Portugalsko, Irsko a s vel'mi vysokou

mierou nezamestnanosti sa umiestnilo Slovensko a d’alSie Staty EU vid’. obrazok 2.
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Obr. 2: Miera nezamestnanosti v roku 2012 v medzinarodnom zrovnani

Mira nezaméstnanosti v roce 2012 v mezindrodnim srovnani

Erwerbslosenquoten im internationalen Vergleich, November 2012
Ergebnis derArbeitskrafesrhebung in %, saisonbereinigl

Spanien A X Spandisko
Fortugal | 18,3 Fortugakko
Inand | 146 Irsko
Slowakel | 14,5 Slovensko
Zyparmn | 14,0 Kypr
Litauen | 125 Litva
Bulgarien | 12,4 Bulharsko
nallen L g1 Itlie
Folen 10,6 Folsko
Frankraich 10,5 Francie
Slowanian ) Slovinske
Schwaden 81 Svédsko
Finnland 7.8
Dinemark 78
Blelgien 74
Tschech. Republik T4
Malta 6.9
Fumérizsn 67 Rumunsko
Hizderiande 56 Nizozemsko
Deutschiand —— 5,4 NEmacko
Luxerriourg 51 Lucemburske
Gstarraich 4.5 Rakousko
areiniate Staaten 7.8 usa

EU-27 10,7

@ Statstizches Bundessmt, Wieshaden 2013

Zdroj: dostupne z:
<http://www.businessinfo.cz/app/content/images/Clanky/Nemecko_graf mira nezamestnanosti 130127

pg>[cit.2013-02-08]

2.4 Rizikové skupiny

Nezamestnanost’ hlavne dlhodoba postihuje vsetky socidlne demografické vrstvy
obyvatel'stva rovnakou mierou a v niektorych pripadoch sa da hovorit’ az o rizikovych
alebo znevyhodnenych skupinach na trhu prace. Jedna sa predovSetkym o mladsie
vekové skupiny do 30 rokov. Absolventi §kol st oproti ostatnym uchddzacom
o zamestnanie znevyhodneni, lebo nemaju dostatocné praktické skiisenosti a zdkladné
pracovné navyky. Opakujici sa nelspech pri hladani stileho pracovného miesta
komplikuje sebarealizdciu a seba hodnotenie s moznymi negativnhymi dopadmi na
osobnost’ a chovanie mladého c¢loveka v §tadiu prechodu do dospelosti. Bolla-
Mladkova(2001)"° upozoriiuje, ze prave mladistvi nezamestnani preukazuji
negativisticky $tyl. Znamena to, Ze s ni¢im nie su spokojni, protestuju proti vSetkému,
neakceptuju ziadne navrhy, st presvedceni, ze im bolo ublizené a netispechy pri hl'adani
prace vnimaju ako krivdu. Prave tito mladistvi sa Casto ocitaji v nebezpecenstve
dlhodobo alebo periodicky nezamestnanych. Je to zna¢na Skoda, lebo mladi l'udia, ktori

ukoncia svoje vzdelanie a hned’ nenastipia do zamestnania, jednak nenadobudnu

"% Bolla-Mladkova, J., Nezaméstnanost je nacasovany dynamit. Psychologie dnes 7, r. 2001, s. 14-15
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pracovné navyky, nemaju moznost’ v praxi vyuzit to, ¢o sa v Skole naucili. Dostavaju sa
tak do zaCarovaného kruhu, z ktorého sa postupom cCasu a beznadejné¢ho hladania
zamestnania iba tazko dostanii von. Tito l'udia vSak donekone¢na nemoédzu Zzit
v beznadeji, pretoze sa z nich v dosledku tejto situacie stavaju apaticki a skepticki l'udia,
bez svojich snov a ciel'ov, s ktorymi optstali brany §kol.

Osoby starSie ako 50 rokov veku su d’alSou skupinou. Tato skupina l'udi sa
zamestnavatel'om javia pri zrovnani s mlad§imi, ako menej adaptabilni a flexibilni.
Preto zamestnavatelia uprednostiiuji mladsich pracovnikov, ktori st podl'a ich nazorov
viac schopni prisposobit’ sa rychlo meniacim sa poziadavkam trhu prace. Pritom si
neuvedomuju kvality ako su napriklad dlhoro¢na pracovna skusenost’ a zivotna zrelost’.
Na druhu stranu predsudky a negativne skusenosti sa u starSich jedincov premietaja
1 vnovom zamestnani, kde sa stavaji Gzkostlivi a opatrni, len aby nedali dovod k ich
negativnemu hodnoteniu svojho okolia.

V pripade zamestnavania zien je uz tradicne vysoka miera nezamestnanosti, kde
svoju ulohu zohrdva niekolko faktorov. Zamestnavatelia uprednostiiuji muzskl
pracovnu silu vzhladom k jej vdcSej mobilite a tym, Ze nie st zataZeni starostami
o domdacnost’. Najviac sa tato situacia odraza v pripadoch zien — matiek s malymi det'mi.
Zamestnavatelia majii obavy z ¢astej absencie. Dal§im faktorom je tiez nedostatoény
pocCet pracovnych miest zo skratenou pracovnou dobou, ktoré by umoznili Zendm
skibenie pracovnych povinnosti a starostlivostou o dieta.

Nekvalifikovani pracovnici tvoria najvacsiu skupinu dlhodobo nezamestnanych.
Jedna sa predovsetkym o mladych l'udi tazko vzdelavatelnych, s malym zaujmom
o zamestnanie. V tejto suvislosti Buchtova® uvadza, e sa prevazne jedna o jedincov so
Specifickymi charakteristikami individudlneho a rodinného zivota. Svojou zvlastnou
naklonnost’ou prispievajui k vycleneniu sa zo spolo¢nosti a vedu k vytvaraniu tzv. novej
triedy deklasovanych, ktord zije akoby vo vnutri systému podpor socidlneho
zabezpecenia v trvalej zavislosti na State.

Dalsou skupinou si ludia so zmenenou pracovnou schopnostou. Tu
nezamestnanost’ vystupuje nielen ako ekonomicky problém, ale i problém socidlny. Do
popredia sa dostava otazka primeran¢ho zmyslu zivota, problém pocitu l'udskej

dostojnosti. Dlzka ich evidencie na uradoch prace je niekol’ko ndsobne vicsSia ako

2 BUCHTOVA, BozZena a kol. Nezaméstnanost: psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Vyd. 1.
Praha: Grada Publishing, 2002. s.11-12 Psyché. ISBN 80-247-9006-8.

24



u zdravych jedincov. V sucasnej spolocnosti je kladeny stale vacsi doraz na produktivitu
a vykon v zamestnani, ¢o tymto 'ud’om znizuje Sancu uplatnit’ sa na trhu préce.

Pre romske etnikum je stale narocnejSie ziskat’ zamestnanie vzhl'adom k neustale
sa zvySujucim narokom na rozsah a kvalitu zru¢nosti. VicSina z nich absolvuje iba
zakladné vzdelanie aneziska d’alSie kvalifikacie. Taktiez sa tu uplatituje vplyv ich
kultirnych vzorcov chovania a hodnot, ale i tlak majoritnej populacie, ktora ich zatial
plne neintegrovala. Etnické skupiny — predstavuju redlne existujice a historicky
vzniknuté skupiny l'udi spolo¢ného povodu, jazyka a spolocnej materidlnej a duchovne;j
kultary. Su stale, unikatne, jednotlivi prislusnici kazdej etnickej skupiny ndlezia
spravidla k ur€itym vyraznym typom a rasam. Charakteristické je pre ne urcité¢ uzemie,
na ktorom bud’ vznikali, alebo sa po dlhy cas vyvijali, priCom nie je vzdy totozné
stUzemim Statu. Etnické skupiny vytvaraju etnické spolocenstva, ktorych
reprezentativnymi typmi si kmen, narodnost, narod. (napr. Rusi, Slovaci, Bulhari,
Spanieli...) Vnutri tychto narodov mézu existovat’ este malé skupiny obyvatel'stva, ktoré
sa vyznacuju uréitymi etnografickymi zvlaStnostami, ako napr. kultdrou, nare¢im,
krojom, zvlaStnymi ¢rtami hospodarstva, ndbozenského vyznania - podobné skupiny sa
oznacuju ako etnické skupiny alebo narodnostné skupiny ¢i narodnostné mensiny.

Osoby so zdravotnym postihnutim tvoria d’al$iu rizikovu skupinu. Za osobu zo
zdravotnym postihnutim je podla zakona ¢.435/2004 Zb.?', 0 zamestnanosti povazovana
fyzickd osoba, ktora bola rozhodnutim organu socidlneho zabezpecenia uznanad za
osobu:

a) plne invalidnu

b) cCiastocne invalidnu

¢) zdravotne znevyhodnenu

Zasadnu upravu ochrany zdravotne postihnutych osob v pracovnych vzt'ahoch obsahuje
Listina zakladnych prav aslobod. Zamestnavanie 0sob so zdravotnym postihnutim
podporuju povinné kvoty, ktoré stanovuje zakon o zamestnanosti. Obrazok 3 vypoveda
o celkovom vyvoji poctu uchddzacov o zamestnanie a volnych pracovnych miest od

roku 1991 az po sucasnost’.

21 7akon 435/2004,
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Obr. 3: Vyvoj poctu uchadzacov o zamestnanie a vol'nych pracovnych miest

Vyvoj poétu uchazeéli o zaméstnani
a volnych pracovnich mist

" ; AP J\f\wr
SNV S
“J

400
/ uchazeéi o zamésmani

s00

300

saial A /J
/\\;\/\’J\nf\/ volna pracowni mista/\

= e—

o
[ L o = g s S s L g g T
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3 DLHODOBA NEZAMESTNANOST

V naSej kultare je praca hlboko zakorenend, nielen v psychike Cloveka, ale aj
v celkovom usporiadani spolo¢nosti. ,,Stale sme tak v spolocnosti tym, cim je nase
povolanie, co predstavuju nase schopnosti. Nasa seba hodnota je definovana
predoviethym iispechmi v praci a spojend s jej zdrobkom* Bolla-Mladkova.*
Zamestnanie je tiez prostriedkom spoloCenského vzostupu a prestize, jeho strata sa
rovna nielen opusteniu doterajSieho statusu, ale mozno i statusov buducich. Ako uz bolo
povedané, praca je dolezitym principom, organizujuca casovu Struktiru nie len nasich
jednotlivych dni, vol'ny ¢as mozeme vnimat ako chvil'u pre regeneraciu po pracovnom
zapojeni sa, ale premieta sa do celkovej Zivotnej drahy ¢loveka, obdobia vzdeldvania je
pripravou na budice povolanie, urcuje zaciatok aj koniec ekonomickej aktivity.
Buchtova®™ poukazuje na dolezitost’ staleho zamestnania a jeho nezastupitelného
postavenia v zivote Cloveka. Je doblezitou podmienkou ddstojnej existencie, prindsa
nielen materialny prospech, ale sucasne dava pocit sebarealizacie a spolocenskej
uzito¢nosti. Zaradzuje jedincov do socidlnych vztahov, uspokojuje jeho potreby
ctiziadosti, seba uplatnenie a sebatcty. V pracovnom prostredi sa utvara socialne pole
Struktirnych kontaktov s moznost'ou viest' rozhovory, stretavat’ inych l'udi a uzatvarat’
priatel'stva. Pri zvladani tiloh moze jednotlivec objektivizovat’ svoje schopnosti a ziskat’
pocit odbornej kompetencie, skupinova praca ponika socialne prostredie, v ktorom sa
¢lovek hodnoti a zrovnava s ostatnymi I'ud’'mi. V konkrétnom povolani, ku ktorému st
potrebné znalosti, schopnosti a zru¢nosti, sa rozvija 'udska osobna identita.

Dlhodoba nezamestnanost’ ma na jedinca preukazatel'ne negativny dopad, zasahuje
do mnohych jeho zivotnych oblasti. Ked” porovname diskutované dimenzie so zavermi
vyskumu kvality zivota prevedené Buchtovou,?* zistime, Ze su to prave tie, ktoré
respondenti povazovali za najviac dblezité (rodina, zdravie, medziludské vztahy, ..).
Opit’ je treba zdoraznit’ odliSnti mieru, na ktoru jednotlivé dosledky na nami zvolenu

skupinu doliehaju.

2 Bolla-Mladkova, J., Nezaméstnanost je nadasovany dynamit. Psychologie dnes 7, r. 2001, s. 14

2 BUCHTOVA, B a kol. Nezaméstnanost: psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Vyd. 1. Praha:
Grada Publishing, 2002. s.11-12 Psyché. ISBN 80-247-9006-8.

* BUCHTOVA, B, ed. Psychologie a nezaméstnanost: zkuSenosti a praxe = Psychology and
unemployment: experience and practice: sbornik referatii z mezinarodni konference konané dne 24.
¢ervna v Brné. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004. 248 s. ISBN 80-210-3457-2.
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Najvyraznejsie a tiez najcastejSie uvadzané su zmeny vo vnimani ¢asu a ¢asového
rozvrhu dna. Pri normdlnom pracovnom zapojeni ma ¢lovek pred sebou jasny obraz
usporiadani svojich ¢innosti v priebehu dni, mesiacov a rokov. Nezamestnanost’ sebou
prindSa potrebu vytvorenia Struktary ndhradnej, ¢o je vSak pre vicSinu jedincov
neprijemné psychické bremeno.

Podl'a Marega,” iba mala &ast’ 'udi je schopna udrzat’ svoju &asovu §truktiru, vicsina z
nas musi byt k tomu nitend socidlnymi normami, ktoré ndm poskytuju podporny
ramec.

Dlhodobo nezamestnani disponuju velkym mnozstvom volného ¢asu, jeho
charakter je vSak odliSny v porovnani s pracujucimi. Tu je hodnota volného casu
vytycena moznost'ou utiect’ od prace, lebo je urcend pre relax a odpocinok.

Mares™ dalej uvadza, Ze byt’ bez prace neznamena nevyhnutne viac volného &asu, je to
len rozSirenie doby, v ktorej nemdme ziadne povinnosti. Stanovenim zmysluplnej
aktivity, ktord by zaplnila uvolneny priestor je vSak pre popisovanu skupinu velky
problém. Dosledkom nadbytku neplanovaného ¢asu je nuda, deii je trdveny 1 pobytom v
posteli, pasivinym sledovanim televiznych programov a ni¢ nerobenim.

Mnohé formy vyuzitia volného c¢asu navySe vyzaduju financie, ktorych maju
nezamestnani nedostatok. Postupne stracaju podnety k ciel'avedomej Cinnosti, ich Zivot
sa stdva nudnym a depresivnym, prehlbuje sa pasivita a mizne motivacia k akejkol'vek

&innosti.*’

V suvislosti s naru$enym vnimanim &asu ako dodava Buchtova,”® Ze dlhodobo
nezamestnani jedinci sa sustred’'uju na minulost’ a sti¢asnost’, vo vzt'ahu k budtcnosti sa
u nich prejavuje nechapavy az zméteny postoj.

Dalsim z dopadov v dosledku nezamestnanosti je strata statusu. Clovek je niteny

prijat’ spolo¢ensky menejcenné postavenie nezamestnaného, ku ktorému sa navyse viaze

mnozstvo predsudkov.

2 MARES,P., Nezaméstnost jako socidlni problém. Vyd. 2., dopl. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1998. 172 s. Studijni texty; sv. 6. ISBN 80-901424-9-4.

* MARES,P., Nezaméstnost jako socidalni problém. Vyd. 2., dopl. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1998. 172 s. Studijni texty; sv. 6. ISBN 80-901424-9-4.

27 PLESNIK,V..RICHTEROVA B.,QUISOVA,S.,Problém dlouhodobé nezaméstnanosti:praxe

a vychodiska., Krmov:Reintegra,2006.99s.ISBN 80-239-7140-9

2 BUCHTOVA, B.,Vyvoj a analyza psychologickych vyskumii nezaméstnanosti,Ceskoslovenska
psychologie,roc.,38,¢.2,r.1994,s.12
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Samotna strata prace moze byt inymi hodnotena ako znamenie osobného zlyhania, ked’
sa mu nedari ndjst’ nové uplatnenie, je ¢asto vnimany ako neschopny. Pasivita spojend s
dlhodobou nezamestnanost'ou je potom nespravne prezentovana ako lenivost .’

S uvedenou skuto¢nost’ou je uzko spojené aj znizenie zivotnej irovne. Hospodarit’
iba z podpory, alebo dokonca len zo socidlnych davok pridelenych na zdklade zivotného
minima predstavuje pre doty¢ného, predovsetkym pre takého nezamestnaného, ktory
ma rodinu, jeho zna¢né poniZenie. | ked’ vd’aka finanénému zabezpeceniu od Statu,
nedochadza priamo k existenénému ohrozeniu, aktualizuje sa problematika relativnej
deprivacie, chapand ako vylucenie z konzumu. ,, Nezamestnany clovek uz nedokdze
udrzat’ predchadzajucu uroven spotreby, na ktoru je zvyknuty. To ako sa obliekate, aké
madte auto, ako byvate, jak casto a kam jazdite na dovolenku vam pomaha vyjadrit

, . e 30
osobnu identitu. “.

Nutnost’ takého obmedzenia je pocitovana ako neprijemnad vo
vztahu k sebe i vo vzt'ahu k okoliu.

Pri stadiu dosledkov nezamestnanosti je dolezité zaoberat’ sa nie len prezivanim
straty prace u konkrétneho dotknutého jedinca, ale tiez situaciou v rodine - zmenami
persondlnych vztahov, v distribicii domacich prac, v postaveni a statusu
nezamestnaného ¢lena. Predovsetkym deti st tie osoby, ktoré trpia stratou prace svojich
rodicov, obzvlast u otca, ktory je v tradi¢ne orientovanych rodinach vnimany ako
zivitel', autorita. ,,Na obvyklu otazku, cim je ich otec, sa hanbia odpovedat, Ze otec je
nezamestnany. Otec straca v rodine svoju vaznost a svoju ulohu, nema co povedat a u
deti sa dostavujii vichovné problémy>'. Casté je tieZ zavedenie Gspornych opatreni,
deti sa tak nem6zu venovat Cinnostiam vyzadujucim finan¢né prostriedky. Napitie,
ktoré v rodine narasta, narusuje, ¢i celkom rozbija vzt'ahy medzi samotnymi partnermi.
Zoslabuje sa ochranny vplyv emocnej opory, ktord je nezamestnanymi, v spojitosti s
rodinnym zdzemim, uvadzana. S predlzujucim sa obdobim nezamestnanosti dochadza aj
k ubytku socidlnych kontaktov.

Prerusenie vézieb s pracovnym kolektivom je spojené so samotnym opustenim

byvalého miesta. Ako uvadza Mare§,* tieto vztahy su len zriedka nadalej rozvijané.

¥ Bolla-Mladkova4, J., Nezaméstnanost je nadasovany dynamit. Psychologie dnes 7, r. 2001, s. 14-15

3 PLESNIK,V, RICHTEROVA, B., a QUISOVA, Silvie. Problém dlouhodobé nezaméstnanosti: praxe a
vychodiska. Krmov: Reintegra, 2006. 99 s. ISBN 80-239-7140-9.

' BOLLA-MLADKOVA,J.. Nezaméstnanost je nacasovany dynamit, Psychologie dnes 7,r.2001,s.14-15
> MARES,P., Nezaméstnanost jako socidlny problém. Vyd.2, dopl., Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1998,172 s., Studijni texty, sv.6, ISBN 80-90142-9-4

29



Obojstranna strata zdujmu o ich udrzanie prameni predovSetkym z toho, Ze mizne
priestor zdiel'anych Zzivotnych skusenosti. OdliSnym motivom obmedzenia socialnych
kontaktov je na strane nezamestnanych pocit vlastnej stigmatizacie. Po strate prace sa
'udia va¢sinou vyhybaju nie len tym, ktori st zamestnani, ale vyhybaja sa aj kontaktom
s ostatnymi nezamestnanymi, pretoze su pre nich depresivni. Extrémnym prejavom
zuzovania priestoru vzajomnych interakcii je socidlna izolacia. Nemusi byt vzdy
spojend s faktickym osamotenim individui, ide skor o pocit vylicenia zo Zivota
majoritnej teda zamestnanej populdcie. Vo verejnom mieneni prevladaju predsudky, ze
“nezamestnani si za svoju situaciu mozu sami“, “kto chce, ten si pracu najde*, dlho
trvajice neuspechy su spojované s neschopnostou alebo lenivostou. ,, Dlhodobo
nezamestnani sa nemozu stotoznit' s tymto pohladom na seba samych a objavuju sa u
nich negativistické tendencie voci spolocnosti. DIhodobo nezamestnany jedinec straca
zdujem o Zivot a hodnoty spolocnosti, ktora ho neuzndava ako cenného a hodnotného
cloveka >

Velmi vyznamnym a nie zanedbatelnym dosledkom je zhorSenie zdravotného
stavu prejavujiicom sa u skupiny nezamestnanych. Na zaklade mnohych publikovanych
vyskumov sa da skonstatovat, ze viac nez polovina opytanych dlhodobo
nezamestnanych uvadza priznaky neurotickych problémov, ako napriklad: uzkost,
zvySenu unavu, bolesti hlavy, vnutorny nepokoj, podrazdenost, nespavost, Zalidocné
problémy. Z toho vyplyva, ze situdcia dlhodobo nezamestnanych a z toho vyplyvajice
emocné a socialne problémy sa odrazia aj vo vegetativneho nervového systému
a nasledne sa to prejavuje v podobe zvySené¢ho krvného tlaku ako psychofyziologicka
porucha, d’alej zvySenym cholesterolom, popripade sacharidmi v krvi, alebo sa mézu
vyskytnat’ ischemické v najhorsich pripadoch aj infarkt myokardu. Nepriamo vplyva na

zvySené pozivanie alkoholu, nikotinu, kofeinu a v krajnom pripade drog.

3PLESNIK,V, RICHTEROVA, B., a QUISOVA, Silvie. Problém dlouhodobé nezaméstnanosti: praxe a
vychodiska. Krnov: Reintegra, 2006. 99 s. ISBN 80-239-7140-9.
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3.1 Sebapoznavanie a sebahodnotenie

Stratou zamestnania sa meni i socidlne postavenie jedinca, takato zmena je potom
¢lovekom vnimana ako pokles. Pre novo nezamestnaného je tato skutocnost’ prijat’ sam
sebou tazké a o to viac neprijemné ozndmit’ tito skuto¢nost’ svojej rodine, priatel'om a
znamym. Obdva sa straty vlastnej hodnoty v ociach socidlneho okolia. Pozicia
nezamestnaného je v nasej spolo¢nosti totiz stale spojena s moralizujicim pristupom,
pri¢iny straty zamestnania si spajané s neschopnostou jedinca, obdobie o ktoré sa
predlzuje hl'adanie nového zamestnania je spojované s jeho neochotou prijimat’ nové
ponuky. Ludia bez prace sa domnievaju, ze s verejnostou posudzovani ako lenivi a ze
sa im nechce pracovat. Citia sa postihnuti, utldiani a menejcenni, maju pocit, ze sa
musia ospravedliiovat’.

Na zéaklade vlastnych skusenosti €asto krat nadobudam pocit, Ze tito I'udia su
lenivi a pracovat’ sa im nechce a nemaju chut’ prisposobit’ sa novym navykom spojenym
s firemnou kultirou, nemaji chut’ ucit’ sa novym veciam, ak sa zicastnia akéhokol'vek
Skolenia, v ddésledku znizeného sebavedomia su schopni vyhodnotit’ prijaté informacie
v tom zmysle, Ze to nedokdzu vo svojej praxi aplikovat. Téme o ochote pracovat na
svojom zovnajsku, na sebazdokonalovani sa venujem v 5. kapitole svojej bakalarskej
prace a svoje tvrdenie potvrdim na zaklade vlastného prieskumu.

Rozdiely v chapani a vnimani I'udi, ktori st bez prace vzhl'adom k diZke trvania tohto
stavu (oslovenymi boli l'udia réznych profesii, napriklad: robotnici, tradnici, Studenti)
respondenti popisovali skupinu dlhodobo nezamestnanych ovel'a negativnejsie. I to na
zaklade vlastného vyskumu, ktorému sa budem blizSie venovat v empirickej Casti
svojej bakalarskej prace dolozim a popiSem v empirickej Casti bakalarskej prace pri
spracovani dotaznikového Setrenia v podkapitole 5.2.

Na sebahodnotenie ma vplyv, okrem reakcii socialneho okolia, i vlastnd interpretacia
tejto udalosti. Ak sa jedinec domnieva , Ze pri¢inou popisovanej situdcie je jeho
zlyhanie, alebo neprimeranost, bude sa toto posudenie odrazat’ tiez v negativnejSom
hodnoteni vlastnej osoby. Ako vyznamna determinanta sa javi aj zmena v rodinnom
prostredi, predovSetkym u muzov je ohrozend uloha Zivitela a autority. V sulade s
funkénym pristupom Jahodovej, zamestnanie poskytuje okrem zjavnej funkcie — platu,

taktiez funkciu latentn?l. Praca je spojend s vykonmi a emociondlnym ocenenim,
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nachadzani alternativ v obdobi bez stileho povolania je =z tohto hladiska
nedosiahnutel'né.

Jak uvadza (Plesnik, Richterova a Quisova,2006)*, v pociatocnej faze nezamestnanosti
je prevazna vicsina l'udi aktivnych. Hl'adaju si nové zamestnanie, veria v uspech svojho
snazenia, v svoje schopnosti najst’ si uplatnenie a prekonat’ vzniknuta situéciu.
Predpokladam, ze dopad marneho usilia v h'adani nového pracovného miesta, ktoré je
nevyhnutne spojené zo sklsenostou zamietnutia, pocitom bezmocnosti svoju situaciu
zmenit’ a nedostatkom kontroly nad svojim zivotom sa tiez odrdza v vnimani vlastnej
ucinnosti. U Tudi dlhodobo bez prace je popisovany postoj rezignicie a apatie a
podcetiovanie seba samého (Buchtova, 2000)*”

S tymto ndzorom sa stotozfiujem a dodavam, Ze utychto l'udi Casto nastava
komunika¢na bariéra, strata zaujmu o akékol'vek dopiianie si vedomosti, ¢i je to &itanie
knih, absolvovanie komunikaénych tréningov, ktoré by podl'a méjho ndzoru mnohym
pomohli v hladani si zamestnania. Existuje mnozstvo kurzov, ktoré sa zaoberaji
rozvojom komunikaénych schopnosti pri tiradoch prace.

Zdrojom vedomia vlastnej G€innosti je podpora zo strany socidlneho okolia, tomu sa
vSak nezamestnany stale viac vzd’al'uje, neudrzuje kontakty ako pred tym, tiez opora zo
strany rodiny moze byt oslabena v dosledku narastajucich konfliktov a zhorSujucej sa
finanénej situacie. Uzkost, vnutorny nepokoj, podrazdenost, bolesti hlavy, nespavost,
zvySena unava, teda problémy Casto uvadzané nami diskutovanou skupinou, sa tiez
odrazaji v jedincovom posudeni vlastnej efektivity. Vo vymedzeni jednotlivych
komponent seba systému nenachddzame v odbornej literatire obecni zhodu.
NajcastejSie pouzivany konStrukt seba pomatie, alebo seba pojem tak zvykne byt
definovany ako kognitivny obsah vedomej sebe reflexie, uzko spojeny s emocionalnou
zlozkou — seba hodnotenim a komponentou konativnou.*®

Blatny (2001)*” v tejto suvislosti upresiiuje, Ze seba potiatie je faktorom psychickej

reguldcie chovania a slizi ako ndstroj orienticie a stabilizdtor Cinnosti. Napriek

34 PLESNIK,V, RICHTEROVA, B., a QUISOVA, Silvie. Problém dlouhodobé nezaméstnanosti: praxe a
vychodiska. Krov: Reintegra, 2006. 99 s. ISBN 80-239-7140-9.

3 BUCHTOVA,B., ed. Psychologické a medicinske aspekty nezaméstnanosti. Sbornik z medzinarodni
konference.Brno: Masarykova univerzita, 16.11.,200,79 s. ISBN 80-210-2425-9

3 MACEK,P., Sebesystém, vztah k vlastnimu ja, In VYROST J..& SLAMENIK_ L., (Eds.) Socidlni
psychologie (s. 181-209),Praha:ISV

" BLATNY,M.,Sebepojeti v osobnim kontextu,1.vyd.Brno: Masarykova univerzita,2001,103 s. ISBN 80-
210-2747-9
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uvedenym odliSnostiam, oba teoretické pristupy jasne diferencuju tri Specifické zlozky,
ktoré s vo velmi uzkom vztahu ako uvddza (Macek 1997)* tak dodava, Ze napr.
vyc€lenit' Jaské emocie a city ako samostatny aspekt je 1 na teoretickej trovni vel'mi
narocne.

Prezivanie je takmer vzdy prepojené s nejakym reflektovanym obsahom, ktory ¢lovek
vztahuje voci vlastnému ,,Ja*“. Vola nevola, alebo intenzita prezivanych stavov sa
manifestuje bud’ ako sprievodna reakcia seba poznavania, alebo ako seba hodnotenie,
pri ktorom sa clovek zrovnava a konfrontuje s nejakymi Standardmi, najcastejSie
s idedlnym ,Ja*“. Jednotlivé reprezenticie Jaské skusenosti sa od seba odliSuji v
mnohych aspektoch.

Niektoré predstavy seba mozu byt subjektom vnimané ako vel'mi ddlezité a relativne
stabilné, iné st skor na pomyselnom okraji vedomia seba a svoju menSiu ¢i vicSiu
dolezitost nadobudaju podla momentalnych okolnosti. Jadrové koncepcie ,Ja“ s
potom obvykle najrozpracovanejSie atiez najviac ovplyviluji spracovanie sebe
relevantnych informacii. Rozdiel sa tyka aj toho, ¢i sa jednd o reprezentaciu redlneho

13

,Ja“, alebo o casto do budicna zamerani koncepciu idedlneho ,,Ja* , spojenu s
predstavou Cloveka o tom, aky by chcel byt. Nechcené ,Ja* vyjadruje to, ¢o by si
¢lovek nikdy neprial, ¢o by nikdy nechcel, jedna sa o urcité tabu ¢i hranice, ktoré su
vnimané ako neprekrocitelné. PoZadované ,Ja“, zahriiujice Standardy anormy
spolocnosti, poskytuje predstavu, aky by ¢lovek mal byt

Dal§im vzt'ahovym rdmcom uvazovania o ,Ja*“ moéze byt diferencia sukromného a
verejného seba uvedomenia. LCudia, ktori ¢asto pouzivaju introspekciu a zameriavaju sa
na reflexiu vlastnych pocitov a prezitkov, maji vysoké stikromné seba uvedomenie,
povazuju za doélezité vymedzit' svoje ,Ja“ autondémne, naopak ti, ktori si Casto
uvedomuju svoje chovanie v socidlnych situaciach, a ktorym vel'mi zalezi na mienke
druhych osob, predovsetkym na nazore tych, ktorych povazuja pre seba za dblezitych,
prezentujii vysokou mieru verejného seba uvedomenia uvadza (Macek, 1997)%

Seba hodnotenie ako emociondlna zlozka seba systému oznacuje jednak proces

formovania emo¢ného vzt'ahu k sebe, ale aj samotny vysledok, teda jeho mentalnu

¥ MACEK,P., Sebesystém, vztah k vlastnimu ja, In VYROST J..& SLAMENIK, L., (Eds.) Socidlni
psychologie (‘s. 181-209),Praha:ISV
¥ MACEK,P., Sebesystém, vztah k vlastnimu ja, In VYROST J..& SLAMENIK L., (Eds.) Socidlni
psychologie (‘s. 181-209),Praha:ISV
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reprezentaciu. Odraza subjektivne ocenenie vlastného ,,Ja* na zaklade posudenia svojich
kompetencii v oblasti socialnej, vykonovej a moralnej, je prezivané ako spokojnost’ ¢i
nespokojnost’ so sebou samym. Moze sa tykat jak ciastocnych, tak iobecnejSich
charakteristik, podstatné je, ako su tieto oblasti pre dan¢ho jedinca dolezité.

Vzhl'adom k svojej emocionalnej povahe je seba hodnotenie vymedzené z pohladu
troch dimenzii. NajdolezitejSim aspektom je jeho pozitivita alebo negativita, odliSna
miera uvedenych polarit je vyjadrend intenzitou.

V tejto stvislosti Blatny (2001)*° dodava, Ze individualne rozdiely v seba hodnoteni
ovplyvnuju chovanie v najroznejsich oblastiach, ako je sutazenie, konformita, kauzalne
atribucie, a tradi¢ne s spojované s pocitom dusevného zdravia a spokojnosti jedinca.
Seba hodnotenie je urCujlice tieZ pri zvladani tazkych Zivotnych situdcii. Ludia s
nizkym skoére volia predovsetkym stratégie, teda fantazijny Gnik a seba obvifiovanie, na
rozdiel od jedincov s vysokym seba hodnotenim, kde prevlada zameranie na vyrieSenie
problému, kognitivnej restrukturacie.

Stabilita je poslednou uvadzanou dimenziou. Ukazuje sa, Ze vzhl'adom k vykonu a
reakcidm na interpersondlnu spatnu vizbu je ddleZitejSia nez role nizkeho ¢i vysokého
ohodnotenia. Cudia s nestabilnym seba hodnotenim maji priaznivejsie reakcie na
pozitivnu spétnt vizbu a viac defenzivnu na negativnu spitna vizbu. K vysokému seba
hodnoteniu v tomto zmysle prispieva, pokial’ jedinec chdpe charakteristiky, v ktorych sa
hodnoti pozitivne ako aj subjektivne dolezité a zaroven stabilné, nepochybuje o nich.

V knihe ,,Manazerskéa psychologie* od spis. Mikulastika, o tzv. dusevnej hygiene
sa uvadza ze: , DuSevnu hygienu je mozno povazovat za prevenciu pred vznikom
dusevnych potiazi, prevenciu pred duSevmymi nemocami. Je mozno ju povazZovat za
vytvdaranie podmienok pre dusSevné zdravie, ale tiez schopnost vediet' sa vyrovnat' so
situdciami, které su pre jedinca stresujuce. Znamend to teda zvladanie zatazovych
situacii, adekvatny adaptdcii jedinca na Zivotné podmienky, ale tiez efektivne vyuzivanie
viastného psychického potencialu efektivneho vyuzivania pamdti, predstavivosti,
myslenia, lepSej koncentrdcii pozornosti, zvladanie negativnych emocii, efektivnej

sebekontroly. Tiez nachadzanie zmysluplnosti svojho konania a naplnenia vlastného

YBLATNY,M.,Sebepojeti v osobnim kontextu,1.vyd.Bro: Masarykova univerzita,2001,103 s. ISBN 80-
210-2747-9
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Zivota, hladania istét, upeviiovania sebavedomia a sebakoncepcie, sebeorganizacie a
racionalizécie svojej ¢innosti. “"!
Mikuléstik d’alej uvadza, Ze kazdy ¢lovek mé na sebe moznost pracovat’ iba v tom
pripade, ked’ sa sdm v sebe vyzna, no nie je to rozhodne 'ahké. Preto existuje niekol'ko
sposobov sebapoznania. Zakladom sebarozvoja a sebariadenia je relaxacnid metoda. I
naprick tomu, ze vSetky psychické procesy spolu Uzko suvisia a rozvijaji sa
podmienene, postupové techniky sa doporucuji pouzivat postupne, v zdvislosti na
jednotlivé prvky osobnosti a vlastnosti. Nie je mozné podcenovat racionalnu
zivotospravu . Je to navykovy systém, ktery je potrebné racionalizovat’ a zvyknuat si na
neho v opa¢nom pripade moze pdsobit’ vel'mi negativne na dusevné a telesné zdravie.
Stres a konflikty su sti€ast'ou zivota, to ale neznamend, Ze sa musime stat’ ich obetami.*?
V tejto kapitole bolo podstatné vysvetlit', ako ddlezita je pre zivot cloveka. Bez prace st
I'udia vnasany do komplikovanych Zivotnych situacii, kvoli ktorym netrpi iba samotny
nezamestnany, ale aj jeho cela rodina a jeho blizke okolie. V svojej praxi sa mnoho krat
stretdvam s l'ud'mi, ktori st bez prace, aktori sa aj snazia si najst pracu nie st
dostato¢ne motivovani k tomu, aby sa zamestnali sami. Je to I'ito, takychto ¢lovek
straca chut’ do zivota a nechce uz nic€ riesit. Ja ale osobne viem, Ze prace je ovela viac,
ako je vnimana. Iba to nechce nikto riesit’. Kazdy chce byt zamestnany, no
zodpovednost’ na seba nikto brat’ nechce. Ako som uz povedala, prace je aj spdsobov je
viacero, ale je sa potreba podivat’ na to ako sa k tomu kazdy postavi.

V nasledujucej kapitole bude bakalarska praca bude zaoberat outsourcingom

a ukdzeme si o moznostiach vyuzitia tejto formy zamestnania a uplatnenia sa na trhu

prace.

*' M. MIKULASTIK, Manazerské psychologie, 2007, str. 96
# M. MIKULASTIK, Manazerska psychologie, 2007, str. 105
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PRAKTICKA CAST

4 OUTSOURCING

V tejto kapitole si rozpracujeme tému outosourcing, ktord tizko suvisi s t€émou
bakalarskej prace. Priamo na tému outsourcing sa naviaze i dotaznikové Setrenie,
ktorym som sa snazila zistit’ na vzorke respondentov ich ndzor na svoje pdsobenie v
oblasti outsourcingu, formou priamych otazok. Setrenie sa bude zameriavat na
regionalnu oblast’ poésobenia, na velkost’ firmy, ¢o sa poctu zamestnancov tyka ana
druh  poskytovanej cinnosti. K tomu, aby sme lepSie pochopili o akiu formu
zamestnavania sa jednd, vysvetlime si predovSetkym zakladny pojem, Co je to
outsourcing a vratime sa do ido histérie outsorcingu. Vysvetlime si vyhody, ale aj

nevyhody outsourcingu.
4.1 Vysvetlenie pojmu outsorucing a historia outsourcingu

,Outside resource using® je to smluvny vztah , ktory mé za tlohu prenesenie
zodpovednosti za urcCiti Cast’ funkénej oblasti na externé zdroje, preddvajuca firma
prevadza vietku zodpovednost za firemné aktivity externému dodéavatelovi. **

Myslienka outsourcingu pochéadza zo zdkladnych poznatkov ekonomicke;j teorie,
atou je, ze delbou prace sa da zvysit' blahobyt celej spolo¢nosti. Ale so zdrojmi by
nemal manipulovat ten, kto nie je schopny efektivne alokovat’, kto mé pri hospodareni
s nimi komparativnu vyhodu. Z pociatku prevladali viac menej pozitivne ohlasy, ktoré
boli ¢asto ovplyvnené referenénymi zakazkami. Neskor sa vSak vystriedali u viacerych
podnikov s negativnymi zisteniami. Podl'a najnovs$ich vyskumov za zistilo, Ze uz iba

polovica podnikov, ktoré aplikovali outsourcing priznala ndkladové uspory a vela

* Michal Hora, konzultant a analytik Centra pro outsourcing IT, Outsourcing jako strategicky nastroj
fizeni nejen v komer¢ni sféfe,prezentace,internetové stranky <http//www.egovernment.cz/forum/1ppt>
[cit.2013-02-05]
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podnikov a firiem sa presved¢ilo o tom, Ze outsourcing neprinasa iba nakladové rizika,
ale i mnohé iné rizika. **

Ked’ze z vyssSie uvedenych vyskumov sa ukdzalo, Ze s outsourcingom su spojené
rizika, je na mieste si uviest’ niektoré, asponl tie o ktorych sa da najviac hovorit’ ako
o rizikdch nevyhodnych a sem patria napriklad:

- problémy so zmenami a niektorymi Gipravami v projektoch

- problémy s ukoncenim kontraktu

- nepruznost zmluvy, ktoré zamedzuju reagovat’ na zmeny na trhu
- strata kontroly nad kI'aovymi zdrojmi strata odbornych oddeleni®
K vyhodam outsorcingu naopak patria napriklad:

- ekonomicko — finan¢né

- personalne

.. , 4
- administrativno — vecné*®

Obr .4: Princip outsourcingu

OUTSORCING
, POSKYTOVATEL PODNIK
SLUZBA is
ZDROJA TUP
.| OBHOSPODARENIE - HLAVNA
ZDROJ ZDROJA - ¢mvost
VYSTUP

Vlastna upravena praca podl'a Brucknera T. a Voriska J.
Zdroj: BRUCKNER, Tomds; VORISEK, Jifi. Outsourcing a jeho aplikace p¥i Fizeni informacniho
systemu podniku. Vyd. 1. Praha : Ekopress, 1998. 119 s. ISBN 8086119076.

* Wikipedia: Outsourcing [online] [cit. 2013-02-03] Dostupny na
www<http//cs.wikipedia.org/wiki/Outsourcing>

3 HORA M, konsultant a analytik Centra pro outsourcing IT, Outsourcing jako strategicky nastroj fizeni
nejen v komeréni sféfe, internetové stranky, dostupné z :
WWWhittp://egovernment.cz/forum/1ppt,[cit.2013-02-05]

“ Ten téz
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4.1.1 Historia outsourcingu

Historia outsourcingu je datovana od konca 70 rokov a povodne vzniklo v USA.
Mézeme ho definovat ako ,,vyuzivanie externych sluzieb“.*’

Vznik outsourcingu by sa mohol datovat uz od idei delby prace, kde sa
jednotlivé zlozky navzajom rézne podporovali a nadvdzovali na seba. VacSina zdrojov
vSak ako zaciatok jeho masového pouzivania povazuje outsourcing informacného
systému firmou Kodak v roku 1989, niekedy sa dokonca hovori o ére "pred Kodakem" a

o ére "po Kodaku". Masovost' outsourcingu teda zalina vytesnénim informac¢ného

systému.*®

Graf 1: Historia a vyvoj outsourcingu®

Zdroj: HORA ,M,konsultant a analytik Centra pro outsourcing IT, Outsourcing jako strategicky nastroj
fizeni nejen v komer¢ni sféfe, internetové stranky, dostupné z :

WWWhttp://egovernment.cz/forum/1ppt,[cit.2013-02-05]

* BRUCKNER, Tomas; VORISEK, Jiti. Outsourcing a jeho aplikace pii fizeni informa&niho systému
podniku. Vyd. 1. Praha : Ekopress, 1998. 119 s. ISBN 8086119076.

* Internetové stranky:Dostupné z WWW:< http://www.egovernment.cz/forum/1.ppt> [cit. 2013-02-
05]

¥ Internetové stranky:Dostupné z WWW:< http://www.egovernment.cz/forum/1.ppt> [cit. 2013-02-
05]
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Jednym =z priekopnikov outsourcingu mimo oblast IT  je spolo¢nost
Marks&Spencer, ktora si od dvadsiatych rokov 20. storo¢ia nechava vyrabat vsetok
tovar, ktory predava, externe, na presne formulovanu objedndvku. Preto je tiez
nazyvana "producentom bez tovéarni.”

Outsorucingom teda rozumieme prenesenie managementu kazdodennej ¢innosti
na externistu, teda poskytovatela sluzieb externe. Princip spociva vtom, ze tento
externy poskytovatel’ sluzby a zadavatel, podpisu dohodu, ktora presne definuje vSetky
sluzby. Na zaklade dohody, medzi zadavatelom a poskytovatelom outosurcingu
dostava vyhradné prava outsourcovat’ danu spolo¢nost’, vac¢sinou ziska i zamestnancov,
zdroje od zadavatela, aktiva a poskytovatel sthlasi stym ,ze bude dostatone
zaobstaravat’ dohodnutu sluzbu, alebo sluzby od zadavatela podla podmienok, na
ktorych sa obojstranne dohodli. Predmetom ich vzajomnej dohody méze byt dohoda
o ¢asovych podmienkach, presné vymedzenie ¢innosti a vyhradné prava outsourcovat
konkrétne cinnosti zmluvne dohodnuté,  pripadne systém penalizacie. Medzi
najCastejSie outsourcované ¢innosti patria ¢innosti z oblasti riadenia I'udskych zdrojov,
uctovnictva, informa¢né technoldgie, zariadenie nehnutelnosti, zakaznicke sluzby,
socialne sluzby, telemarketing, manazment, vyroba, marketingovy vyskum, call centra,
reklama a projekcia a mnoho d’alsich &innosti.”!

Na zéklade uvedenych informacii je vidiet, Ze seba zamestnavanie formou
outsourcingu ma Siroké spektrum moznosti, zavadza sa do rdéznych oblasti podnikania
aztoho dovodu sa dalSia podkapitola bakalarskej prace bude zaoberat vyvojom

outsoucingu v Ceskej republike.

4.2 Outsourcing v Ceskej republike

Predchadzajiuca podkapitola bakalarskej prace vysvetlila ¢o je to outsourcing. Aké
su jeho vyhody anevyhody, uviedla najcastejSie cinnosti, ktoré su najviac
outsourcované. Pre lepsie dokreslenie vyvoja outscourcingu v Ceskej republike som si
vybrala uz vypracovany prieskum, ktory prebehol na prelome rokov 2004/2005. Pokial

si polozime otazku prec¢o? Odpoved’ je nasledovna. Je to z toho dévodu, aby bolo s ¢im

** DOMBERGER, Simon. The contracting organization : a strategic guide to outsourcing. 1st ed. Oxford :
Oxford University Press, 1998. 229 s. ISBN 0198774575.
! R. KUNDER, Bakalaiska prace, ,,Outsourcing z pohledu poskytovatele outsourcingu®, 2009 str. 9
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porovnat’ ¢i outsourcingova ¢innost’ na svoj vyznam na ¢eskom trhu, ale sa posunul do

popredia, alebo naopak ¢i je na trhu niektora z outsourcovanych ¢innosti odsuvana do

pozadia.
Autorom ¢lanku ktory uvadzany prieskum zverejnil na internetovych strankach je

Jiti Khun®, ktory pdsobi v Centru pro outsourcing IT. KedZe tento zverejneny

prieskum zapada do empirického prieskumu mojej bakalarskej prace, rozhodla som sa

udaje Cerpat’ z tohto prieskumu.

Na zdklade prieskumov z prelomu rokov 2004/2005 kedy prebehol druhy roénik

prieskumu poskytovatel'ov outsourcingu IT v CR, ktorého sa zagastnilo 68 firiem si

mozeme vytvorit’ obrazok o stave ponuky na trhu outsourcingovych sluzieb v oblasti IT

v Ceskej republike.

Tento prieskum sa prevadzal na zéklade niekol'kych kritérii:

1) geografickd posobnost’ poskytovatel'ov. Bolo zistené, ze az 65% poskytovatel'ov
pOsobi v regidne Praha a druhym najvacsim, ale oproti Prahe zanedbatelnym
podielom disponuje moravskoslezsky region a d’alSie oblasti tvoria iba
zanedbatel'né percento z celkového poctu firiem.

2) Velkost poskytovatel'ov. V oblasti poskytovatel'ov outsourcingu su predovsetkym
zastipené spolocnosti z oblasti menSich a strednych firiem, priCcom firmy s poc¢tom
zamestnancov 250 a viac su z celkového poctu zastipené iba nieco malo cez 10%.
Rozlozenie jednotlivych pracovnikov vo firmach do 25 zamestnancov sa
outsourcingu venuje priblizne polovica zcelkového poctu zamestnancov. Ich
zameranim je predovSetkym poskytovanie sluzieb a medzi ich hlavné ciele patri
zabezpecovat’ dopyt pre vybrant skupinu zdkaznikov. Z uvadzaného prieskumu sa
dé vypozorovat’ nepriama umera medzi velkost'ou podniku a poctom pracovnikov
v nej pracujucich, ktori st zamerani na outsourcing, pricom ¢im je podnik VAcsi,
tym je vicSie portfolio ponukanych sluzieb. VicSie firmy sa pokuSaju
zabezpeCovat  €o najviac sluzieb, aby sa stali vyznamnymi hra¢mi na
outsourcingovom trhu, ¢o ale predstavuje vysSie ndroky na administrativnych
pracovnikov a na pomocny personal.

3) Rozdelenie sluzieb outsourcingu. Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze najviac

firiem pdsobiacich v oblasti outsourcingu v CR je ponuka v oblasti personalneho

52 Dostupné z WW W<http://www.systemonline.cz/clanky/anylyza-nabidky-i-vyuziti-ousourcingu-it-v-
cr-htm>[cit.2013-01-09]
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outsourcingu ato bud’ formou prilezitostnych vypomoci, alebo help desku ci
odbornych konzulta¢nych sluzieb. [ked prave l'udské zdroje patria medzi
najdrahsie z celého portfolia, da sa pozitivne hodnotit’ fakt, Ze manazéri upustili od
predpokladu, Ze je omnoho lacnejsie si vSetko zabezpecit' pomocou vlastnych sil.
V dnesnom dynamickom prostredi je zakladnym predpokladom uspechu firmy
najat’ si bud’ docasne, alebo inatrvalo Spickového odbornika, pretoze do firmy
kvalitné informacie prichadzaju v pravy cas, ¢o znacne znizuje naklady pri
ziskavani potrebného know-how s moznostou rychlejSicho nasadenie novo
implementovaného systému.

S uvedenym suvisia i d’alSie dve oblasti, ktoré v poslednych rokoch zazivajua
obrovsky rozvoj a to je systémova integracia a a bezpe¢nost’ informacnych centier.
Pri si¢asnom neustdlom prechode od lokalnej na globalnu orientéciu si vyvoj trhu
vyzaduje, aby bolo k dispozicii v ¢o najkratSom moznom case pri neustalom
zvySovani kvality poskytovanych sluzieb. Ak organizacia v boji o svojich
zdkaznikov chce obstat, je potrebné, aby vprvom rade fungovalo vsetko
v materskej organizacii. Toho sa d4 docielit’ iba prechodom na systémovy pohlad,
v maximalnej moznej miere zefektivnit' fungovanie jednotlivych oddeleni a to, ¢o
podnik riadit’ efektivne nevie, zabezpeCit pomocou strategickych aliancii
s outsourcingovym partnerom. Jedine takto sa da docielit’ synergického efektu
audrzat krok skonkurenciou, ktord takychto vyhod vyuziva. Druhym
zmieiovanym bodom prieskumu bola oblast prevadzky a bezpecnosti
informacnych centier. Prave informdcie su v dneSnej dobe to, ¢o urcuje uspech
v podnikatel'skej sfére, aje teda potrebné tieto citlivé podnikové informacie
chranit. Ako bolo uz zmienené , pre firmu je omnoho lepSie a vyhodnejsSie zverit
spravu  bezpecnosti svojich informdacii a databazu do ruk iného strategického
partnera a vyuzivat’ jeho odbornych znalosti v tejto oblasti. Dosiahne tym nie len
celkového zniZenia TCO (total cost of ownership), ale aj zaisti vacsiu bezpecnost’
spravy databaze vdaka uzkoprofilovej Specializacii outsourcingového partnera na
tato citlivh oblast. Portfoélio ponukanych sluzieb, ktoré si zmienené v tomto
prieskume je len hfstkou z celkového poctu oblasti, ktorymi sa Specializované

firmy zaoberajl.
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Zaverom tohto prieskumu sa da skonstatovat, Ze prieskumom trhu v CR sa
outsourcing dostava viac do popredia v problematike riadenia firiem a stale viac firiem
zistuje, Ze prave vd’'aka moZnosti vycislenia TCO je prevadzanie IT oddeleni a jeho
niektorych Casti d’aleko nadkladnejsi nez pri vol'be vytesnenia tychto procesov do ruk
$pecializovaného partnera. Vstupom do EU sa CR stala velmi atraktivnou pre
zahrani¢nych partnerov v oblasti offshore outsourcingu , kde je vdaka moznosti
komunikacie a preddvania vysledkov v ,redlnom case” aniz§im cenam [udskych
zdrojov vtejto oblasti jednym  z poprednych hraCov na svetovom offshore
outsourcingovom  trhu jedna sa predovietkym o outsourcing vyvoja. Udaje
prezentované v popisovanom c¢lanku st iba zanedbatelnym zlomkom komplexnej
analyzy prieskumu mapujucej trh ponuky a dopytu outsourcingovych sluzieb v CR.
Zmienena analyza obsahuje d’alSie udaje ako napriklad o formach vlastnictva tychto
poskytovatelov, kompletnom portfoliu ponukanych sluzieb v oblasti prevadzky
softwerov, hardwerov,BPO, kategorizaciu klientov v rozdeleni na IT anie IT sektor
a mnoho d’alsich.”®

Vzhl'adom k tomu, ze v empirickej Casti tdto bakalarska praca bude skiamat’, ako sa
outsourcing vyvija vCR od roku 2005 do prace bol zimerne vneseny vyssie
vypracovany prieskum. Ako sa uvadza, ze zavadzanie outsourcingu a outsourcingovych
sluzieb ma vyznam a perspektivu, v rdmci vyskumu bude respondentom polozenych
niekol’ko otdzok, z ktorych sa bude dat’ vypracovat’ analyza, na zaklade ktorej bude
vypracované vyhodnotenie. Z vysledkov analyzy prieskumu bude mozné zostavit
a charakterizovat’ konkrétne oblasti, ktoré sa vyvojom outsourcingu dostali do popredia
a naopak o ktoré oblasti zdujem vyuzivat' outsourcing poklesol popripade zaujem je
minimalny.

V kapitole o outsourcingu bakalarska praca vysvetluje pojem outsourcingu.
Dalej vysveluje aké st vyhody outsourcingu a rovnako poukazala aj nevyhody spojené
s outsoucingom. Po predchadzajicom vyklade principov outsourcingu ich vyhodach vo
firmach a pripadnych nevyhodach ma bakalarska praca za ciel ukdzat konkrétne
fungovanie konkrétnej spolocnosti, ktord sa na trhu prace uplatnila a osvedcila prave

tym, Ze si za svoje hlavné c¢innosti fungovania zvolila prave formu outsourcingu.

53 Dostupné z WWW:< http://www.systemonline.cz/clanky/analyza-nabidky-i-vyuziti-outsourcingu-it-v-
cr.htm>[cit.2013-01-09]
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4.3 Konkrétny priklad z praxe

Outsourcing a outsourcované c¢innosti su v tejto bakaldrskej praci spracované
z konkrétneho dovodu. Pricinou zvolenej formy spracovania témy je skutoCnost’, Ze
v CR sa outsourcing stal jednym z &asto vyuzivanych foriem spoluprice medzi firmami
a poskytovatelmi sluzieb. Konkrétny priklad z praxe ma za ciel’ poslizit' ako reflexia
pre zamestnavatelov popripade uchddzaCov o zamestnanie zradov dlhodobo
evidovanych nezamestnanych. Pre tento ucel pouzijem vlastni spolocnost’ jej vznik,
graficky znazornim jej Strukturu a portfélio spolocnosti. Vymenujem konkrétne ¢innosti
jednotlivych pracovnikov vrdmci pracovnej doby abudem sa zaoberat vlastnou
¢innostou v spoloc¢nosti. Po predstaveni firmy sa zameriam na konkrétny vyvoj jej
fungovania, spomeniem niekol’ko procesov, ktoré bolo nevyhnutné nastavit’, popiSem
Struktiru firmy. V bakalarskej praci sa dozvieme o strategickych partneroch, s ktorymi

je firma zko spojend a predstavime si jednotlivé ¢innosti firmy.

4.3.1 Victoria Financial s. r. o.

Spolo¢nost’ Victoria Financial s. r.o. bola zaloZend v roku 2009. Podnetom
k vzniku tejto spolocnosti bola prave ponuka spoluprace formou outsourcingu, v tom
Case sa jednalo o oblast’ v obore finan¢nictvo a poistovnictvo. Vzhl'adom k tomu, Ze
jednatel’ka spolo¢nosti mala niekol’ko rocné bohaté skusenosti v tejto oblasti
rozhodnutie bolo po zvaZeni vSetkych stvislosti spojenych s podnikanim a vedenim
firmy jednoduché. Aj ked sidlo spolo¢nosti je v Brne, hlavné pole posobnosti
spolocnosti je v Zliné, v Brné ma svoje zastipenie, rovnako je to i v pripade pobocky
v Olomouci.

Ako uz bolo uvedené, v prvotnom rozbehu spolo¢nosti bola oblast’ pdsobenia
zamerand na poskytovanie finanénych sluzieb a poradenstva v tomto obore. V danom
Case Struktara spolo¢nosti bola dana na zaklade zmluvného vztahu medzi firmou, ktora
poskytovala spolo¢nosti Victoria Financial s.r.o. (d’alej budem uvadzat’ ako VF s.r.0.)
svoje produktové portfolio. Spolo€nost’ spociatku spoluprace nemala extrémnu potrebu
tato §truktiru nijako menit, lebo bola plne postatujuca. Struktira v spolognosti

pozostavala z pozicie ,, oblastného riaditela” a ,,obchodnych zastupcov®. Firma VF
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s.r.o. poskytovala svoje sluzby vtom zmysle, ze ulohou oblastného riaditel'a bolo:
vykonavat’ naborovu Cinnost’, formou inzeratov, priameho oslovenia, alebo na zaklade
doporuceni. Na zaklade vyuZitia tychto prostriedkov bolo ulohou oblastného riaditela
s vybranymi uchadzacmi o spoluprdcu zrealizovat' prijimaci pohovor. Na zaklade
prijimacieho pohovoru sa obidve zicastnené strany rozhodli ¢i spolupraca nastane,
alebo naopak nenastane. V pripade, ze si oblastny riaditel’ zo zuc¢astnenych uchaddzacov
vybral, prebehlo produktové Skolenie nasledne bola s novym obchodnym zdstupcom
vykonana skuska odbornej sposobilosti vykondvat pozadovant cinnost auz nic
nebranilo tomu, aby sa novy obchodny zastupca plnohodnotne zaradil do pracovného
procesu, pocas ktorého priebezne a podl'a potreby bol doskol'ovany. Hlavnou ulohou
obchodnych zastupcov bolo sprostredkovavat’ predaj produktov z portfolia zadavatel’a.
Do pracovnej ndplne okrem uz spominaného pravidelného doSkolovania patrili
nasledujuce Cinnosti: telefonické zjednavanie schodzok s potencidlnymi zakaznikmi,
ucast’ na dohodnutej schodzke, kde obchodny zastupca oboznamil zdkaznika s naSim
produktovym portféliom, vyvolanie potreby a nasledne v pripade zaujmu zo strany
klienta uzavretie obchodu. Po celu dobu pdsobenia mal obchodny zdstupca na starosti
kompletny servis u zdkaznika, rieSenie jeho dalSich potrieb vyplyvajucich zjeho
bezného Zivota.

Priblizne po roku takto fungujicej spolo¢nosti bolo potrebné¢ vzhl'adom k vyvoju
situdcie na ¢eskom trhu pristapit’ k ur€itym zmenam. Tuto situdciu ¢iastocne ovplyvnil
dopad hospodarskej krizy na Cesky trh, kde nastal vel'ky zlom vo vnimani klientov
nami ponukanych produktov.

Ak firma nechcela pristupovat’ k tak neobl'ibenému kroku ako je prepusStanie, bolo
potrebné pre zamestnancov zabezpecit’ ¢innosti, ktoré by sa stali pre zamestnancov ich
novou naplnou prace. Bola by Skoda, z hl'adiska manazéra stratit’ spolupracovnikov,
ktori uz boli do pracovného procesu zaskoleni a boli stotozneni s firemnou kultarou
tejto spolocnosti. A preto sa firma rozhodla spolupracovat opét’ formou ortsoucingu,
tento krat s najvac§im gigantom na trhu v Ceskej republike spolupraca so skupinou
CEZ. Tito zmena priniesla velké diskusie medzi manazmentom a obchodnymi
zastupcami. Bolo to nevyhnutné ztoho doévodu, Ze spolocnost je Co sa poctu
zamestnancov tyka zaradend medzi malé spolo¢nosti a v takej spolo¢nosti je firemna

kultira na inej Grovni ako vo velkych firmach s vel’kym poctom zamestnancov, tak ako
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uvadza Armstrong, ze: ,,Organizacna alebo podnikova kultura predstavuje sustavu
zdielaného presvedcenia, postojov, domnienok, noriem, a hodnot existujucich
v organizacii. Tato sustava sice asi nebola nikde vyslovne sformulovand, ale
v podmienkach neexistencie priamych instrukcii formuje sposob jednania a vzajomného
pésobenia ludi a vyrazne ovplyviiuje spésoby vykondvania prace.>*
Organizacnd kultira sa prejavuje najméd v spravani l'udi, jednani nadriadenych
a podriadenych, v praci, v miere vzajomnej, osobnej akceptacie, v dovere a celkovej
atmosfére, ale iv spravani sa k zdkaznikovi, v komunikacii, ¢i uz ide o jej formu,
dostupnost’ informacii jednotlivym c¢lenom, sposob prijimania rozhodnuti, moznost
rddového pracovnika prichadzat snipadmi ¢i jednat s vrcholovym vedenim,
v celkovom dojme ako firma navonok posobi od jej kompetentnosti a doveryhodnosti
po také zdanlivé malickosti ako je prvy dojem, ked’ navstevnik vstupi do budovy.
Vzhl'adom k tplne novym poziadavkam od zadavatela produktov od nového
strategického partnera bolo potrebné vytvorit’ v spolocnosti novl organizacnu Strukttru.
Nasledovalo plénovanie kariéry jednotlivych zamestnancov do novych programov
zapracovania na nov¢ produktové Skolenia, aby spolo¢nost uspeSne zacala plnit’
podmienky zmluvného vzt'ahu medzi spolo¢nost’ou VF s.r.o. a zadavatel'om.
Bolo potrebné spolocnost’ rozdelit’ na dve divizie, priCom divizia I. bola prioritne
zostavend z kmenovych pracovnikov. Divizia II. si zachovala svoju povodnu Strukturu,
ale logicky s menSim poctom pracovnikov. Kedze tato divizia je uz zaucend a vo
svojom obore dostatocne vzdeland, bolo potreba vytvorit’ plan vzdeldvania a nasledny
adaptacny proces pre novo vzniknutl diviziu, aby sa projekt mohol plynule zapracovat
do chodu spolocnosti.
Divizia 1. zacala s po¢tom pracovnikov, ktory sotva postaoval k plneniu svojich uloh
podla ocakavania zadavatela sa predaj produktov zacal s uspokojivymi vysledkami. Pre
spolo¢nost’ VF s.r.o. tento typ predaja bol pomerne odlisny, a to z toho hl'adiska, Ze
produkty sa predavaji mélo oblibenym spdsobom pre koncového klienta a to direckt
marketingovym. Direkt marketingovy predaj produktov a sluzieb formou priameho
oslovenia zékaznika.
Divizia II. si zachovala svoje produktové portfolio aj svoj spdsob a formu predaja

produktov. Struktira divizie je liniov4, kde je regionalny manaZér, ktorého tilohou

> ARMSTRONG, Michael. Persondlni management. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 1999. 103 s.
ISBN 80-7169-614-5.
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v spolocnosti je riadit’ a organizovat’ pracu manazéra skupiny. ktorého ulohou je riadit’
svojich obchodnych zastupcov. So svojim nadriadenym sa podiel'a na naboroch novych
obchodnych zéstupcov, ich zapracovanie vramci adaptaéného procesu a spolocne
organizuju workshopy a motiva¢né skolenia pre svojich obchodnych zastupcov. Pozicia
manazéra tymu je spojend s dennodennym kontaktom so svojimi obchodnymi
zastupcami. Kazdé rano sa vSetci stretna v kancelarii, kde maja maly pracovny meeting,
na ktorom si predaju sktsenosti z predchiddzajiceho dna, vyzdvihni si potrebné
pracovné materialy a od ochadzaju do ,, terénu* za svojimi klientami. Tymovy manazér
je im pocas celého dna k dispozicii na telefone, je pritomny v kanceldarii, kde kontroluje
odovzdané prace od svojich obchodnych zastupcov a néasledne ich zad4ava do systému —
centralnej evidencie zmluv. Pre lepSiu predstavu organizacnej Struktiry spolo¢nosti
Victoria Financial s.r.0. je zostavend Struktira vid’ ,, Priloha A* str. I, ktory znazoriuje
organiza¢nu Struktiru spolocnosti.

V kapitole o outsourcingu bakalarska praca vysvetluje pojem outsourcingu.
Dalej vysveluje, aké su vyhody outsourcingu arovnako poukazuje aj na nevyhody
spojené s outsourcingom. Po predchddzajucom vyklade principov outsourcingu ich
vyhodach vo firmach a pripadnych nevyhoddch ma bakalarska praca za ciel’ ukazat
konkrétne fungovanie konkrétnej spoloCnosti, ktord sa na trhu prace uplatnila
aosvedcila prave tym, Ze si za svoje hlavné zameranie zvolila prave formu
outsourcingu. Outsourcing je totiz podla mojho ndzoru vhodnym ndstrojom pre
zvySovanie vykonnosti podniku, ziskavaniu konkurencie schopnosti a zlepSeniu
nakladovej Struktury v porovnani s ostatnymi spolo¢nost’ami. Realizaciou outsourcingu
sa spolocnost’ ( firma, podnik ) stane StihlejSim, efektivnejSim a konkurencie
schopnej$im. Netreba pri tom zabudat’ na urcité rizikd, ktoré su s jeho realizaciou
spojené a eSte pred kone¢nym rozhodnutim prechodu na outsourcing je potrebné zvazit’
vietky vyhody a nevyhody, ktoré z takého to prechodu vyplyvaju.

Preco sa v predchédzajucich riadkoch bakalarska praca zmieniuje iba o jednej
firme? Je na to jednoduché vysvetlenie. Ttto spolo¢nost’” déverne poznadm, viem ako
vznikala, viem ¢o vSetko pre to bolo potrebné urobit’, aby firma bola za necel¢ tri roky

aspon na takej arovni ako je dnes.

> BROWN,D., WILDSON, S the Black Book of Outsoucing. 1st ed. Hoboken,Jon Wiley&Sons,2005.
384 s. ISBN 978-0-471-71889-5, 5.88
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Co s tym bakalarska praca sleduje? Tak ako bolo pisané v zadani bakalarskej
prace, anasledne aj v uvode, chce tato praca poukazat’ na jednu z mnoho dalSich
moznosti k ziskaniu zamestnania, popripade chce byt nametom pre tych odvaznejsich,
ktori sa prace neboja, vedia premyslat, vedia viest' nie len seba samého, ale maji
dostatok odvahy, bojovnosti a Sikovnosti zamestnat aj nickolko d’alSich podobne
zruénych aprace chtivych l'udi, aby sa uz aj tak neskutone vysoké Cislo v pocte

nezamestnanych do budlicna ne zvySovalo, ale naopak aby malo tendenciu klesat’.
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5 EMPIRICKY PRIESKUM

V prvej Casti empirického prieskumu tejto bakalarskej prace sa budeme mat
moznost’ oboznamit’ s vysledkami vlastného dotaznikového Setrenia v 50 oslovenych
firmach, ktoré pracuju formou outsourcingu. Toto dotaznikové Setrenie je jednym z
cielov bakalarskej prace, ktorého vystupom bude poukdzat na Siroké moznosti
nezamestnanym uplatnit’ sa na trhu prace, a zaroven ukéazat’ zamestnavatel'om moznosti

ako d’alej rozvijat’ svoje spolo¢nosti.
5.1 Dotaznikové Setrenie — outsourcing

Dotaznikovym Setrenim, boli osloveni majitelia spolo¢nosti podla vypisu z
Obchodného registru. Celkom bolo nahodnym vyberom oslovenych 50 spoloc¢nosti
vramci Ceskej republiky. Otazky v dotazniku boli zostavené tak, aby na zaklade
odpovedi bolo mozné zistit dobu pdsobenia na trhu, velkost' spolo¢nosti, pocet
pobociek, regionalne rozlozenie a obor podnikania vybranych spolo¢nosti, vid’ Priloha
B ,, Dotaznikové otazky pre outsourcing®. Ziskané informadcie su spracované formou
tabuliek a grafov, ktoré¢ vystihuju jak konkrétnu otdzku tak vysledok prevedenej

analyzy.

Tab. 1: Doba posobenia na trhu prace

doba pésobenia na trhu v

pocet spolo¢nosti v

rokoch
%

do 3 rokov 29
3-5 rokov 17
6-10 rokov 38
10 a viac 16

Zdroj: vlastna praca spracovana pre Gcely prieskumu
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Graf 2: Doba pdsobenia na trhu prace
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Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

Z Setrenia vyplyva, ze najviac vyuzivaji ousourcing spolocnosti, ktoré su na
trhu prace v intervale 6 az 10 rokov. V roku 2005 doslo na Ceskom trhu k najvi¢siemu
rozmachu tejto formy spoluprace. Spolo¢nosti pdsobiace dlhSie ako 10 a viac rokov
tento sposob spoluprace nemaju v svojom portféliu, svoje podnikatel'ské aktivity riesia
viac formou klasického zamestnaneckého pomeru. Prichodom finan¢nej krizy v roku
2009 doslo k vyraznému narastu poctu nezamestnanych, prepustaniu zamestnancov
a k stagnacii rozvoja jednotlivych spolo¢nosti. Novovzniknuté spolo¢nosti reagovali na
danu situaciu znizovanim nékladov na vlastnych zamestnancov a ztoho dévodu si
zacali prenajimat’ externych Specialistov a dodavatelov sluzieb. Z grafu vyplyva, ze
firmy, ktoré posobia na trhu kratko, rieSia svoje potreby formou outsourcingu, hlavne
z dovodu neistoty, nestability trhu a z dovodu zniZzovania vlastnych ndkladov.

Z vysledku Setrenia je zrejmé, Ze spolo¢nosti pruzne reagujii na vonkajsie vplyvy

a dokazu sa prisposobit’ zmenenym ekonomickym podmienkam.

Tab. 2: Velkost’ spolo¢nosti podla po¢tu zamestnancov

velkost spoloénosti - pocet pocet spolocnosti

zamestnancov v %
1-20 8
21-50 21
51-250 61
250 avia 9

Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu
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Graf 3: Velkost spolo¢nosti podl'a po¢tu zamestnancov
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Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

Z d’alSieho Setrenia vidime aky vplyv ma velkost’ spolo¢nosti pre vyuZzitie
ousourcingu. Jednozna¢ne vyplyva, ze podla poftu zamestnancov volia tuto formu
spoluprace najviac malé a stredne velké spolocnosti as velkostou firmy zaujem
o outsourcing proporcionalne klesa. Preco tomu tak je? Je to z toho dovodu, Ze mensie
spolocnosti nemaju dostatok financii na vytvaranie silného zazemie ako velké
spoloc¢nosti, nemaji na nakup strojov, budov a podobne. Rovnako pri zabezpecovani
napriklad finanénych sluzieb nemaju plné vyuzitie kmenovi zamestnanci, ¢o by
znamenalo d’alSie straty v podobe zvySenych nékladov na tychto zamestnancov. Naopak
vyhodu pre vel'ké spolo¢nosti v tomto smere je, Ze prostrednictvom outsourcingovania
si vo svojich firméach najimaji prave menSie spolo¢nosti, ktoré pre zabezpecenie ich
potrieb dokdzu vel'mi zodpovedne a pomerne rychlo reagovat’ a pre velkl firmu tato
forma outsourcingu predstavuje zna¢né tspory ako napriklad na vzdelavanie svojich
zamestnancov, na pracovnych miestach, na ndkladoch za novych kmenovych
zamestnancov. RieSenim pre malé spolo¢nosti vidim v tom, ze ak nemaju plné vyuzitie
pre svojich zamestnancov, moézu uzavriet d’al$i kontrakt so zaddvatelom na ina
outsourcovanu ¢innost’ a na zaklade vyberu vhodnych kandidatov na nové funkcie bude
mat’ plné vyuzitie pracovnikov vo svojej firme, ako poskytovatel sluzieb. Z uvedenych
informdcii vyplyva, Ze malé firmy dokazu pruznejSie reagovat’ na zmeny, ktoré sa deji

dnes a denne na trhu.
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Tab. 3: Kol'ko poboc¢iek ma Vasa firma?

pocet pobociek ‘ pocet spolocnosti v %

do5 38
6- 10 26
10-20 18
21 aviac 18

Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

Graf 4: Pocet pobociek firiem
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Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

Cielom takto poloZenej otazky bolo zistit' v dotaznikovom Setreni, kolkymi

pobockami disponujii jednotlivé spolocnosti. Stcasne sa tym sledovalo celkové

posobenie spolocnosti jak po stranke velkosti spolo¢nosti, tak po stranke dosahu

zastupenia jednotlivych spolo¢nosti a za d’alSie tymto zistenim sa da lepSie lokalizovat’

rozClenenost’ firiem. Je to ztoho dovodu, Ze chceme zmonitorovat ¢i Uzemné

roz¢lenovanie je adekvatne podla toho kde je miera nezamestnanosti vysoka, stredna,

alebo sa spolo¢nosti viac menej rozsSiruji podla inych kritérii. Analyzou odpovedi na

tuto otazku sme dospeli k nasledovnému vysledku: spolo¢nosti, ktoré pracuju formou

outsourcingu svoje pobocky rozsiruju na zaklade poziadavku svojho zadavatel'a, ktory

ma svoju viziu a z dévodu ocakavania dynamickejSiecho zavadzania svojich vyrobkov

popripade sluzieb na trh.
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Tab.4: V akych regionoch posobite

regiony pocet spolocnosti v %

Praha 29
Cechy 16
Morava 55

Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

Graf 5: Regionalna pdsobnost’
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Zdroj: vlastna praca spracovana pre Ucely prieskumu

Otazkou ,,V akych regionoch posobite sa zaoberame z toho dovodu, aby sa dalo
zistit, ako sa zmenila situacia na trhu v poskytovani oustsourcingu v jednotlivych
regiénoch CR. Porovnavat vysledky Setrenia budeme s pripadovou $tadiou z roku
2004/2005 popisovane;j v kapitole 4.2. outsourcing v CR, z ktorej vyplyva, Ze rozirenie
outsourcingu pokryvalo najviac oblast’ strednych Ciech a Prahy.

Z vysledkov vlastného Setrenia vyplyva trend rozvoja outsourcingu viac do
ostatnych oblasti CR zddvodov lepSej prezenticie a dostupnosti svojich sluZieb
a vyrokov poskytovanych tymto nastrojom. Celkom iste to md vyznamny vplyv na
znizenie nezamestnanosti v tychto regidnoch umoznenim realizacie tejto formy

zamestnanosti.
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Tab. 5: V akom odvetvi posobite?

posobnost podla oborov pocet spolocnosti v %

riadenie ludskych zdrojov 9
poradenska ¢innost a zdkaznicke sluzby 26
reklama a projekcia 11
personalne agentury 18
IT 8
zariadenia nehnutelnosti 4
uctovnictvo, finanéné sluzby 9
call centra 13
socialne sluzby 2

Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

Graf 6: Odvetvie posobenia firiem
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Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

Na otazku, v ktorych oboroch je outsourcing najviac vyuzivany sa da
zuveden¢ho grafu vyvodit' jednotlivé obory, ktorymi su: poradenska cinnost’
zékaznicke sluzby, persondlne agentury acall centrd. Zuvedené¢ho vyplyva, ZzZe
prevazujuci posobnost, ktord umoziuje posilnit’ trh prace. PreCo je tomu tak?
Personalne agentiry su v dnesnej dobe napomocné v rozvoji roznych foriem ziskavania
zamestnania a je celkom pochopitelné, Zze zdujem o tieto spolocnosti je v oblastiach
z vel'mi vysokou mierou nezamestnanosti. Hlavnym prinosom je v tercidlnej sfére —

sluzbach. Jak je vidiet’ z grafu: na popredné miesto dopytu prace sa dostali poradenské
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¢innosti, finanéné a sluzby v G¢tovnictve a dannovom poradenstve, vel'ky boom zaziva
dopyt po call centrach , riadeni 'udskych zdrojov a v socialnych sluzbéch.
O ¢om tento prieskum vypoveda? Na trhu prace je mnoho odvetvi a oborov v ktorych sa

ma prilezitost’ zamestnat’ pomerne zna¢né ¢ast’ uchddzacov o zamestnanie.

Zhrnutie prvej ¢asti empirického prieskumu — outsourcing:

Pri otazke ,, ¢o je otsourcing? mézeme ho jednoducho definovat podla
Bruckera ako ,vyuzivanie externych sluzieb“’° Z prevedeného vyskumu, ktorého
cielom bolo zistit, ako sa vyvija situacia na trhu v oblasti fungovania jednotlivych
spoloc¢nosti, ktoré pracuju formou otsourcingu. V teoretickej Casti bakalarskej prace bol
spracovany prieskum z prelomu rokov 2004/2005, ktor4d skiimala vyvoj outsourcingu v
CR v oblasti IT. Vysledky boli vzh'adom k tomu, Ze sa outsourcingom v tom &ase este
mnoho firiem nezaoberalo boli na dant dobu podl'a vtedajsej situdcie odpovedajuce.

Cielom empirického prieskumu tejto bakalarskej prace, ktory sa prevadzal

v st€asnosti a s priblizne sedem az osem roénym posuvom d& sa povedat, Ze sa
outsourcing v Ceskej republike posunul opit’ dopredu . A to nie len o sa tyka poétu
zadavatel'ov, ale predovsetkym v pocte poskytovatel'ov outsourcingu a zmena nastala aj
v oboroch a v regiondlnom roz¢leneni poskytovatel'ov sluzieb.
Musim skonstatovat’, Ze tieto sluzby sa plne presne zrovnavat nedaju, no snahou bolo
dotaznikové otazky zostavit' tak, aby aspon priblizne naplnili predmet a ocakdvania,
ktoré su zrovnatel'né. Jedna sa hlavne o obor poskytovanych outsourcingovych ¢innosti
a izemné, alebo regionalne roz¢lenenie ousourcujucich spolo¢nosti.

Rozvoj ourtsourcingu je na stipajlicu tendenciu skrz celého spektra ¢innosti a je
realny predpoklad jeho dalSieho rastu ajeho nezastupiteIného miesta na trhu prace
a v ekonomike celej spolocnosti.

Uplne zaverom k téme outsourcingu pouzijem citiciu od pana Brucknera
a Votiska: ,,Problematika outsourcingu zahria obvykle také funkcné oblasti, ktoré
bezprostredne nesuvisia s hlavnym predmetom cinnosti podniku, alebo pripadne oblasti,
ktoré doteraz bolo bezné zabezpecovat vyhradne v podniku samom (vyroba),

najobvyklejsie vsak oblasti, ktoré maju obe uvedené charakteristiky: teda bezprostredne

6 BRUCKNER, Tomas; VORISEK, Jiti. Outsourcing a jeho aplikace pii fizeni informaéniho systému
podniku. Vyd. 1. Praha : Ekopress, 1998. 119 s. ISBN 8086119076.
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nesuvisia s hlavnym predmetom cinnosti podniku a doteraz bolo obvyklé ich

. . 57
zabezpecovat' v podniku samom".

5.2 Dotaznikové Setrenie — pristup nezamestnanych

Druhym cielom bakalarskej prace je poukdzat na to, ako dlhodobo
nezamestnani pri dneSnej vysokej miere nezamestnanosti, pristupuju k hladaniu si
zamestnania. Na zdklade dotaznikového Setrenia bude bakaladrska praca analyzovat
vysledky z dotaznikového Setrenia, ktoré som mala moznost v Casovom horizonte
dvoch rokov vypisat’ priamo s konkrétnymi uchadza¢mi o zamestnanie. V bakalarske;j
praci sa bude vyhodnocovat’ dotaznikové Setrenie, ziskanych pomocou dotaznikov,
ktoré vyplinovali uchddza¢i o zamestnanie v spolo¢nosti Victoria Financial s.r.o., kde
vykonavam pracu na pozicii personalistu.

Vystupom z tohto empirického prieskumu je 200 prevedenych pohovorov
s uchadza¢mi o zamestnanie. Kazdy z tychto uchadzacov dostal za tlohu odpovedat’ na
otazky tykajlce sa ich osoby, svojich moznostiach, o predstave svojho uplatnenia na

danej pozicii.

Tab. 6: Ako dlho ste evidovana/y na trade prace

pocet mesiacov pocet uchadzacov v %
1-3 5
4-5 35,5
6-9 26,5
9-12 20,5
12 aviac 12,5

Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

*” BRUCKNER, Tomas; VORISEK, Jiti. Outsourcing a jeho aplikace pii fizeni informaéniho systému
podniku. Vyd. 1. Praha : Ekopress, 1998. 119 s. ISBN 8086119076.
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Graf 7: Dizka doby v evidencii
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Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

Z grafického znazornenia vyplyva, Ze prijimacich pohovorov sa najviac
zucastnilo uchadzacov, ktori st na irade prace evidovany 4-5 mesiacov. Je vidiet, ze
tito l'udia su este motivovani aktivne hl'adat’ nové zamestnanie. Dalej z grafu
jednoznaéne vyplyva, Ze s predlzujucou sa dizkou v evidencii na UP klesd ich aktivita

a zaujem hl'adat’ si zamestnanie.

Tab.7: Aké je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?

vzdelanie pocet uchadzacov v %

stredné bez maturity 15
stredné s maturitou 76
vysokoskolské 9

Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu
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Graf 8: Aké je Vase najvyssSie dosiahnuté vzdelanie?
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Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

Skiimanim najvysSie dosiahnutého vzdelania jednotlivych uchadzacov, bolo
zistené, ze opracu mali zdujem najviac osoby so stredoSkolskym vzdelanim
s maturitou. Vzhladom k pontukanej pracovnej pozicii obchodného zéstupcu je to
odpovedajiice vzdelanie a kopiruje pomer rozloZenia vzdelanosti v CR. V poslednych
rokoch dochddza krazantnému tuUbytku ucebnych oborov zddévodu nezaujmu
absolventov zékladnych §kol. V doésledku toho priblizne 80% absolventov pokracuje na
strednych Skolach, kde ziskava uplné stredné vzdelanie s maturitou. Z pohladu
dlhodobej perspektivy vznikd velkd priepast v pocte kvalifikovanych odbornych
profesii, ktorych uz dnes je na trhu citeny nedostatok. A naopak pre tisice
stredoSkolsky vzdelanych uchddzafov nie je a nebude v dohladnej dobe dostatocné
uplatnenie na trhu prace v ramci ich odborného vzdelania. Svoje Sance na uplatnenie
zvysuju tym, Ze sa rekvalifikujii v ramci vzdelavacich programov na UP &asto krat na
obory, v ktorych mohli byt uz v ramci uc¢ebnych oborov vel'mi dobre a podstatne

kvalitnej$ie pripraveni do praxe.

Tab.8: Vas vek je v rozmedzi?

vek pocet uchadzacov v% \
18-25 52
26-35 8
35-50 7
50 a viac 33

Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu
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Graf 9: Vas vek je v rozmedzi?
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Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

Otazkou ohl'adom veku uchadzaca som sledovala hlavne problematiku snahy
ziskat’” zamestnanie a uplatnit’ sa trhu prace. Ked'ze dennodenne poctivame o vysokej
miere nezamestnanosti absolventov a st'aznosti starSich I'udi nad 50 rokov o nemozZnosti
ziskat’ ,,akékol'vek* zamestnanie skimand vzorka 200 respondentov ma v tomto utvrdila

¢o je vidiet’ 1 ndzorne vo vysSie uvedenom grafickom spracovani vysledkov.

Tab.9: Ochota vzdelavat’ sa — rekvalifikacia

ochota vzdelavat sa pocet uchadzacov v %
z oboru 8
pribuzny obor 18
mimo obor 31
bez praxe 43

Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu
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Graf 10: Ochota vzdelavat’ sa - rekvalifikacia
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Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

V tomto tabulkovom a grafickom vyjadreni opytani respondenti uviedli, Ze na
poziciu obchodného zastupcu sa prihlasili z dovodu, Ze sa chcu vzdelavat a ucit’ sa nové
veci. Ako je vidiet’ v grafickom vyjadreni, az 30% uchédzacov, ktori sa zacastnili tohto
vyskumu boli z iného oboru. Dalsich necelych 20% respondentov bolo z pribuzného
oboru aiba necelych 10% uchadzatov sa prihlasilo z pozadovaného oboru. Co je
naopak vel'mi alarmujuce je ¢islo 40% uchadzacov bez praxe.

Zucastneni v obore a pribuznom obore mali prehlad ajasni predstavu o ¢innosti
obchodného zastupcu, kde skoro nevznikli ziadne adaptabilné problémy. Druha skupina
a to ta najvécsia bez praxe a mimo obor po zisteni, aké vysoké poziadavky su na dan
profesiu kladené ,stratili zdujem o d’alSie vzdeldvanie a uplatnenie sa v tejto profesii.
Ich nechut’ do d’alSicho vzdeldvania vyznamne ovplyvni i v budicnosti ich uplatnenie

na trhu préce.
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Tab.10: Forma zamestnania

forma zamestnania pocet uchadzacov v %

zamestnanecky pomer 91
dohoda o vykonani prace 5
0szC 4

Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

Graf 11: Forma zamestnania
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Zdroj: vlastna praca spracovana pre ucely prieskumu

Otazka dotazniku znela: ,,aktl formu zamestnania uprednostiiujete?“ Z vyssie

uvedeného vyplyva, Ze 90% respondentov méd zdujem iba o klasicky zamestnanecky

pomer. Len 5% respondentov bolo schopnych akceptovat’ svoje uplatnenie na trhu prace

ako OSZC. Paradoxom tohto vysledku je, Ze velké mnoZstvo respondentov boli

absolventi strednych §kdl zameranych na podnikatel'sku ¢innost’.

Zhrnutie druhej ¢asti empirického prieskumu — pristup nezamestnanych

Cielom tohto dotaznikového Setrenia bolo zmapovat situdciu na trhu prace

a zistit’ reakcie jednotlivych evidovanych na trhu prace na pontikané volné pracovné

miesto na poziciu obchodného zastupcu. Toto dotaznikové Setrenie bolo vedené
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formovou otazok, ktorého sa osobne zucastnilo cca 200 uchadzacov o zamestnanie,
ktori vyplnili jednoduchy dotaznik, vid’ Priloha C ,, Dotaznik pre nezamestnanych.
Vysledkom empirického prieskumu pristupu 'udi k zamestnaniu a uplatneniu sa na
trhu prace, mi vyplynulo nasledovné:

V zavislosti na dizke doby trvania evidencie na UP sa prejavuje aj aktivita a snaha si
samostatne vyhladdvat’" pracu. Najviac aktivnych nezamestnanych si svoje nové
zamestnanie hlad4 v prvych Siestich mesiacov od zaregistrovania sa na UP. Cim je doba
takého stavu dlhSia tym ich aktivita vo vyhladavani si prace klesa. V oblasti vyskumu
vzdelania jednotlivych uchddzacov o pracu jednoznacne vyplynulo, Ze i napriek tomu,
ze pri uradoch prace posobia psychologovia, ktorych sluzieb nezamestnani maja
moznost’ vyuzit, nezamestnani ani o tie poradenské sluzby neprejavujii mimoriadny
zaujem. Pritom si neuvedomuju, aké je dolezité byt v kontakte s 'ud'mi a hlavne mat’
zaujem a chut’ na sebe pracovat, aby mali lepsie $ance pri hladani zamestnania. Dalej je
jasna tendencia zamestnat' sa na klasicky pracovny pomer. Vzhladom k tomu, ze
novych pracovnych miest az tol’ko nepribuda a ani v blizkej budicnosti ich nebude
omnoho viac, je potrené obratit pozornost ato jak na uradoch prace, tak vo
vzdelavacich zariadeniach na posilnenie inych foriem samostatnosti a zodpovednosti

sami za seba.
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ZAVER

Bakalarska praca na tému: ,, Dlhodobo evidovani nezamestnani na trhu prace®,
si dala za ciel’ zhrnut’ celkov situaciu na trhu prace. K spracovaniu témy boli pouzité
v Uherskom Hradisti, Veseli na Morave, Bieclavé, Hodoning a v Zling. Dalsie cenné
informécie ktejto problematike st v praci spracované z dostupnych internetovych
portalov, kde je rovnako nespocetné mnozstvo informdcii na tému tejto bakalarske;j
prace. Na zaklade takto ziskanych informacii bola moznost’ vyvodit’ vychodiska, ktoré
st zapracované¢ predovSetkym v praktickej casti bakalarskej prace. Dovodom
k spracovaniu prave tejto témy je jak uz bolo v tivode bakalarskej prace zmienené je ten
fakt, Ze sa dennodenne nie len ja, ale kazdy z nas s tymito problémami stretdvame, ¢i je
to z pozicie zamestnavatel’a, alebo uchadzaca o zamestnanie.

Ako je v tivode napisané, tato praca si vytycila aj druhy ciel’ - vysvetlit’ vyznam
outsourcingu pre zvySenie zamestnanosti. Outsourcingu sa venuje celd kapitola a to
z toho dovodu, aby bolo vysvetlené k comu sluzi a aky je jeho vyznam na trhu préce.
Myslim si, ze vzhl'adom k tomu, Ze na trhu prace je ¢im d’alej tym menej pracovnych
prilezitosti na trvaly pracovny pomer, outsourcing je podla mdjho nazoru jednou
z vel'mi zaujimavych pracovnych prilezitosti. A aby som svoje tvrdenie aj potvrdila, bol
prevedeny dotaznikovy prieskum, ktory bol zamerany na spolo¢nosti, ktoré v sucasnosti
fungujii formou outsourcingu. Vysledky zo skumania boli spracované v empirickej
Casti. Je to oblast’ pracovnych prilezitosti, ktora podl'a vysledkov prieskumnej Casti
hovori o tom, Ze od roku 2004 ma stapajucu tendenciu. Zarovenl v empirickej Casti
prebehol dal$i dotaznikovy prieskum prevedeny metdédou kladenia otdzok vzorke
vybranych respondentov z radov evidovanych uchadzacov o zamestnanie. Rovnako ako
v prvom prieskume tykajucom sa témy kapitoly outsoucingu, bola vypracovana analyza
zistenych informécii. Na zaklade vystupov z tychto dotaznikovych Setreni si bakalarska
praca dala za ilohu na niekol’ko typov pre seba zamestnavanie. Tu si dovolim vratit’ sa
k vysledku prieskumu prevadzanom na vzorke respondentov, kde vystupom bolo to, ze
nezamestnani maju predstavu iba o zamestnani sa na pracovny pomer. S tymto
vysledkom sa neda stotoznit’, ba naopak musim dat’ za pravdu pani Rezlerovej, ktora

pise.,, Nedostatek talentii nuti zaméstnavatele, aby meénili pristup kndaborim a ke
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zpiisobu, jakym pracuji s lidskymi zdroji. Zaméstnavatelé si zacinaji uveédomovat
nutnost rozvoje svych talentu. 29 % z nich uz problém s nedostatkem uchazecii resi
vnitrofiremné nabidkou dalsiho vzdélavani. Zameéruji se také na individuadlni rozvoj
dovednosti, coz je moderni cesta, jak nejenom tomuto problému v oblasti lidskych
zdrojii celit.

Pri celkovom pohlade na situdciu na trhu prace kde na jednej strane stoji
priblizne 600 000 nezamestnanych, ktori akaju na svoju prilezitost, na strane druhej je
priblizne 14% zamestndvatelov, ktori marne Cakaju na vhodnych zamestnancov,
naskytd sa otazka: ,kde je hlavny problém aako ho budeme riesit?“ K prvej casti
otazky mam svoj vlastny nazor a tym je, ze vidim rieSenie v tom, aby uz mlady ¢lovek,
ktory si vo svojich 15. rokoch zvazoval moZznost’ remeselné¢ho vzdelania, kde sa otvéra
velky priestor uplatnenia na trhu prace. RieSenie, ktoré vidim spociva v spradvnom
vybere svojej profesie, aby sa nestavalo, ze spolo¢nost’ mad nedostatok odbornych
pracovnikov a remeselnikov. Medzi mladymi 'ud'mi zéujem o technické obory rok co
rok kles4d atrh kvoli generatnej obmene prichddza o skiisenych odbornikov. Velky
problém maju taktiez manaZéri spolo¢nosti pri obsadzovani pozicii obchodnych
zastupcov.

Ludia zial' ani po 24 rokoch od padu komunistického rezimu dostatocne
nepochopili, Ze za svoje zivoty maji predovSetkym zodpovednost oni sami.
Samozrejme, Ze je to aj otazka dostojnosti a hrdosti. Pokial’ nie¢oho ¢lovek dosiahne
bez cudzej pomoci, zékonite je na svoj uspech omnoho viac hrdy, ako keby ho ktosi
neustadle podopieral. Samostatnost a vola postarat’ sa sam o seba zial mnohym
nezamestnanym chyba. Len maélokedy hladaju chybu vsebe, radSej ju vidia
u potencialnych zamestnavatelov a predovSetkym u Stdtu. Samozrejme, ze sa drzia
nazoru, ze Stat im musi dat’ pracu, Stdt im musi zaistit’ priestorny dom, rychle auto

a bezstarostny zivot.

**Internetové stranky: URL< http://www.podnikatel.cz/clanky/lidi-bez-prace-pribyva-
zamestnavatele-i-presto-nemohou-najit-dobre
pracovniky/#utm_source=rss&utm_medium=text&utm_campaign=rss >[cit.2013-02-03]
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Verim, ze tato bakalarska praca splnila svoj ciel a svojim obsahom naplnila

oCakavania v zmysle ponuky moznych ciest rieSenia problému zamestnanosti.
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PRILOHY

Priloha A — Organizacna Struktira spolocnosti Victoria Financial s.r.o.

TOF MANAFMENT

Zdroj: vlastna praca vytvorena za ucelom prieskumu k tejto bakalarskej praci



Priloha B - Dotaznikové otazky pre outsourcing

Tento dotaznik bol vytvoreny z dévodu analyzy, ktora bude sluzit' k vypracovaniu
mojej bakalarskej prdace na tému ,, Dlhodobo evidovani nezamestnani na trhu

prace* a je uplne anonymny.

1) Aka je doba posobenia Vasej spolo¢nosti na trhu prace? (Uvedte v)

mesiacoch: rokoch:
2) Aké velka je VaSa spolo¢nost’ podl'a poctu zamestnancov? (Uved'te pocet
zamestnancov)

a. 1-20 b. 21-50 c. 51-250 d.250 a viac

3) Kolko pobociek mé VaSa spolo€nost? (Uved'te pocet)
a.do5 b. 5-10 c. 10-20 d. 21 a viac

4) Uvedte v akych regiénoch posobite?
a. Praha b. Cechy c. Morava

5) Uved'te v akom odvetvi pdsobite?

Zdroj: vlastna praca vytvorena za ucelom prieskumu k tejto bakalarskej praci



Priloha C - Dotaznik pre uchadzacov o zamestnanie
Tento dotaznik bol vytvoreny z déovodu analyzy, ktora bude sluzit' k vypracovaniu
mojej bakalarskej prdace na tému ,, Dlhodobo evidovani nezamestnani na trhu

prace‘ a je uplne anonymny

1) Ako dlho ste evidovand/y na trade prace? (Uvedte v mesiacoch)

2) Aké je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?

3) Vas vek je v rozmedzi rokov:

a. 18-25 b. 26-35 c. 35-50 d. 50 a viac rokov

4) Ste ochotnd/y vzdelavat’ sa — rekvalifikovat’ sa?

Ano Nie

5) Aku formu zamestnania by ste pozadoval/a?

a. HPP b. Dohoda o vykonani prace c. OSZC

Zdroj: vlastna praca vytvorena za ucelom prieskumu k tejto bakalarskej praci
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