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Souhrn

Tato prace se zabyva ziklady koncepce fizeni dat a vyznamem této koncepce

pro poskytovani dat prostfednictvim Business Intelligence.

V teoretické Casti je popsano nekolik ptistupt k fizeni dat, Master Data Managementu,

Data Governance a souvislostem s Business Intelligence.

V praktické casti jsou na zakladé analyzy procest spole¢nosti PREdistribuce, a.s., ktera
je provozovatelem distribucni soustavy elektrické energie na tizemi hlavniho mésta
Prahy, navrzeny abstraktni datové struktury této organizace, protoze PREdistribuce
naklada s velkym mnozstvim riznorodych dat. Nejvétsi pozornost je vénovana tvorbé
navrthu pravidel pro zachdzeni sdaty a jejich budoucimu promitnuti

do vnitropodnikovych norem.

Nésleduji dopady na pfipravovanou implementaci nového systému Business

Intelligence — BusinessObjects.
Vystupy prace budou nabidnuty k posouzeni vedeni PREdistribuce.
Summary

The target of this diploma thesis is about concept of Data Management and what it can

bring to data providing through Business Intelligence.

There is an analysis of different thoughts about Master Data Management, Data
Governance and Data Quality Management from the Business Intelligence point of

view, in the first, theoretical part.

The other part describes a process analysis of PREdistribuce Company, which is
running an electricity grid in capital city of Prague and operates with a great amount of
data in many various systems. Upon this analysis, this thesis designs an abstract data

model and mainly the set of rules, how to manage and operate the data.
The impact to new Business Intelligence implementation follows.

All concepts will be offered to the top management of the company.
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Seznam zkratek

AM

AMM

dTS

DUF

Bl

BO

BW

CDI

CRM

DG

DMBOK

DMs

DSA

DSO

Asset Management — sprava majetku, mj. i jméno modulu na podporu spravy
majetku v SAP

Automated Meter Management — sytém ,,chytrého” méfeni, kdy muze byt

pomoci ,,chytrych® elektromért sit’ i dalkovée fizena
Dispecerska tidici technika

Distribu¢ni transformacni stanice

Dodate¢ny tdaj pro fakturaci (z registri elektroméri)
Business Intelligence

BusinessObjects, produkt ptivodné stejnojmenné spole¢nosti dnes nabizeny
spolecnosti SAP, nebo téz Back Office, Utvary zabyvajici se podporou

tzv. ve druhé linii (bez pfimého kontaktu se zakaznikem)
Business Warehouse, mj. datovy sklad od spole¢nosti SAP
Customer Data Integration

Customer Relationship Management — tizeni vztaht se zakazniky, pfenesené

1 systém na podporu fizeni vztahli se zakazniky

Data Governance, program fizeni dat

Data Management Body od Knowledge

Data Marts, datova ,,trzisté* pro vymeénu dat

Dispecersky fidici systém

Dispecerska fidici technika — HW a SW sekundarni techniky k silové siti
Data Staging Areas, do¢asné ulozisté dat

Decision Support Objects, specificky typ datovych struktur
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EAI

EAM
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EKM

ERP

ERU

ETL

FO

HDO

HR

ICT

1S

ILM

IS-U

KDS

kV

Data Warehouse — datovy sklad, misto pro dlouhodobé ulozeni dat
Enterprise Application Integration — sada integra¢nich nastroja
Elektronicky AmperMetr — zatizeni slouzici k méfeni trafostanic a rozvoden

Executive Information System — systémy pro podporu rozhodovani

managementu

Enterprise Knowledge Management

Enterprise Resource Planning

Energeticky regula¢ni ufad

Extraction Transformation Load, ziskani a transformace davky

Front Office — utvary zabyvajici se obsluhou zékaznika v tzv. prvni linii,

tzn. komunikuji pfimo se zdkaznikem

Hromadné dalkové ovladani, dalkové zvySovani/snizovani vykonu pomoci

spinani/odpinani vybranych spotfebict, predchidce AMM

Human Resources — tizeni lidskych zdrojli, mj. i jméno modulu na podporu

fizeni lidskych zdroji v SAP
Informacni a komunikaéni technologie

Integrovany Informacni Systém, jméno sekce Informatiky, utvaru

zabyvajiciho se vyhradnim poskytovanim ICT sluzeb v ramci Skupiny PRE
Information Lifecycle Management

Informacni systém

Information System for Utilities — modul SAP pro utilitni spole¢nosti
Kmenova data sité

kilovolt = 1000 voltii — jednotka napéti



LP15

LP60

MDM:

MEG

NETAN

NN

NTZ

ODS

OLAP

OLTP

OTE

PDS

PES

PIM

PM

PRE

PS

PTE

RPU

Odbér profilu (elektroméru) kazdych 15 minut

Odbér profilu (elektroméru) kazdou hodinu

Master Data Management

meéfeni z trafostanic a rozvoden

Network Analyzer — nadstavba dispecerského fidiciho systému od fy Mentar
Nizké napéti, zkratka napét'ové hladiny, v PRE 0.4 kV

Utvar netechnickych ztrat

Operacni datovy sklad — misto pro docasné uloZeni dat

On-Line Analytical Processing

On-Line Transaction Processing

Operétor trhu s elektfinou

Provozovatel distribu¢ni soustavy, mj. i spoleénost PREdistribuce
Prvek elektrické soustavy; misto v siti; nema ucetni hodnotu
Product Information Management

Plain Maintanance, modul SAP pro udrzbu

Prazska energetika, zkratka pouZivana pro celou skupinu spolecnosti
Project systém, modul SAP

Prvek technické evidence (trafo, pojistka, skii, ...); ma vyrobni (evidencni)

¢islo; je na misté v siti nebo ve skladu
Rad preventivni udrzby

Proces Rizeni sité nebo téz Ridici sytém jako IS na rozvodnach
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SCADA

TENS

™

TS

VN

VVN

nejednd se o zkratku v pravém slova smyslu, ale o nazev ERP systému

stejnojmenné spolecnosti

Supervisory control and data acquisition — propojeni RS do jednoho celku,
zabyvajiciho se sbérem signalti a distribuci povelti pro proces vzdalené¢ho

fizeni distribu¢ni soustavy

Technicko-ekonomicky navrh stavby

Technické misto, objekt v SAP PM, ekvivalentem k PES.
Transformacni stanice

Vysoké napéti zkratka napétové hladiny, v PRE 22 kV

Velmi vysoké napéti, zkratka napétové hladiny, v PRE 110 nebo 220 kV
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1 Uvod

Spole¢nost PREdistribuce, a.s. (dale jen PREdistribuce), ktera je provozovatelem
distribu¢ni soustavy elektrické energie na izemi hlavniho mésta Prahy, ma sva klicova
data v mnoha informacnich systémech — ERP systému SAP, geografickém informa¢nim
systétmu ESRI, dispecerském fidicim sytému NETAN a mnoha dalSich specifickych
aplikacich. Protoze jak samotnych dat, tak jejich zdroji je velké mnozstvi, Ize u nich

zaznamenat vSechny obvyklé problémy s daty:

nepresnosti (mnoha data nejsou vhodné strukturovana)

- netplnosti (data byla historicky naplnéna z riznych zdroji, mnoho informaci
chybi)

- nejedinecnosti (n¢ktera data jsou duplicitni)

- nekonzistence (stejné objekty maji v rlznych systémech rizné vyplnéné

atributy)

Tyto problémy znacné ztézuji vyuziti dat pro dal§i systémy, zejména pak systémy
pro podporu rozhodovani managementu (Business Intelligence). Jak je tuto situaci

mozné fesit?

Objem problém se navic jesté dale zvysi v souvislosti s ptipravou na prechod na novy
systém pro podporu rozhodovani managementu, BusinessObjects od spole¢nosti SAP,

ktery Skupina PRE planuje naimplementovat na pfelomu 2011/2012.

Pfed pfechodem na BusinessObjects by bylo vhodné zrevidovat data spolecnosti,
zejména ta pouzivand v manaZerskych sestavach, urcit jejich primarni zdroje a zajistit,

aby informace byly pokud mozno trvale pravdivé a relevantni.

Cilem této prace je tedy navrhnout zaklady koncepce Fizeni dat — pfipravit na zakladé
teoretickych poznatkli a analyzy riiznych metodik Master Data Managementu néavrh

abstraktnich datovych struktur a ptedevsim pravidel pro jejich fizeni i uZivani.

ProtoZe nejvétsim problémem je velké mnozstvi dat, se kterymi se v PREdistribuci
naklada, prvni nutnou podminkou pro dalsi praci je abstrakce realného datového modelu
na obecngjs$i datové entity a celky, se kterymi bude mozné dale pracovat jak v ramci

plnéni ostatnich cilll této prace, tak nasledné v systémech Business Intelligence.
1



Naslednym krokem je stanoveni dllezitosti jednotlivych datovych entit. Toho by se
mohlo dosdhnout rozdélenim dat do celkli, odpovidajicich tomu, které procesy data
vytvareji, spravuji a hlavné vyuzivaji. Manazefi odpoveédni za tyto procesy by potom

méli sami rozhodnout, jak jsou pro n¢ ta ktera data dilezita.

Dal$im problémem je udrzitelnost dat z pohledu jejich pravdivosti a relevance.
Na zaklad¢ existujicich metodik Master Data Managementu by méla byt vytvofena
pravidla, kterd je mozné aplikovat na procesy pofizovani, zpracovani a spravy dat
v PREdistribuci. Tato pravidla by méla byt piipravena na promitnuti

do vnitropodnikovych norem, které se zaobiraji ICT podporou a fizenim informatiky.



2 Teoreticka cast

V této Casti budou popsana teoretickd vychodiska — obecné problémy souvisejici
S fizenim dat, zdklady existujicich metodik Master Data Managementu a Data
Governance, popis, ¢im se zabyvaji a ,best practices”, tedy doporuceni, jak lIze

problémy s daty fesit.

S otazkami fizeni dat samoziejmeé tzce souvisi Business Intelligence, ktera bude vedeni
podniki poskytovat pouze tak kvalitni analytické podklady pro rozhodovani, jak
kvalitni budou jeji vstupy. Pro tvorbu navrhu koncepce fizeni dat proto bude nezbytné
vzit v ivahu 1 moznosti a omezeni néstroji na ziskavani dat (datové pumpy, integracni
platformy), ukladéni dat (datové sklady, metadata) i systémy na jejich zpracovani

(dolovani dat, analytické nastroje).

Hned na zacatku je tieba zminit, ze aCkoliv se tématem datové kvality a fizeni dat
zabyva cela tada teoretickych studii i praktickych aplikaci, v pfevazné mife jsou
zkoumany zékaznické systémy, které jsou spoleénou datovou entitou pro vSechny
podnikatelské subjekty. Oproti tomu PREdistribuce, jako statem regulovany monopol,
nema jako vétSina ostatnich subjektl problém s identifikaci zdkaznik nebo udrzovanim
znalostni baze o jejich produktech, potiebach nebo vlastnostech. Problémy
PREdistribuce se tykaji dat o aktivech (tedy ¢astech distribuéni sité), jejich evidenci,

analyzami a vlastnostmi nutnymi pfi fizeni distribucni soustavy.

Stejn¢ tak klasickymi tlohami Business Intelligence jsou analyzy dat o zakaznicich,
produktech, trzbach, nakladech a jejich vzajemnych souvislostech. V PREdistribuci se
bude jednat spiSe o specifické problémy Asset Managementu — analyzy poruchovosti
zafizeni, strategii jejich preventivni udrzby, a pomér oprav a investic do sité¢ ve vazbé

na naklady.
2.1 Problémy datové kvality, integrity a konsolidace

Problémy s daty v informaénich systémech byly, jsou a budou. Otazkou je, jak jejich
pocet minimalizovat identifikaci pri¢in jejich vzniku, jaka nastavit pravidla

pro eliminaci jejich vyskytu e jak chyby co nejdiive po odhaleni opravit.



Datovou kvalitu (a potazmo tedy i kvalitu informaci, které lze z dat ziskat) 1ze hodnotit

pomoci nejriznéjsich metrik, jejichz vycet se v riznych pramenech zna¢né lisi.

Nekteré prameny deli metriky kvality dat na objektivni, které Ize opétovné vypocitat
z dat nezavisle na jejich interpretaci, a subjektivni, které se méfi pomoci prizkumu
Vv pravidelnych intervalech, ale ani toto rozd€leni neni jednoznaéné, a proto v této praci

nebude pouzito.
Mezi zakladni metriky kvality dat patii (Brunson Frank 2006):

- podrobnost (Accuracy and Precision)

- uplnost (Completeness)

- dostupnost (Availability)

- aktualnost (Timeliness/Freshness)

- spolehlivost (Reliability)

- jedine¢nost (Consistency and Uniqueness)
- validita (Formats and Delivery Packaging)

Podrobnost popisuje, zda struktura dat ve vhodné mife a s vhodnou hloubkou detailu
koresponduje s objektivni realitou. Termin Accuracy se obcéas pieklada rovnéz jako

spravnost ve smyslu mira shody s objektivni realitou.

Uplnost tika, do jaké miry jsou data kompletni, tzn. zda jsou vyplnény vsechny

atributy.

Dostupnost popisuje, zda jsou data vzdy na potfebném misté a v pravy cas, souvisi

s dostupnosti vSech systémii, ve kterych jsou uloZena nebo pies které prochéazeji.

Aktualnost tika, nakolik data v dany okamzik koresponduji s objektivni realitou.
Zatimco napt. umisténi TS (GPS soufadnice nebo adresny bod) je v Case pomérné stalé,

nap¢ti na vyvodu kabelu z TS kolisa prakticky neustéle

Spolehlivost se v nékterych pojetich prolina s dostupnosti, v jinych s aktualnosti. Ale
jedna se o to, nakolik se na obdrzena data muZeme spolehnout z pohledu metody
potizeni. Je rozdil, pokud GPS polohu kabelu zaméiime geodetickym teodolitem, nebo

ptevedeme do elektronické podoby stary papirovy planek.
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Jedinecnost popisuje, zda data o stejném prvku objektivni reality nefiguruji v systému

vickrat.

Validita urcCuje, zda jsou data vyplnéna v pozadované struktufe — napf. zda je
zustatkova cena majetku v K¢ celé Cislo, zda zaméstnanctv identifikator odpovida

pozadované struktuie 6 pismen a 2 ¢islice apod.

Po shlédnuti popsanych metodik 1ze snadno identifikovat nejrizné&jsi chyby, které data

V informacnich systémech mohou vykazovat:

- Data nejsou uplna, protoZze pozadované informace do systému nikdo
nedoplnil nebo je nedoplnil vSechny.

- Data jsou zastarala, protoze neni oSetfen postup jejich aktualizace.

- Data nejsou jedinecna, jeden prvek distribuni soustavy nebo jeden
zakaznik je v jedné databézi zaloZzen vickrat.

- Data jsou malo nebo naopak moc piesna, napt. pokud drzime délku
kabell v centimetrech, ale pro vypoCty nam posta¢i znat délku v metrech
a pro evidenci majetku nam staci kilometry.

- Data jsou nespolehliva, naptf. pokud nékteré informace vlozil do systému
operator po paméti, bez dokumentace.

- Data nejsou dostupna Vten okamzik, nebo ztéch systému, kdy je
zaméstnanci potfebuji.

- Data obsahuji nepovolené polozky, takze podle nich napft. nelze tiidit nebo

je nelze pouzit pro dalsi zpracovani.
Jak tesit problémy s daty popisuje celd fada metodik, které budou popsany dale.
2.2 Master Data Management

Termin Master Data Management (dale jen MDM) lze vysvétlit mnoha riznymi
zpusoby. Tato prace bude pracovat s definici, Zze Master Data Management je mnoZina
pracovnich postupii a nastroju, které se soustredi na spravu klicovych dat za ucelem

Jejich co nejlepsiho vyuziti (Loshin 2010, s. 330).



Loshinova definice dodava, ze data je nutno spravovat tak, aby byla

- spravna (co nejptesnéji odrazejici objektivni realitu, v orig. accurate),
— aktualni (tedy ne zastarala, v orig. timely),
- jednotna (tedy bez vzajemnych rozpord, v orig. consistent),

- uplna (tedy bez chybéjicich udaju, v orig. complete).

Master Data Management se zabyva konsolidaci kli¢ovych (referencnich, vzorovych)
dat tak, aby byla uplna, spravna, jednotna, a aktualni vzdy, kdyZ jsou pouzivana,

kdekoliv ve spole¢nosti.

MDM vznikl jako vyssi forma data warehousingu (datovych sklada, viz déle), ovSem se
zaméfenim na kvalitu dat a realnou vyuzitelnost integrovanych dat v operativnich

ulohach (procesech spolecnosti).
MDM se realizuje pomoci:

- technickych prostiedki
- procest, lidi, jejich vzajemné organizace

- znalosti (metodikt, know-how)

Na rozdil od jinych zpisobi spravy dat klade velky diraz na jejich samotny obsah.
2.2.1 Master Data Management Framework

Spoleénost AMR Research') definuje Master Data Management jako ramec (Swanton

Samaraweera 2005), ktery zahrnuje:

- interni zdroje dat

- data z externich zdroju

- systém spravy podnikovych dat (Master Data Governance), kterd obsahuji
- pravidla pro ulozeni dat a vztahy mezi daty navzajem
- mechanismus procesu vlastnictvi a zachazeni s daty

- nastroje na zpracovani a analyzy

1) ktera je od r. 2009 soucasti spoleénosti Gartner Inc.
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Obrazek 1: Master Data Management Framework
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Zdroj: Swanton Samaraweera 2005, str. 4
Cilem zavadéni MDM v organizaci:je podle této zpravy zejména:

- konsolidace kritickych podnikovych informaci,

- zajisténi integrity dat, jejich spravnosti, platnosti a Gplnosti,

- zjednoduSeni spravy komplexnich dat,
- zavedeni jednoznacné odpovédnosti za data,
- zvySeni efektivity business rozhodovani,

- spolehlivé méfeni vykonnosti celé organizace.

2.2.2 Data Governance

External Sources
and Destinations

Global
Regi

Ind
Da
Reposi

Tradi
Partn

Da
Cleansi
Servi

Pojmem Data Governance (dale jen DG) Ize oznacit akéni program pro fizeni datové

kvality (Klaus 2007):

- na globalni — celopodnikové urovni,
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- se zahrnutim zastupcu vSech dotcenych systémii,

— prochazejici napric liniemi, utvary, projekty a iniciativami.

DG je soubor roli, jejich zodpovédnosti a procest, které jsou potiebné pro fizeni

informacni hodnoty uchovéavanych dat.
DG pokryva oblasti:

- spravy datové architektury z pohledu business potieb a jeji provazéni na IT
architekturu,

- datové integrace,

- spravy metadat,

- (aVv neposledni fad¢) fizeni datové kvality (Data Quality Management).

DG piedstavuje komplexni fizeni dostupnosti, pouZzitelnosti, integrity a bezpecnosti dat
pouzivanych v organizaci. Spolehlivy DG zahrnuje fidici vybor nebo komisi a definuje

sadu procedur a plan jejich implementace.

Prvnim krokem pfi implementaci DG je urceni vlastnikti datovych aktiv v organizaci.
Maji byt vytvofena pravidla, kterd specifikuji, kdo je odpovédny za rizné mnoZiny
a aspekty dat, zahrnujici spravnost (pfesnost), dostupnost, konzistenci, Uplnost

a aktualnost (Thomas 2007).

Definované procesy se musi zabyvat tim, jak jsou data skladovana, archivovana,
zalohovéna a chranéna proti nehodam, kradezi ¢i Gitoku. Sada pravidel musi stanovit jak
data mohou pouZzivat opravnéné osoby. Nakonec, sada kontrolnich a auditnich procedur

musi zabezpecit trvalé napliiovani legislativnich podminek a regulacnich opatteni.
Na spole¢nost zavadéjici DG jsou kladeny nasledujici pozadavky:

~  zasazeni vysoko v organizaéni struktufe (feditelé, GR),
- existence sponzora na exekutivni Grovni,

- zavedeni procest, pokryvajicich veskeré informac¢ni systémy.



Obrazek 2: Schéma Data Governance

Data Governance Entity

Monitoring Tools & Dashboards

Information Production System
(The Data Hub)

Source Data Files

Source Systems

Zdroj: Data Governance Institute (Thomas 2007)
Kli¢ové soucasti tvori:

- organizacni schéma,
~  procesy,

- uzivatelské role.

Podle tohoto pojeti DG jsou rozliSovany tyto klicové role (dle ptekladu v Klaus 2007):

- Sponzor programu DG
- Vlastnik procesi DQM (Data Quality Manager)
- Vlastnici dat
- Sprévci dat (datovi stevardi)
- Korporatni datovy spravce (stevard)
- Doménovi (liniovi) datovi spravci (stevardi)

- Systémovi datovi spravci (stevardi)

Odbératelé (konzumenti, beneficienti) dat

Vlastnici dat jsou oddéleni nebo skupiny, které produkuji data a poskytuji je organizaci.

Vlastni ,,obsah* dat a jsou zodpovédni za definici a kvalitu tohoto obsahu.



Spravci dat (datovi stevardi) jsou povéfeni zastupci, ktefi jménem organizace spravuji
data a tidi souvisejici procesy. Zajistuji plnéni SLA na rozsah a kvalitu datového

obsahu.

Odbeératelé dat (beneficienti) jsou uzivatelé dat, kteti jejich pouzivanim ziskavaji ur¢itou
mefitelnou hodnotu. Jednd se nejen o koncové uzivatele, ale i o navazujici

systémy/procesy a externi partnery.
2.2.3 Total Data Quality Management

Program Total Data Quality Management (dale jen TDQM) vznikl pod vedenim
prof. Wanga v Massachusettském Technologickém Institutu (dale jen MIT). Aplikuje
pravidla TQM (Total Quality Managementu) na oblast fizeni dat.

Program ma 3 zakladni kroky (MIT 2002):

- definici pozadované kvality dat,
- analyzu stavajicich dat a dopadti na business,

- navrh opatfeni vedoucich ke zlepsSeni.

O svuj program na MIT neustale pecuji a vyvijeji celou fadu aktivit — od propagaci

programu v odborném tisku az po poradani vzdélavacich seminari.
2.2.4 Total Information Quality Management

Total Information Quality Management (TIQM) — koncept komplexniho fizeni
informacéni kvality, ktery se skladd z Sesti principti vedoucich k fizeni informacni

kvality a vybudovani firemni kultury potfebné k trvalému udrZeni informacni kvality.

Proces hodnoceni architektury a struktury dat.
Proces méfeni kvality a Cistoty dat.

Proces méteni finan¢nich ztrat z nekvalitnich dat.
Proces c¢isténi a transformace dat.

Proces zvySeni informac¢ni kvality napfi¢ organizaci.

© o k~ w e

Proces stabilizace kvality informac¢niho prostiedi.
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2.2.5 Dalsi metodiky fizeni dat

Rizenim dat a datovou kvalitou se vice ¢i méné zabyvaji 1 dalsi metodiky

(CDI Institute 2006):

- Customer Data Integration (CDI) — pfistup k integraci zakaznickych dat, coz
vSak je mimo okruh hlavnich z4jmt PREdistribuce,

- Enterprise Knowledge Management (EKM) — metodika zabyvajici se spravou
vSech informacnich zdrojt,

- Data Management Body od Knowledge (DMBOK) — komplexni piehled
celkem 9 funkénich oblasti fizeni dat zpracovany DAMA International
Foundation,

- Information Lifecycle Management (ILM) — systém fizeni a spravy zivotniho

cyklu informaci.
2.3 Business Intelligence

Jak jiz bylo ftecCeno, data v koneéném disledku ptedstavuji 1 dualezity zdroj

pro manazerska rozhodnuti.

BI predstavuje komplex procesii, aplikaci a technologii IS/ICT, které témer vylucné
podporuji analytické a planovaci cinnosti podnikit a organizaci a jsou postaveny
na principu multidimenzionality, kterym zde rozumime moznost nahlizet na realitu

Z nékolika moznych vuhlit pohledu (Pour 2009, str. 89).

At uz se rozhoduje obchodni feditel, zda nové strategie ziskavani novych zékaznikt
vychazi, nebo finanéni feditel, jakym zplsobem se vraci na novou strategii vynalozené
investice, mély by nahliZet na stejnd data. Systémy BI by mély managementu piinést
»existenci jediné pravdy* (Tvrdikova 2008, str. 121). Jediné¢ pokud mé management
opravdu kvalitni ptehled o fungovani vSech procest firmy jako celku, mize svoji
energii vénovat na samotné fizeni a zvySovani vykonu namisto zdlouhavého piebirani

nejriznéjsich podkladovych dat.
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2.3.1 Zdrojova data pro BI

Jedna véc je, jakym zplsobem jsou podnikova data ve vnitropodnikovych ICT
systémech uloZena. Podniky nej¢astéji pouzivaji aplikace ERP (pro fizeni komunikace
se zékazniky pak systémy CRM), které jsou vesmés zalozeny na relac¢nich databazich.
Data v téchto systémech, nazyvanych také On-Line Transaction Processing systémy
(dale jen OLTP systémy), maji potiebnou strukturu, zajiSt€énou bezpecnost piistupu
arychlou odezvu na piipravené dotazy, ale z hlediska dalsiho vyuziti dat pro predavani
do jinych systémii a analytické zpracovani pfindseji mnohd omezeni (Pour 2009,

str. 89):

- neumoznuji rychle ménit kritéria dotazii (pfedev§im ne ze strany béznych
uzivatell),

— obtizn¢ tesi ptistup k agregovanym datim (ERP systém SAP ma i v zakladni
implementaci — moduly AM, PM, HR a IS-U — desetitisice databazovych
tabulek)

- protoze jsou primarné uréeny na pofizovani z editaci dat, analytické funkce
systémy znacn€ zatézuji a snizuji tak jejich vykon

- protoze data jsou pfifazena k jim odpovidajicim funkcim, neustale nartsta

objem dat, jejichz ¢ast je navic redundantni a ¢asto 1 nekonzistentni.
2.3.2 Ziskavani a ukladani dat

K ziskdvani dat z ERP, CRM a ostatnich zdrojovych systéml se pak v zavislosti

na zpusobu uloZeni prakticky vyuZivaji 2 druhy néstrojt
Datova pumpa (s navaznosti na datovy sklad)

Datové pumpy se nejCastéji pouzivaji v piipad€, Ze data potiebna pro jiné systémy
(napf. analytické zpracovani) jsou nasledné ukladana v nezadvislém datovém skladu.
Datova pumpa pribézné (vétSinou mimo hlavni uzivatelsky ¢as) odcerpava dilezita

(pfedem definovana) data a uklada je do zvlastniho ulozisté (datového skladu).

Tento proces se V literatufe oznacuje zkratkou ETL (Extraction Transformation Load,

tedy ziskani a transformace davky).
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Data jsou ukladana do Datového skladu (Data Warehouse, dale jen DW). Datové sklady
jsou (na rozdil od OLTP systémi) strukturami ulozeni dat pfizpisobeny pro jejich dalsi
analytické zpracovavani, proto se oznac¢uji jako On-Line Analytical Processing systémy
(déle jen OLAP systémy).

Integracni platformy

Data ziskana prostfednictvim integracnich ndstroji (oznaCovanych jako EAI —
Enterprise Application Integration) slouzi k vytvoieni kanalu, kterym v piipadé potieby
teCou data piimo, bez dlouhodobého mezitlozisté. V odivodnénych piipadech (Casové

prodlevy systému, apod.) se vyuziva Operacniho Datového Skladu (dale jen ODS).

Tato varianta se voli pfevazné u dat, u kterych je kladen diraz na aktualnost z pouze
za dodrzeni podminky malého mnozstvi dat, jejichz vyZzadani vyrazné nesnizi vykon

zdrojového systému.

Zejména v tomto piipadé je dulezité mit spravné naplnéna metadata, Ktera nesou
mj. informace kli¢ové pro integraci (zdrojovy systém, datum a ¢as posledni aktualizace,

apod.).
2.3.3 Samotn¢ zpracovani dat

Analytické nastroje jsou tim hlavnim pfinosem BI. Jednodus$si variantou je reporting,

ktery pouze kombinuje dostupna data do jednoho vystupu.

Sofistikovanéj$im nastrojem BI je tzv. Dolovani dat (Data Mining), pfi kterém jsou
analyzami objevovany nové souvislosti (skute¢nosti nebo zavislosti) (Shmueli 2010, str.
13). Pii dolovani dat se vyuziva mj. matematicko-statistickych metod (Novotny Pour

Slansky 2004, str. 21):

- rozhodovacich stromi — zobrazeni ve stromové struktuie, uzly ptedstavuji
kritéria pro nasledné dé€leni dat,

- neuronovych siti — napodobovani lidského mozku formou hledani podobnosti
a opakujicich se vzort,

- genetickych algoritmil — simulovani biologického vyvoje,
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- clusteringu a klasifikaci — rozdélovani dat do skupin s podobnymi

charakteristikami.

Prezenta¢ni vrstvou BI jsou systémy oznaCované jako Executive Information System
(dale jen EIS), které jsou navrzené pro poskytovani manazerskych informaci
z dostupnych dat ve formé sestav, tabulek, grafii nebo manazerského kokpitu. Trendem
jsou uzivatelské samoobsluhy, které umoznuji s daty vice pracovat, a to casto

prostiednictvim webového rozhrani bez nutnosti instalace t€zkého klienta.

Architekturu popsanych variant obecného feSeni BI od zdrojovych systémd,

pres ziskavani a ulozeni dat az po jejich vyuziti zachycuje Obrazek 3.

Obrazek 3 Obecna architektura feSeni Bl
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Zdroj: Prevzato a upraveno z Tvrdikova 2008, str.96.
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2.3.4 BusinessObjects

Jednim z komplexnich nastroja BI je i systém BusinessObjects, nabizeny v soucasnosti
spole¢nosti SAP, ktery byl v priizkumu spole¢nosti Gartner?) v roce 2007 hodnocen
jako nejlepsi dostupny BI produkt na trhu. Spolecnost SAP kvili moznosti zaclenit
tento produkt do svého portfolia stejnojmennou firmu koupila. Jejich produkt byl
zakoupen spoleCnosti Prazska energetika k implementaci v ICT systémech celé
Skupiny PRE.

Bali¢ek SAP BusinessObjects (SAP BusinessObjects Package — Business Intelligence
Package) v soucasnosti obsahuje dle svoji specifikace (SAP 2011):

Systém zajist'ujici prabézné ziskavani i on-line ziskani vech potiebnych dat

- SAP BusinessObjects Data Federator

Integracni néstroje
- SAP BusinessObjects Integration for Oracle E-Business Suite
- SAP BusinessObjects Integration for PeopleSoft Enterprise
- SAP BusinessObjects Integration for JD Edwards EnterpriseOne
- SAP BusinessObjects Integration for Siebel

Nastrojem na prohlizeni a upravy objektd u spravu metadat
- SAP BusinessObjects Explorer
- SAP BusinessObjects Metadata Management

Nastroje na samotné analyzy (t€zky klient, webové 1 mobilni feSeni)
— SAP BusinessObjects Enterprise Premium Edition (v¢etné Live Office)
- SAP BusinessObjects Web Intelligence
- SAP BusinessObjects Mobile
- SAP BusinessObjects Advanced Analysis (edice MS Office)

Vypocetni moduly, které umoziiuji data sofistikované skladat a modifikovat
- SAP BusinessObjects Xcelsius Enterprise

— SAP Xcelsius Enterprise Interactive Viewing

%) Magic Quadrants for Business Intellignece
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Naéstroje na tvorbu sestav

- Crystal Reports 2008

Tyto jednotlivé komponenty spolu samoziejmé uméji tizce spolupracovat, byt’ se jedna

0 samostatné nastroje.
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3 Navrh systému rizeni dat PREdistribuce

Spole¢nost PREdistribuce se vycClenila z Prazské energetiky, a.s. (dale jen Prazska
energetika), aby se jako jeji 100% dcefina spolecnost stala od 1. 1. 2006 regulovanym
provozovatelem distribu¢ni soustavy na uzemi hlavniho mésta, k ¢emuz je drzitelem
licence Energetického regulaéniho tfadu (dale jen ERU) na distribuci elektiiny

na tzemi hlavniho mésta Prahy, mésta Roztok a obce Zalov.

Dal§imi spole¢nostmi Skupiny PRE, ktera je 3. nejvétsi energetickou skupinou v CR,
jsou Prazska energetika, a.s., zabyvajici se prodejem elektrické energie a plynu
nauzemi celé CR a PREméfeni, a.s., pisobici na poli kalibrace a ovéfovani méficich
pristrojii, m&fenim®) a nové se zabyvajici i vyrobou elektrické energie z obnovitelnych

zdroj.

Od poloviny roku 2010 je majoritnim vlastnikem Skupiny PRE koncern Energie Baden-
Wiirttemberg AG (dale jen EnBW), ktery je tfetim nejvétSim energetickym koncernem

Vv Némecku.

Distribu¢ni soustava PREdistribuce je tvofena 202 km vedeni na napétové hladiné
velmi vysokého napéti 220 a 110 kV (déle jen VVN), 3 829 km vedeni vysokého napéti
22 kV (dale jen VN) a 7 750 km vedeni nizkého napéti 0,4 kV (dale jen NN), coz spolu
s 22 transformovnami, 329 rozpinacimi stanicemi a 4 449 transformacnimi stanicemi
dohromady pfedstavuje majetek ve vysi cca 42 mld. K¢. Prostfednictvim této sité
dodala v roce 2010 PREdistribuce svym odbératelim do 750 000 odb&rnych mist vice
nez 6 077 GWh elektrické energie (PREdistribuce 2011, s. 7).

Distribuce elektiiny zahrnuje veSkeré procesy a €innosti spojené s fizenim soustavy,
pfipojovanim a odpojovanim odbératelti i vyroben, rozvojem a obnovou sitovych aktiv,
provozovanim, udrzbou a opravami sité, provadénim odecti a meéfeni a prodejem
distribuce. Tomu vSemu se ve spolecnosti vénuje néco malo pfes 500 pracovnikl

roztazenych do 5 sekci (viz Obrazek 4).

%) nejen elektrické energie, ale i plynu a tepla
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Obrazek 4 Organizacni schéma PREdistribuce
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Zdroj: Vnitini informac¢ni zdroje PRE + vlastni tvorba autora
V soucasné dob¢ ¢eli PREdistribuce mnoha novym vyzvam:

~ implementaci nového Dispeéerského fidiciho systému (dale jen DRS),
- pilotnimu projektu AMM,
- postupnému zavadeéni myslenek SmartGrid,

rvo

— tlaku akcionait i ERU na zefektiviiovani investic.

Cilem zavedeni systému fizeni dat je udrzet naskok PREdistribuce (potazmo celé
Skupiny PRE) v kvalité poskytovanych sluzeb a efektivnosti pti vynakladani budoucich

investic a pripravit se na popsané blizici se vyzvy.
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PREdistribuce spolecné se svoji matetskou spolecnosti Prazska energetika, a.s. (déle jen

PRE) ma implementovany 3 klicové systémy:

Kmenova data sit€¢ jsou uloZena jako technickd evidence prvk a vybaveni
Vv ERP systému SAP (v modulu PM), stejné jako data o zédkaznicich, smlouvach
a zéakaznickych méfenich (v modulech IS-U a CRM).

Topologie distribuéni soustavy, tedy umisténi jednotlivych prvkd a jejich
normalové (vychozi) zapojeni, je primarné¢ uloZzeno v  systému
GIS od spole¢nosti ESRI.

Data potiebna pro fizeni distribu¢ni soustavy, jako jsou aktudlni hodnoty méteni
nebo aktualni zapojeni, véetn¢ dat ziskavanych z dalkové fizenych prvka
pomoci systému SCADA (Supervisory control and data acquisition TELEGYR
8000) jsou uloZena v databazi dispeferského Fidiciho systétmu NETAN

vytvofen¢ho na miru spole¢nosti MENTAR.

Tyto tii klicové zdroje dat (SAP, GIS, NETAN) jsou samoziejmé doprovazeny celou

fadou mensich databazi zprostiedkovavajicich rizné doplikové informace.

Popsané systémy se spole¢né vyuzivaji na riznych stupnich fizeni vSech spolecnosti

Skupiny PRE. Ale zatimco pro Prazskou energetiku je kliovy ptevazné SAP,

PREdistribuce vyuziva data ze vSech systému (viz Obrazek 5).

Obrazek 5 Schéma SW podpory PREdistribuce
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FOTEL |EAM Drobne aplikace
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GIS SAP NETAN

Zdroj: Vlastni tvorba autora
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V PREdistribuci proto panuji obavy, ze data uloZena napfic¢ systémy jsou v fad¢ ptipadu

zdvojend, nekonzistentni a Spatné provazana. Vysledkem je, Ze panuji pochybnosti

0 jejich aktualnosti a relevanci.

Za tohoto stavu by bylo vhodné vytvofit nad témito daty metadata (vlastnik, dilezitost,

pozadavky na bezpec¢nost, aktudlnost, atd.), kterd by mohla rdznym stupnim

PREdistribuce zlepsit pohled na pfenosovou soustavu a zkvalitnit jejich sluzby.

Obrazek 6 Postup feseni

Analyza procest Néavrh datového Pravidla udrzovani

a navrh datovych oblasti modelu dat

Zdroj: Vlastni tvorba autora

Postup tvorby navrhu systému fizeni dat PREdistribuce je (viz Obrazek 6):

- Analyzovat procesy PREdistribuce (v kontextu procesii Skupiny PRE)

a navrhnout datové oblasti, se kterymi bude mozné dale pracovat.

- Navrhnout zjednoduseny datovy model, ktery

bude zohlednovat pozadavky na kategorizaci dat (ucel pouziti, priorita
apod.),

bude obsahovat specifikaci zobecnéné datové struktury metadat ,

bude otevieny pro zaznam stavajicich i budoucich typu dat,

umozni vzdjemnou synchronizaci dat mezi klicovymi systémy,

bude otevieny k budoucim dynamické praci nad zdrojovymi daty
dle pozadavki jednotlivych c¢asti PRE, PREdistribuce dle zésad

unbundlingu a Programu opatieni.

- Navrhnout pravidla prace s touto datovou strukturou tak, aby v hlavnich

systémech byla data vzdy aktualni, relevantni a divéryhodna (respektovat, ze

se jedna o desitky TB dat) a aby byl minimalizovan vznik duplicit.
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3.1 Procesni analyza PREdistribuce z pohledu dat

3.1.1 Analyza procesniho modelu

Obrazek 7 Procesni oblasti Skupiny PRE
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Zdroj: Vnitini informac¢ni zdroje PRE + vlastni tvorba autora

Procesni analyza byla provedena dekompozici procesniho modelu Skupiny PRE
(viz Obrazek 7) a naslednou selekci procesi, které se tykaji PREdistribuce. Jsou to
hlavni procesy fidici:

- Rizeni aktiv

- Sprava sité

— Rizeni distribuéni soustavy

- Pfipojovani zakaznikl a prodej distribuce
a nejdiilezitéjsi procesy podplrné:
- Vystavba siti
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~  Udrzba siti
- Meéfeni a odecty

- Front office (obsluha zakaznik)

Dale byly v systémech identifikovany jednotlivé datové entity a k nim pfifazena
informac¢ni oblast, do které spadaji. Tabulka je Ptilohou ¢ 1. Timto postupem vznikl

vycet 12 oblasti:

- Ekonomické informace

- Kmenova data sité (staticka)
- Zapojeni a fizeni sité

- Data méfeni

- Majetkopravni vztahy

- Provozni a udrzbova data

- Rozvoj sité

- Vystavba

- Zakaznické informace

- Legislativa a normy

- Spréva siti VN/NN, RS, TS a ochran

- Jiné datové domény

3.1.2 Hledani vlastniku dat

S vyse popsanymi 12 informaénimi oblastmi je vSak spojeno nékolik problémui:

- 12 je pomérné vysoky pocet,
- zatyto abstraktni oblasti neni nikdo jednozna¢né zodpovédny,
- nckteré oblasti pokryvaji procesy utvart z n¢kolika riiznych sekei,

- vycet obsahuje blizeji nespecifikovanou oblast Jiné datové domény.

Dalsim krokem proto byla aplikace teoretického doporuceni metodiky Data Governance
(Data Governance Institute 2007), ze aby byl systém Zivotaschopny, musi mit podporu
nejvyssitho vedeni. Proto byl navrzen zjednoduSeny seznam datovych oblasti,
vychazejici nejen z procesnich oblasti, ale i z organizacni struktury — kazdé z 5 sekci

(a dcefinné spole¢nosti PREméfeni, a.s., ktery se zabyva métenim zakaznikd na nizsich
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urovnich napéti) byly pfitazeny odpovidajici procesni oblasti a pravé jedna globalni
datova oblast — viz Tabulka 1. Vlastniky dat se vSemi dopady a odpovédnostmi tak

mohou transparentné byt vedouci sekci (¢lenové top managementu PREdistribuce).

Tabulka 1 Procesni a datové oblasti

5 Ptipojovani
Rizeni
5 zakaznik(
Sprava sit¢ | distribu¢ni Rizeni aktiv ]
a prodej
soustavy o
distribuce
Frontoffice
, Vystavba Me¢éieni
Udrzba siti (obsluha
siti a odecty
zéakazniki)
Data
Kmenova Data Investi¢ni | Zakaznicka Data
realného
data sité udrzby data data méieni
casu

Zdroj: Vlastni tvorba autora

Toto feSeni odstraniuje vSechny vySe identifikované nevyhody, byt za cenu vétsi

abstrakce.
3.1.3 Definice ostatnich roli

Krom¢ Vlastniki dat na Grovni top managementu je tieba stanovit i dalsi role, které
budou mit na starosti kazdodenni nakladani s daty, rozhodovani o drobnych zménach
a jejich implementaci. Pravomoci a odpovédnosti k datim se jevi vhodné definovat
oddélené¢ od kompetenci v oblasti fizeni informacnich systémt. A to 1 prfesto,
7e U ,,neproblémovych® dat ulozenych pouze v jedné aplikaci bude ve Skupiné¢ PRE

obsazeni téchto roli z vétsi ¢asti totozné S obsazenim existujicich roli aplikacnich..

Pro identifikaci dalsich roli byl vzat do uvahy zivotni cyklus dat (viz Tabulka 2).
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Tabulka 2 Faze zivotniho cyklu dat

Faze Role
Vzneseni pozadavku na data Kdo pozaduje
Rozhodnuti o tom, kde budou uloZena Kdo navrhuje
Ptiprava datovych struktur Kdo upravuje IS

Pofizeni dat — data jsou prvotné zapisovana do IS | Kdo a jak potizuje (obsah)

Editace — data jsou ménéna (aktualizovana) Kdo a jak edituje (obsah)
Cteni — data jsou vyuZivana Kdo a kdy ¢te (obsah)
Likvidace — data jsou vymazana (zneplatnéna) Kdo, jak a kdy likviduje (obsah)

Zdroj: Vlastni tvorba autora

Vyse uvedené bylo ve Skupin¢ PRE diskutovdno na schiizce se zastupci sekce
Informatika (dale jen IIS) a formou brainstormingu byla identifikovany potencialni role,
které se tykaji prace s daty — viz Tabulka 3. Na prvni pohled je ziejmé, ze vycet neni

vycCerpavajici, ale jednalo se o cenny zdroj inspirace.

Tabulka 3 Vysledky brainstormingu na identifikaci roli pfi spravé dat

Nazev role Popis role
Ptivodce dat (Autor) prvotni vznik dat
Potizovatel dat potizeni do informacniho systému (IS)
Vstupni kontrolor dat kontrola spravnosti (kvality) dat
Editam r dat — modifikator meéni jiz zadana data
Editator dat — dopliiovac pridava dalsi atributy k jiz existujicim datim
UZivatel dat Cte a vyuziva data
Poskytovatel dat predani dat z IS externimu uzivateli
Likvidator dat odstranuje data

Zdroj. Vlastni Setfeni autora

Vedle Vlastnika dat (v cizojazy¢nych metodikach Data Owner) mezi zakladni role
bezesporu patii Producent dat (Data Provider) a UZivatel dat (Data Beneficient).
Producent mé4 jednozna¢né urenou povinnost zaddvat data v pozadované struktuie
akvalité, podléhd pokynim vydanym Vlastnikem dat. Ani uZivatel neni
bez odpovédnosti — aby se identifikovaly chyby v datech, musi byt uzivatel povinen

zji$téné nepiesnosti formalné reportovat.
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Dalsi role musi byt vykonné fidici, které doplni manazerskou funkci Vlastnika dat.
V puvodni literatufe se setkame s terminem Data Steward. Protoze ve Skupiné¢ PRE
jsou informatické prace rozdéleny mezi sekci Informatiky /(pfimy vykon zmén
na objednavku businessu) a zastupce businessu z ostatnich sekci (metodické fizeni
rozvoje informatické podpory), jevi se autorovi této prace vhodné rozdélit podptirné
¢innosti mezi Informatiku a business. Protoze ceské pieklady Doménovy datovy
spravce a Systémovy datovy spravee (v orig. Domain Data Steward a Systém Data
Steward) jsou dlouhé a nesnadno vysvétlitelné, jevi se jako vhodnéjsi pouzit volngjsi
preklad av praxi ve Skupin¢ PRE pouzit terminy Metodik dat (pro Domain Data
Steward) a jednoduse Spravce dat (System Data Steward), analogicky k v PRE jiz
existujicim Metodik aplikace a Spravce aplikace, coz jsou role z oblasti fizeni provozu

a rozvoje informacnich systémd.

Je jasné, ze obsazeni vSech vySe popsanych roli se bude lisit podle jednotlivych oblasti.
Nad témito rolemi by proto mél existovat nékdo, kdo bude koordinovat pozadavky
na data mezi jednotlivymi oblastmi navzajem. V programu Data Governance se jedna
o roli Corporate Data Steward, v Master Data Management frameworku spole¢nosti
AMR Research je to Data Quality Manager. Aby se zabranilo chybnym interpretacim
této role, bude pouzit obecny termin ManazZer dat. Osoba tuto roli zastavajici bude mit
na starosti nejen datovou kvalitu jako celek, ale i zminé€nou koordinaci novych
pozadavkil na data a komunikaci s Vlastniky, Metodiky a Spravci dat. Protoze Manazer
dat je role na stran¢ businessu, ve Skupiné PRE nebude stacit jen jedna celkem, ale
jedna pro kazdou spolec¢nost (Prazskou energetiku, PREdistribuci a PREméteni), nebot’
kazda ze spole¢nosti ma jiné zajmy vztahujici se k riznym pfedmétim podnikani, které
chce fesit autonomné, navic diky unbundlingu jsou data jednotlivych spolecnosti

do zna¢né miry oddélena.

Na stran¢ jediné spole¢né informatiky bude oproti tomu Manazerim dat partnerem
jediny Datovy architekt (Data Architect), spravce datovych modelt vSech spolec¢nosti.
Je otdzkou, zda se v PRE bude jednat o hlavniho spravce databaze nebo hlavniho
systémového architekta, ale zastance role by mél konsolidovat pozadavky jednotlivych

Manazeru dat.
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Jiz zminénou podminkou tspéchu zavedeni programu fizeni dat je maximalni podpora
na exekutivni urovni. Proto navrhuje Data Governance program zavedeni role Sponzor
dat (Executive Sponsor). Ve Skupiné¢ PRE by bylo vhodné naplnit je piimo fediteli
spole¢nosti. Problémy s daty, spousténi vétsich datovych projekti a alokaci potiebnych
zdrojii v ramci jedné spolecnosti by feSil kazdy feditel sam, jak nakladat s problémy
ptesahujicimi jednu spolec¢nost by se pak mohlo rozhodovat piimo na poradach vedeni

Skupiny PRE bez zavadéni dalsi platformy pro jiz takto vytizené top manazery..

Jinak je tomu s doporucenim ustanovit vybor pro fizeni dat (Data Governance
Committee). Ten by mohl slouzit jako platforma, na niz by se setkavali a fesili problémy
Vlastnici, Metodici a Manazefi dat za stranu businessu a Spravci dat a ptip. Datovy
architekt za stranu informatiky. Z divodu kazdodenniho uziti bude pouzit kratsi termin
Datovy vybor a opéct je pravdépodobné, ze v piipadé zavedeni systému fizeni dat

do praxe vzniknou tii — Datovy vybor Obchodu, Distribuce a Mé&feni.
3.1.4 Kompetence jednotlivych roli

Dale je nutné upiesnit kompetence jednotlivych roli, protoze rizné metodiky pftistupuji
ke stejnym rolim rizné. Lisi se napf. pojeti roli Vlastnik dat, Metodik dat a Spravce dat.
V tvahu piipadéa nekolik variant jejich kompetenci a vzajemné spoluprace a jejich dalsi
spoluprace s vlastniky procest (ptedstaviteli potieb businessu) a spravci jednotlivych
aplikaci (metodici aplikaci, informaticti spravci). Struéné popsano: je tfeba nalézt

hranici mezi ,,zakaznikem* a ,,dodavatelem®.
Varianta 1

Uzivatel ma pozadavek na data. Vlastnik dat muze definovat pozadavky na jejich
kvalitu; Metodik dat provadi naplnéni pozadavki definovanim postupl prace s daty
a Spravce dat.zajisti jejich ziskavani a uloZeni v systémech podle definovanych
pravidel. Toto je (pro business zna¢né alibisticky) pfistup, kdy UZivatel dat, Vlastnik

dat a Metodik dat vystupuji jako zékaznici, Spravce dat jako dodavatel.
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Varianta 2

Vlastnik dat pouze zastfeSuje pozadavky svého procesu 1 vlastnikli ostatnich procesi,
tedy vystupuje vroli ,,zdkaznika“, Metodik dat spolu se Spravcem dat pak tyto

pozadavky realizuji, ¢imz vystupuji v roli dodavatele.
Varianta 3

Vlastnik dat schvaluje a odpovida za realizaci pozadavka businessu (dodrzeni kvality),
pro dil¢i data deleguje pravomoci k zajisténi adekvatnich postupi a akci na Metodika
dat a Spravce dat; zdkaznikem je pouze Uzivatel dat, ,,dodavatelem* je Vlastnik dat

(,,odpovédnym*), ManaZzer dat i Spravce dat (,,vykonnymi*).

Autor preferuje pojeti, které popisuje Varianta 2, protoze odpovédnost je v ni
rovnomérné rozlozena mezi business i informatiku.. Proto bude dale vychazeno

Z nasledujicich pravidel.
Kompetence Vlastnika dat:

- kontrola plnéni definovanych postupt (pomoci auditt)

- schvalovani pozadavki procesii (business)
Kompetence Metodika dat:

- definovani postupii praci s daty (pro vznik, editaci, ¢teni, poskytovani

i likvidaci dat)
Kompetence Spravce dat

- odpovédnost za dokumentaci
- naplnéni kritérii kvality dat:

- vznaSeni pozadavkl na realizaci v IS (projekty informatické podpory)

Uvedené pojeti neni v rozporu s existenci koordinacni role Manazera dat a zastieSujici

role Datového architekta, ktefi ,,hlidaji* datovy model jako celek.
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3.1.5 Rizeni pozadavki na nova data

V ramci analyzy byl dale posuzovan proces vyfizovani pozadavki na zcela nova data:

Nejprve vznikd na zékladé interniho nebo externiho (vétSinou legislativniho) podnétu
pozadavek na novd data nebo novy atribut dat. V soucasné dobé je pozadavek
realizovan rozSifenim datovych struktur v aplikaci, kterou nejvice pouziva ten, kdo
s pozadavkem pfiSel. Pfidani nového atributu je posuzovano pouze z hlediska

opravnénosti nakladii na rozvoj aplikace.

Pozadavek v PREdistribuci vzdy schvaluje pouze metodik aplikace. Utvar Podpora
procesu distribuce, ktery by mohl ovétit 1 logiku pozadavku, se o pozadavku dozvi
pouze V pfipadé, ze vzniknou externi ndklady. V pfipadé, ze pozadavek mulze vyfesit
Informatika vlastnimi silami (a tak je tomu u rozSifeni datového modelu v cca 95 %
piipadi®), nebot upravu je vétSinou schopen provést Spravce aplikace sam), je

pozadavek realizovan bez dalsiho schvalovani.

Nové by se mél k pozadavku vyjadiovat Manazer dat, ktery, pokud sezn4, Ze informaci
je potiebné evidovat, zjisti, zda se pozadovany atribut v datovém modelu jiz
nevyskytuje. Pokud ne, Manazer dat spolu s Datovym architektem navrhne, kde bude

informace ulozena a kdo tim padem bude Vlastnikem a Spravcem nového atributu.

Pokud se informace v modelu vyskytuje, dohodne se s existujicim Vlastnikem

a Spravcem na podminky zptistupnéni informaci novému z4jemci.

V obou piipadech pak Spravce dat doty¢né oblasti analyzuje mozné zpisoby feSeni

pozadavku a naklady, nacez Vlastnik dat rozhodne o pfipadné realizaci.

*) Analyzou pozadavkii v aplikaci DEPO, ve které jsou evidovany pozadavky na rozvoj ICT systémi,
bylo zjisténo, Ze utvar Podpora procest distribuce schvaloval v letech 2007 -2010 pouze 6 ze 118

pozadavk, které se tykaly datovych struktur.
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3.1.6 Posuzovani dulezitosti a dalSich parametrt dat

Poslednim bodem analyzy byl pokus o zjisténi, kterd data jsou pro PREdistribuci
dalezitd a které dalsi parametry by bylo uzitecné sledovat. Ty totiz bude nutné

zapracovat do navrhu datového modelu metadat.

Zjistovani probihalo formou interview s Vlastniky dat identifikovanymi v kapitole
3.1.2. Na kazdou datovou oblast PREdistribuce pfipadlo 1 interview, vétSina Vlastniki
si na n¢ prizvala osoby, které v soucasnosti zastavaji role Metodikt aplikaci a z nichz
nékteré¢ budou v piipadé zavedeni systému fizeni dat do praxe jist¢ zastavat role
Metodikti dat. Vzhledem k ¢asové vytizenosti top manazeri PREdistribuce nebylo
mozné zachdzet do velkych detaili — kazdé interview trvalo cca 2 hodiny
a identifikovalo pouze skupiny dat, za které se Vlastnik citi zodpovédny, vazby
na ostatni oblasti, dale problémy, které¢ Vlastnik eviduje a v neposledni tade¢, jaké
informace jsou pro Vlastnika dat kli¢ové — tento posledni bod je vychodiskem

pro ptipravu implementace Business Intelligence.
Odpovédi byly zaznamenéavany do dotazniku s nasledujici strukturou:

Skupiny dat patfici ptislusné oblasti
Kdo vyuziva tato data (odesilani dat)
Ktera data jsou vyuZivéana (Cteni dat)
Odpovédnost

Zivotni cyklus dat, proces zpracovani
Citlivost dat

Pouzité systémy

Data poskytovana mimo Skupinu PRE
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Zapisy z té€chto interview jsou Ptilohou ¢islo 2.
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Na trovni navrzenych skupin dat bylo nasledné na schiizkach s Vlastniky a Metodiky
provedeno pocitové ohodnoceni dtlezitosti a problémovosti dostupnych dat.
K nékterym datim byl doplnén i popis problémi. Na sledované trovni podrobnosti
abez vazby na informacéni systémy vSak nebylo mozné stanovit jakékoliv navrhy

moznych zlepSeni.

Pro hruby pifehled ohodnoceni diilezitosti a problémovosti informac¢nich bloki je mozné
vV budoucnosti pouzit metodu pocitového ohodnoceni formou ptidélovani bodd.
Ke vSem dulezitym a problémovym dattim je v8ak nutné doplnit detailni popis, piipadné
navrhy odstranéni nekvality dat. Dalsi moznosti je pouzit tymové hodnoceni
(napt. na tirovni Datového vyboru) a nasledné spole¢né hledani feSeni a rozhodovani

0 dalSich aktivitach spolu se sekci Informatiky.

Na urovni této prace, zejména bez detailngj$iho ¢lenéni dat do informacnich blokd,
bez spoluprace s Informatikou a bez zazemi realizaéniho tymu, vSak nelze ocekavat
zadné konkrétni vystupy, obsahujici varianty zlepSeni nebo kroky vedouci k népravé

identifikovanych problém feseni.

Pro objektivni ohodnoceni rozsahu a zejména kvality dat by bylo nutné jit do mnohem
vétSiho detailu (tabulek a atributll) v jednotlivych informacnich systémech. Z hlediska
efektivnosti je redlné pouze u opravdu klicovych dat a bylo by tfeba nastartovat
samostatné projekty, do kterych by se zapojili vedle Metodiki aplikaci (¢i dat) i Spravci
aplikaci (¢1 dat) a dalsi IT odbornici, pifipadné vyuzit externich sluzeb

a specializovanych néstroji pro posuzovani kvality dat.

V uvahu piipadaji napft. feSeni firem Adastra nebo SAS, které se zabyvaji implementaci
svych feSeni i naslednou konsolidaci obsahu, nebo spiSe konzulta¢ni ¢innost, kterou se

v oblasti kvality dat zabyva Accenture, KPMG nebo TietoEnator.
3.2 Vytvoreni zjednoduseného datového modelu PREdistribuce

Pti vytvatfeni datového modelu byl zvolen pfistup z uhlu pohledu businessu. Na zakladé
identifikovanych dat PREdistribuce (viz Pfiloha 1 — Tabulka datovych entit
PREdistribuce) a interview s Vlastniky dat a jejich Metodiky (viz Ptiloha 2 — Zapisy
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z interview s Vlastniky dat) byl vytvoten piechledovy model se zachycenim podstatnych

vazeb mezi jednotlivymi daty, resp. jejich skupinami (viz Obrazek 8).

Obrazek 8 Konceptualni datovy model
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Zdroj: Interni materialy PREdistribuce a vlastni tvorba autora

Pouzity postup a vysledny model je pii védomi znacné miry abstrakce a zjednoduseni
mozné hodnotit jako vyhovujici. Model obsahuje vétSinu existujicich entit, protoze
na této urovni podrobnosti jsou mnohé datové objekty spole¢né vSem napétovych

hladindm a v modelu jsou tedy zachyceny.

Vzhledem k rozsahu datového modelu na konceptualni trovni byl pro zpracovani v této
praci pouzit nastroj Microsoft Visio, nicméné pro soustavnéj$i praci a zejména hlidani
skuteCnych vazeb mezi objekty na detailnéj§i urovni by bylo nutné vyuzit

sofistikovangjsi prostiedi:

- specializovany modelovaci néstroj s databazovou evidenci udaju typu CASE
nebo prostfedi ARIS (které ma PRE zakoupeno), coz by ale vyzadovalo

vzhledem k cené¢ a slozitosti prakticky centralizovanou spravu modelu
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urCenym specialistou s moznym vytvoifenim Uzkého hrdla, obtiznym
praktickym vyuzitim a tim udrzenim aktualni udajd,

- metadata repository, resp. aplikaci pro spravu dat o datech — na trhu cela rada
nastroju, ale pokud by byla vytvofena na miru, mohla by mimo jiné umoznit
sledovani  odpovédnych roli k datim (s vazbou na persondlni systém)
a zakomponovani vazeb na dosavadni podplirné nastroje IIS (evidence

ve specializovanych aplikacich STATIIS a DEPO).

Volba vhodného nastroje bude diskutovana Vvramci prezentace této prace vedeni

PREdistribuce.

Na stran¢ druhé stoji logicky datovy model PRE, ktery vznika v systému ARIS
nastran¢ IIS jako soufast mapovani dat pro pifechod na SAP BusinessObjects
(viz Obrazek 9). Tento model, zachycujici v co nejhrubS§im detailu vSechna data
Skupiny PRE, vSak minimdln¢ v aktualni verzi pro fizeni dat PREdistribuce pouzitelny
neni, protoze neobsahuje dostate¢né ¢lenéni datovych prvkl podle jednotlivych procest

(atedy i Vlastnika dat).

Obrazek 9 Datovy model z pohledu IIS
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Zdroj: Intranet PRE, 2011
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3.2.1 Metadata

Metadaty se rozumi data o datech, tedy dodate¢né informace o jejich struktute, vazbach,

apod. Dalsim tkolem je stanovit, jaké dodatecné informace o datech ma smysl

prechovavat.

Vedle datovych charakteristik popisovanych v teoretické ¢asti prace, kterymi jsou tedy

podrobnost, uplnost, dostupnost, aktualnost, spolehlivost, jedine¢nost a validita

(Brunson Frank 2006), byly na schiizce se zastupci Informatiky Skupiny PRE

identifikovany (rovnéz formou brainstormingu) dal$i charakteristiky, které by bylo

mozné nebo ucelné sledovat: identifikovatelnost, vazby na ostatni data, zabezpecenti,

umisténi, naplnénost, naklady na porizeni, udrzbu a

likvidaci, historie,

auditovatelnost zmén, legislativnost potieby, doba archivace, potiebnost,

dilezitost, naklady, verze a vlastnik.

U vSech charakteristik pak bylo uréeno, zda kvalitu urcuje ndplin (obsah dat) nebo

systém (at’ uz procesu nebo informac¢ni systém). Vysledky zachycuje Tabulka 4.

Tabulka 4 Kritéria datové kvality

Pozadavky na data Kvalitu urcuje

Nazev Popis Napli Systém
Identifikovatelnost jednoznacnost objektu (primarni klic) X

Vazby na ost. data cizi klice X

Zabezpeceni pristup k datim — opravnéni X
Dostupnost pristup k datim v Case (+ pripadné X

nahradni postupy)
Umisténi zda je pristup k datim v misté (aplikaci) X
kde je chce mit uzivatel k dispozici

Naplnénost zda jsou poftizena vSechna data X

Podrobnost hloubka, detailizace X

Aktualnost zda data odpovidaji skute¢nosti po dobu X

pozadované platnosti

Validita struktura dat X
Naklady na potizeni interni zdroje X
Néklady na udrzba interni zdroje X

33




Pozadavky na data Kvalitu urcuje
Nazev Popis Napli Systém
Naklady na likvidaci interni zdroje X
Historie hloubka zpétné sledovatelnosti zmén X
Auditovatelnost zmén sledovatelnost potfizovact a editatora X
Legislativnost potieby zda jsou data drzena z legislativnich X
divodt

Doba archivace nezbytna doba archivace dat X
Potiebnost hodnota dat (ohodnoceni ptinosu dat) X

Dulezitost subjektivni kategorie dulezitosti X

Néklady souhrnné ohodnocenti, kolik stoji X

PREdistribuci ,,udrzba“ takto kvalitnich
dat (nédklady na IS, ale téZ na procesy
potizovani, kontroly atd.)

Zdroj: Vlastni Setfeni autora.

Tento vycet je vychodiskem pro budouci stanoveni metadat (interview s Vlastniky dat
se bohuzel uskutecnila pied sestavenim této tabulky, jinak by bylo vhodné nechat

Vlastniky rozhodnout, jaké informace o datech preferuji v systémech drzet.

3.3 Navrh pravidel Master Data Managementu do procest

PREdistribuce

V ramci pfipravy byly posouzeny riizné pfistupy k feSeni spravy dat, pojeti roli
a mozného rozdéleni jejich pravomoci a odpovédnosti. Zvazovana byla nejvhodné;si
varianta zejména kvili vazbé hierarchie fizeni dat na liniovou organiza¢ni strukturu

a fizeni rozvoje informacnich systémd.

Navrzena pravidla a systém roli vychézeji z fungujiciho systému tizeni IT sluZeb, ktery
definuje mj. Metodiky sluzeb, Spravce sluzeb a Vlastniky sluzeb. Cely navrh proto

nebude pro predstavitele PREdistribuce zcela novy.

V rémci identifikace a klasifikace dat byly navrZzeny odpovédné utvary za zastfeSeni

spravy konkrétnich datovych oblasti, pfipadné nckterych dil¢ich dat. Protoze vSak
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nejsou feseny realné kompetence, bude muset byt ptifazovani roli konkrétnim datim

feSeno az po piipadném schvaleni této metodiky vedenim PREdistribuce.

Na turovni vedeni PREdistribuce a v ramci pfipadné realizace bude rovnéz nutné
posoudit navrzenou metodiku z hlediska jeji Zivotaschopnosti. Zvazit formu jejiho
publikovani, miru zavaznosti a vymahatelnosti uvedenych ustanoveni a rozsah platnosti
(pouze pro PREdistribuci nebo pro vSechny spolecnosti Skupiny PRE?). S tim souvisi

I vybér a zpisob urceni/jmenovani pracovniki do ,,datovych® roli.

Stanovené povinnosti pravdépodobné nebude (stejn¢) efektivni realizovat u vSech dat,
resp. predpoklada se postupné zavadeéni spravy dat do praxe dle prioritnich potieb
PREdistribuce. Pro ovéfeni schvalené metodiky se proto jevi vhodné jmenovat role

ve vztahu k nékolika klicovym datim a odzkouset aplikovatelnost pravidel v praxi.

Protoze nejpravdépodobnéjsi formou publikovani je vnitropodnikova norma, bude tato

podkapitola ¢lenéna v souladu se strukturou vnitropodnikovych norem Skupiny PRE.

Navrh normy pro spravu dat PREdistribuce
331 Zakladni poymy

Data, (informace, znalosti)

Pro potteby této metodiky pojem data zastupuje rizné formy zachycenych dat
a informaci (pfipadné znalosti), strukturované i nestrukturované povahy. Piestoze
vétSina dulezitych dat zpravidla byva/méla by byt uloZena v informacnich systémech
a metodika je takto primarné smeétfovana, resp. formulovana, je nutné zduraznit,
ze sprava dat je obecné uplatnitelnd 1 na data zachycena jinym zplsobem s tim, Ze
nekterd ustanoveni vztazena k IS/ICT (databazim, aplikaénimu SW apod.) se potom

pro né& vykladaji pfimétené nebo se nepouziji.
Datova oblast > datova skupina > datova doména > datova entita > atribut

Razné terminy usnadnujici pojmenovani rtzného seskupovani dat ¢i zdiraznéni
urcitého stupné abstrakce/detailu sledovanych dat. Je-li to ti¢elné a efektivni, je mozné
role spravy dat ptifadit ke kterékoliv takovéto mnozing€ ¢i elementu dat (pti obsazovani

role samoziejme s jednoznacnym vykladem rozsahu dat svétenych do spravy)..
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Datovy model

Prostiedek pro zachyceni datovych oblasti, domén, entit ¢i atributii a jejich vzajemnych
vazeb. Miize byt realizovan grafickou a/nebo textovou formou ve specializovaném

modelovacim nastroji nebo jiném vhodném prostfedi (napi. metadata repository).
Konceptualni/logicky datovy model

Model dat, ktery popisuje data pohledem businessu a mj. sjednocuje rtizné pojmy

pro stejné datové objekty a zajist'uje jednotny vyklad vyznamu dat.
Fyzicky datovy model

Popisuje datové struktury v informacnich systémech.

Zdrojovy systém

Informacni systém, ve kterém primdrn€ vznikaji urCitd data (ur€end na irovni souboru

dat, datového zaznamu nebo atributu).
Cilovy systém

Informacni systém zpracovavajici nebo zpfistupnujici data, kterd vznikla, byla
doplnéna, opravena ¢i jinak editovana v jiném systému. (Charakter systému je uzce
svazan s danymi daty, stejny systém muze byt pro jedna data zdrojovym, pro jiné

cilovym.)
3.3.2 Duvod zavedeni

1) Data a informace jsou cennym bohatstvim spole¢nosti a je nezbytné se o ngj
peclivé starat stejné jako o kterykoliv jiny podnikovy majetek. Rizeni a sprava

dat je v informacnim véku dtlezitou podnikovou funkci.

(2)  Kovalita dat je nezbytnou podminkou pro ziskani kvalitnich informaci. Kvalitni
data pfedstavuji jeden z kritickych faktorti ovlivityjicich sprdvné rozhodovani,
efektivni fungovani podnikovych procesit a dlouhodobé udrzeni podnikatelské

uspesnosti.
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(3)

3.3.3

b)

d)

Kvalitni data pfinaseji spolecnosti snizovani nakladi diky eliminaci
Spatné vyhodnocenych informaci a néslednych chybnych kazdodennich

i strategickych rozhodnutich.

Pouzivani spravnych a validnich dat ve styku se zakazniky a externimi

partnery pfispiva k dobrému jménu spolecnosti.

Spolehliva a auditovatelnd data pro interni statistiky ¢i externi
vykaznictvi maji vliv na zaji$téni souladu s legislativnimi a regulatornimi
pozadavky, pficemz neplnéni ¢i podcenéni nékterych pozadavki by
mohlo mit zasadni ekonomické dopady spojené s uplatnénim sankci

a Vv fad¢ oblasti i trestné pravni zodpovédnost..

Konsolidace a hlavné zvySovani datové kvality vede také k vyznamnému

posunu ve vyuziti stavajicich informacnich systémd.

Cilem metodiky spravy dat distribuce je ustanovit zejména procesné-organizacni

systém a pomoci jeho napliiovani dospét minimalné u klicovych dat ke stavu,

kdy:

a)

b)

data jsou sjednocena, a to nejen jejich obsah, ale také jejich chapani

a interpretace,

data vznikaji definovanymi postupy ve spolehlivych systémech a tim jsou

kvalitni a dvéryhodna,

data jsou dostupna vzdy, kdyz jsou potfebna, a vSem tém, kdo je

potfebuji a maji pravo s nimi pracovat.

Role v oblasti spravy dat

Déle uvedené ptlisobnosti a pravidla predstavuji obecné zéisady pro vykon

vyjmenovanych roli. Pii obsazovani dané role ve vztahu ke ur¢enym datim (datové

oblasti, skupin¢, doméné, entit¢é a atributu) je mozné prava a povinnosti dale

konkretizovat nebo ¢imkoliv doplnit.
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3.3.3.1 Sponzor dat (Executive Sponsor)

1)

@)

Sponzor dat urcuje celkovy smér fizeni kvality a spravy dat a poskytuje na né

zdroje.

Sponzor spravy dat distribuce prosazuje spravu dat distribuce a podporuje jeji

fungovani v rdmci spole¢nosti.

3.3.3.2 Datovy vybor (Data Governance Committee)

1)

(@)
3)

(4)

()

Datovy vybor je sloZzen z vybranych zastupcl businessu a vedouciho IIS.
Zastupci businessu jsou uréeni Sponzorem dat a obvykle se jedna o Vlastniky
dat.

Datovy vybor schvaluje obecné procesy, pravidla a metodiky pro spravu dat.

Datovy vybor rozhoduje o prioritaich feSeni datovych probléml a rozhoduje

0 rozdéleni rozpoctu, ktery je na problematiku spravy dat vyclenén.

Datovy vybor schvaluje projekty z oblasti zlepSovani kvality dat, Gprav
souvisejicich procesi a zmén ¢i vyvoje IS/ICT. V ramci tohoto rozvoje

prosazuje feseni aspektli datové kvality a standardizace dat.

Datovy vybor urCuje obsazeni roli Manazera dat, Vlastniki dat a schvaluje

Metodiky dat.

3.3.3.3 Manazer dat (Corporate Data Steward)

1)

(@)

3)

Manazer dat distribuce je nositelem know-how v oblasti spravy dat a vlastnikem

procesu fizeni spravy a kvality dat distribuce.

Manazer dat ptipravuje spolecné metodiky a dal§i prarezové dokumenty,

vyklada pravidla ostatnim zaméstnanciim a podporuje jejich dodrzovani.

Manazer dat metodicky fidi a ve spolupraci s Datovym architektem zastfeSuje
tvorbu (konceptudlniho a logického) datového modelu, kontroluje existenci

a aktualnost popist dat z pohledu struktur dat, metadat i pravidel pro praci
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(4)

()

s daty. Rozhoduje o zpusobu zafazeni novych dat do datového modelu

a prifazeni za né odpovédnych osob.

Manazer dat pfipravuje souhrnné zpravy pro Datovy vybor o fungovani systému
fizeni dat, aktualnim stavu a trendech datové kvality, probihajicich datovych
aktivitach a navrhuje opatieni a projekty pro zlepSovani dat. ManaZer pfitom
vychézi z hlaseni Metodikti a Vlastniki dat, vlastniho zkouméni, piipadné

zjisténi nezavislych datovych auditort.

Neni-li Datovym vyborem urceno jinak, roli Manazera dat vykonava vedouci

utvaru Podpora procesu distribuce (S 20 220).

3.3.3.4 Datovy architekt (Data Architect)

1)

(@)

3)

Datovy architekt prifezoveé zastfeSuje technologické aspekty uloZeni dat

Vv informacnich systémech.

Datovy architekt v uzké spolupraci se Spravci dat, resp. spravci aplikaci, fesi
zejména pozadavky na datovou integraci, technologickou konsolidaci a sdileni

klicovych dat mezi vice systémy.

Neni-li Datovym vyborem uréeno jinak, roli Datového architekta vykonava

vedouci Gtvaru Architektura IS (G 34 402).

3.3.3.5 Vlastnik dat (Data Owner)

jako majitel dat:

1)

(@)

3)

Vlastnik dat je ur¢en jako zastupce spolecnosti, kterd je z pohledu legislativy

majitelem obsahu dat, pfestoze data mize zpracovavat jina spole¢nost.

Roli vlastnika dat urCuje na zékladé¢ névrhu ManaZera dat Datovy vybor.
Zpravidla je to vedouci sekce nebo oddéleni. Pokud je to mozné, doporucuje se

urcit Vlastnika dat z nadfizenych Producentt dat (pofizovacu a editatort dat).

Vlastnik dat odpovidd za zplsob naklddani s daty vzhledem k pozadavkim

spolecnosti a ndroktim vyplyvajicim z ptisluSné legislativy.
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(4)

Vlastnik dat urcuje pravidla pro pfistup k datim a minimaln€ jednou ro¢né
schvaluje inventuru pfidélenych opradvnéni do aplikaci pracujicich se svéfenymi

daty.

a) Pravomoc schvalit inventuru mize pisemné delegovat na Metodiky dat,
resp. Metodiky aplikaci. Takovéto pieneseni odpovédnosti se vSak
nedoporucuje, zejména pokud jsou Metodici z jiné spoleCnosti nez
Vlastnik dat a nebo pokud se jedna o data citliva z pohledu legislativy

a unbundlingu.

b) Pravomoc schvalovat béhem roku pozadavky na konkrétni pfistupy
a pridéleni opravnéni v piislusnych aplikacich pro pfistup k datim
obvykle vykonavaji Metodici dat nebo Metodici aplikaci, pokud Vlastnik

dat nestanovi jinak.

jako garant dat:

(1)

)

3)

(4)

Pro redlnou vykonavatelnost garance kvality dat se muze ukdzat praktické,
ptenést roli Vlastnika dat (pro vykon v této kapitole dale uvedenych ptisobnosti)
na osobu, ktera v souvislosti se spole¢nymi procesy Skupiny PRE,
resp. zajistovanim sluzeb na zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
mezi spole¢nostmi v ramci Skupiny PRE, ma pifenesenou odpovédnost

| za pouzivané informacni systémy a zpracovani dat.

Neni-li Vlastnik dat uréen, potom jeho pravomoci a odpovédnosti vykonava
Vlastnik aplikace, resp. spole¢né Vlastnici vSech aplikaci, ve kterych jsou data
uloZzena. Vedouci ulohu by pfitom mél hrat Vlastnik aplikace, kterd slouzi
pro danad data jako zdrojovy systém. (Ten je také prvnim uvazovanym

kandidatem pfti hledani Vlastnika dat.)

Aby se zajistilo vnimani kvality dat jako primarné business a nikoliv
informatické zélezitosti, zamé&stnanec sekce IIS by mél byt vlastnikem/garantem

dat pouze ve vyjimecnych a zvlast’ odivodnénych pripadech.

Vlastnik dat je zodpov€dny za dodrzovani stanovené kvality dat, ptfipadné
uréené zlepSovani, zejména ve vztahu k obsahu dat.
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()

(6)

a) Pro praktické zajisténi plnéni kritérii kvality konkrétnich (dil¢ich) dat
navrhuje obsazeni role Metodika, resp. Metodikt, dat ze svéfené datové

oblasti nebo jinak specifikované skupiny dat.

b) Pokud existuje ve svéfené datové oblasti vice Metodika dat, zodpovida

za jejich koordinaci.

Vlastnik dat ptfedklad4d Datovému vyboru ke schvéleni investice do feSeni datové
kvality svéfenych dat a to jak z procesné-organizacni, tak obsahové stranky

(4pravy procesi, ¢isténi dat).

Vlastnik dat se z pohledu datové kvality a konsolidace dat vyjadiuje k navrhu
investic do pfislusnych aplikaci (napt. zmény struktur klicovych dat v IS, tvorba

rozhrani pro pfenos ¢i sdileni dat).

3.3.3.6 Metodik dat (Domain Data Steward)

(1)

@)

3)

(4)

()

Metodik dat je vykonnou slozkou zajistujici zodpovédnost za kvalitu dat
pro Vlastnika dat.

Neni-li Metodik dat uréen, potom jeho pravomoci a odpovédnosti vykonava
Metodik aplikace, resp. spolecné Metodici vSech aplikaci, ve kterych jsou data
uloZzena. Vedouci ulohu by pfitom mél hrat Metodik aplikace, kterd slouzi
pro dana data jako zdrojovy systém. (Ten je také prvnim uvazovanym

kandidatem pfi hledani vhodného Metodika dat.)

Metodik dat pomoci déale uvedenych c¢innosti a konkretizovanim obecnych
pravidel pro spravu svéfenych dat zajistuje nastaveni adekvatnich postupti
a srozumitelnych pravidel k dosazeni stanovené urovné kvality dat, zejména

Z pohledu datového obsahu.

Metodik dat odpovida za definici svéfenych dat — popis terminologie, vyznamu
dat i logickych struktur a vazeb z pohledu businessu — a jeji. zachyceni

v datovém modelu.

Metodik dat podporuje sladéni business pozadavkl na data. Vytvaii business

pravidla pro datovou standardizaci, ktera reflektuje potieby uzivatela dat.
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Metodik dat v rdmci projektd zmén ¢i vyvoje IS/ICT sleduje pfilezitosti
pro opétovné pouziti ¢i zlepSeni existujicich dat a rozhoduje o potiebé doplnéni

¢1 vytvoreni nového datového elementu.

Metodik dat odpovida za stanoveni postupii pro pofizovani a editaci dat (vCetné
vymazu) tak, aby bylo zajisténo dosahovani stanovenych kritérii kvality dat.
V ramci téchto pravidel mize byt uwcelné wurcit napi. kontrolni body
pro podklady, ze kterych se data potizuji (napf. sbérné formulaie nebo externi
elektronicka data), a pro pofizovani dat do informac¢niho systému navrhnout

a implementovat dostate¢né validacni kontroly (organiza¢ni i programové).

Pokud zéasady pro vznik a modifikaci dat nejsou stanoveny a prakticky
realizovany, nedoporucuje se investovat do davkového zkvalitiiovani (opravy)
dat (at automatizovang, tak rucng), protoze nelze spolehlivé garantovat,

ze kvalitu vycisténych dat Ize udrzet.

Ptfi pouhém cteni dat sice nemize dojit k poSkozeni obsahu dat, presto je
vhodné, aby Metodik dat stanovil, resp. mél zmapované 1 zplisoby takovéhoto
vyuzivani dat, aby poznal potieby vSech uzivatell dat a také zamezil naptiklad
chybné interpretaci ¢i Spatnému naslednému zpracovani dat v cilovych

systémech.

Metodik dat rozpracovava pravidla pro pfistup k datlim, resp. pro piidélovani
pfistupi a ureni opravnéni, pifipadné stanovuje dalsi opatfeni ¢i pozadavky

ve vztahu k bezpecnosti dat (dostupnost, zalohovani, archivace atp.).

Zvlasté u dat citlivych (chranénych, osobnich, utajovanych atp.) Metodik dat
dale stanovi pravidla a zpisoby jejich likvidace a to nejen v informacnich

systémech.

Metodik dat definuje zplsob a Cetnost pravidelnych kontrol nejen aktuédlniho
stavu datoveé kvality, ale pfedev§Sim dodrzovani stanovenych postupli a plnéni
pravidel. Kontroly provadi zpravidla sam nebo po dohod¢ poveéti jinou vhodnou
osobu (napi. metodika aplikace, spravce dat nebo nadiizeného zaméstnance

pofizovacll). V odivodnénych pifipadech miize pozddat o provedeni
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(13)

(14)

mimoiadného nezavislého auditu ¢i jiné komplexnéjsi prozkoumani sveéfenych

dat.

V ptipad¢ zjisténi neshod Metodik dat navrhuje nejen zpisob napravy obsahu

dat, ale i dalsi vhodna opatteni ke zlepSeni stavu a to:

a) navrhem doskoleni ¢i sankci pro zaméstnance, kteti pravidla porusuji,
nebo
b) pii vyhodnoceni obtizné aplikovatelnosti stanovenych pravidel upravou

postupt a zasad,

ptipadné
C) pozadavkem na zasadnéj$i zmény procest Nebo organiza¢ni zmény.

Pokud ocekavané kvality dat nelze dosdhnout pouze procesné-organizac¢nimi
opatienimi na stran¢ uZzivatelii dat, navrhuje metodik dat pozadavky na realizaci
uprav  pfislusnych aplikaci, resp. jejich datovych struktur, vazeb,

automatizovanych kontrol, ¢isténi, pfenosu a sdileni dat.

3.3.3.7 Spravce dat (System Data Steward)

1)
(@)

3)

4)

()

Spravce dat je informatickym partnerem metodika dat.

Neni-li Spravce dat uren, jeho roli vykonava (informaticky/ technologicky)
Spréavce aplikace, resp. spole¢né Spravcei vSech aplikaci, které s pfislusSnymi daty

pracuji.

Spravce dat posuzuje realizovatelnost potfeb a pozadavki Metodika dat

a zajistuje systémoveé a technologické feSeni spravy svéfenych dat.

Spravce dat ma piehled o zplsobu ulozeni dat v informacnich systémech
a odpovida za dokumentaci, resp popis dat na urovni fyzického datového

modelu.

Spravce dat spolupracuje s Metodikem dat pfi identifikaci datovych chyb

a navrzich metod pro jejich opravy.
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Zasadni a prafezové otazky posuzuji Spravci dat spolecné s Datovym

architektem.

3.3.3.8 Producent dat (Data Provider)

1)

(2)

3)

(4)

Producenti dat (pofizovaci a editatori) musi citit odpovédnost za kvalitu svych

»produkti* (dat/informaci) vii¢i ostatnim uZzivatelim dat.

Producent dat je odpovédny za piesnost a spravnost konkrétnich dat v ramci
pravidel a zasad stanovenych metodikem dat. Pofizovac dat obvykle odpovida
za kvalitu (shoda s pravidly i zachycovanou realitou) jim pofizeného zaznamu,
pfipadné za to, ze nezadal opakovan¢ stejny zadznam. Editdtor odpovida
za spravnost zménéného atributu (pokud systém neumozinuje zjistit, jaky udaj

modifikoval, mize byt odpovédny za kvalitu celého zaznamu).

Obsazeni role producenta (pofizovace, edititora) dat se zpravidla stanovi
hromadn¢ v ramci pravidel pro pfistup k datim a ptid€luje se pti schvalovani

a nastaveni opravnéni do zdrojového systému.

Pokud je producentem dat externi subjekt, je vhodné stanovit a aplikovat
kontrolni kritéria pro pievzeti dat a pozadavky na datovou kvalitu zakotvit
do smlouvy. Vici systému spravy dat nese odpovédnost (za kvalitu dat) osoba,

ktera provadi €1 zajiStuje pofizeni dat do interniho systému.

3.3.3.9 Uzivatel dat (Data Beneficient)

1)

(2)

Pro adekvatni spravu dat je tfeba dikladné zmapovat uzivatele dat, resp. jejich
skupiny a porozumét jejich pozadavkim na kvalitu dat. Uzivatelé dat
(prostfednictvim svych zastupcti) pfipadné¢ mohou piimo ptispivat do rozpoctu
spravy dat a to podle toho, jakou hodnotu jim poskytovana data (v dané kvalit¢)

pfinaseji.

Uzivatel je povinen nahlésit jakykoliv rozpor ziskanych dat se skuteCnosti

Metodikovi dat, aby mohla byt zajisténa jejich naprava.
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3)

(4)

()

3.34

Obsazeni role Uzivatele dat se zpravidla stanovi hromadné v ramci pravidel
pro piistup k datim a pfid€luje se pii schvalovani a nastaveni opravnéni

ptislusné aplikace. (Role Producenta a Uzivatele dat se muze prekryvat.)

Datiim a informacnim systému s pfimymi externimi uzivateli je tieba vénovat
zvlastni pozornost zejména z pohledu kvality dat a zabezpeCeni pfistupovych

opravnéni, resp. zajisténi zpiistupnéni ¢i poskytnuti pouze adekvatnich zaznam.

V roli Uzivatele dat krom¢ piimych uzivateli aplikace mohou byt téz
zprostfedkované napt. piijemci papirovych sestav ¢i adresati elektronickych
zprav a to i v podob¢ externiho subjektu ¢i informacniho systému. Pozadavky
na datovou kvalitu pak mohou vyplyvat rovnéz z legislativy ¢i smluvnich

podminek.

Datova architektura

Nakonec jsou uvedena pravidla pro architekturu informacnich systému distribuce.

Prakticky kazdy z téchto systéml ma svoji databazi, datové struktury a dil¢i datovy

model. V okamziku, kdy je tfeba ziskat vSechny informace o nékteré datové entité, je

tieba ziskat data ze vSech systému, které pozadované informace obsahuji. Aby se

zabranilo problémim konsolidace a kvality dat v jednotlivych systémech, je nutné

dodrZovat tato pravidla:

1)

(@)

Kazda data musi mit stanovena jediny zdrojovy systém, v némz vznikaji a jsou

editovana.
Existuje-1i pro urcita data vice zdrojovych systému:

a) musi byt stanovena silnd procesné-organizacni pravidla pro jejich
vzajemnou konsolidaci. DodrZzovani téchto pravidel musi byt pravidelné
kontrolovano a efektivnost postupt revidovadna, aby se zajistilo kvalitni
auplné sledovani vSech relevantnich dat, pfipadné jejich replikace

(kopirovani),
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3)

(4)

()

b) je vhodné posoudit diivody a pfipadné navrhnout technologické zmény
smétujici ke zjednoduSeni pofizovani a editace dat, ptipadné vzajemného

sdileni konsolidovanych datovych zdznamt ¢i dopliiovani atributt.
V cilovych systémech musi byt vyuzivano:

a) pokud je to technicky mozné, zobrazeni dat pfimo z databazi zdrojovych
systémi prostiednictvim online rozhrani (napf. webovych sluzeb) —
v cilovém systému tedy data nejsou ulozena bud vibec nebo jen

V nezbytné mifte (identifikatory a cizi klice),

b) pouze v odivodnénych piipadech replikace dat, a to pouze za predem
uréenych pravidel — kromé toho, Zze toto vicenasobné ulozeni zvySuje
naroky na diskovou kapacitu datovych ulozist, miZze dochézet
k nesrovnalostem, pokud neni striktné dodrzovano pravidlo o jediném

zdrojovém systému..

Pokud nastavéa datovd zména ve zdrojovém informaénim systému, musi o ni byt
v dostate¢ném predstihu informovani spravcei vSech navazujicich systémi, aby ji

adekvatnim zptisobem zohlednili.

Nedilnou soucasti péfe o data v informac¢nich systémech musi byt feSeni
problematiky bezpecnosti dat. Dle charakteru dat z pohledu obsahu i narokt
na zpusob jejich vyuzivani dle pozadavki Metodika a Vlastnika dat je nutné

vénovat pozornost zejména:

a) nastaveni pfistupovych opravnéni a piidélovani prav jednotlivym
uzivatelum,
b) fyzickému omezeni pfistupu k systémim, diskim a datovym mediim,

ptipadné Sifrovani dat na jejich ulozistich,

c) zajisSténi dostupnosti dat, resp. garantované doby provozu informaéniho
systému,
d) feSeni zalohovani a obnovy.
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3.35 Platnost normy

Tato podnikova norma plati od 1. 1. 2012 a je zavazna pro vSechny utvary spolecnosti
PREdistribuce a spolupracujici ttvary Skupiny PRE, zejména sekci Informatiky
a utvary spole¢né obsluhy zakazniku, které pracuji s daty PREdistribuce.

(konec navrhu normy)

V ramci interview s Vlastniky dat zazn€lo nékolik dil¢ich problému s dostupnosti
konkrétnich dat a dokumenti, ale vesmeés se jednalo o problém procesné-organiza¢niho
charakteru, neZ primarné o datovou nekvalitu. Zadny problém se do této doby nezdal
nikomu natolik zasadni, aby byly iniciovany samostatné napravné projekty, i kdyz
na zaklad¢ nekterych zalezitosti byla do projektl planovanych na rok 2012 zatfazena

dil¢i napravna opatieni.

Vzhledem k malé mife detailu identifikovanych dat a absenci projektové tymu nebylo
mozné provést detailni posouzeni dat v systémech, jak z hlediska fyzického modelu,

datové architektury a rozhrani, tak z hlediska kvality obsahu dat.

V piipadé¢ schvaleni metodiky by bylo vhodné zdokumentovat pomoci projektu
identifikované problémy a zabezpecit, Ze budou vyuzity jako argumenty pro vybér

prioritnich projektd v rdmci pfipravy planu

nutné provést mnohem podrobnéj§i zmapovani (alespoit u klicovych) dat, a mit
k dispozici detailnéjsi analyzu problémi, pokud mozno objektivni dikazy a metriky
0 realnych datech. To je vSak moZné pouze pii zapojeni sekce Informatiky a jejich IT
specialistt  spravujicich pfislusné informaéni systémy, piipadné za pfispéni
sofistikovanych nastroji pro kontrolu kvality dat. Teprve poté je moZzné odhadnout
ocekavané pifinosy, porovnat je s predpokladanymi naklady a navrhovat konkrétni

navazné realizacni projekty pro opravu a zlepSovani dat.
3.4 Vytvoreni vstupt pro implementaci BusinessObjects

Piipravou implementace SAP BusinessObjects se Informatika zacala zabyvat jiz

na konci roku 2010, ale pouze ze svého thlu pohledu. V posledni ¢asti této prace budou
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na zaklad€ stanovenych oblasti dat a navrZzenych pravidel posouzeny varianty nasazeni
BO do PREdistribuce, popsany identifikované problémy a nesoulady a navrzen zakladni

strom ¢lenéni datovych entit pro uzivatele PREdistribuce.
34.1 Varianty nasazeni BusinessObjects

Pro implementaci BusinessObjects do prostfedi PRE se nabizi nékolik moznych variant,

ke kterym se ma PREdistribuce vyjadrit:
Varianta 1: Konsolidovany datovy sklad navrzeny na miru

- Vyuziti nového rela¢niho datového skladu navrzeného na miru.

- Vyuziti datové pumpy SAP BusinessObjects Data Integrator.

Obrazek 10 Schéma varianty 1

Jednotny logicky model tzv. samoobsluha

Ad-hoc reporting

Ad-hoc reporting

Zdroj: Projektova dokumentace Implementa¢niho projektu BusinessObjects
Varianta 2: Konsolidovany datovy sklad Business Warehouse

- Vyuziti technologie stavajiciho BW. Architektura by byla koncipovana
na bazi DSO objekti v nulté vrstvé datového skladu
- Konsolidované BW nemusi byt dedikovany stroj, mize se jednat o dalsi
Vrstvu ve stavajicim BW.
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- K integraci pro vrstvu reporting by byla pouzita komponenta
BusinessObjects Data Federator

Obrazek 11 Schéma varianty 2

Ad-hoc a
analyticky
reporting

Ad-hoc reporting Ad-hoc reporting

Jednotny logicky model tzv. samoobsluha
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Zdroj: Projektova dokumentace Implementa¢niho projektu BusinessObjects
Varianta 3: Bez konsolidace

- Vyuziti pouze stavajici infrastruktury
- Integraéni vrstva pouze reportingova platforma BusinessObjects

- Vice logickych modela s propojenim az na urovni jednotlivych reportt
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Obrazek 12 Schéma varianty 3

Ad-hoc reporting

‘Ad-hoc reporting

Ad-hoc reporting

Zdroj: Projektova dokumentace Implementa¢niho projektu BusinessObjects

U variant byly identifikovany vyhody a nevyhody, viz Tabulka 5.

Tabulka 5 Klady a zapory z hlediska koncové prace s daty a implementace

Varianta | Varianta | Varianta

1 2 3
Sjednocena data + + -
Integrace napfic SAP + - +
Analyticky ad hoc reporting pro uzivatele + + -
Konsolidovany datovy model + + -
Cena - - +
Limity dal$i manipulace s daty + + -
Slozitost samotného reportingu + + -
Casova naroénost samotného reportingu + + -
Nutnost asistence konzulta¢ni firmy pro reporting + + -
Udrzitelnost metadatového modelu v Case + + -
Vazby mezi logickymi modely se udrzuji + + -
na reportu
Lze nasazovat ihned - - +
Soucet +10 -2 +9-3 +3-9

Zdroj: vlastni Setfeni autora
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Jako nejvhodnéjsi se ukazuje Varianta 1. Vyssi ndklady by mély byt pfevazeny piinosy
pfi jednoduchosti a ¢asovou nendrocnosti tvorby vlastnich uzivatelskych ad-hod sestav,

snaz$im udrzovanim datového modelu a metamodelu a sjednocenymi daty.
34.2 Identifikované problémy:

Pii analyze variant se ukazalo, ze BO Data Federator neumozni pfimy pfistup
na aplika¢ni vrstvu R/3. Produkt komunikuje pouze s BW a nema se tak stat ani
Vv nasledujici verzi (CONRAD 2010). Zustava nejasné, zda by bylo realné pienést
repliku vsech kmenovych dat z R/3 (AM, PM a PS) do BW.

Dalsim identifikovanym problémem bylo, ze metadatovy model BO umoznoval vytvotit
metadata model pouze z 1 zdrojového systému. Uzivatel by musel v nulté vrstve volit IS
a teprve v dalSich datové domény z téchto systémi, coz odporuje navrzené logice
datovych oblasti. Nastésti byla v poloviné roku 2011 uvolnéna nova verze BO (verze 4),
ktera obsahuje mnozstvi zmén. Nejdulezitéjsi je, ze do tvlirce metadatového modelu
Designera byly implementovany nékteré funkce Data Federatoru, takze bude umoznéno
mit vicezdrojovy datovy, resp. metadatovy model (SAP 2011). Tak bude mozné

koncovému uZivateli nabidnout data ze viech kli¢ovych systémi — SAP, GIS i DRS.
343 Revize datovych zdroji PREdistribuce pro BO

Strom pro vybér zdrojovych dat by mél pro uzivatele distribuce odpovidat datovym

oblastem a datovym skupindm z procesniho thlu pohledu:

- Kmenova data sité
— Technicka evidence prvki
- Mapy siti
- Evidence smluv
- Bezpecnostni data
- Kmenova data elektroméra
- Data realného ¢asu
- Mc¢éfené fyzikalni veli¢iny
- Stavy prvki sité

- Udalosti v siti
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- Data udrzby
- Plany a metriky
- Vykony
- Dokumentace vykonit
- Investi¢ni data
- Katalog prvki
- Katalog zhotovitelt
- Data o fizeni vystavby
- Externi pozadavky na rozvoj
- Interni pozadavky na rozvoj
- Plany
- Zakaznicka data
- Data o obchodnich partnerech
- Data o odbérnych mistech
- Data o smluvnich uctech
- Komunikace se zdkazniky
- Data méreni
- Faktura¢ni méteni na OM
- Technick4 méfeni na OM

- Mg¢éfeni v dTS
3.4.4 Navrh metadat PREdistribuce pro BO

Z moznych metadat byly vybrany ty, které determinuji zékladni charakteristiky kvality
popsané v kapitole 3.2.1.

- Zdrojovy systém — urcuje dostupnost a umisténi

- Citlivost dat (nutnost zabezpeceni) — urCuje miru nutného omezeni pfistupu
- Posledni aktualizace — urcuje nakolik jsou data aktudlni

- Dtlezitost — urcuje adekvatnost vynakladanych naklada

- Legislativa — urcuje legislativnost potieby

- Verze — urcyje stav historie

- Vlastnik — uréuje odpovédnou osobu/osoby
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4 Zavér

Prechod na novy BI systém je vhodnym okamzikem k analyze dat spole¢nosti
a zavedeni systému fizeni datové kvality, protoze vysledky manazerskych rozhodnuti

s podporou BI budou odrazet kvalitu vstupnich dat.

Cilem této prace proto bylo navrhnout na zakladé teoretickych poznatk nalezenych
v odborné literatufe i praktickych zkusenosti autora koncepci fizeni dat, kterou by

mohla PREdistribuce zacit napliiovat v souvislosti s pfechodem na BusinessObjects.

Protoze nejvétsim problémem bylo velké mnozstvi dat, se kterymi se v PREdistribuci
pracuje, a na které by bylo obtizné nastavovat jakykoliv systém, bylo prvnim krokem
vytvoreni zjednoduseného modelu. Abstrakce redlného datového modelu byla obtizna,
ale navrzené obecné datové oblasti a skupiny dobie odrazeji procesni model spole¢nosti,
takze by mély byt nasledné vyuzitelné nejen v systémech Business Intelligence. Je jisté,
ze pro korektni implementaci BO bude nutné rozpracovat model do mnohem vétsiho

detailu, ale to jiz neni v silach jednotlivce — na tom musi zapracovat projektovy tym.

Nejvétsim piinosem prace byla navrzend pravidla, postavend na systému roli
s odpovédnostmi, pravy 1 povinnostmi. Systém byl vcetné terminologie navrzen
v souladu s existujicimi rolemi, aby byl co nejsnaze pochopitelny a dopracovan
do navrhu vnitropodnikové normy, ktera bude v dals$im kroku piedlozena vedeni
spolecnosti. Jak se systém podati nasadit bude do zna¢né miry zaviset na tom, jaci lidé
budou navrzené role zastavat. Konkrétni postupy pofizovani, zpracovani a kontroly
jednotlivych typt dat totiz navrh nefe$i imperativné, ale ponechava je v kompetenci
jednotlivych vlastnikli a spravct na zakladé charakteru dat. Trochu nesystematické je
pak i omezeni pisobnosti normy pouze na PREdistribuci, ale pokud budou navrzené
principy funk¢ni, mize se Casem pusobnost roz$ifit i na ostatni spolecnosti Skupiny

PRE.

Poslednim vystupem byla varianta implementace BO, navrzena struktura pro vybér dat
Vv samoobsluze na tvorbu BI sestav a definice metadat, o kterou by se mohly rozsitit
stavajici datové struktury. Tato ¢ast bude piedana implementa¢nimu tymu Informatiky
Skupiny PRE, ktery nasazuje BO. Jen praxe prokaze, nakolik je uvedeny navrh

pouzitelny.
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Ackoliv se v prib¢hu analyzy narazilo i na redlné problémy datové kvality — chybéjici
data, duplicity i nekonzistence, které se mohou naplno projevit az pti implementaci BO,
nebylo mozné fesit je okamzité a popsat vysledky v této praci. Ty dulezité vSak byly
piidany do podkladi pro ptipravu stiednédobého Planu ICT rozvoje PREdistribuce
20122014 a jako takové budou popsany, analyzovany a piipadné feSeny

Vv samostatnych projektech.
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Ptilohy

Priloha 1 — Tabulka datovych entit PREdistribuce

Nazev

Popis

Oblast

Aktualni zapojeni

Zapojeni a fizeni sité

Normalové zapojeni

Rozvoj siti

Normalové zapojeni

v NETANu (VN)

Zapojeni a fizeni sité

Provozni schéma

topologie; vazby mezi PES

Kmenova data siti

PES

Prvek elektrické soustavy

Kmenova data siti

Technické misto

Objekt v SAP PM, ktery je
ekvivalentem k PES a navic k

nékterym PTE

Kmenova data siti

PTE

Prvek technické evidence (trafo,

pojistka, skiin, ...)

Kmenova data siti

Vybaveni

objekt v SAP PM, ktery je
ekvivalentem k PTE.

Kmenova data siti

Technologie, parametry

Kmenova data siti

Piifazeni PES-PTE

a historie

Kmenova data siti

Stavy (historie), priority
(pozadavky)

PES

Kmenova data siti

Frekvencni plan

Stupeii zatazeni do frekven¢niho planu

(A/N), vazba i na zakaznika, ve Wordu

Zapojeni a fizeni sité

Vypinaci plan

Stupen zatazeni do vypinaciho planu

(A/N), vazba i na zakaznika, ve

Wordu;

Zapojeni a fizeni sité

Regulacni plan

vazba na SoD, regulacni stupné

Zakaznické informace

Nastaveni ochran

Zapojeni a fizeni sité

Vysledky diagnostiky

Spréva siti




Nazev

Popis

Oblast

Jednopdlové schéma

Vnitini zapojeni stanice, obrazek

Kmenova data siti

Mapa sité

Geoprostorové usporadani sité

(zakresleni), Stavy kabeld, Historie

Kmenova data siti

Nastaveni fidicich systému

Zapojeni a fizeni sité

Umisténi PES (zatizeni)

Sloucit s pristupem do zafizeni

Kmenova data siti

Ptistup do zatizeni

Popis, Zvlastni okolnosti - zvitata

Kmenova data siti

Lokalita (adresa)

Majetkopravni vztahy

Umisténi nemovitosti

Majetkopravni vztahy

Smlouva o odkupu zatizeni

Majetkopravni vztahy

Smlouva o n&jmu

Majetkopravni vztahy

Veécna biemena

Majetkopravni vztahy

Fakturaéni adresa

Zakaznické informace

Kontaktni adresa

Zakaznické informace

Majitel zatizeni

Kmenova data siti

Majitel nemovitosti

Majetkopravni vztahy

Nemovitost

Majetkopravni vztahy

Smlouva o 0drzbé

cizi nebo spolecné zatizeni

Zakaznické informace

Smlouva o manipulacich

Provoz a udrzba siti

Smlouva o dilo

se zhotoviteli

Vystavba




Nazev

Popis

Oblast

Fyzikélni veli¢iny

Aktualni 1 Archivni

Zapojeni a fizeni site

Protokol z RPU Provoz a udrzba siti
Udrzba - Papir Provoz a udrzba siti
Dispecink - v DB eviduji ¢islo PB a cas

Ptikaz B )
nahlaseni, dlouhodoby se zachyti i do
schématu

L Pohledova kontrola, BéZna udrzba, Provoz a udrzba siti
Akce dle RPU

Diagnostika

Evidence vypinani / Nutna

provozni manipulace

Zapojeni a fizeni sité

Poruchova hlasenka

Provoz a udrzba siti

Pozadavek na udrzbu

Provoz a udrzba siti

Porucha

Zapojeni a fizeni sité

Manipulace, prace v siti

Zapojeni a fizeni sité

Plan praci v siti

Zapojeni a fizeni sité

Program praci dispecinku

Denni plan praci v siti podporovanych

dispecinkem

Zapojeni a fizeni sité

Manipula¢ni rozpis

Planovany sled manipulaci - pro

nekteré prace

Zapojeni a fizeni sité

Dispecersky denik

Evidence uskute¢nénych manipulaci

Vv siti (tj. aktudlni zapojeni)

Zapojeni a fizeni sité

Kniha polozek

Evidence dlouhodobych praci v siti

(popis pro¢ je nenormal)

Zapojeni a fizeni sité

Revizni zpréava cizich

zatizeni

Sprava siti

Kniha udalosti v siti

Seznam SAP hlasenek EV (evidence

vypinani)

Zapojeni a fizeni sité

Obchodni partner

Zakaznické informace

Zakaznik

Zakaznické informace




Nazev Popis Oblast
Vyrobee Zakaznické informace
Cizi obchodnik Zakaznické informace
Zhotovitel Legislativa a normy

Rejsttik zhotovitelt

Legislativa a normy

Predikce vyroby Zéakaznické informace
Predikce vyroby Zapojeni a fizeni sité
Predikce spotieby Data z IS Lancelot Zapojeni a fizeni sité

Vykonova bilance

Report

Zapojeni a fizeni sité

Vysilaci plan HDO pouze pro NN Zapojeni a fizeni sité
Dodana elektiina Méteni
Spotiebovana elektiina Meéteni
Mezidodavky odhady i namétené hodnoty Meéteni
Odecet vlastni spotieby Meéfeni
Meéfeni zakaznika obnovitelné zdroje, zeleny bonus Meéfieni

M¢feni

Namétené hodnoty

Pfipojné misto

éislo R, RS nebo TS

Kmenova data siti

Meéfici piistroj

Meéfeni

Smlouva o ptipravé

pripojeni

vcetn¢ plateb za nové pfipojeni ¢i

upravu sité

Rozvoj siti

Smlouva o pfipojeni

Zakaznické informace

Zadost o piipojeni

Zakaznické informace

Stiznost (kontakty) Zéakaznické informace
Komunikace Zakaznické informace
Korespondence Zakaznické informace

Smlouva o distribuci

Zakaznické informace




Nazev

Popis

Oblast

Ekonomické udaje (néklady)

Ekonomické informace

Zakazky (i sbérné) CO, SPP, PM Ekonomické informace
Hospodaiské plany Ekonomické informace
Vysledky hospodafeni Ekonomické informace

DLHM, SMV, nehmotny

majetek

Ekonomické informace

Zaméstnanec

Jiné datové domény

Pracovni Ceta

Provoz a udrzba siti

Odpovédna osoba

Mistr, Oblastni technik

Kmenova data siti

Telefonni seznam

Jiné datové domény

Telekomunikac¢ni prostfedky

Majetkopravni vztahy

Organizacni struktura

Jiné datové domény

Organizacni zafazeni

Jin¢ datové domény

technicko-ekonomicky navrh stavby; 1

Rozvoj siti

TENS
TENS = n Staveb (z cca 90% je to 1:1)
investi¢ni projekt distribuce; Vystavba
Projekt PS pro evidenci:
Projekt (stavba) stavby,- sbérné-opravy, studie
proveditelnosti, SMV, NHIM,
elektroméry, pozemky, VB, ndjemni
smlouvy; a sledovani nakladd na né
Projektova dokumentace Vystavba
Rozpodet stavby soucasti projektové dokumentace Vystavba
Vystavba

Dokumentace skute¢ného

provedeni

Geodetické zaméfeni

Vystavba




Nazev

Popis

Oblast

Stavebni povoleni

Rozvoj siti

Uzemni rozhodnuti

Rozvoj siti

Poptavky, nabidky

Zakaznické informace

Stavebni denik

Vystavba

Doklady o technické
prohlidce, prejimka dila

Vystavba

Provozni vyhlaska

pdf; podklad pro uvedeni do provozu

Rozvoj siti

Smlouva budouci

Rozvoj siti

Pozadavky interni, externi

pozadavky na rozvoj

Rozvoj siti

na 10 let; Rozvoj siti
Dlouhodoby plan )

Investice a opravy
Sttednédoby plan na3-5let Rozvoj siti

Ro¢ni plan

Rozvoj siti

Ptedpisy a normy

Legislativa a normy

Katalog prvki Legislativa a normy

Faktura dodavatelska Zakaznické informace
Objednavka MM sluzby slouzi pro Vystavba

-Objednavka sluzby, sledovani nasmlouvanych nakladu;

materialu Objednavka MM materialu slouzi jako

"avizo" pro sklad PRE

Pozadavek na investi¢ni

opatteni

Interni i externi pozadavky na Projekt

PS, viz IB Projekt (stavba)

Rozvoj siti




Priloha 2 Zapisy z interview s Vlastniky dat

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Interview s Vlastnikem dat oblasti Data realného ¢asu

Skupiny dat patiici ptislusné oblasti

R1FyVel M¢étené fyzikalni veli¢iny (a€inny vykon, jalovy proud, ...)
R2StPrv Stavy prvk sité

R3VStR Vnitini stavy v rozvodnéach

Kdo vyuziva tato data (odesilani dat)
Kmenova data sité
— schéma sité¢ VN a VVN, schéma sit¢ NN — urcuji, jak bude namalovéano

Ktera data jsou vyuzivana (Cteni dat)

Kmenova data sité

—zmény stavl prvki (zapnuto/vypnuto, ampéraz pojistky atd.)
— technické evidence prvka (K1Eprv)

— schéma sit€¢ VN a VVN, schéma sit¢ NN (K5Mapy)
Zakaznicka data

Data udrzby

Odpovédnost
Odpovédnost za aktualni stav zapojeni sité (zapnuto/vypnuto) v GISu
Odpovédnost za oznaceni zafizeni s poruchou

Zivotni cyklus dat, proces zpracovani

Tok dat:

— Rozbije se néjaky prvek

— Redlny cas nastavi “vypnuto” — zada problém
— Piebira Udrzba zodpovédna za opravu

— Redlny Cas zodpovédny za nastaveni “zapnuto”

Citlivost dat
Nebylo projednéano

Pouzité systémy
NETAN — schémata siti VN, VVN, NN
GIS

Data poskytovana mimo Skupinu PRE
Nebylo projednano

Legislativa, metodiky

Dispecersky tad (vyhlaska 79/2010, 80/2010)
Podnikova norma energetiky

Smluvni vyména dat s CEZ

Problémy, nekonzistence

V SAPu nejsou procisténa data / nelze je filtrovat / chybi potiebné reporty —
XLS tabulka pro filtrovani (dispecefti)

Chybi ptehled o aktualnim stavu sité (bezproudi, pocet zakaznikd, poruSeni



1.11

1.12

1.13

1.14

standardii obnoveni dodavky do urcitého ¢asu)
Fotovoltaika — 3 seznamy dat - kazdy je jiny

Diusledky nekonzistence
Nebylo projednano.

vvvvvv

stav sité
bezproudi
poruseni standarda

Charakteristika dat (puvod, mnozstvi, struktura, frekvence aktualizace,
Zivotnost)
Data se tykaji méteni fyzikalnich veli€in:- 1 tyden zpétné
Sbér dat — SCADA — pétiminutové fezy, do budoucna Castéji
Archivace
— R1FyVe — 400 dni méteni online, nasledné na DVD (1x za mésic) - bude
Castéjsi
— R2StPrv — pii zméné se uklada, spontanni archivace
— R3VSTr — podobné¢ jako stavy prvkl
Zpisob sbéru dat
— VN, VVN z mé&ficich systéml — méfici ptistroje je vysilaji
— NN ru¢ni méteni v rozvodnach, dodavani do systému nesystematické, stav sité
je
odvozen od stavu prvki, mohou vznikat disproporce, ale neni tak
problematické
Data NN v GISu — maji ptejit do SCADA

Poznédmky

Data méteni — SCADA zatim nevyuziva (do budoucna by se vyuzivat méla)
zaznamy o poruse — nepatii mezi Data redlného ¢asu

zaznamy o probihajici praci — nepatii mezi Data realného Casu

zakaznicka data NN a VN — nepatii mezi Data redlného ¢asu

data métena do budoucna — preventivni udrzba

2.2

2.3

Interview s Vlastnikem dat oblasti Zakaznicka data

Skupiny dat patfici ptislusné oblasti
Z1Zak Kmenova data zakazniki
Z20M Kmenova data odbérnych mist
73V 0Odb Data o odbéru (smlouvy atd.)
Z4KZak Komunikace se zakazniky

Kdo vyuziva tato data (odesilani dat)
Nebylo projednano.

Ktera data jsou vyuzivana (Cteni dat)
Méteni



2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

Udrzba

Investi¢ni data
Dispecink
Obchodnici (PRE)

Odpovédnost
Zména dat o ztracenych zékaznicich.

Zivotni cyklus dat, proces zpracovani
Zakaznicka data z velké ¢asti plni PRE-Obchod.

Citlivost dat

Osobni tdaje o zdkaznicich — data citliva navenek, v rdmci PRE citliva nejsou.
Data o trafostanicich — data citliva navenek, nesméji se dostat ven informace o
tom, jak jsou trafostanice ptipojené.

Pouzité systémy
Nebylo projednano.

Data poskytovana mimo Skupinu PRE
Energeticky regula¢ni urad (ERU) — odesilaji se vykazy
Operétor trhu s elektfinou (OTE) — odesilaji se doplitkové udaje faktury

Legislativa, metodiky

Zakon o ochran¢ osobnich udaji

Vyhlaska ERU (&. 540)

Smlouvy s externisty na zpisob nakladani s daty

Problémy, nekonzistence

Hlavni problém: unbundling

Spolec¢né skupiny dat s obchodniky (napt. nékdo smaze telefon, ktery druha
strana potiebuje)

Dusledky nekonzistence
Nebylo projednano.

vvvvvv

Pocty zakaznikil

Pocty odbérnych mist (vyvoj)
Zmé&ny tarift

Pocty stiznosti/reklamaci

Charakteristika dat (piivod, mnozstvi, struktura, frekvence aktualizace,
Zivotnost)
Nebylo projednano.

Poznamky

Definice pojmu zakaznik (obchodni partner)

Koncovi odbératelé (i hromadni, napt. developeti), ostatni obchodnici, vyrobci.
Kazdy, kdo plati za sluzby nebo komu se za né plati.



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Interview s Vlastnikem dat oblasti Data méfeni

Skupiny dat patfici ptislusné oblasti

M10bch Méieni obchodni (data pro fakturaci)

M2Dis Méfeni pro distribuci (Utvar netechnickych ztrat atd.)
M3DTS Me¢éieni v distribucnich trafostanicich (DTS, kvalita)

Kdo vyuziva tato data (odesilani dat)
OTE

Prodej distribuce

Utvar netechnickych ztrat (NTZ)
Oblastni technici, dispecink

Ktera data jsou vyuzivana (Cteni dat)
Kmenova data odbérnych mist Z20M
Zakaznické data Z1Zak

Odpovédnost
Nebylo projednano.

Zivotni cyklus dat, proces zpracovani
Nebylo projednano.

Citlivost dat
Skryté registry elektromérli — jsou pouze uvnitt vlastni sit€ metrologického
stfediska

Pouzité systémy
Converge
SAP

Data poskytovana mimo Skupinu PRE
Informacni systém OTE

Legislativa, metodiky

Faktura&ni data — (struktura) dana legislativou CR
VyhlaSky upravujici, ktera data se odesilaji OT
Me¢fteni v distribu¢nich sitich — na uvazeni technik
Ostatni méfeni — na uvazeni (pravidlech) distributora

Problémy, nekonzistence

PREm (sekce méteni) provadi méfeni typu Ca S
PREdi provadi méfeni A, B

Data o zédkaznikovi ma PREd1

Dtsledky nekonzistence
Provazéani SAP, Coverage, Informacni syst¢ém OTE — nesoulad znamena sankce.

vvvvvv

Indikace Spatné zapojenych elektroméri
Priibéh odecti (co se jesté neodecetlo)

Charakteristika dat (ptivod, mnozstvi,
struktura, frekvence aktualizace, Zivotnost)
Typy méteni A, B, C, S — podle typu, Cetnosti atd.



3.14

— A, B — odecet dalkoveé
— C — klasicky odecet — manualné, provadéno pievazné sondou
— S — chytré elektroméry — mozno odecitat dalkove
Frekvence odectt
—meéfeni A — kazdy den — agregace za skupiny odbérnych mist
— méfeni B — mésicné — provede se odecet hodnot L15
—m¢éfeni C — roéné — domacnosti a maloodbér, pro fakturaci se pouzivaji jen
nékterd
data, zbytek je ve skrytych registrech
—meéfeni S — stejné registry jako C, ale odecitd se dalkove
Ptenosy dat
— automaticky
—meéfeni C — mechanické elektroméry — rucni prepis
Archivace
— Méfeni A, B podle vyhlasky v elektroméru minimalné 40 dni (mé&sicni
fakturace),
centralné v systému minimalné 3 roky
— Mgéfeni C — nic se nemaze — mozna neni uplné potieba, vyhodou - historie
zakaznika

Poznamky

Ziejmé bude (s legislativnimi poZadavky) nartistat mnoZstvi dat z méfeni S.
Jiny pohled na data: Velkoodbér x Maloodbér

Spor o to, zda zahrnout méteni z dTS do dat Méteni.

4.2

4.3

Interview s Vlastnikem dat oblasti Kmenova data sité

Skupiny dat patfici ptislusné oblasti

K1EPr Technicka evidence prvki

K2ESm Evidence smluv

K3Bezp Bezpecnostni technika (zabéry kamer atd.)
K4DEIm Kmenova data elektromért

K5Mapy Mapy — geograficka data o sitich

Kdo vyuziva tato data (odesilani dat)
Udrzba (technicka dokumentace sité)
Meéfteni

Rizeni sité NN (dispecersky systém)

Investice (oblastni technici)

Ktera data jsou vyuzivéana (Cteni dat)
Investi¢ni data

Data 0 majetku

TENS I3DRVY

Data udrzby

Informace o zménach sité



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

Odpovédnost
Nebylo projednano.

Zivotni cyklus dat, proces zpracovani
Nova data — ziskana jako dokumentace stavby
Zména dat — naslednd udrzba

Citlivost dat
Kratkodobé¢ vlastnictvi bezpecnostnich dat (nesmi se archivovat).

Pouzité systémy
Primarné data z GIS, sekundarné SAP.
Dokumentace skute¢ného provedeni stavby: zakresleno v GIS.

Data poskytovana mimo Skupinu PRE
Vyjadreni ke stavbam (jediny utvar poskytujici kmenova data sit€¢ navenek).

Legislativa, metodiky

Zakon o ochran¢ osobnich udaji

Stavebni zékon (archivy, archivace)

Podnikové normy tvotfené skupinou Kmenova data sité

Problémy, nekonzistence

Inventura — velké mnozstvi majetku, fyzicka kontrola v takovém mnozstvi
nemozna.

Provadény dvoje inventury:

— majetku

— dat — kontrola, zda data v systému odpovidaji realité

Dusledky nekonzistence
Provazani skutecného majetku s evidovanym.
Pravni disledky (u né€koho je trafo a neplati za néj; problém evidence majetku).

vvvvvv

Kvalita dat — méla by byt rostouci (procesy, divéryhodnost)
Data o majetku / penézich
Pribéh inventury

Charakteristika dat (plivod, mnozstvi, struktura, frekvence aktualizace,
Zivotnost)

Bezpecnostni data (archivovat Ize pouze kratkodob¢)

Zivotnost ostatnich dat 40 let

Eviduji se 1 cizi prvky v siti (odliSeny atributem, zda se jednd o cizi prvek)

Poznamky

Mohou se zpfisnit poZadavky na zabezpeceni n¢kterych zatizeni

Dobré by bylo zaclenit technickou mapu Prahy

Tti Ghly pohledu na data

— Majetkovy

— Geograficky

— Fyzikalni vlastnosti

Elektroméry pouze ¢isté inventarni evidence (skladové zasoby, pocty atd.). —
data o elektromérech z hlediska poskytovani sluzeb elektromérti patii oblasti
Meéfteni.



Interview s Vlastnikem dat oblasti Data udrzby

5.1  Skupiny dat patfici piislusné oblasti
U1PIMe Plany a metriky (cykly preventivni udrzby)
U2Vyk Vykony (tdrzba, odecty, prace pro tieti stranu)
U3PrV Data o provedenych vykonech (dokumentace vykont)
— sledovani poruchovosti, zjisténé zavady
—revize

5.2  Kdo vyuziva tato data (odesilani dat)
Zakaznicka data — dispecink — piijima data o opravenych poruchach a
vyhodnocuje je; dispecink zajistuje reporting a vyhodnocovani poruchovosti
Investi¢ni data — pozadavky na praci
Kmenova data sité

5.3  Ktera data jsou vyuzivana (Cteni dat)
Kmenova data sité
— technické data K1EPr
— grafické data K5SMapy
— Zakaznicka data — dispecink (hlaSeni poruch) Z4KZak
— Investi¢ni data — plan I6Plan

5.4  Odpovédnost
Vykazy pocti ¢lovékohodin
Udrzovana tato data, ale vlastnikem je sekce S21
— smlouvy o dilo
— smlouvy o provedeni udrzby

5.5  Zivotni cyklus dat, proces zpracovéni
Pracovni cyklus
— vytvofeni norem — planovani
— snaha o plnéni
— vyhodnoceni, iprava norem

5.6  Citlivost dat
Nebylo projednano.

5.7  Pouzité systémy
Visitour — data o provedenych vykonech —z n€j se automaticky vytvaii U3PrV
SAP — kalendar Radu Preventivni Udrzby (RPU)

5.8  Data poskytovana mimo Skupinu PRE
Nebylo projednano.

5.9  Legislativa, metodiky
Nebylo projednano.

5.10 Problémy, nekonzistence
Sledovani poruchovosti zafizeni — neni v GISu ani SAPu, evidence v Excelu;
pfitom vykazovano na kabelové useky v GISu — podle téchto dat by se méla ridit
obnova zatfizeni (nyni pouze na zakladé¢ stafi), aktualné slouzi k urceni cetnosti
kontrol kabelt



5.11 Dusledky nekonzistence
Nebylo projednano.

vvvvvv

5.12 Manazersky kokpit — nejdiilezitéjsi ukazatele
Efektivita pracovnikli — vyhodnocovani vykonu (plan + vytizeni)
Poruchovost — zodpovidaji za ni spolu s dispe¢inkem; data nejsou pouze udrzby
PInéni metrik RPU
Cerpani planu (naklady) — jen vybrané skupiny

5.13 Charakteristika dat (ptivod, mnozstvi,
struktura, frekvence aktualizace, Zivotnost)
— Plany — staticka data
— Vykony — v podstaté staticka data
— Data o provedenych vykonech — dynamicka data

5.14 Poznamky
Nebylo projednano.

Interview s Vlastnikem dat oblasti Investiéni data

6.1  Skupiny dat patfici ptislusné oblasti
[1KPrv Katalog prvka (mérné naklady atd.)
12KZho Katalog zhotovitelt
I3DRVy Data o fizeni vystavby (TENS, v&cna bfemena atd.)
I4PRE Externi pozadavky na rozvoj
ISPRI Interni poZadavky na rozvoj
I6Plany Plany (vznikaji k TENS)

6.2  Kdo vyuZziva tato data (odesilani dat)

Udrzba

Kmenova data sité (po vystavbé jdou data sem)
6.3  Ktera data jsou vyuzivana (¢teni dat)

Zakaznicka data

Data z dispecinku

Data udrzby (ptichdzi pozadavky)

Kmenové data sité

Diagnostika kabelt

Vstupy od regulatora

6.4  Odpovédnost
Tvorba planu a odpovédnost za jeho plnéni
Interni pozadavky (vznikaji v riznych sekcich) vcetné investi¢nich dat

6.5  Zivotni cyklus dat, proces zpracovani
Proces rozvoje
—TENS
— Na jeho zéklad¢ se zhotovi plan
— Ptiprava vystavby
— Vystavba



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

Citlivost dat
Nebylo projednano.

Pouzité systémy
SAP PS — zde je evidovano vse potiebné

Data poskytovana mimo Skupinu PRE
Nebylo projednano.

Legislativa, metodiky
Nebylo projednano.

Problémy, nekonzistence

Provéazani dat s majetkové pravnim oddélenim — ¢ast dat se eviduje v ramci
KDS, majetkové smlouvy ulozeny redundantn¢; Piiklad: postavena stavba,
kterou neni mozné predat, protoze nejsou hotové smlouvy

Data v KDS nejsou dostatecné rychle aktualizovana.

Dusledky nekonzistence
Nebylo projednano.

vvvvvv

Prib¢h plnéni planu

Prtbéh staveb

Mnozstvi investovanych prostredkil
Ocekavana skutecnost

Charakteristika dat (ptivod, mnozstvi, struktura, frekvence aktualizace,
Zivotnost)
Nebylo projednano.

Poznamky / nezatrazené informace
Nebylo projednano.
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