= Univerzita Hradec Kralové
E— Fakulta informatiky a managementu

POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta: Evangelina Stastna

Nazev prace: Management a kvalita stravovacich sluzeb v kontextu souc¢asnych
trenda (v Olomouci)

Autor posudku: Mgr. Dagmar Hru$ova, Ph. D.

Cil prace: »---analyza kvality a managementu stravovacich zafizeni ve mésté
Olomouc, v kontextu vybranych soucasnych trendt, konkrétné vegetarianstvi,
veganstvi vitarianstvi, makrobiotiky, paleo diety, fenomény ,fast — food“ a ,,slow —

food®, fine dining, a vyuZivani regionalnich produkti.” (str. 2)

Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru O O O O O
Vymezeni cile a jeho naplnéni [] O O O O
Zpracovani teoretickych aspektd tématu O O O O o
Zpracovani praktickych aspektii tématu O O O OO
Adekvatnost pouZitych metod, zpisob jejich pouziti O O O O
Hloubka a spravnost provedené analyzy NN O O O
Prace s literaturou O O O OO
Logicka stavba a ¢lenéni prace O O O O O
Jazykova a terminologicka troven [] O O O O
Formalni Gprava a naleZitosti prace L] O O O O
Vlastni piinos studenta O O 0O O O
Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi) ] O o O O

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Celkova zjisténa shoda tykajici se podobnosti s jinymi dostupnymi texty je 3 %, jedna se o
rfadné oznacené a odkazované primé citace. Prace je vtomto bodu v poradku.

Dil¢i pfipominky a naméty:

- vempirické ¢asti postradam hlubsi zaméreni i na fast food, slow food a fine
dining, ve vazbé na rozdéleni v teoretické kap. 3.4

Cil, vyzkumné otazky a metodika sbéru dat, zpracovani a vyhodnoceni:
- Autorka ve vztahu kcili stanovila vyzkumné otazky, dale formulovala pracovni
hypotézy. Je zbytecné toto obsahové délit mezi dvé kapitoly (vyzkumné otazky



v kap. 2 ahypotézy potom az v kap. 4.1), nebot oboji spolu tzce souvisi. Navic vznikl
zmatek tim, Ze v kap. 2 autorka uvedla $est vyzkumnych otazek (1- 6), avSak potom
vkap. 4.1 uvedla jiz jen pét vyzkumnych otazek. Prvni otazku vypustila, s
odivodnénim, Ze byla jiZz zodpovézena jako soucast analyzy v teoretickych
vychodiscich. To by bylo v poradku... ale vypusténim prvni otazky doslo k posunu
¢iselného oznaceni vyzkumnych otazek vzdy o jedno ¢islo.

- Pro vSechny vyzkumné otazky by mélo byt signalizovano, Ze se vztahuji k
»Vybranym® stravovacim zafizenim (ne jen restauracim)

- H2: formulace hypotézy vyznamové nesedi sodivodnénim, ziejmé je zde

nepfesnost — ,,...ma vét$i povédomi o vegetarianstvi a veganstvi neZ o vitarianstvi“
x ,vychazi z... jednoduchosti vegetarianské diety (...) oproti veganstvi (...) a
vitarianstvi...“

- Charakteristika respondentti (4.3.1.5) patii do metodiky, ne do vysledkt

- Dotaznik je obsahly (37 otazek!) - zd4 se, Ze ne vSechny dil¢i vysledky jsou
dostate¢né vyuzity a interpretovany, ve vazb¢ na vyzkumné otazky (napt. 4.3.1.2. -
4.3.1.4) - pravé zde se nabizi moznost, Ze dotaznik nemusel byt tak obsahly.

- Vyhodnoceni podle priméru mize zkreslovat (H1, str. 25). Stejné malé pocty
respondentt, pokud jsou prepocitany na relativni ¢etnosti (H5. str. 57). Doporucila
bych proto zde dostate¢né interpretovat a diskutovat.

- Shrnuti vysledkt vyzkumnych otdzek 1 - 5 je prehledné, nebylo potfeba cast
vyhodnoceni hypotéz ,predsadit® jiz do kap. 4.3.1. (kde je navic pfehazené poradi
- H2, H1, potom H4 a H5, naopak H3 chybi). Ve shrnuti vysledk ale postradam
reflexi prvni vyzkumné otazky (z ptivodnich Sesti, viz str. 2).

Cita¢ni nepfesnosti:

- Nastr. 4 nesedi rok vydani v odkazu na citaci a seznamu literatury - Hjalager (2002
x 2003?); Richards (2002 x 2003?)

- Na str. 5 je uveden odkaz Cohen a Arieli (2004) x vseznamu zdroji jen Cohen
(1984)

- Vseznamu literatury je potfeba drZet naprosto jednotny format, tedy nemichat
uvadéni celych kiestnich jmen a jen inicial; dale nemichat spojeni pomoci ,,a“ a ,,&“

- Pouziti zkratek WTO a UNWTO (str. 8, 9) - bylo by potfeba sjednotit

- Pfi pouzivani sekundarnich citaci by bylo jednodussi volit variantu bez snahy
sklonovat zahrani¢ni jména (nebo potom sklonovat viechna, nejen néktera)

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Autorka si vybrala zajimavé téma, se zaméfenim na soucasné trendy ve stravovani. Soucasti
teoretickych vychodisek je popis trendu (fast food, slow food, fine dining, vegetarianstvi,
veganstvi, vitarianstvi, paleo dieta, makrobiotika), klasifikace stravovacich zafizeni a
predstaveni vyznamu stravovacich sluzeb v cestovnim ruchu. Kladné hodnotim vyuziti
pomérn¢ velkého poctu zdroji, z nichZ mnoho studii je zahrani¢nich, v anglickém jazyce.
I pfesto, Ze se vyskytuje nc¢kolik formalnich nepfesnosti v citacich (viz vyse), po obsahové
strance jsou teoretickd vychodiska zpracovana velmi kvalitné. Empiricka ¢ast je potom
zaloZena na online prizkumu a dotaznikovém Setfeni, diky kterému je mozné zhodnotit
souCasny stav managementu stravovacich zafizeni v kontextu soucasnych trendd a
povédomi osob pracujicich ve stravovacich zafizenich o soucasnych trendech ve
stravovani.



V praci popsan jak postup, na zakladé ¢eho budou zodpovézeny vyzkumné otazky, tak
podminky verifikace hypotéz i odiivodnéni jejich formulace. Metody sbéru dat jsou naopak
popsany pomérné stru¢né. Celkovy zabér prace by mohl byt s uz§im zaméfenim, lepsi
vymezenim dil¢ich cilt a tkold, a tim pddem mens$im pocétem otazek v dotazniku. Nicméné
i pri takto Sirokém vyzkumném zabéru se autorka se zpracovanim vyporadala pomérné
dobfte.

V zavéru prace bych doporudila jistou opatrnost, nebot zjisténé vysledky nelze aplikovat
na soucasné stravovaci trendy ve stravovani obecné, ale vztahovat je pouze ke studii na
prikladu vybranych stravovacich zatizeni v Olomouci. I pfes vySe uvedené pripominky
vyzkumnou studii povaZzuji za zdafilou. Zjisténé vysledky jsou pomérné podrobné, dle
navrht autorky nabizeji moznost ve vyzkumu pokracovat.

Otazky k obhajobé:

1. Pfi zpracovani tématu nebyla brana vpotaz otazka poptavky vybranych
stravovacich trendi, coz ale autorka sama pfipousti v navrhu dalSich vyzkumnych
moznosti. O jaké roz$ifeni stravovacich sluzeb by pfipadné mohl byt nejvétsi
zajem? (a zakladé vlastni zkuSenosti a pfehledu o dané problematice na pfikladu
Olomouce)

2. Struéné shriite, jak byly do vyzkumné studie zafazeny ,fenomény“ fast food, slow
food a fine dining.

3. Ma autorka, jakoZto vegetarianka, napf. orienta¢ni srovnani s ostatnimi mésty?

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: C

V Hradci Kralové, dne 8. zari 2020
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