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Aplikace rozhodovacich modela pro vybér malych
méstskych vozii pro vybranou spole¢nost

Abstrakt

Bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické Casti jsou
popsany zakladni charakteristiky procesu rozhodovani a modelt vicekriterialnich
rozhodovani, metody stanoveni vah kritérii a metoda vybéru kompromisnich variant.
V praktické ¢asti je popsana spole¢nost, pro kterou je vybiran maly automobil, kK némuz jsou
stanoveny parametry spoleCnosti. Nasledné podle parametri jsou charakterizovana
jednotliva kritéria a porovnavané varianty. Vahy kritérii jsou urfeny prostfednictvim
Saatyho metody. Pro vybér kompromisni varianty je pouZzita metoda vazeného souctu.
V zavéru této prace je interpretovan vysledek vicekriteridlniho rozhodovani, ktery je

nasledné doporucen pro spolecnost.

Kliova slova: vicekriteridlni rozhodovani, matematicky model, rozhodovaci proces,

investice, kritéria, vahy, varianty, osobni vozy



Aplication of decision models for the selection of small
city cars for the selected company

Abstract

The bachelor thesis consists of theoretical and practical part. The theoretical part
describes the basic characteristics of the decision-making process and models of multicriteria
decision-making, methods of determining the weights of criteria and the method of selecting
compromise variants. The practical part describes the company for which a small car is being
selected, for which the parameters of the company are set. Subsequently, the individual
criteria and the compared variants are characterized according to the parameters. The
weights of the criteria are determined using the Saaty method. The weighted sum method is
used to select the compromise variant. At the end of this work, the result of multicriteria

decision-making is interpreted, which is then recommended for the company.

Keywords: multicriteria decision-making, mathematical model, decision making process,

investments, criteria, weights, variants, passenger cars
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1 Uvod

V dnesni dob¢ se velice ¢asto setkdvdme s mnozstvim malych a velkych rozhodnuti,
které provazi lidstvo po cely zivot. V kazdodennim zivoté vétSinou si ani neuvédomime, zZe
se setkavame s problémy vicekriterialniho rozhodovani. Clovék, ktery neni seznamen
S touto oblasti, kona sva rozhodnuti pfirozené a intuitivné. Obvykle se jedna o rozhodnuti
kratkodobd, rozhodnuti vratnd apod. Néktera rozhodnuti maji vliv na cely zivot ¢lovéka,
napiiklad investovani vyznamnych ¢astek pro nadkup bytu, rodinného domu, automobilu
nebo také ulozeni volnych penéznich prosttedkit do akcii firem, které chceme drzet. Tato
vyznamnd rozhodnuti si Zadaji vice Casu a odbornych znalosti daného problému. Tato
rozhodnuti je tfeba dikladné zvazit, nebot’ jejich piipadné Spatné dusledky nelze snadno
napravit. Rozhodnuti jako vysledek by mélo pfinést co nejvétsi uzitek. Rozhodnuti u¢inéna
ve spolecnosti ji mohou pozitivné ¢i negativné ovlivnit, proto by mély vSechny spolec¢nosti
na zakladé pfedem stanovenych parametrii stanovit vybérova fizeni, jejichz cilem je
doporucit nejvhodnéjsi variantu.

Tématem této bakalaiské prace je aplikace rozhodovacich modeli pro vybér malych
méstskych vozl pro vybranou spole¢nost. Automobil bude denné vyuzivan pro piepravu
jidel a potravin od partnert fransizy Dame jidlo k zakazniktiim. Dale bude slouzit K ptepravé
zamg&stnancu a ptipadné k zaucovani novacku ve spole¢nosti.

Vicekriterialni analyza bude zpracovana pro potizeni nového malého automobilu pro
provoz ve mésté Kladno a okoli. Béhem prizkumu a sbéru dat bude poptano nekolik
prodejct autorizovanych znacek automobilt. Tyto automobily budou dale hodnoceny podle
kritérii jednatele spolecnosti. Bude pouzita vhodna metoda stanoveni vah kritérii a poté

metoda vybéru kompromisni varianty.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem préace je vybér malého méstského automobilu pro spolecnost, ktera se
zabyva rozvozem jidel a potravin, pomoci metod vicekriterialni analyzy variant vyfesit
rozhodovaci problém spolecnosti a zarovenn doporucit nejvhodnéjsi variantu vybéru
automobilu.

Dil¢im cilem je zkvalitnéni a roz§ifeni sluzeb dané spolecnosti.

2.2 Metodika

Prace je rozdé€lena na dvé Casti. Prvni Cast je tvofena literarni reSersi, kterd je dale
rozdélena do jednotlivych kapitol. V nich je ¢erpano z odborné literatury, ktera se vztahuje
k teorii rozhodovani. Jsou zde popsany metody stanoveni vah kritérii a metody vybéru
kompromisnich variant a jejich postupy, které jsou pouzivany pii vicekriteridlnim
rozhodovani.

Druhou ¢asti této prace je prakticka ¢ast, kde je predstavena spole¢nost od vzniku az
po soucasnost. Dale jsou ureny pozadavky na automobil a stanoveni kritérii. Nasledné jsou
pfedstaveny jednotlivé varianty pro vybér automobilu. V zavéru je zpracovani vypoctenych

dat a doporuc¢eni navrhu feSeni pfi aplikaci modeld vicekriterialniho rozhodovani.
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3 Literarni reSerse
3.1 Rozhodovaci proces

Rozhodovani je proces, pii kterém je nutno zvolit nejlepsi feSeni (vysledek
rozhodovani) z nékolika moznych variant rozhodovaciho procesu. Ten chapeme jako postup
pii feSeni rozhodovacich problémt s minimalné dv€ma variantami rozhodnuti. Pokud
nastanou problémy s jedinym feSenim nejsou to rozhodovaci problémy a jejich feSeni nelze
fesit rozhodovacim procesem. Ke kone¢nému vybéru rozhodnuti je nutné posoudit a ovéfit
jednotlivé varianty jejich feseni. Spatnd vybrané rozhodnuti miiZze zptsobit neptiznivé
dopady.t

Metody rozhodovaciho procesu maji vécnou a proceduralni stranku. Vé&cna stranka
zahrnuje znalosti rozhodovatele o feSeném problému. Proceduralni stranka rozhodovaciho
procesu nabizi rozhodovateli metody, podle kterych miize postupovat.? Existuji dvé skupiny
postupti: normativni a deskriptivni. Normativnimi postupy se tidi rozhodovatel, pokud vi,
kterou alternativu je nejlepsi zvolit. Deskriptivnimi postupy provadi analyzu jednotlivych

variant feSeni a volbu alternativy zvoli jenom zprostfedkované.

3.1.1 Dilezité prvky rozhodovaciho procesu

Soudasti kazdého rozhodovaciho procesu jsou tyto prvky:* cil rozhodovani, kritéria
hodnoceni, subjekt a objekt rozhodovani, objekt, stavy svéta, alternativy rozhodnuti a
rizikovost.

Cil rozhodovani je volba nevyhodngjsi varianty. Je to tedy stav, ktery ma byt dosazen
feSenim rozhodovaciho problému.

Kritéria hodnoceni se prezentuji jako hlediska rozhodovatele, podle kterych
posuzuje vyhody a nevyhody jednotlivych variant.

Subjektem rozhodovani je jednotlivec nebo skupina osob. Pokud je subjektem

jednotlivec, znamena to, Ze cely proces rozhodovani je pouze na ném. U skupinového

LFOTR, Jifi, DEDINA, Jiti. Podnikohospodaiské fakulta. Manazerské rozhodoviani.
2§UBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydani, s. 113.

3 FOTR, Jiii, DEDINA, Jiti. Podnikohospodaiské fakulta. Manazerské rozhodovani.
4 BROZOVA, Helena. Rozhodovaci modely, S. 5.
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subjektu se podili vice ¢lenti na volbé varianty uréené k realizaci. Clenové skupiny musi
odsouhlasit pfijeti nebo zamitnuti volby varianty.

Objektem rozhodovini je piedmét feSeni, o kterém je rozhodovano. Objekt
rozhodovani souvisi s variantou rozhodovani, ktera predstavuje mozné feSeni rozhodovaciho
problému rozhodovatele.®

Jako stavy swéta oznacujeme okolnosti, které doprovazi rozhodovaci proces a
ovlivituji vysledky jednotlivych alternativ. Tyto skute¢nosti nemize rozhodovatel piimo
ovlivnit.®

Jednotlivé alternativy rozhodnuti jSOu mnozinou vSech moznych feSeni v ramci
rozhodovaciho procesu. Pokud rozhodovatel zvoli jednu z nich, nemtze soucasné zvolit
zadnou jinou. Alternativy se musi navzijem vylucovat.’

Varianty rozhodovani je tfeba posoudit a hodnotit z hlediska budoucich situaci, za
kterych bude varianta rozhodnuti uskute¢néna. Pokud urcita situace nastane, vyjadiuje se
pomoci pravdépodobnosti, ktera je dulezitym znakem pro realizaci jednotlivych stavi
okolnosti. Vektor pravdépodobnosti se ¢asto oznacuje jako vektor rizika ¢i riziko. Pokud jde
0 rozhodovani za jistoty, rozhodovatel vybird nejvyhodnéjsi alternativu podle pfeduréenych
budoucich stavii okolnosti. Dle velikosti vyplat lze jednozna¢né urcit nejlepsi variantu
pomoci charakteristik nebo jednotek, z nichz byla vyplatni matice vytvotrena. Dle jediného
kritéria Ize vybrat alternativu, ktera dosahla nejlepsi vyplaty.

Pti rozhodovdni za nejistoty rozhodovatel nema zadnou piedstavu o tom, jaké stavy

okolnosti nastanou a rozhoduje pouze dle miry optimismu a pesimismu.®

Pii rozhodovani za rizika ma rozhodovatel ¢asto predstavu, jak se bude situace
vV budoucnosti vyvijet. Vychazi z ptiblizné pravdépodobnosti jednotlivych stavi okolnosti
budouci realizace rozhodnuti a ¢asto vyuziva zkuSenosti z minulych obdobi. Rozhodovatel

zna informace o pravdépodobnostech jednotlivych stavii okolnosti realizace. Tim je znam

vektor rizika.®

5 FOTR Jiti, SVECOVA, Lenka a kolektiv. Manazerské rozhodovini: postupy, metody a ndstroje, S. 28.
8 FOTR Jiti, SVECOVA, Lenka a kolektiv. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje, S. 29.
7 SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydani, s. 113.

8 SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydani, s. 114.

9 BROZOVA, Helena. Rozhodovaci modely, s. 25.
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3.2 Model vicekriterialni analyzy variant

U modelu vicekriteridlni analyzy variant vybira rozhodovatel jednu nebo vice
moznosti Z mnoziny piistupnych variant a doporuci je k realizaci. Rozhodovatel by mél byt
obeznamen se vSemi detaily a mél by postupovat maximalné objektivné. Cilem by méla byt
tzv. idedlni varianta, ktera odpovida vSem pozadovanym kritériim nejlépe. V praxi vSak
rozhodovatel Casto voli tzv. kompromisni variantu, ktera neodpovida vSem kritériim, ale
Z nabizenych variant se nejvice blizi variant& idealni.'”

V modelech vicekriteridlni analyzy variant je kone¢na mnozina m variant, které jsou
hodnoceny na zakladé n kritérii.! Hlavnim cilem je najit takovou variantu, kterd mé
s ohledem na vSechna definovana kritéria nejlepsi celkové hodnoceni nebo uréit tzv.
preferenéniho uspoiadani variant dle jejich vyhodnosti.'? Tato kone¢na varianta se nazyva

optimalni & kompromisni.*®

3.2.1 Varianty

Varianty jsou konkrétni rozhodovaci moznosti, které jsou realizovatelné a nejsou
logickym nesmyslem. Varianty jsou hodnoceny dle jednotlivych kritérii od nejlepsi po
nejhorsi.}* Varianta dominovan4 je takova, které dominuje varianta dominujici. Ta je podle
vSech kritérii 1épe hodnocena nez varianta dominovana.® Varianta, ktera neni dominovana
Zadnou jinou variantou se nazyva varianta paretovskd. Ta dosahuje lepSiho ohodnoceni
podle né&jakého kritéria na ukor zhorSeni kritéria jiného. Tato varianta se také nazyva
efektivni. Ideédlni variantou je ta, ktera nabyva ve vSech kritériich nejvyssi hodnoty. Naopak
bazalni varianta nabyva ve vsech kritériich hodnoty nejnizsi. 1® Kompromisni & optimalni

varianta se blizi idealni a v praxi byva b&zné vybrana k realizaci.!’

10 BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Toméas. Modely pro Fizeni znalosti a podporu
rozhodovani, s. 88.

11 SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydani, s. 150.

12 FOTR Jifi, SVECOVA, Lenka a kolektiv. Manazerské rozhodovdni: postupy, metody a néstroje, s. 155.
13 BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomas. Modely pro vicekriteridlni rozhodovdni, s. 4.
14 BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomas. Modely pro vicekriteridlni rozhodovdni, s. 4-5.
15 BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomas. Modely pro Fizeni znalosti a podporu
rozhodovani.

16 SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydani, s. 152.

17 FOTR Jiti, SVECOVA, Lenka a kolektiv. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje, s. 204-
205.
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3.2.2 Kiriterialni matice

V kriteridlni matici ¥ = (y;;) sloupce odpovidaji jednotlivym kritérifm a fadky
variantam. Pokud je hodnoceni variant podle kritérii kvantifikovano, je mozné tyto tdaje

uspoiadat do kriteridlni matice Y, kde prvek y;; udava hodnoceni i-té¢ varianty podle j-tého

kritéria.®
i o 1)
a; Y1 Y12 0 Yin
_ Y21 Y12 " Vin
Y= .
am Ymi Ym2 °° Ymn

3.2.3 Kritéria

Kritéria se prezentuji jako hlediska hodnoceni variant, podle kterych rozhodovatel
posuzuje vyhody a nevyhody jednotlivych alternativ a vybira z nich tu nejvyhodnéjsi.
Kritéria délime podle jejich povahy a podle kvantifikovatelnosti.

Podle povahy délime kritéria na maximalizacni a minimalizac¢ni. Nejlepsi varianta
podle maximaliza¢nich kritérii ma nejvyssi hodnoty, napt. maximalizace zisku, trzby a
rentability. Naopak nejlepsi varianta dle minimaliza¢nich kritérii ma hodnoty nejnizsi, napf.
minimalizace néklad ¢&i ztrat.!®

Kritéria se podle kvantifikovatelnosti rozliSuji na kvantitativni a kvalitativni.
Hodnoty variant podle kvantitativnich neboli objektivnich kritérii jsou vzdy objektivné
méfitelné udaje, napf. zisk ¢i rentabilita kapitalu. Hodnoty variant podle kvalitativnich
kritérii objektivné méfitelné nejsou.?’ Zde je tieba, aby je uZivatel subjektivné odhadl. Pro
tato kritéria se pouzivaji rizné nomindlni, ordinalni a kardinalni bodovaci stupnice nebo

relativni hodnoceni variant. Mize jit napiiklad o barvu vyrobku ¢ dopad na jméno firmy.?

18 SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydani, s. 151.

19 BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomas. Modely pro vicekriteridlni rozhodovdni, s. 5.
20 BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomas. Modely pro vicekriteridlni rozhodovdni, s. 6.
2L FOTR Jiti, SVECOVA, Lenka a kolektiv. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje, s. 119-
120.
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3.2.4 Preference Kritérii

Vyjadiuje dulezitost jednoho kritéria v porovnani s kritérii ostatnimi a mulze byt
vyjadfena riiznym zptasobem.

Aspiracni uroveri kritéria

Aspiracni trovné kritérii (nomindlni informace o kritériich) pfimo nevyjadiuji
preferenci kritérii, ale pouze udavaji hodnoty, kterych méa byt dosazeno. Cim piisngjsi

Povadi kritérii

Poradi kritérii (ordinalni informace o kritériich) vyjadiuje posloupnost kritérii

v potadi od nejdulezitéjsiho po nejméné dilezité, avSak neuvadi, kolikrat je konkrétni

vvvvvv

Vahy jednotlivych kritérii
Vahy jednotlivych kritérii (kardindlni informace o kritériich) vyjadiuji relativni
dilezitost jednoho kritéria v porovnani s kritérii ostatnimi. Obsahuji hodnotu v uzavieném

intervalu (0;1) a jejich soudet ze viech kritérii se musi rovnat jedné.?
3.2.5 Klasifikace tloh vicekriterialni analyzy variant

Ulohy vicekriterialni analyzy variant Ize klasifikovat podle cile feseni tilohy a podle

informace s jakou tloha pracuje.?®

Clenéni illoh podle cile FeSeni iilohy

Pfi feSeni uloh, jejichz cilem je vybér jedné ¢i nékolika variant oznacenych za
kompromisni, rozhodovatel vybira z mnoziny moznych variant takovou, ktera je podle
zadanych kritérii nejlepsi, tedy kompromisni variantu. Nejlepsi varianta je zde do znacné
miry relativni pojem, nebot’ zalezi na tom, jakou metodu rozhodovatel pro posouzeni variant
zvoli.?

Pokud je cilem 1uloh plné usporadani mnoziny variant, obvykle se zadané varianty
fadi od nejlepsi po nejhorsi. Casteéné se tyto ulohy podobaji tloham s cilem vybéru

kompromisni varianty. Vzdy je tedy mozné z mnoziny variant vybrat tu nejlep$i variantu,

22 SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydani, s. 152.
23 ]?ROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomas. Modely pro vicekriteridlni rozhodovdni, S. 8.
24 SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydani, s. 154.
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K ni stanovit potadi a vyloucit ji z dal$iho rozhodovani. Nasledné se tento proces opakuje
déle az k nejhorsi varianté, ke které bude pfifazeno posledni misto.

U uloh, jejichz cilem je rozd€leni mnoziny variant na efektivni a neefektivni je tfeba
rozhodnout, zda je posuzovana varianta dobra, tedy efektivni, nebo naopak Spatna, tedy
neefektivni. Na bazi zadanych kritérii pak rozdélime vychozi varianty do dvou skupin —
efektivni a neefektivni. Existuji jest¢ dalsi dva postupy feseni téchto tloh. Jednim z nich je
pouziti aspira¢nich hodnot kritérii, kde Kriteridlni hodnoty efektivni varianty musi byt vyssi
nebo rovné aspiratnim hodnotam. Pokud kriteridlni hodnoty nedosahuji aspira¢nim
hodnotam je tato varianta oznacena jako neefektivni. DalSim postupem muze byt roz§ifeni
mnoziny posuzovanych variant o fiktivni variantu, ktera odpovida hrani¢énim kriterialnim
hodnotam. Tento postup je dale obdobny jako postup ptedchozi. Pro vyhodnoceni této
roz$ifené mnoZiny variant je tfeba pouZzit metodu tplného uspotfadani variant. Varianty, které
se umisti 1épe nez varianta fiktivni, se oznaci jako efektivni a ostatni varianty, které se
umistily hiife nez varianta fiktivni, se ozna¢i jako neefektivni.?®

Clenéni iloh podle typu informace

U uloh bez informace neexistuje informace o preferencich. Tato Situace je pfipustna
pouze pokud jde o informace o preferencich kritérii. Pokud nejsou informace o preferencich
mezi variantami, neni mozné ulohu vyfesit, nebot’” Zz mnoziny variant nelze urcit varianty
lepsi a horsi.

Nominalni informace je vyjadfena pomoci aspiraénich trovni, tedy nejhorsich
moznych hodnot, pfi nichz mize byt varianta zvolena. | tato informace je pfipustna pouze
pro kritéria. Varianty se tfidi podle ptislusného kritéria na vyhovujici a nevyhovujici.
Vyhovujici varianta odpovida aspiraénim hodnotam.

Ordinalni informace vyjadiuje potadi kritérii podle jejich dilezitosti ¢i uspofadani
konkrétnich variant podle hodnoceni danym kritériem.?

Kardinalni informace uloh ma kvantitativni i kvalitativni charakter. Vyjadiuje, jak
moc je jedno hodnoceni lepsi nez druhé. V piipadé preference kritérii se jedna o vahy a
Vv pfipad€ ohodnoceni variant podle kritéria 0 konkrétni ¢islo vyjadiujici toto hodnocent,

které nezédlezi na mnozin€ porovnavanych variant. JelikoZ metody vicekriteridlniho

% @UBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydani, s. 154-155.
% SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydanti, s. 155.
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hodnoceni variant vyzaduji kardinalni informace, jsou vyznamné ty metody, které umozuji

kvantifikovat ordinalni informaci.?’
3.3 Metody vicekriterialniho hodnoceni

Hlavni pfednosti metod vicekriterialniho hodnoceni je moznost posuzovat varianty
vramci vétsiho mnozstvi kritérii. Tyto metody nuti rozhodovatele explicitné vyjadiit
dualezitost jednotlivych kritérii a cely proces hodnoceni €ini transparentni, reprodukovatelny

a jasny pro jiné subjekty, kterych se tyka volba varianty.?
3.3.1 Metody stanoveni vah kritérii

U vétSiny metod vicekriterialniho hodnoceni variant je nutno nejprve stanovit vahy
jednotlivych kritérii hodnoceni. Vahy kritérii neboli koeficienty vyznamnosti jsou ¢iselnym
vyjadienim dilezitosti cilii rozhodovatele, které jsou transformovany do jednotlivych
kritérii. Cim je kritérium pro rozhodovatele vyznamngjsi, tim vyssi je hodnota vahy kritéria.
A naopak s Kklesajici dilezitosti kritéria se snizuje i hodnota jeho vahy. Aby bylo
mozné srovnavat vahy souboru kritérii, po stanoveni Se normuji tak, aby se jejich soucet

rovnal jedné.?® Na soucet vah lze téz nahlizet jako na procenta vynasobenim stem.

Stanoveni vah kritérii 7 ordindlni informace
Rozhodovatel je schopen vyjadfit dilezitost jednotlivych kritérii tak, Ze stanovi
potadi kritérii ¢i v pfipadé¢ porovnani vSech dvojic kritérii vzdy urci, které kritérium

z aktualni dvojice je dilezit&jsi. V obou piipadech lze vice kritérii oznagit za rovnocenné.*°

Casto se pouziva metoda poradi, a to obvykle v piipadech, kde dileZitost vah kritérii hodnoti

vvvvvv

vvvvv

kritérium bude na prvnim misté a bude ohodnoceno n body, kde n je pocet kritérii. Druhému
mistu bude pfifazeno n-1 bodu atd., az ke kritériu na poslednim misté, jemuz bude pfifazen
jeden bod. Nastane-li skutecnost, kdy je tfeba hodnotit kritéria stejné€, tak tato kritéria

dostanou body dle primérného potadi. Véaha jednotlivého kritéria je uréena souctem bodu,

21 SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydani, s. 154-155.

B FOTR Jiti, SVECOVA, Lenka a kolektiv. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje, s. 163.
2 FOTR Jiti, SVECOVA, Lenka a kolektiv. ManaZerské rozhodovani: postupy, metody a néstroje, s. 163-
164.

3% SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydani, s. 157.
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které kritérium ziskalo od vSech expertli a vydélenim celkovym poctem bodi, které experti
rozdélili mezi v§echna kritéria a tim je zaruceno, ze soucet vah vsech kritérii je roven jedné.
Vaha, kde j-té kritérium ohodnoceno bjbody (jedinou hodnotou nebo souc¢tem vsech

hodnot pii hodnoceni né¢kolik expertl), se vypocita na zakladé vztahu:

b (2)
'j .
=——,j=1..,n
?=1bj

vj=

Informace o preferenci kritérii jsou normalizovany timto vzorcem, a proto se tento
postup nazyva normalizace vah kritérii.3!

Stanoveni vah kritérii 7 kardinalni informace

Rozhodovatel je schopen urcit nejen potradi dilezitosti kritérii, ale také pomér
dulezitosti mezi vSemi dvojicemi kritérii. Téchto metod je nejvice a lze jich rozdélit dle
vypocetniho principu. Mezi takto pouzivané metody patii metoda bodovaci a Saatyho
metoda kvantitativniho parového porovnani, kde se zpocatku v kazdém tadku vypocita
normalizovany geometricky primér, a poté se ty hodnoty znormalizuji.*2

V metodé bodovaci je dualezitost jednotlivého kritéria, kterym jsou varianty
ohodnoceny, vyjadiena urcitym poétem bodt v ramci ur¢ené bodovaci Skaly. U této metody
Ize pouzivat i desetinna &isla a vice kritériim je mozno pfifadit stejnou bodovou hodnotu.®
Opét se tato metoda pro uréeni dulezitosti kritérii Casto vyuziva v piipad¢, ze kritéria hodnoti
n&kolik expertii. Kazdy expert ohodnoti jednotlivé kritérium urditym poétem bodi. Cim
vy$$i bodové ohodnoceni kritérium dostane, tim je pro jednotlivce dilezitéjsi.>* Naptiklad
pfi pouziti stupnice 0-10, Kritérium ohodnocené maximalnim poctem bodi dany expert
povazuje za velmi dulezité a naopak kritérium, které ohodnoti O body, je podle n&j zcela
bezvyznamné. Véha kritéria je urcena stejnym zptisobem jako u metody potadi. Tedy vaha,

kde j-té kritérium ohodnoceno bj body, se vypocita na zaklad¢ vztahu:

b ®
g 1]'1=1 bj

,Jj=12,..,n

31 SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody, s. 157-158.

2 FIALA, Petr, Modely a metody rozhodovani.

3 BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomas. Modely pro vicekriteridlni rozhodovdni, s. 15.
# SOUKUPOVA, Jana. Vicekriteridlni metody hodnoceni. Informaéni systém [online]. Copyright ©

[cit.15.03.2022]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/1456/jar02013/MKV_VZVP/um/33149329/Studijni_text_metody_vicekriterialniho_rozh
odovani.pdf

19


https://is.muni.cz/el/1456/jaro2013/MKV_VZVP/um/33149329/Studijni_text_metody_vicekriterialniho_rozhodovani.pdf
https://is.muni.cz/el/1456/jaro2013/MKV_VZVP/um/33149329/Studijni_text_metody_vicekriterialniho_rozhodovani.pdf

Informace o preferenci kritérii jsou op&t normalizovany.*®

Je tieba se zamyslet, zda je vhodné stanovit napevno rozsah bodovaci situace jiz na
zacatku hodnoceni. Takovy postup je mozné vyuzit tehdy, kdyz ma hodnotitel hned na
zacatku predstavu o tom, jak dilezita jsou jednotliva kritéria pro hodnoceni variant. Potom
nejméné dulezitému kritériu nejniz$i pocet bodt a dalsim kritériim pfifadit body nejen
s pfihlédnutim na hodnoceni téchto dvou extrémnich hodnot kritérii, ale i na hodnoceni
ostatnich kritérii. Pfi tomto ohodnoceni je také mozné nejprve provést odhad bodového
hodnoceni kritérii, ktery je poté znovu posouzen a upraven, ¢imz se odstrani piipadné
nesrovnalosti.*®

Jako dal8i metoda pro stanoveni vah kritérii z kardinalni informace je Saatyho
metoda. Tato metoda slouzi k ur¢eni vah kritérii, hodnoti-li je pouze jeden expert. Jedna se
o metodu kvantitativniho parového porovnani kritérii, kde se pro ohodnoceni parovych
porovnani bézné pouziva devitibodova stupnice a je mozné pouzivat i mezistupné. Bodem
jedna jsou oznacena rovnocenna kritéria i S j a se stoupajicim po¢tem bodu v celych ¢islech
stoupa i preference i nad j.

Expert pti porovnani dvojice kritérii uréi velikosti preference i-tého kritéria

vzhledem K j-tému kritériu a zapiSe tuto hodnotu do Saatyho matice S = (sjj):

1 s12 = Sip 4
! 1
— S
G S1o in
: 1
1 1
_ — 1
S1k  S12

Pii preferenci j-tého kritéria pred i-tym se zapiS$i do Saatyho matice pievracené
bodové hodnoty.%’

Saatyho matice je ¢tvercového typu fadu nxn a je reciprocni a plati tedy, ze:

Sij = 1/Sji (5)

% BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomas. Modely pro vicekriteridlni rozhodovani, s. 16.
36 BRO%OV/’\, Helena, HOU@KA, Milan, §UBRT, Tomas. Modely pro vicekriteridalni rozhodovani, s. 16.
3" BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomas. Modely pro vicekriteridlni rozhodovani, s. 16-17.
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Prvky této matice jsou odhadem podilfi vah i-tého kritéria a j-tého kritéria a plati:3®

si==L,ij=1,2,...n. (6)
Vj

Prvky na diagonale matice jsou vzdy hodnoty rovnocenné, tedy kazdé kritérium je
samo sobé rovnocenné.®

Prvky Saatyho matice nebyvaji Casto dokonale konzistentni, tedy neplati vztah spj =
ShiXSij pro vSechna h, i, ] = 1, 2, ..., n. Je-li sestavena matice V = (vjj), jejiz prvky budou
realné podily vah (vij = Vi / vj), pak by pro prvky této matice vyse uvedena podminka platila.
Saaty pro méfeni miry konzistence definoval index konzistence, ktery se vypocita jako:

Amax_
Is = T1n (7

kde L,,qx je nejveétsi vlastni ¢islo Saatyho matice a n je pocet kritérii. Saatyho matice

je dostate¢né konzistentni, je-li Iy < 0,1. Véhy v; by se daly odhadnout z podminky, Ze

matice S by se méla co nejméné liSit od matice V. V obvyklém pojeti by to znamenalo

minimalizovat soucet ¢tvercli odchylek stejnolehlych prvkii obou matic. Pro jejich vypocet
je nutné vyfesit optimalizaéni model:

P53 [sy -2~ min ®

kde plati podminka }j_,v; =1. Tento model nekonvexniho kvadratického
programovani zpiisobuje vypocetni potize, Saaty proto navrhl nékolik velmi jednoduchych
pocetnich zplsobt, pomoci kterych se odhadnou véhy v;. Nejcastéji se pouziva pro vypocet

vah normalizovany geometricky pramér fadkt Saatyho matice. Vypocteme b; jako

n, 9
bi: 7’=1Sl'j . ( )

nasledné se vahy vypoétou normalizaci hodnot b;:*

b; (10)
n b

i=1

geometricky pramér fadku

VU =

8 FOTR Jiii, SVECOVA, Lenka a kolektiv. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje, s. 172.
39 BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomés. Modely pro vicekriterialni rozhodovani, s. 17.
4 BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomas. Modely pro vicekriteridlni rozhodovini. CZU
Praha, Provozné ekonomicka fakulta, 2014, s. 17.
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Bude-li vahy hodnotit vice expertd, je nutné pouzit metodu tzv. Analytic Hierarchy
Process. Tato metoda AHP, kterou navrhl Saaty, slouzi k analyze rozhodovacich problémi

pomoci hierarchického znazornéni.*!

3.4 Metody vybéru kompromisnich variant

3.4.1 Metody nevyzadujici informaci o preferenci Kkritérii

Bodovaci metoda a metoda poradi

Pokud je model zadan pouze pomoci preferenci variant podle jednotlivych kritérii, u
kterych nejsou znamy jejich preference, 1ze pouzit pro vybér kompromisni varianty metodu
bodovaci nebo metodu poradi. Pii pouziti téchto metod rozhodovatel piifadi ke kazdé
varianté urdity pocet bodii podle kazdého kritéria.*? V ptipadé metody poiadi je vhodné
pouzit bodovou stupnici 1 az m, kde m je pocet variant. U bodovaci metody je tieba pouzit
vhodnou stupnici napt. 1 az 10, aby extrém nejlepsiho hodnoceni byl roven 10. Poté se u
obou metod vypocita celkové ohodnoceni kazdé varianty se souétem dil¢ich hodnot. Dale se
varianty uspofadaji sestupné podle souctu dilé¢ich hodnot a kompromisni varianta se urci
jejich maximalnim souétem.*® Cim 1épe bude hodnocena dana varianta, tim je vys$i jeji

ohodnoceni vzhledem k danému kritériu.
3.4.2 Metody vyzadujici aspirac¢ni urovné Kkritérii

U metod, které jsou zalozené na praci s nominalni informaci o preferencich mezi
kritérii, je informace o dilezitosti kritérii vyjadiena aspira¢ni trovni kritérii. Metody, které
pracuji s informaci o aspiracnich urovni kritérii jsou zaloZzeny na porovnavani kriterialnich
hodnot vSech variant S aspiracnimi trovnémi vSech kritérii. Obvykle se mnoZina variant
rozdéli do dvou skupin: na varianty, které maji horsi (neefektivni) kriterialni hodnoty nez
hodnoty nastavené (akceptovatelné) pomoci aspiracni irovné, a na varianty, které maji lepsi

(efektivni) kriterialni hodnoty nez nastavené hodnoty. Pii dostatecném zptisnéni aspiranich

4L FIALA, Petr, JABLONSKY, Josef, MANAS, Miroslav. Vicekriteridlni rozhodovdni. Praha: Vysoka skola
ekonomicka v Praze, 1994.

42 SOUKUPOVA, Jana. Vicekriteridlni metody hodnoceni. Informaéni systém [onling].

Copyright © [cit.15.03.2022]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/1456/jar02013/MKV_VZVP/um/33149329/Studijni_text_metody_vicekriterialniho_rozh
odovani.pdf

43 SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody, S. 164-165.
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urovni v mnozin¢ lepSich variant mize zastat jedind varianta, kterou lze oznaclit jako
kompromisni. Pokud nastane situace, kde aktualné¢ nastavenym hodnotdm aspiracnich
urovni nevyhovuje zadné varianta, je potfeba uvolnit aspiracni Grovné nckterych kritérii.

Mezi tyto metody patii metoda konjunktivni, metoda disjunktivni a metoda PRIAM.*
3.4.3 Metody pracujici s ordinalni informaci o kritériich a/nebo variantach

Tyto metody k vyfeseni vyzaduji zadani poradi dulezitosti kritérii a potadi variant
podle posuzovanych kritérii. Nékteré metody jsou velmi jednoduché, ale jejich vysledky jsou
vétSinou orientani napiiklad lexikograficka metoda. Jiné jsou pomérné komplikované,
naptiklad metoda lexikograficka, ktera plyne z principu, Ze na vybér kompromisni varianty

ma nejvétsi vliv nejdalezitdjsi kritérium.*®

3.4.4 Metody pracujici s kardinalni informaci

Kardindlni informace u kritérii je vyzadovana v podobé vah a u posuzovanych
variant v podobé¢ kardinalnich hodnot v kriteridlni matici. K vyhodnocovani variant existuji
tii zakladni piistupy: maximalizace uzitku, kde jsou metody zalozené na vypoctu hodnot
funkce uzitku (napfiklad linearni funkce uzitku, metoda vazeného souctu), minimalizace
vzdalenosti od idealni varianty, kde jsou metody zaloZené na minimalizaci vzdalenosti od
idealni varianty (naptiklad metoda TOPSIS). Dale je pfistup preferenéni relace, kde jsou
metody zaloZzené na vyhodnocovani preferencni relace (napfiklad metoda ELECTRE I. nebo
metoda PROMETHEE)* V praktické &asti této prace je vybrana metoda zalozend na

vypoctu hodnot funkce uzitku — metoda vazeného souctu.

Metoda vdZeného souctu

Metoda vazeného souctu, jak jiz bylo uvedeno, vyzaduje kardinalni informace,
kriteridlni matici Y a vektor vah kritérii .4’

U této metody se dil¢i ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym kritériim urcuje

podle potadi variant vzhledem k t€émto kritériim.

4 SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydani. Plzeii: Ales Cenék, 2015, s. 166.
4 SUBRT, T. a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. 2. vydani. Plzeii: Ales Cenék, 2015, s. 169.
“BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomas. Modely pro vicekriterialni rozhodovini. CZU
Praha, Provozné ekonomicka fakulta, 2014, s. 28.

4’BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomas. Modely pro vicekriteridlni rozhodovani. CZU
Praha, Provozné ekonomicka fakulta, 2014, s. 30.
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Dil¢i ohodnoceni nejlepsi varianty z hlediska jednotlivych kritérii je rovno poctu
kritérii. Dil¢i ohodnoceni nejhorsi varianty vzhledem K jednotlivym kritériim je pak rovno
jedné.*® Timto zptisobem je pak mozné uspoiadat varianty od nejlepsi po nejhorsi.

Metoda vazeného souctu vychazi z principu maximalizace uzitku a je specialnim
piipadem metody funkce uZitku. Doséhne-li varianta a; podle kritéria j urcit¢ hodnoty y;;,
pfinasi uzivateli uzitek, ktery 1ze vyjadrit pomoci linearni dil¢i funkce uzitku. Celkovy uzitek
varianty je vyjadfen vazenym souctem dil¢ich funkci uzitkt

u(a;) = X% vju (vi5), (11)
kde u; jsou dil¢i funkce uzitku Kritérii a v; jsou véahy jednotlivych kritérii.
Prevedenim minimalizac¢nich kritérii na maximaliza¢ni podle vztahu
Yij = izml,?f(m(%j) = Yij (12)
lze dostat pro kazdou variantu ohodnoceni, o kolik je podle pfislusSného kritéria lepsi nez
nejhorsi varianta.
Urceni idealni varianty h Sohodnocenim (h4,...,h,;) a bazidlni varianty d
s ohodnocenim (dy, ..., d,,). Poté je teba vytvofit standardizovanou kriterialni matici R, jejiz

prvky lze zjistit pomoci vztahu

_ yij—d; (13)

U™ nj=aj”
Matice R jiz predstavuje matici hodnot funkce uzitku i-té varianty podle j-tého
kritéria. Prvky této matice jsou linedrn€ preménény kriteridlnimi hodnotami tak, ze r;; €
(0; 1) a zaroven idealni varianté odpovida hodnota jedna a bazalni varianté hodnota nula.

Déle je nutné vypocitat agregovanou funkci uzitku pro jednotlivé varianty.
u(a;) = Xj=q vjmij (14)

Tyto varianty je nutno nasledné setadit sestupné podle hodnot u(a;) a nezbytny pocet variant

s nejvy$simi hodnotami lze povazovat za feseni problému.*®

48 FOTR Jiii, SVECOVA, Lenka a kolektiv. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje. Praha:
Ekopress, 2016, s. 187

49 BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tomas. Modely pro vicekriteridlni rozhodovini. CZU
Praha, Provozné ekonomicka fakulta, 2014, s. 30-31.
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3.5 Osobni vozidla

Osobni vozidlo neboli automobil, ktery je odvozen z feckého slova autos — sam a
z latinského mobilis — pohyblivy. V minulosti byla prvni vozidla pohanéna silou vétru,
tazend zviraty, nebo lidskou silou — ru¢né nebo S$lapanim. Od téchto jednoduchych
mechanickych vozidel vedla cesta k prvnim samohybnym vozidlim, ktera diiv byla
pohanéna parnim motorem a potom motorem spalovacim, se kterym se setkavame doposud.

Malé automobily, které budou prezentovany v této bakalarské praci jsou pohanény
predni napravou, kterd je hnaci i fidici. Na zadni napravé je tedy prostor pro nakladani.
Vozidla jsou pohanéna napfti¢ ulozenym motorem s pievodovkou, ktery ptenasi vykon na
predni napravu.®® Nejéast&ji pouzivané pohonné agregaty pro vybrana vozidla maji litrovy
zazehovy tiivalec s nevelkym vykonem, ktery vSak dobfe plni svou funkci. Piikladem téchto
agregatl je napiiklad motor 1,0 MPI od vyrobce Volkswagen, ktery dosahuje maximalniho
vykonu 44 kW s nizkou tabulkovou spottebou 4,8 1/100 km.>*

Automobily ¢i jina silni¢ni vozidla musi spliiovat danou konstrukci, provedeni a
vybavu podle podminek.>?

Silni¢ni vozidla se d¢€li do téchto kategorii:

kategorie L — motorova vozidla, kterd maji dvé nebo tii kola,

e kategorie M — motorova vozidla urfena pro piepravu nejvyse osmi osob, ktera maji
nejméné Ctyii kola,

o Kkategorie N — motorova vozidla uréena pro piepravu véci, ktera maji nejméné Ctyfti
kola,

e kategorie T — traktory,

o Kkategorie O — pfipojna vozidla,

50 ptedni pohon — Wikipedie. [online]. [cit. 14.3.2022]. Dostupné

z: https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99edn%C3%AD_pohon

%1 Skoda Citigo 1.0 MPI ASG: Extrémné Setrny d’ablik. Garaz.cz [online]. Copyright © 1996 [cit.
14.03.2022]. Dostupné z: https://www.garaz.cz/clanek/skoda-citigo-1-0-mpi-asg-do-mesta-idealne-jen-bez-
spojky-21001430

52 7akony pro lidi — Sbirka zakont CR v aktualnim konsolidovaném znéni. Zakony pro lidi — Sbirka zakont
CR v aktudlnim konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit. 15.03.2022].

Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz
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e Kkategorie R — ostatni vozidla.>®

Mala motorova vozidla, ktera jsou uréena pro prepravu osob a jejich zavazadel, jsou
zatazena do kategorie M1. Tyto vozidla maji nejméné Ctyti kola a pocet mist k sezeni miize

byt omezen na jedno (tj. misto k sezeni fidi¢e).>*

58 PILARIK, Milan, PABST, Jiti. Automobily I, s 7.

54 Zakony pro lidi — Sbirka zakonii CR v aktualnim konsolidovaném znéni. Zakony pro lidi — Sbirka zakont
CR v aktualnim konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit. 15.03.2022].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz
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4 Pripadova studie
4.1 Spole¢nost HAPPID group s.r.o.

Firma HAPPID Group s.r.o. vznikla vroce 2018 ve mést¢ Kladno v soukromém
vlastnictvi pana Pavla Vondraka, ktery ma dlouholeté zkusenosti ve svété kuryrnich sluzeb.

Firma byla zalozena po zaplaceni licence franSizy Dame jidlo. Majitel a zéaroven
jednatel firmy se stal franSizantem, tedy pravnickou osobou, ktera podnika na zakladé
provéteného podnikatelského konceptu v ramci fransizového systému. Fransizant podnika
na vlastni pést a nese riziko spojené s podnikanim.

Pii zaloZeni byla ptibudovana rozvozova zoéna, ktera byla v minulosti mnohem
rozsahlej$i nez v soucasnosti a firma ¢itala kolem deseti zaméstnanct. K dispozici bylo
kolem 5 automobili urcenych Kk rozvozu jidel/potravin.

Velky posun firma zaznamenala v obdobi koronaviru v roce 2020, kde poptavka
odbérateli po sluzbach Dame jidlo prudce stoupala a bylo potieba dalsich jednotek az
desitek zaméstnancti a spolu s tim bylo nutné rozsitit i vozovy park. V oblasti rozvozu jidel
se Dame jidlo stalo lidrem na trhu a je soucasti celosvétové skupiny Delivery Hero. Pisobi
ve 170 méstech a obcich, rozvazi z 5000 podniku a zvysila jejich obrat az o 50 %. Po celé
republice ma Dame jidlo téméf 3 miliony zdkaznik.>®

Denni pocet kladenskou fransizou uspésné rozvezenych jidel prudce stoupal v fade
stovek. Sou€asny denni rekord ze dne 11. inora roku 2022 je 674 Gisp&€$né rozvezenych jidel.

Dalsimi kroky fran$iza trvale zafazuje inovace a dals$i pomicky smérem zakaznikovi,
ale také smérem ke kuryrim. Neustale se vyviji kvalita servisu a zjednoduseni komunikace

mezi zdkaznikem a kuryrem nebo zakaznikem a dispecinkem.
4.2 Preprava jidel

Kladno je jedno z nejvétsich mést ve Stredoceském kraji a ma skvélou geografickou
polohu. Nejefektivnéjsim dopravnim prostiedkem pro rozvoz jidel odbératelim je prave

malé osobni vozidlo. Diky jeho rozmértim neni problém s parkovanim nebo del$im stanim

%5 Staiite se partnerem Dame jidlo. info.damejidlo.cz [online]. Dostupné

z: https://info.damejidlo.cz/spoluprace/
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na kraji vozovky a je tedy idealni pro pohyb po mésté a okoli. Nejvice objednavek se rozvazi
po Kladné. Dalsi zakaznici jsou rozprostieni v okoli mésta. Lokalitou se nejvét§sim poctem
rozvozi v okoli mésta Kladna je méstys Bustéhrad, ktery timto ¢ini obrovskou pievahu v
poctu zakaznikd nad ostatnimi obcemi v okoli a zaroven je nejvzdalenéjsi obei v rozvozové
zon¢. Rozvozova zdna je ovlivnénd vysokym zdjmem odbérateli. Dle zvySeného zajmu
zakaznikill Se rozvozova zona stale ménila a zmensovala. SouCasnd rozvozova zdéna je
znazornéna na nasledujicim obrazku.

Obrazek 1. Rozvozova zona

Cvrcovice
Vinarice

Stehelceves

Libusin | 107 |

Pramyslova zéna
Kladno vychod

Bustéhrad

N

Lidice

elka Dobra

zec Braskov

Zdroj: https://1url.cz/aK8zL, vlastni zpracovdini

Mozny zisk dalSich novych odbérateli z obci mimo rozvozovou zénu by pro firmu
nemél velky piinos, nebot” by vznikly ,zajizd’ky*, které jsou Casové narotné a byl by

problém dorudit jidlo véas, ¢imz by klesala kvalita nabizeného servisu.

4.3 Vyuziti malych méstskych automobili ve spole¢nosti

Automobilova doprava je nejefektivnéj$i dopravnim prostiedkem v oblasti rozvozu
jidla. V soucasné dobé se spolecnost snazi byt rychlym a efektivnim prostfednikem mezi
restauraci a zékaznikem. Cilem této sluzby je nabidnout co nejkvalitngjsi sluzby. Je tieba
zajistit bezproblémovou piepravu jidel, aby pii doru¢ovani nedoslo k poskozeni obalu a
ptipadné nespokojenosti zakaznika ¢i dokonce k nutnému vyhozeni jidla. Aby bylo mozné

se témto problémim vyhnout, je potieba davat pozor, aby jidlo neutrpélo stylem jizdy.
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Ve spolecnosti je k dispozici 18 malych Sluzebnich automobilt, které slouzi
zamé&stnancim (kuryrim) k pieprave jidel. Z divodu denniho vyuziti automobili dochazi
k jejich opotiebeni a je nutné kazdy automobil servisovat, aby byly dle zakona ¢. 56/2001

Sb.%¢ zpuisobilé k provozu na pozemnich komunikacich. Nékteré z nich je asem také tieba

rrrrr

opotiebeni automobild muze byt divodem K potizeni dalSich vozidel.

4.4 Kritéria hodnoceni

Pii vybéru vozidla je tfeba zvazit, k jakému ucelu bude automobil pouzivan. Po
konzultaci auta s majitelem spole¢nosti byly stanoveny parametry na pofizovany automobil.
Jsou to zakladni tidaje, podle nichz je mozné vypracovat kritéria pro vybeér.

Vozidla se budou obvykle pohybovat po mésté ¢i okresnich silnicich a délka denni

trasy bude cinit pfiblizn¢ 200 km. Ve voze bude pfitomen vétSinou pouze jeho fidi¢ a
ptepravovanym nakladem budou tasky s jidlem ¢i potravinami.
Parametry vozidla:

e Atmosféricky motor s vykonem okolo 50 kW

e spotieba paliva max. 7 1/100 km

e emisni norma vyfukovych plynit EURO 6

e manualni pfevodovka, min. 5 stupiili rychlosti

e mistni provadéni servisni Udrzby a oprav

44.1 Cena

vvvvvv

uvedena jako katalogova cena vyrobce uvadénd na webovych strankach prodejce. Dale uz
zalezi na vybavé vozidla, kde se cena muze lisit v fadu desetitisicti korun. Pti koupi vice
nez jednoho kusu nevznika jakykoli narok na mnozstevni slevu. Povaha kritéria ceny je

[ RA4

hodnota je v K¢.

5 7akony pro lidi — Sbirka zakoni CR v aktualnim konsolidovaném znéni. Zakony pro lidi — Sbirka zakont
CR v aktualnim konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit. 15.03.2022].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz
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4.4.2 Vykon motoru

Vykon motoru automobilu je kvantitativni kritérium a udava se v jednotkach kW.
Kazdy vybrany model automobilu ma hned n€kolik sérii motorti. Z podminek vychazi, ze
motor nemusi mit velky vykon a nepozaduje se, aby se jezdilo na hrané vykonnostnich
schopnosti motoru. Automobil bude vyuzivan vzdy k piepravé jidel nebo k ptepravé osob.
Vykon 50 kW s atmosférickym motorem by mohl byt dostacujici k plnéni dennich cilt

plynulou jizdou. Kritérium ma povahu maximalizac¢ni.
4.4.3 Priamérna spotieba pohonnych hmot

Primérnéd spotfeba paliva je méfitkem znacicim, jaké jsou ndklady za provoz
automobilu. V naSem piipad¢ jde o jednotky litrG benzinu, které automobil potiebuje, aby
pfekonal danou vzdalenost, tedy je nutné znat pocet litri spotfebovaného paliva a
vzdalenost, jakou na toto palivo automobil ujel. Primérna spotieba se udava v 1/100 km
(litrech na 100 ujetych kilometrti). Cim vétsi bude spotieba vozidla, tim budou rist ndklady
na jeho uzivani a také se zvySuje zatéz na zivotni prostiedi. Hodnoty kritéria maji povahu

minimalizaéni.
444 Objem zavazadlového prostoru

Automobil bude uréen Kk pracovnim ucelim a predpoklada se u né&j nutnost
zavazadlového prostoru, v némz je mozné ptepravovat tasky s jidlem/potravinami a néstroje
spojené s povinnou vybavou automobilu. Objem zavazadlového prostoru udava, kolik litrd
je kufr schopen pojmout. Jidlo/potraviny se piepravuji v termoizolacnich taskach o
rozmérech 42 X 27 X 29 cm. Do zavazadlového prostoru by se mély vejit alespon dvé.

Povaha tohoto kritéria je maximalizacni.
445 Servisni sit’

Automobil se bude pohybovat po mistech rozvozové zony mésta Kladno a okoli.
Vyzaduje se tedy co nejvétsi dostupnost specializovanych servisnich stfedisek v okoli.

Kritérium mé povahu maximaliza¢ni a hodnota bude spoc¢ivat v poctu servisnich stfedisek.
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4.4.6 Emise CO2

Jelikoz jde o automobily sbenzinovymi motory, maji vliv na zivotni prostiedi.
K dodrzZeni globalniho cile je tfeba znec¢istovani vyfukovymi plyny omezit. Vyzaduje se co
nejmensi zatéZz na zivotni prostiedi prostiednictvim vyfukovych plynt. Kritérium mé povahu

minimaliza¢ni a hodnota bude spoc¢ivat v poctu g/km.

4.5 Varianty

45.1 Toyota Aygo

Japonska automobilka Toyota je nejvétsim vyrobcem automobilt na svété. Podle
zebticku sta nejhodnotngjSich znacek se Toyota poosmé Vv fad€ a potfinacté v d¢jinach se
umistila na prvni pozici mezi automobilovymi znackami. Toyota dava diraz na nejvyssi
kvalitu, odolnost a spolehlivost vozi, zaméfuje se na vyvoj nizkoemisnich pohont a vyuziva
nejmodernéjsi technologii.

Model Aygo byl roku 2017 ocefiovan za 100% spolehlivost a spokojenost zakaznik?.
Jedna se o maly pétidverovy méstsky viiz se zaZehovym motorem 1.0 VVTi o vykonu 53
kW, ktery je technicky velice vyspélym motorem s manualni pétistupniovou pievodovkou a
kombinovanou spotiebou 5,0 1/100 km. Toyota také nabizi prostorny interiér se 168 litry
zavazadlového prostoru. Na kazdy novy viiz Toyoty se vaZe zaruka na dobu 3 let nebo 100
tisic km a kazdy novy model ma 12letou zaruku na ochranu proti korozi karoserie. Aktualni

cena tohoto modelu se zékladni vybavou je 277 900 K& véetné DPH.
4.5.2 Hyundaiil0

Hyundai 110 je nejmensim vozem korejské automobilky Hyundai. Model 110 je
vybaven zaZehovym motorem 1.0 MPi s vykonem 49,3 kW a pétistupiiovou manuélni nebo
automatickou pfevodovkou. Vykonem tento motor neni nejsilnéjsi, ale pro maly a pomérné
lehky automobil dostacujici. Tento model ma nizkou spotiebou palivovych hmot o hodnoté

4,2 1/2100 km. Model 110 disponuje velkym zavazadlovym prostorem o objemu 252 litrt.

57 Toyota Aygo 2021 [online]. Copyright © [cit. 14.03.2022]. Dostupné
z: https://pdf.sites.toyota.cz/cenik_aygo 2021.pdf
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Automobilka Hyundai nabizi zaruku 5 let. Cena takového vozu se zdkladni vybavou je

289 990 K¢& veetné DPH.®
4.5.3 Volkswagen Up!

Nejrozsahlejsi némecka automobilova zna¢ka Volkswagen nabizi model Up se
zazehovym motorem o objemu 1.0 MPi s vykonem 48 kKW s kombinovanou spotiebou 4,3
1/100 km. Tento motor Ize kombinovat také s alternativnim CNG pohonem. V nabidce jsou
1 motory 1.0 TSI, které poskytuji vyssi vykon posilnény turbinou. Zavazadlovy prostor ¢ini

251 litréi. Cena vozu se zakladni vybavou je 320 900 K¢ véetné DPH.®
4.5.4 KiaPicanto

Dalsi korejskd automobilka Kia vytvofila model Picanto, ktery ma nejvétsi
zavazadlovy prostor ve své tfidé v hodnoté 255 litrii. Zazehovy motor 1.0 DPI o vykonu 49
kW ladi jak s manudlni, tak i s automatickou pétistupiiovou pievodovkou. Kombinovana
spotieba tohoto automobilu je 4,4 1/100 km. Kia tim nabizi zaruku na nové automobily 7 let.

Cena vybraného modelu se zakladni vybavou je 279 980 K& véetné DPH.®°
455 Skoda Fabia

Nejoblibengjsi znagkou némeckého koncernu Volkswagen v Cesku je automobilka
Skoda. Automobilka Skoda drzi stale prvni misto v &eském Zebiicku nejkupovanéjsich
automobilil. Skoda Fabia tradiéné patii mezi nejoblibengjsi modely znacky Skoda.

Skoda Fabia také nabizi fadu zazehovych motort, jak piepliiovanych TSI motort,

tak i atmosférickych motora 1.0 MPI s vykonem 59 kW s manualni pfevodovkou.

58 Hyundai i10 — Technologie | Hyundai. [online]. Dostupné

z: https://www.hyundai.com/cz/modely/i10/technologie.html

59 up! - up! - varianty — Modely | Volkswagen Ceska republika. Domii | Volkswagen Ceska republika [online].
Copyright ©  Porsche  Ceskd  republika  sro. 2022 [cit. 14.03.2022].  Dostupné
z: https://www.volkswagen.cz/modely/up-varianty/up#42555-498415

60 Kia Picanto | Kia Czech. [online]. Copyright © 2021 Kia Czech s.r.o. [cit. 14.03.2022]. Dostupné
z: https://www.kia.com/cz/dealer/realcentrum/modely/picanto/objevte/
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Kombinovana spotfeba pohonnych hmot automobilu ¢ini 5,0 1/100 km. Zavazadlovy

prostor udavé hodnotu 380 litr. Cena se zakladni vybavou ¢ini 339 900K¢ véetné DPH. %

Do nasledujici tabulky budou vyneseny veskeré ¢iselné hodnoty jednotlivych variant
a zaroven budou vyneseny kritéria hodnoceni podle kterych budou jednotlivé varianty

porovnavany V Kriterialni matici.

Tabulka 1: Kriterialni matice

Cena | Vykon | Spotieba | Zavazadlovy Pocet Emise
(K<) motoru | pohonnych | prostor (I) | servisnich | CO>
(kW) hmot stfedisek | (g/km)
(1/200 km) (ks)
Toyota 277 900 53 5 168 7 112
Aygo
Hyundai i10 | 289990 | 49,3 4,2 252 4 97
Volkswagen | 320 900 48 4,3 251 5 115
Up!
Kia Picanto | 279 980 49 4,4 255 4 119
Skoda Fabia | 339 900 59 5 380 6 114

Zdroj: viastni zpracovani

4.6 Stanoveni vah Kritérii

Metoda potfadi ani bodovaci metoda stanoveni vah kritérii nebudou za téchto
rozhodovacich podminek dostatecné. Vahy stanovuje pouze jeden expert, proto je vybrana

praveé Saatyho metoda.

81 NOVA FABIA. SKODA AUTO Ceska republika | Oficialni web SKODA AUTO a.s. [online].
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Tabulka 2: Stanoveni vah pomoci Saatyho metody

Cena | Vykon | Spotieba | Zavazadlovy | Servisni | Emise | b Vi
prostor stfediska | CO2

Cena 1 5 4 2 3 6 2,994 | 0,381

Vykon 1/5 1 1/2 1/4 1/3 2 0,505 | 0,064

Spotieba 1/4 2 1 1/3 1/2 3 0,794 | 0,101

Zavazadlovy | 1 /2 4 3 1 2 5 1,979 | 0,252

prostor

Sverv¥sm 1/3 3 2 1/2 1 4 1,260 | 0,160
stiediska

Emise CO> 1/6 1/2 1/3 1/5 1/4 1 0,334 | 0,042

Celkem 7,865 | 1,000

Zdroj: vilastni zpracovani

V ramci této ptipadové studie jsem piidélil jednotlivym kritériim vahy ze Saatyho
bodovaci Skaly. Nejlepsi varianta se vybira na zdkladé maximalni preference, hodnotu
normalizované vahy lze vyjadfit v procentech, tedy 38,1 %. Prvni a nejvice preferované
kritérium je tedy cena. Na druhém misté s 25,2 % kritérium zavazadlového prostoru, tieti
servisni stiediska s 16 %, ¢tvrté je kritérium spotfeby pohonnych hmot s 10,1 %, na patém
misté se umistil vykon s 6,4 % a na poslednim mist¢ je kritérium emisi CO2s 4,2 %.

Aby platila spravnost vypoétli vahovych vektort, je tfeba, aby se soucet vsech

vahovych vektorti rovnal jedné.

4.7 Vybér kompromisni varianty

Pro vybér kompromisni varianty je vhodna metoda véazeného souctu, ktera vyzaduje
kardinalni informace, kriterialni matici a vektor vah. Principem této metody je maximalizace
uzitku. Jedna se o vybér nejvhodnéjsi varianty pro koncového odbératele, kdy celkovy uzitek
variant je dan souctem uZzitki jednotlivych alternativ. Tato metoda bude pouZita pro nalezeni

nejvhodngjsi varianty a také uspotadani variant od nejlepsi po nejhorsi.
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Tabulka 3: Vicekriterialni matice

Cena | Vykon | Spotieba | Zavazadlovy Pocet Emise
(K<) (kW) | (1/200 km) prostor (1) servisnich | CO2
stiedisek | (g/km)
(ks)
Toyota Aygo | 277 900 53 5 168 7 112
Hyundai i10 | 289990 | 49,3 4,2 252 4 97
Volkswagen | 320 900 48 4,3 251 5 115
Up!
Kia Picanto | 279 980 49 4.4 255 4 119
Skoda Fabia | 339 900 59 5 380 6 114
Véaha 0,381 0,064 0,101 0,252 0,16 0,042
Povaha min max min max max min
Kkritéria

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce 3 je dana vicekriterialni matice vytvofena na zakladé hodnot z uvedené
tabulky ¢. 1, kde je piehled variant a jejich kritérii. Uvedené vahy z tabulky 3 jsou vypoctené
Saatyho metodou, povahy téchto kritérii jsou minimalni nebo maximalni. Pozadované
idedlni hodnoty kritérii ceny, spotieby pohonnych hmot a emisi CO2 jsou minimalni, a
naopak u vykonu, zavazadlového prostoru a u poctu servisnich stifedisek jsou vyzadovany
hodnoty maximalni. Radky tvoii jednotlivé varianty automobilti a sloupce tvoii kritéria
téchto variant.

Pro zacatek je tfeba stanovit idealni varianty h s ohodnocenim (hy, ..., h,,) a bazalni

varianty d s ohodnocenim (dy, ..., d;,).

Tabulka 4: Idedini a bazadlni varianta

Cena Vykon Spotieba | Zavazadlovy Pocet Emise
(K<) (kW) (1/200 km) | prostor (I) | servisnich | CO2
stiedisek | (g/km)
(ks)
Idealni 277 900 59 4,2 380 7 97
varianta h
Bazalni 339900 49 5 168 4 119
varianta d

Zdroj: vlastni zpracovani

Po ur€eni ideédlni a bazalni varianty jsou vypocteny hodnoty standardizované
kriterialni matice R (viz tabulka ¢. 5). Matice R jiz pfedstavuje matici hodnot funkce uzitku

i-t¢ varianty podle j-tého kritéria. Prvky této matice jsou linearné preménény kriteridlnimi
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hodnotami tak, Ze 7;; € (0; 1) a zarovei idedlni varianté odpovida hodnota jedna a bazalni

varianté hodnota nula.

Tabulka 5: Standardizovana kriterialni matice R

Cena Vykon | Spotiecba | Zavazadlovy | Pocet Emise
(K¢) (kW) (I/200 prostor (I) | servisnich CO2
km) stiedisek | (g/km)
(ks)
Toyota 1 0,454545 0 0 1 0,318182
Aygo
Hyundai i10 | 0,805 | 0,118182 1 0,396226 0 1
Volkswagen | 0,306452 0 0,875 0,391509 | 0,333333 | 0,181818
Up!
Kia Picanto | 0,966452 | 0,090909 0,75 0,410377 0 0
Skoda Fabia 0 1 0 1 0,666667 0,227273

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zavér je tfeba vypocitat agregovanou funkci uZzitku pro jednotlivé varianty a
nasledn¢ ur¢it jejich poradi (viz tabulka ¢. 6). Pofadi variant ziskame stanovenim agregované

funkce uzitku pro jednotlivé varianty.

Tabulka 6: Agregovand funkce uZitku u ()

Cena Vykon Spotifeba | Zavazadlovy Pocet Emise | Uzitek | Poradi
(K<) motoru | pohonnych | prostor (I) | servisnich CO2 u(aj) | variant
(kW) hmot stfedisek | (g/km)
(1/200 km) (ks)
Toyota 0,381 0,029091 0 0 0,16 0,013364 | 0,5835 1
Aygo
Hyundai i10 | 0,306705 | 0,007564 0,101 0,099849 0 0,042 0,5571 2
Volkswagen | 0,116758 0 0,088375 0,09866 0,053333 | 0,007636 | 0,3648 5
Up!
Kia Picanto | 0,368218 | 0,005818 | 0,07575 0,103415 0 0 0,5532 3
Skoda Fabia 0 0,064 0 0,252 0,106667 | 0,009545 | 0,4322 4

Zdroj: viasti zpracovani

Hodnoty uzitkl prvnich tii variant jsou vcelku vyrovnané a rozdily jsou minimalni.
Nejlepsi variantou je japonsky automobil Toyota Aygo a s hodnotou uzitku 58,35 % bude
doporucena firmé k zakoupeni. Na obrazku 2 je z grafu patrny jen velmi maly rozdil mezi

druhym a tietim mistem. Korejské automobily Hyundai i10 s uzitkem 55,71 % se umistily
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na druhém misté a Kia Picanto s uzitkem 55,32 % na mist¢ tietim. Na poslednich mistech se
umistily automobily Skoda Fabia s uzitkem 43,22 % a Volkswagen Up! s uzitkem pouhych
36,48 %.

Obrazek 2: Graf hodnot uzitkit variant v procentech
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60,00% 55,71% 55,32%

50,00% 43,22%
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40,00%
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

4.8 Navrh reSeni

Nejvyhodnéjsi varianta pro spoleénost HAPPID Group s.r.o. je model Toyota Aygo,
ktery na zaklad¢é zvolenych kritérii pro hodnoceni nabidek automobilti, vypocitanych vah
téchto kritérii a aplikaci metody vazeného souctu vysel nejlépe. Tento navrh bych doporucil

spole¢nosti HAPPID group s.r.o. ke koupi.
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S5 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo vyftesit rozhodovaci problém firmy HAPPID group
s.r.0. a navrhnout nejvhodnéj$i maly méstsky automobil urceny K podnikani. Vybranou
kompromisni variantou se stal viiz Toyota Aygo.

Teoretickd cast obsahuje zékladni charakteristiky manazerskych metod
vicekriteridlniho rozhodovani. Déle jsou popsany metody stanoveni vah kritérii a nastroje
vicekriteridlni analyzy variant.

V praktické Casti byla stanovena kritéria jednatele firmy a jejich dilezitost a byly
navrzeny mozné varianty, které poskytuji mistni prodejci automobilii. Vahy kritérii jsou
uréeny pomoci Saatyho metody a vypoctena kritéria jsou aplikovany pii vypoctu metody
vazeného souctu. Vysledkem této metody je zavér, ze automobil Toyota Aygo, ktery dosahl
nejvétsiho procenta agregovaného uzitku, miize byt navrzen majiteli spole¢nosti a doporucen
ke koupi.

Pouzitim metod vicekriteridlni analyzy tato prace prokazala, ze automobil predeslé
koup¢ Toyota Aygo ma vyznamny ekonomicky piinos a potvrdila, Ze tento automobil je pro
kuryrni sluzby stale optimalni. Pokud bude firma nadale rozsifovat vozovy park, je zcela na

uvazeni majitele, zda se bude fidit navrzenym feSenim.
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