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1.Uvod

Cestovni ruch se stal vyznamnym spoleCenskym, kulturnim a ekonomickym
fenoménem predevsim druhé poloviny 20. stoleti. Lidé cestuji ve stale vétsSim méfitku,
k cemuz pfispivaji zmény v Zivotnim stylu, v rozvoji dopravy, v rozvoji komunikaénich
spojeni a samoziejm¢ ktomu pfispivaji 1 zmény v politickém a ekonomickém
uspotadani svéta (CzechTourism, 2015). Tvoii Siroky komplex ¢innosti a podili se na
ném celd fada subjektl, do nichz patii doprava, turistickd zafizeni, ubytovaci a
stravovaci sluzby, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, priivodcovské sluzby,
turistické informacni systémy a dal$i. Odvétvi cestovniho ruchu patii mezi
nejvyznamngéjsi soucasti narodni i svétové ekonomiky.

v

Trendy v cestovnim ruchu se méni. Zakaznici cestovnich kancelaii jsou stale naro¢néjsi
a chtéji za své penize dostat maximum. Ocekavaji produkt, ktery je odlisny od
ostatnich, ocenuji jeho jedinecnost, komplexnost i nevSednost zazitki. Dnes turisté
Casto nejezdi do stejné lokality, hledaji nové zkuSenosti, davaji pfednost nevSednim
zazitkim pted pohodlim. Spokojenost s poskytovanim sluzeb je dnes samoziejmosti. Je

dilezité védet, co si zdkaznik preje a prizpiisobit se individualnim pottebdm zdkaznika.

Meésto Pisek a jeho okoli je zajimavou turistickou lokalitou, ma turistim i mistnim
obyvateliim hodn¢ co nabidnout, at’ uz se jedna o jeho historii, kulturu, sportovni vyziti.
Pisek je také dobrym mistem pro své obyvatele, coz dokazuje i detailni studie
spolecnosti KPMG, kterd vyhodnotila v roce 2012 jihocCesky Pisek v kategorii stiedné
velkych mést jako nejlepsi misto pro Zivot v Ceské republice (ONDRICH, n.d.). V
radmci této studie byla velmi vysoce ocenéna zejména volnocCasova infrastruktura,
predevSim podil rozpoctu na kulturni a sportovni akce, podil rozpo¢tu na sport na
obyvatele a napf. pocet sportovnich zafizeni. Nejlepsi hodnoceni ze vSech
posuzovanych mést, si Pisek odnesl pfi hodnoceni kritéria obCanska vybavenost, kde
byly posuzovany pocty matetskych a zdkladnich Skol na tisic obyvatel, pocet détskych
htist, poCet mist v domovech pro seniory na tisic obyvatel starSich 65 let a také napf.
pocet sttednich Skol. Prvni misto Pisek obsadil také v kritériu socioekonomickém, kde
studie ocenila zejména nizkou miru celkové kriminality, nizkou miru nezaméstnanosti,

cenu najemného bydleni a kapitalové piijmy a vydaje na obyvatele.
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Tato bakalarska prace je zaméfena na analyzu potencialu oblasti Pisecka z pohledu
cestovniho ruchu. Cilem prace je zhodnotit potencial lokality, rozsah nabidky
poskytovanych sluzeb, rozsah atraktivit, které Pisecko nabizi. Na zaklad¢
dotaznikového Setieni mezi rezidenty dané lokality a fizenym rozhovorem
S profesiondlnim privodcem a mistopfedsedou komise cestovniho ruchu v Pisku
vyhodnotit silné a slabé stranky Pisecka v cestovnim ruchu, stanovit atraktivitu daného

uzemi jako cile turistické destinace.



2. Literarni prehled

2.1. Pojem cestovni ruch

,»Pod pojmem cestovni ruch, ktery téz vznikl v 19. Stoleti, se dnes rozumi celkovy pobyt
mimo stalé bydliste, ktery slouzi predevSim k odpocCinku, navstévé ptirodnich kras,
kulturnich pamatek, sportu nebo jinych pozitki a s tim spojené cestovani. Tato zkracena
definice ze zdkona o cestovnim ruchu je dokladem, ze ¢lov€k — subjekt cestovniho
ruchu — méni zcela dobrovolné a prevazné pro své potéSeni sviij pobyt a navstévuje
objekty cestovniho ruchu mimo své obvyklé bydliste“ (PARMOVA, 2003, s. 6).
,Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ckonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak i spole¢nosti. Kazdoro¢né piedstavuje nejvetsi pohyb lidské populace za
rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich snG z pfijemné dovolené. Je soucasti
spotieby a zpusobu Zivota obyvatel zejména ekonomiky vyspélych zemi. Ve svétovém
méfitku patfi vedle obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvetSim
exportnim odvétvim“ (HESKOVA, 2011, s. 7). Dagmar Jakubikova (JAKUBIKOVA,
2009, s. 18) definuje cestovni ruch jako pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist,
ktera jsou vzdalena od mist jejich bydliste, za rGznymi ucely, vyjma migrace a vykonu

normalni préce.

»Aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich obvyklé prostfedi po
dobu neptesahujici jeden rok za tcelem vyplnéni svého volného €asu, za obchodem
nebo za jinymi uéely (PETRU, 1999, s. 26). Tato definice cestovniho ruchu je definici
pouzivajici Svétovd organizace cestovniho ruchu (WTO) a Organizace spojenych
narodi (OSN). ,,Volny ¢as je cast mimopracovni doby, vniz ¢len spolecnosti
nevykonava Zadnou nutnou ¢innost a kterou podle vlastniho rozhodnuti vyuziva pro
oddech, rozvoj osobnosti a pro rtizné formy zajmové &innosti“ JAKUBIKOVA, 2009,
s. 16).

Na cestovni ruch plisobi zvnéjSku spousta vlivi, které ovliviiuji trh cestovniho ruchu.
Podle Clauda Kaspara to je: ekonomické prostredi (zaméstnanost, dan€, inflace, Zivotni
uroven obyvatelstva, ménova situace, platebni bilance), sociadlni prostfedi (Sedy cestovni
ruch, rodiny s détmi, zajmové skupiny, déti, véfici, vzdélanost spole¢nosti), politické
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prostfedi (politicka situace v zemi, volny pohyb osob), technologické prostiedi
(rezervacni systémy, zvySovani komfortu dopravy) a ekologické prostiedi (znecistovani

zivotniho prosttedi).

Pfi¢inami vzniku novodobého cestovniho ruchu jsou jednak potieba obnovit spojeni
s ptirodou s cilem reprodukovat pracovni silu, dale rast vzdélani jako realizace potieby
poznani a v neposledni fadé obnovovani a navazovani styku s lidmi (JAKUBIKOVA,
2009, s. 21). Podle Zdenky Petrtit (PETRU, 1999, s. 6) je zakladni podminkou vzniku a
rozvoje cestovniho ruchu rozvoj vyrobnich sil, ktery podminuje rust, rychlost, sméry
rustu a mirové podminky zivota, bez jejich dodrzovani by nebyl mozny rozvoj
cestovniho ruchu. Mimo tyto dvé podminky existuje celd fada dalSich podminek, které

pusobi na rozvoj cestovniho ruchu.

Tyto podminky mizeme rozdélit do zakladnich slupin:

Ekonomické — celkova troven ekonomiky zemé, vyjadiend v HDP, platebni
bilance, dosazeny stupeil materialni stranky Zivotni urovné, fond volného casu,
vyse disponibilnich pfijml obyvatelstva a celkova uroven cen na trhu zbozi a
sluzeb.

Ekologické — pfiznivé pfirodni a celkové Zivotni prostiedi, dostatek atraktivniho
rekreaniho prostoru, zajimavé piirodni atraktivity, pfiznivé klima a Cisté
ovzdusi. Demografické — zahrnuje vSe, co se tykd obyvatelstva, jeho stavu a
slozeni. Patii sem hustota obyvatelstva, vékové a rodinné slozeni, zdravotni stav.
Pracovni — zabezpeceni cestovniho ruchu dostatecnym poctem pracovnikl
s odpovidajici kvalifikaci, tykd se to pracovnikii cestovnich kancelafi,
stravovacich a ubytovacich zafizeni, také ve vSech ostatnich sluzbéach cestovniho
ruchu 1 ve vladnich a spravnich institucich.

Materialné-technické — materialné-technicka zakladna cestovniho ruchu,
pfedev§im ubytovaci a stravovaci =zafizeni, doprava, sportovné-rekreacni
zafizeni, dostateCna sit’" zafizeni obchodu a sluzeb vSech druht, vcetné
hrani¢nich ptfechodti, sménaren, ale i zdravotnické a bezpecnostni sluzby.
Administrativni — tykd se zahrani¢niho cestovniho ruchu, jsou spojeny

Svyjezdnimi a vstupnimi formalitami, tj. pasovymi, vizovymi, celnimi a



sménarenskymi pfedpisy. Dale tam patii formy zprostfedkovacich a obchodnich
sluzeb cestovnich kancelati, prodej jizdenek i1 poskytovani raznych slev k cendm

V cestovnim ruchu.

V systému poskytovani sluzeb funguji dva subsystémy: jeden na strané¢ poptavky —
subjekt Cerpajici sluzby — a druhy na stran¢ nabidky — subjekt, ktery sluzby poskytuje.
Subsystém (Kaspar, 1986) dale rozd€luje na tii hlavni komponenty:

Podnik, jenzZ sluzby poskytuje

Lokalita, kde jsou sluzby poskytovany

Podpiirné organizace, jez maji sluzby subjektim zpiistupiiovat (PARMOVA,
2012, s. 31)

Subjekt cestovniho ruchu popisuje Marie Heskova (HESKOVA, 2011, s. 11) jako
ucastnika cestovniho ruchu, kterym je kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spottebou
statki cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté a

obvykle ve volném case.

Produkty cestovniho ruchu jsou v zasadé¢ shodné s charakteristikami uvedenymi u
produktl ostatnich sluzeb. Jedna se predev§im o tyto vlastnosti sluZeb: nehmotnost,

neskladovatelnost, nedélitelnost, neoddélitelnost od poskytovatele a pomijivost.

Nehmotnost — sluzby nemaji hmotnou podstatu. Zakaznik si dopfedu nemutize
sluzbu prohlédnout. Nehmotnost sluzeb zplsobuje jejich snadnou
napodobitelnost, a moznost kopirovani konkurenci. Produkty patii do skupiny
produktl s kratkodobym az stfednédobym Zivotnim cyklem.

Neskladovatelnost — sluzby nelze vyrabét do zasoby, zakaznik ¢eka na sluzbu,
nikoliv sluzba na zdkaznika

Nedélitelnost — poskytnuté sluzby nelze nijak délit, sluzby jsou poskytovany
jako celek (balicek sluzeb, napt. zajezd).

Neoddélitelnost od poskytovatele — zakaznik je spoluproducentem sluzby,
musi cestovat na misto poskytnuti sluzby. Neni mozné odd¢lit poskytovatele
sluzby od jejiho piijemce.

Pomijivost — po urcit¢ dob¢ sluzba pomine, miize se vSak opakovat podle

kvality jejiho poskytnuti.



Cestovni ruch mizeme d¢lit z riznych hledisek, na doméci, zahrani¢ni, mezinarodni,
tranzitni, volny, vézany, organizovany, neorganizovany, skupinovy, individuélni,
kratkodoby a dlouhodoby. Podle Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO)
rozliujeme pojem turista a vyletnik (PETRU, 1999, s. 31).

Turisté jsou docasni navstévnici, ktefi se zdrzi v navstévované zemi alespon 24
hodin a motivem jejich cestovani je bud vyuziti volného Casu (zdbava,
dovolena, odpocinek, sport aj.), nebo vyfizovani riznych zalezitosti

Vyletnici jsou docasni navsStévnici, ktefi se zdrzi pouze jeden den

V navs$tévované zemi, aniz by v této zemi pienocovali.

2.2. Maslowa pyramida potreb

Americky psycholog Abraham Harold Maslow v roce 1943 vytvofil pyramidu, ktera
usporadava lidské potieby od nejnutnéjsich fyziologickych az k potiebam seberealizace.
,Potfeba je stav pocitového nedostatku. Je ovliviilovana kulturou a celkovym prostfedim
spoleénosti, ve které jednotlivec Zije a organizace podnika“ (JAKUBIKOVA, 2009, s.
47). Teorie je zobrazena ve formé pyramidy, kde fadi lidské potieby podle dulezitosti.
které zajistuji pteziti ¢lovéka - potieba jist, pit, rozmnozovat se. Pokud jsou tyto
potieby uspokojeny, ¢lovék citi pottebu uspokojovat potieby na vyS$im stupni napf.
potiebu bezpeci domova, prace, byt zdravy. Vys§i potieby mize clovek zacit
uspokojovat pouze tehdy, kdyz jsou uspokojeny zakladni potfeby na nizSich stupnich
pyramidy (vitejte na Zemi, 2013). Potieba cestovat, poznavat nové zemé¢, kultury,
zvyky, touha po zézitcich i odpocinku patii do nejvySsiho stupné potieby seberealizace
(rozvoje osobnosti). Tato potfeba mize zasahovat 1 do potfeby uznani a do sociadlni

potieby (navazovani znamosti, socialni uznani, pratelstvi).



Obrazek 1: Pyramida potieb podle Maslowa

Pyramida potiteb podle Maslowa

Zdroj: Parmova (2003), str.10

Podle Kotlera a Armstronga miZeme rozliSovat pét typl potieb v cestovnim ruchu

(JAKUBIKOVA, 2009, s. 47):

Deklarované potieby (zakaznik si pfeje nepfiliS drahou dovolenou v zahranici)
Redlné potreby (zékaznik si pfeje dovolenou, jez naplni jeho ocekavani,
relaxaci, nevSedni zazitky, aktivni odpocinek, nikoliv zdjezd, jehoz potizovaci
cena je nizka)

Nevyréené potireby (zdkaznik ocekava od cestovni kancelafe dobré sluzby, od
restaurace dobré jidlo, pfijemnou atmosféru, od dopravce spolehlivost,
bezpecnost, rychlost, kvalitu, ¢istotu)

Potieby potéseni (zakaznik pti koupi dovolené obdrzi zdarma maly darek)
Utajené potreby (zékaznik si pieje, aby ho pfatelé vnimali jako ¢loveka, ktery

si miiZze koupit exkluzivni dovolenou)

2.3. Typologie cestovniho ruchu

V kazdodenni praxi se cestovni ruch projevuje v riznych druzich a formach, které se
neustdle vyvijeji a obohacuji. O druzich cestovniho ruchu se hovofi tehdy, kdyz
vezmeme V potaz motivaci jejich ucastnikti, tj. ucel, pro ktery cestuji, pobyvaji

prechodné na cizim misté. O formach cestovniho ruchu hovoifime jako o pficinach,
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které ho ovliviiuji a o dasledcich, které piinasi. Marie Heskové a kolektiv (HESKOVA,
2011, s. 19) popisuji druhy a formy cestovniho ruchu takto:

Druhy cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch ma podobu individudlni nebo rodinné rekreace. Je pro néj
charakteristicky aktivni ¢i pasivni odpocinek s cilem obnovy fyzickych a psychickych
sil. Pobyt v pfirodnim prostfedi kombinovany s riznymi rekreacnimi aktivitami jako
napt. sportovni ¢innosti, prochazky, tdboteni, chalupafeni a jiné. Tematicky cestovni
ruch je soucasti rekreacniho cestovniho ruchu, zaméfuje se na uspokojovani specialnich
potieb. Podfizuje se potfebam a zajmim navstévnikli a umoznuje komplexni zazitek
v relativné kratkém case. Tyto zazitky zprostiedkovavaji napf. tematické parky
V Evropé¢ i zdmofi.

Sportovni cestovni ruch je pobyt ve vhodném piirodnim prostiedi s aktivnim
vykonavanim riznych sportovnich ¢innosti. Jedna se napt. o turistiku, horskou, vodni,
cykloturistiku nebo mototuristiku, ke které patii kempovani a karavaning, plavéni,
micové hry, tenis, lyZovéani, brusleni. Dobrodruzny cestovni ruch je soucasti
sportovniho cestovniho ruchu. Vyznacuje se touhou po nezndmém, po objevovani,
scilem zazit néjaké dobrodruzstvi s jistou mirou rizika, naptf. zdolavani vysoko

poloZenych mist, cestovani do odlehlych kon¢in svéta ¢i péstovani extrémnich sporti.

U mysliveckého cestovniho ruchu jsou ucastnici motivovani mozZnosti lovu zvéfe a
ptaka. Jeho soucasti je rybarsky cestovni ruch spojeny s chytanim ryb na udici nebo

S potapénim v fekach, jezerech, prehradach, rybnicich a moftich.

Kulturni cestovni ruch naopak umoZziiuje uspokojovani duchovnich potieb lidi,
motivovani moznosti poznani kulturniho dédictvi, kultury a zplsobu Zivota rezidentli
navstivenych cilovych mist. V praxi ma podobu navstév muzei, galerii, vystav,
kulturnich pamétihodnosti, archeologickych nalezist, hudebnich, divadelnich a
filmovych festivali, spoledenskych a ndboZenskych akei. Casto je tento druh cestovniho
ruchu kombinovan s jinymi druhy, zejména lazenskym, rekrea¢nim, zdravotnim a
kongresovym cestovnim ruchem. NaboZensky (poutni) cestovni ruch je soucasti
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kulturniho cestovniho ruchu. Jeho nejcastéjSim projevem jsou pouté na poutni mista.



Lazenisky cestovni ruch predstavuje zdravotné-preventivni a 1écebné Cinnosti pod
odbornym zdravotnickym dohledem ve volném case. Jeho rozvoj je podminény
existenci piirodnich 1éCivych zdroji, které ovliviuji zaméieni lazenské 1éCby.
Zdravotni cestovni ruch se zaméfuje na snahu preventivné ovlivnit zdravi lidi pred
negativnimi dusledky vysokého zivotniho tempa a soucasného zplisobu zivota.
Produkty zdravotniho cestovniho ruchu mohou byt lazn€, hotely v rekreacnich

sttediscich, sportovné-rekreacni, rekondi¢ni a relaxacni programy.

U Kkongresového cestovniho ruchu se jedna nejCastéji o organizovani kongresu,
konferenci, sympozii, semindit, vystav a veletrhli. Kongresovy cestovni ruch patii
k nejefektivnéjsim druhim cestovniho ruchu. Vydaje zahrani¢nich wcastnikti jsou
dvakrat az tiikrat vétsi nez vydaje ostatnich turistd. Obchodni cestovni ruch je souhrn
aktivit cestujicich spojenych s profesi, uskutecniujicich se mimo misto trvalého bydliste.

Tento druh cestovniho ruchu zahrnuje 1 kongresovy cestovni ruch.

Stimulaéni cestovni ruch oznacuje cestovani s cilem stimulovat zaméstnance k vyssi
motivaci pracovniho vykonu. Slouzi na posileni socidlnich vazeb mezi zaméstnanci

firmy, kultivuje pracovni vztahy a vychovava zameéstnance.

Formy cestovniho ruchu

Z geografického hlediska

Domaci cestovni ruch predstavuje cestovani a pobyt domaciho obyvatelstva ve vlastni
zemi. Zahrani¢ni cestovni ruch je spojeny s cestovanim a pobytem rezidentl
Vv zahrani¢ni. Déle ho rozliSujeme na aktivni, jde o pfijezd zahrani¢nich navstévniki do
cilové zemé (ptijezdovy cestovni ruch - incoming) a pasivni, jde o cestovani rezident
do cilové zemé (vyjezdovy cestovni ruch — outgoing). Mezinarodni cestovni ruch tvoii
aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch nékolika stati nebo regionli. Vnitini cestovni
ruch zahrnuje domaci cestovni ruch a aktivni zahrani¢ni cestovni ruch. Narodni
cestovni ruch je domaci cestovni ruch a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch. Regionalni

cestovni ruch zahrnuje cestovni ruch regiont a statli jako cestovnich celki.



Podle poctu ucastniki

Individudlni cestovni ruch je zalozeny na individudlnim cestovani a samostatném
organizovani pobytu jednotlivcem nebo malou slupinou lidi. U skupinového
cestovniho ruchu se cestuje v organizovanych skupinach s vyuzitim vyplyvajicich
vyhod. Dale sem patii masovy a ekologicky cestovni ruch. Ekologického cestovniho
ruchu se ucastni lidé se zajmem o ochranu Zzivotniho prostfedi, zejména piirody a
kultury, ale 1 lidé, ktefi navstévuji napt. ptirodni rezervace jako soucast poznavani a

odpocinku.

Podle zpuisobu organizovani

Individudlné si cestovani organizuje az 80% ucastniki cestovniho ruchu.
Organizované cestovani je hlavnim pfedmétem cinnosti cestovnich kancelafi.
Vysledkem jsou zdjezdy (pobyty), které maji pevné body programu a ve kterych je
volnost rozhodovéni jednotlivct relativné omezena. U klubového cestovniho ruchu
ucastnici pobyvaji v klubovych zatfizenich, u mote nebo na hordch a vyuzivaji mimo

ubytovani a stravovani Siroké nabidky doplikovych sluzeb.

Podle véku ucéastniku

Cestovni ruch déti je uren détem do 15 let, které se ti€asti organizovanych pobytl a
vyletil, bez ucasti rodi¢u, avsak s jejich souhlasem. Mladeznicky cestovni ruch se tyka
cestovani lidi ve véku 15 az 25 let. MladeZ preferuje nezéavislost, individualni cestovani,
cestovani se svymi vrstevniky, zajem poznavat spole¢nost a kulturu v navstévovaném
misté. Rodinny cestovni ruch je urceny zejména mladym rodindm. Mladou rodinu
predstavuji lidé ve veéku 25 az 44 let, které Zziji jako manzelské pary s détmi.
Reprezentuji Zivotni styl, ve kterém hledaji stabilitu a kvalitu Zivota. Pro castniky
seniorského cestovniho ruchu je typicky dostatek volného Casu a dostatecny kupni
fond zejména v ekonomicky vyspélych statech. Seniofi maji spoje potieby, vyzaduji

osobni formu nabidky, baliky sluzeb, speciélni jidla a pfijemnou atmosféru.
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Z hlediska délky ucasti

Vyletni cestovni ruch je spojeny s pobytem mimo misto trvalého bydlisté kratSim nez
jeden den bez pifenocovani. Kratkodoby cestovni ruch neptfesahuje dvé az tii
pfenocovani za tucelem odpocinku, poznavani, rozptyleni, zabavy, kulturniho a
sportovniho vyziti. Dlouhodoby cestovni ruch s délkou pobytu presahujici tfi az Ctyti

pfenocovani.

Podle prevazujiciho mista pobytu

Méstsky cestovni ruch je kazda forma pobytu navstévnikli v mésté, bez ohledu na to,
jestli je pobyt spojeny s pfenocovanim nebo bez prenocovani. Priméstsky cestovni
ruch, resp. pfiméstska rekreace je dal$i formou cestovniho ruchu. Venkovskému
cestovnimu ruchu, ekoturistice a agroturistice se vice vénuji nize, Vv ekologicky
Setrném cestovnim ruchu. Horsky a vysokohorsky cestovni ruch umoznuje pobyt ve
vhodném ptirodnim prostfedi horskych stfedisek. Jeho ucastnici se vénuji pési horské a
vysokohorské turistice, horolezectvi, lyZzovani a snowboardingu. PFimorsky cestovni
ruch se koncentruje do piimotskych letovisek, kde se ucastnici vénuji sportovné-

rekrea¢nim aktivitam.

Podle ro¢niho obdobi

miizeme hovofit o sezonnim, mimosezonnim a celoro¢nim cestovnim ruchu.

Podle pouzitého dopravniho prostiedku

poznavame motorizovany, Zelezni¢ni, letecky a lodni cestovni ruch.

Z hlediska dynamiky

rozliSujeme pobytovy cestovni ruch, kdy ucastnici pobyvaji vice dnil na jednom misté
a putovni cestovni ruch, ten je spojeny S cestovanim organizované skupiny po urcité

trase, podle pfedem vypracovaného programu.
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Ze sociologického hlediska

Do sociologického hlediska patfi nav§téva pribuznych a znamych. Socidlni cestovni
ruch, kdy ¢ast naklada cestovniho ruchu hradi stat, zaméstnavatel nebo nadace, etnicky
cestovni ruch zahrnuje cestovani s motivem navstévy pivodni vlasti navstévnikli nebo
navstévy zajimavych narodnosti s cilem seznamit se s jejich zvyky a poznat jejich

zpuisob zivota.

2.4. Trh cestovniho ruchu

Podle vzijemného vztahu nabidky a poptavky trh rozliSujeme na trh kupujiciho a trh
prodavajiciho. Jestlize nabidka ptevySuje poptavku, jednd se o trh kupujiciho. Dochazi
ke konkurenci na stran¢ nabidky, neni dostate¢né vyuzita kapacita zafizeni a tim
dochdzi ke snizovani cen. Z tohoto stavu jednozna¢né t€zi kupujici. Trh prodéavajiciho
nastavd, kdyz poptavka pifevySuje nabidku. Prodavajici vyuzivaji této situace ke
zvySovani cen a poptavajici jsou v nevyhodném postaveni (JAKUBIKOVA, 2009, s.
57).

Vznik a dal§i rozvoj cestovniho ruchu je projevem dvou lidskych potteb, potieby
rekreace a potfeby poznavani. Obé tyto potieby se zacaly projevovat s rozvojem
vyrobnich sil. Cestovni ruch nam uspokojuje potiebu odpocinku mimo naSe béZzné
prosttedi a to nejcastdji v piirodé (PETRU, 1999, s. 5). Je charakteristicky svoji
sezonnosti (letni a zimni sezona, pfedsezona, posezena, mimosezona). Cena produktu je
pravé sezonnosti vyrazné ovlivnéna. Momentalné je v cestovnim ruchu pfevis nabidky
nad poptavkou. To dokazuje i Siroka nabidka zajezdu na posledni chvili tzv. last minute
zajezdy. 1 v cestovnim ruchu plati, Ze cena zbozi klesd s jeho nabizenym mnoZstvim
(HESKOVA, 2011, s. 60). Poptavka v cestovnim ruchu je velmi proménliva. Pii¢inou
muze byt mddnost, ohrozeni, pocasi, politicka situace, klienti jsou stale zkuSenéjsi,
vyzaduji vysokou kvalitu za relativné nizkou cenu. Vice dbaji o své zdravi a dobrou
télesnou kondici, ocenuji baliCky uSit¢é na miru. Mladi lidé miluji exotiku, déavaji
pfednost nevSednim zazitkim pfed pohodlim. Roste zdjem seniorli o cestovni ruch.

Klienti Casto nejezdi do stejné destinace, hledaji nové zazitky a zkuSenosti, coz
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vyvolava nestabilitu poptavky (JAKUBIKOVA, 2009, s. 49). Kvalita produktu je
jednim z hlavnich nastroji budovani pozice na trhu. Obecné piedstavuje zplsobilost
produktu plnit jeho funkce. Zahrnuje zivotnost, spolehlivost, vykon i naroky na udrzbu.
Dnesni zékaznik povazuje vysokou kvalitu za samoziejmost, zvySuji se jeho naroky a
sluzby ptedstavuji novy konkurencni prostor. Podniky stile Castéji zavadeji systém
kvality, ktery ovlivituji kvalitativni faktory jako bezpecnost, hygiena, dosazitelnost

ubytovacich a stravovacich sluzeb, harmonie slidskym a pfirodnim prostiedi

(JAKUBIKOVA, 2009, s. 193).

Trh cestovniho ruchu se sklada z fady spole¢né pusobicich organizaci:

1, prodejci zajezdi a cestovni kancelaie

2, dopravni spole¢nosti

3, komer¢ni ubytovaci zafizeni

4, stravovaci zafizeni

5, subjekty nabizejici navstévnické atraktivity

6, zabavni parky (HESKOVA, 2011, s. 61)

V souvislosti s poskytovanim sluzeb v cestovnim ruchu mame riznou flexibilitu

produkce sluzeb (JAKUBIKOVA, 2009, s. 210) :

Nulova — svétové galerie, muzea, nékterd mista cestovniho ruchu, hotely

Mistné neflexibilni — sluzby lze poskytnout pouze ve velkych centralizovanych
produkénich zatizenich (nékteré zdravotni a 1écebné sluzby)

Casové neflexibilni — sluzby vazané na obdobi roku (sluzby lyzaiskych
sttedisek, provozovani vodnich sportl, rybolov)

Mistné i ¢asové flexibilni - sluzby, které mohou byt poskytnuty kdykoliv a
kdekoliv
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Zakon 159/1999 Sb. vymezuje dvé zivnosti, provozovani cestovni kanceléie a cestovni
agentury. Cestovni kancelaf je zivnosti koncesovanou a vyznacuje se tim, ze organizuje
a prodava zajezdy, nese plnou zodpovédnost za jejich realizaci. Cestovni agentura je
vézanou Zivnosti a prodej zajezdl pouze zprostiedkovava (JAKUBIKOVA, 2009, s.
26).

2.5. Rizeni vztah(li se zakazniky

,Koncepce spolecenského marketingu vychazi z predpokladu, ze by firma méla zjistit
potieby, prani a zajmy cilovych trhil a zajistit pozadované uspokojeni 1épe a ucinnéji
nez konkurence takovym zpiisobem, aby byl zachovan nebo zvySen uzitek zakaznika a

celé spole¢nosti (JAKUBIKOVA, 2009, s. 60).

wewvr

Trendy v cestovnim ruchu se méni, zdkaznici cestovnich kancelafi jsou stale naro¢né&jsi
a chtéji za své penize dostat maximum zazitkd a absolutni spokojenost s poskytovanim
sluZzeb. Pravée proto je dulezité v&deét, co si zakaznik pieje a ptizpisobit se individualnim
potiebam zadkaznika. Zakaznik sdéli podniku svilj piesny poZadavek, pro zdkaznika se
jedna pouze o uspokojovani potieby, zatimco pro podnik je to kompletni vzor naroku,
ktery je tfeba splnit. Idealniho stavu, kde shoda je stoprocentni, lze dosahnout jen
ziidka, ale je dillezité se tomuto naroku zdkaznika ptibliZit. DileZité také je zaméfit se
na splnéni naroki poskytnuti sluzeb, které zékaznik povazuje za zvlast dilezité, na ukor
méné dilezitych sluzeb. Nabidka pfili§ rozsahlych sluzeb se mlzZze ve vztahu se
zékaznikem odrazit stejn¢ negativné jako chybé&jici sluzby nebo pfiili§ nizka kvalita

poskytovanych sluzeb (PARMOVA, 2012, s. 49).

Potfeba odpocinku, pohybu, poznani, zmény mista, estetickych dojmi jsou potfebami,
které motivuji k Gi€asti na cestovnim ruchu. Dnes se spiSe zajimame o motivy,
pohnutky, pfedstavy, které ovliviiuji chovani Uc€astnikli cestovniho ruchu. Dlvody
ucastnikll k cestovani mohou byt velice riznorodé, podléhaji celé fad¢ vlivi a méni se
v &ase. Podle Zdenky Petrii (PETRU, 1999, s. 39) jsou nejéastéji uvadény tyto motivace

ucastniku k cestovani:
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Fyzicka motivace — regenerace fyzickych sil, 1éCeni, sport

Psychicka motivace — touha po zazitcich, Gnik z izolace

Motivace na zaklad¢ lidskych vztahi — navstéva pribuznych a zndmych, navrat
K pfirodé

Kulturni motivace — poznavani cizi zemé&, umélecké zajmy

Stavovska a prestizni motivace — rozvoj 0sobnosti

Marie Heskova (HESKOVA, 2011, s. 141) uvadi jako piiklad faktorti ovliviiujicich
chovani jednotlivct v cestovnim ruchu: globalizace — velka mobilita klientti pfedevsim
Vv letecké dopraveé, rozvojem internetu a jeho vyuzivanim pro on-line rezervace,
tendence Kk navratu k prirodé a tradicim — formy venkovské turistiky s vyuzitim
regiondlnich tradic jednotlivych destinaci, pozitkarstvi a zazitek — touha klienta néco
opravdového zazit a vidét, seberealizace a vlastni preference — host si rad vyzkousi

napt. vyrobu keramiky, vyfezavani, jizdu na koni apod.

Zakladni jednotkou cestovniho ruchu je produkt. Za produkt povaZzujeme to, co lze na
trhu nabizet k pozorovani, k ziskani, k pouzivani nebo ke spotieb&, co méa schopnost
uspokojit prani nebo potiebu druhych lidi. Produkt mtize byt hmotny nebo nehmotny.
Mize jim byt vyrobek, sluzba, mySlenka, osoba, organizace, kulturni vytvor, misto
apod. Produkt musi pfedstavovat pro zakaznika hodnotu. Produkt je zaklad
marketingovym aktivit, je sloZzen znékolika Urovni. NejCastéji se hovoii o tfech
vrstvach. Jadro je to, co zédkaznik skute¢né kupuje, vyjadiuje zakladni uzitek, ktery
produkt zakaznikovi pfinasi. Vlastni produkt je soubor vlastnosti, které zakaznik od
produktu vyzaduje. Je pfedmétem konkurenc¢niho usili. Zahrnuje provedeni, Uroven
kvality, styl, design, znaCku a obal. RozSiFeny produkt obsahuje dal§i dodatecné
sluzby a uzitné hodnoty, které zakaznik jeho ndkupem ziskava. Muze se jednat o
zéruéni lhity, garancni opravy, odborna instruktdz, poradenstvi, platby na splatky.
Konkuren¢ni boj probihd hlavné v roviné rozsifenych sluzeb. Po uvedeni produktu na
trh se zacind odvijet Zivotni cyklus produktu. Ma ctyii faze, a to fazi uvedeni produktu
na trh, fazi rastu, fazi zralosti a fazi atlumu (apadku). Jednotlivé faze maji riznou dobu
trvani a je obtizné zjistit, ve které fazi se produkt pravé nachazi (JAKUBIKOVA, 2009,
s. 203).
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Analyza trovni produktu ndm umozni produkt Iépe poznat a 1épe stanovit cenovy mix.

Podle Kotlera (2001) rozeznavame nasledujici irovné produktu:

Zakladni produkt — zékladni vlastnosti (30% vlivu, 70% nakladi — napf.
zajezd: ubytovani, stravovani, doprava).

Ocekavany produkt — zakladni produkt a dodatkové uzitky (letenky a prodej
zbozi na palubé letadla, pobytovy zéjezd a sportovni sluzby).

Potencialni produkt — pridané vlastnosti a soubor sluzeb (zajezd typu all

inclusive) (HESKOVA, 2011, s. 132).

Produkt se k zakaznikim nedostava automaticky, je tfeba rozhodnout o jeho distribuci.
Pii distribuci produktu cestovniho ruchu se vyuzivaji rizné distribu¢ni kanaly. Jedna se
0 primou distribuci, tato forma nema zprostiedkovatelské stupné a producent prodava
svlj produkt pifimo kone¢nému spotiebiteli a o nepfimou distribuci, ktera je
charakteristicka tim, Ze mezi producenta a kone¢ného spotiebitele se dostava jeden nebo

vice mezi¢lanktt (HESKOVA, 2011, s. 125).

V cestovnim ruchu se také pouZivd marketingovy mix, ktery slouzi k uspokojovani
potieb specifickych skupin zdkaznikd. Je tvofen souhrnem Cciniteldi, které vytvaieji
marketingovou strategii firmy. Zakladni faktory marketingového mixu jsou Ctyii a
oznacujeme je jako ,,4P*“: vyrobek, sluzba (product), cena (price), podpora prodeje
(promotion) a umisténi na trhu (place). V oblasti cestovniho ruchu k t€émto faktorim
pribyvaji jesté dalsi Ctyfi: lidé (people), kompletace sluzeb (package), vytvatfeni
programil (programming) a spoluprace (partnership). Usp&$nost marketingu kazdé firmy
je zavisla na marketingovém mixu, ale také na faktorech vné&jSiho prostredi, které
V cestovnim ruchu tvoii pfedev§im: konkurence, legislativa a pravni normy, celkové
ekonomické prostiedi, technologie, spolecenské a kulturni prostfedi a organizacni cile a
zdroje. Vyvoj cestovniho ruchu zaznamenal fadu zmén, dochézi k rstu konkurence a 1
zakaznici jsou mnohem zkuSengj$i. Proto je marketing v cestovnim ruchu stale
dilezitéjsi a jeho vyznam neustile roste (PETRU, 1999, s. 81). Pii tvorb&

marketingovych planii zpravidla postupujeme v nésledujicich krocich:
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Analyza vnéj$iho okoli (metody SWOT analyzy, PEST, STEP analyzy)
Volba cilového trhu

Stanoveni marketingovych cilti pro kone¢ny trh

Formulace strategie umisténi produktu na trhu

Tvorba taktickych programii a ndstroji marketingového mixu
Rozpocet marketingové strategie

Kontrola a zpétna vazba (HESKOVA, 2011, s. 136)

Analyza trhu ndm poskytuje odpovedi na rizné otazky, z nichz Morrison povazuje Sest

Z nich za nejdilezitdjsi JAKUBIKOVA, 2009, s. 95):

Analyza prostiedi — Jak nekontrolovatelné a kontrolovatelné faktory ovlivni
zameéteni a uspéch firmy?

Analyza potencialniho trhu — Je potencialni trh dostate¢né velky?

Analyza hlavni konkurence — Jaké jsou silné a slabé stranky primérni
konkurence?

Analyza mist a spole¢nosti — Zda a jakym zptisobem budou misto a spolecnost
pfispavat k uspéchu?

Analyza sluZeb (produktii) — Jaké sluzby (produkty) by mély byt poskytovany,
aby odpovidaly potfebam potenciondlnich zadkaznika?

Analyza marketingové pozice a planu — Jak si novd firma mize vydobyt

vlastni pozici na potencialnim trhu?

V soucastné dobé neni ve svét€ znam lepSi zplsob fizeni neZz fizeni marketingoveé
orientované. Uspéch marketingu spo&iva ve schopnosti propojovat vnéjsi a vnitini
prostiedi firmy, trh a firmu, akcionéfe a zakazniky, kreativitu a analytické dovednosti,
sliby a realitu. Marketing mizeme chépat jako marketingovou kulturu, strategii nebo
taktiku. U marketingové kultury je prioritou uspokojovani potieb a pfani zakaznika co
nejefektivnéj$im zptisobem. Marketing jako strategie klade diiraz na produktové fady ¢i
jednotlivé produkty, rozdéleni trhu do skupin zdkazniki, vybér segmentu, na ktery
firma zaméfi své usili a umistovani produkti do mysli zakazniku. U marketingu jako

taktiky je tvofen marketingovy mix jako soubor managementem kontrolovatelnych
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nastroji (JAKUBIKOVA, 2009, s. 44). Marketingové cile by mély byt stanovené na
zakladé poznani potteb zdkaznikli, presné, jasn€, konkrétn¢ stanovené, vhodné,
srozumitelné, méfitelné v Casovych etapach, realné, akceptovatelné, vzajemné sladéné a
hierarchicky uspotradané. Nékteré cile jsou vyzarovany, nebot’ nejsou dosti atraktivni
nebo jsou v rozporu s poslanim firmy. Cile musi byt dosazitelné, ne utopické. U
nékterych cilii je obtizné nalézt strategii k jejich naplnéni. Cile by mély mit podporu
vSech zainteresovanych lidi a byt podporovany odpovidajici, zdravou firemni kulturou

(JAKUBIKOVA, 2009, s. 100).

2.6. Ceska republika a cestovni ruch

Postaveni kazdé zemé a tedy i1 Ceské republiky, v rdmci mezindrodniho cestovniho

ruchu urcuji nésledujici faktory:

- Atraktivnost tizemi a jeho dostupnost
- Cenova hladina
- Uroven poskytovanych sluZzeb

- Politika cestovniho ruchu

Ceska republika ma vétsinu atraktivit cestovniho ruchu kromé mote. Jednak pfirozenou
krasu krajiny, bohatstvi kulturnich a historickych pamatek, zajimavosti z oblasti
folkloru, pfiznivou zemépisnou polohu na kfizovatce turistickych proudi, hlavni mésto
Praha a cetnost dalSich mist s historicky cennymi jadry, zafazenymi na seznamu
UNESCO, narodni parky, sportovni aredly, 1azn¢ se svétovou povéesti, kulturni tradice,
dokonale znacen4 sit’ turistickych stezek a tras po celé republice, dostatecnou ubytovaci
kapacitu (PETRU, 1999, s. 22). Ceska republika je prezentovana jako misto, kde
stravim pohodovy a klidny pobyt v magickych méstech, na hradech a zadmcich, kde
stravim pohodovy a klidny pobyt v (zelené¢) ptirodé, kde se v klidu pobavim
(HESKOVA, 2011, s. 66). Pfirodni zdroje, které jiz existuji jezery, hory, tudoli,

nemohou byt napodobeny, jsou to originaly. Klimatické podminky nemohou byt
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lidskym tsilim zménény a destinace ma bud’ piijemné klima a krasné ptirodni zdroje
nebo je nema. Ani kulturni a historické prvky jako napt. Prazsky hrad jiz existuji, jsou
kulturnim dédictvim a nemohou byt napodobeny ani prfemistény. Zdroje, které mohou
byt vybudovany, jsou: infrastruktura — silnice, letisté, rozvody vody a elektfiny jsou
dilezité pro budovani suprastruktury a suprastruktura — hotely, ubytovaci zafizeni,
restaurace a mnoho dal$ich sluZeb a programti JAKUBIKOVA, 2009, s. 196).

,UCast na kulturnim cestovnim ruchu (cultural tourism) umoZiiuje uspokojovani
duchovnich potieb lidi, ktefi jsou motivovani moznosti poznavani kulturniho dédictvi,
kultury a zplsobu Zzivota rezidentli navstivenych cilovych mist, moznosti zabavy a
rozptyleni apod. M4 mnoho forem a stupiii intenzity. V praxi ma podobu navstév
muzei, galerii, vystav, kulturnich pamétihodnosti, archeologickych nalezist, hudebnich,
divadelnich a filmovych festivali, spole¢enskych a nabozenskych akci (HESKOVA,
2011, s. 22).

2.7. Ekologicky Setrny cestovni ruch

»Jako kazdd hospodarskd cinnost i cestovni ruch zneciStuje Zivotni prostredi. V
disledku nadmérné koncentrace turismu dochazi k znehodnocovani rekreacniho
potencialu krajiny se vSemi negativnimi jevy — hlukem, znecistovanim vody a ovzdusi,
devastaci flory a fauny, poskozovanim pamatek, problémy spojenymi s likvidaci
odpadu apod.©“ (KOLEKTIV, 2006, s. 49). Ztéchto divodi se zacina prosazovat
turismus s ohledem na ochranu zivotniho prostfedi. Timto druhem cestovniho ruchu

muze byt venkovska turistika, ekoturistika, agroturistika.

Venkovsky cestovni ruch zahrnuje soubor Cinnosti spojenych s pobytem lidi ve
venkovském prostfedi. Jedna se o Cinnosti spojené s ndvratem k piirod¢. Ubytovaci
zafizeni na venkove spojené nékdy i s moznosti pfipravy vlastni stravy a zapojeni se do
riznych ¢innosti spojenych s pobytem na venkové. Vyznamnou motivaci pobytu na
venkové je kvalitngjsi Zivotni prostfedi venkova ve srovnani s mésty (HESKOVA,

2011, s. 30).
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K typickym projevim venkovské turistiky patii zejména nasledujici aspekty:

* ohleduplny (Setrny) vztah k ptirod¢€ i celému zivotnimu prostiedi,

* decentralizované ubytovani s omezenou kapacitou,

* komorni, tém¢f rodinné zazemi,

* pochopeni pro individudlni aktivity navstévnikl a turisti,

« rekreaéni pobyt v prostiedi venkova (mimo oblasti rekreacnich a turistickych center),

* symbidza se zeméd€lstvim (typickd pro agroturistiku) znamend originalni nabidku

sluzeb cestovniho ruchu (KOLEKTIV, 2006, s. 57).

Ekoturistika se vyznaCuje Setrnym pfistupem ke krajiné a jejim obyvatelim. Je to
nejrychleji rostouci sektor turismu. Podle Svétové organizace cestovniho ruchu je
ekoturistika definovana jako turistika zalozena na pftirodé, kterd zvySuje povédomi o
potiebé chranit pfirodni a kulturni hodnoty. Mezinarodni spolecnost pro ekoturistiku ji
definuje jako ,,odpovédné cestovani do prirodnich oblasti, které zachovava zivotni
prostiedi a zlepSuje Zivotni Groven mistnich obyvatel*. Zahrnuje rozmanité aktivity — od
pozorovani ptactva pies dobrodruzné vypravy do Zzelvich kolonii az po navstévy

domorodcti (KOLEKTIV, 2006, s. 58).

Agroturistika je forma venkovské turistiky, ktera je provozovana farmaii a majiteli
zemé&délskych usedlosti. Tato forma turistiky umoZiuje lidem travit svlij ¢as v prostredi
venkova Vv kontaktu s ptirodou a pfitom se mohou zapojit do chodu farmy ve formé
neplacenych praci v zeméd¢lstvi. Pfednosti agroturistiky je kontakt se zvitaty, vyjizdky
na konich, ochutnavky domaci kuchyné, poznavani venkovského folkloru, tradic,

femesel a ptfedevsim pobyt v pfirod¢.

Spole¢nost americkych cestovnich kancelaii (ASTA — American Society of Travel

Agenst) vydala deset zasad ekologicky Setrného cestovniho ruchu:

- Zanech po sobé¢ jen otisky nohou, odnes si jen fotografie a vzpominky.
- Respektuj kiehkost prostfedi. Uvédom si, Ze kazdy z nas musi byt ochotny

pomoci jeho ochrané.
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- Aby tvoje dovolend méla smysl, najdi si pfedem ¢as a pouc se o zvycich,
zpusobu zivota a kultufe mista, které¢ navstivis. V pribéhu cesty poznévej
mistni obyvatele a hovof s nimi.

- Respektuj a podporuj mistni kulturu (naboZzenstvi, tradice, femesla, sluzby).
Respektuj soukromi a dulstojnost mistnitho obyvatelstva, hlavné pii
fotografovani.

- Nikdy neodhazuj odpadky. Misto, které jsi navstivil, zanech Cistéjsi, nez
bylo pfedtim, nez jsi tam pfrisel.

- Nekupuj vyrobky z materiala jako je slonovina, zelvi krunyf, nebo zviteci
ktze a kozesiny.

- Chod’ po vyznacenych cestach a péSinach. Neru$ zvéf a nenic rostliny.

- Seznam se s programem ochrany pftirody, organizacemi ochrany a podporuj
je.

- Kde je mozné, pouzivej vefejnou dopravu, necestuj vlastnim autem.
Upozoriuj ostatni fidice, aby zbyte¢né nenechavali v chodu motory svych
vozidel.

- Zadej, aby cestovni kancelafe a cestovni agentury, vyletni a rekrea¢ni
zafizeni ptidalo toto desatero nebo jiné normy ochrany prostredi a disledné

je uplatiiovali pii vychové svych zaméstnancii (HESKOVA, 2011, s. 18).

Socialné-ekologické koncepce marketingu rozliSuji tfi roviny podpory ochrany
zivotniho prostfedi: ochrana zdkaznika a spotiebitele, jakoz 1 prostfedi, ve kterém
Zijeme, ochrana vyrobce, ktery se podili na vyrobé podpirnych ekologickych
prostfedkil a ochrana prostfedi, napiiklad pfed upotiebenymi obaly (recyklace, snadna
likvidace atd.) Ekoznatka se v Ceské republice poprvé objevila vroce 1998 na
vyrobeich a pred nékolika lety pronikla také do cestovniho ruchu (JAKUBIKOVA,
2009, s. 61).
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3.Cile a metodika prace

3.1. Cil prace

Cilem prace je analyzovat region Pisecko z pohledu cestovniho ruchu. Zhodnotit
potencial lokality, rozsah nabidky poskytovanych sluzeb, rozsah atraktivit, které
Pisecko nabizi. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni mezi rezidenty dané lokality a
fizenym rozhovorem S profesionalnim privodcem a mistopfedsedou komise cestovniho
ruchu v Pisku vyhodnotit silné a slabé stranky Pisecka v cestovnim ruchu, stanovit
atraktivitu daného uzemi jako cile turistické destinace. Z provedené analyzy vzejdou
navrhy na oziveni cestovniho ruchu vtomto regionu za ucelem pfilakani vice

navstévniki a zvySeni konkurenceschopnosti s jinymi regiony.

3.2. Metodika

Bakalaiskd prace zafina studiem odborné literatury o cestovnim ruchu, u ostatnich
zdroji autorka cCerpa predev§im =z internetovych stranek vztahujicich se k dané
problematice. Prvni Cast prace je vénovana vysvétleni zakladnich pojmi cestovniho

ruchu vcetné marketingu a ekologicky Setrnému cestovnimu ruchu, ktery se stava

vvvvvv

vvvvv

roku 1243, kdy byla dochovana prvni psana zminka o mésté¢ Pisek az po soucasnost.
Nasledné nejvetsi pamétihodnosti, turistické atraktivity tohoto mésta. Velkym lakadlem
pro turisty jsou také kulturni a spolecenské akce a atraktivity v okoli mésta Pisku, které
kazdorocné lakaji tisice turistl. V této praci jsou vybrana nejvice navs§tévovana mista a
kulturni akce, sportovni pftilezitosti, kterymi se turist¢ mohou zpiijemnit pobyt na

Pisecku.
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V ramci této prace bude provedeno nékolik analyz. Prvni analyza bude vychazet
Z navitévnosti mistniho turistického informaéniho centra. Udaje o navitévnosti za
posledni Ctyfi roky, které budou piedmétem analyzy, jsou dostupné z vyro¢nich zprav
Sladovny mésta Pisek zvefejnénych na internetu. Druhou analyzou bude analyza
kapacity a navsStévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni v JihoCeském kraji za

poslednich tinact let. Zdrojem t&chto dat bude Cesky statisticky tfad.

V dalsi analyze bude vyuzito primarnich dat ziskanych dotaznikovym Setfenim, které
bude provedeno mezi obyvateli Pisecka viz.pfiloha ¢.1. Pro toto Setifeni byli vybrani
rezidenti této lokality z divodu, Ze maji zkuSenosti S nabizenymi sluzbami cestovniho
ruchu dané lokality, mohou zhodnotit na jaké atraktivity turisty nejlépe prilakat.
Dotaznik je sestaven z patnacti otdzek, tfinact otdzek je uzavienych a dvé otdzky jsou
oteviené, kde mohou respondenti vyjadfit sviij nazor na to, co ve mésté Pisek v oblasti
cestovniho ruchu chybi, co by se mohlo zlepsit, nebo naopak co mize Pisecko turistim
nabidnout, aby je pfildkalo do tohoto regionu. Dotaznikové Setfeni bude probihat
v obdobi listopad 2015 az leden 2016. Cast dotaznikii bude rozeslina obyvateltim
Pisecka elektronicky, dotaznik bude také po schvaleni redaktorii umistén na webové i
facebookové stranky Pisecky svét. Pisecky svét je obCanské sdruzeni, které usiluje o
rozvoj obCanské spolecnosti V regionu Pisecka. Informuje o vSem, co se déje v Pisku,
zamé&fuje Se na organizovani akci pro vetejnost, ochranu pfirody a Zivotniho prostiedi,
podporu obcanskych aktivit pro rozvijeni vetejného prostoru, podporu ekologické
vychovy anezavislych kulturnich aktivit (Pisecky svét, 2015). Jako posledni bude
proveden fizeny rozhovor s profesionalnim privodcem a mistopiedsedou komise

cestovniho ruchu v Pisku.

Vysledky dotaznikového Setfeni spoleéné¢ s analyzou navstévnosti turistického
informacniho centra a fizeného rozhovoru budou slouzit jako podklad pro vyhodnoceni
atraktivity této lokality a nasledné vytvoireni navrht k rozvoji a ptipadnému vylepseni ¢i
propagace sluzeb cestovniho ruchu na Pisecku. V této praci budou ovéfovany takeé dvé
hypotézy. Prvni hypotéza zni ,Je Pisecko dostatecné atraktivni lokalitou pro
turisty?“ a druhd hypotéza ,,MiiZe mésto Pisek prilakat vice turistii do této oblasti?*

Vysledky téchto hypotéz budou feSeny v zavéru prace.
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4.Prakticka cast

4.1. Historie mésta Pisek

Psanéd historie mésta Pisek sahd az do roku 1243, kdy je jeho jméno uvedeno v
kralovské listin€, déjiny mista, kde se nachazi, jsou daleko starsi. V okoli Pisku byla v
minulosti nalezena fada dokladli o pobytu ¢lov€ka pred desitkami tisich let. Jihocesky
Pisek lezi hodinu jizdy od Prahy na fece Otavé, jejiz biehy spojuje nejstarsi dochovany
kamenny most v Cechach. Je mésto kulturni, historické, ocenéné titulem Nejlepsi misto
pro zivot 2012*, mésto zasazené do jedinecné pfirodni scenerie Piseckych hor, krajiny
rybnikl 1 fi€nich kanonl. Pisek byl pro své piivétivé podminky mistem osidleni
odpradavna. Kdy presné bylo kralovské mésto zalozeno, neni znamo. Jisté vsak je, ze
jeho jméno zaznamenal pisaf krale Vaclava I. roku 1243 na latinsky psanou listinu: ,,
APUD PEZCH®, ¢ili v Pisku ¢i u Pisku. I dal§i pfemyslovsti panovnici projevovali
Pisku svoji pfizeil a ¢asto zde pobyvali. Pravdépodobné zasadni vyznam pro rozvoj
meésta v pocatcich jeho existence, mél velky rozmach ryZzovani zlata v fece Otavé a
zlatorudné doly v Piseckych horach. Méstu plynuly znacné piijmy i1 z toho, Ze jim
prochazela tzv. ,,Zlata stezka“, po které se prepravovalo zboZzi z Rakous do ceskych
zemi. V létech husitskych valek stali pisecti na strané vzboutencd. Pocatkem 16. stol.
patfil Pisek k nejbohatsim ¢eskym méstim. V roce 1532 vSak postihl mésto pozar, ktery
jej témet cely zniCil. Pocatek tficetileté valky znamenal pro Pisek dalsi katastrofu. V
roce 1618 se mésto pfidalo na stranu stavii a disledkem toho byla vypalena pisecka
pfedmésti a okolni vesnice cisafskymi oddily v bfeznu 1619. V zafi 1620 zaZzil Pisek
nejhorsi rabovani ve své historii. Po nastupu Marie Terezie na triin bylo mésto v 1étech
novou dobu a rozvoj. Dochazi k prolamovani obranych hradeb mésta, hradebni piikopy
jsou zasypany, na jejich mistech je vysazovéana zeleii. V roce 1875 ptichazi do mésta
zeleznice. V roce 1887 FrantiSek Kiizik zavadi elektrické osvétleni obloukovymi
lampami. Elektrarna kralovského meésta Pisku zahajuje provoz roku 1888 a je dodnes
funk¢ni (Historie mésta, n.d.). Od 19. Stoleti mésto zcela méni svou tvar — vystupuje

Z hradeb, na pfedméstich vyristaji cel¢ ulice ndjemnich domi, na radnici vitézi CeStina,
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vznikaji kulturni instituce a spolky a Pisek je nazyvan méstem Skol a studentti i Mekkou
houslistt. Stavad se téZ — jako mésto v moii lesi — vyhleddvanym letoviskem a
oblibenym cilem turisti. Historick¢é centrum Pisku je nyni vyhlaSeno méstskou
pamatkovou zonou (Z historie Pisku, n.d.). V roce 1992 vznikla méstska policie, ktera
se zabyva zejména prestupky ve mésté. Po generalni rekonstrukei, trvajici témet deset
let, bylo opét v roce 1993 otevieno Pracheiiské muzeum. To bylo zaloZeno jiz roku
1884. O kvalit¢ nové prezentace historie regionu sveéd¢i udéleni prestizniho
mezinarodniho ocenéni Evropské muzeum roku v roce 1996. Mésto oslavilo 750 let své
historie. Oslavy konajici se ve dnech 11. - 13. Cervna 1993 vyvrcholily velkym
ohnostrojem odpalenym z kamenné¢ho mostu. Hlavni historickou postavou oslav se stal
Vaclav 1., v jehoz jedné listin€ je pravé poprvé jméno Pisek zminiovano. Po transformaci
novin Jihoceska pravda zacalo vydavatelstvi rok po oslavach vydavat Listy Pisecka,
prvni regionalni denik v historii mésta. Ve stejném roce zacalo v Pisku vysilat prvni
regionalni komer¢ni radio — radio Prachen. Zajem mésta o své historické pamatky
vyvrcholil po rekonstrukci muzea, vybudovani expozice k 110, vyroci elektrifikace
meésta a rekonstrukci historické restaurace na méstském ostrové dokoncenim celkové
opravy narodni pamatky — kamenného mostu ptes Otavu v roce 1998. Nova vystavba
vV devadesatych letech je reprezentovana zejména origindlnim architektonickym
ztvarnénim zastavby levého brehu feky (ADMIN, 2001). V roce 2001 byl oficidlné

spustén pisecky informacni server www.episek.cz . Oficidlni historie kiest'anského

svéta se piSe dva tisice let. Historie mésta nad Otavou sedmsetpadesatosm let. A jak se
traduje: ,,.Dokud bude zit letity strom v Komenského ulici, ktery pohltil svym
mohutnym kmenem uZ i kamennou lavicku obepinajici jej v mladi, pak se historie

meésta bude psat dal bez pohrom a tragedii.“ (ADMIN, 2001).

4.2. Pamétihodnosti mésta Pisek

Meésto Pisek ma spoustu zajimavych pamétihodnosti, které stoji za navstévu, ja ve své

préaci uvedu jen ty nejvyznamnéjsi, kterymi jsou (Visit Pisek, 2015):
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Pisecky hrad

Hrad Pisek je poprvé pisemné uvadén roku 1254 a byl budovan (za dohledu samotného
Ptemysla Otakara II.) soucasn¢ s méstem. Soucasti piseckého hradu byvaly i tfi obranné
véze, z nichz vSak uz dnes nestoji ani jedina. V dosud existujicim zdpadnim
kiidle mtizeme navstivit velky goticky sél, na jehoz sténach uvidime kopie fresek z
konce 15. stoleti. V dochované ¢asti hradu sidli Pracheinské muzeum. V Prachenském
muzeu mohou navstévnici shlédnout expozice vénované nasledujicim tématim: Pravék
a doba slovanska, Pocatky hradu a mésta Pisku, Dé&jiny regionu, Pisecky venkov v 19.
stoleti, Obrazova galerie Ceskych panovnikd, Chranéna uzemi, Nerostné bohatstvi,
Kulturni tradice Pisecka, Zlato v Pootavi a Ryby a rybafstvi aj. Prachenské muzeum
obdrzelo v roce 1996 titul Evropské muzeum roku. Pisecky hrad je moZno navstivit od

bfezna do prosince, kazdy den mimo pondéli.

Sladovna

Sladovna slouzila vice nez sto let (1864 az 1973), k vyrob& sladu pro pisecky
a protivinsky pivovar. Rozlehly objekt byl vystavén za pouhé dva roky v letech 1862 az
1864. V roce 1993 byla vyrobna sladu ukoncena. Po velké rekonstrukei ¢asti sladovny,
ukoncéené roku 2007, vznikl zcela novy prostor, ktery zacal slouzit kulturnim uceltim.
Sladovna je kulturni prostor v samém srdci Pisku ureny vSem generacim, ale hlavné
détem. Najdeme zde Centrum détské ilustrace se stalou expozici nejvétSich ceskych
ilustratort. Jedna jeji ¢ast je vénovana piseckému rodakovi, tvirci postav Vecernicka a
Cipiska, Radkovi Pilafovi. Expozici dopliiuji profilové vystavy ilustrator i velké
interaktivni expozice pro déti i dospélé. Sladovnu je mozno navstivit po cely rok. V
letnim obdobi od kvétna do zaii v ¢ase od 9:00 do 18:00 hodin a v zimnim obdobi od

fijna do dubna v ¢ase od 9:00 do 17:00 hodin.

Kamenny most

v

Kamenny most je nejzndmé;jsi 1 nejvyznamnéjsi piseckou pamétihodnosti. Postaven byl
jesté pred koncem 13. stoleti. Diky tomu je nejstar§im dochovanym mostem v Ceské
republice (star$im neZ slavny most Karliv) a zfejmé druhym nejstar§Sim mostem ve
sttedni Evropé. Stavbu, dlouhou 110 a Sirokou 6,25 metru a evokujici dojem ,,malého*

Karlova mostu, tvofi sedm obloukti. Pozoruhodna je sochaiskd vyzdoba mostu tvotena
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nékolika baroknimi sousosimi, resp. jejich replikami — piskovcové originaly 1ze spatfit v
Pracheiiském muzeu. Behem své existence byl most nékolikrdt vystaven
kdy hladina Otavy vystoupila tak vysoko, ze strhla kamenné zabradli. Samotny most

vSak padesatkrat vys$imu pritoku vody (oproti normalnimu stavu) odolal.

Meéstska elektrarna

Mestskd elektrarna neboli Kiizikova Elektrarna kralovského mésta Pisku je nejstarsi
vefejna vodni elektrarna. Ztizena byla roku 1888, aby napajela elektrickou energii
pouli¢ni obloukové lampy. Pisek se stal prvnim méstem v Cechach, které se mohlo
pochlubit trvalym elektrickym vefejnym osvétlenim. Dnes zde najdete expozici
vetejného osvétleni a energetiky. Provozni doba elektrarny je duben az fijen, denné
krom¢ pondéli. Mimo tuto dobu je mozné si prohlidnout elektrarnu na objednavku. Pro

objednané slupiny je vyklad v ¢eském jazyce.

Dékansky kostel Narozeni Panny Marie

Kostel pochazi z 2. poloviny 13. stoleti. V&éz, v niz dodnes najdeme dokonale zachovalé
puvodni tramovi z 15. stoleti, véZ je pfistupna a z jejiho ochozu ve vySce 42 m se
muzeme pokochat nadhernym vyhledem na Pisek a okoli. Hodiny na vé&zi kostela
maji opacné ukazujici rafije. Minuty zde ukazuje mala rucicka, velkd zase proti vSem
zvyklostem celé hodiny. V&z je opatfena ¢tyfmi zvony pojmenovanymi Sv. Cyril a
Metodgj, sv. Véclav, Panna Marie a Mistr Jan Hus. Prohlidky véZe jsou mozné pouze

s rezervaci, ktera je mozna udélat bud’ telefonicky, nebo pies internet.

4.3. Kulturni a spoleéenské akce

Pisek nabizi spousty moZznosti k traveni volného €asu. Pfednédsky o historii, literatufe a
cestovani potadajici Méstskd knihovna, pravidelné vystavy organizované Prachenskym

muzeem. U Nového mostu najdeme galerie Porty¢, na fadu zajimavych vystav si
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miizete zajit do Sladovny, dale miZete navstivit Divadlo Frani Sramka, Divadlo Pod

Carou, kino Porty¢ nebo nektery z tanecnich ¢i hudebnich vecerti v Kulturnim domé.

wewvr Vv

Mezi nejzajimavéjsi a obyvateli mésta Pisek 1 turisty nejnavstévovanéjsi kulturni akce

potradané v Pisku bezesporu patfi:

Cipiskovisté

Tradi¢ni kvétnové akce spojend s oteviranim turistické sezony. Hlavni atrakci jsou vzdy
obii sochy vytvorené z pisku navezeného na naplavku na levém biehu Otavy tésné pod
Kamennym mostem. Cipiskovisté i jeho doprovodné akce maji kazdym rokem jiné
tematické zaméfeni, v roce 2013 byly sochy z pisku vytvareny na namét 770. vyroci
prvni pisemné zminky o mésté (Visit Pisek, 2015), v roce 2014 téma ,,Pisek za cisafe
pana‘“ a v roce 2015 ovladla Pisek doba husitska. Soucasti akce je bohaty program plny
akci pro déti, soutéze, pohadky, sportovni aktivity, tane¢ni i pévecké vystoupeni,
vytvarné dilny i zavody lodi. Sochy v Pisku zlstavaji pies celou turistickou sezonu az

do fijna.

Obrazek 2: Cipiskovisté mésto Pisek

Zdroj: Czechtourism.com
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Mezinarodni folklorni festival

Mezinarodni folklorni festival v Pisku se kona kazdoro¢né ve druhé poloving srpna, je
jednou z nejvyznamnéjsich akci piseckého kulturniho léta. Mimo domacich soubori
z Cech a Moravy mazeme shlédnout kazdy rok také kolem 7 zahraniGnich soubort.
Festival trvd po dobu 5 dnli. Vystoupeni soubord je mozno zdarma sledovat v centru
mésta, v Palackého sadech, v Méstském ostrové a na dalSich mistech. Akce tradi¢né

vrcholi sobotnim priivodem méstem.

Sramkiv Pisek

Kazdoroéné jeden vikend v kvétnu se kond také Sramkiv Pisek. Celostatni piehlidka
experimentujicich divadelnich souborti, ktera ,,nechavéd nahlédnout do umelecké prace
amatérskych divadel ze vSech koutii republiky”. Nemé4 veékova ani Zanrovd omezeni
(Visit Pisek, 2015). Béhem dvou dnii mohou divaci shlédnout nékolik divadelnich

predstaveni, vybranych odbornou porotou.

Dotkni se Pisku

Jedna se tradicni méstskou historickou slavnost, nabizejici bohaty program na nckolika
scénach ve mésté. Slavnost se kona kazdy rok v ¢ervnu. Najdeme zde historicke trznice,
pohadkové Sapitd, hudebni a tanecni scéna, ukazky extrémnich sportl, vecerni ohilova

show a velkolepy zavére¢ny ohnostroj.

Mezinarodni festival studentskych filmi v Pisku

V fijnu 2015 se uskutecnil jiz 15 rocnik tohoto festivalu. Festival plni poslani propagace
doméci 1 zahrani¢ni studentské tvorby. Navstévnici mohou vidét vybér toho
nejzajimavéjSiho ze studentské tvorby — filmy hrané, animované i dokumentarni.
Filmovy festival ale neni jen o filmech, dava vam i moznost setkat se s filmovymi
profesionaly v ramci workshopt a diskuzi, festival doplituji také hudebni vystoupeni,

vystavy a besedy.
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4.4. Atraktivity v okoli Pisku

Zemsky hiebcinec Pisek

Hieb&inec ma od roku 2010 status Narodni kulturni pamatka Ceské republiky. Nachazi
se V historickém objektu v tudorovském slohu z ptelomu 19. a 20. stoleti ve vzdalenosti
1 km od Pisku. Zemsky htebCinec Pisek je jednim ze tii poslednich statnich podniki,
které maji na starosti chov koni. Ctyfikrat v tydnu se poiadaji prohlidky uréené pro
vetejnost. Jednd se o prohlidky stiji i celého aredlu hiebince. Prohlidka ve véas
nepochybn¢ zanechd krasné dojmy shlédnutim soucasného konského osazenstva.
Prohlidky jsou realizovany do fijna kazdého roku a znovu zacinaji na jafe (Zemsky
hiebCinec Pisek, 2015). Dalsimi sluzbami poskytovanymi hieb¢incem jsou naptiklad:
jizda na koni, individudlni vycvikova hodina pro zacate¢niky i pokrocilé, jizda kocarem

nebo prohlidka objektu s cizojazy¢nym piekladem.

Obrazek 3: Zemsky hieb¢inec Pisek

Zdroj: Pisek.eu
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https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1rodn%C3%AD_kulturn%C3%AD_pam%C3%A1tka_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky

Hrad Zvikov

Hrad Zvikov se nachazi 18 km od Pisku. Je umisténi nad vodni nadrzi Orlik u soutoku
Otavy s Vltavou. Hrad je zapsan v seznamu narodnich kulturnich pamatek. V dobé
letnich prazdnin zde mizete zhlédnout divadelni i Sermifska vystoupeni, vystavy nebo
koncerty. Hrad je pristupny od kvétna do zati kazdy den mimo pondéli. Moznost

navstévy je 1 v dubnu a fijnu a to pouze o vikendu.

Zamek Orlik nad Vitavou

Zamek Orlik nad Vltavou byval piivodné kralovskym hradem z 13. stoleti. Postupné byl
pfestavovan a rozSifovan, jeho soucasnd novogotickd podoba pochazi z poloviny 19.
stoleti. Po prohlidce bohaté sbirky loveckych zbrani a trofeji mizeme zamifit do
rozlehlého zameckého parku, nejlépe na severovychod k Schwarzenberské hrobce (Visit
Pisek, 2015). Zamek je pfistupny od dubna od fijna, v ervenci a srpnu je otevieno
kazdy den. Od ledna do bfezna je mozZnost navstévy pouze po domluvé. Prohlidka

zamku trva 50-60 minut.

Orlicka prehrada

Vodni dilo Orlik, vybudované na fi¢nim kilometru 144,65 Vltavy v letech 1956 az
1966, je nejen nejvetsi piehradou celé Vitavské kaskady, ale zaroven i, co se objemu
vody tyée, nejvétsim jezerem v celé CR. Velkého spadu vod vyuziva vodni elektrarna u
levého biehu, vybavena c¢tyimi Kaplanovymi turbinami. Pro lodni dopravu je hraz
vybavena dvéma lodnimi vytahy u pravého bfehu. Samoziejmosti je rovnéz vyuziti
jezera pro sportovni, rekreacni a rybarské aktivity a také pro plavbu (Visit Vltava,

2015).
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Pfirodni park Pisecké hory

Pisecké hory piedstavuji zalesnény hieben, ktery se rozléha v délce asi 20 km na
jihovychod od meésta Pisku az k udolim fteky Vltavy. Nejvyssi horou je
zde Mehelnik (633 m). O Mehelniku se traduji povésti 0 pokladui o mehelnickych
loupeznicich. Jednim z oblibenych cilt je 1 vrchol Jarnik, zde najdeme volné pfistupnou
vyhlidkovou v€Z, z niz se nabizi péknyrozhled na blizké mésto Pisek i na
hieben Blanského lesa. Zajimavy je také vystup na rozhlednu Vysoky Kamyk (627 m).
Uvidite odtud vrcholky Sumavy, Novohradskych hor nebo Stfedodeskou pahorkatinu.
Jedna ze studanek v piseckych lesich je studanka U Dobré Vody, ktera prameni
nedaleko rozcesti V srdci. Jeji pramen je povazovan za 1éCivy. Pisecké hory jsou

protkany celou fadou p&Sich okruht a cyklotras (Pfirodni park Pisecké hory, 2015).

Sudomér u Pisku

Ttinact kilometrd od Pisku smérem na Strakonice najdeme obec Sudoméf. Je to
oblibeny cil cykloturistiky vSech vékovych kategorii. Najdeme zde pamatnik bitvy u
Sudoméfe, ktera se konala roku 1420. Pamatnik Jana Zizky ma vysku 16 metrii. P¥imo
na pamatniku jsou umistény dvé desky, které informuji o bitv€ 1 o stavbé pomniku.

K pamatniku Vés dovedou turistické znacky.

Krokodyli ZOO Protivin

V soukromé krokodyli farmé je k vidéni 120 krokodylti z 22 druh@. Jednéd se o prvni
krokodyli ZOO v Ceské republice. Nejvétsi evropska kolekce aligatorti, kajmantl,
krokodyli a gaviald. Uvidite zde krokodyli obry méfici vice nez Ctyfi metry, ale i prave
narozend mlad’ata. Inkubatory s vejci krokodylll i narozend mlad’ata mlzete pozorovat
pfimo v expozici. Navstévnici mohou obdivovat Golema - vice nez Ctyfmetrového
krokodyla motského, zastupce nejvétsiho druhu krokodyli na svéteé. Prohlidka je
doplnéna kolekci jedovatych hadt, kde jsou zastoupeny kobry, zmije a chiestysi. V

expozici zoologického muzea, ktera je soucasti zoo, si navstévnici mohou prohlédnout
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http://www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-akce/Aktivity/Rozhledna-Jarnik-u-Pisku.aspx
http://www.kudyznudy.cz/Kam-pojedete/Jizni-Cechy/Jizni-Cechy/Pisek.aspx
http://www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-akce/Aktivity/Blansky-les.aspx
http://www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-akce/Aktivity/Narodni-park-Sumava-%E2%80%93-nejvetsi-narodni-park-Ceske-.aspx
http://www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-akce/Aktivity/Prirodni-park-Novohradske-hory.aspx

mimo jiné kompletni Kostru krokodyla. Cely projekt je originalni a pfisné ekologicky
(Krokodyli ZOO, 2016). ZOO je mozné navstivit po cely rok, sedm dnd v tydnu.

4.5. Sportovni prilezitosti

Za posledni roky vzniklo na Pisecku velké mnozstvi cyklotras a cyklostezek. Jste-li
milovniky cykloturistiky, na Pisecku najdete idedlni spojeni krasné pfirody,
architektury, kultury i dal§iho aktivniho vyziti. S vyuZitim infrastruktury cyklostezek
muzete projet na horském kole Pisecké hory nebo se vydat podél feky Otavy méné
naroc¢nou trasou, kterou Vas zavede az k narodni kulturni pamatce hradu Zvikov. Se
svym kolem se také muzete piepravit lodi k zdmku Orlik a poznat historii rodu
Schwarzenbergi. Proti proudu se dostanete do obce Kestfany, kde miiZzete v srpnu zazit

ryzovani zlata.

Reka Otava i vodni nadrz Orlik nabizi kvalitni podminky také pro rybaieni, Pisecko
nabizi idealni podminky a rozmanité reviry. Pokud potiebujete aktivnéjsi sportovni
vyZziti, miZete se pfidat k horolezcim ve skalni oblasti Jickovice. Jednotlivé masivy
dosahuji vysky 10 — 25 m. V Pisku také muzete navstivit jedno z nejvétSich lezeckych
center s komplexnimi sluzbami. Urceno je pro déti 1 dospélé a nabizi 1500m? lezecké
plochy. Pro milovniky koni se nabizi projizdka v komiském sedle, odtud je piece
nejkrasnéjsi pohled na svét. V okoli Pisku najdete hned né€kolik staji s nabidkou
projizd’ky.

V soucasnosti velmi modernim sportem je golf. Na Pisecku, v obci Kestrany, si ho
muze vyzkouset opravdu kazdy. Golf Resort Pisek je otevieny vefejnosti a vitd i tplné
zacatecniky. Najdeme zde 18-ti jamkové golfové hiiste, které je pro mnozstvi

pfirodnich 1 modelovanych nastrah vyzvou pro kazdého hrace.

P&Si turistika je nedilnou soucasti cestovniho ruchu a tési se veliké oblibé. Lokalita
Pisecka nabizi Sirokou Skalu nauc¢nych stezek napf. Naucny areédl ,,Kraj pod horou
Mehelnik* zde se muzete sezndmit s geologii, lesnim hospodéistvim a pfirodnim
bohatstvim Piseckych hor nebo ,, Lesni péSinou podél feky Otavy* otestujete zde svou
fyzicku a vyzkousite balancni prolézacky, hrazdy, Zebiik a rota¢ni klddu na této lesni

p&sing. Dalsi moznosti je ,.Svejkovka“ coZ je tradi¢ni pochod po stopach dobrého

33



vojaka Svejka. Dal$imi nauénymi stezkami jsou: nau¢na stezka Permonicka, od
Ptackovny k Zivci a k Caisim, Zlatodoly, Zelendarky, Lesni porosty, Lesni dfeviny,
Hurky, Cesta drahokamii, Klokoc¢inskd naucna, Certova stezka a Cesta bolestnych

kamenu.

Reku Otavu v letnich mésicich sjizdi i velké mnoZstvi vodaka, jejichZ oblibeny tsek je
ze Susice do Pisku. Plavba méfi 66 km a najdeme zde 26 jezi, kdy nékteré tvoii pékné
pefeje. Tabofeni je mozné na vyznacenych mistech, ktera jsou dobie znaCena. V pé&si
dostupnosti z centra mésta se nachazi Tenisovy klub Pisek, ktery poskytuje moznost

zahrat si tenis a zaroven byt v dosahu centra déni Pisku (Inspirujte se, n.d.).
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5.Provedené analyzy

5.1. Turistické informacni centrum

Cinnost TIC Pisek byla zahijena na zakladé piikazni smlouvy mezi Méstem Pisek a
Sladovnou Pisek o.p.s., v niz se Sladovna Pisek zavazuje zajistovat provoz TIC, a to na
takové urovni, aby rozsah a kvalita spliovaly kritéria agentury CzechTourism a
Asociace turistickych informacnich center. TIC Pisek je provozovano na nové adrese
Velké namésti 113 od 16. 05. 2011. Oficidlni otevieni probéhlo 25. 05.2011. Oteviraci
doba TIC je v zimnim ¢ase od 09.00 do 17.00 h, v letnim ¢ase od 9.00 do 18.00 h, sedm
dni v tydnu. Kromé zakladnich informacnich sluzeb TIC umoziiuje navstévnikim
pfistup k internetovému pfipojeni, zapujcit si lze i elektronické zvukové privodce.
Zajemci si v TIC mohou zaptjc¢it kli¢ k prohlidce Zidovského hibitova nebo si

rezervovat vystup na véz Dékanského kostela (DUB, 2012, s. 12).

Novinkou roku 2015 je zavedeni mobilni verze Pisecké bonusové karty. Pravidla pro
mobilni verzi jsou stejna jako u tisténé Pisecké bonusové karty. Zaplatte v jednom ze
zapojenych subjektli plné vstupné a dale si jiZz uZivejte bonustl, napiiklad ve formé
zvyhodnéného vstupného u dalSich partnerskych subjektii. Piseckd bonusova karta je
prvni turistickou kartou v Ceské republice, kterou si miZete pohodiné stahnout a
vyuZzivat ve svém chytrém mobilnim telefonu. Pfi navstévé Pisecka tak mizete vyuZit
fadu slev na vstupné do pamatek, galerii a dalSich objekt (Oficidlni turisticky portal

mesta Pisek, 2015).
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Tabulka 1: Navstévnost infocentra Pisek rok 2011

anglicky némecky
Statistika hovofici hovofici
navstévnosti CeSti turisté turisté turisté ostatni Celkem

leden 1651 2 1 2 1656
unor 1355 7 1 0 1363
bfezen 1362 1 42 9 1414
duben 1205 1 28 1 1235
kvéten 478 39 33 11 561
cerven 2 049 107 77 14 2 247
cervenec 5599 110 149 65 5923
srpen 4528 154 263 46 4991
zari 2 697 82 159 24 2962
fijen 1704 43 57 38 1842
listopad 988 1 6 2 997
prosinec 1181 21 22 1 1225
Celkem 24 797 568 838 213 26 416

Zdroj: Sladovna Pisek, o.p.s. vyro¢ni zprava za rok 2011

Celkova navstévnost TIC dosédhla v roce 2012 29 944 navstévnika. Oproti roku 2011 se
zvysila o 3528 navstévniki, tj. o 11,78%. RozloZeni mési¢ni navstévnosti béhem roku
kolisalo. Nejvetsi navstévnost zaznamenalo TIC v pribéhu prazdninovych mésica —
cervence a srpna. Béhem téchto dvou mésicii TIC obslouZilo 10 964 navstévnikd, coZ je
vice nez tietina celkové rocni navstévnosti TIC. 92,7% klienth TIC byli ¢esky hovofici
navstévnici. V porovnani s rokem 2011 doSlo k nartstu cesky hovoficich turistl o
10,72%, nartst anglicky hovoficich turistii 0 20,9% a nartst némecky hovoficich turistt

0 26%.

V kvétnu ptislo do TIC o 1525 ¢esky mluvicich ndvstévnikl vice nez v predeslém roce.
V kvétnu se v Pisku kazdy rok kond akce pro rodiny ,,Cipiskovisté“. Ta jisté ptildkala
velkou vétSinu téchto navstévnikil, stejné jako celostatni prehlidka experimentujiciho
divadla “Sramktv Pisek®. Pravdépodobné i Mezinarodni filmovy festival studentskych
filmt ptildkal v roce 2012 do naSeho TIC o 783 cesky hovoficich navstévnika vice.

Nav§tévnost zahraniénich turistd vsak poklesla (DOBIASOVA, 2013, s. 11).
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Tabulka 2: Navstévnost infocentra Pisek rok 2012

anglicky némecky
Statistika hovofici hovofici
navstévnosti CeSti turisté turisté turisté ostatni Celkem
leden 972 6 15 5 998
unor 813 14 5 7 839
bfezen 1551 15 9 21 1596
duben 1354 29 86 38 1507
kvéten 2 003 67 209 19 2298
cerven 1881 79 315 48 2323
cervenec 4733 228 146 58 5165
srpen 5374 165 195 65 5799
zari 2 397 55 59 7 2518
fijen 2487 34 43 12 2576
listopad 1969 18 43 37 2 067
prosinec 2241 8 7 2 2 258
Celkem 27 775 718 1132 319 29944
Zdroj: Sladovna Pisek, o.p.s. vyro¢ni zprava za rok 2012
Tabulka 3: Navstévnost infocentra Pisek rok 2013
anglicky némecky
Statistika hovofrici hovofrici
navstévnosti ceSti turisté turisté turisté ostatni Celkem

leden 1 858 9 2 0 1869
unor 1820 0 14 9 1843
brezen 2312 18 39 31 2400
duben 2270 19 61 23 2373
kvéten 2 688 25 151 154 3018
Cerven 3166 41 162 71 3440
Cervenec 6 886 149 183 47 7 265
srpen 7 340 228 107 95 7770
zari 3555 134 94 32 3815
fijen 2 446 46 54 5 2551
listopad 1917 10 10 3 1940
prosinec 1447 17 33 0 1497
Celkem 37705 696 910 470 39781

Zdroj: Sladovna Pisek, o.p.s. vyro¢ni zprava za rok 2013
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Strategie propagace mésta Pisek v roce 2014:

Propojenost mésta Pisku s regionem Pisecka: unikatni historické mésto zasazené
do krasné jihocCeské ptirody. Moznost spojit navstévy pamatek v Pisku s vylety
(cyklo, pé&si, inline) do okoli.

Komunikace pies cilové skupiny: nabidka zaméfena na rodiny s détmi,
cykloturistiku, aktivni seniory.

Turistickd sezona v Pisku nejsou jenom prazdniny — prodlouzeni turistické

sezony od dubna do Adventu

V roce 2014 byla spusténa kampan ,,Pisecko aktivné* s cilem rozsifit nabidku pro
navstévniky a zvysit povédomi o Sirokych moZznostech nejen sportovniho vyziti na
Pisecku. Soucasti kampané bylo vytvofeni databaze subjektd nabizejicich formy
aktivniho vyziti, osloveni téchto subjektti, tvorba nabidky, obsah a design propaga¢niho
materidlu, jeho celorepublikova distribuce ve spolupraci a partnerskymi subjekty.
V roce 2014 také pokracoval aktivni marketing cykloturistiky a propagace kulturnich

akci potfadanych v Pisku v rdmci produktu Kalendarium Top akei v Pisku 2014.

Meésto Pisek také ude€lalo v tomto roce vlastni marketingovy prizkum, dotaznikové
Setfeni mezi navstévniky veletrhi Regiontour, Holiday World se zaméfenim na vnimani
Pisku jako turistické destinace pro domadci cestovni ruch. Hlavnimi zavéry tohoto

pruzkumu bylo (Sladovna Pisek, vyrocni zprava 2014, 2015):

60% oslovenych navstévnik v Brn¢ vnima Pisek predevsim jako historické mésto jako
kulturni mésto ho vnima 7% navstévnikli a stejny pocet ho vnima jako nudné a

nezajimavé mésto

v Praze: 50% historické mésto, 24% kulturni mésto, 40% navstévniki v Brné uz o Pisku
slySelo, ale jesté ho nenavstivilo, v Praze byl tento podil 21%, 46% navstévnika v Praze

zaznamenalo néjaky typ reklamy na Pisek, v Brné€ 39%.
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Tabulka 4: Navstévnost infocentra Pisek rok 2014

anglicky némecky
Statistika hovofici hovofici
navstévnosti CeSti turisté turisté turisté ostatni Celkem

leden 1159 7 11 5 1182
unor 2228 16 7 18 2269
bfezen 2330 44 36 11 2421
duben 2 166 20 84 79 2 349
kvéten 3648 35 79 106 3868
cerven 3773 82 97 106 4058
cervenec 7 609 213 118 156 8 096
srpen 7 982 282 254 182 8 700
zari 2 836 69 112 120 3137
fijen 2990 71 125 29 3215
listopad 2545 13 299 37 2 894
prosinec 1522 5 51 36 1614
Celkem 40 788 857 1273 885 43 803

Zdroj: Sladovna Pisek, o.p.s. vyro¢ni zprava za rok 2014

Z navstévnosti infocentra Pisek je znat, ze obliba lokality Pisku stoupa a to jak u

¢eskych turisti, ktefi tvofi zdsadni podil turistiky na Pisecku v @ 93,63% za posledni

Ctyfi roky, tak i u zahrani¢nich turistt, kde ndvstévnost na posledni ctyfi roky byla

témet dvojnasobnd. VétSina turistd piijizdi v hlavni sezoné, v Cervenci a srpnu, kdy

mésto Pisek nabizi nejvice atraktivit. Od roku 2011, kdy bylo turistické informaéni

centrum Pisek zprovoznéno, se zvySila jeho navstévnost o 60,31%, coZ vypovida o

dobré informovanosti mezi turisty o provozu tohoto centra, umistnéni informaéniho

centra do vhodné lokality a i o celkovém nardstu turistd a zajmu turisti o oblast

Pisecka.

5.2. Statistické udaje

Podklady k analyze vyvoje kapacit hromadnych ubytovacich zafizeni v Jihoceském

kraji, hromadnych ubytovacich zafizeni obvodu Pisek a o jejich navstévnosti jsem

ziskala ze zvefejnénych statistik Ceského statistického tifadu.
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Tabulka 5: Kapacita hromadnych ubytovacich zarizeni v Jiho¢eském kraji

pocet mist
pocet pro stany a
Rok zafizeni pocet pokojli | pocet llzek karavany
2000 929 16 629 47 871 11501
2001 961 16 303 48 015 11017
2002 983 17 067 50 736 11932
2003 1009 17 312 51130 11 850
2004 1007 17 307 51 685 13142
2005 995 17 400 52 011 13999
2006 1011 17 846 53504 14 544
2007 1022 18 122 53590 14 423
2008 984 17 691 51381 13967
2009 974 17 729 50 656 14 214
2010 963 17 465 49 912 13 688
2011 982 18 202 51725 13 353
2012 987 18 619 53417 12 931

Zdroj: CSU (Cesky statisticky trad, 2015)

Narhst kapacit hromadnych ubytovacich zafizeni od roku 2000 do roku 2012
v JihoCeském kraji byl 0 6,24% (o 58 zafizeni). PocCet lazek vzrostl o 11,59% (o 5.546
luzek). V roce 2006, 2007 byla nejvétsi kapacita lizek. Vzrostla i kapacita poctu mist
pro stany a karavany o 12,43%.
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Tabulka 6: Navstévnost hromadnych ubytovacich zaftizeni v Jihofeském kraji

pocet Pocet

Rok hostd | nerezidenti| rezidenti [pfenocovani|nerezidenti| rezidenti

2000 937 999 218342 719657 4102618 680888 | 3421730
2001 920 097 241802| 678295 3247034 627 272| 2619762
2002 796 265 245864| 550401 2863549 702 084| 2161465
2003 936 338 246 145| 690193 3406605| 7333920| 2672685
2004 1067 843 318487| 749356 3649531 843832 | 2805699
2005 1023 289 326962 696327 3490237 896219 | 2594018
2006 1101 216 333402 767 814 3746744 845074 2901670
2007 978 717 315629| 663088 3127834 779492 | 2348342
2008 936 032 301115 634 917 2954 139 730141 2223988
2009 917 033 283 187 633 846 2 855936 652 033 | 2203903
2010 892 962 287 703 605 259 2712135 617720 2094 415
2011 915 542 283 521 632 021 2 656 846 592984 | 2063 862
2012 1 006 299 316968 | 689331 2891982 679 755| 2212227
2013 1026 084 329345| 696739 2887568 714942| 2172626

Zdroj: CSU (Cesky statisticky aufad, 2015)

Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v JihoCeském kraji se zvysila od roku
2000 do roku 2013 o 9,39%. Nejvétsi navstévnost byla v letech 2002 a 2010. U
nerezidentd doslo ke zvySeni o 50,84% (o 111.003 nerezidentl). Nejvétsi rozdil
V navstévnosti u nerezidentll byl rok 2003 a 2004, kdy se pocet zvysil o 29,39% (o
72.342 nerezidentll). Naopak u rezidentli doslo k poklesu o 3,18% za zminéné obdobi.
Nejhorsi navstévnost s poklesem rezidentd o 23,52% byla v roce 2002. Rok 2006 byl
nejlepSim rokem v navstévnosti Jihoceského kraje turisty a to jak rezidentu, tak 1
nerezidentil, celkem 1.101.216 turistd. V roce 2013 byl podil nerezidenti 32,10% a
rezidentt 67,90%.

V obdobi roku 2000 — 2013 poklesl pocet pfenocovani o 29,62%. Nejmén¢ prenocovani
v hromadnych ubytovacich zatizenich se uskutecnilo v roce 2011 a naopak nejvice
v roce 2000. U nerezidenti od roku 2000 narist o 5%. Nejvice nerezidentll vyuZivalo
ubytovacich zatizeni v letech 2004 — 2006, od t¢ doby postupny pokles. Posledni dva
roky dochdzi opét k narlstu nerezidentti, kteti jsou ubytovani. Vyrazny pokles vyuziti

ubytovacich zatizeni nastal u rezidentti, od roku 2000 o 36,51%.
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Obliba Jihoceského kraje zahrani¢nimi turisty se postupné zvySuje, ale piesto rezidenti
tvofi hlavni podil turismu tohoto kraje, za poslednich 10 let v priméru 68,59%
z celkového pocétu navstévnikt. Celkové za poslednich 14 let doslo k poklesu
pfenocovani. Nejvyrazné€jsi pokles byl u rezidentl o 36,51%. Za poslednich 10 let byl
podil rezident v pocétu pifenocovani hromadnych ubytovacich zafizeni v praméru

76,28% z celkového poctu pirenocovani vsech navstévniki.

Tabulka 7: Hromadna ubytovaci zafizeni obvod Pisek

ukazatel 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ubytovaci

zafizeni 66 65 63 61 63 62 61
lGZka 4541 4184 4419 4 560 4 609 4490 4409
ukazatel 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ubytovaci

zafizeni 61 59 65 60 75 78 70
lazka 4415 4367| 4613| 4622 5176| 5219| 4922

Zdroj: CSU (Cesky statisticky auiad, 2015)
K nejvétsimu néarlstu ubytovacich zatizeni na Pisecku doslo v roce 2012, kdy se zvysil

pocet ubytovacich zafizeni z 60 na 75. V roce 2014 bylo k dispozici 70 ubytovacich

zafizeni s kapacitou 4.922 lazek pro oblast Pisecka.

5.3. Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v obdobi listopad 2015 az leden 2016. Dotaznik

byl umistén na webovych strankach www.survio.com a nasledné¢ odkazem odeslan

rezidentim Pisecka, ktefi dotaznik vyplnili. Dotaznik byl také umistén na webové

stranky www.piseckysvet.cz , které jsou uréeny pro obyvatele Pisecka. Za toto obdobi

bylo vyplnéno 150 dotaznikt, které se staly podkladem pro toto Setieni. Dotaznik se
sklada z 15 otéazek, z toho jsou dvé otazky oteviené, kde se mohou respondenti vyjadrit

k otazkam obs$irnéji.
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1 Domnivate se, ze Pisek a jeho okoli je pro turisty dostate¢né atraktivni?

Obrazek 4: Vysledky k otazce ¢. 1

— 42 %

#a MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® urtité ano 63 42 %
® spiSe ano 68 453 %
@ spisene 15 10 %
® urcité ne 1 07 %
® nevim 3 2%

Zdroj: vlastni

87,3% respondent si mysli, ze Pisecko je atraktivnim mistem pro turisty. Z toho pro
42% je Pisecko urcité atraktivnim mistem pro turisty. 10% si mysli, Ze Pisecko spise
neni pro turisty atraktivni a pouze 0,7% vidi tento region jako neatraktivni lokalitu.

Vétsina rezidentd tedy vnima Pisecko jako zajimavou turistickou oblast.
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2 Za jakyvm Ucelem si myslite, ze turisté na Pisecko nejCastéji prijizdéji?

Obrazek 5: Vysledky k otazce ¢. 2

13
07%— 4

i

N,3%
1,3% 7 )

193 K

~
T 64,7%

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® historie, pamatky a7 647 %
® kultura 29 19,3 %
©  rekreace, wellness 2 1,3 %
® poznavani 17 11,3 %
® sport 2 13%
® konference, obchod 1 0,7 %
® jine 2 1,3 %

Zdroj: vlastni

64% respondentli odpovédélo, ze nejcastéjSim ucelem navstévy turisti by mohly byt
pamatky, historie, u 19,3% je to kultura a u 11,3% poznani. Ostatni moznosti dostali jen

okolo 1%, a tudiz se jevi jako nevyznamné pro tuto lokalitu.
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3 Myslite si, ze je Pisecko vhodnou lokalitou pro traveni vicedenni dovolené?

#a  MoZnosti odpovédi
urtité ano
spise ano
spise ne

uréité ne

nevim

Obrazek 6: Vysledky k otazce ¢. 3

E%ﬁl
0’?%/—1-

Zdroj: vlastni

- 233 %

\-45%

Responzi
35
69

42

Podil
233%
46 %
28,0 %
07 %

2%

VétSina respondentit (69,3%) si mysli, ze Pisecko je vhodnou lokalitou pro traveni

vicedenni dovolené. Ze tomu tak spiSe neni si mysli 28% respondenti a necelé procento

si mysli, Zze Pisecko neni vhodnou lokalitou pro trdveni vicedenni dovolené. 2%

respondentl nevi.
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4 Které tifi atraktivity nebo kulturni akce ve mésté Pisek, byste doporudil(a) turistim

navstivit?

Obrazek 7: Vysledky k otazce ¢. 4

100%

75%

0%

Padil

25%

l A=

f#a  MozZnesti odpovedi Responzi Podil
® Pisecky hrad 57 39,9 %
Jina (napiste jaka) 8 56 %
Sladovna 54 37,8 %
Kamenny most 127 88,8 %
®  Meéstska elektrarna 36 252 %
® Dékansky kostel Narozeni Panny Marie 28 19,6 %
® Cipiskovisté 61 427 %
® Mezinarodni folklorni festival 19 13,3 %
® Sramkav Pisek 15 10,5 %
Dotkni se Pisku 43 30,1 %

Zdroj: vlastni

Nejvétsim lakadlem meésta Pisek pro turisty je bezesporu Kamenny most, ktery je
unikatem v Ceské republice. Kamenny most také oznadilo 88,8% respondentii. To, Ze
by turisté meli také navstivit Pisecky hrad si mysli 39,9%, Sladovnu 37,8%. U akci
potadanych méstem Pisek vede ,,Cipiskovisté™ s 42,7% a nasleduje ,,Dotkni se Pisku* s

30,1%.

Jako dalsi doporuceni na navstévu turisti respondenti napsali gastronomicky zazitek v

nékteré z vybornych restauraci, Mezinarodni festival Studenskych filmt, Hieb¢inec, Na
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stopach Karla Klostermanna, cyklotrasy Pisek a okoli, kostel u Véclava, Filmovy

festival, Hratky na Otavé.

5 Ktera tfi mista v okoli Pisku byste doporudil(a) turistim navstivit?

Obriazek 8: Vysledky k otazce €. 5

100%

75%
E 50%
" I I I
. l H -
#a  MozZnosti odpovédi Responzi Podil
Hrad Zvikov 115 80,4 %
Orlicka prehrada 56 392 %
Zamek Orlik 97 67,8 %
® Pfirodni park Pisecké hory 60 420 %
® Sudoméfu Pisku 46 322 %
® Krokodyli Z0O Protivin 36 252 %
®  Turze Kestrany 20 14,0 %
® ina (napiste jaka) 10 7.0 %

Zdroj: vlastni

Z okoli Pisku se prvenstvi ujal Hrad Zvikov (80,4%), velice zajimavym mistem je podle
respondentt také Zamek Orlik (67,8%) nasleduje Pfirodni park Pisecké hory (42%) a
Orlickéd ptehrada (39,2%). Dalsimi navrhy byly, rozhledna Jarnik, Pisecké podskali,

Putim nebo zamek ve Stékni.
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6 Jaka si myslite, Ze je v Pisku kvalita poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu?

(ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, turistické informaéni centrum..)

Obrazek 9: Vysledky k otazce ¢. 6

Ir“-%

12,?%\ |

14,7 % —

N 67,3 %

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® navynikajici arovni 5] 4 %
® nadobré Grovni 101 67,3 %
@ Groven neni pfilié dobra 22 14,7 %
® (roven je Spatna 2 1.3 %
® nevim 19 127 %

Zdroj: vlastni
Vétsina obyvatel Pisecka vnima poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu na dobré Grovni

(67,3%), na vynikajici urovni ji vidi 4% dotazanych. Naopak to, ze tiroven neni pfili$

dobré si mysli 14,7% a 12,7% nedokaze posoudit.

7 Co podle Vas ve mésté Pisek v oblasti sluzeb cestovniho ruchu chybi nebo by se

mohlo zlepsit?

Nejzajimavéjsi odpoveédi na tuto otdzku byly: propagace cestovniho ruchu, plavecky
bazén by mohl byt vétsi, potfeboval by rekonstrukci a modernizaci, vice adrenalinovych
aktivit, chybi kvalitni infocentrum a né&jaky novy lékavy cil, propagace cestovniho

ruchu v Pisku a okoli, dobudovani Otavské cyklistické stezky, celkové zlepSeni tras a
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podminek pro cyklisty, vytvoreni n¢které¢ atrakce na zimni obdobi (napf. aquapark,
uprava sjezdovky s umélym povrchem, koncertni hala), marketing - 1épe informovat,
zlepsit propagaci, obnovit ¢innost destinacniho managementu, nabizet vice pobytovych
zazitkovych balickll, bazén, parkovéani, mala ubytovaci kapacita, kvalitni regionalni
restaurace, chybi rekreacni areal s ubytovanim piimo u vody - kemp pro vodaky, vice
zébavy pro celou rodinu, lepsi nabidka gastronomickych a ubytovacich sluzeb, plavecky
bazén, viceucelova sportovni hala, parkovaci dim, rozsitit cyklostezky, kemp, realizace
Pleskotovy lavky, realizace upravy nabfezi mezi mosty, Chybi vice parkovacich mist,
urcité chybi moznost né¢jakych wellness pobyti, dlouhodobéjsi program, kvili kterému
by za to stélo pfijet, pfiméstsky kemp jako zakladna, odkud by se vyjizd€lo a kam by se
dalo vracet, zejména by se méla zlepsit propagace Pisecka a to jak blizkého tak i
vzdalengjsiho okoli, pdjéovani kol, vétsi a lepsi propagace infocentra, provazanost

sluzeb.

8 Domnivate se, ze mésto Pisek vynaklada dostatek finanénich prostfedkd na propagaci

Pisecka v ramci cestovniho ruchu?

Obrazek 10: Vysledky k otazce ¢. 8

7 14,7 %

19,3 %
bRy

3.3% —-——...

187% —

N aax
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#a  MoZnosti odpovedi Responzi

® urtitd ano 22
@ spige ano 66
@ spifge ne 28
® uréité ne S
® nevim 29

Zdroj: vlastni

Poil
147 %
44 9
18.7 %
33%

193 %

58,7% respondentil si mysli, Ze mésto Pisek vynaklada dostatek finan¢nich prostredki

na propagaci, 22% si mysli, ze nevynaklddd dostatek financnich prostiredkd na

propagaci a 19,3% nedokéze posoudit.

9 Jak pohlizite na turisty ve mésté Pisek?

Obrazek 11: Vysledky k otdzce €. 9

1,3 %

[ 5.3%

447 % —

P = 8.7

#a  MozZnosti odpovédi Responzi
® spise minevadi 8
®  nevadimi 73
@ jsem zanérad(a) 67
®  obtéZujimé 0
® nevim 2

Zdroj: vlastni
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48,7% respondentli turisté nevadi, 5,3% spiSe nevadi, 44,7% respondentii je rado za
turisty v regionu a 1,3% nevi. Pozitivni je, Ze nikdo z dotdzanych neodpoveédél na tuto
otazku, Ze ho turisté obtézuji. Je vidét, Ze obyvatelé Pisecka vnimaji turisty velice

pozitivné ve svém regionu.

10 Pial(a) byste si, aby se pocet turistd na Pisecku zvvsil a vytvofila se tak i nova

pracovni mista v cestovnim ruchu?

Obrazek 12: Vysledky k otazce ¢. 10

#a  Moznosti edpovedi Responzi Podil
@ urtité ano 78 52 %
® spise ano 45 30 %
@ spifene 11 7.3 %
® uréité ne 4 2.7 %
® nevim 12 8%

Zdroj: vlastni
Také dalsi otazku poukazuje na pozitivni piistup rezidentii k turistim. Celych 82%

respondentli by si pialo, aby se pocet turistii zvysil a mohla byt vytvofena nova pracovni

mista v cestovnim ruchu. Pouze 15% respondenti si zvySeni turistd na Pisecku nepteje.
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11 Co podle Vis muze Pisecko turistim nabidnout, aby je pfildkalo do tohoto regionu?

Z celé fady odpovédi jsem vybrala jednu odpovéd’, ktera shrnuje prakticky vse, co

Pisecko nabizi:

,unikatni architektonické pamatky zvlast¢ z obdobi rané gotiky (most, hrad, kostel,
Zvikov a vesnické kostely), technické pamatky (Sladovna, Elektrarna, mosty pies
piehradu..), atrakce pro déti (Sladovna, Selibovska kovarna, Krokodyly Zoo, Makov,
Fort Harry...), panska sidla a tvrze (Orlik, Vraz, Cimelice, Kestrany, Kloko¢in),
univerzalni krajina vhodna pro cykloturistiku (roviny, pahorkatiny, hory), pfirodni
rezervace (Pisecké Hory, ReZaninec, Ri¢ky...), krasné vyhledy (Jarnik, Kamyk...), mista
spojena s literaturou (Hejdukuv dum, Dum u kouli, Putim) filmem (Varvazov, Zivec...)
a maliistvim (AlSovo muzeum v Miroticich, Hotel Dvofacek, Spalovy mlyny na
Otave...), prochazky kolem feky - jak Piskem tak i po a proti proudu Otavy, kostely plné
unikatnich fresek (sv. Vaclav v Pisku, Albrechtice, Mysenec, Kr¢, Varvazov), rekreacni
moznosti s koupanim (kolem piehrady Orlik, plovarna u sv. Viclava), vSesportovni
vyziti (golf, lyzafsky svah, cely sportovni areal u Otavy atd.), vodactvi na Otave,
hippoturistika (Hfeb&inec, staje Stétice, ran¢ Ixion, Merlin...), adrenalinové zazitky
(bunjee-jump, lezecke centrum, v budoucnu mozna singletrek), bohata kulturni nabidka
akcei (Slavnosti, Cipiskoviste, Sramkuv Pisek, studentsky film. festival, RyZovani zlata
na Otavé, Cimelicka zahrada...), gastronomické zazitky (sttedovéka kréma, U Reineru,
minipivovar Zlata Labut’, pivovar Platan) a kvalitni sluzby ubytovacich a stravovacich

zafizenich, profesionalni sluzby privodcu v fad¢ svétovych jazyku...«

V dalsich ¢tyfech otazkach jsem se dotazovala na bydlisté, pohlavi, vzdélani a vek.

53,3% respondentti, ktefi vyplnili dotaznik, bydli ptimo v mésté Pisek, 12,7% bydli od
10 km od mésta Pisek, 23,3% bydli do 20 km od mésta Pisek a 10,7% nebydli na
Pisecku. 61,3% bylo zen a 38,7 muzd.

Nejveétsi pocet lidi, ktefi vyplnili dotaznik, ma stfedoSkolské vzdélani (57,3%),
vysokoskolské vzdélani mé 38,7% respondentti a nejmensi podil tvoii lidé se zdkladnim

vzdélanim nebo vyuceni se 4%. Podle véku nejcastéji vypliovali dotaznik lidé ve véku

26 — 40 let (44%) a nasledn¢ 41 — 65 let (30%).
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5.4. Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor je dalii ¢asti analyzy primarnich zdrojd, ktera slouzi k ziskani vice
informaci ke zkoumané problematice. Pro tento rozhovor byl vybran profesionalni
pruvodce a mistopiedseda komise cestovniho ruchu v Pisku Mgr. Tomas Posko¢il. Pan
Poskocil se aktivné zajima o problematiku cestovniho ruchu na Pisecku, kde provadi
zahrani¢ni turisty, ma také bohaté zkuSenosti jako priivodce po celém svéte. V roce
2011 zpracoval jako ¢len komise pro partnerské vztahy a cestovni ruch pro mésto Pisek
material s ndméty na zmény fungovani propagace a sluzeb v oblasti cestovniho ruchu ve
meésté Pisku. Schiizka s panem Poskocilem probéhla dne 9.2.2016 v jedné z Piseckych
kavaren. Bylo zodpovézeno né¢kolik otdzek, zkterych bylo nésledné vybrano 7

nejzajimavejSich otazek a odpovedi.

Jaky potencial vidite v rozvoji cestovniho ruchu na Pisecku?

Potencidl rozvoje na Pisecku je momentalné spojen se vznikem kancelafe destinacniho
managementu Piseckem s.r.o., ktera by méla zacit propojovat jednotlivé atrakce,
provozovatele ubytovacich a stravovacich zafizeni, a poskytovatele sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu na Pisecku. Je potieba zkvalitnit propagacni ¢innost, roz¢lenit region
do jednotlivych logickych celkl, propagovat je a celkové dale pracovat na zatraktivnéni
této oblasti. Jsem piresvédcen, Ze Pisecko je jiz dnes dostateCné atraktivni lokalitou,
pouze chybi popis této oblasti. Tak trochu bych to piirovnal ke Kristovym skutkiim, u
kterych chybi Evangelisté, ktefi by o nich napsali. Témito evangelisty by se mél stat
pravé destinacni management, ktery by tyto vSechny atrakce na Pisecku jednoduse
popsal a ptiblizil je pro turisty, kontaktoval cestovni kanceléate, vydavatele zahrani¢nich
a domdcich priivodci, média tak, aby se Pisecko dostalo do Sir§iho povédomi turistl v

Ceskeé republice a v zahranici.

Co zasadniho udélalo mésto Pisek za posledni 3 roky, aby prilakalo vice turisti do

této lokality?

V poslednich 3 letech se mésto Pisek zaméfilo na zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb v

oblasti cestovniho ruchu. Byl vytvofen navigacni systém ukazatelli pro automobily a

53



autobusy na jednotlivd parkovisté ve mésté. Dale byly zménény internetové stranky
mésta Pisku, které sice stdle nejsou idedlni, ale maji lepsi vizualni podobu. Byly
zpiistupnény vSechny pisecké kostely v hlavni turistické sezoné. Piesto tspéchu za
posledni 3 roky neni mnoho, nebot’ bohuzel se nenaplnila o¢ekdvani od destinacniho
managementu fungujiciho pod Sladovnou Pisek, a to zvlasté v oblasti propagace a
tvorbé propagacnich materialti. Proto doslo k jejimu rozpusténi a nyni se planuje zfizeni

nov¢ destinacni agentury Piseckem s.r.o0., kterd zacne pisobit od 1. 4. 2016 a od které si

vvvvvv

Co podle Vas brani ve mésté Pisek vzniku lokalni cestovni agentury, ktera by

nabizela vylety po okoli a outdoorové aktivity?

Chybi podnikatel, ktery by si danou problematiku vzal pod svd bedra, ktery by
investoval, ktery by vzal na sebe podnikatelské riziko. Z tohoto divodu vznika
spole¢nost Piseckem s.r.0., kterd vyhledové ma potencial bud'to piimo takovéto vylety
organizovat anebo spolupracovat s mistnimi podnikateli a lokalnimi agenturami, a

vytvarel pro n€ podminky, aby takové vylety zacali nabizet.

Planuje mésto vybudovat v blizkosti centra vefejny kemp, nebo jinou aktivitu,

ktera by vyznamné podpofila cestovni ruch na Pisecku?

Vetejnych kemp se v okoli centra dlouhodobé& planuje, neni vSak stale vybrana pfesna
lokalita. Padaji nejriiznéjsi navrhy, at’ uz v oblasti staré lodénice Sokola Pisek nebo v
mist¢ po souCasném plaveckém bazéné, ktery se ma bourat. Anebo v lokalit¢ pod
domovinkou, ktera by byla dle mého nazoru nejvhodné;jsi, problémem zlstava umisténi
blizkého domova dichodct. Existuji i vytipované lokality mimo teku, které ale by s
ohledem na vodactvi nebyly nejStastnéjsi volbou. Z jinych aktivit se nyni bude v bfeznu
rozhodovat o zfizeni singletreku v Piseckych hordch, ktery by rozsifil seznam

poskytovanych adrenalinovych a outdoorovych atrakci na Pisecku.
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M4 mésto Pisek dostatenou kapacitu ubytovacich (stravovacich) zarizenich

k tomu, aby zde mohlo vice turisti travit vicedenni dovolenou?

Ano, mésto Pisek mé dostateCnou kapacitu ubytovaci a stravovacich zafizeni, nicméné
jeji navyseni by samoziejm¢ pomohlo. VEtsi hotely byvaji v tydnu obsazené hosty z

primyslové zony, ale vikendy byvaji dle vyjadieni hoteliérii stale spiSe volné.

Myslite si, Ze pobytové balicky zaméFené napi. na sportovni aktivity, vylety po

okoli, rodiny s détmi, vzdélavaci bali¢ky pro seniory, by prilakaly vice turisti?

Urcité ano. Jde o to, aby si tyto pobytové balicky vytvaiely hotely bud’ sami, nebo ve
spolupréaci s kancelafi destinacniho managementu, popiipad¢ s lokalni agenturou, ktera

by nabizela vylety po Pisku a okoli.

Je Pisecko dostate¢né atraktivni lokalitou pro tuzemské i zahrani¢ni turisty?

Urcité ano. Osobné jsem procestoval témét 90 zemi svéta, kde jsem stale hledal néco
vic, nez mame tady u nds. Po zhlédnuti vSech téchto destinaci jsem si uvédomil, Ze Ziju
V jedné z nejkrasnéjSich oblasti na svété. Velké mnoZstvi unikatnich architektonicko-
historickych pamatek obklopenych malebnym okolim vhodnym pro rizné outdoorové
aktivity v kombinaci s bohatou kulturni tradici regionu je zarukou toho, Ze je Pisecko

dostate¢né atraktivni lokalitou pro tuzemské i zahrani¢ni turisty!

5.5. Shrnuti provedenych analyz

Z navstévnosti turistického informacniho centra mésta Pisek je vidét, Ze obliba lokality
stoupd a to jak u Ceskych turistl, ktefi tvofi zasadni podil turistiky na Pisecku (93% za

posledni Ctyfi roky), tak i u zahrani¢nich turistli, kde se za stejné obdobi navstévnost

vvvvv

Obvod Pisek ma k dispozici 70 ubytovacich zafizeni (tdaje pro rok 2014) s kapacitou
4922 luzek. Pro cely JihoCesky kraj plati trend poklesu poctu pifenocovani a to
predevsim u rezidentt, ktefi tvoti vétSinovy podil navstévnik.
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Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vétSina respondentt (87,3%) si mysli, Zze Pisecko
je atraktivnim mistem pro turisty. Nejcastéj$i ditvody navstévy turisti by mohly byt
pamatky, historie, nasleduje kultura a poznavani. 69,3% respondentti vnima Pisecko
jako vhodnou lokalitu pro traveni vicedenni dovolené. Jako nejvétSim ldkadlem pro
turisty je bezesporu Kamenny most, ktery je unikatem v Ceské republice. Také v okoli
Pisku se nachazi mnoho atraktivit, kterymi jsou pfedev§im Hrad Zvikov, Zamek Orlik,
Ptirodni park Pisecké hory nebo Orlickd piehrada. Podle rezidenti chybi Pisecku
propagace cestovniho ruchu, modernizace plaveckého bazénu, zlepseni podminek pro
cyklisty, pobytové balicky, parkovaci mista nebo piiméstsky kemp. VéEtSina rezidentd
pohlizi na turisty v oblasti velmi kladné a prali by si zvySeni poctu ptijizdéjicich turisti
a vytvofeni novych pracovnich mist v cestovnim ruchu. Dosavadni kvalitu

poskytovanych sluzeb vnimaji respondenti na dobré urovni.

Mgr. Tomas Poskocil povazuje jako zasadni krok pro rozvoj cestovniho ruchu na
Pisecku vznik kancelafe destinaéniho managementu. Dulezitymi Cinnostmi jsou také
zkvalitnéni propagacni ¢innosti, tvorbu propagacnich materiadld, kontaktovéani
cestovnich kanceléfi, vydavatelli zahrani¢nich a domacich priivodcii, aby se Pisecko
dostalo do §ir§iho povédomi turistd v Ceské republice i v zahraniéi. Méstu Pisek také

chybi organizovani vyleti po okoli a outdoorovych aktivit, které by mohly byt

vvvvvvvv

5.6. Navrhy

Navrhova c¢ast je zalozena na analyzach, které byly predmétem této prace. Navrhy
budou vychézet z navstévnosti a sloZeni turistid dané lokality, z vysledkli dotaznikového
Setfeni, z fizeného rozhovoru a také z materidlu Mgr. TomasSe Poskocila S ndméty na
zmény fungovani propagace a sluzeb v oblasti cestovniho ruchu ve mésté Pisku, do

kterého jsem méla moznost nahlédnout.

Pisecko je velice zajimavou lokalitou s velkym potencidlem k rozvoji cestovniho ruchu.
Z navstévnosti méstského informacniho centra, je vidét, Ze mésto Pisek navstévuji

predevsim tuzemsti turisté a to témeét v 94% z celkové ndvstévnosti. Je tedy otazkou zda
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se zaméfit na tuto skupinu a snazit se zvySovat jejich pocet a délku jejich pobytu nebo
se spiSe zaméfit na zahrani¢ni navstévniky, pro které Pisecko zatim neni vyhledavanou
lokalitou. Kazdym rokem se zvySuje celkovy pocet turisti, ktefi Pisecko navstivi a to
hlavné v mésicich Cervenci a srpnu. Mimo hlavni sezonu je tento pocet vyrazné nizsi.
Podle udaji zCSU o navitévnosti hromadnych ubytovacich zafizenich se pocet
ptenocovani v Jiho¢eském kraji kazdorocné snizuje. Trend se projevuje i na Pisecku,
kde turisté provadéni nejcastéji jednodenni navstévu Pisku a je problém udrzet je v této

lokalité po vice dnti.

Mésto Pisek se nachazi mezi dilezitymi centry cestovniho ruchu CR, mezi Prahou a
Ceskym Krumlovem, proto ma mésto Pisek predpoklady pro nav§tévu zahrani¢nich
zdjezdovych autobust. Z divodu, Ze velkd ¢ast cestovnich agentur kombinuje pro
zahraniéni turisty Cesky Krumlov s Prahou a Pisek se nachazi na této trase, stalo by za
to vyvinout usili k ptildkani alespon Casti zajezdovych autobust do Pisku. Problém je
momentalné v tom, ze incomingové cestovni agentury nenabizeji mésto Pisek ve svych
katalogovych zajezdech, které nasledné nabizeji zahrani¢nim turistim. Zahrani¢ni
turista pokud nema doporuceni znamych, ktefi jiz Pisek navstivili, nebo si aktivné
nenajde Pisecko na internetu, nema Sanci se o atraktivitich Pisku dozvédét, a tudiZ tuto
lokalitu nemtize navstivit. Kdyz cestovni agentury vybiraji programovou trasu,
ovliviluje to celd fada okolnosti, jako napf. osobni zkuSenost, reference znamych,
prezentace mésta v privodcich, reklamni materidly posbirané b&hem cest po okoli,
internetové stranky dané¢ho mista, moznost spojeni s jinou blizkou zajimavosti, spojitost
s historickou udalosti, kuriozitou, spojitost s lokalni tradici a gastronomii, moznost

komeréni zastavky.

Internetové stranky mésta byly zménény a turisticky portal je pfistupny jak v anglickém
tak némeckém jazyce. Pisku vSak chybi kvalitni cizojazy¢né propagacni materialy, které
budou jednoduché, ptehledné, informativni, origindlni. Letdky by mély byt rozmistény
po Praze na letisti, vlakovych a autobusovych nadrazich, v hotelich a dale napi. v
informacnich centrech i ve vsech turistickych cilech Jihoceského kraje. Dale je dulezita
inzerce, je potieba Pisecko zviditelnit a to jak pro tuzemské i zahrani¢ni turisty. Inzerci
v ¢asopisech leteckych spolednosti, ve viech vieobecnych reklamnich letacich o CR, 0
JihoCeském kraji, které se rozdavaji zdarma v informac¢nich centrech a hotelich.
Prezentovat Pisek, jako vhodnou zékladnu pro vylety na hrad Zvikov a zamek Orlik.

Tyto atraktivity jsou oblibenou destinaci a maji i vétsi propagaci nez Pisek samotny.
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Meésto Pisek je dost Casto spojovano se zlatem, miize se proto prezentovat jako ,,mésto
zlata“ a prilakat turisty napf. na ukazku mleti kiemene v replice zlatorudného mlyna na
biehu Otavy spojené s naslednym ryzovanim a koupi zlatych predmétii, minci, Supinek.

Mésto by timto krokem mohlo pfilakat zahrani¢ni turisty, ktefi méstem zatim jen

------

Dalsi moznosti jak posilit cestovni ruch na Pisecku je vznik lokalni agentury, ktera by
organizovala a nabizela vylety po okoli, alesponl tfi typy cyklovyleti podle stupné
naro¢nosti, jednodenni vylet do Ceského Krumlova, na zamek Orlik, hrad Zvikov,
outdoorové aktivity a dalsi vylety dle zajmu klientl. Informacni letacky o této agentuie
by mély byt rozmistény po vSech hotelich, v informa¢nim centru, na nadrazich,
Vv cestovnich kancelafich v Pisku a okoli. Agentura by méla byt schopna zajistit pro
turisty dopravu, priivodce a ostatni nezbytné sluzby. M¢la by byt také umisténa blizko
centra, aby ji kazdy snadno nasel, ptipadné aby kolem ni co nejvice turistii prochazelo
pii navstévé mésta, napt. Karlova ulice, ktera vede od Kamenného mostu k Velkému
namésti. Zatim mésto Pisek takovou agenturu postrada. Od dubna 2016 se planuje vznik
kanceldfe destinacniho managementu Piseckem s.r.o., kterd my mohla takové vylety
organizovat nebo spolupracovat s mistnimi cestovnimi kancelafemi a vytvafet pro né
podminky, aby takovéto vylety zacali nabizet. Az Cas ukaZe, jestli tato vznikajici
kancelai dokdze ptildkat a hlavné udrzet turistu na vicedenni pobyt, coZz by mohlo byt

jejim hlavnim cilem.

Tuzemské turisty k vicedennimu pobytu v Pisku by mohl pfilakat nové vybudovany
kemp v blizkosti centra, ktery mésto dlouhodob¢ postrada. Také v dotaznikovém Setieni
se nékolik respondenti vyjadiilo, Ze mésto potiebuje kemp s dostateénou kapacitou.
Maly kemp na plovarné je naprosto nedostacujici. Pfitom mésto Pisek je oblibenou
vodackou trasou a vyuziti takového kempu je témeér zaruceno. Kemp by mohl slouzit
nejen pro vodaky, ale i jako zazemi pro péSi turisty a cykloturisty. Mésto sice veiejny
kemp dlouhodobé planuje, ale zatim nebyla vybrana lokalita, kde by se mohl kemp

vybudovat a proto zfejmé i v nadchéazejici sezon¢ nebude tento potencial vyuzit.

Obyvatelé Pisecka vidi 1 dal$i nedostatky, které jsou tfeba V rdmci cestovniho ruchu
resit. Tvorba programovych balickti pro rodiny s détmi, aktivni seniory nebo pro
sportovné zalozené osoby, wellness pobyty. Balicky na ptilakani turistd mésto Pisek

zcela postradd. Je na mistnich podnikatelich jestli vyuZziji této moznosti, hotely ve mésté

by tak mohly naplnit svoji ubytovaci kapacitu, ktera zistdva po vétSinu vikendl
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nevyuzita. Mé&stu chybi také dostateCna kapacita vefejnych toalet s kazdodennim
provozem, nejsou dofeseny sité cyklotras, chybi moznost kvalitniho koupani, plavecky
stadion by potfeboval modernizaci. Pisek nema také dostate¢nou kapacitu parkovacich
mist a pfedevs§im v pfipad¢€, Ze by do mésta zacalo mifit vice autobusu s turisty, musel
by se tento problém zacit fesit. Potfebny by byl také vznik kvalitni regiondlni restaurace

za ptiznivé ceny a ubytovaci zafizeni stfedni cenové kategorie.

Castou odpovédi na otazku ,,Co podle Vas ve méstd Pisek v oblasti sluzeb cestovniho
ruchu chybi nebo by se mohlo zlepsit?* bylo: propagace cestovniho ruchu v Pisku a
okoli, marketing, obnoveni C¢innosti destina¢niho managementu, lepsi propagace
informacniho centra. Dosavadni ¢innost destina¢niho managementu, ktery funguje pod
Sladovnou, nekladl takovy ddraz na propagaci, jaky by si Pisek zaslouzil. I to mohl byt
divod ktomu, Ze mésto Pisek tento management rozpouSti a nové chce mit
z destina¢niho managementu samostatnou organizaci, jejiz pisobnost se rozsiii na celé
Pisecko. Vznik nové kancelafe se planuje na duben 2016 a mésto vyclenilo pro rok

2016 na podporu nové spole¢nosti 1,14 milionu korun.

Velice oblibenymi a nav§tévovanymi akcemi, které kazdorocné ptilakaji do mésta Pisku
mnoho turistd, jsou ,,Cipiskovisté kvétnova akce spojena s oteviranim turistické sezony
a ,,Dotkni se Piseku‘ historicka slavnost konajici se v ¢ervnu. Pti navstéve téchto akci
jsem si nikdy nevSimla, Ze by v ramci akci mésto n&jakym zplsobem propagovalo
cestovni ruch na Pisecku. Je sice otevieno turistické informac¢ni centrum ve Sladovng,
ale tam vétSina lidi nezamifi. Navrhuji umisténi propagacnich stankd po dobu konani
slavnosti. Stanek by mél byt umistén na Velkém namésti, kde probihd hlavni program a
druhy stanek bud’ na nabftezi v blizkosti piskovych soch, nebo v Palackého sadech, kde
probihaji doprovodné programy. Lidé, ktefi slavnosti navstivi, si prohlidnou Kamenny
most, Sladovku, Méstskou elektrarnu ¢i néktery z kostell, které jsou dnes jiz pro turisty
pfistupné, ale nedozvi se, co nabizi okoli mésta, kam vzit déti na vylet nebo jaké
zajimavé pamatky je v okoli mozZno navstivit. Proto je diileZité neprezentovat jen mésto
Pisek, ale prezentovat Pisek ve spojitosti s celym Piseckym regionem, propojit Pisecko
Vv jeden celek cestovniho ruchu, propojit sluzby, navazat a rozvijet spolupraci s obcemi,
ve kterych se nachdzi turisticky zajimavé cile. Propagacni stanky by méli nabizet letaky
jak o zajimavostech mésta, akcich porfadanych Sladovnou, ale pfedev§im o okolnich
atraktivitach, kterymi jsou Hrad Zvikov, Orlicka piehrada, Zamek Orlik, Ptirodni park
Pisecké hory, Sudomét u Pisku, Krokodyli ZOO Protivin, Tvrze Kestfany, rozhledna
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Jarnik, Pohadkova kovarna Selibov, dale informace o moznosti ubytovani a stravovani
ve mésté Pisku, o sportovnich aktivitach, které se daji na Pisecku podniknout, moznost
je i nabizet jiz hotové pobytové bali¢ky. Dostat mésto Pisek do povédomi lidi jako

historické mésto s krasnou Jiho¢eskou ptirodou a moznosti mnoha aktivit.
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6. Zaver

Cilem této prace bylo analyzovat region Pisecko z pohledu cestovniho ruchu. Zhodnotit
potencidl lokality, rozsah nabidky poskytovanych sluzeb, rozsah atraktivit, které
Pisecko nabizi, vyhodnotit silné a slabé stranky Pisecka v cestovnim ruchu a stanovit

atraktivitu dané¢ho izemi jako cil turistické destinace.

Pisecko miize turistim nabidnout mnoho, unikatni paméatky zvlasté¢ z obdobi rané
gotiky, technické pamatky, atrakce pro déti, panska sidla a tvrze, Krajinu vhodnou pro
cykloturistiku, pfirodni rezervace, krasné¢ vyhlidky, kostely plné unikétnich fresek,
rekreacni moznosti s koupanim, sportovni vyziti, vodactvi, adrenalinové zazitky, bohaty
kulturni program, gastronomické zazitky, to vSe poskytuje velky potencial k rozvoji
cestovniho ruchu. Lokalita je vhodna jak pro rodiny s détmi, pro sportovce a aktivni
cestovatele, stejné tak jako pro vyletniky, kteti chtéji poznavat nebo seniory, kteti davaji
ptednost klidu s krasnou piirodou a moznosti vyleti. Vyhodna je poloha mésta Pisek,
které lezi téméf ve stitedu Piseckého kraje a je tedy vhodnou zdkladnou pro mozné
vylety cestovatelid. V okoli Pisku je mnoho turisticky zajimavych atraktivit, které by
ubytovani navstévnici ve mésté Pisku méli moznost pfi vicedennim pobytu navstivit a

podpotiili by tak cestovni ruch celé oblasti.

Slabou strankou Pisecka je vSak skuteCnost, ze zatim neexistuje v Pisku lokalni
agentura, ktera by takové vylety nabizela a organizovala. Mésto takto ptichazi o ptijmy
z kratkodobého i1 dlouhodobého cestovniho ruchu. Toto by se mohlo zménit vznikem
kancelafe destina¢niho managementu Piseckem s.r.o., ktery se planuje na duben tohoto
roku. Dalsi slabinou mésta Pisek je nepfitomnost kempu s dostate¢nou kapacitou, ktera
by uspokojila poptavku a to predevSim od vodéaku, ktetfi v letnich mésicich Piskem
v tuzemsku, tak i1 v zahrani¢i. Turisté nemohou navstivit tuto lokalitu, pokud o ni
nebudou védét. Pokud chce mésto prildkat vice turistl, musi vynalozit vétsi Usili a
poskytnout vice penéz na propagaci oblasti. Mésto Pisek ma unikatni pamatku
Kamenny most, ktery je nejstar§im dochovanym mostem v Cesku. Za touto atraktivitou
by organizovala vylety po okoli, by tito lidé zistavali v oblasti po vice dnti. Pomohla by

také tvorba vikendovych balickii nabizenych bud’ pifimo hotely, nebo cestovnimi
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agenturami. Mohlo by se jednat o wellness pobyty, sportovni pobyty, zazitkové balicky,
balicky zaméfené na rodiny s détmi nebo balicky spojené s kulturou ¢i jednodennim

vyletem.

Rozmanitost nabidky atraktivit vnimam jako silnou stranku této oblasti. Unikat
vV podobé Kamenného mostu tomu dodava uz jen tu pomyslnou tfesnicku na dortu.
V dotaznikovém Setfeni 87,3% respondentti odpovédélo, ze Pisecko je atraktivnim
mistem pro turisty a celych 82% respondentil by si ptéalo, aby se pocet turisti zvysil a

mohla byt vytvofena nova pracovni mista v cestovnim ruchu.

V praci byly stanoveny dvé hypotézy. Prvni hypotéza ,Je Pisecko dostatecné atraktivni
lokalitou pro turisty?* Tato hypotéza byla potvrzena. Unikatni historické mésto
zasazené do krasné jihoCeské ptirody. Moznost spojit navstévy pamatek v Pisku s vylety
do okoli, mnozstvi sportovniho i kulturniho vyziti, velké mnozstvi zajimavosti v Pisku i

okoli dava Pisecku dostate¢nou atraktivitu pro turisty.

Druhé hypotéza znéla ,,Muze mésto Pisek ptilakat vice turist do této oblasti?* Tato
hypotéza byla potvrzena. Z diivodu, Ze se mésto Pisek nachazi na trase mezi centry
cestovniho ruchu Prahou a Ceskym Krumlovem, je zde moznost pfilakat vice
zorganizované zajezdy, aby Pisek zafadili do prohlidkovych tras, prezentovat mésto
V nejprodavangjsich svétovych pravodcich, kterymi jsou Lonely Planet, Dorling
Kindersley a Rough Guide. Mé&sto by také meélo vytisknout kvalitni cizojazyéné
propagac¢ni materialy, které budou jednoduché, prehledné, informativni a budou
umistény na strategickych mistech cestovniho ruchu. Inzerovat v ¢asopisech leteckych
spolecnosti, ve viech vseobecnych reklamnich letacich o CR, o Jihoteském Kraji.
Prezentovat Pisek, jako vhodnou zékladnu pro vylety na hrad Zvikov a zamek Orlik.
Prilakat turisty na novou atraktivitu, kterou mizZe byt napf. ryZovani zlata a nasledny
prodej suvenyru. Vybudovat novy kemp v blizkosti centra a v neposledni fadé vytvofit
fungujici lokalni agenturu, ktera by propojovala jednotlivé sluzby v oblasti cestovniho
ruchu, pracovala na zatraktivnéni této oblasti, pfildkani a udrZzeni vétSiho poctu turistd,

zkvalitnéni propagacéni ¢innosti a zajisténi vyletl po okoli.

62



/. Summary

The topic of the thesis was An Analysis of Tourism Services in the Pisek Region. The
aim of the thesis was to analyze the Pisek region regarding tourism services. To
evaluate the potential of the area, the scope of the offer of services, and the scope of
attractions that the region has to offer. Based on the analyses carried out, the aim was to
evaluate the strenghts and weaknesses of the region with respect to tourism and to
assess the attractiveness of the region as a tourist destination.

The practical part of the thesis contains information about the history of Pisek, the most
important sights, and tourist attractions of the town and its surroundings. An analysis of
the number of visitors to the tourist information centre as well as an analysis of the
capacities and number of guests in the SouthBohemian accommodation establishments
were carried out. A questionaire survey among the residents of the region and a

structured interview were conducted.

Several tourism stimulation proposals were suggested based on the acquired data.
Among the most essential proposals are promotion of the region, presenting the town in
guidebooks as an interesting locality with many historical sights and beautiful
SouthBohemian nature, publishing promotional materials in foreign languages, setting

up a local agency offering tours in the area, and building a town campsite.

The unique sights and the offer of many sports and cultural activities make the Pisek
region sufficiently attractive to tourists. The region should build up its reputation as an

interesting tourist destination to be recognized as such by the general public.
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11. Seznam prilohy

11.1. Prilohy - Dotaznik pro rezidenty Pisecka

1, Domnivate se, ze Pisek a jeho okoli je pro turisty dostate¢n¢ atraktivni?

Urc¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urc¢ité ne
Nevim

vvvvvvvv

Historie, pamatky
Kultura

Rekreace, wellness
Poznavani

Sport

Konference, obchod
jiné

3, Myslite se, Ze je Pisecko vhodnou lokalitou pro traveni vicedenni dovolené?

Urcité ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne
Nevim

4, Které ti1 atraktivity nebo kulturni akce ve mésté Pisek, byste doporucil(a) turistim

navstivit?

Pisecky hrad

Sladovna

Kamenny most

Meéstska elektrarna

Dé&kansky kostel Narozeni Panny Marie
Cipiskovisté

Mezinéarodni folklorni festival

Sramiiv Pisek

Dotkni se Pisku

Jiné (napiste jaké)
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5, Ktera tfi mista v okoli Pisku byste doporucil(a) turistim navstivit?

- Hrad Zvikov
- Orlicka piehrada
- Zamek Orlik
- Pfirodni park Pisecké hory
- Sudoméf u Pisku
- Krokodyli ZOO Protivin
- Tvrze Kestrany
- Jiné (napiste jaké)
6, Jaka si myslite, ze je v Pisku kvalita poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu?

(ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, turistické informacni centrum..)

- Na vynikajici urovni

- Na dobré¢ Grovni

- Uroveti neni piili§ dobra
- Urover je $patna

- Nevim

7, Co podle Vas ve mésté Pisek v oblasti sluzeb cestovniho ruchu chybi nebo by se

mohlo zlepsit?

8, Domnivate se, Ze mésto Pisek vynaklada dostatek financnich prostfedki na propagaci

Pisecka v ramci cestovniho ruchu?

- Ur¢ité ano
- SpiSe ano
- SpiSe ne
- Urcité€ ne
- Nevim
9, Jak pohlizite na turisty ve mésté Pisek?
- SpiSe mi nevadi
- Nevadi mi
- Jsem za né rad(a)
- Obtézuji me
- Nevim
10, Ptéal(a) byste si, aby se pocet turist na Pisecku zvysil a vytvofila se tak 1 nova
pracovni mista v cestovnim ruchu?
- Ur¢ité ano
- SpiSe ano
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- SpiSe ne
- Urcité ne
- Nevim

11, Co podle Vas mtize Pisecko turistim nabidnout, aby je piildkalo do tohoto regionu?

12, Kde bydlite?

- Ve mésté Pisek

- Do 10 km od Pisku

- Do 20 km od Pisku

- Nebydlim na Pisecku

13, Jaké je VaSe pohlavi?
- Zena
- Muz

14, Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
- Zékladni/vyucen

- StfedoSkolské
- Vysokoskolské

15, Do jaké vekové skupiny pattite?

- Do 18 let

- 19-25let
- 26-40let
- 41-65Ilet
- nad 65 let
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