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Strategie rozvoje organizace — Diecézni charita
Litomérice

Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové préce je provést analyzu vnéjsiho a vnitiniho prostredi
vybrané organizace a na zaklad¢ prostudované odborné literatury a dalSich védeckych
¢lanki navrhnout strategie rozvoje dané organizace.

Dale se diplomova prace snazi nalézt odpovédi na konkrétni otazky spojené s
ubytovavanim socialné slabych a vyloucenych skupin a matek s détmi, které¢ jsou vzniklou
Zivotni situaci ohroZeni.

V navaznosti na analyzu diplomova prace poukazuje na vyvoj organizace v

minulosti, soucasny stav a doporuceni k jejimu rozvoji.

Kli¢ova slova: Charita, azylovy diim, matka, dit¢, neziskovy sektor, socialni skupina.



Strategy for development in the company — Diocese’s
Caritas Litomerice

Abstract

The main aim of this diploma thesis is to analyze the external and internal
environment of the selected organization and, on the basis of the studied professional
literature and other scientific articles, to propose strategies for the development of the
organization.

In addition, the diploma thesis seeks to find answers to specific questions connected
with the accommodation of socially weak and excluded groups and mothers with children,
who are threatened by the life situation.

Following the analysis, the diploma thesis highlights the development of the

organization in the past, the current status and recommendations for its development.

Keywords: Shelter, mother, charity, child, non-profit sector, social group
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1 Uvod

Strategie rozvoje organizace vychazi vzdy ze snahy zlepsit schopnost organizace,
tedy schopnost organizace fungovat efektivné a dosahovat tak zaddoucich vysledkd. Rozvoj
organizace vede k riistu vykonnosti organizace jako celku. Za hlavni zménu, ktery byla
uskutecnéna v poslednich letech v ramci samotného pojeti rozvoje organizace, je mozné
povazovat orientaci na zlepSovani vykonu organizace prostfednictvim iniciativ, a to napiic
celou organizaci. VSechny tyto iniciativy jsou orientovany na chovani lidi, na procesy,
které v dané organizaci probihaji a souvisi taktéz i s chovanim a angaZovanosti, jako napf.
tvorba systému vykonavani prace, tvorba organizace a pracovnich mist ¢i strategické fizeni
lidskych zdroji a fizeni zmény a zlepSeni procesu, které se tykaji lidi v organizaci.
Strategie rozvoje organizace je Uzce propojena se schopnosti organizace fidit lidi a
dosahovat tak konkuren¢ni vyhody na trhu. Strategie rozvoje organizace velmi casto
obsahuje proces integrované strategické zmény a musi vychdzet z diikladné diagnézy dané

organizace.

Lze konstatovat, ze ziskové a neziskové organizace se jiz z diivodi vedoucich
k jejich vzniku naprosto odliSuji. Kazda neziskova organizace chce plnit své poslani a sviij
vefejny zavazek a tim uspokojovat potteby svych klienttl, flexibilné na zmény reagovat a
efektivné vyuzivat prostiedky plynouci z vetejnych zdroju, diky ¢emuz je poté mozné
maximalizovat spoleCenskou prospés$nost. Jednim z klicovych nastrojii, kterymi muze i
neziskova organizace svych cili dosahovat, je vytvofeni kvalitni a efektivni strategie.
Poslanim Diecézni charity Litoméfice je pomahat lidem, ktefi se nachazi v tisni ¢i v nouzi,
a to bez ohledu na jejich narodnost, rasu, politické nazory ¢i vyznavané nabozenstvi. Text
této prace je primarn€é orientovan na problematiku ubytovani socidln¢ slabych a

vyloucenych skupin a matek s détmi, které jsou vzniklou Zivotni situaci ohrozeni.

Cilem textu je definovat strategii rozvoje organizace nejenom z teoretického
hlediska, ale pfedevSim také na zaklad¢ analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostfedi Diecézni
charity Litométice a SWOT analyzy, kterd spociva v identifikaci silnych a slabych stranek
organizace, jejich hrozeb a pftilezitosti, navrhnout strategii rozvoje organizace a tu posléze
spravné implementovat. Pfi zpracovani textu se vychdzi zimplementacnich plani pro
kratkodobé cile a také zplanovani prostiednictvim scénafi. V ramci textu je pozita
nasledujici metodika — analyza vnéjSiho prostfedi, analyzy vnitiniho prostfedi a SWOT

analyza. V zavéru prace je prezentovan navrh strategie rozvoje Diecézni charity



Litoméfice, a to vcetné jeji implementace. V ramci textu je feSena taktéz i otazka
ubytovani socialn¢ slabych a vyloucenych skupin a matek s détmi, které jsou vzniklou
situaci ohrozeni. VSechny informace uvedené v této praci jsou cCerpany z dostupné

literatury a odbornych zdrojt, jejichz seznam je uveden na konci textu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je provést analyzu vnéjSiho a vnitfniho prostiedi
vybrané organizace a na zdklad¢ prostudované odborné literatury a dal§ich védeckych
¢lanki navrhnout strategie rozvoje dané organizace.

Déle se diplomova prace snazi nalézt odpovédi na konkrétni otdzky spojené s
ubytovavanim socialné slabych a vyloucenych skupin a matek s détmi, které jsou vzniklou
zivotni situaci ohrozeni.

V navaznosti na analyzu diplomova prace poukazuje na vyvoj organizace Vv

minulosti, souc¢asny stav a doporuceni k jejimu rozvoji.

2.2 Metodika

Pro analyzu strategie organizace byly vybrany nésledujici ukazatele:

e Charakteristika organizace

e Analyza vnéjsiho prostiedi

e Analyza vnitiniho prostiedi

e Analyza silnych a slabych stranek organizace / SWOT /

e Role statu pii pomoci azylovym organizacim

1.1.1 Strategie rozvoje organizace

,,Sedivé jsou, drahy priteli, vSechny teorie a zeleny je zlaty strom Ziti.“ ! To jsou
slova J. W. Goetheho, které ve své knize ,,Strategické fizeni podniku® cituje Zuzéak. P. F.
Drucker, coz je jedna z nejvyznamnéjSich osobnosti managementu, v 70. letech 20. stoleti
prohlasil, ze svét budoucnosti bude jiny nez ten, ktery mu ptedchazel. Vymezil tak

vizionaisky vliv inovaci a celé fady dalSich faktora a jejich projevi, se kterymi se musi

' ZUZAK, R. Strategické #izeni podniku. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). ISBN 9788024740089, s. 16.
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organizace v neustale se ménicim vnéjSim prostfedim neustale vyrovnavat. Na strategii je
mozné vSeobecné pohlizet jako na tzv. trajektorii ¢i drahu, kterd vede k dopfedu vytéenym
cilim, pficemz tato strategie je tvoiena nejenom konkurencnimi, ale 1 funkcionalnimi
oblastmi ptistupu, které se vedeni organizace snazi uplatnit v okamziku identifikace pozice
dané organizace na trhu a pii fizeni celkové skladby ¢innosti organizace. Je nutnosti
zminit, ze strategie disponuje z teoretick¢ého hlediska hned nékolika vyznamy. V praxi
byva strategie prezentaci strategického zaméru organizace, avSak definuje taktéz i
dlouhodobé¢ cile organizace ¢i priority v ramci alokace zdrojui. Strategie vSak muze byt
orientovana i na tvorbu klicovych kompetenci organizace a sjednocuje tak zplsob
rozhodovéni v organizaci.

Je nutné zminit, Ze na strategii je zZadouci nahlizet jako na zplsob, kterym je
investovano do zdroji majicich hmotnou ¢i nehmotnou povahu, diky ¢emuz mtze podnik
ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu. Strategicky management lze charakterizovat jako
proces tvorby a nasledné implementace rozvojovych zameéri, které maji pro organizaci
zasadni vyznam a pii rozhodovani tak hraji jednu z klicovych roli. Zminéné rozvojové
zaméry maji v piipadé strategického fizeni dlouhodoby charakter, coz znamend, Ze se
promitaji do budoucnosti — tedy do prostoru, ktery je pro organizaci zcela neznamy.
Strategie rozvoje organizace se odviji od snahy zlepSit schopnost organizace — tedy
schopnost organizace efektivnim zplisobem fungovat a tim dosahovat stanovenych
vysledku. Jde o schopnost fidit lidi, a to k dosazeni konkuren¢ni vyhody. Strategie rozvoje
organizace se tak dotykd napf. toho, jak vytvofit systém vykondvani prace, aby tento
systém odpovidal principtim smart workingu, jak vytvofit strukturu organizace, aby
nasledn¢ vyhovovala novym pozadavkim C¢i jak realizovat zmény v oblastech jako je
odménovani ¢i fizeni pracovniho vykonu. Déle se dotykd taktéz fizeni zmén, zlepSovani
procest, které se tykaji lidi (napf. tymova spoluprace, komunikace, participace), jejich
ziskavani, udrzeni, rozvijeni ¢i zapojeni talenti, které kazda organizace potiebuje.

Hlavni zména, kterd je v poslednich letech zcela patrnd, spocivd v orientaci
organizace na zlepSovani vykonu organizace, a to prostfednictvim iniciativ, a to napfic
celou organizaci. To je orientovano tedy i na chovani lidi napfi¢ celou organizaci. Zameéry,
které se strategie organizace nasledné vyplyvaji, jsou realizovany s vyuzitim patiicnych
opatfeni v rdmci tvorby systému vykondvani prace, tvorby struktury organizace ¢i tvorby

pracovnich mist a svyuzitim uréitych intervenci v ramci rozvoje organizace. Tyto
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intervence tak maji podobu vyzkumu, ktery je zaméfen na akce, zpétné vazby, kterd je
zaloZzena na Setfeni, ¢i programi, které jsou orientovany na zlepSovani skupinovych
procest a interpersondlnich schopnosti. Strategie rozvoje organizace tak ve své podstaté
obsahuje proces integrované strategické zmeény a odviji se od diagndzy organizace, ktera

fakticky umoziuje navrhnout programy rozvoje organizace.

Rozvoj organizace a jejich lidi vede prokazatelné¢ k ristu vykonnosti celé
organizace, a proto neni mozné zaméfit pozornost jen na jedno a druhému se vibec
nevénovat. V soucasné dobé je kladen diiraz na organiza¢ni uceni a organizacni rozvoj, a
to proto, ze prosttedi organizace je vyznamné pro uplatnéni individualnich kvalit a také pro
jejich rozvoj. Je zapottebi zminit, ze realizace rozvoje organizace se odviji od analyzy a
také diagnozy podminek a okolnosti organizace a taktéz i od zélezitosti, které se tykaji
strategie, provozu a procesl, které maji vliv na organizaci a na jeji schopnost spravné
fungovat. V tomto pfipad¢ hraje tak diagnoza organizace jednu z klicovych roli a jde o
systematicky proces shromazd’ovani udaji, které se tykaji prislusné organizace, a analyzu

toho, jak tyto faktory ovliviiuji schopnost organizace efektivné se integrovat.

1.1.2 Vymezeni zakladnich pojmi

Rozvoj organizace jiz davno neni jen zélezitosti, kterou by se zabyvali externi
poradci, ktefi jsou specializovani na procesy a Cerpaji z poznatkii behaviordlnich véd.
Rozvojem organizace se zabyvaji vSichni jeji ¢lenové — zaméstnanci, ktefi zde vystupuji
jako interni konzultanti. Procesy v ramci rozvoje organizace se tak odviji od vysledkl
diagnozy organizace, a jelikoz mohou byt vysledky vzdy ponékud rtizné, jsou taktéz i
rizné programy rozvoje organizace. Ve skutecnosti ani dnes neexistuje zadny standardni
piistup k rozvoji organizace jako celku. Na vybér a néslednou implementaci strategie ma
vliv cela fada faktort a rozhodnuti o tom, ktery pfistup vybrat a jakym zptsobem jej vyuzit
se vzdy odviji od podminek a okolnosti dan¢ situace. To je taktéz ditvod, pro¢ je nesmirné
vyznamné na samotném pocatku organizaci a jeji okoli patficné analyzovat a
diagnostikovat. Tradi¢ni pojeti rozvoje organizace bylo definovano jiz vroce 1984
Rowlandsonem, a to jako strategie intervence, ktera vyuziva skupinové procesy
orientované na celou kulturu organizace, kdy cilem je dosazeni naplanované zmény.
Rozvoj organizace je mozné vSak definovat také jako systematicky a planovany pftistup,

ktery dokdze zajistit trvalé fungovani organizace prostiednictvim zapojeni vSech lidi, ktefi
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v organizaci ¢i pro danou organizaci vykonavaji urcitou ¢innost. Co se tyc€e strategického
vyznamu rozvoje organizace, a to jako integralni soucasti fizeni podniku, tak ten vyplyva
z toho, ze rozvoj organizace muze zasadnim zplusobem ovliviiovat realizaci konkurencni
strategie organizace. Intervence v rdmci rozvoje organizace, které jsou zaméfeny na
zlepSovani efektivnosti organizace, obsahuji konzultace orientované na fizeni zmény,
procesy, vyzkum zaméfeny na akce, zpétnou vazbu, skupinovou dynamiku a taktéz i
intervence, které jsou orientovany na jedince. Strategie rozvoje ma tudiz za cil zlepsSit
celkovou schopnost organizace, kdy je poté organizace schopna dosahovat pozadovanych
vysledkl. Realizace rozvoje organizace se poté odviji od analyzy a diagnostiky podminek
a okolnosti organizace a zélezitosti, které souvisi se strategii, procesy, provozem apod.
V ramci nasledujici kapitoly je nutné nejdiive objasnit veSkeré zakladni pojmy, které

s touto problematikou souvisi.

1.1.3 Strategie, strategické cile a strategické mySleni

Strategické fizeni je souborem aktivit a Cinnosti, které jsou orientovany na
formulaci sméru v dal§im rozvoji organizace. Jedna se o velmi slozity proces, ktery ma za
cil rozvijet organizaci a udrzet urcitou rovnovahu mezi neustale se ménicimi podminkami
trthu a cili organizace. Strategické fizeni také obsahuje identifikaci pfilezitosti a
implementaci strategickych rozhodnuti, které se tykaji alokace zdrojii a zplisobi jejich
vyuziti. V odborné literatufe je mozné nalézt hned nékolik definic strategie. Termin
»strategie®, ktery se vyuziva v celé fad¢ jazykl, ma zaklad v feckém slové ,,stratagan®, coz
v prekladu znamené necekany zvrat, rozuzleni, 1écka, predstirani, uskok, apod. Zaklad pro
pouziti byl tudiz dan jiz ve starovékém Recku, kdy se za strategii oznatovalo vojenské
umeéni, pficemz ,,stratégos* byl vojensky velitel, kterému stat svéfil vedeni valky. Vojenské
strategie jsou dodnes inspiraci pro celou fadu odbornikii a manazeri a odkaz na né je
mozné nalézt v celé fadé manazerské literatury, kterd je orientovana na strategické fizeni
organizace. Vojenské strategie, jejich postupy a principy a filosofie je mozné i dnes, po
nekolika staletich, aplikovat na realizaci strategického tizeni organizace. Dosahovani cilt
je tak vniméno jako permanentni ,,valka®, a to nejenom mezi organizaci a jeji konkurenci,
ale 1 v duchu Porterova modelu péti sil — tedy mezi organizaci, zékazniky, dodavateli a
konkurenci. Slavni vojevidci jsou velmi Casto spojovany s bitvami, které vyhrali ¢i naopak

prohrali. V nich se projevila jejich takticka schopnost v podobé reakce na realizované
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kroky nepfitele a vyuziti silnych stranek, a naopak eliminace slabych stranek ¢i obraceni
slabin ve vyhody. V tomto duchu je tudiz mozné na strategii nahlizet jako na soubor
¢innosti, které se odehraly jesté pied setkanim se neptitelem. Schopni vojevidci tak svoji
genialitu projevovali béhem bitev. Za nejstarSi dochovany text, ktery pojednava o vojenské
strategii, je kniha o Vale¢ném uméni, jejimz autorem je generdl Sun C’o, a kterd je stara

cca 2 500 let.

Mnohem komplexnéj$i pojeti samotného vyznamu terminu ,strategie” dnes
pfedstavuje moderni definice, kterd strategii chipe jako pfipravenost organizace na
budoucnost. Z hlediska organizace je tak strategie vnimana jako cesta, prostfednictvim
které¢ je mozné dosahnout strategickych podnikovych cilti. Naopak taktiku je mozné
definovat jako operativni opatfeni, ktera jsou realizovana pii dosahovani cilt. Strategicky
management je poté nutné vnimat jako jednotlivé kroky, které je nutné realizovat
k dosazeni vytéenych cilii. Strategie je zajisté zdkladnim stavebnim kamenem kazdé
organizace a musi se tudiz odrazet v kazdé jeji Cinnosti. Strategie spociva v urceni
zékladnich dlouhodobych cilii organizace a zptsobu jejich dosazeni, a to vcetné alokace
zdroju, které jsou k realizaci téchto cilti zapotiebi. Jde o jakysi model ¢i plan, ktery dokaze
sumarizovat zakladni cile organizace, politiku a zakladni postupy do jednoho celku.
V piipadé organizaci v neziskovém sektoru je nutné strategii vnimat jako urcity zastfeSujici
prvek, které je vyznamny k naplanovani spolecnych cilti a k realizaci jejich naplnéni dle
sdilenych hodnot. Je nutné rozliSovat mezi strategii a dlouhodobym planem, a to proto, Ze
cile vypovidaji o tom, ¢eho chce organizace dosdhnout, avSak strategie hovoii naopak o
tom, jak toho chce organizace dosahnout. Je tedy jasné, ze u cilli existuje vice cest, které
vedou k jejich dosazeni, avSak vramci strategie je nutné vSechny tyto cesty patiicné

zmapovat a vymezit postup plnéni cili.

Vidci teoretik managementu, Michael E. Porter pronesl: ,, I kdyz se svét toci stale
rychleji, bez dlouhodobé strategie neni uspech mozny. Trvalé konkurencni vyhod je tak
mozné dosdhnout jen prostiednictvim strategie.” ° Tvorba strategie je tak jednim
z nejvyznamnéjSich procesit v ramci fizeni kazdé organizace. Pokud se podaii strategii
kvalitn€ zpracovat, jeji implementace je posléze vysledkem souboru klicovych rozhodnuti,

které maji strategickou povahu, a jejich cilem je efektivné alokovat zdroje a zajistit tak

2FOTR, J. a kol. Tvorba strategie a strategické planovani: Teorie a praxe. Praha: Grada Publishing, 2012.
ISBN 9788024781433, s. 15.
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prosperitu organizace. Zvolena strategie se tedy projevuje jak v kratkodobém chovani
organizace, kde odrazi aktualni prosperitu organizace, tak i v dlouhodobém vyvoji, kde
sméiuje k rustu hodnoty organizace a podniceni zajmu ze strany investord zhodnotit
prostiednictvim strategie svlj vlastni kapital. Kvalitni tvorba strategie a strategickych
plant tak vzdy vyzaduje velmi rozsdhlou a také spolehlivou informacni zakladnu. Tvorba
strategie je vZzdy tymovou ¢innosti, na které se musi podilet vrcholové vedeni organizace —
jeho uloha je tak nezastupitelna, dale také management na nizSich urovnich fizeni a klicovi
zamestnanci organizace.

Strategie by méla vychazet primarn¢ z potieb organizace, musi piihlizet ke zménam
v oblasti zdrojii a schopnosti organizace a zarovenl je nutné taktéz i reagovat na zmény
v okoli organizace. Strategie je totiz dlouhodobé&j$im sméfovanim organizace, kdy je nutné,
aby doslo k ptizplisobeni zdrojii neustdle se ménicim podminkam okolniho prostredi.
Strategické cile je mozné oznalit za nejvyssi cile organizace a odviji se od mise a vize
organizace. Jde tudiz o Zadouci stav, kter¢ho chce dand organizace dosdhnout. Tvorba
strategickych cili souvisi i se subjektivnimi faktory. Je nutné zminit, ze stanoveni
strategickych cili pfedstavuje ve skuteCnosti fundamentdlni akt v oblasti procesu
formulovani strategie organizace. Stanoveni, stejn¢ jako znalost cila, tak dava vedoucim
pracovnikiim urcity zaklad pro formulaci spravné a efektivni strategie. Strategické cile
sjednocuji vSechny ¢innosti organizace a manazerum tak poskytuji kritéria nutna k vybéru
a zamitnuti variantnich strategii. Na zakladé zhodnoceni potencidlu kazdé¢ strategie je
mozné dosahnou cilli na kazdé organiza¢ni Grovni. Formulace strategickych cili se tak
odviji erudovanych interpretaci analyzy okoli organizace, SWOT analyzy a musi zaroven

také pIné respektovat SMART.
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Strategické cile je mozné &lenit do nékolika zékladnich skupin:?

4+ marketingové cile — cile souvisi spidsobnosti organizace na trhu a

s uspokojenim poptavky ze strany odbératelt;

+ majetkové cile — vztahuji se krozvoji a ke zhodnoceni hmotnych a

nehmotnych aktiv organizace;

+ ckonomické cile — souvisi stvorbou ekonomického efektu a hodnoty

organizace;

4+ rozvojové cile — souvisi sklicovymi milniky organizace v oblasti

inovac¢niho procesu organizace;

+ personalni cile — vztahuji se primarné k lidskym zdrojim v organizaci,

k jeho motivaci, rozvoji, vzdélavani, stimulaci;

+ ostatni cile — souvisi s dalSimi prioritami organizace, jako je napf. oblast
ekologie, bezpecnost prace, tvorba identity organizace ¢i etika

podnikatelské ¢innosti organizace.

Co se tyce strategického mysleni, je nutné zminit, Ze jde o tvorbu analogii a
kvalitativnich podobnosti pro vytvareni kreativnich a novych ideji v organizaci.
Strategické mysleni neni v zd&dném piipadé vrozenou zalezitosti — strategicky myslet je
nutné se naucit. Pro organizaci je strategické mysleni dalezitou soucasti celopodnikové
koncepce a je nutné zminit, Ze strategie musi byt flexibilni a co nejdfive se tak pfizplisobit
neustdle se ménicim podminkdm okoli. I dobré strategie mize v praxi naprosto ztroskotat
na faktorech, jako je napf. nejistota ¢i marnivost, apod. Néktefi se mohou mylné domnivat,
ze strategické mysleni je pouhym premyslenim, a to o strategii organizace. Strategické
mysleni je mozné dnes charakterizovat jako urcity druh nové a do jisté miry taktéz
zlepSené verze strategického planovani. Strategické mySleni neni pouhou alternativni

nomenklaturou pro vSechno, co souvisi se strategickym fizenim organizace, avSak naopak

3FOTR, J. akol. Tvorba strategie a strategické planovani: Teorie a praxe. Praha: Grada Publishing, 2012.
ISBN 9788024781433, s. 89.
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jde o zpiisob mysleni, ktery ma své specifické vlastnosti. Strategické planovani je mozné
definovat jako systematické programovani dopiedu identifikovanych strategii, od kterych
se nasledn¢ odviji ak¢ni plany, avSak strategické mysleni je syntetickym procesem, ktery
vyuziva intuice a kreativitu, coz vede k integrani perspektivé organizace. Strategické
mysleni je mozné dale clenit na dvé zdkladni ¢asti — strategie v podobé inteligentniho
stroje, kterd se odviji od dat a idajli a od pfistupu k informacim, a strategie jako kreativni

imaginace, coz je strategické mysleni v pravém slova smyslu.

Na Obr.¢. 1 jsou znazornény zakladni elementy strategického mysleni v organizaci
— systémovy pohled, zaméfeni na cile, mySleni v Case, inteligentni oportunismus a

hypoteticky zalozené mysleni.

Obr. ¢. 1 Strategické mySleni
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Zdroj: MALLYA, T. Zdklady strategického rizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007.
Expert (Grada). ISBN 9788024719115, s. 19.

1.1.4 Vize, mise a poslani organizace

Vize mlze byt definovana jako mentalni model budouciho stavu procesu, skupiny
¢1 organizace, avSak je mozné ji vnimat také jako odraz budoucnosti, ktery je pro Cleny
natolik pozitivni, aby byl dostatecn¢ motivujici a srozumitelny, aby dokézal prezentovat
dlouhodoby smér organizace, stanoveni cilii a aktivné pracoval na vybudovani silné image

organizace. Vize, které v praxi funguji, jsou naprosto jasné, takze je mozné je velmi
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snadno pochopit a implementovat. Kazdy aspekt vize by tudiz mél byt prosazen
prostfednictvim spole¢nych cili, problémt a ocekavani. Je klicové, aby vize dokazala
vyprovokovat lidi k G€asti, nikoliv jen k pasivnimu pozorovéni, coz je dileZité podotknout.
Vize tak musi umozZnit sdilet vlastnictvi vramci optimistické budoucnosti. Kazda
organizace by méla mit svoji vizi.

Rada organizaci dnes potiebuje vizi, aviak jen nékteré z nich vizi skute¢né maji.
Kromeé toho se cel4 fada organizaci a spolenosti domniva, Ze vizi ma, ale je tomu naopak.
., Vize je prvni diilezity prvni krok na ceste k definovani toho, kam ma dlouhodobé dana
neziskova organizace smeérovat. Je to stav, kam je organizace vedena. Vize definuje
zdkladni zaméreni fungovani organizace, proto je zpravidla formulovana pri zaloZeni
organizace. Definovat svou vizi vSak mohou i neziskové organizace, které svym vyvojem
dospély do faze, kdy potrebuji definovat sami sebe a nenechat tuto definici napviklad na
tom, jaké zdroje financovani se kazdorocné podaii ziskat.“  Organizace, které chtdji fesit
existujici problémy a flexibiln¢ se ptizpusobit nutnym zménam, dnes vizi potiebuji. Ze
vSeho nejdiive je nutné pii stanoveni vize identifikovat bariéry a formulovat kroky, které
povedou k jejich odstranéni. Dobrd vize dokaze rozveselit pracovniky, reprezentuje
nekonecnost, je konkurencni, originalni a vyjimecna, napomaha vytvoftit spole¢nou identitu
a sdilet cile organizace, podporuje riskovani a experimenty, podporuje mysleni v ramci
dlouhodobého horizontu a prezentuje integritu a je upiimna. Vize poskytuje smér rozvoje
organizace, a to na dobu 10 — 20 let. Vize je v porovnani s poslanim mnohem méné
konkrétni a je ,vizi“ vtom pravém slova smyslu. Vize znamena tvofit v organizaci
budoucnost — organizace definuje to, jak chce sebe samu vidét. Tvorba vize tak nespociva
v tvorbé plana ¢i rozpocta. Vize predstavuje budouci chovani organizace, avSak poslani
naopak odrazi aktudlni realitu, odviji se od konkrétnich podminek, ve kterych se
organizace nachazi. Definic vize by mél byt srozumitelnd, obecna a kratka, hledi do daleké
budoucnosti a popisuje nemeénny a cilovy stav organizace.

Co se tyce mise a poslani organizace, jde o zplisob, jakym je mozné dosdhnout vize
organizace. Vize jsou velmi Casto nazyvany jako etické hodnoty organizace, dle kterych
organizace realizuje svoji ¢innost, avSak ve skuteCnosti se jedna o misi organizace. Mise je

orientovana na soucasné aktivity organizace a obsahuje kodex chovani celé organizace tak,

4Vize. Mendelova univerzita v Brné [online]. 2018 [cit. 2018-08-10]. Dostupné z:
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=58909
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aby nasledn¢ vedl k naplnéni stanovené vize, a slouzi i ke stimulaci zaméstnanct. Mise tak
prezentuje jasné vymezeny smér, kterym by se méla organizace ubirat. Mise tak obsahuje
definovany soucasny stav organizace, je orientovana na klicové stakeholdery, je stanovena
na klicové kompetence organizace, soustiedi se primarné na hlavni aktivity organizace,
obsahuje taktéz i sociopolitické potieby, kterych chce organizace dosahnout, a to véetné
reakce na né, vyplyva z filosofie organizace, jejich hodnot, kultury a etiky, obsahuje
prednosti organizace a plany, jak je mozné dosahnout strategické vyhody na trhu. Poslani
nebo mise vyjadiuji to, pro¢ viibec organizace existuje. Vymezené poslani by nemélo byt
nikdy pfili§ obsahlé a ani naopak pfili§ struéné — vhodné je, pokud organizace poslani
pojme zptisobem, ktery dokaze lidi v organizaci motivovat. Poslani je zapotiebi vymezit
proto, aby vubec lidé pochopili, pro¢ organizace funguje. Poslani organizace, které je
rozpracovano do jednotlivych cilli organizace, tak vede k pocitu spoluodpovédnosti za
rozvoj. Poslani organizace je integralni soucasti strategického zaméfeni organizace, které
specifikuje tcel a smysl, pro¢ organizace na trhu existuje. Vyznam poslani lze spatfit i
v oblasti loajality zaméstnanct v organizaci. ,, Poslani neboli mise ma konkrétni charakter
ve vztahu k ditvodim, proc¢ byla neziskova organizace zalozena. Poslani vychazi z vize, ale
navic pridava to, jak organizace chce prispét knaplnéni této vize. Poslani tak
vyjadiuje souhrn cinnosti, které organizace realizuje, predstavuje definici zaméreni
organizace ve vztahu kdosazeni predpokladanych uzitku pro definovanou cilovou

skupinu.

Poslani tak plni dvé zakladni funkce — jde o zdkladni ,,voditko* pro rozhodovani o
dlouhodobych cilech a strategii organizace a zaroven se jedna o nejvystiznéjsi odpoveéd’ na
to, ¢im se organizace zabyva. Poslani musi byt specifikovano tak, aby organizaci
odliSovalo od jinych organizaci, které jsou podobné zaméteny. Poslani by mélo vychazet
z filosofie organizace (v pfipad¢ neziskové organizace se jedna o uspokojeni potieb
obcant, které neni mozné zajistit trznim sektorem), musi ctit moralni zasady, byt konkrétni
a odvijet se od prokazatelnych potieb segmentu neziskové organizace, pficemz je nutné

brat v potaz také moznosti neziskové organizace.

5 Poslani. Mendelova univerzita v Brné [online]. 2018 [cit. 2018-08-15]. Dostupné z:
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=58910

20



1.1.5 Strategické Fizeni v ziskovém vs. neziskovém sektoru

Strategické fizeni vSeobecné sméfuje dovniti a taktéz i vné organizace. V minulosti
bylo na strategické fizeni nahlizeno jako na védu, ktery se tykd planovani sméru
vojenskych akci a bylo tak pouzivano primarné v ramci vojenskych operaci. V podnikové
sféfe se zacalo strategické fizeni aplikovat az v 60. letech 20. stoleti. Strategické fizeni,
které je nazyvano taktéz jako strategicky management, se objevilo nejprve ve Spojenych
staitech americkych vroce 1971. Nésledny rozvoj strategického fizeni byl nésledné
doprovazen neustdle se ménicimi podminkami trhu, rostouci konkurenci na trhu a taktéz i
celkovym rozvojem svétové ekonomiky. ,, Strategické rizeni je proces, ve kterém vrcholovi
manazeri formuluji a zavadéji strategie smerujici k dosazeni stanovenych cilu, k souladu
mezi vnitrnimi zdroji podniku a vnéjsim prostredim a k zajisténi celkové prosperity a
lispésnosti podniku. “ ° Strategické fizeni v podnikovém sektoru je tak zapotebi povazovat
za proces tvorby a implementace rozvojovych zaméri organizace, které jsou pro rozvoj
daného podniku klicové. Strategické ftizeni je tudiz urCitym sledem jednotlivych
organizacnich krok a manazerskych postupi, které vedou k dosazeni vymezenych cil
organizace. Strategické fizeni souvisi s ¢innostmi, které aktivné pfispivaji k zajiSténi
dlouhodobého rozvoje organizace a jeho celkové udrzitelnosti na trhu.

Je nutné rozliSovat mezi strategickym fizenim ziskového, a naopak neziskového
sektoru. Existuje n€kolik zakladnich rozdili mezi ziskovym a neziskovym sektorem, které
jsou patrné v nakladani se ziskem, marketingu a také ve strategii. Je nutné zminit, ze
strategii ziskové organizace je generovani zisku. Naopak strategii neziskové organizace je
efektivné napliiovat své poslani. Firma rozdé€luje generovany zisk mezi jednotlivé
vlastniky, neziskova organizace naopak prevadi hospodarsky vysledek do dalsiho roku a
nerozd€luje jej mezi své zakladatele. Marketing firmy je orientovan na zdkazniky, avSak
marketing neziskové organizace pracuje s klienty a s darci, nikoli se zdkazniky v pravém
slova smyslu. Neziskovy sektor tvoii dnes vyznamnou soucast ekonomického i politického
prosttedi Ceské republiky, kde je mozné se setkat s nékolika zakladnimi typy neziskovych

organizaci — jde o obCanska sdruzeni, nadace, nadac¢ni fondy, cirkevni pravnické osoby ¢i

6 SEDLACKOVA, H. a kol. Strategickd analyza. 2. pteprac. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck pro praxi. 2006.
ISBN 80-7179-367-1,s. 1 - 2.
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obecné prospésné spoleCnosti, aj. Neziskové organizace jsou nezdvislé na statnich
organech a jejich ¢innost je orientovana na pomoc v ramcei vSech moznych oblasti lidského
zivota. Za zakladni motiv cinnosti neziskovych organizaci tak neni mozné oznacit
navratnost vloZenych investic, ale usili pomahat a dobrou wvuli. Pokud neziskova
organizace generuje zisk, je poté navracen zpét do Cinnosti této organizace. Do
neziskového sektoru je tak mozné zaradit subjekty, které poskytuji vetejné sluzby a ptisobi
v tzv. vefejné prospesnych oblastech — napi. socialni sluzby, péce o zdravotné postizené,
ochrana zivotniho prostfedi nebo ochrana kulturnich pamatek, rozvoj komunit, aj.
Obrovské rtiznorodost ¢innosti neziskovych organizaci je tak klicovym rysem a zaroven
také silnou strankou tohoto sektoru. Zakladnim impulsem pro zalozeni neziskové
organizace je tak jeji snaha feSit urcité problémy nebo témto problému piedchézet, a to bez
ohledu na ziskovost organizace.

Neziskové organizace prevzaly z prostiedi ziskového sektoru celou fadu metod a
nastrojii pro strategické fizeni a strategické planovani. ,, Tvorba strategie organizace
ziskového ¢i neziskového zaméreni je provazana z pohledu typu strategii a procesu jeji
tvorby. Obe strategie vychazi z prednosti organizace za predpokladu, Ze odpovedné
aplikuji strategicky management. Proces stanoveni strategie organizace je definovan
nekolika cinnostmi, které lze shrnout do faze analytické, iniciacni a formulacni,
implementacni a hodnotici.“ 7 Co se tyde ziskové organizace, tak zde vychazi pojeti
strategie primarné¢ z proménného prostiedi, pro které je typickd dosti velkd dynamika a
vysokd mira neurcitosti. Pfednosti organizace jsou vymezeny prostfednictvim konkurenéni
vyhody, kterou na trhu organizace ma ¢i ji teprve ziskadva. Pokud organizace rezignuje na
rozvoj a udrzovani, o svoji konkuren¢ni vyhodu velmi snadno a velmi rychle ptichdzi. Ve
strategii ziskové organizace hraje jednu z dulezitych roli parametr ¢asu, ktery se projevuje
vramci procesu samotné volby strategie, kdy je nutné strategii vymezit z hlediska
perspektivy ziskové organizace. Naopak strategie neziskové organizace vychazi spise ze
stabilniho prosttedi, kdy je definovéana piednost dle silnych stranek. Proces volby strategie
se poté odviji od retrospektivniho pohledu a pozadavkul prostiedi, které jsou preneseny do

poslani organizace. Piedpoklad uspésné strategie tak spociva primarné v adekvatni reakci

7 PIROZEK, P. Management ziskovych a neziskovych organizaci. Vysoké uceni technické v Brné [online].
Brno: VUT Brno, Fakulta podnikatelska, 2005 [cit. 2018-08-15]. Dostupné z:
http://www.vutium.vutbr.cz/tituly/pdf/ukazka/80-214-2995-X .pdf
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na proces strategického fizeni. Je nutné zminit, Ze strategie neziskové organizace se musi
ptizptsobit poznatkiim, které jsou jiz odzkouseny v ziskovém prostiedi. Vyhoda ziskové
organizace spo¢iva vtom, Ze se dokaze pomérné flexibilné pfizplisobit v ramci své
strategie soucasnym pozadavkim vnéjSiho prostiedi a experimentuje pii zachovani urcité
miry rizika. Naopak neziskové organizace v okamziku implementace strategie vychazi ze
znalosti a zkuSenosti, které jsou tedy jiz vyzkouSené. Vyhody a také nevyhody obou
struktur se navzajem piekryvaji z hlediska flexibility strategie a rizikovosti dopadi na

organizaci jako celek.

3 Teoreticka ¢ast

3.1 Strategicky management

Strategicky management, jinymi slovy také strategické fizeni, je oblasti fizeni, ktera
je orientovana na dlouhodobé planovani a sméfovani organizace. Strategicky management
je sled organizac¢nich krokti a manazerskych postupi, které jsou pouzivany k dosazeni cilt
organizace. Strategicky management je permanentni proces, a pokud tvirci podnikové
strategie nasledné zjisti, ze strategiec nevede k dosazeni cilti, pak je nutné se vratit
k nékterému z pfedchozich krokidl a revidovat bud’ cile ¢i poslani, nebo strategii jako
takovou. ® Strategicky management je moZné oznacit za soubor aktivit, které zahrnuji
vyzkum podminek trhu, pfani a potieb zakazniki, identifikaci silnych a slabych stranek,
specifikaci politickych, socidlnich a legislativnich podminek a urceni disponibility zdroj,
které¢ nasledné vedou k tvorbé pftilezitosti ¢i naopak hrozeb, a jejich smyslem je ziskat
informace, které jsou nezbytné pro tvorbu dlouhodobych zamérii pro fungovéni organizace

jako celku. Na Obr.¢. 2 je znazornén proces strategického managementu.

8 ZUZAK, R. Strategicky management. 2. vyd. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu, 2012. ISBN
9788086730820, s. 27.
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Obr.¢. 2 Proces strategického managementu
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Zdroj: ZUZAK, R. Strategicky management. 2. vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2012. ISBN 9788086730820, s. 27.

Jako prvni krok vramci strategického managementu je mozné uvést vymezeni
pfedmétu podnikani a také formulace poslani organizace. Z prvniho kroku se ndsledné
odviji formulace cili a tfeti krok hleda odpoveéd’ na to, jak zvolenych cilti dosdhnout — tedy
jakou strategii je vhodné pro dosazeni cilii zvolit. Zminény krok ma nékolik dil¢ich ¢asti —
analyza vnéjsiho prostfedi, analyza vnitiniho prostiedi, variantni navrh strategie a vybér
strategie, kterd je v organizaci poté implementovana. Dal§im krokem je realizace strategie,
coz znamena vlastni dosahovani strategickych cilti. SoucCasné¢ zde probiha taktéz i
vyhodnoceni dosavadnich strategickych cilti a ptipadny navrat. V praxi se zminény model
vyuzivan mnohdy s celou fadou rtiznych uprav. Velmi Casto organizace nejdiive realizuje
analyzu, kterd je soucasti kroku s ndzvem ,,hodnoceni a volba strategie™ a na jejich zakladé
poté vymezi strategické cile. V zavérecné fazi je nutné provést taktéz i1 zhodnoceni
vysledki, analyzu situace a iniciovani opravnénych opatieni.

Strategicky management je dynamickym procesem vedoucim ke vzajemnému
sladéni strategii, vykonnosti a také obchodnich vysledkii organizace. VSechno je ve své
podstaté o lidech, viiddcovstvi, technologiich a procesech. Efektivni kombinaci vSech téchto
elementl mize poté organizace dosadhnout dopiedu vymezenych cilt. Jde o neustaly proces

tvorby a urCeni sméru vyvoje organizace a jeji aktivity. Je to taktéz 1 kazdodenni
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rozhodovani o tom, jak se zménam v okoli organizace efektivné branit. Organizace musi
byt schopna taktéz i reagovat spravné na vyzvy, a to ihned, kdy vzniknou. I pfesto, ze
strategické fizeni zahrnuje dopfedu urceny rozvrh aktivit, které jsou nedilnou soucasti
programu vedeni, jde o stidle nekoncici proces. Vedouci totiz mohou kdykoliv o né€em
rozhodnout a nékterd z rozhodnuti tak mohou byt nasledné oznacena za strategicka, 1 kdyz
to na prvni pohled nemusi tak vypadat. Kazda organizace, ktera je strategicky fizena, musi
byt natolik flexibilni, aby mohla nasledné piekonat veskeré vznikajici zmény. Nekteti
autofi proces strategického fizeni déli do téchto krokt — identifikace mise, vize a poslani
organizace, analyz okoli, formulace strategie, implementace strategie a jeji zpétné

posouzeni.

Vvhody strategického ¥izeni je mozné shrnout do téchto boda:’

+ organizace se muze aktivné podilet na vyvoji své budoucnosti, nikoliv jen

reagovat na jeji tvorbu;

+ organizace sama iniciuje a zaroven také ovliviiuje aktivity v ramci svého

okoli;
+ organizace ma kontrolu nad svoji budoucnosti;

+ organizace formuluje optimalni strategii za pouziti systematického,

logického a racionélniho piistupu k vybéru strategie;

+ diky strategii organizace dosahuje vzajemného porozuméni a oddanosti

vSech zucastnénych stran;

+ organizace si je schopna mnohem lépe uvédomit veSkera nebezpeli a

hrozby v ramci externiho prostiedi;

+ strategie poskytuje integra¢ni, koopera¢ni a entusiasticky piistup k feSeni

problém ¢i piilezitosti;

*MALLYA, T. Zéaklady strategického Fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada). ISBN
9788024719115, s. 29 — 30.
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+ mnohem méné zdroji lze poté vynakladat na napravu chyb &i Spatnych

rozhodnuti;

+ strategie vede k efektivni alokaci ¢asu a zdroji organizace, apod.

Dnesni pojeti strategického managementu vychdzi z celé¢ fady modernich teorii a
manazerské pristupy, které se pouzivaji k feSeni ukolil, je mozné v praxi rozclenit do
nékolika zakladnich pfistupii, tedy Skol. Management poté poukazuje na zdroje myslenek,
které vychdzi z klasickych teorii aplikovanych dne$nimu piedstaviteli. Dobry manaZer si
dokaze vzdy vybrat piistup, které je pro n¢j nejvyhodné;si.

Procesni pfistup byl vytvoren dle F. H. Fayola a zdaraziiuje manazerské funkce
v ramci procesu planovani, organizace, vybéru pracovnikil, jejich rozmisténi, vedeni a
kontroly. Mezi nejznaméjsi zastance této teorie patii dnes K. Koontz, H. Weinhrich ¢i A.
Pearce. Dale je nutné zminit tzv. psychologicko-socidlni pfistup, ktery vychazi
vybér, rozmisténi a vedeni pracovnikii. Za rozhodujici lze oznalit pouziti principl
motivace a stimulace. Znamymi predstaviteli tohoto pfistupu jsou napt. A. Maslow, D.
McGregor ¢i F. Skinner. Systémovy pfistup vychdzi opét z mySlenky H. Fayola a
poukazuje na to, ze dil¢i procesy funguji v ramci integrovaného celku. To je vhodné pro
analyzu celku 1 jeho koncepci. Vramci systémového pfistupu existuje nékolik
vyznamnych pojmu, jako je napi. subsystém, synergie Ci entropie. Za piedstavitele tohoto

pristupu Ize oznacit H. Simona nebo také Ch. Barndarda a R. Ackoffa, aj.

3.1.1 Strategické planovani

Planovani je mozné vSeobecné oznacit za strukturovany manazersky proces, ktery
je orientovan na efektivni fizeni ¢innosti podniku. Planovani je tudiz zaméfeno na budouci
vyvoj organizace a urcuje, jakych cilti a prostfednictvim jakych prostiedkii je mozné téchto
cilt dosdhnout. Planovaci proces tak aktivné transformuje datové a také informacni vstupy
na vystupy, které jsou zde prezentovany jako ucelené a konzistentni podnikové plany.
Planovani zéaroven také ptredstavuje rozhodovaci proces, ktery je orientovan na vymezeni

cili a prostfedki jejich dosazeni. Strategické planovani je mozné definovat jako
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systematicky zplisob, prostfednictvim kterého jsou v organizaci organizovany zmeény a
diky tomu je stanovena spole¢na vize pro lepsi budoucnost organizace jako celku.
Strategicky management, zpracovani strategie a strategickych plani jsou nejvyznamnéjSim
a také prioritnim tkolem vrcholového vedeni organizace, pficemz participace vrcholového
managementu a nejvysSich predstavitelli organizace na tvorbé strategickych plani je tak
nezastupitelnd. Strategické planovéani se odviji od poznani, hodnoceni a racionalniho
uplatnéni poznatki, které se tykaji objektivnich vyvojovych tendenci v oblasti fizeni a
stava se tak jedou z nejvyznamnéjSich aktivit vedoucich pracovnikl. Cilem strategického
planovani je zajistit to, aby i v podminkach rizika a nejistoty ¢i neurcitosti bylo mozné
zpracovat takovou strategii, kterd povede k ristu pravdépodobnosti dosazeni tspéchu a
prosperity organizace.

Strategicky management je procesem rozvoje a udrZeni souladu mezi jednotlivymi
cili organizace a jejimi zdroji a jde o dosti tvofivy proces, jehoz zakladnim nastrojem je
strategické planovani, které dokaze integrovat spolecné aktivity rozhodujicich
predstavitelli vefejnosti, vefejné spravy ¢i nejriiznéjSich organizaci, a to ve sméru
vybraného cile. Idealni model strategického planovani ani dnes stale jesté neexistuje, coz je
dalezité¢ zminit. Plany je mozné pro snadnéjsi orientaci ¢lenit dle vybranych hledisek, jako
je napft. hledisko ¢asové, uroven rozhodovaciho procesu, vécné plnéni planu ¢i ucel planu

apod. Na Obr.¢. 3 je zndzornén strategicky planovaci cyklus.
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Obr.¢. 3 Strategicky planovaci cyklus
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Zdroj: FOTR, J. a kol. Tvorba strategie a strategicke planovani: Teorie a praxe. Praha:

Grada Publishing, 2012. ISBN 9788024781433, s. 90.

Je nutné zminit, ze tvorba strategického planu se odviji vzdy od ziskanych
informaci a prostiedi, ve kterém organizace pusobi. Nasledné¢ jsou tedy informace
transformovany do rozhodovani o poslani organizace, jejich cilech a strategii. Planovaci
proces ma dle Obr.c. 3 cyklickou povahu a jednotlivé dil¢i plany se tak v rdmci tohoto
cyklu navzajem ovlivituji. Za vychozi bod celého planovaciho procesu je mozné oznaclit
tedy marketingovy ¢i obchodni pldn organizace. Na obchodni plan poté navazuje plan
vyroby. Nasleduje plan logistiky a plan vyzkumu a vyvoje, ktery je tzce provazan
s nékterymi fazemi planovaciho cyklu. I pfistupy k pldnovani mohou byt riizné a odviji se
vzdy od oboru podnikatelské cinnosti a zplsobu spravy spole¢nosti ¢i pievladajici
podnikové kultury. Bézné planovaci postupy tak zahrnuji postupy shora doli (retrogradni

planovani), zdola nahoru (bottom-up process) ¢i obousmérné planovani (top-down/bottom-

up) 10

10 FOTR, J. akol. Tvorba strategie a strategické planovani: Teorie a praxe. Praha: Grada Publishing, 2012.
ISBN 9788024781433, s. 91.
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V pfipad¢ neziskovych organizaci je strategické planovani vysoce efektivnim
procesem, ktery slouzi k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti neziskové organizace.
Smyslem strategického planovani je tak spravné definovat, kde se organizace v dany

okamzik nachazi a kam chce do budoucna sméfovat.

Neziskova organizace potiebuje planovat v téchto situacich:'!

+ pokud potiebuje nastavit fungovani na delsi ¢asové obdobi, a to v horizontu

nékolika let;

+ vpiipadé¢ vyznamnych externich vlivi — ekonomické krize, bankrot

dominantniho dérce ¢i zména politiky;

4+ pokud dojde ke zmén¢ interniho prostiedi organizace - napf. vyména

teditele ¢i spravni rady;

+ pokud organizace dokaze naplnit své poslani a svoji vizi.

K tomu, aby byl prib¢h strategického planovani spravny, je nutné, aby bylo toto
planovéani vedeno nezéavislou a objektivni osobou. Za jadro strategického planovani je
mozné povazovat analyzy, kterych je k dispozici celd fada. NejCastéji je vyuzivana STEP
analyza, SWOT analyza nebo analyza konkurence ¢i analyza zainteresovanych stran,
analyza rizik, analyza portfolia apod. Blize jsou tyto analyzy popsdny v posledni kapitole
teoretické casti. Vysledkem analyz jsou informace a data, kterd organizace potiebuje pro
tvorbu strategického planu, ktery se odviji od hodnot organizace a jeji vize. Pokud je
strategicky plan aktualizovan ¢i zménén, je nutné zrevidovat také poslani organizace a

redefinovat hodnoty neziskové organizace.

WSEDIVY, M. a kol. Uspésnd neziskovd organizace. Praha: Grada Publishing, 2017. ISBN 9788027192618, s. 34 — 35.
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3.1.2 Typologie strategii

Implementace strategii v organizaci musi byt podporovana ze strany organizacni
struktury, a to proto, Ze nova strategie zménu v ramci struktury doslova vyzaduje. Pro
formulaci a vybér strategie je vyznamnd jejich typologie. O prvni zcela systematicky
piistup k typologii strategii se postaral v roce 1965 1. H. Ansoff, ktery vytvofil matici se 4
zékladnimi typy strategii. [ ptesto, ze je jeho ,,tabulka® jiz davno piekonana, slouzila vzdy
jako zaklad pro dalsi typologie. Jeho matice je zalozena na kombinaci novosti vyrobku a
trhi, pficemz kazdy ze 4 timto zptsobem vzniklych kombinaci nabizi tedy rizné moznosti
pro strategicky vyvoj organizace. Matice trzni firmy prezentuje ruistové strategie — rozvoj
trhu, rozvoj produktu, rozvoj sluzby, a existuji zde 4 rustové strategie, tedy rozsifovani
trhu, pronikani na trh, diverzifikace ¢i vyvoj vyrobku. Na Obr.¢. 4 je znazornéna matice

trzni firmy dle Ansoffa.

Obr.¢. 4 Matice trzni firmy dle Ansoffa
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Zdroj: Pfednaska — strategické tizeni. Masarykova univerzita [online]. 2014 [cit. 2018-08-
20]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/1456/jaro2014/BPV_MVVS/um/MVVS 4 prezentace 2014.pdf

Ansoffa 1ze oznacit za jednu z nejvyznamnéjSich osobnosti strategického tizeni a
vyvojove prosel od etapy dlouhodobého planovani az po strategické tfizeni. Diky své knize

»Corporate Strategy* dokazal posunout celkovy pohled na podnikovou strategii. Za kli¢
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vedouci k formulovani strategie povazoval analyzy, pfedev§im diferencni analyzy, které
jsou orientovany na hledani soucasné pozice organizace na trhu a identifikaci rozdilu mezi
soucasnou a budouci pozici. Ansoff tak strategii obohatil o koncepce synergie, kterad
ovlivituje strategické rozhodovéani soucasné doby. Pojem ,,synergie pochazi primarné
z oblasti mediciny, kdy byly pacientovi podavany najednou dva ¢i vice 1éky a vysledny
efekt byl tak mnohem vétsi, nez kdyby tyto léky naopak dostaval postupné. Ansoff
synergii nejdiive prezentoval jako efekt 2 + 2 = 5, pozdé&ji vSak definici preformuloval a
synergii definoval jako efekt, ktery muize vést k vétSi kombinované navratnosti
podnikovych zdrojl, nez je prosty soucet jejich casti. Synergie tak vznikd spojenim
nékolika ¢asti a tim je mozné dosahnout nizsich naklada ¢i vyssiho obratu, nez kdyby tyto
¢asti pusobily naprosto izolovan¢. Jako dal$i je mozné zminit generickou strategii dle
Portera, ktery vroce 1970 svoji typologii zalozil na ptedpokladu, ze organizace muze
dosahovat konkuren¢ni vyhody na trhu prostfednictvim nizkych nékladii nebo odliSenim
své vlastni produkce od konkuren¢ni produkce. Existuje taktéz strategie dle podilu na trhu,
jejimz autorem je Kotler — trzni viidce = 40 %, trzni vyzyvatel = 30 %, trzni nasledovatel =
20 % a trzni troskat = 10 %. Trzni viidce zdsadnim zpiisobem ovliviiuje ostatni organizace
a je napodobovan. Vyzyvatel ma za cil ziskat vét$i podil na trhu, nasledovatel je
napodobitel a troskat naopak vyhledava spiSe trzni ,.kouty®, ve kterych je poté nejlepsi.
Z teoretického hlediska je mozné hovofit také o tzv. dil¢ich typech strategii — intenzivni,

integracni, diverzifikacni a obranna, apod.

3.1.3 Integrovana strategicka zména

Pii tvorbé a realizaci strategie rozvoje organizace je mozné vyuzit tzv. proces

integrované zmeény.
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Tento proces obsahuje nasledujici kroky:'?

+ strategicka analyza — provéfeni strategické orientace organizace, tedy jejich
strategickych zamért v ramci konkurencniho prostiedi, a dale diagnostika

piipravenosti organizace na zménu,

+ rozvoj strategické schopnosti — schopnost organizace rychle a také G¢inné

realizovat strategicky zdmér;

+ integrace jednotlivct a skupiny v ramci organizace, a to do procesi analyzy,
planovani a realizace, kdy cilem je orientovat pozornost a zdroje

nasmérovat na kli¢ové schopnosti organizace;

+ tvorba strategie — ziskat pro strategii patficnou podporu a naplanovat taktéz

jeji realizaci;

+ uskute¢néni planu strategické zmény — vyuziti motivace, zmény procesu ¢i
skupinové dynamiky a feSeni problémi, jako je flexibilita, adaptabilita ¢i

tymova prace a vzdélavani;

+ rozd€leni zdroji, poskytnuti zpétné vazby a feSeni problému, které se

v organizace objevi.

Implementace strategie v organizaci musi byt vzdy podporovéna jak podnikovou,
tak 1 mezipodnikovou strukturou, coz je dualezité¢ zminit, pificemz k vlastni implementaci
této strategie je zapotiebi vytvofit plan, a to vcetné kontrolniho systému, ktery nasledné
dokéze identifikovat postup implementace a dosdhnout tak pozadovanych vysledku.
Formulace strategie je vzdy zélezitosti pfislusné organizace a samotny proces
implementace strategie vyzaduje zaroven také vlastni fizeni strategickych zmén, na cemz
se musi aktivné podilet vedeni organizace. Lze konstatovat, Ze spravnd a uspéSna
implementace strategie organizace se odviji od toho, jak vedeni spole¢nosti dokaze

vytvofit v podniku prosttedi, které zaroven podporuje vSudypiitomné zmén. Zmény musi

12 ARMSTRONG, M. a T. STEPHEN. Rizent lidskych zdrojii: Moderni pojeti a postupy. Praha: Grada
Publishing, 2015. ISBN 9788024798820, s. 207.
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byt akceptovany jako prtilezitost, kterd vede k rozvoji organizace jako celku, nikoliv jako
hrozby, kterych se organizace obava. !> Proces implementace strategie organizace je

znazornén na Obr.¢. 5.

Obr.¢. 5 Proces implementace strategie v organizaci
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Zdroj: MALLYA, T. Zdklady strategického vizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007.
Expert (Grada). ISBN 9788024719115, s. 137.

Implementace strategie organizace v praxi dnes patii velmi ¢asto mezi slabé stranky
fady organizaci, a to proto, Ze ve své podstaté¢ neumi piivést zvolenu strategii k ,,zivotu*.
Je vhodné déle zminit, Ze mezi zékladni principy implementace kazd¢ strategie organizace
patii primarné¢ velmi dobrd stimulace vSech zaméstnanci, jejich vysokd kvalifikace
pracovnikd, a to na vSech Grovnich fizeni, protoze to nasledné vede k tomu, ze pracovnici
umi problémy, které implementaci neustale doprovazi, aktivné, a piedevsim spravné a co

nejrychleji feSit. Je nutnosti taktéz vybudovat soulad, ktery v organizaci vznikd mezi

B MALLYA, T. Zdklady strategického izeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada). ISBN
9788024719115, s. 135 —137.
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hmotnou a morélni stimulaci, dobie vytvofit taktéz i informacéni systém, na ktery dokaze
nasledné navézat signalizacni a varovny systém, coz posléze poskytuje velmi spolehlivé
informace o tom, jaké faktory maji na strategii v organizaci nejvétsi a kliCovy vliv.
Organizace by méla dale vytvofit systém rychlé reakce, mit dostatecné mnozstvi ¢asu na to
se implementaci strategie naplno vénovat, pfesné a jasné¢ vymezit své strategické cile,
dosdhnout urcité konzistence strategickych operaci, ovéfit si nasledné taktéz i redlnost
strategickych operaci, vytvofit patficnou organizacni strukturu, ktera strategickym cilim
musi odpovidat a vneposledni fadé¢ v pravidelnych intervalech hodnotit plnéni

implementace strategie.

3.2 Strategicka analyza

Kazda organizace, a to at jiz v ziskovém ¢i naopak v neziskovém sektoru, je
otevienym systémem a se svym okolim je propojena vstupy a vystupy, pficemz na kazdou
zménu musi flexibilné a adekvatné reagovat, pokud chce byt ve své Cinnosti uspesna.
Strategicky management, ktery je sloZzen znékolika na sebe navazujicich krokii a
pfedstavuje tak permanentni proces, je k tomu adekvatnim nastrojem. Soucasné prostiedi
je plné neustdlych zmén a existuje zde tada rizik a nejistot, kterd celkové narocnost
strategického fizeni zvySuji. V praxi je vyznamna nejenom odolnost strategie vici vSem
zménam, ale taktéz i jeji flexibilita, diky které organizace mulze efektivné a rychle
korigovat strategii v zavislosti na zménach v ramci prostfedi. Pokud organizace disponuje
nedostatecné zpracovanou strategii ¢i dokonce zadnou strategii nemd, vede to k tomu, Ze
jen ,slepe“ reaguje na veskeré tyto zmény, coz md negativni vliv nejenom na jeji
vykonnost, ale i na jeji prosperitu a miize to vést az k ohroZeni jeji existence.

Analyza je nedilnou soucasti strategického planovani a jde o rozhodujici krok, ktery
musi byt v organizaci realizovan. Organizace musi své prostfedi diikladné analyzovat, a to
proto, aby znala svoji vlastni pozici na trhu, na kterém pisobi, aby dokdzala efektivné a
rychle reagovat na neustalé zmény vramci prostfedi, uméla posoudit svlj potencial
k dals$imu rozvoji, uméla predikovat chovani zakaznikt/klienti a své konkurence a
dokézala identifikovat rizikové faktory, které jsou vzhledem ke strategickému zdméru
relevantni. Konfrontace zdméru a prostfedi je totiz jednim ze zékladnich faktord, ktery
odliSuje prace strategického manazera od projektového manazera. K tomu, aby byla

vytvofena strategie proveditelna, musi zohlednit jak wvnitini, tak i vnéj$i podminky
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organizace. Strategicka analyza, kterd je orientovana na vnitini prostfedi, pfinasi vyznamné
informace, které¢ se tykaji aktudlniho stavu organizace a silnych a slabych stranek
organizace. Dle vystuptli, které organizace ziska v ramci interni strategické analyzy, tak
muze definovat strategické cile ¢i zvolit spravny typ strategie. Je nutné zminit, ze kazda
organizace je soucasti vnéjSiho okoli, a to na n¢j plsobi prostfednictvim rtiznych faktort.

Ke zmapovani téchto faktord je ur¢ena naopak vnéjsi analyza.

Cilem strategicky analyzy je identifikovat trendy v chovéani okoli a organizace a
vztahy mezi nimi, pfi¢emz nalezeni tohoto trendu poukazuje na budouci vyvoj organizace.
Postup strategické analyzy se tidi dle zasad MAP, a to je — monitoruj, analyzuj a prediku;j.
Na samotném pocatku strategické analyzy je tudiz zapotiebi urcit, zda doslo ¢i nedoslo ke
zménam predpokladi, za kterych byla existujici strategie stanovena, a zda okoli organizace
umoziuje vyuzit vrdmci formulace budouci strategie identifikované trendy. Pokud se
predpoklady, za kterych byla strategie vytvofena a zformulovadna, vyrazné¢ zménily, je
zapotiebi strategicky zamér reformulovat. Prostiedi organizace je mozné Clenit do dvou
zékladnich skupin, a to je externi (vnéjsi) prostiedi, jehoz soucasti je makroprostiedi, které
existuje nezavisle na vili organizace, a mezoprostfedi, které mize organizace ovlivnit
svym marketingem, a poté je to interni (vnitini) prostiedi, tedy mikroprosttedi, které

organizace ovliviiuje pfimo prostiednictvim svych ¢innosti. !4

Y FOTR, J. akol. Tvorba strategie a strategické planovani: Teorie a praxe. Praha: Grada Publishing, 2012.
ISBN 9788024781433, s. 38 —41.
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Na Obr.€. 6 je prostiedi organizace znazornéno.

Obr.¢. 6 Podnikatelské prostiredi

MAKROPROSTREDI

Legislativa Demografie

MIKROPROSTREDI
Sociologie

Ekonomika Zdroje Kultura

strategického
zaméru (podniku)

Substituty

Technologie Ekologie

Zdroj: FOTR, J. a kol. Tvorba strategie a strategické planovani: Teorie a praxe. Praha:

Grada Publishing, 2012. ISBN 9788024781433, s. 39.

Své okoli organizace potiebuje analyzovat hned z n¢kolika divodii. Diky analyze
svého okoli organizace zjisti, jakd je jeji pozice v prostiedi, ve kterém phsobi, muze
reagovat na neustalé zmény v okoli, na svoji ¢innost nahlizi jako na celek, muze piedejit
uréitym ,,pfekvapenim* ze strany konkurence ¢i analyzovat své vlastni vnitini moznosti.
To vSe vede k tvorbé pevné zdkladny pro strategické aktivity organizace. Pii analyze okoli
tak organizace monitoruje své okoli takovym zplsobem, aby mohla nasledné urcit, jaké
jsou jeji hrozby a také jeji ptilezitosti, coz zna¢né ovlivituje budoucnost organizace a jeji
Vyvoj.

Dobra a efektivni strategie je ta, kterd dokéze neutralizovat hrozby, které
organizace o¢ekava ze svého vnéjsiho okoli, dovoluje organizace vyuzit vSak i budouci
ptilezitosti, dokdze tézit primarné ze svych silnych stranek a slabé stranky zcela odstrafiuje
¢i alesponl eliminuje. Jednou z klicovych a nejznaméjSich metod, které jsou vyuzivany
k analyze prostiedi, je SWOT analyza. Jeji nazev je mozné odvodit od anglickych nazvt —
strenghts (silné stranky), weaknesses (slabé stranky), threats (hrozby) a opportunities
(ptilezitosti). Silné a slabé stranky souvisi s internim prostfedim, naopak hrozby a
prilezitosti souvisi s externim prostfedim. Metoda SWOT analyzy je dosti univerzalni
metodou, kterd je v praxi hojn€ vyuzivana pfi nejriznéjSich analyzach. SWOT analyza je

vnimana jako jedna ze zékladnich analyz a diky informacim, které jsou z této analyzy

36



ziskany, miize organizace vymezit zakladni strategické sméry pro sviij dalsi rozvoj. Teprve
v okamziku, kdy organizace odhadne svoji vnitini a vn&jsi situaci, je mozné zacit uvazovat
o vybéru vhodné strategie. Vybéry musi vychazet primarné z této analyzy a mohou byt jen
hrub¢ rozttidény. Logika SWOT analyzy naznacuje, ze kazda organizace musi Celit zcela
rozdilnému souboru hrozeb a ptilezitosti a kazda organizace disponuje i jinymi zdroji své
sily, coz je dilezité podotknout. Pokud je SWOT analyza provedena nespravné, organizace
vytvoii jen pouhy dlouhy seznam problémi. Cim je tudiz tento seznam deldi, tim vice
nejasny je obrav vznikajici strategie.

Na Obr.c. 7 je SWOT analyza zhlediska formulace strategického zaméru

zobrazena.

Obr.¢. 7 SWOT analyza a formulace strategického ziméru organizace

Interni Externi
Sliné strénky PrileZitosti
Vybrane T
Slabé J.?':?.".?J varianty H :
strategie rozby
¥
Korekce
awvize cilo
¥
ETRATEGMKY ZAMER

Zdroj: FOTR, J. a kol. Tvorba strategie a strategické planovani: Teorie a praxe. Praha:

Grada Publishing, 2012. ISBN 9788024781433, s. 40.

Co se tyCe externich analyz, je nutné zminit, Ze jejich vysledkem je seznam
prilezitosti a hrozeb. Pii externich analyzach je velmi dilezité brat v potaz to, aby tato
analyza pln¢ respektovala ¢as (tedy nejenom minulost, ale i pfitomnost, a pfedevSim také

budoucnost) a byly v ramci analyzy sledovany faktory a jevy, které jsou pro strategicky
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zamér relevantni a jsou tedy pro naplnéni strategickych cilii podstatné. V rdmci analyzy
makroprostiedi jsou zkoumany faktory v oblasti zahrani¢niho a narodniho prosttedi, které
jsou pro strategii podniku klicové. Je vice nez jasné, Ze mezinarodni prostiedi strategii
organizace taktéz ovliviiuje, a to vlivem procesu globalizace, kterd je vSudypfitomna.
Analyza mezoprostiedi se odviji od analyzy odvétvi, ve kterém je organizace aktivni ¢i
odvétim, do kterého chce rozsifit svoji ¢innost. Prostfednictvim benchmarketingovych
charakteristik je mozné zhodnotit konkurenceschopnost organizace, kterd v daném odvétvi
ptisobi, je mozné zhodnotit jejich vykonnost a vyvoj oboru jako celku. Poméry v radmci
odvétvi jsou modifikovany prostfednictvim vztahu nabidky a poptavky. Metodicky postup
lze standardizovat prostfednictvim Porterova modelu péti konkurencnich sil. Pfi externi
analyze okoli je vyznamné vénovat pozornost stylizaci pfilezitosti a hrozeb, které jsou
vysledkem této analyzy — je nutné je jasn¢ a pfesné popsat, spravné je kvantifikovat a také
je ekonomicky vyjadiit, pokud je to tedy mozné. '

Mezi externi analyzy je mozné zatadit STEP analyzu, coz je analyza jednotlivych
¢asti vramci vnéjSiho prostfedi organizace, které organizaci ovliviiuji. V rdmci této
analyzy je hodnocena napt. mira vlivu spolecenskych, tedy demografickych faktort,
technickych faktori, ekonomickych faktorl, environmentalnich faktort ¢i politickych
faktorti, které maji vliv na existenci a samotné fungovani dané organizace. Dilezita je dale
analyza konkurence, coz je jedna z praktickych analyz, kterd by neméla v zddné organizaci
v ramei strategického planovani v zadném ptipadé chybét. Cilem analyzy konkurence je
sebrat a poté analyzovat data, kterd souvisi jak s pfimymi, tak i nepfimymi konkurenty,
tedy s organizacemi, které mohou cCerpat penézni prostiedky ze stejnych zdroji jako
analyzovana organizace, a s organizacemi, které se zabyvaji stejnou Cinnosti. Je nutné
analyzovat zdroje konkurence, skladbu jejich projektii, ceny, za které své sluzby a
produkty konkurence nabizi a mozné je hodnotit i znamost znacky konkurence, apod. Diky
analyze konkurence tak organizace ziskdva potfebné informace o tom, jak se s konkurenci
do budoucna hodla vypotadat, s kym musi nadale na trhu soupefit a s kym se musi naopak
»spratelit®.

Je nutné zminit se také o analyze rizik a analyze zainteresovanych skupin. Cilem

analyzy rizik je posoudit vyznam a vliv jednotlivych rizik na chod organizace. Ze vseho

5 FOTR, J. akol. Tvorba strategie a strategické planovani: Teorie a praxe. Praha: Grada Publishing, 2012.
ISBN 9788024781433, s. 37 —41.
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nejdiive je zapotiebi vymezit veskerd mozna rizika, poté zhodnotit pravdépodobnost,
s jakou pfislusné riziko mize vzniknout a posoudit vliv rizika na fungovani organizace
jako celku. Cilem je posoudit budouci postup organizace, a to vzhledem k miie
pravdépodobnosti a vlivu definovanych rizik. Analyza zainteresovanych stran patii mezi
slozité analyzy a je orientovana na identifikaci toho, jaky méa dand organizace vyznam pro
jednotlivé zainteresované strany — tedy na vSechny, kterych se fungovéani organizace
dotyka, a to pozitivné ¢i naopak negativné. Vysledkem této analyzy by méla byt definice
toho, sjakymi zainteresovanymi stranami by meéla organizace nejvice spolupracovat a

koho naopak staci jen informovat, koho je naopak nutné vyzvat k aktivni spolupraci, apod.

Vseobecné je vysledkem kazdé interni analyzy identifikaci silnych a slabych
stranek organizace v jednotlivych oblastech. Analyza mikroprostiedi je realizovdna ve
vztahu k pfislusnému strategickému zdméru organizace. Za cil internich analyz je mozné
oznacit zhodnoceni soucasného postaveni organizace a posouzeni jejiho potencidlu
v oblasti jeji schopnosti uvazovany strategicky zamér fakticky zrealizovat. Od hodnotitele
je vtomto piipadé vyzadovana orientace vramci portfolia sluzeb ¢i vyrobkli dané
organizace a v kompetencich, které organizace dokéazala vybudovat. Je vice nez jasné, Ze
rizné typy organizaci maji v praxi odliSné funkcni oblasti. Zdroje organizace a jejich
zhodnoceni vede nasledné k tvorbé klicovych zptsobilosti, které poté tvoii zaklad a
hybnou silu tvorby konkuren¢ni vyhody organizace. Rozvojovy potencial v tomto ptipade
prezentuje schopnost zdroje umocnit a uplatnit kompetence k naplnéni strategickych cili a
tim taktéz 1 posilit konkuren¢ni pozici organizace na trhu. Vysledkem vsech analyz jsou

data, kterd organizace potiebuje k vytvoreni strategického planu.
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4 Analyticka ¢ast

4.1 Analyza strategie organizace diecézni charity Litomérice v praxi

V Ceské republice dnes existuji desitky charitativnich ¢ humanitarnich organizaci a
nadaci, které¢ poskytuji jak materidlni, tak i finan¢ni, osvétovou, vzdélavaci a duchovni
pomoc doma i v zahrani¢i. Ochota pomahat lidem, ktefi jsou v nouzi €i trpi, jsou zasazeni
zivelnymi katastrofami apod., totiz dokaZze spojit lidi po celém svété, Ceskou republiky
nevyjimaje. Charita CR patfi mezi nejvétsi nestatni poskytovatele socialné zdravotnich
sluzeb v Cesku a disponuje vice jak stoletou tradici. Tvoii nedilnou soudést
fimskokatolické cirkve a jeji hlavni ¢innost spociva v pomoci potiebnym v ramci izemi
Ceské republiky. Svoji ¢innost orientuje vak i na pomoc cizincim, ktefi se nachézi
v nouzi. Neni tomu tak davno, kdy museli manazeti v neziskovych organizacich fesit, zda
vibec strategické fizeni patii i do oblasti neziskového sektoru. Ve prospéch hovotilo hned

nékolik faktord, které je nutné blize charakterizovat.

Jako prvni je nutné zminit samotné déni v neziskovych organizacich, které byly
doslova postaveny pred feSeni celé fady strategickych otdzek, které souvisely s dalSim
sméfovanim organizace, jejiho poslani a jeji mise, vnitinich hodnot, organizacni vize ¢i
cilovych skupin. Pfevazna vétsina strategii, které zacaly vznikat, byla orientovana spise na
feSeni vnitfnich organizacnich problémi, na které jiz nebyl cas v obdobi riistu organizaci ¢i
vlivem dosti intenzivni prace na prvnich projektech. Dal§im, neméné vyznamnym
faktorem, byla podpora strategického planovani, a to ze strany neziskovych organizaci.
Prostfednictvim cilenych grantovych programt tak zacaly strategicky planovat 1
organizace, ve kterych by v opacném pfipady strategické plany nevznikly viibec, ¢i by
jejich vznik byl mnohem pozdéjsi. Je nutné zminit, Ze kvalita strategickych plant byl dosti
nizkd a tfada z téchto dokumentl se nedockala posléze ani své implementace. Na druhou
stranu v$ak vznikaly v Cesku i kvalitni strategické plany a strategicky plan zacal byt
vniman jako projev profesionality ze strany zadatele. Poslednim faktorem byl fakt, Ze se na
pultech knihkupectvi zacaly objevovat odborni knihy, které byly zamétfeny na téma
strategického fizeni a strategického planovani, byly pofadany i semindfe, kdy byly
ucastnici detailné s ptinosem strategického planovani pro organizaci seznamovani.

Vznik neziskovych organizaci byl v piipadé Ceské republiky ve srovnani

s ostatnimi evropskymi zemémi dosti opozdény, na coz mé¢lo vliv limitované mnoZstvi
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strategickych rozhodnuti, které byly ochotni ¢lenové spravnich rad ¢i manaZeti
neziskovych organizaci v 90. letech 20. stoleti pfijimat, pficemz velmi $patné zkuSenosti
s prvnimi facilitatory strategického planovani tyto prvni pochybnosti jest¢ mnohem vice
umocnily. Zaroven vSak strategické plany, které byly realizovany naopak uspésné, zacaly
byt velmi cennym vzorem pro ostatni. Dnes je jiz strategické planovani bézné i v oblasti

neziskovych organizaci.

Spolecensky vyznam neziskovych organizaci v poslednich letech nezadrzitelné
roste, ¢imz roste 1 jejich spolecenskd odpoveédnost. Diecézni charita Litoméfice strategické
fizeni nikdy neuplatinovala a ani dnes neuplatituje, avSak nyni se rozhodla sviij pfistup
zménit a chce tudiz pfistoupit implementaci strategie, coz pozitivné ovlivni jeji rozvoj
v budoucnosti. Cilem nasledujici ¢asti je tudiz na zaklad¢ analyzy vnitiniho prostiedi,
vn¢jSiho prostfedi na SWOT analyzy navrhnout efektivni strategii, kterou bude moci
organizace nasledné implementovat. Praktickda c¢ast se zabyva taktéz problematikou
ubytovani socialné slabych a vyloucenych skupin matek s détmi, které jsou danou zivotni
situaci ohrozeni, a proto je nutné ze vSeho nejdiive vénovat pozornost roli statu pii pomoci

azylovym organizacim, coz je blize specifikovano v nasledujici kapitole.

4.2 Role statu pri pomoci azylovym organizacim

Azylovy diim je mozné oznacit za socialni sluzbu, ktera pobytové sluzby poskytuje
na prechodnou dobu, a to osobam, které se nachdzi v nepiiznivé socialni situaci, ktera je
spojena se ztratou bydleni. Jde o sluzby tzv. socidlni prevence. Kazdého clovéka muze
zivot pfivést ze dne na den do necekané situace, se kterou si nevi rady, ale musi ji 1 pfesto
zvladnout. Cim dal vice jsou ve spoleénosti dnes patrné nejriiznéjsi problémy, jako je
alkoholismus, domaci nasili, drogy ¢i gamblerstvi, apod. Tyto problémy mohou ¢lovéka
dostat az na samotné dno a poté lidé ztraci vSe, na ¢em jim v Zivoté zéalezelo — rodinu,
ptatelé, praci, spolecenské postaveni a piedevsim také stiechu nad hlavou. Jde o tzv. lidi
bez domova, ktefi se stavaji bezdomovci. Azylové domy v Ceské republice poskytuji témto
osobam stravu a také pomoc pii zajiSténi stravovani a ubytovéani, poméhaji jim v oblasti
uplatiiovani jejich prav, obstarani celé fady osobnich zélezitosti, apod. Role statu je tudiz
v ramci této oblasti nezastupitelna. Mezi cilové skupiny azylovych domt patii muzi, Zeny,
ob¢ti domaciho nasili, mentalné postizeni jedinci, lidi, ktefi jsou zavisli na alkoholu ¢i na

drogach, seniofi, a predevsim také matky s détmi, coz je velmi vyznamna skupina. V praxi
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je kazdy azylovy dim ve vétSin€ pfipadl ur€en jen pro vybrany okruh osob ze zminéné
cilové skupiny.

Azylové domy je nutné vnimat nejenom jako misto, kde ohroZené skupiny ziskaji
sttechu nad hlavou, ale jde také o misto, kde dostanou lasku, pocit bezpec¢i a misto, kam se
mohou kdykoliv vratit. V Ceské republice poskytuji azylové domy dva typy socialnich
sluzeb — zakladni sluzby a fakultativni sluzby. Zéakladni sluzby vychazi ze zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, a jsou timto zakonem garantovany — jde o poskytnuti
stravy, pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti prechodné formy ubytovani apod. Soucésti
téchto sluzeb muze byt i bezplatné zakladni poradenstvi. Co se tyce fakultativnich sluzeb,
odliSuji se napfi¢ jednotlivych azylovych domii a vychdzi z metodiky prace, ktera je
v daném azylovém domé uplatilovana. MiiZe se jednat o vzdélavaci a vychovné aktivity ¢i
socialn¢ rehabilitani aktivizacni ¢innosti (rozvoj socidlnich dovednosti, motivac¢ni a
aktivizacni programy, aj.). Poslanim azylovych domt je krom¢ aktivni podpory osob, které
musi fesit ztratu bydleni, taktéz 1 jejich motivace, kterd vede k tomu, Ze ziskaji nazpét svoji
nezavislost a vhodné bydleni posléze naleznou. Jen tak se totiz mohou tyto osoby navratit
do bézného Zivota.

V ptipad¢ ubytovani socialné slabych a vyloucenych skupin a matek s détmi je role
statu nezastupitelna. Zakladni systém socialni ochrany je v Ceské republice tvofen kromé
socialntho pojisténi a socidlni podpory také socialni pomoci, kterd je realizovana
prostiednictvim socidlnich sluzeb, a jednou znich jsou pravé azylové domy. Lze
konstatovat, ze v Cesku systém socialnich sluzeb prosel celou fadou zmén a zacaly vznikat
zcela nové typy a také nové metody prace s ohrozenymi klienty. Azylové domy jsou
soucasti sluzeb socidlni prevence. ,,Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, zZivotni
navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné zmevyhodnujici
prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zdajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomdhat osobam k prekondni jejich nepriznivé socialni

situace a chranit spolecnost pied vznikem a $irenim nezddoucich spolecenskych jevii. “ 1°

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, osobam, které se nachazi v neptiznivé

socialni situaci, zarucuje pomoc a podporu a meni také i pristup k témto osobam. Kromée

16 CESKA REPUBLIKA. Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: Zakon o socialnich sluzbéch.
In: Shirka zékonii CR. 2006.
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této pomoci je témto lidem poskytovana i financni pomoc — dle zdkona ¢. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi. V ramci nového systému socialni pomoci tak doslo po roce 2006

k zabezpeceni pomoci prostfednictvim socialnich sluzeb a dale také financni podpory.

V této souvislosti je nutné zminit se také o Sdruzeni azylovych domi, coz je
narodni stfesni organizace, ktera se orientuje primarn¢ na podporu socialni prevence. Jedna
se o profesionalni organizaci, jejimz zakladnim cilem je soustiedit veSkeré subjekty
zabyvajici se profesionalné problematikou osob, které nemaji piistesi ¢i lidmi, ktefi jsou
ohroZzeni ztratou bydleni, a zaroven chranit jejich zdjmy a poskytnout jim kvalitni prostfedi
pro jejich fungovani. Dle navrhu Ministerstva pro mistni rozvoj CR by mohlo byt socialni
bydleni nejenom v socialnich bytech, ale 1 v obecnich ubytovnach. Lid¢, ktefi se nachézi
v bytové nouzi, by mohli Zit v tzv. socidlnich domovech, pficemz tato zafizeni by patiila
obcim a na jejich provoz a pofizeni potfebného majetku by jim dotace poskytnul stat.
Zakon o socialnim bydleni by m¢l dle poslednich informaci zacit platit jiz od roku 2021 a
v roce 2018 by mélo ministerstvo pro mistni rozvoj jiz piedstavit jeho zakladni rysy. Dle
zaméru ministerstva by tak do oblasti socidlniho bydleni patfily socialni byty, které jiz
obce vlastni, a socidlni domovy. Ubytovaci zafizeni by byla urena pro lidi bez tzv.
kompetenci k samostatnému bydleni. Ubytovani v socidlnich domovech by tudiz mélo byt
dlouhodobé¢ a ndjemnik by tak nemél klasickou najemni smlouvu, ale smlouvu o uzivani
prostoru. Stat by tak pfispival na fungovani vSech socidlnich domovi, coz je dulezité

zminit.

4.3 Charakteristika Diecézni charity Litomérice

Diecézni charita Litoméfice je soudasti Charity CR, ktera nabizi pomoc lidem, ktefi
se nachazi vnouzi, a to v Ceské republice i v zahrani¢i. Charita CR provozuje dosti
Sirokou sit’ socialnich s také zdravotnich sluzeb a funguje v podobé sdruzeni vice jak 300
Charit nejriznéjsiho typu. Jednd se o stitni neziskovou organizaci, kterd je soucasti
fimskokatolické cirkve a v rdmci své prace tudiz vychazi z kiestanskych principt. Charita
CR kazdoro¢né poiada desitky vlastnich projektd, je ¢lenem Charitas Internationalis a
Caritas Europa a diky tomu mé partnery po celém svété. Svoji Cinnosti navazuje na tradici
svych aktivit za prvni republiky. ,, Poslanim charity je sluzba milosrdné lasky cirkve lidem
v ohrozeni nebo nouzi bez ohledu na jejich vek, pohlavi, politické smysleni, rodinné

usporadani, zdravotni stav, sexualni orientaci, socialni a ekonomickou situaci a postaveni,
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Jejich prislusnost k etnické nebo narodnostni mensiné, vire, naboZenstvi a kulture.“ '’ Je
nutné zminit, ze Charita CR je pravnickou osobou a jejim ziizovatelem je Cesk biskupské
konference.

Charita CR je nejvétsi neziskovou humanitarni organizaci v Ceské republice a jde o
nejvetSiho nestatniho poskytovatele socialné zdravotnich sluzeb. Jejim cilem je pomahat
vSem bliznim, ktefi se nachazi v nouzi, a to bez ohledu na jejich pfislusnost k rase,
nabozenstvi &i bez ohledu na jejich narodnost &i sexudlni orientaci. Charita CR primarng
pomaha dnes matkam s détmi v tisni, lidem, ktefi nemaji pfistfesi, drogové zavislym c¢i
opusténym starym lidem, apod. Pomoc je poskytovéna prostfednictvim velmi Siroké sit¢,
ktera je urCena pro prvotni kontakt s lidmi. Jedna se primarné o poradenskou ¢innost, dale
denni a také kontaktni centra, denni stacionaie, azylové domy, domy pro seniory, chranéné
dilny nebo také hospice. Pomoc Charita CR realizuje taktéz i v podob& humanitarni
pomoci. Cinnost Charity CR je tizce propojena se socialni pedagogikou, a to proto, Ze

soucasna spolecnost se potyka s celou fadou problému, které¢ maji socidlni charakter.

4.3.1 Zakladni udaje

Historie charitativni Cinnosti jako takové je spojovana se vznikem kiestanstvi —
jednim z hlavnich pilifa je zde laska k bliznimu. Termin ,,charita® je ptavodné fecké
»charis®, coz v ptekladu znamend milost, vdécnost a laskavost. Od nepaméti je tak ucelem
charity pomahat tém, co trpi, a do jisté miry jim ulevit. Jiz v roce 200 po Kristu byla tato
pomoc organizovdna a dostavala se tak k tém, ktefi ji potfebovali. Charita navazuje na
bohatou historii péde kiestanti a péée katolické cirkve o trpici a chudé a v Cesku ma4 jiz
vice jak stoletou historii. Pocatky katolické charity je mozné datovat na ceském uzemi az
do roku 1919. Za prvni republiky charita zazila obrovsky rozvoj a pomahala také i v druhé
svétové valce. V obdobi komunismu, které zde trvalo od roku 1948 az 1989, charita
zazivala Utlum a svoji ¢innost naplno obnovila v souvislosti s amnestii V. Havla a také

s valkou, kterd probihala v Jugoslavii.

17 Charita Ceska republika - zdkladni informace. Charita CR [online]. 2018 [cit. 2018-08-20]. Dostupné z:
http://www.charita.cz/o-

charite/?gclid=Cj0KCQjw2f7bBRDVARIsAAwWYBBtEjigdOkThmACY 5j4zWDrvroWwdI3Xw_ X chvBbl
Boy-oSAAlscfAaApsSEALw_wcB
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Je zapotiebi zminit, Ze po listopadové revoluci se v tehdejiim Ceskoslovensku
otevtel obrovsky prostor pro nové aktivity charity. Vlada hledala vS§emozné cesty, které by
vedly k transformaci socidlniho i1 ekonomického systému v zemi, a nové vznikajici
obcanska sdruzeni, nadace a cirkevni organizace dohanély mnohalety deficit v oblasti péce
o vybrané skupiny osob — seniofi, lidé s mentalnim postizenim, osoby bez domova apod.
Heslem se v této dobé¢ stalo ,,participace a subsidiarita®, coz se projevilo i v neziskovém
sektoru. Az doposud Ceska spole¢nost neznala problémy bezdomovcii, nezaméstnanych,
drogové zavislych jedinciti ¢i matek s détmi bez domova.

Diecézni charita Litoméfice pomaha lidem vnouzi a jeji cCinnost vychazi
z kiestanskych zasad, a to opét bez ohledu na politickou ptislusnost, sexualni orientaci,
politické smysleni, rodinni uspotadani, viru, nabozenstvi, kulturu, etnickou pftislusnost ¢i
nabozenskou menSinu. Tato charita byla ziizena v roce 1991 a az do roku 1996 S§lo o
dobrovolnou charitu, coz znamend, ze nedisponovala svoji vlastni pravni subjektivitou a
realizovala jen drobné socialni sluzby a projekty. Charita se v této dobé vénovala taktéz 1
socialné-pastoracni Cinnosti. V roce 2007 vSak nastala zména a diky novele zékona o
socialnich sluzbach se charita profesionalizovala a své aktivity zacala cilené sméfovat
k mistnim potfebam. Diecézni charita Litoméfice je dnes jiz samostatnou pravnickou
osobou, a to dle Kodexu kanonického prava a je soucasti fimskokatolické cirkve. Sidlo
charity se nachazi v litomé&fické diecézi, je fizena feditelem a je vyznamnym cClenem
Charity CR. Cinnost charity dnes doprovazi cela fada projekti, je zapojena do celonarodni
Ttikralové sbirky, dlouhodobé spolupracuje s nadaci Terezy Maxové Détem a spolupracuje
taktéz i na projektech pro Azylovy dim a pro déti a mladez. Od roku 2015 charita realizuje
projekt ,,Sami sob&*, v ramci kterého se mladi klienti uc¢i se o sebe v ramci pobyti mimo

domov postarat.

4.3.2 Organiza¢ni struktura

Ziizovatelem Diecézni charity Litométice je fimskokatolickd cirkev a prezidentem
Charity CR je v soucasné dob& Mons. Pavel Posad, pomocny biskup &eskobudgjovicky.
Prezidenta je mozné oznacit za statutdrni orgadn Diecézni charity Litoméfice a charitu
reprezentuje moralné i duchovné. Prezident je jmenovan biskupem, a to na dobu neurcitou.
Prezident nasledné predsedd Radé Diecézni charity a s feditelem spolecné projednava

pfedev§im zéavazné otazky v oblasti fizeni charity a navrhuje statutdrnimu organu
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jmenovani a také odvolani feditele. Za prezidenta mtze byt jmenovan jen knéz ¢i jahen.
Nejvyssi organem Diecézni charity Litoméfice je feditelka, Riizena Kavkova. Reditelka je
v tomto ptipad¢ statutdrnim organem charity a ze své funkce je zodpovédna biskupovi.
Reditelka vykonava nejenom fidici, ale i poradni, metodické, koordinaéni a dal$i ¢innosti,
které jsou nutné k zajisténi provozu charity a jednotlivych farnich a oblastnich charit celé
litoméfické diecéze. Reditelka tudiZ jedna za charitu, fidi veskerou jeji ¢innost, charitu
zastupuje navenek a jejim jménem taktéZ jednd. Reditel je jmenovan a odvolavan
litoméfickym biskupem a je ¢lenem Rady Diecézni charity Litoméfice. Dulezitym
organem je Rada Diecézni charity Litoméfice, kterou tvoti Rizena Kavkova, Jozef Szeliga,
Eva Cenkovi¢ova a Lud&k Zahejsky. Rada je poradnim organem charity a je slozena
z feditele, prezidenta a min. tfi dalSich ¢lent, ktefi jsou jmenovani na navrh feditele a
prezidenta ze strany statutarniho organu biskupstvi na dobu neurcitou. Rada se musi
v ramci své ¢innosti fidit jednacim fadem, které je schvélen statutarnim organem. Je nutné
zminit se taktéz o Ekonomické radd charity, vjejim &ele stoji Eva Cenkovitova.
Ekonomické rada je poradnim organem Diecézni charity Litoméfice a zabyva se otazkami
v oblasti hospodateni charity a navrhuje vedeni charity jejich co nejvice efektivni feSeni.
Musi spolupracovat s vedenim charity a zpracovava navrh rozpoctu. Poslednim orgénem je
revizni komise. Za uzemni slozky Diecézni charity Litoméfice je mozné oznacit farni a
oblasti charity, pficemz charita je tvofena celkem 11 profesiondlnimi a 5 dobrovolnymi
charitami. '8 Hlavnim patronem charity je vramci litoméfické diecézi sv. Zdislava. Je
nutné zminit, ze litométickd diecéze se nachdzi na tzemi Usteckého kraje, libereckého
kraje a Caste¢né také i kralovéhradeckého, stfedoceského a karlovarského kraje. Diecézni,
farni a oblastni charity provozuji celou fadu stfedisek pomoci, coZ je znadzornéno na Obr.¢.

8. Je nutné zminit, Ze vétSina charit je zapojena do celorepublikovych akci.

18 Diecézni charita Litoméfice. Poslani, vznik, pisobnost, struktura. Diecézni charita Litoméfice [online].
2018 [cit. 2018-08-20]. Dostupné z: http://dchltm.cz/charita-litomerice/kdo-jsme

46



Obr.¢. 8 Litoméricka diecéze
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Zdroj: Co by mél znat pracovnik Charity. Diecézni charita Litomérice [online]. 2015 [cit.

2018-08-20]. Dostupné z: http://dchltm.cz/res/archive/006/000892.pdf?seek=136439308

4.3.3 Poslani charity

Charita pomaha lidem v nouzi. ,,Jeji pomoc vychazi z kirestanskych zdsad bez
ohledu na politické smysleni lidi, jejich rodinné usporadani, sexualni orientaci, postaveni,
prislusnost k etnické ¢i narodnostni mensiné, vire, nabozenstvi a kulture. Charitni sluzba v
zahranici rovnéz respektuje domaci kultury a naboZenstvi. Charita chce byt viditelnym
znamenim BoZi lasky ke svétu i ¢loveku.“ 2 Lidi, ktefi svoji Zivotni situaci nezvladaji,
v Ceské republice rok od roku pfibyva. Do &innosti charity jsou zapojeni i dobrovolnici.
Kazdy charitativni projekt ma svoji disciplinu a svoji naru¢ charita neotevird jenom tém,
ktefi se pomoci sami dozaduji, ale snazi se i sama lidi vyhleddvat a byt jim neustéile
nablizku. Charita je kiestankou instituci. Samotné poslani Diecézni charity Litoméfice

wrwe

prameni pfedevSim z povéifeni katolické cirkve Sifit v ramci svéta spravedlnost, dobro a

19 Vyroéni zprava 2016. Diecézni charita LitoméFice [online]. 2016 [cit. 2018-08-20]. Dostupné z:
http://dchltm.cz/res/archive/019/002374.pdf?seek=1500277383
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nad¢ji, a pravé v tomto Ukolu charita néasleduje JeziSe Krista, ktery béhem svého Zivota
slouzil lidem v nouzi. Své poslani charita realizuje prostfednictvim socialni, materidlni,
rozvojové, humanitni, duchovni a psychické pomoci potiebnym lidem a taktéz
prostiednictvim Gsili o spravedlivéjsi podminky v rdmci celé spole¢nosti. Cilem charity je
chranit ¢loveka, a to v jeho dustojnosti, od jeho narozeni az po jeho smrt. V okamziku, kdy
se ¢lovek ocitne v nouzi a potiebuje pomoc, jsou pracovnici charity pfipraveni poskytnout
ucinnou pomoc. Charita v zadném piipadé¢ nemulze vSak nahradit osobni odpovédnost
kazdého jedince za sebe samotného a za Zivot, ktery vede. Cinnost Diecézni charity
Litoméfice je zalozena na plném respektovani, ochrané a rozvoji prav kazdého ¢loveka a
na kfestanském vnimani etickych hodnot, které jsou soucasti Pisma svatého v ramci
dokumentti socialniho uceni katolické cirkve. Sluzby charity jsou poskytovany lidem, ktefi
jsou ohroZeni €i jsou v nouzi, pficemz v zahranici je charitativni sluzba realizovéna vzdy
s respektem vic¢i domacim a nabozenskym vyznanim dané zemé, coz je dilezité zminit.
Spole¢né dobro je vnimano jako souhrn podminek zivota spolecnosti, za kterych se mohou
jedinci posléze patiicné rozvijet. Hodnoty, na kterych charita stavi svoji ¢innost, jsou:

pravda, spravedlnost, svoboda a laska.

4.3.4 Oblast poskytovanych sluzeb

Hlavni ¢innost Diecézni charity Litométfice je mozné shrnout do nckolika

zakladnich bodua.

Charita plni dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, nasledujici tikoly:?°

4 poskytuje socialni a zdravotni sluzby, které jsou definovany zakonem —
pecovatelska sluzba, osobni asistence, tisnova péce, denni a tydenni
stacionafe, privodcovské sluzby, podpora samostatného bydleni,

odlehc¢ovaci sluzby, domovy pro seniory, chranéné bydlenti, aj.;

+ poskytuje sluzby socidlni prevence — telefonicka krizova pomoc, rana péce,

domovy na pul cesty, azylové domy, tlumocnické sluzby, krizova pomoc,

20 Stanovy Diecézni charity Litom&fice. Diecézni charita LitoméFice [online]. 2009 [cit. 2018-08-20]. Dostupné z:
http://dchltm.cz/res/archive/002/000337.pdf?seek=1295011807
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socialné aktivizacni sluzby pro rodiny, které maji déti, nizkoprahova denni

centra pro mladez a pro déti, socialni rehabilitace, terénni programy, aj.;

+ ostatni sluzby zdravotniho a socidlniho charakteru — matefska centra,
chranéné dilny, nestatni zdravotnickd zafizeni, Satniky, dobrovolnicka

¢innost, predskolni kluby, pomoc vézitim;

+ ostatni sluzby — organizace pomoci v zahrani¢i, pomoc v pfipad¢ vzniku
zivelnych pohrom, pomoc sméfovana k uprchlikim a k misim, realizace

aktivit v oblasti zahrani¢ni rozvojové spoluprace apod.

Sluzby, které Diecézni charita poskytuje, je mozné rozdélit tedy do dvou
zékladnich skupin — zdravotni sluzby a socialni sluzby. Zdravotni sluzby souvisi
s charitativni oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbou, prostiednictvim které charita
poskytuje komplexni pé¢i v domacim prostredi svych klientti. Tato péce obsahuje odborné
osetfovatelské ukony, napf. injekce, méteni krevniho tlaku, pfevazy, odbéry krve,
rehabilitace apod. Organizace poskytuje svym klientim pomoc pii ndkupech, doprovazi je
k doktorovi ¢i pecuje o jejich duchovniho pohodu. Socidlni sluzby se sklada;ji
z pecovatelské sluzby, poradenského centra, azylového domu pro matky s détmi, terénnich
programti a charitniho Satniku. Pecovatelska sluzba je socidlni sluzbou, ktera je urcena
primarné pro podporu cilovych skupin (seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby
s chronickym onemocnénim), ktefi maji snizenou sobéstacnost vlivem svého vysokého
veku, onemocnéni Ci postizeni, a vyzaduji tak pomoc dalsi fyzické osoby. Poradenské
centrum se snazi byt klientim partnerem pfi pfekonavani a feSeni jejich neptiznivé Zivotni
situace, kterda mize mit kratkodoby i dlouhodoby charakter. Klienty podporuje v oblasti
ziskavani novych znalosti, dovednosti a informaci, které jejich Zivot posiluji a zlepsuji.
Azylovy dim je urc¢en pro matky s détmi a t€hotné zeny, které vyzaduji vyraznou podporu
vramci svych rodicovskych kompetenci a jejich krizové situace je spojena se ztratou
bydleni. Jde o socidlni sluzbu, ktera je nepietrzita, individualni a distojna. Charitni Satnik
je uren pro maminky s détmi na mateiské dovolené, pro seniory, dale socidln¢ slabé
rodiny, uprchliky a bezdomovce. Charita spustila projekt ,,Magdalena®, coz je terénni

projekt ureny zenam a divkam, které se Zivi prostituci.
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4.4 Strategicka analyza Diecézni charity Litomérice

V ramci strategické analyzy je nejdiive nutné pfistoupit k analyzy vnitiniho a

vnéjsiho prostiedi Diecézni charity Litoméfice.

4.4.1 Analyza vnitiniho prostiedi

Vnitini prostfedi uzce souvisi s organizaci a ta jej miZze ovliviiovat. Cilem této
analyzy je identifikovat finan¢ni i nefinan¢ni zdroje Diecézni charity, poukézat na jejich

silné a slabé stranky, které maji vliv na implementaci strategie v organizaci.

Jako prvni je zapotiebi analyzovat finan¢ni zdroje. Organizace vyuziva
k financovani své ¢innosti jednak vlastni zdroje a jednak zdroje, které ziskava od druhych
osob. V ptfipad¢ Diecézni charity Litoméfice plati, ze vyuziva vicezdrojové financovani,
pfiéemz mezi nejdilezit&j$i donatory je mozné zafadit mésto Litométice a Ustecky kraj.
Dale je mozné mezi vyznamné darce a dondtory zatadit i Liberecky kraj, mésto Roudnice
nad Labem, Utad prace CR ¢&i Nadaci Ceské spotitelny a Stiedodesky kraj. Za dalsi
finan¢ni zdroje je mozné oznacit hrady, které organizace ziskava pfimo od svych klient
— uzivatelll poskytovanych sluzeb, platby od zdravotnich pojistoven, trzby z prodeje stravy
¢i dary a vynosy z nejriznéjSich akci, které organizace porada. Kazdy rok Diecézni charita
Litométice organizuje Trikralovou sbirku, kterd je ur€ena na pomoc lidem, kteii se ocitnou
v nouzi. Tento rok se jiz tato sbirka kond po osmnacté a je z toho urcita tradice. Kazda
sbirka ma svlij vlastni cil a také své poslani — vroce 2016 to byla napf. podpora
charitativniho dila, pomoc lidem a celym rodinam v nouzi v Cesku i v zahrani¢i. Do ulic
v Usteckém kraji se tak vydalo vice jak 800 skupin, a to nejenom z Diecézni charity
Litométice, ale i1 jinych oblastnich farnosti. Diky obrovské S$tédrosti darci a snaze
dobrovolnikii tak bylo mozné pomoci lidem v nouzi, senioriim, déti, kteti pochazi ze
socialné slabych rodin ¢i zdravotné postizenym. Z vytézku byla nasledné podpoifena fada
projekti — napt. vzdélavani socialné¢ znevyhodnénych déti, vybaveni azylovych domd,
financovani rehabilitace, pomoc handicapovanym détem ¢i volnoCasové aktivity déti a
zajisténi provozu obcanské poradny. Socidlni jistoty patii mezi vefejné statky a povinnosti
spolecnosti je se o znevyhodnéné skupiny postarat. Diecézni charita Litoméfice
nedisponuje vetfejny rozpoctem, kdy je pfidéleni financni cCastky vzdy vysledkem
hlasovani, ale naopak soukromym rozpoctem, kdy je nutné vynosy generovat v radmci

vlastni hospodaiské ¢innosti. Naopak socialni sluzby jsou financovéany prostfednictvim
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vetejného rozpoctu. Je nutné zminit, Zze kazdé stfedisko charity disponuje svym vlastnim
rozpoctem, pricemz jednim z klicovych ukoli vedouciho pracovnika je tak kazdy rok
ziskat na provoz c¢innosti dostate¢né mnozstvi financnich prostfedk. Diecézni charita
Litométice vnasi do socidlniho systému nemalé hodnoty, at’ se jednd o dlouholetou
stabilitu, dary od cirkevnich i necirkevnich subjektii, zkusenosti v oboru, nebo ptidanou
hodnotu v podobé kiest'anského ducha, diky kterému se §ifi ticta a laska k ¢lovéku. Lze
konstatovat, ze za zaklad financovani je mozné tudiz v ptipad¢ Diecézni charity Litométice
oznacit statni a krajské dotace, financovani z vetejného zdravotniho pojisténi, trzby za

poskytnuté sluzby, dary od nadaci a donatort.

Co se tyce hospodareni Diecézni charity Litoméfice, v roce 2016, coz je posledni
rok, za ktery je k dispozici vyro¢ni zprava, organizace dosahla nakladi ve vysi 37 766 tis.
K¢ a jeji vynosy byly ve vysi 36 102 tis. K¢. Organizace tak vykéazala hospodaisky
vysledek — 1 664 tis. K¢, tedy ztratu. V roce 2016 byly investi¢ni vydaje na nule a pocet
zaméstnancu organizace byl 74. Pfijmy jsou v organizaci déleny na hlavni a hospodatskou
¢innost. Pfijmy organizace doséhly hodnoty 36 102 tis. K¢ a mély nésledujici strukturu —
ptijmy z vlastni &innosti, pfijaté dary, dotace od Ministerstva prace a socialnich véci CR,
Utadu prace, dotace od kraje, dotace od mésta, trzby z prodeje dlouhodobého hmotného a
nehmotného majetku, Groky a ostatni vynosy. Naopak vydaje dosahly hodnoty 37 766 tis.
K¢. Nejveétsi cast vydaji byla tvofena mzdovymi naklady, zdkonnym socidlnim a
zdravotnim pojisténim, spotiebou materialu a energie atd. Na Obr.¢. 9 jsou ptijmy a vydaje

Diecézni charity Litoméfice v roce 2016 znazornény.
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Obr.¢. 9 Prijmy a vydaje Diecézni charity Litomérice v roce 2016

Prijmy v roce 2016 hlavni hospodarska Celkem

pfijmy za vlastni sluzby 3871 19 116 22 987
lroky 1 1 2
ostatni vynosy 353 140 442
triby z prodeje DNaHM - - -
phijaté dary 718 13 730
dotace MPSV, MV, MZE, UP 9 629 9 629
dotace kraje 192 192
dotace MU, ostatni 2034 36 2070

ERTYY v 16 797 19 305 36 102

Vydaje v roce 2016 hlavni hospodarska Celkem

spotfeba materialu, energii 1878 1476 3 354
opravy a udrZovani 178 378 557
cestovne 122 589 711
naklady na reprezentaci 54 80 134
ostatni sluzby 1204 1182 2 386
mzdove naklady 10 461 10 446 20 907
zakonné socialni a zdravotni pojisténi, zakonné poj. 3 509 a 537 7 046
stravné, ostatni socialni naklady 277 326 603
dafi z nemovitosti,dan silniéni 27 61 88
dary 2 : :
jiné ostatni naklady 524 1456 1980

Vidaje caliem 18 235 19 531 37 766

Zdroj: Vyro¢ni zprava 2016. Diecézni charita Litomerice [online]. 2016 [cit. 2018-08-20].
Dostupné z: http://dchltm.cz/res/archive/019/002374.pdf?seek=1500277383

Zakladem pro strategické planovani je vymezeni vize a poslani organizace. Proto je
nutné analyzovat stavajici dokumenty organizace, a to z hlediska jejich aktualnosti a plnéni
pozadavkli spravné formulace. Organizacni normy Uzce souvisi se strategickym
planovéanim, a proto je nutné je taktéz blize charakterizovat. V Diecézni charité Litométice
neexistuje zadny dokument pisemné podoby, ktery by se v ramci svého obsahu zabyval
strategii a rozvojem, a proto je nutné vychdzet jen z téch dokumentd, které ma organizace
jiz dnes vytvofeny. Diecézni charita Litoméfice v souc¢asné dobé nedisponuje metodikou
pro tvorbu vnitinich pfedpist. V jednotlivych stiediscich se tak navzajem systém norem
odliSuje dle standardl kvality. Vnitini pfedpisy jsou vzdy navrhovany vedoucim
pracovnikem a nasledné musi byt schvéleny feditelem charity, protoze ten je statutarnim
zastupcem. Normy, které maji obecny charakter a plati tak pro vSechny zaméstnance, miize
vydat i sam feditel. Co se tyCe fidicich norem, patii sem stanovy, nafizeni feditele,

personalni piedpisy a organizacni fad charity.
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Zakladni normou organizace jsou stanovy, které navrhuje v tomto piipadé¢ Rada a
posléze musi byt schvaleny diecéznim biskupem. V ramci stanov je definovano pravni
postaveni charity, jejich pisobnost a sidlo. Je zde uveden dale pfedmét hlavni Cinnosti
organizace, a to v ¢lenéni na hlavni ¢innost, kterou organizace plni v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, a podnikatelskou ¢innost a jinou dopliikovou
¢innost. Lze konstatovat, Zze Diecézni charita Litomé&fice své podnikatelské aktivity vyviji
piedevsim za ucelem podpory charitativni ¢innosti, a proto nesmi jeji podnikdni v Zadném

piipad¢€ narusovat jeji zakladni poslani — pomoci trpicim a lidem v nouzi.

Organizace tudi? zaji$tuje nasledujici ¢innosti:?!

+ organizace poradani vetfejnych sbirek;

+ organizace a zaji$téni kulturni, benefi¢ni a spoleCenské akce a propagacni

¢innosti;

+ provoz hostinské ¢innosti, vyuka jazykl a pronajem nemovitosti.

Stanovy prezentuji taktéz 1 strukturu organizace — fteditel, prezident, Rada a
Ekonomické rada a vénuji se hospodaieni. Ve stanovach je uvedeno, ze Diecézni charita
Litoméfice je vlastnikem jak movitého, tak i nemovitého majetku, pficemz majetek a
veskeré vynosy, které z vlastni hospodaiské Cinnosti organizace ziskd, nasledné vyuzije
k naplnéni svého poslani. Statutdrni organ organizace rozhoduje o rozdéleni
hospodaiského vysledku. Je zapotfebi zminit, ze charita vede podvojné ucetnictvi,
sestavuje svilij rozpocet a dle néj poté hospodati. Rozpocet podléha schvaleni Ekonomické
rady Diecézni charity Litomé&fice. Stanovy se taktéz ve svém obsahu vénuji moznému

zéniku, slouceni a rozdé€leni organizace a jejich slozek.

Co se tyce organiza¢niho tadu, jde o interni normu, kterou vydava teditel a tato
norma vychdzi z existujicich stanov a plati pro vSechny zaméstnance organizace.
Organiza¢ni tad upravuje strukturu organizace, poslani a pulsobnost organizace a

organiza¢ni mandat. Dle organizac¢niho fadu je cilem Diecézni charity Litométice pomahat

21 Stanovy Diecézni charity Litom&fice. Diecézni charita LitoméFice [online]. 2009 [cit. 2018-08-20]. Dostupné z:
http://dchltm.cz/res/archive/002/000337.pdf?seek=1295011807
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lidem v nouzi, preventivné piisobit v oblasti patologickych spolecenskych jevi, zaclenit
socialné vylouceni jedince zpét do spolenosti a zprostiedkovavat setkani clovéka
s Bohem. Poslani a cile organizace vyplyvaji ve své podstaté zposlani Charity CR.
V ramci organiza¢niho faddu je nutné zastavit se u ,zprostiedkovani setkdni cloveka
s Bohem®, kdy neni jasné, co pfesn¢ tim organizace mysli. Je nutné zminit, Ze pfi
poskytovani socidlnich sluzeb nehraje vyznani a ani vira ¢lov€ka Zzadnou zésadni roli.
Personalni pfedpisy organizace jsou tvofeny persondlnim fadem, ktery je interni normou a
je zavazny jak pro zameéstnance, tak 1 pro zaméstnavatele. Obsah pracovniho fadu vychazi
ze zékona €. 262/2006 Sb., zakonik prace. Dal$i smérnice popisuji hodnoceni pracovnikli
organizace a hodnoceni poskytovanych socidlnich sluzeb. 2

V organizace byl vytvofen Jednaci fad Diecézni charity Litoméfice, ktery se
vztahuje k jednani Rady, jejimu zaseddni, pribéhu jednani apod. Rada se schazi dle
potieby, vZdy min. jednou ro¢n¢ a svolava ji prezident. Pozvanka na Radu musi obsahovat
nekolik zédkladnich idajii — datum, ¢as a program jednani Rady a musi byt zaslana nasledné
na adresu téch, ktefi byli na Radu pozvéani, a to vpisemné ¢i elektronické podobg,
nejpozdéji vSak tyden pred konanim Rady. Jednani Rady je nevetejné, avSak v nekterych
piipadech mohou byt pfizvany tfeti osoby, které se mohou vyjadfit napt. k posouzeni
odbornych otdzek. Zasedani Rady je fizeno prostiednictvim prezidenta a rada projednava
celou fadu raznych otazek — koncepce Cinnosti Diecézni charity Litoméfice, vyuctovani a
rozpocet organizace, zavery a zpravy kontrolni komise.

V ramci analyzy internich faktorti Diecézni charity Litoméfice je nutné zaméfit
pozornost na piedpoklady organizace, které povedou k uspésné implementaci strategie a
zhodnotit taktéZz i rizika v rdmci organizacniho procesu charity, protoze ty mohou realizaci
strategii ovlivnit negativné. Poslani a cile organizace jsou uvedeny v organizacnich a
fidicich normach Diecézni charity organizace, které zde plni vSak jen formalni funkci, a
nikde tudiz neni uvedeno, jak chce organizace vymezenych cili dosdhnout. Z hlediska
organizac¢ni struktury mé& Diecézni charita Litoméfice hierarchickou strukturu, coz
odpovida nasledné také i existujicimu ¢lenéni charity na stiediska, a to vzdy dle ptislusné
cilové skupiny. Kontrolni mechanismy zde téméf neprobihaji, a pokud ano, tak jen na nizsi

urovni vedeni organizace. Hodnoceni pracovnikii probiha jednou ro¢né. Kontrola na vyssi

22 Interni zdznamy Diecézni charity LitoméFice: Diecézni charita LitoméFice. Litoméfice, 2018.
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urovni zde neexistuje a jednotlivi vedouci pracovnici tak odvadi svoji praci v rizné kvalité.
I kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb se mnohdy znacné lisi. Ani systémy fizeni
nejsou v ramci organizace nijak sjednoceny a rozhodovani zde probiha az v okamziku, kdy
vznikne n¢jaky problém. Dlouhodobé planovani tudiz naprosto chybi a spiSe zde pfevazuje
operativni slozka fizeni. V organizaci je uplatiiovan demokraticky styl fizeni, a to i pfesto,
ze je organizace zna¢n¢ formalizovand. Fluktuace pracovnikl je zde nizkd, coz znamena,
ze pracovni tymy jsou spiSe stabilni. Vztahy, které na pracovisti panuji, jsou pozitivni.
Poskytovani socialnich sluzeb probiha na profesionalni Grovni a zaméstnanci se snazi plnit
standardy kvality. VSichni pracovnici musi spliiovat kvalifikaéni pfedpoklady nutné
k vykonu jejich prace, coz vychazi ze zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.
Velmi podstatné je dodrzovat etické a moralni zasady, coz je v piipadé charity klicové. Za
kli¢ovou sdilenou hodnotu je mozné oznacit pomoc bliznim, a to bez ohledu na jejich rasu,
nabozenstvi, veék, pohlavi ¢i ndrodnost. Cilem Diecézni charity Litoméfice je ochranovat
clovéka v jeho distojnosti. Kazdy ¢lovek je jedineénou osobou, a to nezavisle na svém
moralnim, psychickém, fyzickém a socialnim stavu. Kvalita poskytovanych sluzeb ma
v ptipad¢ charity mnohem vice dimenzi — dimenzi odbornou (ekonomické a kvalifikované
vyuziti nastroji v oblasti socialni prace, psychologie, oSetfovatelstvi, pedagogiky a
ekonomie) a duchovni a etickou dimenzi, kterd je zde vyznamna. Kvalita musi byt
ptitomna vzdy, a to proto, ze charita je vyrazem kiestansko-etického zavazku, a to vici
vSem uzivatelim. Hodnoty organizace jsou: laska, spravedlnost, svoboda a pravda.
Pracovnici charity musi mit urcité predpoklady nutné k vykonu této prace, a to
odpovédnost, profesni odbornost, lidskost, poctivost a schopnost udrzovat na pracovisti
dobré¢ vztahy. Musi dodrzovat zakony, interni smérnice, pracovni postupy a musi

respektovat svédomi své a svédomi druhych.

4.4.2 Analyza vnéjSiho prostiedi

V ramci analyzy vnéjSiho prostfedi, kterd md podobu PESTLE (STEP) analyzy,
jsou identifikovany klicové vlivy externiho makrookoli, kterda na Diecézni charitu
Litométice plisobi. V rdmci PESTLE analyzy jsou zkoumany politické faktory, socialni a
kulturni faktory, ekonomické faktory, technologické faktory, legislativni faktory a také

ekologické faktory. PEST analyza vychdzi nejenom z vlastnich zkuSenosti, ale také ze
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znalosti prostfedi Diecézni charity Litomé&fice, historického kontextu vzniku organizace a

jejiho predpokladaného vyvoje.

POLITICKE FAKTORY

Vyspélé staty vSechny neziskové organizace financné podporuji, a to proto, ze
oblast poskytovani socidlnich sluzeb je velmi Casto vnimana jako okrajova. Role statu
vramci socialni politiky se v Ceské republice neustale vyviji, a to dle politické i
ekonomické situace zemé¢. Silici role statu v této oblasti vypovida o tom, Ze socidlni
politika nabyva i novych rozmért a kvalita socidlnich sluzeb tak roste. Stat na sebe piejima
do jisté miry socidlni zajiSténé obyvatelstva a musi se aktivné podilet na zajisténi
socialnich potifeb spolecnosti. Vzhledem ke skutecnosti, Ze poslanim Diecézni charity
Litoméfice je pomahat lidem v nouzi, vliv na ¢innost organizace maji samoziejme i zmény
v oblasti legislativni. Pomér zastoupeni pravicovych a levicovych stran se v poslednich
letech v Ceské republice nijak zasadné neméni a ani sloZeni vlad nema na neziskovy sektor
velky vliv. Vroce 2017 probshly volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR a
v programech fady politickych stran se problematika neziskového sektoru skutec¢né
objevila. Po volbach vsSak vzdy zdjem o tento sektor upadd. Dotace, které plynou do
neziskového sektoru, klesaji, coz je problém, ktery je nutné do budoucna ftesit. To, co
ovlivituje Diecézni charitu Litoméfice, je predevSim slozeni politické reprezentace
v Litométicich. Volby v roce 2017 vyhralo ANO, néasledovala ODS, Pirati a SPD. V ramci
Strategického planu rozvoje mésta Litoméfice, ktery byl naposled aktualizovan v roce
2012, je socialni oblast jednou z prioritnich oblasti. ,, Cilem mésta je vytvorit podminky pro
kvalitni zdravotni péci a efektivni, fungujici sit' socidlnich sluzeb, ktera bude odrazet
aktudlni potreby obyvatel mésta. Bude optimalizovano rizeni systému poskytovatelii
socialnich sluzeb pomoci prubézné aktualizovaného komunitniho planu. Optimdlnim
Fesenim této problematiky je zajistit kvalitné propojeny a spolupracujici systém zdravotni a
socialni péce a komunitniho planovani. Meésto se zaméri na vytvareni a zlepsovani

podminek pro seniory, zdravotné postizené a obcany ohrozené socidalnim vyloucenim. “ %

23 Strategicky plan rozvoje mésta Litoméfice. LitoméFice [online]. 2014 [cit. 2018-08-25]. Dostupné z:
https://www.litomerice.cz/images/strategicke-dokumenty/SPRM_2012_FINAL pro_web-2014.pdf
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V souvislosti s ¢innosti Diecézni charity Litoméfice je mozné zminit nasledujici

cile: %4

+ rist informovanosti a podpora osvéty obyvatel v oblasti poskytovani

socialnich sluzeb a o ¢innosti neziskovych organizaci,

4+ podpora Cinnosti v oblasti socialnich sluzeb a rozsifeni nabidky ¢innosti,

které neziskové organizace poskytuji,

+ rozvoj projektd, které jsou zaméfeny na seniory, osoby se zdravotnim

postizenim, osoby v krizi, rodiny s détmi, mladez,
+ rozvoj dobrovolnictvi v oblasti socialni sféry,
+ realizace projektii na urovni mésta Litoméfice,

+ prostfednictvim komunitniho planovani socidlni sluzby planovat tak, aby

pln¢€ odpovidaly mistnim specifikiim a také potfebam jednotlivych obc¢ant,
+ mezigeneracni propojeni a spole¢né hledani feSeni krizovych situaci,

+ navazani spoluprace a partnerstvi (zadavatel, uZivatel, poskytovatel a

veiejnost),
+ moznost tzv. piipadovych konsilii,

+ schopnost flexibilné reagovat na lidské potieby, apod.

EKONOMICKE FAKTORY

Litométice je mésto, které se nachazi na soutoku Labe a Ohte, v oblasti severnich
Cech. Rozloha mésta &inni cca 17,99 km2 a ve mésté Zije 25 tis. obyvatel. Finanéni
prostiedky pro realizaci projektli mize Diecézni charita Litoméfice ziskat prostiednictvim

dotaci z Evropského socialniho fondu — Dota¢ni program ,,Podpora socialnich sluzeb pro

24 KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH SLUZEB ORP LITOMERICE 2018-2020. LitoméFice [online]. 2017
[cit. 2018-08-20]. Dostupné z: https://www.litomerice.cz/images/strategicke-dokumenty/5-
KomunitniPlan.pdf
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rok 2018, Uéelem tohoto dota¢niho programu je financovat zékladni druhy a zakladni
formy socidlnich sluzeb, a to v rozsahu, ktery je vymezen zdkladnimi Cinnostmi pfi
poskytovani socialnich sluzeb, které jsou uvedeny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Pro rok 2018 je predpoklddany objem finan¢nich prosttedkii ve vysi 8 mil. K¢.
Podpora socialnich sluzeb v Litomé&ficich vychazi pfedevs§im z potieby udrzeni stavajici
sit¢ registrovanych socialnich sluzeb, které saturuji potfeby obcanti, ktefi se ocitli
v nepiiznivé socialni situaci, a to vlivem svého véku ¢i zdravotniho stavu. Organizace az
do roku 2013 Cerpala finan¢ni prostiedky 1 v ramci Operac¢niho programu ,,Lidské zdroje a
zaméstnanost“, které byl zaméfen na riist zaméstnanosti a zaméstnatelnosti v Ceské
republice. ,,Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost je zaméreny na snizovani
nezaméstnanosti prostrednictvim aktivni politiky na trhu prdce, profesniho vzdélavani,
dale na zaclenovani socialne vyloucenych obyvatel zpét do spolecnosti, zvySovani kvality

25V ramci

verejné spravy a mezinarodni spoluprdaci v uvedenych oblastech.
programového obdobi 2014 — 2020 je aktudlni Operacni program Zaméstnanost, ktery je
zaméefen na integraci ohrozenych skupin, rtst kvality prace neziskovych organizaci,
podporu v oblasti mezinarodni spoluprace, vzdélavani zaméstnancti, podporu socialniho

za¢letiovani a boje s chudobou, zdravotnich sluzeb, modernizace vefejné spravy, atd. 2°

SOCIALNi A KULTURNI FAKTORY

Soucasny zivotni styl je plny stresu, doba je uspéchand, je zde patrny konzumni
zpusob Zivota a lidé trpi nedostatkem pohybu. Obyvatelstvo Ceské republiky starne, coZ je
mozné spatiit 1 v ostatnich vyspélych evropskych zemich. Z hlediska dlouhodobého
planovani socidlnich sluzeb je nutné brat v potaz primarné vyvojové trendy v oblasti
demografického vyvoje obyvatelstva. Je vice nez jasné, Ze starnuti obyvatelstva bude i
nadale pokraCovat a pravé to mé zasadni vliv na poskytovani socidlnich sluzeb a ¢innost
Diecézni charity Litoméfice. V Ceské republice populace dlouhodobé roste a starne — jiz
od konce 80. let 20. stoleti, pfiCemz v poslednich letech se starnuti zrychluje. Vyrazné

roste taktéZ podet obyvatel nad 80 let véku. V roce 2017 byl primémy vék obyvatele CR

25 Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost. Strukturalni fondy EU [online]. 2013 [cit. 2018-08-22].
Dostupné z: https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Evropske-fondy-v-CR/Programove-obdobi-2007-
2013/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy-(1)/OP-Lidske-zdroje-a-zamestnanost

26 Operaéni program Zaméstnanost. Strukturdlni fondy EU [online]. 2014 [cit. 2018-08-22]. Dostupné z:
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Evropske-fondy-v-CR/2014-2020/Operacni-programy/List/OP-Zamestnanost
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42 let. Nevyssi pfirtstky obyvatelstva je mozné spatfit ve vékové kategorii 65 let a vice.
Ptibylo tak ro¢n¢ 56 tis. seniorl, a to na hodnotu téméf 2 mil. V roce 2050 by se mél
prumérny vék pohybovat okolo 48 — 50 let, coz je cca o 10 let vice, nez je tomu dnes.
V Ceské republice roste i index stafi. 27 Je vSeobecnd znamo, Ze kapacita ltzek je
v zafizenich, jako je charita, naprosto nedostaCujici. Na trhu je i nedostatecny pocet
zdravotnického persondlu, ktery je kvalifikovany a disponuje patficnymi znalostmi a

dovednostmi. Proto je ¢innost charity ve velké mife zavisla taktéZ na dobrovolnictvi. 28

TECHNOLOGICKE A EKOLOGICKE FAKTORY

V oblasti technologie dnes roste pouziti modernich informacnich a komunikacnich
technologii 1 v oblasti neziskového sektoru. Proto do popiedi zdjmu i1 zde vstupuje
elektronickd forma komunikace. V minulosti doSlo ke vzniku registru poskytovateli
socidlnich sluzeb, coz je internetovy portal, ktery je zfizen Ministerstvem prace a
socialnich véci CR. Na tomto internetovém portilu je mozné vyhledat velmi snadno
viechny registrované socidlni sluzby, a to v celé Ceské republice. ,, Na zdkladé zdkona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s ucinnosti od roku 2007 je zrizen Registr
poskytovatelii socialnich sluzeb. Smyslem tohoto zdkona je chranit prava a oprdavnéné
zajmy lidi, kteri jsou oslabeni v jejich prosazovani, a to z riiznych duvodu jako je vek,
zdravotni postizeni, nedostatecné podnétné socidlni prostredi, krizova Zivotni situace a
mnoho dalsich pricin. Zdakon vymezuje vedle prav a povinnosti jednotlivcii také prdava a
povinnosti krajskych pobocek uradu prace, obci, krajii, stitu a samozrejmé také
poskytovatelii socialnich sluzeb. V zdkoné je také upravena oblast tykajici se podminek
vwkonu socialni prdce, a to ve vSech spolecenskych systémech, kde socialni pracovnici
piisobi.“ ¥’ Diky tomuto nastroji je mozné ziskat piehled o socidlnich sluzeb v ramci
daného regionu. Je nutné zminit, Ze v porovnani s ostatnimi organizacemi v Litoméficich
Diecézni charita Litoméfice disponuje nadstandardnim technologickym vybavenim

v podobé kvalitniho softwarového vybaveni. Své sluzby taktéZz charita propaguje

27 Aktudlni populaéni vyvoj v kostce. Cesky statisticky tirad [online]. 2017 [cit. 2018-08-22]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/aktualni-populacni-vyvoj-v-kostce

28 Interni zdznamy Diecézni charity Litoméfice: Diecézni charita LitoméFice. Litoméfice, 2018.

29 Registr poskytovateld socialnich sluzeb. MPSV CR [online]. 2015 [cit. 2018-08-22]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=F572C08550F76BAD6BFA8 A92D8F96C25.node1?S
UBSESSION_ID=1535643188156 1
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prostiednictvim svych webovych stranek. Co se tyce ekologickych faktort, lze
konstatovat, ze jejich vyznam roste, avSak na ¢innost charity maji jen minimalni vliv.
Organizace dodrzuje pii poskytovani socidlnich sluzeb veskeré platné pravni piredpisy,
které¢ tesi oblast a ochrnu zivotniho prostfedi ¢i zpisob naklddani s odpady. Veskeré
projekty jsou zde feSeny z hlediska jejich vlivu na Zivotni prostfedi, kdy je posuzovano
tiidenni odpadi, které musi byt ekologické, Setrné vyuziti spotfebniho materidlu, tisporné
nakladani s energetickymi zdroji a podpora dopravy, kterd je z ekologického hlediska
Setrna. Mésto Litoméfice je &lenem Nérodni sité zdravych mést CR, a proto zde hraje

ochrana zivotniho prostfedi velmi dulezitou roli.

LEGISLATIVN]I FAKTORY

Zasadnim krokem v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb je pfijeti zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery je mozné prezentovat dnes jako ucelenou a
komplexni pravni upravu podminek ¢erpani a také poskytovani socialnich sluzeb v Ceské
republice. Pravé z toho zakona se odviji povinnost pro poskytovatele socialnich sluzeb tyto
sluzby poskytovat jen dle udéleného opravnéni, tedy registrace. ,, Tento zakon upravuje
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci
prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k
poskytovani socidlnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci
poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach.
Zakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, pokud
vwkonava cinnost v socialnich sluzbach nebo podle zvidstnich pravnich predpisi pri
pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané deéti, ve skolach a Skolskych zarizenich,
u poskytovatelii zdravotnich sluzeb, ve veznicich, v zarizenich pro zajisténi cizincii a v
azylovych zarizenich.“ 3’ Kromé& zminéného zakona je dilezita také provadéci vyhlaska ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Dle
této vyhlasky jsou definovéana hodnotici kritéria socidlnich sluzeb, které¢ jsou posuzovany

pifi hodnoceni kvality poskytované péce. 3! V této souvislosti je nutné zminit se také o

30 CESKA REPUBLIKA. Zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: Zakon o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii
CR. 2006.

31 CESKA REPUBLIKA. Vyhldska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provddeéji nékterd ustanoveni zdkona o
socidlnich sluzbach. In: . 2006.
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pojmu ,,socidlni ekonomika®, ktera se v soucasné dob¢ velmi hojné vyuziva, a to nejenom
z hlediska rozvoje Evropy, ale i legislativnich néstroji a koncepc¢nich feSeni ¢i problémd,
které¢ tradicni ekonomika piinasi — chudoba, nezaméstnanost, socialni vylouceni urcitych
skupin, apod. Koncept socialni ekonomiky v Cesku piedstavuje nové a moderni feSeni
témat, jako je integrace osob, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim, apod. Socialni
ekonomika je zaloZena na principu solidarity a hraje dileZitou roli v rdmci mistniho
rozvoje a socialni soudrznosti. Je vyznamnym faktorem demokracie a je socidlné

odpovédna.

4.5 SWOT analyza

Diecézni charita Litomé&fice je neziskovou humanitarni organizaci a jde o cirkevni
pravnickou osobu, ktera je souéasti Charity CR. V Ceské republice charita funguje téméf
30 let a jeji Cinnost spociva ve sluzbé a pomoci lidem, ktefi se ocitnou v nouzi. SWOT
analyza prezentuje silné a slabé stranky Diecézni charity Litomé&fice a identifikuje taktéz
hrozby a pftilezitosti, kterym musi organizace celit.

Obr.¢. 10 SWOT analyza

silné stranky slabé stranky

profesionalita, odborné znalosti a dovednosti pracovnikih  nulovi strategie

vicezdrojove financovani slabd marketingova cinnost

ze spolecenského hledika prosp#iné a hodnotné projekty  velmi nizka zastupitelnsot pracovniki
silnd osobnost v Cele charity pfenos mformaci v organizaci

stabilni tym pracovniki

prilefitosti hrozhy

rozvoj dobrovolnictvi zmény v oblasti legislativy

vEts propagace socidlnich sluZeb nizka podpora poskytovatell soc. sluZeb ze strany statu
vymeéna dobrvch zkufenost = ostatnini organizacemi nizka podpora socialng vvloucenyeh skupin ze strany stafu
rozdifeni a diverzifikace sluzeb nepfiznivy demograficky vvoj

intezivnjéd komunikace s vefejnosti a uvnitf organizace ménici se potfeby klienth a jejich struktura

Zdroj: Vlastni tvorba

Podkladem pro tvorbu strategie a nastaveni strategického planu Diecézni charity
Litoméfice jsou nejenom vysledky, ktery jsou ziskany v ramci SWOT analyzy, ale taktéz i
témata, kterd je nutné v organizaci fesit. Co se tyce silnych stranek organizace, je nutné
zminit, Ze v Cele charity se nachazi velmi schopna feditelka, ktera se aktivné podili na

rozvoj charity jako celku. Celkové je tym pracovniki vysoce profesionalni, disponuje
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patfiénymi odbornymi znalostmi a dovednostmi a je stabilni. Dalsi silnou strankou je
vicezdrojové financovani, kdy charita mize ziskavat finan¢nich prostfedky z nejriiznéjSich
zdrojii a fakt, ze poskytuje ze spoleCenského hlediska prospésné a hodnotné projekty,
kterymi se snazi pomahat lidem v nouzi. Naopak mezi slabé stranky Diecézni charity
Litoméfice patii nulovéd strategie, slabSi marketingova cinnost, velmi pomaly pienos
informaci v organizaci a nizka zastupitelnost jednotlivych pracovniki.

Hrozby je mozné spatfit ve zménach v oblasti legislativy tykajici se poskytovani
socialnich sluzeb, nizké podpote poskytovatelli socidlnich sluzeb ze strany statu, nizké
podpofe socidln¢ vyloucenych skupin, nepfiznivém demografickém vyvoji a v neustale
ménicich se potfebach klientli, coz ma vliv i1 na jejich strukturu. Hrozbou je taktéz i riziko
klesajicich dotaci a celkové nedostatek financi nutnych k ¢innosti charity. Naopak za
ptilezitosti k dal§imu rozvoji je mozné oznacit rozvoj dobrovolnictvi, které je pro ¢innost
vSech neziskovych organizaci velmi dilezité. Dale vétsi propagaci socidlnich sluzeb, které
Diecézni charita Litoméfic poskytuje, vyména dobrych zkuSenosti a dobré praxe
s ostatnimi organizacemi, rozSifeni a diverzifikace poskytovanych sluzeb a mnohem

intenzivnéjsi komunikace jak uvnitf charity, tak pfedev§im komunikace s vetejnosti.

4.6 Navrh a implementace strategie rozvoje

V ramci nasledujiciho textu je zapotiebi se nejdiive vénovat metodice strategického
planovéni, coz je jeden zcilt této prace. Metodika je vytvofena na zaklad¢ odbornych
znalosti a ziskanych informaci, které se tykaji strategického pldnovani, a popisuje celkovy
pribéh strategického planovani. Strategicky plan je nutné vnimat jako vhodny a efektivni
model spolecné prace charity, nikoliv prace jednotlivce a ptiprava metodiky je mnohdy
dosti individualni zalezitosti. Kvalita strategického planovani se odviji primarné od kvality
lidi, ktefi plan sestavuji, mnozstvi investované energie a zpusobu fizeni dané organizace.
Jelikoz se Diecézni charita Litoméfice nikdy strategickym pldnovanim nezabyvala,
neexistuje zde ani pracovnik, ktery by za tuto oblast nesl odpovédnost. Pracovni tym je tak
nutné vytvorit ze stavajicich pracovnikii — vedeni organizace, vedoucich pracovniki a
pracovnikii, ktefi maji na starost PR a marketingové aktivity. Reditel Diecézni charity
Litoméfice tak bude rozhodovat nejenom o podobé strategického planu, ale bude
rozhodovat taktéz i o volb¢ strategie. V jeho kompetenci bude schvalovani rozpoctu, ktery

souvisi se strategickym planem, kontrola plnéni ¢asového harmonogramu strategického
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planu a planovéani schizek pracovniho tymu. Ekonomické feditelka bude mit na starost
finanéni rozpocCet v ramci strategick¢ého planu, bude kontrolovat celkovy prib¢h
financovani béhem strategického planu a vytvofi taktéz i navrh pro alokaci finan¢nich
zdroji, které jsou nutné pro realizaci strategickych cili organizace. Vedouci pracovnici
jednotlivych stfedisek budou zodpovidat za plnéni akéniho planu, navrhnou nasledné
opatfeni, kterd povedou k pfekonani bariér branicich plnéni planu, budou delegovat dil¢i
ukoly, a to na odpovédné pracovniky a zaroven budou kontrolovat 1 plnéni téchto ukolt.
Vedouci pracovnici se musi aktivné podilet na hodnoceni strategického planu, coz je
dilezité zminit. PR pracovnici budou mit za ukol ptedat informace, které se tykaji

strategie, jednotlivym pracovnikim, ktefi jsou v Diecézni charit¢ Litométice zaméstnani.

Strategicky plan je zpracovan na obdobi 2-5 let a jde tudiz o dlouhodoby plén,
ktery se musi sestavit s ohledem na mozné zmény v ramci externiho prostiedi organizace —

napf. dotace.

Casovy harmonogram strategického planu je mozné shrnout do t&chto bodi:

+ piipravna faze — 14 dnd,

+ sbér a analyza dat — 1 mésic,
+ zpracovani vystupt — 14 dnd,
+ formulace a vybér strategie — 14 dn,

+ tvorba akénich plant — 14 dnd,

+ implementace strategického planu — 3 az 5 let,

+ kontrola a monitoring — mésicni,

+ hodnoceni plnéni strategického planu — dle akéniho planu,

+ meetingy pracovniho tymu — mésicni.

Za tvorbu vystupt nutnych ke zpracovani strategické analyzy ponese odpovédnost

vedouci marketingu a PR vztahi, ktery bude rozhodovat také o volbé vhodnych metod. Do
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strategické¢ analyzy se mohou zapojit dle uvazeni vedouciho pracovnikli i ostatni
zameéstnanci charity — je vhodné tedy urcité dil¢i ukoly delegovat i na své spolupracovniky.
Vystup ze strategické analyzy je nutné piedlozit fediteli charity, ktery je poté prezentuje
ostatnim cClenim pracovniho tymu. Je nutné zminit, Ze strategické analyzy jsou
vyznamnym podkladem nutnym pro tvorbu strategického planu. Soucasti strategického
planu jsou nejenom strategické cile, ale i cile operativni. Soustavu cill tvofi v organizaci
zaroven 1 cile poskytovanych socidlnich sluzeb, které se nesmi nachdzet v rozporu se
strategickymi cili organizace jako celku. Tyto cile jsou stanoveny ze strany jednotlivych
vedoucich pracovnikii. Cile poskytovani socialnich sluzeb tak musi korespondovat vzdy se
strategickymi cili charity. Po vymezeni strategickych cild mize pracovni tym nésledné
pristoupit k volb¢ strategie. Je nutné nejdiive diskutovat jednotlivé strategické varianty,
které¢ dokazou co nejvice maximalizovat Sance na dosazeni strategickych cili. Kazdy clen
pracovniho tymu ponese odpovédnost za vybranou cast realizace vymezenych
strategickych cilt a taktéz za implementaci akénich plan. Do implementace strategického
planu je nutné zapojit i dals$i zaméstnance, a to primarn¢ pro oblast plnéni dilich cila,
které¢ smétuji k dosazeni strategickych cili. Dulezitou fazi strategického planovani, kterou
nelze opomenout, je hodnoceni a monitoring. Monitoring bude probihat v dohodnutych
casovych intervalech, a to po celou dobou implementace strategie. Formulai monitoringu
obsahuje identifikaci priority, strategicky cil, operacni cil, zodpovédnost a kritérium
hodnoceni, dle kterého je hodnocen prubéh plnéni cile a identifikované nedostatky.
Soucasti formulare je 1 navrh opatfeni, ktera povedou k odstranéni zjisténych nedostatkd,
jméno hodnotitele a datum monitoringu. Priibézné hodnoceni je nutné realizovat vzdy do
14 dnG po uplynuti terminu pro realizaci akéniho pladnu. Zavérecné hodnoceni je poté
uskutecnéno do 1 mésice, a to po uplynuti terminu pro realizaci strategického planu.

Na zéklad¢ analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostfedi Diecézni charity Litoméfice a
SWOT analyzy a dle uvedené metodiky strategického pldnovani je mozné pfistoupit
k vytvoteni strategického planu. Plan implementace strategického planu je stanoven na
obdobi 2019-2022. Ze vseho nejdiive je nutné upravit poslani a vizi Diecézni charity
Litoméfice. Poslanim charity je dle kfestanskych hodnot poméhat bliznim, a to
prostiednictvim kvalitni socialni a zdravotni péce, ktera je poskytovana v pobytovych
zafizenich a v domovech, a je urCena pro jedince, ktefi se ocitnou v nouzi. Veskeré sluzby

jsou poskytovany na profesiondlni Grovni, a pfedevsim s lidskym pfistupem. Organizace
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taktéz své klienty motivuje k ndvratu do bézného zivota. To pifesné a jasn¢ vyjadiuje
sdilené hodnoty charity, které se odviji od respektu vic¢i kiestanskym hodnotam a
bliznimu. To, co charité chybi, je 1 pfesn¢ a jasn¢ definovana vize, a to i pfesto, ze vedeni
organizace ma urcitou pfedstavu o tom, kam by méla Cinnost organizace do budoucna
sméfovat. Vizi je mozné pojmout z hlediska toho, Ze Diecézni charita Litométice chee byt
do budoucna transparentni a otevienou organizaci, kterd dokdze efektivnim a spravnym
zpusobem vyuzivat ziskané finan¢ni zdroje a jde zaroven o uznavaného partnera v oblasti
poskytovanych socialnich sluzeb. Organizace chce primarné poskytovat individualizované
socialni sluzby a taktéz nabidku socidlnich sluzeb flexibilné pfizpisobit pozadavkiim a
pranim svych klientd. Chce intenzivné pracovat na ristu kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb, sluzby neustale inovovat a podporovat i profesni riist svych pracovniki, protoze ti
maji na kvalitu poskytovanych sluzeb zésadni vliv.

Strategické cile byly vytvoteny dle realizované vnéjsi a vnitini analyzy organizace
a vychazi z téchto strategickych priorit — financovani, lidské zdroje, komunikace, kvalita
poskytovanych socidlnich sluzeb a zabezpeceni stabilizace organizace. Strategické cile,

které jsou stanoveny na obdobi 2019-2022, jsou nasledujici:

e snizeni finan¢ni zévislosti Diecézni charity Litoméfice na dotacich — rozvoj tzv.
fundraisingovych aktivit, které povedou k ristu vynost zdarti; je nutné vytvorit
urcitym systém pro osloveni sponzora a darct, a to z fad fyzickych osob 1 spolecnosti;
zvyseni vynosi plynoucich z realizovanych projekti;

e rast kvality poskytovanych socialnich sluzeb a flexibilita v oblasti reakci na
pozadavky a ptani ze strany klienti organizace — zavedeni standarda kvality; ziskani
podnétli, které povedou k rozvoji v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb; ziskéani

hodnoceni pfedevsim také od klient; realizace doplitkové programy a sluzby;

e rozvoj dobrovolnictvi a dosédhnout tak stabilniho poctu dobrovolnikli — nastaveni
nového systému prace s dobrovolniky s pfesné vymezenym seznamem cinnosti,

kterymi by se méli zabyvat; zvyseni celkového poctu dobrovolniki;

e vytvofeni systému prace s lidskymi zdroji v organizaci — aktivni podpora rozvoje a
vzdélavani zaméstnanct, vytvoreni novych vzdélavacich a rozvojovych plani,

zajisténi moznosti kariérniho postupu; ziskavani a implementace ptiklad dobré praxe;
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e docileni plynulého toku informaci uvniti charity — vytvoreni efektivniho systému pro
oblast vymény informaci mezi jednotlivymi stfedisky organizace; vytvofeni tzv.

medialni plan; na webovych strankach prezentovani predev§im aktualnich informaci;

e rist propagace poskytovanych socialnich sluzeb a prezentace charity navenek v o¢ich

Siroké vefejnosti.

Rozvoj kazdé organizace je uspé$ny jen v okamziku, kdy vSichni zaméstnanci plné
chapou smysl veskerych zmén a tyto zmény a jejich implementaci plné podporuji. Proto je
nutné, aby se zaméstnanci Diecézni charity Litoméfice s nastavenou strategii organizace
ztotoznili. Vysledkem realizace dlouhodobé strategie by tak mél byt rst zdjmu klienti o
poskytované sluzby a taktéz celkovy rozvoj organizace. Strategické planovani vede
k efektivni Cinnosti organizace jako celku, coz organizaci pomiiZze v ziskani pevné, a
predevsim stabilni pozice v oblasti poskytovatelli socialnich sluzeb. Proces strategického
planovani je velmi obtizny a mnohdy také dosti zdlouhavy. Ani dnes neexistuje jednotny

navod ¢i metodika, kterd by byla aplikovatelna na kazdy typ organizace.
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5 Zavér

V kazdé organizaci, i v neziskové, je zavadeéni strategického planovani naprosto
dobrovolnou zalezitosti a zalezi jen na dané organizaci, zda se do tvorby a implementace
strategického planu pusti ¢i nikoliv. Soucasnd doba je v ramci poskytovani socialnich
sluzeb dosti nepiehledna a taktéz ni nevyzpytatelna, pficemz strategické planovani je i pies
svllj nezpochybnitelny ptfinos v fad¢ neziskovych organizaci stdle opomijeno. Neziskové
organizace, které chtéji poskytovat kvalitni socidlni sluzby, se vSak jiz bez strategického
planovani neobejdou. Strategické planovani je nedilnou soucasti strategického fizeni
organizace jako celku a vzhledem k aktudlnim demografickym trendiim a prognézam bude
vyznam strategického planovani u poskytovateli socialnich sluzeb rist. Rada organizaci se
domniva, ze strategické fizeni nepotiebuje, avsak opak je pravdou. Strategické planovani
muze do organizace pfinést celou pozitiv a diky strategickému pldnovani tak mohou
manazefi mnohem lépe, efektivné a systematicky uvazovat o minulosti, pfitomnosti a také

budoucnosti.

Cilem této prace definovat strategii rozvoje organizace nejenom z teoretického
hlediska, ale pfedevSim také na zaklad¢ analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostfedi Diecézni
charity Litométice a SWOT analyzy, kterd spociva v identifikaci silnych a slabych stranek
organizace, jejich hrozeb a pftilezitosti, navrhnout strategii rozvoje organizace a tu posléze
spravné implementovat. Text je rozdélen do dvou zékladnich ¢asti. Prvni Cast je teoreticka
a definuje strategii rozvoje zodborného hlediska. Pozornost je vénovana vymezeni
zékladnich pojmt, jako je strategie, strategické cile, strategické mySleni, vizi, misi a
poslani organizace a strategickému fizeni v ziskovém a neziskovém sektoru. V ramci
teoretické Casti je pozornost zamétena také na strategicky management a strategickou
analyzu. Praktickd Cast se jiz zabyva tvorbou a implementaci strategie rozvoje v Diecézni
charitd Litomé&fice, ktera je ¢lenem Charity CR a jejim poslanim je poméhat lidem, ktefi se
ocitnou v nouzi. Pozornost je zde vé€novana taktéZz roli stdtu pifi pomoci azylovym

organizacim. Dle mého nézoru byl cil prace splnén.
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