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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této bakalarské prace je na zakladé vyzkumu mezi experty na online marketing formulovat
doporuceni pro internetovy obchod Cannary, vedouci ke zvySeni poctu zakaznikt diky internetovym
vyhledavactim.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticko-metodologickd ¢ést této prace je zpracovana na zakladé literarni reSerSe z vybranych
literarnich a internetovych zdrojti, zejména pak materialli tvofenych marketingovymi agenturami
a specialisty na volné noze, ktefi se vénuji internet marketingu. Praktickou cast tvoii zpracovani
polostrukturovanych rozhovori s experty z oboru, ktefi na trhu ptsobi v priméru jiz 10 let. Na zakladé
zpracovanych rozhovorl jsou vytvoreny dvé analyzy — analyza klicovych slov a analyza konkurence.
Nasledné jsou pomoci dedukce, analogie a porovnavani urc¢ena doporuceni pro internetovy obchod
Cannary.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z provedené reserse, rozhovort a analyz bylo zjisténo, Ze reklama pro internetovy obchod Cannary se
fidi velmi specifickymi pravidly. Jako nejvyhodnéjsi se pak nabizi optimalizace pro internetové
vyhledavace. Optimalizace by se méla skladat z nékolika krokut, kterymi jsou optimalizace technické
stranky webovych stranek, tvorbu relevantniho obsahu pro zakazniky a propagace tvoiené¢ho obsahu
pomoci strategii linkbuildingu. Spravné provedena optimalizace by prokazatelné¢ méla mit za nasledek
lepsi umistovani obchodu Cannary ve vysledcich vyhledavani atim ziskat vice navsStévnikd —
potencialnich zakazniku.

4. Zavéry a doporuceni:

Na zakladé¢ zpracovaného vyzkumu a nésledné provedenych analyz bylo internetovému obchodu
Cannary doporuceno vénovat se hlavné optimalizaci stranek pro internetové vyhledavace, protoze
ostatni zkoumané typy online marketingu jsou v tomto odvétvi téméf nemozné. Nejdiive je nutné
zkontrolovat, pfipadné provést spravné technické nastaveni webovych stranek a zejména pak zpfistupnit
a zptehlednit prichodnost stranek pro crawlery vyhledavact. Nasledné zpracovat analyzu klicovych
slov a analyzu konkurence. Poté na zaklad¢ téchto dvou analyz navrhnout obsahovou strategii a strategii
pro linkbuilding. Tyto kroky by nasledné mély vést ke zlepSeni pozic ve vysledcich vyhledavani pro
relevantni dotazy potencialnich zakaznikt, coz by mélo ziskat internetovému obchodu vice zakaznikd.
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SUMMARY

Main objective:

The aim of this bachelor's thesis is to formulate recommendations for online store Cannary, leading to
an increase in the number of customers thanks to internet search engines based on a research among
experts in online marketing.

Research methods:

The theoretical and methodological part of this thesis is based on a literature search from selected
literary and internet sources, especially materials created by marketing agencies and freelance online
marketing specialists. The practical part consists of processing semi-structured interviews with experts
in the field of online marketing, who have been operating for an average of 10 years. Based on the
processed interviews, two analyzes are created - keyword analysis and competition analysis.
Subsequently, recommendations for the Cannary online store are determined by deduction, analogy and
comparison.

Result of research:

From the search, interviews and analyzes, it was found that paid advertising of the selected online store
is governed by very specific rules. Search engine optimization is then the most advantageous as it should
not be as affected by the siad rules. The optimization should consist of several steps, such as optimizing
the technical side of the website, creating relevant content interesting to the customers, and promoting
the created content using linkbuilding strategies. Properly performed optimization should demonstrably
result in a better placements of the Cannary store among other search results and thus gain more visitors
of the website - potential customers.

Conclusions and recommendation:

Based on the research and subsequent analyzes, it was recommended for the owners of the online store
Cannary to focus mainly on optimizing the site for internet search engines, because the other types of
online marketing examined are almost impossible in this industry. First of all, it is necessary to check
or make the correct technical settings of the website, especially then to make available and clarify the
throughput of the site for search engine crawlers, followed by creating and processing keyword and
competition analysis. Then, based on these two analyzes, design a content strategy and a strategy for
link building. These steps should then improve search engine rankings for relevant leads, which should
bring more customers to the online store in the future.
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JEL CLASSIFICATION

M3 — Marketing and Advertising
M31 — Marketing
L81 — e-Commerce

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz




Vysoka skola ekonomie a managementu
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Jméno a prijmeni:

Vojtéch Machek

Studijni program:

Ekonomika a management (Bc.)

Studijni obor:

Marketing

Studijni skupina:

PMAR 13

Nazev BP:

Optimalizace internetového obchodu pro vyhledavace

Zasady pro vypracovani
(stru¢na osnova
prace):

1 Uvod
2 Teoreticko-metodologicka ¢ast
2.1 Internet marketing
2.2 SEO
2.3 Specifika trhu s CBD produkty
2.4 Metodika
3 Prakticka cast
3.1 Internetovy obchod Cannary
3.2 Vyhodnoceni rozhovort
3.3 Vyhodnoceni prizkumu trhu
3.4 Navrh strategie optimalizace internetového obchodu
4 Zaver

Seznam literatury:
(alespon 4 zdroje)

o MIKULASOVA, P., SEDLAK, M. Jak vytvofit Uspésny
a vydélecny internetovy obchod. Brno : Computer Press,
2015. 408 s. ISBN 987-80-251-4383-4.

« POLGARI, S. et al. Online marketing - Tvorba zardbajiceho
webu. Bratislava : Affiliate siet Dognet, 2019. 506 s. ISBN
978-80-89969-02-9.

o PRIKRYLOVA, ). Moderni marketingovd komunikace. Praha
: Grada, 2019. 344 s. ISBN 978-80-271-0787-2.

e TAHAL, R. et al. Marketingovy vyzkum. Praha :
2017. 264 s. ISBN 978-80-271-0206-8.

Grada,

Harmonogram:

Zpracovani cill a metodiky do 10. 2. 2020
Zpracovani teoretické ¢asti do 1. 3. 2020
Zpracovani vysledkl do 1. 4. 2020

Findlni verze do 30. 4. 2020

Vedouci prace:

Ing. Bretislav Stromko, MBA

V Praze dne 28. 1. 2020

prof. Ing. Milan Zak, CSc.
rektor

Prof. Ing. rommiace -
Milan  ioldomemes’

Digitainé podepsal Prof.
24k CSc,, c=CZ, o=Vysokd
ivenName=Milan,

Z&k CSc. mikmmbcs




Obsah

1 VOO oot 1

2 Teoreticko-metodologickd CASt PIACE........cevueeeiieiiiieiieieeie e 3

2.1 Internet MArKEtING .........ccveevieeiieriieieeteeteeteere et eteeteebeesseenseesseesseessesnseanseensesssesssenssennns 3

2.1.1 Internetove VYRlEdAVACE .......ccoviiviiiiicieeiecece e 4

2.1.2 SOCIAINT STLE ..ceviiiiiiieiceeee e 7

2.2 SEO ettt ettt 9

2.2.1 Obsahova strategie (On-page SEO)........ccccevieriierieniereereeeeeeeere e 11

2.2.2 Technicka stranka webovych stranek (On-page SEO)........cccoeeveevevvenieenieenennn, 12

2.2.3 Linkbuilding (Off-page SEO)......cccceriiriirieiieiieeeeeeee et 14

2.3 Specifika trhu s CBD produkty ........c.ceecvereiiriiriiiieiieeieeieree e 15

24 MEtOAIKaA .....oviiiiiicicicee e e 16

3 PraktiCKA CASt.....eouiiiiieiiiiee e e 19

3.1 Internetovy obchod CannaAry ...........cccvevverieriieriesiiesiieseeseesieesseesseesseesseesseesseessaesseessaens 19

3.2 Vyhodnoceni TOZNOVOIT.......cc.veruieriieiieiierieesieeieeieeiteseesieesieeseesseesseessaesseesseesaesnessaens 19

3.3 Vyhodnoceni prizKumu trhU...........coovirierieniieieieieereeseeeeeee e seee s 28

3.3.1 Analyza KIICOVYCh SIOV ..ccueeiiiiiieiieiececece et 28

3.3.2 Analyza KONKUIENCE .......ooveriieiieiieieeieeie ettt 30

3.4 Navrh strategie optimalizace internetového obchodu..........cccvevvvevieriiniienienieieeeene 31

3.4.1 Technické nastaveni StrANKY.........ccecvreverriieiieeiieieeieeie et ae e 31

3.4.2 Tvorba obsahu na zaklad€ analyzy klicovych slov .........cceeveviecieciniieieee, 32

3.4.3 LiNKDUILAING .oovveeiieiiiieeie ettt ettt s be e e e esseenseenns 33

3.4.4 Odhad finan¢nich a ¢asovych nakladil .........c.ccveerieeiiiciiniinieeeeeeeeee e 34

3.4.5 Odhad VYSIEdKT......cccviiiiiiieieeie ettt 35

A ZAVET .ottt ettt b e sttt e s 37
Literatura

Ptilohy



Seznam zkratek

CBD Kanabidiol

CTR Click-through rate (pomér proklikovosti)

CR Conversion rate (konverzni pomér)

CR Ceska republika

DPH Dan z ptidané hodnoty

Més. Mgésicné

NS Normostrana

PPC Pay-per-click (platba za proklik)

Prum. Primérny

SEM Search engine marketing (marketing ve vyhledavacich)
SEO Search engine optimization (optimalizace pro vyhledavace)

THC Tetrahydrokanabinol



Seznam obrazki
Obrazek 1 Vysledky vyhledavani internetového vyhleddvace Seznam.cz pro dotaz "co je to

INtErNEtOVY VYIIEAAVAC" ....c..iiiiiiiiiii ettt 4
Obréazek 2 Reklamy (SEM) ve vysledcich vyhledavani pro hledanou frazi "vysoka skola
ekonomie @ MANAZEMENTU" .........coouiiiiieiiieiie ettt te e te et este e e e s beebeesaaeenbeessneensaesaeeenne 6
Obrazek 3 Rozdil mezi internimi a externimi 0dKazy............ccccceeviieiiienieniiieiecieeeeeee e 10
Obrazek 4 UkAzKa rOZVIZENT STEEIMAP.......eerieerieriieeiieriieeteeriteeteesiteeteesteeseeesseessseeseessseeseens 13
Obrazek 5 Zobrazovana PPC reklama na dotaz "cbd Kvety" ........cccoveiiiiiiiiiiiicieieeee 21
Obrazek 6 Vypocitany engagement rate u instagramového profilu @drweed.cz.................... 23

Seznam tabulek
Tabulka 1 Odhadovana cena za 1 piispévek pro influencera na zaklad€ poctu jeho sledujicich9

Tabulka 2 Odhad finanni NAKIAANOS........ccueeriiriiiiiiiiiee e 27
Tabulka 3 Nejhledanéjsi klicova slova souvisejici S CBD........ccccoviieiienieniiieieeieeeeeie e 29
Tabulka 4 Primarni konkurencni webove Stranky...........cccceeviiiiiieniiiiienieeieeeeceeee e 30
Tabulka 5 Sekundarni konkurencni wWeboveé Stranky ...........ccccoeveeviiiiiienieeiiieiecieeeeeeeeien 31
Tabulka 6 Vystup funkce Top pages pro konkurenéni obchod Canatura .............cccevveeennene. 33
Tabulka 7 Odhad ¢asové naro¢nosti v prvnich 6 mesicich ..........coocevviieniiniiieniiiiiieieeieee 35
Tabulka 8 Shrnujici vystup analyzy KIiCOVyCh SIOV........coociiiiiiiiiiiiiiiecee e XX
Tabulka 9 Seznam konkurentii ve vysledcich vyhledavani ............cccooceeiiiiiiiiiiniiiie, XXI

Seznam grafi
Graf 1 Pocet proklikli odkazl ve vysledcich vyhledavani dle jejich umisténi........................... 5
Graf 2 Celkova priimérna mési¢ni hledanost klicovych slov v jednotlivych kategoriich........ 29

Seznam vzorcu
Vzorec 1 VYpocCet engagemeEnt TAtE ..........cevueeerieeeiiieiiiieeiieeeiteesiteeeiteesaeeesieeesreeesabeesnneees 22
Vzorec 2 Vypocet predpokladaného zisku na zaklad€ pozice ve vysledcich vyhledavani...... 28



1 Uvod

Konopi seté a konopi indické jsou rostliny, které, jak zminuje Booth (2005, s. 34), lidstvo
prokazateln& zna a vyuziva jiz od dob Rimské Fige. I navzdory svym lé¢ebnym w&inkiim, které
se dle Morgan (2011, s. 28) v textech objevuji jiz od 18. stoleti, maji ale tyto rostliny jak v Ceské
republice, tak ive svéte, Spatnou povést. Ve vétsiné statl je dokonce nelegalni nebo velmi

omezena moznost je péstovat a prodavat.

Jednou z nejznaméjsich slozek konopi je bezesporu tetrahydrokanabinol (Casto zminovany pod
svou znamou zkratkou THC), ktery je znamy piedevSim pro své omamné ucinky a kvili
kterému marihuanu (suSeny produkt z konopnych kvéth) jeho uzivatelé ¢asto konzumuji. Prave
vysoky podil THC je diivod, kvili kterému je marihuana nejen v Ceské republice dle trestniho
zakoniku ¢. 40/2009 Sb. K § 284, ale i dalSich zemich svéta nelegalni. THC ale neni jedinou
a zasadni latkou, kterd se v téchto rostlindch nachazi. Ve skutecnosti existuje mnoho odrad
konopi, které jsou v modernich laboratotich neustale Slechtény a dale geneticky upravovany,
coz dava kazdoro¢n€ za vznik mnoha dal$im druhdm s jinymi u€inky a vlastnostmi.

Dalsi dulezita latka obsazena v rostlinach konopi je také kanabidiol (CBD). Kanabidiol ale
oproti THC, uvadi Wilcoxova (2017), nema na organismus ¢lovéka omamné uc€inky. Jedna se
naopak o latku, ktera dle Maroona (2015) poméha hned s n¢kolika psychickymi i fyzickymi
potizemi, mezi které se fadi napfiklad migréna, chronické bolesti, rizné typy nevolnosti,
Crohnova choroba, nebo posttraumaticka stresova porucha.

A pravé kvéty téch rostlin konopi, jejichz obsah THC je zastoupen pouze do 0,3 % z celkové
hmotnosti rostliny, je mozno dle aktualniho znéni zakont Ceské republiky i Evropské unie
volné drzet, kupovat, prodavat, exportovat a importovat. Z konopi se ale kromé v§em znamych
suSenych kvétl (nazyvanych marihuana) vyrabi také dalsi produkty, jako jsou potraviny, volné
prodejné dopliiky stravy nebo kosmetické potieby.

V poslednich letech je rovnéz tendence na vice mistech svéta legalizovat i marihuanu
obsahujici THC, nebo alesponi dekriminalizovat. K tomu dochdzi naptiklad ve Spojenych
statech americkych, kde je dle Berkeho (2020) jiz v 11 statech mozné takové produkty volné
koupit v obchodech nejen pro medicinské, ale 1 pro rekreacni pouziti.

Je ztejmé, Ze vzhledem k tomu, ze poptavka po téchto produktech existuje, existuji rovnéz
i firmy, kter¢ se na jejich produkci a prodej soustiedi. Jejich obraty i zisky rok od roku stoupaji,
coz dokazuji jak vyrocni zpravy téchto spolecnosti, tak i jejich stoupajici trzni hodnota, ktera
se odrdzi na cen¢ jimi emitovanych akcii.

Jak uvadi server MarketWatch (2020), piijmy spolecnosti Canopy Growth Corp., ktera se dle
svych vlastnich slov zaméfuje na vyzkum a vyvoj konopnych produktl, za poslednich 5 let
vzrostly na 119nasobek z 1,9 milionti dolarti v roce 2015 na 226 miliond dolart v roce 2019.
Podobny trend zaznamenava i spole¢nost General Cannabis Corp. plisobici v oblasti péstovani,
vyroby a maloobchodu v konopném odvétvi, jejiz ptijmy vzrostly z 240 tisic dolard v roce 2014
na vice nez 4,6 miliontd dolart v roce 2018, coz tvori narust o 1925 %

I v Ceské republice v soucasné dobé existuje nékolik kamennych i internetovych obchodi,
které produkty s riznorodym obsahem CBD nabizi. Jednim z nich je i internetovy obchod
Cannary. Obchod, ktery se soustfedi na kvalitu dodavanych konopnych kvétt s obsahem THC
pod 0,3 % adalsich konopnych produkti, kterymi jsou potraviny aoleje nebo kapky
s raznorodym obsahem CBD a 0% obsahem THC.

Vzhledem k jasné existujici konkurenci je ale ipro tento obchod dulezité o své existenci
a svych vyhodach informovat potenciélni i stavajici zdkazniky a své produkty aktivné nabizet.
Bez zakaznikii by pravdépodobné zadny obchod dlouho nevydrzel. Jak zminuje



Dédina (2005, s. 23), podnikani za ucelem vytvoieni nadhodnoty vedouci k dosazeni zisku je
pteci jen konecnym cilem téméi kazdé obchodni spolecnosti.

Cilem této bakalaiské prace je na zakladé vyzkumu mezi experty na online marketing
formulovat doporuceni pro internetovy obchod Cannary vedouci ke zvySeni poc¢tu zakaznika
diky internetovym vyhledavactm.

Formulace téchto doporuceni je dosazeno za pomoci konzultace s ceskymi online
marketingovymi specialisty formou polostrukturovanych rozhovort. Jejich nézory a tipy jsou
poté také ovéreny formou literarni reSerse a pruizkumu sekundarnich dat na toto téma.

V zavéru této prace jsou konkrétni doporuceni formulovéana, ato véetné odhadu financni
a ¢asové narocnosti a odhadu moznych vysledki. V ramci doporucenti je také navrzen konkrétni
Casovy plan a odhad pro realizaci téchto doporuceni.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V prvni poloving teoreticko-metodoligické Casti této prace je zpracovana reSerSe s prameny
v literatui'e a internich materidlech né€kolika spolecnosti a je definovan aktudlni stav zkoumané
problematiky. Vzhledem k povaze tématu jsou také hojné¢ vyuzivany internetové zdroje, a to
zejména ¢lanky publikované online marketingovymi specialisty a agenturami.

Nejdiive je definovan internetovy marketing a jeho jednotlivé ¢asti, na které je mozno se
s internetovym obchodem zaméfit. Déle je konkrétnéji rozebrdna pravdépodobné jedna

vvvvvv

optimalizace pro internetové vyhledavace.

V druhé polovin¢ teoreticko-metodologické c¢asti této prace je formou literarni reSerSe
zpracovan aktudlni stav specifik trhu s CBD produkty a nasledné uvedena i metodologie, podle
které bylo postupovano v ¢asti praktické.

2.1 Internet marketing

Internet marketing, nékdy také online marketing, je specifickou odnozi marketingu jako celku.
Samotny marketing definuje Kotler (2014, s. 26) jako fizeni ziskovych vztahii se zdkazniky.
Tento autor rovnéz dodava, ze hlavni dva ukoly marketingu jsou zisk novych zakaznika
pfislibem hodnoty a zarovenl zachovani pfizné stalych zékaznikd dorucovanim uspokojeni
jejich potieb.

S timto tvrzenim souhlasi také Americka marketingova asociace (2007), ktera zaroven dodéava,
ze: ,,Marketing je cinnost, soubor zavedenych postupii a procesii pro tvorbu, komunikaci,
doporuceni a smenu nabidek, které prinaseji hodnotu zdakaznikiim, partnerum a spolecnosti
Jako celku.

Marketing je tedy mozno si predstavit jako soubor ¢innosti a postupll pro komunikaci se
zakazniky, nabizejici zdkaznikiim hodnotu vyménou za protihodnotu (vétSinou penize) pro
danou spolecnost.

Marketingovou komunikaci je mozno provadét prostiednictvim nékolika kanald, pfi¢emz
Ptikrylova (2019, s. 26) je rozd¢€luje na formy individualniho plsobeni (osobni rozhovory,
telefonaty, dopisy, U€ast na zasedanich apod.) a formy skupinového pisobeni (konference,
reprezentativni akce a zejména média: tiskova (,,print“ — deniky, ¢asopisy), ,,out-of-home* —
outdoor, indoor) a elektronicka (,,digital* — radio, televize, internet a dalsi).

Ze zminéné definice je zfejmé, Ze marketingova komunikace na internetu je pouze jednou ¢asti
Sirokého spektra marketingu. S tim souhlasi i Janouch (2014, s. 17), ktery definuje internet
marketing jako veskeré marketingové aktivity, které jsou provadény pravé prostiednictvim
digitalniho kandlu, sit¢ internet.

I samotny internet je ale velmi obecné slovo predstavujici takika nekonecnou sit’ pocitact
a neni dostate¢né konkrétni. Pro bliz8i pochopeni a specifikaci tohoto komunika¢niho kanélu je
dilezité zaméfit se na jednotlivd prostiedi, kde marketingovd komunikace v rdmci internetu
mize probihat. Janouch jako ptiklady téchto prostfedi uvadi: WWW stranky, internetové
obchody, blogy, socidlni sit¢ a komunikaéni sluzby, kterymi jsou napf. email, Skype nebo
WhatsApp.

Tento autor také zminuje, ze online marketing ma oproti ,.klasickému* (offline) marketingu
nékolik vyhod, mezi které patfi zejména mnozstvi a kvalita dat dostupnych pro méfeni
a monitorovani vysledkii marketingovych aktivit, dostupnost 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu,
mnozstvi cest, kterym lze zdkazniky oslovit a dynami¢nost a rychlost, tedy moznost neustale



meénit nabidky ¢i jind marketingova sdéleni. Frey (2011, s. 9) dodava, ze uz v roce 2011 dle
prazkumt disponovala jedna z forem internetového marketingu, elektronickd posta, o mnoho
lep$i navratnosti investic nez ,,klasicka posta“ nebo telemarketing.

Vyhodu velkého mnozstvi dat o uzivatelich internetu je mozné uplatnit zejména pii segmentaci
trhu neboli procesu, ktery dle Kotlera (2014, s. 73) rozdé€luje zékazniky/potencialni zakazniky
na mensi segmenty, které je mozné efektivnéji zacilit prave dle jejich specifickych potieb.

Mezi néstroje, které jsou k segmentaci velmi dobie vyuzitelné, patfi zejména internetové
vyhledéavace a socidlni site, o kterych pojednavaji nasledujici podkapitoly této prace.

2.1.1 Internetové vyhledavace

Internetovy vyhledavac, jak ho popisuje Kovryhin (2016) je webovou strankou nebo aplikaci,
kterd je urcena k vyhledavani informaci, produkti nebo jiné¢ho obsahu v siti internetu podle
kritérii, kterd uzivatel pro vyhleddavani vyuzije. Pomoci internetovych vyhledavact si tak
potencialni zakaznik mize vyhledat a porovnat produkty, které ho zajimaji. Jak mohou vypadat
vysledky vyhleddvani znazoriiuje Obrazek 1.

Obrazek 1 Vysledky vyhledavani internetového vyhleddvace Seznam.cz pro dotaz "co je to
internetovy vyhledavac"

Internet  Obrazky  Videa Clanky Firmy Mapy  Zbozi Slovnik

SEZHM.C& co je to internetovy vyhledavaé n

w Webovy vyhledava¢ — Wikipedie
https://cs.wikipedia.org/wiki/webovy-vyhledavaé
UzZivatel zadava do rozhrani vyhledavace kli¢ova slova, ktera charakterizuji hledanou informaci,
a vyhledava¢ obratem na zakladé své databaze vypisuje seznam odkazu na stranky, které
hledané informace obsahuji (text, obrazky nebo jiné typy...
Jak vyhledavac pracuje - Aktualnost databaze - Nezadouci aktivity robotu - SEO

® Internetové vyhledavade | WebCesky.cz
https://webcesky.cz/novinky/internetove-vyhledavace
Fulitextovy vyhledavaé Google je od za¢atku hlavnim produktem americké spole¢nosti Google
Inc., ktera tento hojné vyuzivany vyhledavaci nastroj viastni.

Zdroj: Vysledky vyhled4vani na strankach Seznam.cz (2020)

To, Ze internetové vyhledavace jsou nedilnou soucédsti chovani wuzivatelli internetu
(spotiebitelil), potvrzuje fakt, ze dle prizkumu agentury Najisto (2013) vyhledavac pii
zjiStovani informaci o zboZi ¢i sluzbach vyuziva az 90 % lidi — potencidlnich zdkazniki. S tim
souhlasii Moran (2015, s. 4) ktery uvadi, Ze 91 % dospélych uzivatell internetu jiz v roce 2012
vyuzivalo internetové vyhledavace.

Tento autor rovnéz uvadi, Ze vyhleddvace svym uZivatelim umozni vyhledat nejen informace
o produktech, ale 1 obrazky, videa, mapy a v podstaté vse, co existuje na libovolnych webovych
strankach, které ma dany vyhledavac v tzv. indexu. Jako index vyhleddvace je pak ozna¢ovana
databaze stranek a souborti, které si vyhledavac ,,pamatuje®.

Internetovych vyhledavact existuje celd fada. Janouch (2014, s. 295) uvadi seznam nékolika
desitek vyhledavact, ptfi¢emz jako vyhledavace pisobici na Ceském trhu zmiinuje Google,
Seznam, Centrum a Jyxo. Pro Slovensko uvadi Google, Zoznam, Atlas a Zoohoo.sk a ve
Spojenych statech americkych se jedna zejména o Google, Bing, Yahoo a né¢kolik dalsich.

Zastoupeni a podil na trhu jednotlivych vyhledavact se ale samoziejmé 1i8i. Clement (2019) ve
sve studii uvadi, Ze nejpouzivan¢jsim vyhledavacem svéta je Google, ktery mél v fijnu roku
2019 celkem 88% podil na trhu. Tomu odpovidaji i statistiky z Ceské republiky. Kos (2019)



uvadi, ze dle prizkumu agentury eVisions jsou vyhledavace od spolecnosti Google (v¢. Google
Obrazkl, Google Zprav, YouTube apod.) dominantnimi i na tomto trhu, a to se 74 % vSech
probéhlych vyhledavani za rok 2018. Cesky vyhleddvaé Seznam si dle stejné studie drzi 25 %
trhu a o zbylé 1 % se d¢li dalsi vyhledavace, jako jsou zminované Centrum a Jyxo.

Jak bylo ale zminéno, aby néjakou stranku uzivatel pomoci vyhledédvace nasel, je tfeba, aby se
dana stranka nachéazela v indexu pouzivaného vyhledévace. V jeho databazi.

To samo o sobé ale nestaci. Jeden znejzndméjSich americkych expertli na internetové
vyhledavace Dean ve své publikované analyze (2019a) zpracované na 5 milionech vysledcich
vyhledavani uvadi, Ze pouze naprosté minimum (konkrétné 0,78 %) uzivatelli vyhledavaci si
otevie odkaz, ktery mu vyhledavac v seznamu vysledki nabidne na 11. pozici.

Na dal$ich pozicich nez 10, tedy na druhé a dalsi strance vysledkii vyhledavani, které jsou
rozdéleny na stranky po deseti, se pocet prokliki dramaticky rychle snizuje a dosahuje takika
zanedbatelnych hodnot. Cilem optimalizace webovych stranek pro vyhleddvace by tedy
rozhodné mélo byt minimalné ziskat pozici 10 nebo lepsi.

Pomér uzivatelskych kliknuti na odkazy ve vysledcich vyhledavani dle pozice jejich umisténi
je zndzornén nize v grafu Graf 1.

Graf 1 Pocet proklikti odkazii ve vysledcich vyhledavani dle jejich umisténi
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Zdroj: Dean (2019a), vlastni zpracovani

Z téchto vysledkt je zfejmé, Ze pouhd prezence ve vysledcich vyhledavani nestac¢i. Neméné
diilezita je také pozice, na které¢ se dand stranka v ramci vSech vysledkii vyhledavani zobrazuje.

Ze stejné studie vyplyva, ze vice nez 31 % uzivateld internetovych vyhledavaca proklikne
odkazy nabizené mezi vSemi vysledky na prvni pozici, 25 % uZzivatelli proklikne odkaz na
druhém misté a 19 % uZivatell otevie odkaz nabizeny na misté tfetim.

Z toho plyne, Ze pokud chce provozovatel webovych stranek z vyhledavact ziskat co nejvice
navstévnosti (potencialnich zdkaznikl), jeho cilem by mélo byt, aby se jeho stranky ve
vysledcich umist'ovaly co nejvyse. Minimalné na prvni strance vysledkl vyhledavani.

Rezniéek (2016) uvadi, e existuje nékolik metod, jak konkrétni stranku ve vysledcich
vyhledavani umistit co nejvySe (pfi¢emz nejlepsi umisténi znamend pozici €. 1). Pro tyto



metody existuje ustalené slovni spojeni optimalizace pro vyhledavace, ¢asto uvadéno zkratkou
SEO odvozenou z anglického terminu Search Engine Optimization.

SEO

Petak (2019, s. 60) popisuje SEO jako proces, pfi kterém se administratoii webovych stranek
snazi zvysit jejich viditelnost, resp. nalezitelnost v neplacenych vysledcich hledani. To zvySuje
pocet navstév webu a moznych konverzi (konverze = splnéni cile, jako je v ptipadé
internetového obchodu provedeni objednavky).

Dle Ptikrylové (2019, s. 183) je SEO ze své ptivodni definice soubor technik pro vylepSovani
pozic ve vyhledavacich s predpokladem, Ze na né hledajici uzivatel klikne, coz souhlasi i se
zavéry analyzy zminéné vyse od autora Deana.

Jedna se vSak o velmi komplexni téma, a proto se SEO detailnéji v této praci vénuje jedna
z nasledujicich kapitol, Kapitola 2.2.

SEM (PPC reklama)

Search Engine Marketing je forma reklamy na internetu, ktera se svym zpisobem velmi podoba
SEO — jejim cilem je rovnéZz prezence odkazli sméfujicich na urcité webové stranky ve
vysledcich vyhledavani pro konkrétni hledané terminy. Jak takova reklama miZze vypadat je
zobrazeno na obrazku Obrazek 2.

Rozdil mezi SEM a SEO je vSak zna¢ny. Jak uvadi Vétrovska (2019), zatimco pti SEO jsou
jednotlivé prokliky (navstévy uzivatell pfivedené na webové stranky diky vyhleddvaci)
prakticky zdarma, pii SEM jsou zpoplatnény.

Obréazek 2 Reklamy (SEM) ve vysledcich vyhledavani pro hledanou frazi "vysokd skola
ekonomie a managementu"

GO g|e vysoka Skola ekonomie a managementu m ) Q

Q vée (&) Obrazky © Mapy O Nakupy (& Zpravy i Vice Nastaveni  Nastroje

Priblizny pocet vysledku: 3 770 000 (0,74 s)

Reklama - www.ambis.cz/vysoka-skola/ekonomie ¥

Studuj ekonomii bez pfijimacek | Vysoka Skola v Praze a v Brné
VS za 19 800 K& za semestr. Vyberte si z 5 oboru se skvélym uplatnénim. Individualni pfistup.
Studium s matikou i bez. Studuj bez pfijimacek. Prezen¢né i dalkové. Osobni pfistup. Vzdélani
od lidi z oboru. 96% uplatnéni absolventu. Poradime s volbou oboru.

Studijni obory Prezenéni studium
Bakalarské a magisterské studium Pfihlaste se k dennimu studiu na VS
Vyberte si svuj studijni obor! Ambis. Bez pfijimacek a matematiky.

Reklama - www.newtoncollege.cz/vysoka-skola/Ekonomika ¥ 542 513 410
Studujte ekonomii a management | Ucte se od téch nejlepSich
6x nejlépe hodnocena VS v CR. Individualni pfistup, praxe. Studujte u nas! Do vrcholového...

Zdroj: Google (2020)
Pravé pro svou placenou povahu je také v nékterych zdrojich reklama typu SEM oznacovéana

jako PPC, predstavujici zkratku anglickych slov pay-per-click neboli placeno za proklik.

To na prvni pohled zni nevyhodné — pro¢ by n€kdo mé¢l platit za néco, co mize mit i zdarma.
S timto tvrzenim vSak nelze uplné souhlasit. Marketingova agentura MarketingPPC (2017) ve
svém clanku jako prvni vyhodu PPC reklamy uvadi rychlost, kterou je mozno vysledkil



dosahnout. Zatimco dosédhnout dobrych vysledkli pomoci samotné optimalizace stranek pro
vyhleddvace (SEO) muze trvat nékolik mésiclh nebo dokonce ilet, diky PPC reklamé se
vysledky mohou dostavit prakticky hned po Gspé$Sném nastaveni inzerce. Stejny zdroj ale také
uvadi, ze: ,,jedna marketingova aktivita sama o sobé zdazraky nezpiisobi. Proto je rozumné se
zaroven venovat SEO i PPC [...] SEO a PPC nestoji proti sobé, spise se vyborne dopliuji.

S témito tvrzenimi souhlasi 1 Vétrovska (2019), ktera zaroven dodava jeste dalsi vyhody PPC
reklamy, mezi které patii zejména moznost regulace. Regulovat lze jak text, ktery ve svych
vysledcich vyhledavace u konkrétniho odkazu zobrazuji, tak i pfesny cil odkazu, nebo datum
a Cas, kdy se odkaz zobrazuje.

Pro nastaveni, spusténi a spravu PPC reklamy je nutno vyuzit specidlnich nastrojii a programti
k tomu ur¢enych. Vzdy se jedné o software vyvinuty vyhledavaci. V Ceské republice se jedna
o Google Ads (diive zndmé jako Google AdWords) a Sklik — néstroj vytvofeny vyhledavacem
Seznam.

Finan¢ni naro¢nost PPC reklamy se 1isi u vSech webovych stranek. Specialista na SEM Dubec
(2018) uvadi, ze pro mensi fungujici obchod je tfeba v rdmci PPC reklamy pocitat s mési¢nim
rozpoctem 15 000 K¢ pouze na spravu reklam, ke kterému je nutno pficist i rozpocet na nakup
samotnych proklikli (penize, které jsou odvadény reklamnim systémim internetovych
vyhledavact za samotné zobrazeni reklamy) v fadech desitek tisic korun. S tim souhlasi i Ud’an
(2013) ktery rovnéz dodava, Ze cena reklamy je urcena na zakladé aukéniho principu, ktery
zohlediiuje nejen nabizenou cenu, ale icelkovou relevanci cilové stranky vici zadanému
vyhledanému dotazu.

Tyto informace Ize shrnout a velmi obecné feceno se cena za PPC reklamu ve vyhled4avani pro
jednu webovou stranku pohybuje v fadech desetitisic korun mésicné. Je vSak znovu nutné
podotknout, ze se jedna o velmi individudlni téma a kazda webova stranka je v tomto ohledu
specificka, a to jak potfebnym rozpoctem nebo konkurencnosti, tak i celkovou velikosti cilové
skupiny, coz oboje cenu reklamy muze fadové zvysit ¢i snizit.

2.1.2 Socialni sité

Krom¢ internetovych vyhledavact Semeradova (2019) jako dalsi velmi efektivni online
marketingové médium uvadi v poslednich letech velmi rychle rostouci fenomén — socidlni sité
s tim, Ze mezi nejvyuzivanéjsi socidlni sit¢ v Ceské republice patii Facebook, YouTube
a Instagram.

Semeradova (2019) taktéz zminuje, Ze kazdy den se na socidlni sit’ Facebook pfihlasi zhruba
3,7 miliont Cechti a na Instagram, dalsi socialni sit’ vlastnénou toutéz spolecnosti, 1,5 milionu
Cechtu.

Marketing na socialnich sitich v§ak neznamena pouze byt na sitich pfitomen a provozovat tam
svij vefejny firemni profil. Ten zékazniky sdm o sobé nezaujme, a protoZe s rostoucim poctem

uzivatell roste i pocet inzerentd a reklamni prostor se tak stavd vzacnéjSim. Je tak dilezité se
chopit vSech moznosti, které socialni sit¢ nabizi.

Jedna se zejména o:
Organické sdéleni

Organické sdéleni je mozno definovat jako publikaci ptispévkil na vlastnim profilu, které je pro
vSechny uzivatele socidlnich siti zdarma. Pokud vSak dany profil neméa fanouskovskou



zakladnu v tadech tisicli nebo desetitisicii fanouski, neni tato moznost propagace pro akvizici
moc vykonna.

Semeradova (2019) uvadi, ze dle aktualnich statistik z roku 2019 se takové organické sdéleni
publikované na tzv. ,,zdi* firemniho profilu, zobrazi pouze zhruba 2,6 % lidem. Tento pocet ale
samoziejmé nezahrnuje vSechny uzivatele této socilni sité, ale pouze fanousky daného profilu
— uzivatele, kteti aktivné vyjadifili svoji oblibu tohoto profilu.

Po shrnuti téchto informaci je zfejmé, Ze organicka sdéleni na socialnich sitich nejsou tou
spravnou cestou. Tento problém vsak lze vyfesit jednoduSe — penézi a promyslenou strategii.

Placené sdéleni

Dal8i moznost vyuziti socidlnich siti pro propagaci produktli je moznosti placené reklamy,
podobn¢ jako v ptfipad¢ internetovych vyhleddvaci (SEO vs SEM). Jak uvadi expert na
Facebookovou reklamu Mezihorak (2018), bez vyuziti placené reklamy na Facebooku takika
neni mozné dosahnout vyraznéjs$iho vysledku.

Socialni sit€¢ maji nespornou vyhodu v tom, Ze mohou zaznamendvat a analyzovat chovani
a charakteristiku jednotlivych jejich uzivatelti a diky tomu je mozné placenou inzerci zasdhnout
pomérné presné vymezené publikum. Stejny autor také dodéava, ze Facebook inzerci zobrazi
tém uzivatelim, o kterych vi, Ze historicky provadéji néjakou konkrétni aktivitu — naptiklad tu,
kterd je cilem dané reklamy.

Diky tomu je mozné jednotlivym reklamnim sdélenim zacilit reklamu pouze na uzce

specifikovanou mnozinu lidi, jako napt. muzi ve véku mezi 18 a 35 lety zijici v Hradci Kralové
se zajmem o fotbal.

Stejné jako PPC reklama vyZzaduje ovladdani konkrétnich néstroji, ireklama na nejvétSich
socialnich sitich vyzaduje pouziti ur¢itého programu — Facebook business manager (socidlni
sti¢ Facebook a Instagram) nebo Google Ads (YouTube).

Finan¢ni naro¢nost tohoto typu reklam je rovnéz, stejné jako v ptipadé PPC reklamy ve
vyhledavacich, velmi proménliva a odviji se od velikosti cilové skupiny, poctu zasazenych lidi
a vykonnosti samotné reklamy (méfeno metrikami CTR a CR) s tim, Ze z internich materialii
spole¢nosti FINEX MEDIA s.r.o. (2020) vyplyva, ze cena reklamy na sociélni siti Facebook se
pohybuje zhruba mezi 5-10 K¢ za jeden proklik reklamy, nebo 167-291 K¢ za zasazeni 1000
uzivatell. Pro zjisténi celkové potfené mésicni Castky je pak nutno tato ¢isla vyndasobit
pozadovanym zasahem. Dale je nutno piipocitat ndklady na samotnou praci profesionala, ktery
tyto reklamy spravuje.

Influenceri

Vrbova (2019) jako dal$i moznost vyuziti socidlnich siti v rdmci online marketingovych aktivit
uvadi moznost vyuziti tzv. influencerti.

Rostecky (2018) definuje influencery jako lidi, kteti ovliviluji vyznamné mnozstvi lidi, a to
primarné pravé pomoci socidlnich siti. Autor zaroven dodava, ze se nemusi vzdy jednat
o influencery s miliony fanouskd, ale jako influencery je moZzné oznacit i menSi oborové
osobnosti, které sleduje mensi pocet lidi, kteti jsou ale zaroven velmi specificti. Marketingova
manazerka spole¢nosti Get Boost, Capova (2017), stimto tvrzenim souhlasi atyto typy
influenceri oznacuje jako tzv. mikroinfluencery, tedy osobnosti, které jsou erudovany
v konkrétnim oboru a jsou jejich publikem povazovani za divéryhodny zdroj inspirace a rad.



S tim souhlasi i Michalovsky (2019), ktery influencery rovnéz rozdéluje na mikro- a makro-
influencery.

Prace sinfluencery, jak ji popisuje Vejsada (2017), spocivd v nendsilném zpisobu
zakomponovani produkti ¢i sluzeb spolecnosti do vlastniho obsahu daného influencera,
publikovaného na socilnich sitich. Autor také uvadi, ze diky tomu se tento typ reklamy pomalu
ale jisté stava jednim z nejefektivnéjsich typt reklamy online.

Influecefi jsou si ale posledni dobou védomi své ceny a ani tento typ reklamy nepatii mezi
nejlevnéjsi. Michalovsky (2019) také uvadi, ze nejvetsi Cesti influenceti si za jeden prispévek
na svych socidlnich sitich mohou uctovat i vice nez 100 000 K¢, s ¢imz souhlasi i Fron¢k
(2020), ktery uvadi, ze cena je velice individualni a pohybuje se od 3 000 K¢ do 100 000 K¢ za
jeden ptispévek.

Tabulka 1 Odhadovana cena za 1 ptispévek pro influencera na zaklad€ poctu jeho sledujicich

Pocet sledujicich Predpokladana cena
2 000 1 000 K¢

10 000 3000 K¢

30 000 6 000 K¢

70 000 10 000 K¢

100 000 20 000 K¢

150 000 23 000 K¢

400 000 50 000 K¢

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Sun Marketing s.r.o. (2018)

Dle internich materiald spole¢nosti Sun Marketing s.r.o0. je mozné zhruba odhadnout cenu
spoluprace s konkrétnim influencerem na zaklad¢ velikosti jeho fanouskovské zékladny, jak 1ze
vidét v tabulce Tabulka 1, kterd uvadi pfedpokladanou cenu v zévislosti na poctu sledujicich.

2.2 SEO

V této kapitole jsou piedstaveny zakladni soucdsti a strategie optimalizace webovych stranek
pro vyhledavace neboli SEO.

Prikrylova (2019, s. 183) rozd€luje SEO na tzv. on-page a off-page a s tim se shoduje i vétSina
dalsich experttl, jako jsou Stédron (2009, s. 66), Linhart (2013, s. 49) nebo Ungr (2014, s. 18).

Dle tohoto rozdé¢leni feSi on-page optimalizace faktory, které jsou ovlivnitelné na vlastnich
webovych strankach a serverech, jako jsou rychlost webovych stranek nebo samotny
publikovany obsah, kterym miiZe byt text, obrazky, clanky nebo nejrizngjsi funkcionality jako
jsou napft. kalkulacky.

Off-page faktory zahrnuji zejména budovani zpétnych odkazl (linkbuilding) umisténych na
cizich webech, smétujicich na vlastni — optimalizovany — web. Takové zpétné odkazy totiz, jak
Prikrylovéa dodava, pro optimalizaci stranek pro vyhledavace funguji na zéklad¢ predpokladu
vyhledavacich algoritmi, Ze na kvalitn¢jSi obsah je Castéji odkazovano a zaroven Ze kvalitni
obsah se vétSinou odkazuje na kvalitni zdroje. Podle této analogie tedy ¢im vice zpétnych
odkazl sméfujicich na konkrétni stranku existuje, tim je dana stranka ,,lepsi a vyhledavace ji
ve vysledcich vyhleddvani uptfednostiuji.

Sedlak (2015, s. 147) zpétné odkazy jesté rozdéluje na interni a externi, pfi¢emz interni odkazy
jsou odkazy vedouci na rtizné podstranky v rdmci jedné webové stranky. Jejich piikladem je



tak odkaz vedouci ze stranky www.AAA.cz/domovska-stranka/ na  stranku
www.AAA.cz/podstranka-1/ (na diagramu nize vyobrazeny jako odkazy O-1 az O-6).

Externi odkazy pak analogicky oznacuji odkazy mezi dvéma webovymi riznymi weby, tedy
napt. odkaz vedouci ze stranek www.AAA.cz/podstranka-3/ na www.BBB.cz/podstranka-1/
(Odkaz O-7). Detailni zndzornéni rozdilu mezi internimi a externimi odkazy je vyobrazeno
na obrazku Obrézek 3. Vice se tématu linkbuildingu v této praci vénuje kapitola 2.2.3.

Obrazek 3 Rozdil mezi internimi a externimi odkazy
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Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Brian Dean (2020) mezi off-page faktory fadi naptiklad i autoritu doménového jména, coz je
metrika zohlediiujici nejen pocet ptichozich zpétnych odkazl na nejrtiznéjsi podstranky pod
jednou doménou (napif. domena.cz), ale istdfi doménového jména (kdy byla poprvé
zaregistrovana).

Bélik (2018) z online marketingové agentury eVisions Zertovné zmifiuje, ze nejlepsi oftf-page
SEO strategii je reklama v televizi. Narazi tak na to, Ze po zhlédnuti reklamy v televizi si
uzivatel zapamatuje znaCku a kdyZ tuto znacku uvidi jako jeden z vysledkli ve vyhleddvani,
s ve&tsi pravdépodobnosti na ni klikne. To zvysi pomér proklikovosti (tzv. CTR), coz je dalsi
z mnoha faktorti, které dle Morana (2015, s. 80) i dalSich expertl ovliviiuji umisténi odkazu ve
vysledcich vyhledavani.

Zaroven by také spravné provedend televizni reklama méla zvySovat divéryhodnost
spole¢nosti, coz muze zvysit konverzni pomér uzivatelt, kteti z vyhleddvacl pfisli, a to
nepiimo posiluje silu tohoto akvizi¢niho kanalu.

Na toto téma se vyjadiuji i zaméstnanci SEO agentury Moz (2017) kteti za dobrou off-page
SEO strategii také povazuji samotné odvadéni kvalitnich sluzeb a uspokojovani zakaznikd,
diky ¢emuz spokojeni zdkaznici budou své dojmy sdilet se svymi zndamymi. To 1ze povazovat
jako formu word-of-mouth marketingu. To bude mit podobné nasledky jako u zminované
televizni kampané.
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2.2.1 Obsahova strategie (On-page SEO)

Vyhledavace 1idé obecné navstévuji z jednoho diivodu. Maji néjaky problém nebo otazku, na
kterou hledaji odpovéd’. Ultimatni cil vSech vyhledavact, jak zminuje Dvotdk (2018), je
uzivateli v co nejkrat§im cCase piinést odpoveéd’ na jeho otdzku a tim uspokojit tim jeho potiebu.

Vyhledavace jsou si totiz védomy toho, ze kdyby tuto potfebu neuspokojovaly dostatecné,
mohly by o své zadkazniky pfijit. Snazi se tedy uzivatelim vzdy nabidnout ten obsah, ktery ho
na zaklad¢ jim vyhleddvanym terminem (Casto uvadéno jako ,.kli¢ové slovo®) zajima.

Z toho vyplyva, ze aby néjaka stranka byla v SEO Uspésna, je dulezité, aby se na ni nachézel
skvely obsah, ktery lidé budou chtit ¢ist/pouzivat a ktery odpovi na jejich otazky nebo vytesi
jejich problém. S tim souhlasi i Polgari (2018), ktery ve svém c¢lanku shrnujicim ndzory sedmi
odbornikli zminuje, ze v této dobé jde vyhleddvaclim o kvalitu obsahu, zejména pokud je
obséhly, ale zaroven vécny.

Objektivni urceni kvality obsahu je vSak slozité. Jak bylo v§ak zminéno, je to diilezité zejména
pro dobré umistovani stranek mezi vSemi ostatnimi vysledky vyhledavani. Je tedy tfeba
rozhodnout o samotné strategii, ktera by méla byt pro tvorbu objektivné kvalitniho obsah
webovych stranek pouzita.

Samotna délka a podrobnost textového obsahu, a¢ diilezitd, nemtize hrat hlavni roli. Jak Polgari
(2018) ve svém ¢lanku dodava, kdyz vyhledava¢ odkaze zdkaznika na zbyte¢né ,,nafouknuty*
obsah, zdkaznik je nespokojeny, ze stranek odchdzi a ve vyhledavani pokracuje, coz dava
vyhledéavaci informaci o tom, Ze tento odkaz neuspokojil jeho potiebu.

Piikladem muize byt ¢lovek, ktery do vyhledavace zada klicova slova ,,Letenky New York*.
Takovy ¢loveék pravdépodobné nehledd informace o tom, kdy New York vznikl, kolik ma
obyvatel a kolik letenek do New Yorku se ro¢né proda a ani velmi obsahly a detailni clanek tak
jeho pottebu neuspokoji. Takovy hledajici si pravdépodobné chce letenky do New Yorku
koupit. V tomto ptipad¢ by tedy mohla mit stranka s jednoduchym kupnim formulafem
rozhodné navrch oproti strdnce s pouhym textem na toto téma, ktery mize sice byt detailni
a obsahly, ale neuspokoji uzivatelovu potiebu, protoZe si na takové strance uZzivatel letenky
nezakoupi.

Jak bylo zminéno, jednim ze zdkladnich diivodli umistovani stranky mezi prvnimi vysledky
vyhledavani je samotny text na dané strance, s ¢imz souhlasi i Rosenkrancova (2018) ktera
zaroven zmifuje, ze pro tvorbu uzitecného obsahu (i ve formé textu) je tieba vytvofit tzv.
obsahovou strategii, kter¢ dle ni pfedchazi analyza klicovych slov, s ¢imz souhlasi i dalsi
experti na SEO, Havova (2019) a Binka (2019).

Podstavec (2018) analyzu klicovych slov popisuje jako celistvy dokument, ktery obsahuje
detailni informace o dotazech (jednotlivych tzv. klicovych slovech) souvisejicich s podnikdnim
klienta, které potencialni zakaznici maji a zadavaji je do internetovych vyhledavaci. Hotova
analyza kli¢ovych slov, jak dodadva Ungr (2017), ma vétSinou formu tabulky s nékolika
informacemi, jako jsou kli¢ova slova, ktera s konkrétni problematikou souvisi, jejich primérna
mésicni hledanost a klasifikace.

Jak zminuje Hladis (2017), pokud je analyza klicovych slov spravné provedena, bude obsahovat
dva typy klicovych slov. short-tail a long-tail. Short-tail klicova slova jsou obecnéjsi a zpravidla
krats$i dotazy, které hledajici do internetovych vyhleddvact zadavaji, pficemz klicova slova
long-tail (doslova kli¢ova slova s dlouhym ocasem) jsou delsi a konkrétnéjs$i dotazy. Autor také
uvadi, ze zatimco short-tail kli¢ovych slov neni mnoho a maji vysokou hledanost, long-tail
klicovych slov je mnohonasobné vice a maji malou hledanost. Ve skutec¢nosti ale konkurence
u téchto klicovych slov je mensi — méné webovych stranek se zabyva optimalizaci pro mnoho

11



malo vyhledavanych dotazli — a proto je vyhodné se jimi zabyvat. Dalsi diivod, pro¢ long-tail
klicova slova pouzivat, je jejich relevance a tim padem vyssi konverzni pomér. S tim souhlasi
i dalsi experti na SEQ, jako napf. Siska (2016), Sedlak (2015, s. 140), nebo Jiranek (2017).

Analyza klicovych slov slouZi pro po¢atecni zorientovani v problému a uréeni informaci, které
potencialni zédkaznici danych webovych stranek vyhledavaji — tedy co je zajima a co by jim
stranka méla nabidnout. Na zékladé této analyzy je pak tfeba obsah stranek upravovat, a to jak
z pohledu textu, tak i nabizenych funkci.

Analyzu klicovych slov je mozno provést pomoci ndstroji, které jednotlivé vyhledavace
poskytuji pro nahled do jejich statistik. Mezi takové nastroje patii zejména Google Keyword
Tool a Sklik navrh klicovych slov. Déle je analyzu klicovych slov moZno provést pomoci
nastroju tietich stran, které shrnuji data z vice zdroji. Mezi takové nastroje patii napf.
Marketing Miner, Ahrefs &i Collabim. Takto vytvofena analyza klicovych slov dle Rezni¢ka
(2016) poskytuje pomoc pro orientaci v tématu a zjisténi toho, co presné zakaznici chtéji, co je
zajima, nebo s ¢im si nevi rady. Déle také nabizi pfedstavu o existujici konkurenci a pomtize
s tvorbou textu.

2.2.2 Technicka stranka webovych stranek (On-page SEQO)

Ani Gzasny obsah, ktery naprosto pfesné¢ odpovida na otazky uzivatelt nebo poskytuje produkty
¢i sluzby, které uzivatel hled4, nebude dostatecny, kdyz webové stranky nefunguji, nebo funguji
$patné — pokud se na stranky nedostane zadny ¢lovek, kterému by mohly pomoci. S tim souhlasi
soucasti celkové optimalizace webovych stranek pro vyhledavace a dodava, ze: ,,pokud sviij
web technicky Spatné provedete, i sebekvalitnéjsi obsah miizete prosté zabit.“ Autor rovnéz
uvadi nékolik bod technické stranky webovych stranek, které je dulezité spravné nastavit, aby

vvvvvv

Indexace a prichodnost stranek

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.1.1, tim Uplné nejzakladnéjSim predpokladem pro umisténi
webovych strdnek ve vysledcich vyhledavani je, aby byly stranky ulozeny v tzv. indexu
internetového vyhledavace.

Zahalka (2019) zminuje, Ze pro tento ucel je tfeba spravné nastavit tzv. soubor robots.txt, s ¢imz
souhlasi i Petak (2019, s. 65), ktery uvadi tytéz informace.

Robots.txt je soubor, ktery se vzdy nachazi v zdkladni slozce webovych stranek a musi tedy byt
pfistupny na strankach https://stranka.domena/robots.txt. Tento soubor obsahuje nékolik
informaci o tom, jak by se m¢li chovat roboti, ktefi na stranky ptijdou.

Vrana (2010, s. 173) uvadi, ze do indexu vyhledavact se stranky dostanou tak, ze je objevi
robot vyhleddvace a ulozi si je do své paméti. Takovy robot, tzv. crawler, navstévuje nejrizné;si
stranky na internetu, ke kterym se dostane pies odkazy ze stranek, které jiz navstivil. Jednoduse
si tak postupné buduje obrovskou databazi stranek, které na internetu existuji a informace
o obsahu na nich, zejména text, obrazky, informace o tom, na jaké stranky odkazuji, a tak dale.
Jak tento autor také uvadi, dfive, nez vlbec stranku ale robot otevie, aby si ji mohl piecist
a zaevidovat, podiva se prave do souboru robots.txt, zdali to nema zakézano vlastnikem stranek.
Pokud to =zakdzdno mé& (soubor robots.txt obsahuje informaci ,deny*, =z angl.
odmitnout/odepfit), na stranky se nediva, do svého indexu si je neukladé a chova se, jako by
stranka neexistovala.

Spravné nastaveni (povoleni prochézeni robotiim) v souboru robots.txt je tedy jednim ze
zakladnich pfedpokladii pro zobrazovani webové stranky ve vysledcich vyhledavani.
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S nastavenim pro roboty souvisi také tzv. meta tag robots. Jednoduchy kus HTML kédu, ktery
v hlavi¢ce kazdé¢ stranky muze povolit nebo zakézat ukladani stranky do indexu vyhledavaci.

Sitemap

Pro usnadnéni pohybu crawlerti po webovych strankéach a informovani o tom, jaky obsah dané
stranky obsahuji, je rovnéz dilezita tzv. sitemap neboli mapa strdnek. Spravné nastavena
sitemap, jak zminuje Reznicek (2013), robotim usnadiiuje pohyb po strankach.

Roboti diky souboru sitemap snaze poznaji, co a kde se na danych strankach nachazi a jak spolu
jednotlivé podstranky souvisi. Reznitek rovnéz dodava, Ze spravné nastaveni mapy stranek
mize zpisobit piesné, rychlé, aktudlni a Giplné indexovani stranek, které se poté budou ve
vysledcich vyhledavani zobrazovat na lepSich pozicich pro relevantnéjsi hledajici.

V napovéde pro spravce webovych stranek zpracované spolec¢nosti Google (2020a) je vsak
uvedeno, ze ne kazda stranka mapu webu potiebuje. Nepotiebuji ji zejména stranky, které jsou
spravné prolinkovany (v obsahu samotnych stranek je dostatek odkazi na vSechny dalsi
dilezité podstranky) nebo maji pouze ne€kolik malo podstranek. Déle je v této napoveéde také
uvedeno, Ze ani pouzivani spravné nastavené sitemap nemusi nutné¢ znamenat, ze crawler
projede a zaindexuje vSechny stranky.

Nézorna ukazka toho, jak by sitemap mohla vypadat a ukazovat souvislosti jednotlivych
podstranek v ramci jednoho webu je vyobrazen v diagramu Obrazek 4.

Napovéda internetového vyhleddvace Seznam (2020) také uvadi, ze pro jeho spravné fungovani
by mél odkaz na mapu webu byt uveden v souboru robots.txt, a také Ze v souboru robots.txt
muze byt uvedeno az 100 odkazl na rizné mapy webu, coz vyuZziji zejména rozsahlé webové
stranky, jako napf. internetové obchody s mnoha produkty nebo magaziny ¢i portaly s mnoha
¢lanky v riznych kategoriich. S tim souhlasi i ndpovéda internetového vyhledavace Google
(2020a), ve které se nachdzi informace, Ze jedna sitemap by neméla A) obsahovat vice nez
50 000 odkazt a B) mit vétsi velikost, nez 50 MB.

Obrazek 4 Ukazka rozvrzeni sitemap

Webové stranky AAA.cz

( A

l Domovska stranka I

Onas ] —[ Sluzby ] —( Produkty ] Kontakt ]
Historie ] ‘( Sluzbal ] ‘[ Produkt1 ] Kudy k ném ]
Nase mise ] 4[ Sluzba 2 ] 4( Produkt 2 ] Kontaktni info]

Produkt 4

\ 7

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)
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I prestoze sitemap neni vyhledavaci nutné vyzadovana, je doporuceno ji na svych webovych
strankach mit. Krauz (2017) uvadi, ze je to lepsi minimalné z diivodu prehlednosti a rychlosti
projeti webu crawlerem. Spravné nastavenou sitemap neni mozné nic zkazit.

Rychlost

Kroupa (2019, s. 84) uvadi, Ze rychlost nacitani je povazovana za jeden z klicovych faktor
s vlivem na pozice ve vysledcich vyhledavani. To vyplyvéa ize samotnych materidli od
spolecnosti Google (2020b), které doslova zminuji: ,,Mozna jste slyseli, ze tady v Google jsme
posedli rychlosti v nasich produktech i na webu. V ramci tohoto usili dnes pridavame do nasich

73

algoritmii novy hodnotici signal: rychlost webu. “.

Dle studie zpracované Anem (2018) 53 % uzivatelti mobilnich telefont (které jsou dle Heislera
(2016) jiz od roku 2016 pro pohyb na internetu vyuzivany vice, nez pocitace) opusti stranku,
kterd se nacitd déle nez 3 sekundy, protoze ,,nemaji trpélivost® a radéji se podivaji na jinou
stranku a doufaji, ze tam najdou to, co potiebuji — rychleji.

2.2.3 Linkbuilding (Off-page SEO)

Linkbuilding je definovan (Koraba, 2020) jako proces ziskavani zpétnych odkazi z jinych
webovych stranek. Jedna se tedy zjednoduSené o metodu budovani zpétnych odkazi, jak jiz
samotny pieklad pojmu link-building naznacuje.

vvvvvv

viditelnost (a pozici) webovych stranek ve vysledcich vyhleddvani. Toto tvrzeni autorka
zdiivodiiyje tim, ze odkazy ve skute¢nosti funguji jako doporuceni — kdyz autor textu na néjaké
strance odkazuje na stranku jinou, pravdépodobné bude cil odkazu, jak autorka zminuje, ,,stat
za to*. Zpétné odkazy tak lehce zvySuji hodnotu webu, na ktery je odkazovano.

S tim souhlasi i1 Petdk (2019, s. 102) ktery dodava, Ze kdyz jedna webova stranka odkazuje na
jinou, znamena to, Ze odkazovana stranka musi byt né¢im zajimava. Pro¢ by si pieci jinak autor
textu dal stvorbou odkazu praci. Vranova (2019) ve svém clanku zmifuje, ze i samotny
vyhleddva¢ Google veiejné v jednom ze svych prohlaseni oznacil zpétné odkazy za jeden ze

vvvvvv

Novak (2020) k historii linkbuildingu dodéava, ze zpétné odkazy hraji pti hodnoceni webovych
diilezitou roli jiz od samotného vzniku internetovych vyhledavacl a Ze existence zpétné¢ho
odkazu vedouciho zjedné stranky na druhou zajistuje ptfenos urcité ,hodnoty, casto
oznacované jako link juice. Odkazy jsou ale dle stejného autora dulezité iz technického
hlediska a pfehlednosti webovych stranek pro crawlery vyhledavact. Pokud na webovou
stranku nesméiuje zadny odkaz, neni pro vyhledavac¢ snadné vas web nalézt a ulozit si ho tak
do svého indexu. Cim vice odkazil na jednu webovou stranku sméfuje, je mozné predpokladat,

NS4

Vranova (2019) ve svém ¢lanku rovnéz zminuje celkem i 37 strategii, které mohou se ziskanim
zpétnych odkazli pomoci. Mezi nimi je napf. hledani nefunkénich odkazl a jejich nahrazovani,
tvorba rozhovorl s blogery/majiteli webii, ktefi na rozhovor zpétné¢ na svych strankach
upozorni, ucast v rozhovorech, ptispivani do webovych diskuzi, spoluprace s influencery nebo
napf. medidlni partnerstvi a sponzoring akci. Jednou z dalSich linkbuildingovych strategii, které
k ziskani ¢i budovani zpétnych odkazl nejen Vranova, ale i dalsi autofi jako Rajtmajerova
(2015) ¢i Fran€k (2018) zminuyji, je vyuziti analyzy konkurence.
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2.3 Specifika trhu s CBD produkty

V ptipad¢ neopravnéného drzeni malého mnozstvi konopi (které je dle Vicherka (2014)
definovdno jako mnozstvi konopi, obsahujici nejméné¢ 1g psychoaktivni latky
tetrahydrokanabinolu (THC) ve vice nez 10g suSiny) pro vlastni potfebu mize byt provinilci
podle zakona o navykovych latkach (¢. 167/1998 Sb.) ulozena pokuta ve vysi do 15 000 K¢
a v piipadé neopravnéného drzeni konopi pro vlastni potfebu v mnozstvi vét§Sim nez malém
ulozen trest odnéti svobody az na jeden rok.

Z toho je ziejmé, ze v piipadé konopi obsahujiciho THC se jedna o produkty nelegélni, které
neni mozno drzet, péstovat, kupovat nebo distribuovat.

Podle natizeni vlady €. 463/2013 Sb. o seznamu navykovych latek ale 1ze konopi jesté rozdélit
na konopi klasické, o kterém bylo pojednavano doposud a konopi technické, pticemz jako
technické konopi se oznacuje odriida konopi, v niz zastoupeni THC neptesahne 0,3 %
hmotnosti suché rostliny. Technické konopi je dle paragrafu ¢. 5 zdkona ¢. 167/1998 Sb.
o navykovych latkach volné kupovat, skladovat, dale zpracovavat a prodavat v ptipadé¢, Ze

zakaznik neni nabadan k jeho koufeni.

Z vySe uvedeného plyne, Ze suSené konopné kvéty s obsahem THC do 0,3 % z hmotnosti susiny
jsou legalnim produktem, se kterym je mozno obchodovat. CBD produkty vSak nejsou omezeny
pouze na kvéty. Tyto produkty je mozné definovat jako produkty obsahujici jakykoli obsah
CBD, ktery je vyssi, nez 0 %.

Jak je zfejmé ze stranek internetového obchodu Canatura.com (2020) CBD produktt na trhu
existuje celd fada. Jen tento internetovy obchod nabizi n¢kolik druhti, mezi které patii napf.
oleje, kapsle, pasty, ¢aje, kosmetiku, krystaly, tinktury nebo sladkosti.

Omezeni reklamy

Ackoli je prodej tohoto zbozi ze zadkona mozny, nékteré reklamni systémy i pfesto spousténi
reklam s nabidkou CBD produkti neumoziuji.

Napriklad reklamni systém socidlni sit¢ Facebook ve svych reklamach, jak vyplyva ze zasad
inzerce spoleCnosti Facebook (2020), vyslovné zakazuje propagaci alkoholu, marihuany,
tabaku a kutrackych pomiicek, 1¢kli na predpis a dalSich ,,potencidlné nebezpecnych doplikt
stravy*.

Jak uvadi Piacenza (2019), ani internetovy vyhledava¢ Google neni reklamam typu PPC na
CBD produkty naklonén. To potvrzuje i seznam neschvalenych 1é¢iv a dopliikti stravy, které
neni mozné vramci systtmu Google Ads propagovat, dostupny vramci zasad inzerce
spolecnosti Google (2020c). Ten obsahuje konkrétné produkty s obsahem CBD.

Z vyse zminéného je ziejmé, Ze na socidlnich médiich ani v internetovych vyhledavacich neni
mozné platit propagaci s cilem prodeje produktli tohoto druhu. Existuji vSak alternativy,
kterymi tato omezeni 1ze obejit, respektive je svym chovanim neporusovat.

Jednou za alternativ je propagace, kterd neni placena piimo reklamnim systémim. Ta omezena
neni. Tim se rozumi napiiklad organické zobrazovani odkazl ve vysledcich vyhledavani
s pouzitim strategii SEO nebo publikovani pfispévki na socialni média, kterym neni placena
propagace.
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Jak ale plyne z kapitoly 2.1.2, takové ptispévky mivaji velmi omezeny dosah a jako reklama by
byly nepouzitelné pravé kvili omezenému poctu lidi, které jsou schopny zasahnout. Vyssiho
zasahu vsak Ize docilit vyuzitim influencert, jejichz dosah je fddové vyssi.

2.4 Metodika

Teoreticko-metodologicka ¢ast této prace je zpracovana na zaklad¢ literarni reSerSe
z vybranych sekundarnich zdroji, které obsahuji nejen literarni zdroje, ale také interni materialy
nékolika spole¢nosti, ke kterym ma autor této prace piistup. Vzhledem k povaze tématu
(internetovy marketing) jsou také hojné vyuzivany internetové zdroje, a to zejména ¢lanky od
online marketingovych specialisti a agentur, které se na internetu snazi zviditelnit a diky
vyzdvihovani jejich znalosti zaujmout nové potencidlni zdkazniky, kterym by mohli
s marketingem pomoci.

Nejprve je v teoreticko-metodologické ¢asti zkouména problematika internet marketingu jako
celku. Internet marketing je vSak obsdhlé téma, které¢ obsahuje mnoho podmnozin, jako jsou
napf. marketing ve webovych vyhledavacich nebo marketing na socidlnich sitich. Kazda
z téchto podmnoZin je v teoreticko-metodologické praci rozebrana blize.

Dale se teoreticko-metodologicka c¢ast zajiméa o specifika trhu s CBD produkty, které
internetovy obchod Cannary nabizi. Existuji totiz mnohdy rozporuplné debaty o tom, zda je
nebo neni dobré tyto produkty vyuzivat. V kapitole 2.3 je zjiSténo, ze prodej a marketing
podobnych produkti na internetu je velmi omezeny aneni mozné takové produkty
v nejrozsifenéjSim internetovém vyhledavaci Google inzerovat. Stejné tak neni mozné tyto
produkty inzerovat ani na nejrozsifenéjsi socialni siti, Facebook.

Prakticka cast této prace obsahuje pfedstaveni internetového obchodu Cannary a zpracovani
a vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovort, které byly navrzeny na zakladé informaci
ziskanych v teoretické ¢asti této prace. Prizkum (jednotlivé rozhovory) je soucasti pfiloh 1 —
7 k této praci. Rozhovory probéhly formou telefonické komunikace s pfedem vybranymi online
marketingovymi experty, ktefi byli nalezeni v on-line katalogu NaVolneNoze.cz, do kterého se
registruji freelance marketingovi experti, ktetfi nabizi své sluzby. Tito lidé také musi za své
zvetejnéni hradit ro¢ni poplatek, diky cemuz je databéze stale aktudlni a obsahuje experty, ktefi
jsou ve svém oboru stale aktivné ¢inni. Déle byli nékteti respondenti vybrani mezi diskutujicimi
v diskuznich skupindch na téma online marketingu na socialni siti Facebook, nebo byli jako
respondenti osloveni nékteti z autorti a spoluautort knih touto tematikou se zabyvajici. Celkem
bylo s zadosti o rozhovor osloveno 9 profesionalil, z ¢ehoz 7 (77 %) bylo ochotno se zicastnit.

Jak uvadi Petak (2019, s. 104), v ramci SEO strategie je dilezité analyzovat nejen soucasny
stav optimalizovanych stranek, ale také konkurenéni webové stranky a portaly, které se dobie
umistuji ve vysledcich vyhleddvani pro vyrazy souvisejici s tématem optimalizovanych
stranek. Po takové analyze je mozné nechat se od dobfe vykonnych konkuren¢nich stranek
inspirovat, zejména co se tyce off-page optimalizace a jejich linkbuildingovych aktivit. S tim
souhlasi i Dvotrdk (2019, s. 118) ktery uvadi ikonkrétni vhodné néstroje pro analyzu
konkurence, kterymi jsou nastroje Ahrefs a Majestic.

Vyzkum byl zvolen formou kvalitativniho vyzkumu — polostrukturovanych rozhovort. Jak
uvadi LukaSova (2004), pfi tomto typu vyzkumu vyzkumnik na zacatku zvoli téma a urci
zakladni otazky rozhovoru, které se v pribéhu vyzkumu mohou dopliiovat ¢i ménit v zavislosti
na pribéhu vyzkumu. Dle Charvata (2006) vyzkum pomoci této metody umozni eliminovat
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subjektivni ndzor autora a umozni dosazeni objektivné lepSich vysledkl a odpovédi na kladené
otazky.

S Zadosti o rozhovor byli osloveni autofi a spoluautofi knih zabyvajicich se online marketingem
a profesionalové v tomto oboru nalezeni jako aktivni diskutujici v oborovych diskuznich
skupinach na socialni siti Facebook (SEO Loger: Vefejnd diskuze o SEO a PPC Specialist
CZ/SK), ataké zonline katalogu freelance marketingovych specialistd s patficnymi
zkuSenostmi ze seznamu na strankdch NaVolneNoze.cz (2020), ktery v moment psani této
prace obsahoval 184 specialistli zamétenych na internet marketing.

Samotny rozhovor byl rozdélen na 3 hlavni ¢asti. V ivodu rozhovoru byly respondentiim
kladeny otazky, které klasifikovaly respondenta podle jeho zkuSenosti a profesniho zaméteni
pro jeho lepsi kategorizaci. Jak je zminéno v predchozich kapitolach této préce, internet
marketing je Siroké téma a v jeho ramci se profesiondlové ¢asto zamétuji na jednu konkrétni
cast, napt. SEO, PPC reklama, Facebook reklama, nebo dalsi.

Je proto zfejmé, Ze odpovédi nekterych respondentit mohou byt piesnéjsi nez odpovedi jinych
respondentl. Z tohoto diivodu byli respondenti nejprve rozklasifikovani, aby bylo mozné brat
zietel na odpovédi respondenttl, ktefi se problematikou zajimaji hloubéji a jejich odpovédi by
tak mély byt pfesnéjsi a vice odpovidajici skute¢né praxi.

V druh¢ ¢asti rozhovoru byl piedstaven internetovy obchod Cannary, aby si respondent mohl
udélat predstavu o tom, kdo bude jeho odpovédi vyuzivat. Jak jiz bylo zminéno, nékteré
strategie a ¢innosti mohou byt pouZity pouze malym webovym portalem, nékteré jsou naopak
vhodné pro velky internetovy obchod. Déle je také mozné strategii rozdélit podle toho, kdy byly

vvvvvv

ktery bude potencialni zékazniky zajimat.

V tieti ¢asti rozhovoru byl provadén vyzkum samotny — respondentiim byly kladeny otazky na
jednotliva témata souvisejici s online propagaci internetového obchodu. Tato ¢ast byla jesté
rozdélena na 6 témat — otazky tykajici se omezeni inzerce, vyuziti influencerii, on-page SEO,
off-page SEO, analyza konkurence a odhad finan¢ni a ¢asové narocnosti a vysledku.

Zpracovani vysledki

Rozhovory byly provadény formou telefonického hovoru na zékladé predchozi elektronické
komunikace s respondentem. Telefonicky hovor byl nahravan, o ¢emz byli respondenti jesté
pfed zaCatkem nahrdvani informovani. Po samotném rozhovoru autor prace odpovédi
respondenta diky potizené nahrdvce zaznamenal do jednotlivych dokumentti, které jsou
uvedeny jako pfilohy 1 - 7, a misty revidoval nepfesnosti ve vyjadfovani.

V nasledujici ¢asti prace, kapitole 3.2, doslo k vyhodnoceni rozhovori za pomoci vyzkumnych
metod dedukce a analogie.

Priuzkum trhu

Na zaklad¢ poznatki zjisténych z provedeného vyzkumu byl proveden prizkum trhu pomoci
analyz, které respondenti zmifiovali jako potfebné¢ — analyza klicovych slov a analyza
konkurence. Tyto analyzy bylo nutné provést pro dalsi praci s daty a pro utvoreni konkrétnich
doporuceni pro optimalizaci internetového obchodu.

Pro tvorbu analyzy klicovych slov byl vyuzit postup, ktery ve svém ¢lanku popisuje Podstavec
(2018):
1. Nejdiive byla formou brainstormingu a pozorovani trhu s CBD produkty shroméazdéna

data souvisejici s dotazy na toto téma. Tato data (dotazy) byla rozsifena o dalsi dotazy
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za pomoci nastroje MarketingMiner, ktery vyuZzivd pfistup k informacim z tzv.
naseptavacu.

Poté¢ formou data miningu (za vyuziti nastroje MarketingMiner) probéhlo ziskani
podkladovych metrik o konkrétnich dotazech, jako je jejich primérna mésicni ¢i ro¢ni
hledanost, konkurenc¢nost atp.

Takto shroméazdéné mnozstvi dat bylo ociSténo o nerelevantni dotazy, které se
v automaticky sbiranych datech objevily.

Dale probéhla klasifikace klicovych slov neboli zatfazeni do jednotlivych kategorii. Tyto
kategorie nasledné€ ukazuji souhrnnou statistiku metrik pro podobna ¢i stejna podtémata.
Na zavér byl za pomoci kontingencnich tabulek vytvoien samotny vystup analyzy, tedy
dokument shrnujici vSechny zjisténé informace o jednotlivych klicovych slovech

a tématech.

Pro analyzu konkurence byl vyuzit nasledujici postup plynouci z rozhovori s respondenty:

1.

3.

Po vytvofeni analyzy klicovych slov bylo vybrano 135 kli¢ovych slov s primérnou
meésiéni  vyhleddvanosti > 1. Pro dana klicova slova bylo pomoci néstroje
MarketingMiner nalezeno vzdy 10 prvnich vysledkt vyhledavani Google.

Pomoci nastroje filtrace v software Microsoft Excel bylo ze vSech 1350 vysledkii
vyhledavani zjisténa doména webové stranky, kterd se ve vysledcich zobrazila.
Nasledné byl pocet zobrazeni ve vysledcich vyhledavani secten a vznikl tak seznam 233
webovych stranek, které se alesponi 1x ve vysledcich vyhledavani vyskytly. Seznam je
uveden v piilohach k této praci jako Tabulka 9.

Pro konkurenty s nejvyssim poctem vyskytii ve vysledcich vyhledavani byly za pomoci
nastroje Ahrefs zjiStén pocet odkazujicich domén a pomoci vysledkli Google pocet

indexovanych stranek.

Tyto analyzy jsou v kapitole 3.4 vyuzity pro zpracovani doporuceni na optimalizaci
internetového obchodu pro vyhledavace.
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3 Prakticka ¢ast

Praktickd cast této prace se na svém zacatku zabyva predstavenim internetového obchodu
Cannary a jeho charakteristikou. V dalSich kapitoldch se praktickd ¢ast vénuje zpracovani
vyzkumu, ktery byl proveden metodou polostrukturovanych rozhovorti, kterd byla v metodické
Casti této prace zvolena jako nejvhodnéj$i. Na zéklad¢ vysledkd plynoucich z odpovédi
poskytnutych respondenty téchto rozhovort jsou nasledné vytvoreny dvé analyzy — analyza
klicovych slov a analyza konkurence. Ty jsou nasledné v kapitole 3.4 vyuzity pro zpracovani
doporuceni na optimalizaci internetového obchodu pro vyhledévace.

3.1 Internetovy obchod Cannary

Obchod Cannary vznikl na konci roku 2019 jako vyloZené internetovy obchod, ktery nema
zadnou kamennou pobocku. Cannary se zamétuje na prodej produktd s obsahem kanabidiolu
(CBD). Kanabidiol je latka, kterou je vedle znaméjSiho tetrahydrokanabinolu (THC) mozné
nalézt v rostlinach konopi a produktech z nich zpracovanych.

Ackoli je THC psychoaktivni latka legalni pouze na lékaisky predpis, CBD a produkty z n¢ho
je v Ceské republice i dalSich zemich Evropské unie legalni skladovat, zpracovavat i prodavat.

Mezi produkty s obsahem CBD, které Cannary nabizi, patii susené konopné kvéty s obsahem
THC < 0,3 % a oleje s obsahem CBD < 15 %. V dohledné dobé¢ planuje Cannary mezi nabizeny
sortiment zatadit také kosmetické vyrobky a potraviny.

Vizi Cannary je poucit ¢tenafe o ucincich a moznych dopadech uzivani latky CBD a v pfipade,
ze Ctenafe zaujme, jim pfinést ty nejkvalitnéjsi dostupné produkty.

3.2 Vyhodnoceni rozhovori

Vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovort se zucastnilo 7 z celkem 9 oslovenych
expertll. Jedna se o specialisty prakticky se zabyvajici online marketingem, ktefi byli v priméru
v tomto odvétvi aktivni po dobu 10 let, pficemz nejméne dlouhou dobu jako aktivné plisobici
respondent je Janicek, ktery se internet marketingu vénuje teprve od roku 2015. Naopak nejdéle
se v oboru online marketingu pohybuje Linhart — jiz od roku 2003.

Zakladni informace o respondentech, kteti se rozhovoru zucastnili, véetné jejich profesnich
zkuSenosti:
e Ing. Josef Kroupa, aktivni v online marketingu od roku 2008, hlavni zaméteni: provoz

online magazint, vedlej$i zaméfeni SEO, spoluautor knihy Online Marketing — Tvorba
zarabajuceho webu a Clen diskuzni skupiny SEO Loger: Vetejna diskuze o SEO;

e Ing. Milan Pichlik, aktivni v online marketingu od roku 2013, hlavni zaméteni: Affiliate
marketing, vedlejsi zaméteni SEO, spoluautor knihy Online Marketing — Tvorba
zarabajuceho webu a Clen diskuzni skupiny SEO Loger: Vetejna diskuze o SEO;

e Ing. Jaroslav Janic¢ek, aktivni v online marketingu od roku 2015, hlavni zaméfeni:
Affiliate a SEO. Aktudlné feditel spolecnosti AffilBox;

e Bc. Petra Vétrovska, aktivni v online marketingu od roku 2004, hlavni zaméfeni: PPC
reklama, od r. 2012 PPC specialistka na volné noze, lektorka vzdélavaciho kurzu

Digisemestr a autorka online privodce PPC reklamou ZaKlik.cz;
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e Bc. Petr Handlift, aktivni v online marketingu od roku 2014, hlavni zaméfeni Socialni
sit¢ a Facebook reklama;

e Jan Linhart, aktivni v online marketingu od roku 2003, hlavni zaméfeni SEO,
vykonnostni marketing, feditel marketingové agentury Linhart Marketing a autor knihy
333 tipu a trikii pro SEO;

e Zden€k Dvotdk, aktivni v online marketingu od roku 2013, hlavni zaméfeni: SEO
a linkbuilding. Momentéaln¢ link builder na volné noze a head of SEO internetového

portalu Biano.

Prvni ¢ast rozhovoru se vénovala zjisténi zakladnich informaci o respondentovi, na ¢ehoz
zaklad¢ byl rozhovor veden. Napiiklad specialista na Facebook marketing Handlif nebyl
dotazovan na otdzky tykajici se optimalizace pro internetové vyhledavace, protoze o tomto
tématu dle svych vlastnich slov nic nevi. Naopak expert na SEO Linhart nebyl dotazovan na
informace tykajici se influnecer marketingu.

V druhé ¢asti rozhovoru byl ptedstaven internetovy obchod Cannary, aby respondenti védéli,
jakym internetovym strankdm jejich odpovédi maji slouzit. VSechny internetové obchody
a obecné vSechny internetové stranky jsou svym zpusobem (velikosti, typem, stafim atd.)
specifické a kazda by tak méla uplatiiovat trochu rozdilné strategie.

V tieti, nejdelsi, ¢asti kazdého z rozhovort byl veden samotny rozhovor s pfedem stanovenou
strukturou a respondentim byly pokladany otazky, které byly rozdéleny na 6 okruhd.

Prvni otazka rozhovoru se zabyvala zjiS§ténim moZnosti, jak obejit omezeni reklamnich
systémi, tak, aby bylo mozné produkty ve vyhleddvacdich a na socidlnich sitich inzerovat,
ikdyz je dle pravidel reklamnich systému, jak bylo zjiSténo v kapitole 2.3 jejich inzerce
zakazéana.

V odpovédich na tuto otazku se respondenti délili prakticky na dvé skupiny, které mély na véc
odli$né, avsak nevylucujici se nazory.

Prvni skupina by se nafizenim reklamnich systémi podiidila a namisto placené inzerce by se
snazila naplno vyuzit vysledkii organickych — jak u vyhledavaci, tak i v ptipadé socialnich siti.
Pichlik ve své odpovéedi uvedl: ,,V placené reklame moc cest nebude — v organické navstévnosti
je prostor pravdeépodobné nejvetsi.“ Proti PPC reklamé by tak tato skupina respondent
pracovala na SEO aproti inzerci na socialnich sitich by vyuzivali influencer a jejich
organického dosahu.

Druhé skupina by inzerci vyzkousSela spustit 1 pfestoze je dle zasad inzerce reklamniho systému
zakdzana. Je totiz mozné, Ze by reklama i pfes jasn¢ dana omezeni ve skutecnosti ,,prosla‘ skrze
filtry, byla by spuSténa a bézn¢ fungovala. Expertka na PPC reklamu Vétrovskd ve své
odpovédi udava: ,,Doporucila bych inzerci vyzkouset a pokud bude fungovat bezproblémove,
tak ji ponechat. Pokud by se ze strany provozovatele systému opakovala zamitnuti, podridila
bych se jim,* a dale dodava, Ze i nyni jsou néjaké reklamy na CBD produkty ve vyhleddvacich
aktivné zobrazovany (jak je vidét napf. na obrazku Obrazek 5) amé tedy smysl inzerci
minimalné vyzkouset.

Janicek se zminénym feSenim Vétrovské souhlasi a dodava, ze nejhorsi dopad, ktery toto
chovani mlze mit, je deaktivace uctu v ramci dan¢ho reklamnim systému, coz by mélo za
nasledek pouze nemoznost spoustét reklamy v blizké budoucnosti. Podle jeho slov to ale nic
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neznamend, vzhledem k tomu, Ze reklamy neni mozné spoustét ani tak, takze zkratka neni co
ztratit.

Obrazek 5 Zobrazovana PPC reklama na dotaz "cbd kvéty"
Gow gle cbd kvéty Q

Q vse [ Obrazky O Nakupy © Mapy [ Zpravy } Vice Nastaveni  Nastroje

Priblizny pocet vysledki: 123 000 (0,74 s)

Reklama - www.cbdshop.cz/ ¥

Prirodni konop. oleje | Vysoky Uc€inek, skvéla cena | cbdshop.cz

% % % ¥ Hodnoceni inzerenta cbdshop.cz: 4,7 - 162 recenzi

100% bio prirodni oleje, legalné a za nejlepsi ceny na webu. Ovéreny e-shop s oleji. Legalni
konop. vyrobky bez psychotropnich G¢inku za nejlep$i cenu na webu. Rychlé dodani. Doprava
od 1200 K& zdarma. VSe skladem. 100% kvalita.

Zdroj: Vysledky vyhledavani na strankach Google.com (2020)

Expert na socialni sité a reklamu na Facebooku, Handlit, uvadi jeSté¢ moznost vyuziti techniky
tzv. cloakingu, kdy inzerent vyuziva sofistikovanych systému a pfesmérovava navstévniky na
zakdzané stranky tak, aby to reklamni systémy neodhalily. Kontrolnim mechanizmim
reklamnich systému jsou pak predkladany stranky s jinym obsahem, coz by mohlo zajistit
spusténi inzerce. To je ale dle Handlife riskantni a velmi naro¢na technika, kterou se nevyplati
vyuzivat. Handlif ve své odpovédi uvedl: ,,Navic je to rozhodné proti vSem zdsadam inzerce na
Facebooku.”“ Jak plyne ze zasad inzerce Google (2020d), reklamni systémy o technice
cloakingu vi a aktivné se s ni snazi bojovat, I1ze tedy pfedpokladat, Ze ani cloaking by nemusel
byt 100% efektivni.

V dalsich tfech otdzkach byli respondenti dotazovani na jejich zkuSenosti a doporuceni, co se
ty¢e influencer marketingu, jakozto moznosti organicky zasdhnout relevantni publika na
socialnich sitich bez nutnosti vyuZzivat nastroje pro placenou inzerci, kterda by mohla byt
zamitnuta.

Jako zpiisob pro ziskani influencerii pro mozné navazani spoluprace se vétSina respondentl
shodla na tom, Ze nejlepSim zplisobem bude provést resSerSi rucné, tedy vyuzit funkce
vyhledavani profili na vSech pouzivanych socialnich sitich (Facebook, Instagram a YouTube)
a najit takové profily, jejichz publikum by se mohlo alespont z ¢asti shodovat s potencialni
cilovou skupinou internetového obchodu. Vétrovska na toto téma dodéava: ,,Pro oleje nebo
kosmetické produkty mohou téemi spravnymi influencery byt uplné jini lide (klasické "beauty
blogerky"), nez pro produkty konopnych kvetii (skateboardisti, znami kuraci marihuany,
umelci). Obratila bych se na profesionadla v tomto segmentu.*

Handlif jako jeden ze zplsobi reSerSe navrhl vyuziti nastroje Brand Collabs, ktery pochazi
pfimo od tvirct socidlni sit¢ Facebook. Tento nastroj sdruzuje influencery a propojuje je
s potencidlnimi inzerenty. Pichlik jako dalS$i moznost pro vyhledavani influencert doplnil
moznost vyuziti obecnych internetovych vyhledavaci jako je Google ¢i Seznam, a ne pouze
vyhledavace samotnych socialnich siti.

Timto zptisobem je dle tohoto respondenta mozné odhalit i dalsi influencery, kteti neptisobi tak
siln€¢ na socidlnich sitich, ale své pfispévky publikuji napt. na vlastnich webovych strankach
formou blogu, nebo jsou redaktory internetovych magazint ¢i jinych stranek. I takovi lidé maji
na urcitou skupinu lidi svlij vliv a lze je povazovat za influencery, a to i piesto, Ze neplsobi
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vyhradné pouze na socialnich sitich a nebyla by tedy moznost je najit ve vysledcich vyhledavani
danych socialnich siti.

Po této resersi a vytvoreni vlastni ,,datab4dze* influencerti je dle respondentli nutné si samotné
influencery rozklasifikovat a zaméftit se na skupinu téch, ktefi by potencidlné mohli mit
o spolupraci zajem. Jak ve své odpovedi zminila Vétrovska, Handlit a Kroupa, konopi je pro
svoji Castou konotaci tématem, kterému by se nemuseli chtit vénovat vSichni, a jeSté k tomu
konopné vyrobky propagovat. Kroupa uvadi: ,,Slecna, ktera deéla make-up videa asi nebude
prodavat kvety marihuany.

Pichlik 1 Kroupa rovnéz zminuji, ze je dialezité si u influencerti predem zjistit, zda je jejich
publikum ,,realné* a neni tvofeno roboty nebo neaktivnimi ¢i nerelevantnimi uzivatelskymi
ucty. Ktomu je mozno vyuzit metriky engagement-rate (mira zapojeni), ktera je tvofena
pomérem zapojeni, jako jsou oznaceni ,,To se mi libi“ na socidlni siti Facebook, ,,Like* na
Instagramu, ,,Palec vzhiiru na portale YouTube, nebo pocet komentatd, proti velikosti publika.

V ptipadé, Ze influencer disponuje poctem nékolika desitek nebo i set tisic udajnych odbératelti
a pocet komentarii/oznaceni To se mi libi u jeho ptispévkil je pouze v fadech jednotek, desitek
nebo i stovek, néco je Spatne.

Engagement-rate je mozné ziskat bud’ ruéné pomoci manualni reSerSe a samotnych kalkulaci,

nebo vyuzitim nastroji, které pracuji automatizované. Jak vypocitat engagement rate uvadi ve
svém c¢lanku Trinidad (2019). Vzorec vypoctu je uveden jako Vzorec 1.

Vzorec 1 Vypocet engagement rate

Pocet zapojeni

x 100 = Mi jeni
Pocet sledujicich ira zapojent

Zdroj: Trinidad (2019)

S tim, ze jako pocet zapojeni (engagements) se uvadi soucet poctu sdileni daného ptispevku,
poctu komentati a poctu oznaceni To se mi libi ¢i jinych reakci, které dané socialni sit’ nabizi.
S timto vypoctem souhlasi i Sehl (2019), kterd dodava, ze pro vétsi vypoveédni hodnotu této
metriky je dobré vypocitat nejen miru zapojeni jednoho piispévku, ale vypocitat primér miry
zapojeni u vSech pfispévkl, tedy seist miru zapojeni u jednotlivych ptispévkil a vydélit ji
poctem pocitanych piispévka.

Automaticky pracujici néstroje by tyto kalkulace mély provadét automaticky, a to pomérné
rychle. Mezi né se fadi napt. Phlanx engagement calculator (niZe na obrazku Obrazek 6), ktery
po zadani daného profilu miru zapojeni vypocita pomérné rychle a spolehlivée.
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Obrazek 6 Vypocitany engagement rate u instagramového profilu @drweed.cz

2,507 Followers

@
Drt:ieed

@drweed.cz
ENGAGEMENT RATE

5.39%

Average Interactions per post

130 likes
14 comments

Zdroj: Phlanx Engagement calculator (phlanx.com, 2020)

Takto pted-vybrané influencery je poté nutné oslovit a ucinit jim nabidku pro vznik spoluprace.
Jako odménu za spoluprdci je mozno nabidnout finan¢ni ohodnoceni, které se bude
u jednotlivych influencerd rozhodné lisit s tim, ze vyssi ¢astky budou pravdépodobné tieba
vynalozit u influencerti s vy$$im pocétem svych sledujicich/odbérateli/fanouski a dosahem.
Respondenti se také shoduji vtom, ze ,,mens$i“ influencefi by mohli také pfistoupit na
spolupréci formou barteru, tedy propagace vyménou za samotné zboZi.

Dale se otdzky v rozhovoru zamétovaly na on-page SEO neboli optimalizaci webovych
stranek/internetového obchodu pro vyhledavace. Respondenti se shodli na tom, ze je piredné
nutné mit stranky v potfadku po vSech technickych strankach, tedy mit spravné nastavenou
prichodnost stranek, rychlost nacitani, uvadét spravné alternativni popisky k obrazkiim,
spravné Clenit text na odstavce a nadpisy, a tak dale.

To se shoduje s informacemi zjisténymi v teoretické ¢asti této prace. Az poté je mozné zabyvat
se hloubégji dalsimi on-page faktory, mezi které patii zejména samotny obsah stranek. Jak
vyplyva z odpovédi Kroupy, Pichlika, Janicka i Dvotdka, obsah by mél jasné byt tvoien
a publikovan dle pfedem stanovené strategie, které predchazi tvorba analyzy klicovych slov.
Kroupa uvadi: ,,Urcite bych se [pri tvorbé obsahu] ridil strategii. Kdyz budete délat clanky bez
strategie, propalite zbytecné moc penéz a nevydeélate nic, kdyz to nebude mit Zadny smysl,
Zadnou zpracovanou analyzu klicovych slov atd.*

Analyza klicovych slov je dle respondenti velmi dulezitd zejména pro zjiStovani toho, co
stavajici, ale 1 potencialni nové zakazniky zajima, na zédklad¢ ¢ehoz je mozné ptipravit clanky
s presnou strukturou, které budou na tyto otazky odpovidat. Nejdéle aktivné plisobici expert na
online marketing a autor knihy 333 tipt a trikii pro SEP, Linhart, k tomuto tématu ve své
odpovédi dodal: ,,Primarné by budovani obsahu mélo vychdzet z analyzy klicovych slov, ze
které vznikne publikacni plan. Je diilezité, co zakaznici hledaji — to je zajima, a to jim musime
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poskytnout. To platilo pred 10 let a plati to i dnes. Na zaklade toho bych zvolil publikacni plan
a psal clanky prave na tato téemata.*

Jak uvadi Kroupa a Janicek, jednat se muze napiiklad o ¢lanky odpovidajici na otazky
souvisejici se zdravotni problémy, které miize uzivani CBD fesit. Jako dal$i témata pro ¢lanky
jasné budou i zakladni informativni otdzky, které fesi potencialni zakaznik, jako napt.: ,,Je CBD
legalni?*, ,,Jaky je rozdil mezi CBD a THC?*, ,,Jak si vybrat spravné THC produkty?*.

Dvorék dale zminuje, Ze je dle analyzy kli¢ovych slov moZzné ziskat i ndhled na to, jaké
konkrétni informace zdkazniky o nabizenych produktech zajimaji. Tyto informace je pak
vhodné zpracovat a publikovat na pfedem spravné nastavenych podstrankdch vypisujicich
kategorie produktt. Produkty by se pak pokud mozno nemély v kategoriich ptekryvat. To zajisti
jasné definovani toho, k jaké kategorii produkt opravdu patii, coz do ,,0¢i vyhleddvacich
algoritmt* pfinese jisté pochopeni struktury obsahu, které ma za vliv nasledné lepsi umistovani
ve vysledcich vyhleddvani pro relevantni dotazy.

Na strance vypisujici samotny produkt by se kromé¢ jednoduchého ndkupniho formulate mél
uzivatel mit Sanci dozvédét co nejvice informaci o ném, jak zminuje Pichlik. Jednat se mize
napf. o informace o ptivodu produktu, navodu na pouziti nebo piesném slozZeni. V tomto
ptfipadé by také bylo dobré uvést na pravou miru aktudlni stav pohledu legislativy na tyto
produkty.

Dvorak ve své odpovédi uvadi, ze timto zpisobem tvofeny obsah celého webu je dilezity,
protoze zakaznikovi (stdvajicimu nebo potencialnimu) je schopen pfedat informace, které mu
pomohou ve vSech fazich jeho ndkupniho procesu dle tzv. STDC (See, Think, Do, Care)
frameworku. Ten Kruti§ (2017) definuje takto: ,,Framework See Think Do Care pomadha
marketérim tvorit komplexnéjsi marketingové strategie, které resi cely proces nakupniho
rozhodovani zakaznika.* Sabo (2016) k tomu dodava: ,,7o, co predchadza konverzii a to, co
nasleduje po nej, je tak isto dolezité ako konverzia samotna, pretoze vsSetky tieto kroky sa
navzajom podporuju.*

Kruti$ i Sabo pak uptesiuji jednotlivé fdze nadkupniho procesu takto:
e see — faze, ve které¢ marketér oslovuje nejsirsi publikum, které jesté jeho produkty nebo
znaCku nezna;
e think — v této fazi jiz publikum znacku i jeji produkty zna, ale nad nakupem teprve
pfemysli a porovnava konkurenci na trhu;
e do — faze, ve které¢ kvalifikované publikum provede urcitou konverzi, naptiklad nakup;

e care — faze, ve které se o stavajiciho zdkaznika znacka stard napt. formou zdkaznické

podpory.

Dle vyse uvedeného by se mélo ptistupovat i k obsahu na webovych strankach. K tomu pomtze
analyza kli¢ovych slov, kterd pomtize ziskat nahled na to, co hledajici skute¢né zajima — co
vyhledavaji.

V nasledujicim okruhu otdzek byli respondenti dotazovéani na otdzky souvisejici s off-page
SEO.

Nejvice se respondenti ve svych odpovédich zamétovali na linkbuilding a na to, kde a jak ziskat
zpétné odkazy, které budou mit néjakou silu a umisténi stranky ve vysledcich vyhledavani
pozitivné ovlivni. Kroupa naptiklad zminwuje, ze: ,.hlavni gro by mélo byt — mit clanky na
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velkych webech, které prinesou hodné navstévnosti, ale i kviili sile odkazu a link juice, ktery to
prinese.*

Zacit s linkbuildingem by dle Dvotdka mélo byt nejsnazsi pomoci analyzy konkurence
a zjisténi informaci o tom, jaké aktivity konkurenti provozuji. Takové aktivity by pak mély byt
z ¢asti napodobeny a z ¢asti jesté zlepSeny. Vice se analyze konkurence vénuje kapitola 3.3.2.

Na to, na jakych webovych strankach je dobré ¢lanek s odkazy umistit a zaplatit za n¢j, se
zameétovala dalsi otazka. Kroupa ve své odpovédi zminil, ze pfi hledani webovych stranek pro
publikaci ¢lanku se zpétnym odkazem se soustiedi zejména na pocet existujicich odkazl
a domén, které na danou webovou stranku odkazuji a jak ptibyvaji v Case s tim, Ze ¢im vyssi
pocet odkazujicich domén, tim lepsi, ale zarovent by mély zpétné odkazy ptibyvat postupné
a dlouhodobé. Tyto informace v¢. postupu pfibyvani zpétnych odkazii v ¢ase pro jednotlivé
domény monitoruje a nabizi nastroj Ahrefs. S Kroupou souhlasi i Pichlik, ktery dodava, ze
nastroj Ahrefs ukazuje také metriky Domain Rank a URL Rank, které by tyto informace mély
zjednodusit pro rychlejsi analyzu vétsiho poctu webovych stranek. Domain Rank a URL Rank
zobrazuji informace o dané doméné/dané URL strance na Skéle od 0 do 100, pfi¢emz hodnota
100 znamena nejlepsi mozny dosazitelny vysledek.

Linhart ale s timto ndzorem nesouhlasi. Dle n¢ho je jiz jednoduché kupovani ¢lanki s odkazy
pasé, protoze nejlepsi je vzdy ziskat odkazy ,,zdarma‘ — nechat odkazy ptitdhnout budovanim
kvalitni obsah, na ktery budou lidé sami od sebe odkazovat, a tak ho posilovat. V ptipadé, kdy
uz by za ¢lanek s odkazem mél platit, by se zam¢fil zejména na temati¢nost a autoritu daného
webu. Web by mél byt svym zaméfenim co nejpodobnéjsi, ale zarovein by se nemélo jednat
o osklivy, levny, mlady web, za kterym nestoji Zadna autorita.

Dodava také, Ze by se SEO expert nemél na zpétné odkazy divat pouze jako néstroj pro zlepSeni
pozice mezi vysledky vyhledavani, ale také jako potencidlni zdroj navstévnosti. Publikovany
¢lanek na ,,technicky slabsim®, ale zato nav§tévovaném magazinu sice nemusi nutné pomoci se
SEO, na druhou stranu vSak muze pfinést samotné zdkazniky, ktefi provedou objednavku
a kdyz jich bude vice, mohou vyd¢lat spoustu penéz. Jako dal$i moznost Linhart uvadi zisk
odkazli z médii — nechat se sebou natocit rozhovor, Gcastnit se podcastu ¢i nabidnout médiim
své znalosti a jméno vymeénou za kvalitni informace, které média mohou citovat. Na zavér
dodava, Ze ackoli za rozhovory, podcasty ¢i citace v médiich l1ze zaplatit a vétSinou se jedna
o odkazy, které konkurence neziskd, mnohdy je mozné takové odkazy ziskat i zdarma — pfeci
jen pomuzete redaktorim daného webu ziskat zajimavy obsah pro jejich stranky zdarma.

Ani Dvorédk se k vyuzivanim dopocitadvanych metrik tfetich stran nestavi pfiznivé a uvadi, ze
nejlépe o webovych strankéch vypovidd pomér podstranek, které dané webové stranky maji
vici poctu podstranek, které se dobfe umist'uji ve vyhledévani.

Kroupa a Jani¢ek se oba shodli na tom, ze dobrym zptisobem pro posileni off-page SEO je také
spusténi affiliate programu, pficemz affiliate program Rozensky (2011) definuje jako typ
marketingu orientovany na vykon — partnefi internetového obchodu sméfuji své Ctenate
(zékazniky) na stranky internetového obchodu. V piipadé, Ze si zde néco objednaji, obdrzi
partner penézni provizi. Lidé tak budou na internetovy obchod ze svych stranek odkazovat sami
od sebe a zdarma, a budou doufat v to, ze obchodu ptivedou zékazniky, z jejichz objednavek
pozdéji inkasuji provize.

Dalsi okruh rozhovoru se vénoval analyze konkurence.

Dvorék zminuje, Ze jako prvni by pied zacatkem optimalizace typu off-page SEO m¢la byt
vytvofena analyza toho, jaké konkurenty viibec internetovy obchod, ktery je optimalizovan, ma.
Ze svych zkuSenosti zmifluje, ze spousta provozovateld internetovych obchodu si casto mysli,
ze jejich konkurenti jsou pouze internetové obchody se stejnym sortimentem. To ale
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u vyhledavact neplati. O ty stejné pozice v seznamu vysledkli vyhleddvani soupeii vSechny
relevantni webové stranky a konkurenty se tak stdvaji inejriznéj$i blogy, magaziny,
zpravodajské cClanky a vlastné kazdd internetovd stranka, kterd odpovidd na konkrétni
uzivateliv dotaz. Je tedy tfeba vyuzit jiz pfipravenou analyzu klicovych slov a zjistit, které
webové stranky se umist'uji na relevantni dotazy. Tyto webové stranky pak lze z pohledu SEO
nazvat konkuren¢nimi strankami. Ty je jeS$t€ mozné rozd¢lit na primérni konkurenty — webové
stranky se stejnym oborem podnikéni, ve kterém jsou s optimalizovanou strankou konkurenéni,
a sekundarni konkurenty, se kterymi optimalizovand strdnka soupeti opravdu pouze mezi
vysledky vyhledévani.

Jak ve své odpovédi uvedl Handlif, analyza konkurence déava smysl uz jen kvili ziskanému
ptehledu o tom, co se na konkrétnim trhu déje a jaké techniky jsou vyuZzivany.

Dale uz se odpovédi respondenti témét shoduji. Kroupa, Pichlik iJanicek zminuji, Ze je
dilezité podivat se na odkazovy profil konkurentli, na obsah jejich stranek ajeho spravné
¢lenéni a prichodnost a také na technické parametry téchto stranek.

Ve chvili, kdy je jasné, jaké webové stranky jsou konkurenty ve vyhledavani a jaké provadi
aktivity, je mozné té€chto znalosti vyuzit. Jedna z pokladanych otédzek se zaméfovala na to, zda
se konkuren¢ni webové stranky vyplati kopirovat a provadét stejné aktivity. Zakladni premisa
pro tuto otazku byla: kdyz urCité zpétné odkazy posiluji konkurenci natolik, Ze se ve
vyhledavani umist'uje na dobrych pozicich, mély by stejné zpétné odkazy posilit i dalsi webové
stranky. Vyplati se tedy tyto aktivity konkuren¢nich webovych stranek kopirovat?

Dvorték v odpovédi na tuto otazku zminuje, Ze kopirovani konkurentt, co se ty¢e SEO technik,
je do jist¢é miry v poradku. Napiiklad je mozné s linkbuildingem pomoci konkuren¢niho
odkazového profilu zacit a inspirovat se tim, na jakém typu webovych stranek se zpétné odkazy
vedouci na konkurenty nachéazi. Dle Dvotéka je dobré vzit to, co konkurence déla, vylepsit to
a pouzit. Pichlik s timto ve své odpovédi souhlasi a také dodava, ze je dobré také najit néco, co
konkurentiim chybi, a o jejich svoji strategii vylepsit.

I z pohledu on-page SEO je mozné pfedem definovanou konkurenci vyuzit. Kroupa napiiklad
zminuje piiklad, jakym je mozné vyuzit konkurenc¢ni stranky, které se umist'uje na podobnych
nebo lepsich pozicich ve vysledcich vyhledavani, nez stranka optimalizovana: ,,Divam se na to,
z jak silnych domén maji konkurence odkazy a ty se snazim ziskat taky. Pak se podivam taky
v jakych klicovych slovech mé porazi a na ty se mohu behem par vterin zamérit a obsah vylepsit
napriklad doplnenim relevantnich informaci, odpovedi na tyto dotazy. Doplnéni informaci do
Clanku nebo udelani samostatného c¢lanku neni tak slozité a pak se mohu o dost lépe umistovat.*

To dopliiuje Janitek o tvrzeni, Ze lepsi nez piimou konkurenci z Ceské republiky je lepsi
podivat se na konkurenci nepfimou, napiiklad v Americe. Podle jeho slov jsou americké
webové stranky mnohdy o nékolik let napied a vzdy védi drfive, co funguje. Je tedy dobré se
jimi inspirovat ana Cesky trh pfinést novinky co se obsahu, funkci webovych stranek
1 propagace tyce.

Na zavér rozhovoru byly respondentim polozeny otdzky tykajici se odhadii finan¢ni a ¢asové
narocnosti a dosazitelnych vysledkii.

Odhadované ndklady na optimalizaci internetového obchodu pro vyhleddvace se dle
respondentll v piipadé mensiho Uzce zaméfeného internetového obchodu jako je Cannary
pohybuji mezi 10 000 K¢ a 30 000 K¢ v€. DPH mési¢né, po dobu 6 mésict, pti¢emz po uplynuti
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této doby by mély byt vidét prvni redlné a dobré vysledky, na jejichz zakladé bude vhodné
strategii upravit.

Jednotlivé odhady na finan¢ni ndkladnost uvedené nize v tabulce Tabulka 2 jsou v¢. DPH. Tyto
naklady zahrnuji tvorbu obsahu (copywriting) na vlastni webové stranky, tvorbu obsahu PR
¢lanki a jejich publikaci.

Odhadovand casova naro¢nost se dle respondentli pohybuje v niz§ich mésicich. Kroupa
zminuje odhad jeden mésic na optimalizaci webovych stranek a dalSich n€kolik mésicii na
tvorbu a propagaci obsahu a dodava: ,,Vérim, ze za 3 az 6 mésicii budou videét hmatatelné
vysledky, kdyz bude dobra strategie.*

Pichlik optimalizaci odhaduje na jeden tyden a dodava, Ze pokud je webova stranka dobie
nastavena, neni jiz optimalizaci jako takové vénovat moc ¢asu. Misto toho je tieba ¢as vénovat
tvorb¢ obsahu a linkbuildingu.

Tabulka 2 Odhad finan¢ni nakladnosti

Respondent Odhad (v¢. DPH) Zaméteni respondenta
Kroupa 5000 K¢ SEO
Pichlik 15q 900 . Kc. jednorazoveé s nutnosti SEO
dal$i optimalizace
Janicek 15 000 K¢ mési¢né SEO
Linhart Do 30 000 K¢ mési¢né SEO
Dvorak 20 000 K¢ — 30 000 K¢ mésicné SEO
Vetrovska I\.I1’251 d(::sr[lfy’ thSVIC K¢ jednorazové + SEM
tisice K€ mésicné
Handli 20v 090 VKC jednorazové + tisice K¢ Socidlni it
mesicné

Zdroj: vlastni zpracovani priazkumu (2020)

VSichni respondenti se shodli na tom, Ze jakékoli odhady vysledkl jsou bez podrobnéjsiho
prozkoumani situace velmi nepfesné. Realné vysledky zavisi na mnoha faktorech, které neni
mozné dopiedu predikovat, jako jsou iUpravy (tzv. updaty) algoritmti, na zakladé kterych
internetové vyhledavace stranky hodnoti, nebo postup a zlepsSovani konkuren¢nich webovych
stranek. Pichlik naptiklad ve své odpovédi zminil, Ze kazdé doménové jméno i kazdad webova
stranka jsou unikatni, a proto je velmi slozité vysledky optimalizace odhadovat.

Dvorék, Kroupa a Janicek uvadi, ze odhad lze provést na zdklad¢ jiz provedenych analyz
klicovych slov a konkurence a k tomu Janicek dodava: ,,Je mozné to teoreticky odhadnout,
protoze vyhledavace i dalsi nastroje ukazuji celkové vyhledavani pro nas zajimavych klicovych
slov. Pak si dle riiznych studii, které udavaji procentualni proklikovost z konkrétnich pozic ve
vyhleddvani, miizete dopocitat, jaké vysledky optimalizace mohou prinést. Pak je z tohoto poctu
proklikit mozné pres néjaky konverzni pomér a priumeérnou objednavku mozné dopocitat i mozny
vydelek.

Analyza kli¢ovych slov obsahuje informace o tom, jaka klicova slova jsou pro konkrétni
webové stranky dulezitd a jakou maji primérnou mésicni hledanost. Na zaklad€ toho lze
odhadnout, kolik navstévnosti je mozné na dana klicova slova ziskat z konkrétnich pozic ve
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vysledcich vyhledavani. Na zékladé toho je pomoci primérné vyse objednavky a primérného
konverzniho poméru mozné vypocitat i pfipadny dosazitelny zisk.

Janic¢ek a Linhart uvedli také ptiklady, ze kterych je mozné ziskat jednoduchou rovnici (viz
Vzorec 2), kterd udava, ze pokud je jedno klicové slovo primérné vyhledavano 1000x za mésic
(vwhledavani = 1000) a webové stranky se mezi vysledky nachazi na 1. pozici a ziskavaji tak
31 % proklika (jak vychézi z prizkumu v kapitole 2.1.1, CTR = 31 %), a pokud konverzni
pom¢ér internetového obchodu je 2 % (CR = 2 %) s primérnou hodnotou objednavky 1000 K¢
(h = 1500) amarzi 50 % (marze = 0.5), ptredpokladany mésicni zisk z navstévnosti ziskané
pomoci internetovych vyhledavact pro dané kli¢ové slovo je roven 3 100 K¢&.

Vzorec 2 Vypocet predpokladaného zisku na zaklad€ pozice ve vysledcich vyhledavani

L hodnota y .
vyhledavani * CTR * CR x —————— * marZe = zisk
1 + marze

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Linhart v§ak dodava, ze vSechny z téchto proménnych jsou opravdu velmi variabilni a nelze se
na n¢ spolé¢hat — jedna se pouze o odhady. S tim souhlasi i Jani¢ek, ktery dodava, Ze dostat se
realné na prvni pozici ve vysledcich vyhledavani 1ze nazvat béhem na dlouhou trat’ a s trochou
nadsazky i alchymii.

3.3 Vyhodnoceni prizkumu trhu

V této kapitole jsou informace ziskané z provedenych rozhovort doplnény o informace ziskané
v teoretické Casti prace a vyuzity pro praktické provedeni prizkumu online trhu s CBD
produkty dle postupu popsaného v kapitole 2.4.

Prizkum trhu se sklada z analyzy klicovych slov, kterd obsahuje informace o jednotlivych
dotazech, které jsou pouzivany pro vyhledavani v internetovych vyhledavacich. Obsahuje
informace jako je primérna mésicni hledanost, redlna mésicni hledanost za poslednich 12
mésict a primérné cena za jeden proklik (v pfipad¢ reklam typu PPC). Nasledné je pomoci
nastroje MarketingMiner analyza klicovych slov pouzita pro ziskani redlnych konkurentt, kteti
se ve vyhledavani vyskytuji. S analyzou klicovych slov a konkurence je nadale pracovano
v kapitole 3.4.

3.3.1 Analyza kli¢ovych slov

Analyza klicovych slov, ktera je uvedena v pfilohdch k této praci jako Tabulka 8, byla
vytvofena dle postupu uvedeného v kapitole 2.4. Klicova slova byla po jejich odhaleni
rozklasifikovana na celkem 4 kategorie, kterymi jsou: obecné informace, 1é€ba, produkty
a odridy konopi.

Jak vyplyva zcelkového primérného poctu vyhledavani dotazli, nejednd se o vyrazné
vyhledavané téma. Celkova primérné hledanost vSech terminti je pouze 6 596 hledani mési¢né.

Polovina (3 315, 50 %) vyhledavani se zabyva obecnymi informacemi, jako jsou uc¢inky CBD
nebo legislativa s nim spojend. Témér polovina dotaza (3 183, 48 %) souvisi se samotnymi
produkty, jako tfeba konopné oleje ¢i suSené kvéty. Opravdu malou cast (74, 1 %)
z vyhledéavanosti v§ech dotazii souvisi s existujicimi odridami konopi a minoritni skupinu tvofi
(24, 0,3 %) dotazy spojené s nemocemi ¢i chorobami, by CBD produkty mohly fesit ¢i 1é¢it.
Jasny nepomér hledanosti kategorii je patrny z grafu Graf 2.
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Graf 2 Celkova primérna mésicni hledanost klicovych slov v jednotlivych kategoriich
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Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Z takika jednotného doporuceni respondentl na tvorbu obsahu webovych stranek na zakladé
dat z analyzy klicovych slov jasn€ vyplyva, Ze pfi tvorbé obsahu pro internetovy obchod
Cannary by bylo dobré soustiedit se nejvice na obsah typu rozsifenych popiskii produktii
a kategorii produktii a rovnéz by internetovy obchod mél zakazniky informovat o obecnych
vécech, které ¢tenafe zajimaji. Dobte vytvoteny obsah, ktery odpovida na otazky hledatelt, by
se nasledné¢ m¢l umistovat ve vysledcich vyhledavani, coz by mélo vést jak k mozné akvizi
novych zakaznikd, tak i ke zlepSeni vztahu s jiz existujicimi zdkazniky.

Nize v tabulce Tabulka 3 je uvedeno sedm nejhledanégjSich dotazi dle provedené analyzy.
Nejhledangjsim dotazem je obecny dotaz ,,CBD®, ktery nasleduji dotazy ,,CBD olej“, ,,CBD
kapky*, a ,,CBD oil*“. V tomto piipad¢ by tedy mél byt primarn¢ vytvoren obsah konkrétné
odpovidajici na tyto dotazy.

Protoze se ale jednd o pomérné obecna slova, je dobré podivat se do analyzy klicovych slov
ina dalsi, tzv. long-tail klic¢ové slova, podle kterych je zfejmé, co vyhledavajici skute¢né
zajimé. Mezi nimi se nachéazi dotazy jako ,,CBD olej zkuSenosti®, ,,CBD olej u¢inky* a ,,CBD
olej vyroba®.

Tabulka 3 Nejhledangjsi klicova slova souvisejici s CBD

Kli¢ové slovo Primérnd mésicni hledanost
CBD 2612

CBD olej 1362

CBD kapky 244

CBD oil 236

Kanabidiol 229

Konopny olej CBD 202

CBD liquid 174

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)
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Pro zlepSeni pozice na strance s vysledky vyhleddvani (posun na co nejvyssi pozici), coz by
mélo webovym strankdm dle studii a informaci zminénych v kapitole 2.1.1 pfinést vyssi
navstévnost, by méla byt vhodna strategie off-page optimalizace, linkbuilding.

3.3.2 Analyza konkurence
Na zéklad¢ informaci ziskanych zrozhovorli az analyzy kli¢ovych slov byla provedena
analyza konkurence.

Jako primarni konkurenti, tedy konkurenti soupefici nejen o co nejlepsi pozice ve vysledcich
vyhledavani, ale idle zdméru podnikani (prodej CBD produktli) bylo identifikovano 51
webovych stranek, pficemz 5 nejvétSich konkurentll je vypsano v tabulce Tabulka 4. Cely
seznam je uveden v pfiloze Tabulka 9. V tabulce je krom& doménového jména konkurenta
uveden také pocet vyskytd ve vysledcich vyhledavani. Vyzkum byl proveden pomoci nastroje
MarketingMiner a zkoumany byly domény, které se ve vysledcich vyhledavani objevovaly na
1. — 10. pozici po zadani klicového slova ze sady obsahujici celkem 135 kli¢ovych slov, které
byly vybrany z analyzy kli¢ovych slov na zaklad¢ jejich hledanosti. V tabulce je také uveden
pocet domén, které na doménu konkurenta odkazuji. Tyto informace byly ziskany pomoci
nastroje Ahrefs. V poslednim sloupci tabulky je uveden celkovy pocet podstranek dané
domény, které ma vyhledava¢ Google ve svém indexu. Tyto informace byly ziskany pfimo
z vyhledavace Google.com po zadani dotazu site:domena.cz, jak v jedné ze svych odpovédi
v ramci rozhovoru uvedl Dvorak.

Dale jsou v tabulce také uvedeny 2 primarni konkuren¢ni webové stranky s malo vyskyty ve
vysledcich vyhledavani, pro porovnani vysledku s informacemi o odkazech a poctu stranek
v indexu.

Tabulka 4 Primarni konkuren¢ni webové stranky

. . | Pocet  vyskyti  ve | Pocet odkazujicich | Pocet stranek
Konkurenéni webové | , R . .
sl vysledcich yyhledavam domén v indexu

(do 10. pozice) Google

Canatura.com 158 56 3200
ZelenaZeme.cz 103 411 1 490
CBDShop.cz 81 38 1100
Hemps.cz 55 6 78
CBD-produkty.cz 36 28 459
CBD-cannabis.cz 7 10 279
CBDweed.cz 4 1 14

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Jako sekundarni konkurenti, tedy webové stranky soupetici pouze o co nejlepsi pozice ve
vysledcich vyhledavani, ale s odlisSnym zdmérem podnikdni (napf. internetovy magazin nebo
prodej jinych produktl) bylo identifikovano 182 webovych stranek, pficemz nejvétSich
5 (z pohledu poctu vyskytt ve vysledcich vyhledavani) je uvedeno v tabulce Tabulka 5, cely
seznam je pak uveden jako pfiloha Tabulka 9.

Stejné jako v predchozim piipadé, i v této tabulce je kromé doménového jména konkurenta
uveden také pocet vyskyti ve vysledcich vyhleddvani, poc¢et domén, které na doménu
konkurenta odkazuji a celkovy pocet podstranek dané domény, které ma vyhledavac¢ Google ve
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svém indexu. Déle jsou v tabulce pro porovnani také uvedeny 2 sekundarni konkuren¢ni
webové stranky s malo vyskyty ve vysledcich vyhledavani.

Tabulka 5 Sekundérni konkurenéni webové stranky

Pocet vyskyti  ve | Pocet odkazujicich | Pocet stranek
Konkuren¢ni webové | vysledcich domén v indexu
stranky vyhledavani (do 10. Google

pozice)
RoyalQueenSeeds.cz 42 74 6310
Semena-Marihuany.cz 25 230 11700
SemenaCannabis.cz 20 75 1 960
Wikipedia.org 15 381 000 282 000 000
ChooseGreen.cz 14 27 102
Pro-Zdravi.net 2 46 4550
growbazar.cz 1 22 9 060

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

I po letmém pohledu na vysledky je ziejmé, ze nejlepsich vysledkd (nejvetsi pocet vyskytl ve
vysledcich vyhledavani) dosahuji stranky s vét§im poctem stranek v indexu Google a zaroven
s vy$§im poctem odkazujicich domén. To vSak plati pouze pokud se dand webova stranka
zabyva zejména tematikou CBD. Na ¢tvrté pozici se napf. nachézi stranka Wikipedia.org s vice
nez 380 000 odkazujicimi doménami a vice nez 282 000 000 podstrankami v indexu Google.
Tyto webové stranky se vSak nezabyvaji vyhradné tématem CBD a je tedy zfejmé, ze i s celkem
282 miliony zndmymi strankami se ve vysledcich vyhleddvani na t¢éma CBD nachazi pouze
7 podstranek, a to celkem 15x.

3.4 Navrh strategie optimalizace internetového obchodu

Nasledujici ¢asti prace jsou vénovany navrhu strategie optimalizace internetového obchodu
Cannary pro vyhledavace. Navrh je vytvofen na zaklad€é informaci plynoucich z literarni
resSerse, ktera byla provedena v teoretické ¢asti této prace. Dale byly vyuzity informace ziskané
v ramci primarniho vyzkumu, polostrukturovanych rozhovori s experty na online marketing.

3.4.1 Technické nastaveni stranky

Jak bylo zjisténo v teoretické Casti této prace v kapitole 2.2, jesté pred jakoukoli dalsi
optimalizaci nebo praci na webovych strankach je nutné zajistit spravné technické nastaveni
internetového obchodu.

Zejména je dllezité zajistit spravné technické nastaveni, jako jsou:
e soubor robots.txt — crawlery internetovych vyhledavaci musi mit povolen piistup ke

vSem diilezitym strankam,
e meta tag robots — dilezité stranky musi nést informaci o povoleni pro indexaci,
e webové stranky by mély byt dostatecné rychlé,
e webové stranky by mély byt nejen rychlé, ale i privétivé pro navstévniky z mobilnich

telefonu,
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e na webovych strankach by se nemély vyskytovat stranky s duplicitnim obsahem,

e webové stranky by mély disponovat spravné nastavenou mapou webu (sitemap),

e vSechny obrazky na webovych strdnkach by mély byt oznaceny tagem alt, ktery
popisuje smysl a obsah obrazku pro vyhledavace, které casto obrazky nevidi,

e spravné nastaveni tagl title a meta description, které jsou zodpovédné za text, kterym
se stranka prezentuje mezi ostatnimi vysledky ve vyhledavacich — lepsi popisek zajisti

vys$si CTR, které muze vést k lepsi pozici mezi vysledky.

Technické nastaveni Ize udélat svépomoci pomoci navodi, které jsou na internetu k dispozici.
Dalsi moznost je vyuzit sluzeb webového programatora.

3.4.2 Tvorba obsahu na zidkladé analyzy kli¢ovych slov

Pokud jsou webové stranky dobfe nastaveny po technické strance a vyhleddavace ani uzivatelé
nemaji problém s pfistupem k nim, ptichazi na fadu tvorba vhodného obsahu na zaklad¢ ptredem
stanovené a promyslené obsahové strategie. Je dulezité vSak tvofit obsah, ktery potencialni
zakazniky zajima. To, jaky obsah zdkazniky zajima, je mozné zjistit zejména pomoci dobie
vytvofené analyzy klicovych slov.

Obsahova strategie tak 1ze navrhnout nasledovné:
e Na zdkladé¢ short-tail klicovych slov vytvofit vstupni stranky, které se pro dané dotazy

budou mezi vysledky ve vyhledavacich zobrazovat.

e Obsah téchto stranek je vhodné psat konkrétné bez zbytecného nesouvisejiciho textu.

e Jako inspiraci pro to, co hledajici zékazniky zajima, a co by mélo v textu zaznit, lze
vyuzit long-tail klicova slova souvisejici s danym short-tail kli¢ovym slovem, pro néjz

je vstupni stranka tvofena.

Obsah by mél ale byt tvofen zejména pro uzivatele hledajici informace ¢i konkrétni funkce,
a tak by mél byt i ¢lenén a stylizovan. Ackoli se miiZe stat, Ze se tviirce obsahu necha zlakat
abude psat obsah plny kli¢ovych slov primarné¢ proto, aby se zalibil internetovym
vyhledavactm a jejich crawlerim, zédkladem by vzdy mél byt hledajici potencialni zdkaznik
a jeho potieby. Pokud nejsou potieby hledajiciho zakaznika uspokojeny, vraci se do vysledka
vyhledavace a hledd dal. Takové chovani samoziejmé vyhleddvade monitoruji a dava jim
signal, Ze na dané strance uzivatel odpovéd’ na svilj dotaz nenalezl. Proto se miiZe stat, ze takovy
obsah (odkaz na néj) se mezi vysledky vyhledavani pomalu propadne na horsi pozici. Proto je
vhodné vyuzit také obrazky a grafy, pomtze-li to hledajicimu s orientaci v obsahu.

Jako dal$i zdroj inspirace pro to, jaky obsah na strdnky tvofit, mize poslouzit analyza
konkurence a nastroj Ahrefs, ktery diky funkci Top pages odhali, které z podstranek na
webovych strankach at uz primarnich, nebo sekundarnich konkurentl ziskavaji hodné
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navstévnosti z internetového vyhledavani. Ptiklad toho, co tato funkce odhali je uveden
v tabulce Tabulka 6.

Tabulka 6 Vystup funkce Top pages pro konkuren¢ni obchod Canatura

Odhadovana  m¢s. | PoCet dotazii, na které se URL podstrénk

navstévnost dand podstranka umistuje pocstraniy

2 450 5 https://www.canatura.com/cbd
www.canatura.com/vse-co-byste-meli-

1 896 32 vedet-o-cbd-jaky-je-rozdil-mezi-thc-a-
cbd

1 585 50 www.canatura.com/co-jsou-fenixovy-
slzy

932 62 www.cgnatura.com/konopna-mast-
recept-jak-na-to

Zdroj: Ahrefs (2020)

Na prikladu vyse jsou uvedeny 4 konkrétni podstranky na internetovych strankach
Canatura.com, které maji dobré vysledky a dobfe se umist'uji na relevantni dotazy. Je dobré
podotknout, ze napft. podstranka https://www.canatura.com/cbd se ve vysledcich vyhledavani
neumistuje pouze po vyhledani dotazu CBD, ale také na dotazy CBD marihuana nebo CBD
produkty. Déle se tato stranka pravdépodobné dobie umist'uje i na nékteré long-tail dotazy, ale
kvli jejich nizké vyhledavanosti je nastroj Ahrefs neni schopen odhalit.

3.4.3 Linkbuilding

S internimi odkazy souvisi také zpétné odkazy z jinych webovych stranek. Jak bylo zjisténo
v teoretické Casti této prace, v kapitole 2.2.3, iz rozhovort se specialisty ne SEO, velmi

se v ocich vyhledavact stava.

Je ale dulezité, aby zpétné odkazy vedly z webovych stranek, které internetové vyhledavace
povazuji za autoritativni. Cim v&tsi autoritu odkazujici stranka v o&ich vyhledavate ma, tim
vetsi L link juice* odkazem dokaze predat a tim vice optimalizované webové strance dokéaze
pomoci.

To, jakou autoritu konkrétni webové stranky maji, a jak ,,silny* zpétny odkaz z nich bude, je
mozné posoudit mnoha zplsoby a kazdy znich ma sva specifika. Respondenti ve svych
odpovédich zminovali zejména vyuziti metrik Domain Rank a URL Rank, které vypocitava
a uvadi nastroj Ahrefs. Dvorak jako dalsi zpiisob urceni autority webu uvadi samotné vysledky
vyhledavani a pozice, na kterych se dany web mezi ostatnimi vysledky vyhledavani zobrazuje
na konkrétni klicova slova. Preci jen — kdyZ vyhledavac néjakou stranku umist'uje na piedni
pticky ve vyhledavani, 1ze se domnivat, Ze ji povazuje za autoritativni.

Dalsi krok po samotném vytvoreni kvalitniho obsahu webovych stranek tedy rozhodné je jeho
propagace a posileni prave zpétnymi odkazy. Ty je mozné ziskat n€kolika zpusoby, mezi které
patii napiiklad:

e ucast v rozhovoru publikovaném online, pficemz do popisku rozhovoru lze zpétny
odkaz vlozit;

e vlastni tvorba rozhovoru s autoritou z oboru, kterd by na tento rozhovor mohla ze

svych stranek ¢i socidlnich siti odkazat;
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o zisk zpétného odkazu ze stranek dodavatelli, odbérateli nebo jinych obchodnich
partnerti, napriklad jako reference;

e odpovidani na dotazy ve webovych diskuzich ¢i v sekci komentaiti pod tematickymi
¢lanky, a odkézani na vice informaci na vlastnim webu;

e spoluprace s influencery at’ uz na socialnich sitich, nebo osobnich blozich;

e medidlni partnerstvi ¢i sponzoring udalosti, jako jsou tematické veletrhy nebo
konference;

e publikace placenych PR ¢lanki na tematicky souvisejicich webovych strankach.

Jak zminuji respondenti, jako inspirace pro webové stranky, kde je mozné odkaz ziskat, lze
vyuzit napf. analyzy konkurencénich webovych stranek spolu s nastrojem Ahrefs. Ahrefs
eviduje vSechny zpétné odkazy, které na konkrétni webové stranky vedou a vedou-li
z konkrétni stranky zpétné odkazy na konkurenci, existuje vysoka Sance, ze by bylo mozné
ziskat z téchto stranek odkaz také.

Neni ale dobré spoléhat se pouze na analyzu konkurence. Jak ve své odpovédi zminuje Janicek,
timto zpuisobem neni mozné konkurenci piedcit. Je dilezité piindset do linkbuildingu vlastni
invenci.

3.4.4 Odhad finanénich a ¢asovych nakladi

Jako prvni a nejdilezitéjsi je ujistit se, ze jsou webové stranky obchodu Cannary dobie
technicky nastavené a v ptipad¢, Ze bude odhalena chyba nebo nespravné nastaveni, je nutno je
opravit. Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze by tento krok nemél trvat déle nez jeden mésic.
Soubézné stim je nutné vytvofit analyzu klicovych slov aanalyzu konkurence, jak je
znazornéno v diagramu Tabulka 7.

Poté je potfeba na zdklad€ analyzy klicovych slov a analyzy konkurence vytvofit obsahovou
strategii, a pfipravit témata, kterd lidi zajimaji. K témto tématim je vhodné také pfipravit
1 souvisejici long-tail klicova slova, které mohou slouzit jako dotazy, na néz by se v textu méla
objevit odpovéd’. Samotna ptiprava obsahové strategie miize trvat nékolik dni, ale vzhledem
k tomu, ze je jesté¢ pred jeji pfipravou nutné vytvofit analyzu kli¢ovych slov a analyzu
konkurence, miize se i tato f4ze protdhnout na dobu okolo jednoho mésice. Déle také, jak zminil
Pichlik, se jednéa o kontinudlni proces a neni dobré vytvofit strategii jednou a povazovat ji za
vyfeSenou. Je nutné strategii priitbézn¢ kontrolovat a aktualizovat dle novych zjisténi, kterd
v priibéhu Casu ptichazi.

Pokud je jiz pfipravena obsahova strategie, je nutno zacit s pfipravou textu — samotné¢ho obsahu
na webové stranky. At uz se jedna o popisky samotnych produkti ¢i produktovych kategorii
nebo edukacnich ¢lankd, pravdépodobné bude vhodné vyuzit sluzeb copywritera. Jak plyne
z rozhovort, je dllezité obsah publikovat pravidelné, naptiklad jeden ¢lanek tydné. Pii cené
300 K¢ za NS, jak ji odhadl Pichlik, a obsahu 5 NS na ¢lanek, by se jednalo o investici 1 500
K¢ tydné do textu na samotnych strankach. Dale je tfeba ptipocitat dalSich nékolik NS obsahu,
ktery bude publikovan jako PR ¢lanek na webovych strankach tretich stran. Pii publikaci
jednoho takového ¢lanku tydné se tedy jednalo o investici 12 000 K¢ mésicné do tvorby obsahu.

Az bude pfipraveny obsah, nebo alespoii n€kolik stranek — na linkbuildingu Ize pracovat
soubézné s tvorbou obsahu — bude nutno obsah propagovat a ziskavat zpétné odkazy, které
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strankam Cannary pomohou dobfe se umistovat mezi vysledky vyhledavani. Jak linkbuilding,
tak 1 tvorba obsahu vSak mohou byt provadény kontinualné po dobu nékolika mésici nebo let.

Tabulka 7 Odhad ¢asové naro¢nosti v prvnich 6 mésicich

Linkbuilding
Te‘chm‘cka Tvorba obsahu
optimalizace
Prlpra}va Ptiprava obsahové strategie
analyz
1. mésic 2. mésic 3. mésic 4. mésic 5. mésic 6. mésic
15 000 K¢ 15 000 K¢ 20 000 K¢ 20 000 K¢ 15 000 K¢ 15 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Pichlik investici do linkbuildingu odhaduje na 10 000 K¢ mési¢né, Kroupa na 5000 K¢
mésicn¢. Dvofdk zminuje, Ze cena za optimalizaci pro vyhledavace (zahrnujici i copywriting)
se muze pohybovat mezi 20 000 a 30 000 K¢. Primérné se jedna tedy o 10 000 K¢& mésicné.
Podobné ceny vyplyvaji i z internich materialii spole¢nosti FINEX MEDIA s.r.o., ze kterych
plyne, ze cena publikace PR ¢lanku se v zdvislosti na autorité publikujicich webovych stranek
pohybuje mezi 300 K¢ a 20 000 K¢&.

Dalsi polozku nédkladl tvofi nastroje, které jsou k analyzam a optimalizaci potiebné. Jedna se
pfedevsim o nastroje Ahrefs a MarketingMiner, které dle odpovédi respondentl témét vSichni
respondenti pouZzivaji. Nastroj ahrefs ve své nejlevnéjsi verzi stoji 99 dolart (zhruba 2 300 K<)
mésicné (Ahrefs, 2020) a Marketing Miner s tarifem Miner 649 K¢ (MarketingMiner, 2020).
Za nastroje je tedy jeste tfeba pripocitat zhruba 3 000 K¢ mési¢né.

Je dilezité také podotknout, ze k né€kterym ndkladiim je jesté nutné pticist 21 % (DPH). Ne
vSechny webové stranky jsou provozovany platci DPH a neni mozné pfedem odhadnout, jak
velkou ¢ast bude tento naklad tvofit. Na vétSich portalech, které maji ceny ¢lankt i v desitkach
tisic K¢, je mozné odhadnout, Ze se o platce DPH jedna. Existuji ale také webové stranky, které
PR ¢lanky publikuji doslova za par stokorun a pravdépodobné se tedy o platce DPH nejedna.
S tim také souvisi samotny provozovatel optimalizovaného internetového obchodu a to, zda se
jedna nebo nejednd o platce ¢i neplatce dané z pfidané hodnoty.

Dalsi polozku nakladi mohou tvofit odvody jako napf. socialni a zdravotni pojiSténi v ptipade,
7e by se copywriter stane plnohodnotnym zaméstnancem, ane pouze OSVC dodavajici
reklamni texty jako sluzbu.

3.4.5 Odhad vysledkii

Jak plyne z odpovédi respondentd, vysledky v SEO odhadovat nelze, protoze zavisi na velkém
mnozstvi proménnych, které jednoduse nelze ovlivnit. Jak vSak ze zminovanych zkusenosti
samotnych respondentli vyplyva, po 3-6 mésicich od zacatku prace na tvorb¢ strukturovaného
obsahu s dobrou off-page propagaci by mély byt vidét prvni dobré vysledky.

Optimalizované webové stranky by se mély zacit zobrazovat ve vyhledavani. A z prizkumu
konkurence je také ziejmé, Zze by vysledky mohly byt brzy ptiznivé. Nejedna se o velmi
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konkurencni oblast a 1 vétsi, dobfe se umist'ujici stranky, maji dle nastroje Ahrefs (2020) pouze
desitky referujicich domén.

Dostat se na takové ¢islo by s dobfe nastavenou linkbuildingovou strategii nemélo byt slozité
a lze odhadovat, Ze po 6 mésicich od pocatku optimalizace by se webové stranky Cannary
mohly dostat na prvni stranku vysledk vyhledavani s tim, Ze pfi dal$i praci na tvorbé
relevantniho a vyhledavaného obsahu, ahlavné linkbuildingu, by mély pozice nadile
i v dalSich mésicich stoupat. To je vSak tfeba podpofit dalSimi investicemi do copywritert
a rozsifovani odkazového portfolia.
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4 Zavér
Cilem této bakaldiské prace bylo formulovat doporuceni pro internetovy obchod Cannary
vedouci ke zvySeni poctu zdkaznikl diky internetovym vyhledavactm.

Prace byla rozdélena na dvé ¢asti. V prvni, teoretické, ¢asti prace byl zkoumén aktualni stav
této problematiky vcetné legislativnich omezeni ¢i pravidel inzerce jednotlivych reklamnich
systémdl.

Nejprve byl definovan pojem internet marketing a jemu podruzné oblasti internet marketingu,
jako je marketing na internetovych vyhledavacich — organicky iplaceny a marketing na
socialnich sitich. Déle byla zkoumana problematika trhu s CBD produkty, na které se obchod
Cannary zamé&fuje. ProtoZe je kvili pon€kud problematickym pravidlim reklamnich systému
placena reklama v internetovych vyhledavacich ina socidlnich sitich nejista, nebylo pro
zacinajici obchod doporuceno se na tyto kandly zpocatku zamétovat. Namisto toho bylo
doporuceno zaméfit se na optimalizaci internetovych stranek obchodu pro vyhledavace s cilem
ziskat tzv. organickou navstévnost. V internetovych vyhledavacich se totiz jako organické
vysledky vyhledavani stranky s CBD tématikou zobrazuji neomezen¢.

V druhé, praktické, casti této prace byl proveden kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovanych rozhovori s experty na online marketing. Jako respondenti byli vybrani
autofi a spoluautofi knih zabyvajicich se online marketingem a profesionalové v tomto oboru,
kteti byli nalezeni jako aktivni diskutujici v oborovych diskuznich skupindch na sociélni siti
Facebook ataké zonline katalogu freelance marketingovych specialistd s patfi¢nymi
zkuSenostmi ze seznamu na strankach NaVolneNoze.cz. Respondentim byly kladeny otazky
s cilem zjistit jejich ndzor a zkuSenosti na online marketing internetového obchodu Cannary.

Otazky v rozhovoru byly rozdéleny na né€kolik témat — otazky na téma omezeni inzerce, vyuziti
influenceri na socidlnich sitich, on-page SEO, off-page SEO, analyza konkurence a odhad
Casové a finan¢ni naro¢nosti a dosazitelnych vysledk.

Na zakladé odpovéedi respondentl byly v praktické ¢asti provedeny dvé analyzy, které témér
vSichni respondenti zminovali jako dulezité. Jednalo se o analyzu klicovych slov a analyzu
konkurence.

Vsechny informace ziskané v teoretické ¢asti, z vyzkumu a z nasledné provedenych analyz
vyustily ve formulaci konkrétnich doporuceni pro internetovy obchod Cannary, diky kterym by
se mély webové stranky obchodu 1épe umistovat ve vysledcich vyhleddvani internetovych
vyhledavact na pfedem stanovena relevantni kliCova slova vyplyvajici z analyzy klicovych
slov, coz by mélo zajistit zisk vyssiho poctu zakazniki.

Doporuceni byla formulovana do tfech krok — technickou optimalizaci webovych stranek,
obsahovou strategii a linkbuilding. Pro doporuceni byla také vytvofena ¢asova osa, kterd uvadi
kdy a jak jednotlivé kroky implementovat. Behem prvniho mésice od pocatku optimalizace by
méla byt opravena technickd stranka webovych stranek a vytvofeny potifebné analyzy.
V nasledujicich tydnech by méla byt pfipravena obsahova strategie a konkrétnéjsi strategie pro
linkbuilding. V nasledujicich mésicich je tfeba tvofit a publikovat obsah a tento obsah pomoci
linkbuildingu propagovat.

Byl také vytvofen odhad finanéni narocnosti celého procesu optimalizace dle konkrétnich
doporuceni. Celkové by prvnich 6 mésicli optimalizace mélo ptfedstavovat ndklad zhruba
100 000 K¢ + DPH. Tento ndklad zahrnuje investici do technologie, copywritera, potiebné
vyuzivané nastroje a propagaci webovych stranek pomoci PR ¢lankl se zpétnymi odkazy. Za
téchto 6 mésict by mély byt vidét prvni konkrétni vysledky a webové stranky by se pro nékteré
dotazy mély nachazet na prvni strance vysledkG vyhledavani konkrétnich tematickych
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klicovych slov. I po uplynuti prvnich 6 mésicti je vSak doporuceno se optimalizaci a zejména
tvorbé obsahu a linkbuildingu nadale vénovat.

Vsechna doporuceni byla po jejich formulaci pfedana provozovateliim internetového obchodu,
kteti na jejich zaklad€ na optimalizaci internetového obchodu zacali pracovat.
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Piilohy
Ptiloha 1 Ptepis rozhovoru s p. Dvotdkem

Jméno a pfijmeni: Zdenck Dvorak

Plsobeni v online marketingu od: 2013

Hlavni zaméteni: SEO, Linkbuilding

Aktudlni profese: Freelance linkbuilder, Head of SEO internetového portalu Biano

Zdroj respondenta: a) Spoluautor knihy Online Marketing — Tvorba zarabajuceho
webu

b) Portal NaVolneNoze.cz c) Facebook skupina SEO Loger: Verejna diskuze
o SEO

Internetovy obchod Cannary, vznikly na konci roku 2019, se zaméfuje na prodej produkti
s obsahem kanabidiolu (CBD), coz je latka, kterou je vedle THC mozné nalézt v rostlinach
konopi. Mezi tyto produkty patii suSené kvéty, oleje, kosmetické vyrobky a dalsi. Momentalné
internetovy obchod Cannary piisobi v Ceské republice a na Slovensku. Vizi Cannary je poudit
¢tenafe o ucincich a moznych dopadech uzivani latky CBD a v pfipadé, Ze ¢tenafe zaujme, jim
pfinést ty nejkvalitnéj$i dostupné produkty.

1. Obchod Cannary se pohybuje v oboru, jehoz inzerce neni pro svou povahu v reklamnich
sitich Facebook a Google Ads povolena. Existuje moznost, jak tato omezeni obejit,
a 1 tak produkty ve vyhledavacich a na socidlnich sitich inzerovat, popft. jaka?
a. -
2. Doporucili byste toto obchazeni pravidel systému? Pokud ano, jak byste postupovali?
Pokud ne, pro¢ ne?
a. -

1. Kde byste shanéli influencera pro propagaci téchto produktt?

a. -

2. Podle ¢eho byste se pii vybéru mezi n€kolika influencery tidili?
a. -

3. Jakym stylem byste influencera do propagace zapojili?
a. -



1. Kromé obecnych informacich o internetovém obchodu a nabizenych produktech — jaky
obsah byste na strankdch Cannary publikovali, kdybyste méli na starost tvorbu
obsahov¢ strategie?

a. To je Siroka otazka, ale fidil bych se podle analyzy kli¢ovych slov. To znamena:
jestli maji lidé néjaké dotazy k produktim, které neni mozné dostatecné
vysvétlit na strdnce se samotnym produktem. Tedy napiiklad jak a pro¢ ten
produkt pouzivat, pro koho je vhodny.

b. V podstaté je tfeba mit ¢lanky, které cili na vSechny faze frameworku STDC.
Lidé¢, ktefi o tom nic nevi, se s tim musi seznamit (See). Pak lid¢, ktefi to mohou
néjak zvazovat (Think), tak je musime postr¢it do té nakupni (Do) faze. Obsah
by mé¢l ale také cilit i na (Care) fazi, aby zakaznik nakupoval Castéji.

2. Je dulezité tidit se pfi tvorbé obsahu néjakou konkrétni strategii? Jakou strategii ze
svych zkuSenosti doporucujete?

a.

3. Coje z pohledu on-page SEO pro internetovy obchod dulezité, kromé obsahu tvoieného
podle obsahové strategie?

a. Mit spravné vytvorené kategorie produktl, které musi odpovidat na to, co lidi
hledaji. Zaroven by se nemély produkty v nich piekryvat. A mél bych mit
moznost si v kategorii vybirat produkty podle parametri, které jsou pro mé
dilezité. Rozhodné tedy mit i néjaké funkeni filtrovani.

4. Pouzivate pro on-page SEO né&jaké néstroje (software), popt. jaké?

a. Crawlery — Screaming Frog a Sitebulb, Google Search Console, a také nastroj
na analyzu access logti

1. Jak byste stranky Cannary podpofili z pohledu off-page SEO?

a. Zacal bych analyzou konkurence a podival bych se, jaké aktivity provadi oni.
To mi dé piedstavu o tom, co je vilbec mozné realizovat. Jsem tedy ale trochu
omezen jejich kreativitou a fantazii. Pomoci Ahrefs je to nejrychlejsi
a nejlevné;jsi.

b. Kdyby konkurenti neméli pofadné linkbuildingové aktivity, tak bych teprve
zacal vymyslet néco vlastniho. Zacal bych tim, Ze bych se podival a naSel bych
si tematicky relevantni stranky, které by na m¢ mohly odkazat. Mate tedy napf.
stylem, néjaci alternativci, lidé trpici néjakymi nemocemi apod. V téchto
tematickych oborech budou weby, které se jim vénuji, a pak bych vymyslel néco
konkrétniho co témto webiim mohu nabidnout jako protisluzbu za zminku
o mém obchod¢ — at’ jsou to finance, produkty, obsah (rozhovory, soutéze apod.)
nebo néjaké spojeni vice. Zalezi na to, co unesou nase naklady na marketing.

2. Jaké metriky se vyplati sledovat a zlepSovat?

a. Ja se divam v podstaté pouze na jedinou metriku — pomoci vyhleddvacich
operatoru site: si zjistim, jak je ta strdnka velka — kolik strdnek mé indexovanych
ve vyhledavacich. A také na to, na jak velky pocet slov se web ve vyhledavani
umistuje — a pak pomér téchto dvou cisel, tedy na jak velky pocet slov oproti
poctu stranek se web do vyhledavani dokéze dostat.

b. Nejsem moc fanda metrik jako je trust flow ¢i domain authority, protoze se vzdy
jedna o metriky, které vymysli nékdo jiny a snaZi se je napasovat na vysledky
na Google. Jenze Google ma své vlastni metriky, které pouziva, a nejlépe
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vypovida to, zda se ve skuteCnosti dany web dobfe umistuje ve vysledcich
vyhledavani. Tak poznam, Ze ten web je dilezity pro Google a tim padem
dilezity 1 pro mé.
3. Pouzivéte pro off-page SEO néjaké nastroje (software), popft. jaké?
a. -

1. Jakou cestu byste volili pro SEO analyzu konkurence?

a. Napred je tfeba zjistit, ktefi konkurenti v SEO mam. Lidé z internetovych
obchodi si ¢asto mysli, zZe jejich konkurence v SEO jsou pouze dalsi obchody
se stejnym zbozim. To ale neni pravda, protoze ve vysledcich jsou i obsahové
weby, magaziny, zpravy a dalsi weby, se kterymi se musim prat. Vezmu si tedy
analyzu klicovych slov a necham si pfes n¢jaky nastroj proméfit, které weby na
vSechna tato klicova slova se ve vyhleddvani objevuji nejcastéji. V rychlosti to
umi tfeba MarketingMiner nebo Ahrefs.

2. Co ma smysl z pohledu SEO u konkurence sledovat?

a. Podival bych se rozhodné na jejich zpétné odkazy, ale o tom uz jsme se bavili.
Co se tyc€e on-page, tak jak vypada struktura jejich webd, jak moc se pfiblizuje
mym kategoriim, jaky typ obsahu maji. To je zdkladni rychld analyza, kterou je
mozno provést béhem par minut.

3. Vyplati se od konkuren¢nich webovych stranek ,,opisovat, popf. co a jak, nebo naopak
pro¢ ne?

a. Ne&kdo zkuSeny musi posoudit, jestli to ta konkurence déla dobte a zda se viibec
vyplati ,.kopirovat“ to, co konkurence déla. Samoziejmé Ze ne vSechno funguje,
ane vSechno funguje vSem. Kopirovani konkurence v SEO je OK - ale
s rozumem. Podival bych se jen na ten obsah na webu konkurence, ktery se libi
Google, aten bych kopiroval, ale rozhodné¢ bych ho nejdiive vylepsil.
Konkurenti, které povazujete za kvalitni okopirujte, ale ud¢€lejte to 1épe. To je
v podstaté celé SEO.

1. Je mozné ptfedem odhadnout, co miiZze optimalizace pro vyhledavace pFinést (konkrétni
Cisla — zakaznici, obrat)?

a. Z klicovky vim, jaka je hledanost né¢jakych slov a jaka je moje viditelnost na tato
slova. Takze si umim fict, Ze kdyz za 6 mésict dokazu vyrtst o X % v SEO,
dokdzu tedy posbirat 0 Y % vice navstévnosti. To je ale samoziejmé odlisné
segment od segmentu, web od webu a neni mozné takhle z hlavy fict konkrétni
Cisla.

b. Je tieba si také dat pozor na updaty algoritmii vyhledavaci, které jsou neustale
nasazovany a zrovna u ,,zdravotnich® webud to ma velky dopad. A a¢ to mlze
vypadat, ze mate dobfe naSldpnuto, Google zatadi néjaké nové algoritmy
a vSechno to shodi — jako napf. minuly rok update s ndzvem MEDIC, ktery
vysledky celého tohoto segmentu hodné piekopal.

c. Stredni desitky procent meziro¢niho riistu u nového webu jsou dobry cil. Je to
ale samoziejmé jiné u velkych a malych webt. Rist ze 100 na 200 lidi je sice
rust o 100 %, ale o dost lepsi vysledky pfinese rust o 2 %, kdyz mam milion
navstévniki.

2. Je mozné piedem odhadnout financni a casové naklady, které jsou s Vami popsanymi
strategiemi spojené?
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a. Moyslim si, Ze ndklady na kompletni SEO jsou u takovéhoto webu fadove desitky
tisic mésicné, 1 kdyz to rozlozim n¢jakym zptisobem do casu. Tzn. Tteba 20 az
30 tisic. S takovym vysledkem se dobré vysledky oc¢ekavat daji.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha 2 Ptepis rozhovoru s p. Kroupou

Jméno a pfijmeni: Josef Kroupa

Plisobeni v online marketingu od: 2008
Hlavni zaméteni: Provoz online magazint
Vedlejsi zaméteni: SEO, Affiliate marketing

Aktualni profese: Internetovy podnikatel

Zdroj respondenta: a) Spoluautor knihy Online Marketing — Tvorba zarabajuceho
webu

b) Portal NaVolneNoze.cz c) Facebook skupina SEO Loger: Verejna diskuze
o SEO

Internetovy obchod Cannary vznikl na konci roku 2019. Zamétfuje se na prodej produktd
s obsahem CBD, mezi které patii suSené kvéty, oleje a dalsi potraviny ¢i kosmetické vyrobky.
Momentalné internetovy obchod Cannary ptisobi v Ceské republice ana Slovensku. Vizi
Cannary je poucit ¢tendfe o t€incich a moznych dopadech uzivani latky CBD a v piipadé, ze
Ctenafe zaujme, a ti budou CBD produkty chtit vyzkouset, pfinést jim ty nejkvalitn&;js$i dostupné
formy. Jest¢ pred svym otevienim tym Cannary provedl Sirokou reSerS$i tohoto tématu
a vyzkousel konopné kvéty s obsahem CBD riiznych odriid od mnoha vyrobct z nékolika zemi
svéta, aby svym zakaznikim mohl nabidnout pravé ty nejlepsi a stat se tak jejich jedinym,
a hlavné oblibenym, dodavatelem.

1. Obchod Cannary se pohybuje v oboru, jehoz inzerce neni pro svou povahu v reklamnich
sitich Facebook a Google Ads povolena. Existuje moznost, jak tato omezeni obejit,
a 1 tak produkty ve vyhledavacich a na socidlnich sitich inzerovat, popft. jaka?

a. Proc€ to nezkusite udélat opisem, aby to netahalo za o¢i, ale zaroven n¢kdo, kdo
vi, 0 co jde, tak to pochopil. Namisto ,,CBD konopi* nechat pouze ,,CBD* a tak
podobng.

b. Dédle si také myslim, ze n€které reklamy se spusti, naptiklad reklama, kterd jde
na ¢lanek nebo produkt typu ,,1é€ivé ucinky konopi®, ale ne na ¢lanek ,.kupte si
legalni CBD konopi‘“. Ale tento segment moc nezndm, takze nemiizu fict vice.

2. Doporucili byste toto obchazeni pravidel systému? Pokud ano, jak byste postupovali?
Pokud ne, pro¢ ne?

a. Zkusil bych to, ale rozhodné¢ bych kombinoval vSechny kanaly. Affiliate

marketing, organické hledéani, PPC,...
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b. Viz tieba ten affiliate marketing — kdyz nékdo pfijde na né¢i web odjinud,
prakticky odkudkoli, a uvidi tam vas banner, tak je to samoziejmé OK a nikdo
mu nemiZze nic vytykat. Navic budete platit pouze provizi z vykonu.

Kde byste shanéli influencera pro propagaci téchto produkti?

a. Udélal bych si resersi influencert, co jsou v Cechach pomoci hledani na sitich,
jako YouTube, Facebook a Instagram. Zkusit si je roztfidit podle toho, jestli je
to pro n¢ zajimavé (to uz je vidét od pocatku, slecna, kterd déld makeup videa
asi nebude prodavat kvéty marihuany). Pak je oslovit a uvidét, co za propagaci
chtéji.

Podle ¢eho byste se pii vybéru mezi nékolika influencery fidili?

a. Bohuzel je stale jest¢ nejvice vypovidajici metrikou pocet sledujicich, coz je
prosté velikost mnoziny lidi, které dokazi oslovit. A taky na kolik si myslim, ze
by ten ¢loveék do toho Sel. Nebudu oslovovat nékoho, kdo mé jist¢ odmitne nebo
ani neodpovi.

Jakym stylem byste influencera do propagace zapojili?

a. O tyto produkty by pravdépodobné nikdo zdjem nemél, ale soudim podle sebe,
takze ja bych jasné¢ dal finance. Prosté jim zaplatit. Ale umim si pfedstavit, ze
by n€kdo chtél kombinaci.

Kromé obecnych informacich o internetovém obchodu a nabizenych produktech — jaky
obsah byste na strankdch Cannary publikovali, kdybyste méli na starost tvorbu
obsahov¢ strategie?

a. Cilené ¢lanky na ur¢ité nemoci/problémy, které naSe produkty dokazi fesit.
Pokud CBD fesi atopicky exém, udé¢lal bych ¢lanek o exému a napsal bych ze
jednim z feSeni jsou 1 naSe produkty. Pokud to tfeba fesi deprese, tak také takhle.

b. Tim bych sinasbiral hromadu klicovych slov a v§echny bych mohl fesit — témata
jsou pak prakticky nevycerpatelna.

Je dulezité tidit se pfi tvorbé obsahu né&jakou konkrétni strategii? Jakou strategii ze
svych zkuSenosti doporucujete?

a. Urcité bych se fidil strategii. Kdyz budete délat ¢lanky bez strategie, propalite
zbytecné moc penéz a nevydélate nic, kdyz to nebude mit zddny smysl, Zddnou
zpracovanou analyzu klicovych slov atd.

Co je z pohledu SEO pro internetovy obchod dulezité, kromé obsahu tvotreného podle
obsahov¢ strategie?

a. Drzet se zakladnich faktori — pomoci analyzy klicovych slov si drzet
pouzivat spravné alt tagy, ale zadroveil nechat texty Ctivy, ne jen optimalizovany
pro stroje a crawlery.

Pouzivate pro on-page SEO né&jaké nastroje (software), popt. jaké?

a. Marketing Miner, Collabim, Ahrefs, Majestic

Jak byste stranky Cannary podpofili z pohledu off-page SEO?
a. Urcit¢ bych Sel cestou affiliate marketingu a placenych ¢lankd na rGznych
mediich. Mozna bych vyzkousel koupi expirovanych domén s dobrou historii,
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které bych presméroval na vlastni kategorie produktti ¢i jejich ¢lanky. Hlavni
gr6 by ale bylo mit ¢lanky na velkych webech, které pfinesou hodné
navstévnosti, ale 1 kvli sile odkazu a link juice, které to pfinese.

2. Jaké metriky se vyplati sledovat a zlepSovat?

a. Sleduji domain rank a pocet odkazili, dale jakou strukturu odkazi maji v Case
(nesmi to byt rychlokvaska, kterd diive nebo pozdéji spadne) dale organicka
navstévnost, kterd ne vzdy koreluje (porovnavam se similarweb). Koukal bych
se 1 na toplist, ktery jesté prekvapivé procento Ceskych webil pouziva, a také na
kolik klicovych slov se konkurence dobfe umist'uje.

4. Jakou cestu byste volili pro SEO analyzu konkurence?

a. Pouzivam Collabim, kde mam projekty zalozené nejen pro sebe, ale i pro svoje
konkurenty a métim, jak se pohybuji. Pak na strance ,site finder hledam
1 konkurenci a jak se vyviji. Dale na Ahrefs. A jeSté program SEMor, ten je pro
klicovku opravdu dobry.

5. Co ma smysl z pohledu SEO u konkurence sledovat?

a. Divam se na to, z jak silnych domén maji konkurence odkazy a ty se snazim
ziskat taky. Pak se podivam taky v jakych klicovych slovech mé porazi a na ty
se mohu béhem par vtefin zaméfit a obsah vylepSit napiiklad doplnénim
relevantnich informaci, odpovédi na tyto dotazy. Doplnéni informaci do ¢lanku
nebo udé€lani samostatného ¢lanku neni tak slozité a pak se mohu o dost 1épe
umist'ovat.

6. Vyplati se od konkuren¢nich webovych stranek ,,opisovat, popf. co a jak, nebo naopak
pro¢ ne?

a. Pokud jiz mam n¢kolik ¢lanki roky a konkurence je ma chvili, a umistujeme se
podobné, tak si vyscrapuju, jaké maji lepsi slova a ty si tam dopliluji. Nema
smysl to ale délat se stovkami konkurentt, jen ty nejsilnéjsi.

1. Je mozné pfedem odhadnout, co miize SEO pfinést (konkrétni ¢isla — zdkaznici, obrat)?
a. Teoreticky podle analyzy konkurence. Konkurence miize mit o dost silng;si
odkazy, které nikdy nesezenes. Je to tézko uchopitelné¢ — mozné to je, ale nikdy

nikdo nedokéze odhadnout, kolik to bude stét a jak dlouho to bude trvat.

b. Kdybych mél hrubé odhadnout, véfim, Ze za 3 az 6 mésici budou vidét
hmatatelné vysledky, kdyz bude dobra strategie. Chce to nad tim pfemyslet,
délat to, co mas, a porazi§ konkurenci i bez odkazli. Hlavni je mit pravidelné
publikovany kvalitni obsahly a dobie koncipovany obsah.

2. Je mozné pfedem odhadnout finan¢ni a ¢asové naklady, které jsou s Vami popsanymi
strategiemi spojené?

a. Kolik to bude stat a jestli se to viibec povede nebo nepovede odhadnout opravdu
nejde.

b. Co se trvani tyce, tak pokud jiz web existuje a je tfeba jen optimalizovat, tak to
neni tak slozité. Za mésic by to Slo zvladnout a zbytek vénovat linkbuildingu
a tvorb¢ obsahu.

c. U Cannary by se mohlo jednat zhruba o 5000 K¢ mési¢né€ utracenych na kvalitni
¢lanky po dobu téch 6 mésici.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 3 Ptepis rozhovoru s p. Pichlikem

Jméno a pfijmeni: Milan Pichlik

Plsobeni v online marketingu od: 2013

Hlavni zaméteni: Affiliate (SEO)

Aktudlni profese: Affiliate partner, internetovy podnikatel

Zdroj respondenta: a) Spoluautor knihy Online Marketing — Tvorba zarabajuceho
webu

b) Portal NaVolneNoze.cz c) Facebook skupina SEO Loger: Verejna diskuze
o SEO

Internetovy obchod Cannary vznikl na konci roku 2019. Zamétfuje se na prodej produktd
s obsahem CBD, mezi které patii suSené kvéty, oleje a dalsi potraviny ¢i kosmetické vyrobky.
Momentalné internetovy obchod Cannary ptisobi v Ceské republice ana Slovensku. Vizi
Cannary je poucit ¢tendfe o t€incich a moznych dopadech uZzivani latky CBD a v piipadé, ze
Ctenafe zaujme, a ti budou CBD produkty chtit vyzkouset, pfinést jim ty nejkvalitn&;js$i dostupné
formy. Jest¢ pfed svym otevienim tym Cannary provedl Sirokou reSerS$i tohoto tématu
a vyzkousel konopné kvéty s obsahem CBD riiznych odrid od mnoha vyrobct z nékolika zemi
svéta, aby svym zakaznikim mohl nabidnout pravé ty nejlepsi a stat se tak jejich jedinym,
a hlavné oblibenym, dodavatelem.

1. Obchod Cannary se pohybuje v oboru, jehoz inzerce neni pro svou povahu v reklamnich
sitich Facebook a Google Ads povolena. Existuje moznost, jak tato omezeni obejit,
a 1 tak produkty ve vyhledavacich a na socidlnich sitich inzerovat, popft. jaka?
a. Vplacené reklam¢ moc cest nebude — v organické navstévnosti je prostor
pravdépodobné nejveEtsi.

1. Kde byste shanéli influencera pro propagaci téchto produkta?

a. Na Instagramu bych si hledal lidi podle relevantnich hashtagii, které ke svym
ptispévkiim davaji. Hledal bych i blogy, které na toto téma piSou, (dle hlavnich
klicovych slov pro tento segment) coZ mi ukéze autory, ktefi o tom piSou — ti
mohou mit nejen své blogy, ale i dal$i kanaly na socidlnich sitich. Nedival bych
se ale jen na v soucasnosti nejvice popularni Instagram, ale také na Facebook
a YouTube.

2. Podle ¢eho byste se pii vybéru mezi n€kolika influencery tidili?

a. Zajimala by mne aktivita jejich publika (komentafe pod jejich fotkami apod.,
nechceme platit za propagaci nékomu, kdo mé tzv. ghost followery — followery
nakoupené napi. pfes roboty nebo z Asie ¢i Afriky). Chtél bych, aby dany
influencer mél svoji komunitu, kterd bude na jeho ptispévky pozitivné reagovat.
Dobte se to sleduje napi. na YouTube kandlech, kde je vidét pomér ,like
a dislike* a je tam spousta komentaru.
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Jakym stylem byste influencera do propagace zapojili?

a. Kombinoval bych vSechny mozné cesty. Zalezelo by i na jeho velikosti. Nékdy
bych mu posilal naSe zbozi zdarma, nékdy by dostal zaplaceno, nékdy bych
vyzkousel i affiliate, kdy bych mu dal provizi ze zboZi prodaného pies jeho kanal
— to by ho mohlo motivovat.

Kromé obecnych informacich o internetovém obchodu a nabizenych produktech — jaky
obsah byste na strankdch Cannary publikovali, kdybyste méli na starost tvorbu
obsahové¢ strategie?

a. Urcité bych tvofil detailn€jsi recenze produktii, videa, navody, jak se nase
produkty pouzivaji, kde se konopi péstuje. Jednoduse vse, co by uzivatele mohlo
zajimat. Rozhodn¢ bych to rozdélil na sekce zabyvajici se konkrétnim tématem.
Tyto produkty jsou ale hodné specificke, takze je tteba ho uzivatelim (laikiim)
co nejvice priblizit.

b. Také bych se podival na nejhledanéjsi terminy ve vyhledavacich a tvofil ¢lanky
na jejich zaklad€ — pro akvizici ¢tenafi, kteti predstavuji potencidlni klienty.

Je dulezité tidit se pfi tvorbé obsahu né&jakou konkrétni strategii? Jakou strategii ze
svych zkuSenosti doporucujete?

a. Je dulezité zaméfit se na strukturu obsahu — dle analyzy klicovych slov zpracovat
témata (rozdélit na subtémata) a udé€lat obrovsky obsahovy clanek s dobrou
vizualni podobou odpovidajici na vS§echny mozné otazky, které by jeho Ctenar
mohl mit. Déle je diilezité i hezké formatovani a grafika, aby se ¢tenaf co nejvice
zacetl a neodradila ho forma.

Co je z pohledu SEO pro internetovy obchod dtlezité, kromé obsahu tvoteného podle
obsahov¢ strategie?

a. Zpétné odkazy. Ale ve skuteCnosti je v§e propojené, silny brand pomiize s CTR,
kdyz vés lidé budou znat.

Pouzivate pro on-page SEO né&jaké nastroje (software), popt. jaké?

a. Ahrefs

Jak byste stranky Cannary podpofili z pohledu off-page SEO?
a. Internimi odkazy na produkty ze sekce jejich recenzi a podobné
b. Déle recenze svych produktii publikované na jinych webech (placené PR ¢lanky,
nebo produkty zdarma u blogeri apod.). — budovani dobrych zminek na
internetu, brand + zpétné odkazy
Jaké metriky se vyplati sledovat a zlepSovat?
a. Pocet odkazujicich domén, kvalita odkazujicich domén (jejich domain rank/url
rank z néstroje Ahrefs)
Pouzivate pro off-page SEO né&jaké nastroje (software), popf. jaké?
a. Abhrefs, Collabim

Jakou cestu byste volili pro SEO analyzu konkurence?
a. To vyplyva z analyzy kli¢ovych slov. Konkuren¢ni weby, které se ve vysledcich
hledani na pro nas dulezita klicova slova vyskytuji nejcastéji a jsou nejvetsi
hodite do nastroje Ahrefs, podivate se, jaké domény na né odkazuji a jaky maji
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obsah. Pak se rozhodnete, zda viibec 1ze udélat obsah lepsi — a ud¢late ho. Pak
ho podpotite odkazy z minimalné stejné dobrych, ale i lepSich zdrojli, nez ma
konkurence, a mate vyhrano.
2. Co ma smysl z pohledu SEO u konkurence sledovat?
a. Jaké maji odkazy, z jakych zdroji a jak jsou kvalitni? Jsem schopny zde ziskat
také odkazy?
3. Vyplati se od konkuren¢nich webovych stranek ,,opisovat*, popf. co a jak, nebo naopak
pro¢ ne?
a. SpiSe je dobré hledat to, co jim chybi — a to klientim nabidnout. Kdyz vidim
prostor pro zlepSeni toho, co oni maji, ale néco jim chybi, a ja to zvladnu Iépe,
je to moznost dostat se pred né.

1. Je mozné ptedem odhadnout, co mize optimalizace pro vyhledavace ptinést (konkrétni
Cisla — zakaznici, obrat)?

a. Anine. Kazda doména je unikatni, kazdy web je unikatni. Teoreticky to jde, ale
praxe je velmi odli$na a vysledky jsou Casto jiné, nez by se mohlo piivodné zdat.
Odhaduje se to velmi tézko a v procesu prace na SEO se potad vyskytuji nové
problémy, které pii ptivodni analyze neni vidét. Je diilezité neustale se posouvat
doptfedu a ne jen udélat prvni véci, které jsme si navrhli, a povazovat to za
vyfeSene.

2. Je mozné pfedem odhadnout finan¢ni a ¢asové naklady, které jsou s Vami popsanymi
strategiemi spojené?

a. Dle ceny redaktord, ktefi tvofi obsah, se to dobfe pocitd. Naklady pro tento
obchod nebudou tak vysoké, odhadem bych to vidél na zhruba 100 normostran
¢lankd, pfi cené¢ 300 KE/NS to bude zhruba investice 30 000 K¢ do obsahu.
Dobry copywriter, ktery ma ¢as, mize napsat klidné kazdy den jeden ¢lanek na
5 normostran.

b. Pak je tfeba jen mit dobfe podchycené ,.technické SEO* — za celkem 150 000
K¢ je mozné takovyto web poskladat od nuly dohromady v kompletni, dobré
verzi. Nebo za par desitek tisic optimalizovat jiz existujici obchod.

c. Jetam nekolik véci — technické SEO, rychlost, validita kodu, priichodnost apod.
Ale ty jsou vesmés snadné a kdyZ se na zacatku dobie nastavi, neni tfeba se o né
moc starat. Pokud uz obchod mate, tak kdyz se tomu budete vénovat, za tyden
je to hotové.

d. Pak ale pfichdzi na fadu zminovany obsah — jeho tvorba. A také je nutné
nezapominat na samotnou praci SEO konzultanta, ktery vam pomuze.

e. Ajeste¢ off-page — publikovani ¢lankd na jinych webech, jako forma
linkbuildingu, jejich sepsani apod. To mtze byt do 10 000 K¢ mésicné.

3. Muzete své tvrzeni podlozit anonymizovanymi daty o Uspé&Snosti VaSich strategii
v minulosti?

a. Podivejte se na web AZ-recepty.cz. To je napt. web, ktery jsem koupil v bfeznu

roku 2018 a podivejte se v nastrojich jako Ahrefs, jak po mém zasahu roste.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 4 Ptepis rozhovoru s p. Janickem

Jméno a piijmeni: Jaroslav Janic¢ek
Plsobeni v online marketingu od: 2015
Hlavni zaméteni: Affiliate

Aktudlni profese: Affiliate manazer, feditel AffilBox.cz
Zdroj respondenta: a) Autor knihy

b) Portal NaVolneNoze.cz c) Facebook skupina SEO Loger: Verejna diskuze
o SEO

Internetovy obchod Cannary, vznikly na konci roku 2019, se zamé&fuje na prodej produktt
s obsahem kanabidiolu (CBD), coz je latka, kterou je vedle THC mozné nalézt v rostlinach
konopi. Mezi tyto produkty patii suSené kvéty, oleje, kosmetické vyrobky a dalsi. Momentalné
internetovy obchod Cannary piisobi v Ceské republice a na Slovensku. Vizi Cannary je pougit
¢tenafe o ucincich a moznych dopadech uzivani latky CBD a v pfipadé, Ze ¢tenafe zaujme, jim
pfinést ty nejkvalitnéj$i dostupné produkty.

1. Obchod Cannary se pohybuje v oboru, jehoz inzerce neni pro svou povahu v reklamnich
sitich Facebook a Google Ads povolena. Existuje moznost, jak tato omezeni obejit,
a 1 tak produkty ve vyhledavacich a na socidlnich sitich inzerovat, popft. jaka?

a. Teoreticky by to §lo obejit, kdyby se navstévnost posilala na ¢lanky, které nejsou
pfimo spojené s prodejem téch produkti, ale jsou jen poucné. Pak tyto kontakty
sbirat a remarketingovat je jinymi kanaly. Ale je otdzka, zda to Google nebo
Facebook nezasekne.

2. Doporucili byste toto obchazeni pravidel systému? Pokud ano, jak byste postupovali?
Pokud ne, pro¢ ne?

a. Asibych to vyzkousel, je nesmysl to zakazovat, kdyz je to doplnék stravy, ktery
zdravi pomahé a neSkodi, coZ je i prokdzané riiznymi studiemi. Je tedy hloupost
davat CBD do ,jednoho pytle s THC a klasickou marihuanou. Kdyz ti
zablokuji moznost inzerce, tak je to stejn¢ jedno, kdyz ta inzerce ani nejde
Spoustét.

1. Mate n¢jaké zkuSenosti s marketingem s vyuzitim influenceri?
a. Nemam.

1. Kromé obecnych informacich o internetovém obchodu a nabizenych produktech — jaky
obsah byste na strankdch Cannary publikovali, kdybyste méli na starost tvorbu
obsahov¢ strategie?



a. Samoziejmé bych jeden dva dny vénoval analyze kli¢ovych slov, a protoze vim,
ze CBD pomaha zdravi, délal bych ¢lanky napiiklad na problémy, a jak se s nimi
diky CBD vypotadat. Jak se vypotadat s depresemi apod. A pak samoziejmé
dalsi ¢lanky, které odpovidaji na otazky, které vypadnou z analyzy kli¢ovych
slov.

Je dulezité tidit se pfi tvorbé obsahu né&jakou konkrétni strategii? Jakou strategii ze
svych zkuSenosti doporucujete?

a. Rozhodné, jinak je to stfileni na slepo. Navic analyza klicovych slov také
pomuze s celou strukturou ¢lanku a vlastné i navede na to, co psat.

Pouzivate pro on-page SEO né&jaké nastroje (software), popt. jaké?

a. Mangools, Ahrefs

Jak byste stranky Cannary podpofili z pohledu off-page SEO?

a. Jasn¢ bych d¢lal linkbuilding, kde bych vyhledaval stranky zaméfujici se na
konopi, ale i obecné zdravi, dopliiky stravy a dalsi. Nechal bych udélat i affiliate
program, ¢imz by se mi automaticky délaly odkazy, ale samoziejmé by partneti
také donaseli konverze. Socialni sit¢ a influencer marketing se rovnéz pro off-
page SEO rovnéz vyplati. Nebdl bych se ani tiSténych médii pro posilovani
brandu.

Jaké metriky se vyplati sledovat a zlepSovat?

a. Ridim se jednoduchym pravidlem — je ten web pro mé subjektivné dobry? Je
obsah na tom webu tematicky a pravidelny? Nechceme kupovat odkazy z webu,
kde nékdo vylozené publikuje clanek za ¢lankem, kazdy pes, jina ves. Takovy
web 1 pro Google bude jasné horsim zdrojem. Divadm se také na samotnou silu
webu v nastroji MOZ — trust flow a citation flow.

Pouzivate pro off-page SEO néjaké nastroje (software), popf. jaké?

a. Mozrank, nebo Mangools rank. Obc¢as Ahrefs.

Jakou cestu byste volili pro SEO analyzu konkurence?

a. Urcité bych se podival pfes nastroje, o kterych jsem mluvil, na jejich silu webu.
Zajimalo by mne, odkud na né vedou zpétné odkazy, podival bych se, jak
podrobné, dlouh¢ a ¢tivé maji ¢lanky. Maji dobte interné prolinkované ¢lanky?
Jaké z jejich ¢lanki se dobfe umist'uji ve vyhledavani?

Co ma smysl z pohledu SEO u konkurence sledovat?

a. -

. Vyplati se od konkuren¢nich webovych stranek ,,opisovat, popf. co a jak, nebo naopak
pro¢ ne?

a. Nemyslim si, Ze je dobré napodobovat ¢eskou konkurenci, protoze tak budete
vzdy o krok za ni — acdesky rybnicek je pomérn¢ maly. Ale kdyz budete
kopirovat americkou konkurenci nebo obecné néjakou vétsi, zahranicni, tak
budete naopak napied pted Ceskou konkurenci. Obecné americké weby jsou
oproti ceskym 2-3 roky napted, takze tak byste na nas trh pfinesli dobré novinky.

Je mozné predem odhadnout, co miize optimalizace pro vyhleddvace prinést (konkrétni
Cisla — zakaznici, obrat)?
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a. Je mozné to teoreticky odhadnout, protoze vyhledavace i dalsi nastroje ukazuji
celkové vyhledavani pro néas zajimavych klicovych slov. Pak si dle riiznych
studii, které wudéavaji procentualni proklikovost zkonkrétnich pozic ve
vyhledavani, mizete dopocitat, jaké vysledky optimalizace mohou pfinést. Pak
je z tohoto poctu proklikii mozné pies néjaky konverzni pomér a primérnou
objednavku mozné dopocitat i mozny vydélek. To, jak se dostat na ty prvni
mista, je ale samoziejmé trochu alchymie.

2. Je mozné piedem odhadnout financni a casové naklady, které jsou s Vami popsanymi
strategiemi spojené?

a. Naklady je mozné spocitat si v podstaté upln¢ presné, kdyz si vezmeme uzké
odvétvi, jako je to vase a vime, co mame za zbozi a jaké odkazy potfebujeme.
Najdu si vSechny weby (analyzou vysledki vyhleddavani analyzou konkurence),
které pro mé budou z pohledu linkbuildingu zajimavé. VSechny obepisu s tim,
kolik by si uctovali za PR ¢lanek s odkazem, nebo za dlouhodobou propagaci
naSich produktd a nasledné si vytvoiim pléan.

b. Vyplati se to délat pomaleji, ale dlouhodob¢. Stanovil bych si sdm né&jaky
rozpocet na meésic, ktery jsem ochoten a mam moznost do toho investovat, a ten
bych vyuzival na ¢lanky, odkazy apod. MiZe to byt tieba 15 000 K& mési¢né,
coz je ve vasem odvétvi redlna ¢astka. Po pil roce bych rozhodné vidél alespon
néjaké vysledky, a na zaklad€ toho bych se rozhodl, jak dal. KdyZ mé to dostane
tam, kam jsem chtél, staci to uz jen tak udrzovat tieba s tietinovou investici
a ,,uSetfené* penize bych investoval do jinych véci.

3. Muzete své tvrzeni podlozit anonymizovanymi daty o Uspé&Snosti VaSich strategii
v minulosti?
a. Neni problém, kdyz budete potfebovat, staci se mi ozvat a cokoli vam poslu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha 5 Ptepis rozhovoru s p. Linhartem

Jméno a piijmeni: Jan Linhart

Plisobeni v online marketingu od: 2003

Hlavni zaméteni: SEO, Vykonnostni marketing

Aktudlni profese: Jednatel marketingové agentury, kryptoménovy nadSenec a podnikatel

Zdroj respondenta: a) Autor knihy 333 tipi a trika pro SEO b) Portal
NaVolneNoze.cz

c) Facebook skupina

Internetovy obchod Cannary, vznikly na konci roku 2019, se zamé&fuje na prodej produkti
s obsahem kanabidiolu (CBD), coz je latka, kterou je vedle THC mozné nalézt v rostlinach
konopi. Mezi tyto produkty patii suSené kvéty, oleje, kosmetické vyrobky a dalsi. Momentalné
internetovy obchod Cannary piisobi v Ceské republice a na Slovensku. Vizi Cannary je poudit
¢tenafe o ucincich a moznych dopadech uzivani latky CBD a v ptipadé, Ze ¢tenafe zaujme, jim
pfinést ty nejkvalitnéj$i dostupné produkty.
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1. Obchod Cannary se pohybuje v oboru, jehoz inzerce neni pro svou povahu v reklamnich
sitich Facebook a Google Ads povolena. Existuje moznost, jak tato omezeni obejit,
a 1 tak produkty ve vyhledavacich a na socidlnich sitich inzerovat, popft. jaka?

a.

2. Doporucili byste toto obchazeni pravidel systému? Pokud ano, jak byste postupovali?
Pokud ne, pro¢ ne?

a.

1. Kde byste shanéli influencera pro propagaci téchto produkta?

a.

2. Podle ¢eho byste se pii vybéru mezi né€kolika influencery tidili?

a.

3. Jakym stylem byste influencera do propagace zapojili?

a.

1. Kromé obecnych informaci o internetovém obchodu a jim nabizenych produktech —
jaky obsah byste na strankach Cannary publikovali, kdybyste méli na starost tvorbu
obsahov¢ strategie?

a.

Primarn¢ by budovani obsahu mélo vychézet z analyzy klicovych slov, ze které
vznikne publikacni plan. Je dulezité, co zakaznici hledaji — to je zajima, a to jim
musime poskytnout. To platilo pted 10 let a plati to i dnes. Na zéklad¢ toho bych
zvolil publika¢ni plan a psal ¢lanky pravée na tato témata.

Spousta lidi (firem) déla chybu, ze si feknou ,,OK, napiSeme ¢lanky na hledana
slova® — a opravdu napiSou ¢lanky. A to je vSe. Ale jen to napsani samo o sob¢
Je dulezité pouzivat newsletter, socialni sité, zaplatit ¢lankiim a pracné
vytvofenému obsahu propagaci. Bez propagace je zbyte¢né ho vibec tvofit.
Jeden €lanek stoji urcité mnozstvi Casu — a €as jsou penize, takze ¢lanek muze
celkem stat 1 n€kolik tisic korun. Je Skoda vzit téch par tisic, pfipnout je na web
anikomu o tomto ¢lanku nedat védét. My jsme vzdy zastavali pravidlo, ze
minimaln¢ stejna ¢astka, jako je cena napsaného clanku, by se méla néasledné
jesté vlozit do jeho propagace.

2. Co je z pohledu SEO pro internetovy obchod dulezité, kromé obsahu tvofené¢ho podle
obsahov¢ strategie?

a.

b.

To je tézka otazka. Protoze zédkladem, abychom mohli odpovédét, je definice
odpovédi na otazku ,,co je to vlastné technické SEO*. Tam totiz spadd i UX
(uzivatelska piivétivost), sila znaCky a dalsi, které také souvisi se SEO. A to
vSechno spada vlastné s vysledky do SEO. Abych fekl, co posledni roky fesime,
tak primarné bychom m¢li zacit s tvorbou responsivni verze pro mobil, kam je
dilezité optimalizovat a mit rychle nacitajici stranku.

Az potom bych délal webovou verzi. Dale je dulezité pouzivat strukturovana
data (aby unaSich odkazii ve vysledcich vyhledavani vyjizd€ly irozSifené
odpovédi apod. Protoze se tik4, ze CTR klesa i z prvniho vysledku na Googlu.
Google totiz sdm odpovida v samotném hledani. Chce dat uzivatelim veédét
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odpovéd’ na to, co hledaji. Ale to nemusi byt na Skodu — kdyz je nas web ve
znalostnim grafu, pomoci rich snippeti muzeme piedb&éhnout konkurenci.
Clovék ani konec konct nemusi na nas web kliknout a dostane se na odpoveéd’
od nas.

3. Pouzivate pro on-page SEO néjaké néstroje (software), popt. jaké a jak?

a.

V ramci nasi agentury témet kazdy den vyuzivame Marketing Miner, a to snad
na vSechny mozné reporty, které zvladne udélat.

1. Jak byste stranky Cannary podpofili z pohledu off-page SEO?

a.

My jsme diive méli databazi n€kolika tisic webti, odkud jsme kupovali odkazy.
Ale to je uz ted’ zbytecné. Asi feknu klis¢, ale odkazy mlize sam piitahnou Vas
kvalitni obsah.

Ale je to t€zké fict — napiste kvalitni obsah — autorovi knihy taky nemuzete fict
,»hapi$ kvalitni knihu®. Jde o to, jak to udélat, aby ten obsah byl uspeésny a lidi
ho sdileli a mohly vzniknout pfirozené odkazy. Takovy odkaz, ktery pfirozené
odkazy sdm nalaka, musi byt A) nejrychlej$i (musite ¢lanek na urcité téma
publikovat jako prvni) nebo B) musi byt nejlepsi. Mit téma nejlépe zpracované,
mit X autoritativnich zdroji, které vyuzijete a odkazete na né, pfipsat i n¢jaké
dalsi informace, které nikde jinde nejsou.

A nebo za C) obsah mtize byt i nejhorsi. Na nejhorsi ¢lanky je mozna z legrace
i vice odkazovano neZ na ty nejlepsi. Ale pozor, to chce um. Kazdy si mize
myslet, Ze je jeho obsah nejhorsi, ale pfitom je jen primérny — a to rozhodné
nechcete.

Ted jsou in podcasty — snazte se dostat do néjakych podcastii (klidn¢ za to
i zaplatit) a pak ziskat odkaz z popisu podcastu na streamovacich médiich
a webech. Stejné tak ziskavejte odkazy izrozhovori na riznych blozich,
magazinech o zdravi, o konopi apod. Nechte se vyzpovidat na to, jak jste
s tvorbou CBD obchodu zacinali a co bylo tézké. Oni od vas pro své Ctenare
ziskaji zajimavy obsah, vy ziskate odkaz.

2. Jaké metriky se z pohledu off-page SEO vyplati sledovat a zlepSovat?

a.

Dftive jsme vSe urcovali podle Page Rank, coz uz davno nedava smysl. Ted’ se
obecné pouzivaji aktualni metriky, jako jsou MOZ rank, domain authority apod.
Ale my se divame na to, zda je web tematicky a autoritativni. Nechceme odkazy
z webt, které publikuji jeden placeny ¢lanek za druhym, i kdyby to mély byt dle
metrik silné weby. Ale protoze kazdému jde v dusledku o zisk a odkazy nejsou
konec konct jen o ,technickych parametrech”, je dobré se divat ina to, jak
z pohledu konverzi ¢lanky funguji. Clanek, ktery je na dobrém magazinu, ktery
ale nema ,,technicky* silnou stranku muize pfinést 100 zakaznikii, ktefi vam
vydélaji spoustu penéz. Rozhodné se nedivejte na odkazy pouze jako na nastroj
k posileni vasich vysledkii ve vyhledavani.

1. Jakou cestu byste volili pro SEO analyzu konkurence?

a.

2. Co ma smysl z pohledu SEO u konkurence sledovat?

a

3. Vyplati se od konkuren¢nich webovych stranek ,,opisovat*, popf. co a jak, nebo naopak
pro¢ ne?
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1. Je mozné ptfedem odhadnout, co miize optimalizace pro vyhledavace internetovému
obchodu prFinést (konkrétni ¢isla — zdkaznici, obrat, napt. na zaklad¢ hledanosti)?

Samoziejmé, je to mozné odhadnout pomoci analyzy konkurence. Je mozné
odhadnout, kolik by stadlo vybudovéni stejného mnozstvi odkazi, jako maji
konkurenti — nebo jesté 1épe — vétSiho mnozstvi.

Kdyz budete mit kvalitnéjsi odkazy nez konkurence. A podivate se na hledanost
slov, které konkurence ma, a z toho si to miizete odhadnout.

Ale pozor. Kdyz ma slovo mési¢ni hledanost 100, ani na prvnim misté neziskate
100 proklikii. Spise 20 nebo i méné. A kdyZ je odpovéd’ na dotaz piimo na
vysledcich hledani Googlu, nebo je tam reklama, tak jest¢ méné. Ale vzdy
samoziejmé zalezi, na jaky dotaz. Nekdy to miize byt i 30 % a n¢kdy tteba 5 %.
Na zakladé metrik potiebnych nakladt versus kolik mohu mit navstévnost, si
mohu spocitat, zda se mi vibec vyplati odkazy budovat a tlacit to pies to.
V néjakych oborech se to ani nevyplati.

Je mozné pfedem odhadnout finan¢ni a ¢asové naklady, které jsou s Vami popsanymi

strategiemi spojené?

a.
b.
C.
d.
2.
a.
3.

Vzdycky je to web od webu. Také zalezi, zda si na to najmete velkou nebo mensi
agenturu, anebo to budete délat svépomoci. U agentur véfim Ze by mohly byt
naklady na maly obchod do 100 000 K¢ mési¢né. Pokud si vSe budete fesit sami,
pak se vejdete do 30 000 K¢. Ale také zalezi, jak moc do toho chcete investovat.
SEO by mési¢né¢ mohlo spolknout 200 000 K¢, ale vysledky lze dosahnout
is 10000 K¢.

Muzete své tvrzeni podlozit anonymizovanymi daty o UspéSnosti VaSich strategii

v minulosti?

a.

My mame velké klienty, kteti do obsahu hodné¢ $lapou. Ale hodné ndm pomohlo
u jednoho webu, Ze mél jiz napsané tisice clankt, které psali lidé ptimo z té
firmy, ale nevédéli nic o SEO. Psali to prosté tak, jak je to napadlo. Bez analyzy,
bez optimalizace, bez vét§iho smyslu. My jsme ty ¢lanky zpétné€ zoptimalizovali
(titulky, klic¢ova slova urcit a doplnit, alternativni popisky k obrazklim atd.)
a brutalné tomu klientovi narostla ndvstévnost jen upravou aktudlniho obsahu.
KdyZ budete potiebovat n¢jakd konkrétni data, miizete se na nds obratit pies
mail.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha 6 Ptepis rozhovoru s p. Handlifem

Jméno a piijmeni: Petr Handlif

Plsobeni v online marketingu od: 2014
Hlavni zaméfeni: Socialni sité, Facebook
Aktualni profese: Facebook konzultant

Zdroj respondenta: a) Autor knihy b) Portal NaVolneNoze.cz

c) Facebook skupina
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Internetovy obchod Cannary, vznikly na konci roku 2019, se zamé&fuje na prodej produkt
s obsahem kanabidiolu (CBD), coz je latka, kterou je vedle THC mozné nalézt v rostlinach
konopi. Mezi tyto produkty patii suSené kvéty, oleje, kosmetické vyrobky a dalsi. Momentalné
internetovy obchod Cannary piisobi v Ceské republice a na Slovensku. Vizi Cannary je pougit
¢tenafe o ucincich a moznych dopadech uzivani latky CBD a v pfipadé, Ze ¢tenafe zaujme, jim
pfinést ty nejkvalitnéj$i dostupné produkty.

1. Obchod Cannary se pohybuje v oboru, jehoz inzerce neni pro svou povahu v reklamnich
sitich Facebook a Google Ads povolena. Existuje moznost, jak tato omezeni obejit,
a 1 tak produkty ve vyhleddvacich a na socidlnich sitich inzerovat, popft. jaka?

a. Na Facebooku existuje jeste tzv. Seda zona, kde se reklamy omezené spousti,
a je mozné se dostat na tzv. ,,white-list“, kdy lze reklamy spoustét. Je tieba to
vSak obhdjit pfed ¢lovékem, ktery to ve Facebooku kontroluje, a ta Sance tam
bude hodné mala. Myslim si, Ze to budou zamitat, ale obCas né&jaké reklamy
projit mohou, proto bych to hned neskrtal — chce to vyzkouset.

b. Existuje jesté jedna moznost, kterou je cloaking. To je ale velmi slozita metoda
vyzadujici hodné usili, Casu a penéz. A také je to opruz a nedoporucuji to délat.
Navic je to rozhodné proti vS§em zasadam inzerce na Facebooku.

c. Dalsi moznosti je vyuzivat i organickou ¢ast Facebooku — neplacenou reklamu
— ktera by méla byt normalné oteviend. Davejte si ale pozor na ,,skore kvality*,
které nové Facebook u stranek ukazuje. Kdyz lidé budou vase ptispévky
nahlaSovat kviili nevhodnosti nebo spamu, tak vam Facebook mize smazat
stranku.

2. Doporucili byste toto obchazeni pravidel systému? Pokud ano, jak byste postupovali?
Pokud ne, pro¢ ne?

a. Rozhodné bych osobné nezkousel cloaking, ale dostat se na ten whitelist bych
se urcité snazil. Organické piispévky bych také rozhodné pouzival. Ty také
konec koncii ukazuji, kdyz se zakaznici podivaji na vase soc. sité, ze jste ,,Zivy
a fungujici* podnik a dodava na divéryhodnosti.

1. Pracoval jste nékdy s influencery?

a. Zkouseli jsme to.

2. Kde byste shanéli influencera pro propagaci téchto produkta?

a. Vim, Ze existuji databdze influencerii. I na samotném katalogu Facebooku —
nastroj tzv. Brand Collabs — se pomalu zac¢inaji rozjizdét, takze tam bych se
podival, ale bojim se, Ze v Ceské republice tam jesté nebude velky vybér. Dival
bych se také na samotné sité a filtroval bych si je podle tzv. hashtagt, které
s vasim businessem a vasi cilovou skupinou souvisi.

3. Podle ¢eho byste se pii vybeéru mezi n¢kolika influencery tidili?

a. Rozhodné bych si nejdiiv pfed-vybral lidi, kteti by se o toto zbozi mohli zajimat,
protoZze spousta lidi nebude chtit takové produkty samy o sob¢ propagovat. Pieci
jen mé konopi dost poSramocenou povést.
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b. Pak bych jel podle moznosti — bud’ pojedu ve velkém a oslovim ty nejvéetsi
a nejdrazsi influencery s obrovskym zasahem, nebo bych se zamétil na mensi,

vvvvvv

tieba vyuzit vice.

1. Jakou cestu byste volili pro analyzu konkurence?

a. Je dobré se podivat, zda konkurenti na svych Facebookovych strankdch maji
prispévky a propaguji své produkty i v placené reklamé. (To lze zjistit na strance
,Informace o strance*, kde je mozn¢ vidét, jaké reklamy spousti). Dival bych se
nejen na Ceské konkurenty, ale i do zahrani¢i, kde by mohly byt zajimav¢jsi
napady.

b. U kazdé stranky lze nalézt ,,souvisejici stranky*, kde by bylo mozné ziskat jesté
dalsi konkurenty pro analyzy. Pak je mozné i délat takovou mravenci praci,
a sice proklikat si samotné fanouSky konkurenc¢nich stranek a divat se na dalsi
stranky, které maji oznaceny jako ,,To se mi libi“. Tim ziskate dal$i povédomi
o vasi cilové skupiné€ a o tom, co o se zajimaji.

2. Vyplati se od konkurentti ,,opisovat®, popf. co a jak, nebo naopak pro¢ ne?

a. Rozhodn¢ mé smysl konkurenci analyzovat a inspirovat se. Kdyz uz pro nic
jiného, tak se stoprocentné vyplati minimalné mit ptehled o tom, co se ve vaSem
odvétvi déje. Lze z toho také vycist to, co funguje, a co a nefunguje. To poznate
tak, ze funkéni reklamy konkurenti nechédvaji bézet dlouho — pro¢ by to délal
vzit, predélat do jeste lepsi verze, pfipravit na svoji znacku a spustit. Minimalng
na zkousku.

1. Je mozné pfedem odhadnout, co miize vyuziti socidlnich siti pfinést (konkrétni ¢isla —
zakaznici, obrat)?

a. Na Facebooku je néstroj tzv. Facebook audience insights, kde 1ze ovéfit velikost
cilové skupiny dle jejich demografickych tdaji a za4jmu. Pak je mozné si pomoci
konverzniho poméru a primérné objednavky v internetovém obchod¢ dopocitat
néjaké hrubé odhady. Ale velmi $patné se to odhaduje, protoze kazdy trh, kazda
cilova skupina akazdy internetovy obchod jsou jiné. Proto je dilezité to
vyzkouSet v praxi. A protoze Facebook je velmi dynamicky, vysledky jsou
k dispozici rychle, do par dni ¢i tydnt.

b. V momenté nastavovani kampané Facebook ukéze i odhad moznych konverzi
nebo zasahu, ale myslim si, ze tam Facebook vaii z vody a osobn¢ se na tato
Cisla nedivam, a tak ani nevim, zda jsou aspoii z ¢asti pravdiva.

2. Je mozné piedem odhadnout financni a casové naklady, které jsou s Vami popsanymi
strategiemi spojené?

a. Ja pracuji vzdy s konkrétnimi &isly. Castku, co investujete, vynasobte 4-5x
a ziskate to, kolik lidi oslovite. Znovu ale fikdm, Ze se jedna o moji zkusSenost,
a primér, ktery nemusi byt vzdy pravdivy. Jako zakladni hruby odhad ale
poslouzi.

b. Co se tyce Facebook specialistli, ktefi reklamy nastavuji a zpracovavaji, tak
kdyz nebudete naro¢ni, na trhu jsou i specialisté, ktefi si za svou praci uctuji
okolo 600 K¢&/h, prumér je ale spise 1000 K¢/h. S tim, Ze prvni mésice (analyza
a prvni spusténi a optimalizace kampani) vyjde minimaln€ na 20 hodin.
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c. Zacinajicim projektiim s men$im rozpoctem se ale bohuzel toto viibec nevyplati
a doporucoval bych jim zkouset si to v malém svépomoci.
3. Muzete své tvrzeni podlozit anonymizovanymi daty o Uspé&Snosti VaSich strategii
v minulosti?
a. Ano, podivejte se na mé webové stranky www.PetrHandlir.cz, kde své vysledky
obcas sdilim v ¢lancich typu Case study.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha 7 Ptepis rozhovoru s pi Vétrovskou

Jméno a piijmeni: Petra Vétrovska

Plisobeni v online marketingu od: 2004

Hlavni zaméteni: PPC

Vedlejsi zaméteni: Online marketing

Aktudlni profese: PPC specialistka

Zdroj respondenta: a) Autor knihy b) Portal NaVolneNoze.cz
¢) Facebook skupina PPC specialist SK/CZ  d) LinkedIn

Internetovy obchod Cannary vznikl na konci roku 2019. Zamétfuje se na prodej produktd
s obsahem CBD, mezi které patii suSené kvéty, oleje a dalsi potraviny ¢i kosmetické vyrobky.
Momentalné internetovy obchod Cannary ptisobi v Ceské republice ana Slovensku. Vizi
Cannary je poucit ¢tendfe o t€incich a moznych dopadech uzivani latky CBD a v piipadé, ze
Ctenafe zaujme, a ti budou CBD produkty chtit vyzkouset, pfinést jim ty nejkvalitné;js$i dostupné
formy. Jest¢ pred svym otevienim tym Cannary provedl Sirokou reSerS$i tohoto tématu
a vyzkousel konopné kvéty s obsahem CBD riiznych odriid od mnoha vyrobct z nékolika zemi
svéta, aby svym zakaznikim mohl nabidnout pravé ty nejlepsi a stat se tak jejich jedinym,
a hlavné oblibenym, dodavatelem.

1. Obchod Cannary se pohybuje v oboru, jehoz inzerce neni pro svou povahu v reklamnich
sitich Facebook a Google Ads povolena. Existuje moznost, jak tato omezeni obejit,
a 1 tak produkty ve vyhledavacich a na socidlnich sitich inzerovat, popft. jaka?

a. Nejsem odbornik na tento segment, takze neznam detailné restrikce inzerce
téchto produktt, ale na oborova kli¢ova slova se reklama momentaln¢€ vyskytuje,
proto pfedpokladam Ze inzerce moZzna je i pro neautorizované 1ékarny. Podle
pravidel je ale tento segment zakdzan, a proto bych ptfedpokladala urcita
omezeni v inzerci a pfipadné problémy do budoucna, které by mohly vést
k pozastaveni inzerce nebo zruSeni Gctu.

2. Doporucili byste toto obchazeni pravidel systému? Pokud ano, jak byste postupovali?
Pokud ne, pro¢ ne?
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a. Doporucila bych inzerci vyzkouset a pokud bude fungovat bezproblémové, tak
ji ponechat. Pokud by se ze strany provozovatele systému opakovala zamitnuti,
podfidila bych se jim.

Kde byste shanéli influencera pro propagaci téchto produkti?

a. To zalezi na typu produktu. Urcité bych je nehazela do jednoho pytle. Pro oleje
nebo kosmetické produkty mohou témi spravnymi influencery byt uplné jini lidé
(klasické "beauty blogerky"), nez pro produkty konopnych kvéta
(skateboardisti, znami kutfadci marihuany, umélci). Obratila bych se na
profesionéla v tomto segmentu.

Podle ¢eho byste se pii vybéru mezi nékolika influencery fidili?

a. Podle relevantniho zasahu a priiniku se znackou. Jejich Zivotni i komunikacni

styl na socidlnich médiich by mél odpovidat stylu znacky.
Jakym stylem byste influencera do propagace zapojili?

a. Podle vytvofené a dobfe promyslené strategie, kterou nejsem schopna takto

rychle stielit od boku.

Kromé obecnych informacich o internetovém obchodu a nabizenych produktech — jaky
obsah byste na strankdch Cannary publikovali, kdybyste méli na starost tvorbu
obsahov¢ strategie?
a. Urcité bych publikovala vlastnosti, pfinosy a typy pouziti jednotlivych produktt
ve formé& ¢lankh a videi. Na produktovych strankdch musi také byt detailni
sloZeni (obsah) produktt a jejich ucel.

Jakou cestu byste volili pro analyzu konkurence z pohledu PPC reklamy?
a. Podivala bych se, jaké produkty konkurence inzeruji a jaké prodejni argumenty
vyuzivaji. Snazila bych se vymyslet své — lepsi a porovnévala jejich ti¢innost.
Co mé smysl z pohledu SEO u konkurence sledovat?
a. -
. Vyplati se od konkuren¢nich webovych stranek ,,opisovat, popf. co a jak, nebo naopak
pro¢ ne?
a. Rozhodné je dilezité svoji konkurenci znat a je dobré vyuzit moznosti nechat se
inspirovat, ale jinak bychom méli mit vlastni strategii, podle které dlouhodobé
konzistentné postupujeme.

Je mozné pfedem odhadnout, co miize PPC reklama (konkrétni ¢isla — zdkaznici, obrat)?
a. Je mozné odhadnout hledanost relevantnich klicovych slov ajejich cenu
z nastrojii v PPC systémech. Podle znalosti konverzniho poméru internetového
obchodu je mozné dopocitat i odhadované vynosy.
Je mozné ptedem odhadnout finan¢ni a casové naklady, které jsou s Vami popsanymi
strategiemi spojené?
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a. Rozhodné. Radové by se jednalo onizsi desitky hodin prace pro ptipravu
kampani a tisicikoruny v ndkladech na samotné prokliky v PPC systému. Kazdy
PPC specialista ma pak odlisny zplsob prace i svoji hodinovou sazbu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8 Shrnujici vystup analyzy kli¢ovych slov

Pocet

Sortiment Hledanost Pocet dotazii | Info Hledanost | dotazii
Olej 2065 84 | Coje CBD 2677 4
Konopi
(Kvéty,
palice) 323 36 | Uginek 257 17
Kapky 268 12 | ZkuSenosti 115 9
Liquid 256 9 | Diskuze 73 5
Produkty 84 4 | Vyroba 49 16
Semena 40 18 | Recenze 33 9
Extrakt 35 3 | Pro psy 13 9
Krém 26 16 | Davkovani 12 8
Kosmetika 14 4 | Vyhody 9 3
Vaporizer 12 11 | Obsah 8 7
Hasis 8 4 | Otazky: 7 7
Gel 8 4 | Wiki 5 2
Caj 8 6 | Viry 5 5
Krystaly 7 2 | Koufeni 5 4
Sprej 4 2 | Latka 4 3
Tablety 3 1 | THC vs CBD 3 2
Cipky 3 3 | Tehotenstvi 3 3
Bonbony 3 3 | Pouziti 3 3

Otazky:,
zvykacky 2 1 | Vyroba 3 1
Joint 2 1 | Legislativa 3 3
Jam 2 2 | Zkratka 2 1
Izolat 2 2 | Test 2 2
Cigareta 2 2 | Studie 2 1
Smés 1 1 | Pro déti 2 2
Prasek 1 1 | Odrudy 2 2
Pasta 1 1 | Klony 2 1
Lizatka 1 1 | Antidepresiva 2 2
Kokosovy
olej 1 1 | Alkohol 2 2
Energy drink 1 1 | Vzorec 1 1
Odruda Hledanost/més | Pocet vyrazi | Vyroba,

Diskuze 1 1
Therapy 24 3 Spanek 1 1
Euphoria 7 4 Pro psy,

Recenze 1 1
White 6 4
widow Névod 1 1
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Medik 5 4 Menstruace 1 1
Haze 4 4 Limity 1 1
Boom auto |4 1 Jatra 1 1
Royal medic | 2 2 Janecek 1 1
OG Kush 2 2 Ignite 1 1
Maximus 2 1 Hormony 1 1
Lemon 2 2
potion Homeopatika 1 1
Fast eddy 2 1 Lécba Hledanost | Pocet
vyrazi

Durga Mata | 2 1 ADHD 3 3
Critical mass | 2 2 Alopecie 1 1
Blue shark 2 1 Alzheimr 1 1
White 1 1 Artroza 2 2
domina
Taomatic 1 1 Autismus 1 1
Medical 1 1 Deprese 4 4
mass
Dance world | 1 1 Epilepsie 2 2
Cube 1 1 Lécba 4 3
Crack auto 1 1 Lupénka 1 1
candy dawg | 1 1 Parkinson 1 1
Bubba Kush | 1 1 Rakovina 3 3

Uzkost 1 1

Zdroj: Analyza kli¢ovych slov, vlastni zpracovani (2020)
Tabulka 9 Seznam konkurentl ve vysledcich vyhleddvani
Doména Vyskytii | Doména Vyskytii | Doména Vyskyti
canatura.com 158 | cbdflower.eu 3 | i49.net 1
zelenazeme.cz 103 | allstarcbd.cz 3 | blesk.cz 1
cbdshop.cz 81 | rastakoala.cz 3 | konopny-olej.eu 1
heureka.cz 56 | vaporizery-cbd.cz 3 | cbdoileurope.com 1
hemps.cz 55 | instagram.com 3 | detail.cz 1
royalqueensee
ds.cz 42 | biooo.cz 3 | krmivahulin.cz 1
cbd- originalcbdshop.c
produkty.cz 36 | z 2 | shungitstone.com 1
happyseeds.cz 28 | gravitas.cz 2 | skerocuda.cz 1
kvalitnivaporizer.
kanabidiol.eu 26 | cz 2 | sleky.cz 1
semena-
marihuany.cz 25 | medi-cann.cz 2 | tripadvisor.cz 1
cbd-konopny-
olej.cz 24 | point.pet 2 | webmd.com 1
hollandandbarrett. cincinnatichildren

weedshop.cz 22 | com 2 | s.org 1
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semenacannabi medicalnewstoday
s.cz 20 | .com 2 | alternamedica.cz 1
ministryofcannabi
zbozi.cz 20 | alavis.cz 2 | s.com 1
pilulka.cz 17 | liviny.cz 2 | growdiaries.com 1
institutmodernivy
growmart.cz 17 | cbdhemp.direct 2 | zivy.cz 1
cibdol.cz 17 | pro-zdravi.net 2 | tryplainjane.com 1
hash-shop.cz 15 | taoseeds.cz 2 | feelunique.com 1
kopac.cz 15 | drugsinc.eu 2 | lekarnatypos.cz 1
wikipedia.org 15 | cbdcrew.org 2 | roska.eu 1
choosegreen.cz 14 | seedsman.com 2 | mzcr.cz 1
semena-
cannapedia.cz 13 | prodejnasemen.cz 2 | ostrava.com 1
euforie.cz 13 | tyden.cz 2 | zkratky.cz 1
konopnytata.cz 13 | aktualne.cz 2 | drweed.cz 1
sportovni-
emimino.cz 12 | kynologie.cz 2 | fenixoveslzy.cz 1
drmax.cz 12 | fenixovykapky.cz 2 | linkedin.com 1
space-
stoners.cz 11 | aukro.cz 2 | konopijakolek.cz 1
magazin- dutch-
legalizace.cz 10 | passion.com 2 | drugs.com 1
greenhousepra medicalmarijuanai
gue.cz 10 | fairseeds.cz 2 | nc.com 1
leadersmagazine.c
seeds-bank.cz 10 | z 2 | lekari-online.cz 1
kanabinoidy.cz 10 | nytimes.com 2 | mapy.cz 1
pacificseedbank.c
cbdsvet.cz 9 | vapefully.com 2 | om 1
posemenu.cz 9 | konopny-caj.cz 2 | joyorganics.com 1
weedo.cz 9 | cbdex.cz 2 | cbdtesters.co 1
bloombotanics.co.
cbd-oil.cz 8 | alphagreen.io 2 | uk 1
czech-cbd.cz 8 | softsecrets.com 2 | hempoiltalk.com 1
seedbank.cz 8 | vind-drogerie.cz 1 | hvezdneduse.cz 1
vinted.cz 8 | barneysfarm.com 1 | semennebanky.cz 1
facebook.com 8 | purekana.com 1 | dinafem.org 1
greenwellnesslife.
medicann.cz 7 | medijuana.eu com 1
healthline.com 7 | fitness007.cz betteryou.com 1
cbd- thecbdflowershop.
cannabis.cz 7 | maoo.co co.uk 1
cbdstar.cz 7 | cartel420.cz cistamedicina.cz 1
paradise-
carun.cz 7 | seeds.com gigalekarna.cz 1
zasadto.cz 6 | hielscher.com cuni.cz 1
celostnimedicina.
canneff.com 6|cz 1 | klonykonopi.cz 1
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silakonopi.cz 6 | twitter.com 1 | ganjaseeds.cz 1
cannaconnecti
on.com 6 | firmy.cz 1 | idnes.cz 1
Istcoffeeshop. uniquetherapeutic
cz 6 | bonghemia.cz s.com 1
cannor.cz 5 | nejlepsiceny.cz zivakosmetika.cz 1
medical-
legalizace.cz 5 | oilsbysimpson.dk academy.cz 1
google.cz 5 | cbdbenefits.cz wikiskripta.eu 1
midlandhealth.co
endoca.com 5|m 1 | bonumocbd.cz 1
benu.cz 5 | svet-cbd.cz 1 | icci.science 1
zdravotnicky-
Ssemen.cz 5 | growbazar.cz magazin.cz 1
casopisroots.cz 5 | sativashop.cz cannaland.cz 1
konopne-
lekarny.cz 4 | farnell.com 1 | hempa.cz 1
cannamag.cz 4 | topseeds.cz 1 | sweetseeds.es 1
cbdweed.cz 4 | podplatanem.cz 1 | cbdkapky.cz 1
cbdlegal.cz 4 | panacealife.com 1 | medterracbd.com 1
eliquid-brno.cz 4 | sciencedirect.com 1 | kurzy.cz 1
specialnizahradnic
wikihow.cz 4 | tvi.cz 1 | konopshop.cz 1
verywellhealth.co
growshop.cz 4| m 1 | nudz.cz 1
cannabinoidcreati
e-cigarety.cz 4 | justbob.shop 1 | ons.com 1
deliciousseeds.co
vaping.cz 4 | m 1 | mary-jane.cz 1
konopnesemin industrialhempfar
ka.cz 4 | ms.com 1 | seeds-point.cz 1
konopi-pro-
zvirata.cz 4 | royalcbd.com holyweed.ch 1
cannaman.cz 3 | cbdczech.com cannabisfood.cz 1
uniquecbdkratom. charlottesweb.co
harvard.edu 3 | com m 1
seed-city.com 3 | cannaunion.com cbdg.com 1
cbd-club.cz 3 | cbdkonopi.cz energiezivota.com 1
magazin- konopnapohotovo
grower.cz 3 | konopi.cz 1| stcz 1
dobra-trava.cz 3 | medium.com 1 | cbdclub.co.uk 1
grizly.cz 3 | metakon.cz 1 | nih.gov 1
mafiaseeds.cz 3 | penize.cz 1 | prokrasuvlasu.cz 1
secretnaturecbd.co
leafly.com 3 | allstarcbd.pl 1| m 1
everware-
zena-in.cz 3 | cbdi.com 1 | cbd-hemp.cz 1

Zdroj: Analyza konkurence, vlastni zpracovani (2020)
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