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UvVOD

Clovék b&hem celého zivotniho cyklu prochazi procesem socializace.
Uc¢i se zit ve spoleCnosti a ziskdva zkuSenosti adaptovat se na meénici se
zivotni podminky. Je v jeho zdajmu 1 v zajmu spolecnosti, ve které zije, aby
zachovaval etické, kulturni a spoleCenské normy, a vytvatel si svoji snahou
a praci predpoklady pro distojnou zivotni uroven. Pokud nékdo tento
zodpovédny postoj k zivotu nemuze uplatnit pro svij veék, nemoc, Ci
specifické zdravotni potieby, spolec¢nost se snazi takovému jedinci pomoci
formou poskytovani socidlnich sluzeb.

Socidlni sluzby jsou o lidech v jejich pfirozeném prostiedi. Maji za cil
pomoci lidem udrzet nebo znovu nabyt misto v zivoté jejich komunity, pokud
toho sami nejsou schopni. Potieby jednotlivca se 1i8i pfipad od pfipadu stejné
jako potifeby jednotlivych spolecenstvi. Lidé a obce maji svlj charakter,
schopnosti, zdroje. V soucasné dobé nabidka socidlnich sluzeb wvyplyva
z individudlnich potfeb lidi a z celkovych potfeb komunit, v nichz tito lidé
Ziji.

Socialni sluzby by v maximalnim mozném rozsahu mély lidem pomahat
zit béznym zivotem, umoznit jim pracovat, nakupovat, ucastnit se aktivit
volného cCasu, rozhodovat se svobodné o zplsobu vyuziti dne k riznym
¢innostem, tak jak je to srovnatelné v bézném Zzivoté Clovéka.

Tak jako kazda profese, tak i profese pracovnika v socidlnich sluzbach
pfindsi do zivota mnoho prozitkli, je hluboce lidskou zkuSenosti posilujici
vzajemné vazby mezi peCovatelem a peCovanym, pocit sounalezitosti,
spole¢né sdileni a ochotu naslouchat.

Pracovnici socidlnich sluzeb pi#i své praci vychazeji z obecné
uznavanych etickych pravidel a norem té které spolecnosti. Eticky posuzuji
skute¢né 1 zamysSlené ¢iny a odhaduji jednani svych klientli. Soucasné se
oc¢ekava, ze budou jako profesiondlové v socialni praci respektovat etické
principy, které jsou vlastni tomuto povolani. Etika socidlni prace zahrnuje
vSechny kladné, humanistické hodnoty, které se vyvijely b&hem staleti
lidského souziti. Clovék se stal stiedem veskerého spoleéenského Tusili,

s rozvojem ptirodnich a spolecenskych véd, v souvislosti se socidlnimi



a politickymi zménami ve spolec¢nosti je 1 nadale dulezité uplatiiovat etické

pozadavky na profesi pracovnika v socialnich sluzbach.

Etika je filozofickd véda o mravnosti jako strance zivota c¢lovéka,
o puvodu a podstaté moralniho védomi a jednani. Etika ve své podstaté hleda
obecnou zasadu, kterd by ¢lovéku ukézala, jak se chovat k druhym lidem, o co
se ma v zivoté usilovat. Pracovnik socidlnich sluzeb je casto v kontaktu
s ¢lovékem, ptfi vykonu své profese komunikuje s lidmi, kde socidlni cit,
dodrZzovani etiky, schopnost empatie a aktivniho naslouchéani, byva nc¢kdy to

jediné, co muze v dané situaci poskytnout.

r

V soucasné dob¢ se vénuje =zvlastni pozornost profesni piiprave
pracovnikl socialni péce a jejich uplatnéni v praxi. Jednou z moZnosti jak
ziskat odbornou zpusobilost k vykonu tohoto povolani, je studium oboru
socialni prace, nebo socialni péfe na nékterych stfednich 1 vy§Sich odbornych
Skolach, které nabizeji maturitni i ucebni obory pro studenty denniho
1 dalkového studia. S témito Zzaky a studenty se setkdvdm v zafizeni
poskytujici socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, kde
v souCasné dobé¢ pracuji jako pracovnik socidlnich sluzeb. VySe uvedené

skute¢nosti m¢ pfivedly k prohloubeni znalosti z oboru etika v socialni praci

a ke zpracovani tématu predkladané zavérecné diplomové prace.

r

Cilem prace je poukdzat na dulezitost vytvafeni partnerstvi mezi
sttednimi Skolami zaméfené na obory socidlni prace a zafizenimi socialnich
sluzeb, kde studenti vykonavaji odbornou praxi. Cilem prdce neni hodnoceni
prace zakl a studentl, ale hlavnim cilem je popsat ulohu a vyznam profesni

etiky pracovnika v socidlnich sluzbach.

V teoretické casti se zaméiim na definovani pravni Upravy socialnich
sluzeb a zéasady poskytovani socidlnich sluzeb. Cilem teoretické casti je
pfiblizit vyznam etického kodexu pracovnikll socidlnich sluzeb a popsat
zakladni etické problémy v socidlni praci. Jednim z dil€ich cili teoretické
c¢asti predkladané prace je také objasnit roli praktikanta ve sféfe socialni

prace a popsat osobnostni pfedpoklady pracovnika socidlnich sluzeb.



Praktickou casti chci pfedevSim zmapovat nazory a postoje zakul
vybrané stiedni Skoly se zaméfenim na obor socialni prace na problematiku
etiky v socidlnich sluzbach. Jako budouci pracovnici ve sféfe socialni prace
se kazdodenné¢ budou setkavat s etickymi principy a ocekdva se od

nich profesionalni ptfistup k uzivatelim socialnich sluzeb.

Pracovni hypotézy

A. Etické zasady v socialni préaci jsou podpirnym elementem pfi formovani

osobnosti budouciho pracovnika socidlnich sluzeb.

r o7

B. Zaci denniho studia oboru socidlni prace maji méné moZnosti ziskat
znalosti a dovednosti v profesni etice nez zaci dalkového studia oboru

socialni prace.

Pro svou praci jsem zvolila metodu analyticko- syntetickou.
V praktické casti se zaméfim na analyzu vybranych casti Standardid kvalit
v socialnich sluzbach v zatizeni poskytujici socidlni sluzby — domova pro
osoby se zdravotni postizenim, s dirazem na vyznam dodrzovani etickych
zasad pfi vykonu profese pracovnika v pfimé péci s uzivateli socidlnich
sluzeb. Metodu syntetickou pouziji pro vytvofeni metodiky pro postup
ziskavani  praktickych kompetenci pracovnika socialnich  sluZeb

prezentovanych jako didaktickou pomiicku pro praktikanty na praxi

v zatizeni socialnich sluzeb.

V navazujici praktické casti diplomové prace zpracuji dotaznikové
Setfeni s cilem potvrzeni nebo vyvrdceni tvrzeni popsanych hypotéz. Pro
ziskavani informaci od zdkid pouziji metodu dotaznikového Setfeni formou
prizkumu. Vysledky dotazovani budou prezentovidny formou absolutnich

¢etnosti a data zanesena do tabulek.

Na zakladé¢ zvolenych dostupnych informaci by mohla prace pfispét

k roz§ifeni tymové spoluprace pedagogickych pracovnikid odborné praxe na



vybrané stfedni Skole pti vzdélavani budoucich pracovnikl socidlnich sluzeb

a zatizenimi poskytujici socidlni sluzby.
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Teoreticka ¢ast

1 Prehled studii z oblasti etiky

Mezi vyznamné ucence a myslitele 17. stoleti patfil holandsky filozof
Benedikt Spinoza, ktery se ve svém dile Etika nalézal feSeni otazek
o existenci ¢lovéka ve sv&té, jeho jednani, §t&sti a svobody.' Spinoza
doporucuje osvézovat se a obCerstvovat stiidmym a chutnym jidlem, vinémi,
puvabnosti zelenajicich se rostlin, hudbou, hrami, divadlem, jichz kazdy muze
uzivat, ale bez Skody druhym lidem. Chvali radost, veselost, rozko§ a odmita

zalost, nenavist, posméch, opovrzeni, hnév, mstivost.

Jeho postoj k pozemskému zivotu je plny optimismu, divéry a odvahy.
Je jednim =z téch ideologl, ktefi na usvitu tehdejSi spolec¢nosti snazili
teoreticky formulovat v protikladu ke stfedovéku novy zpusob Zivota, ktery
vyplyval ze zivota ve spolecCnosti, z rozvoje lidskych potfeb a pozitki,

z rozvoje télesnych a duSevnich schopnosti ¢lovéka a z Zivotni radosti.

Kazdodenni zivot od vedenim rozumu je zivot odpovidajici lidské
pfirozenosti a vytvarejici shodu mezi lidmi. Na tomto zakladé kazdy pfieje
druhému to, co pfeje sobé, a tim se lidé stdvaji spravedlivymi, vérnymi
a Cestnymi. Spinozova etika je chvalozpévem rozumného zivota. Tifebaze tato
etika ma urcité rysy nahledu na mravni fad, je vyzvou k aktivnimu jednani,

. ~ . Py s o P o .o 2
jehoz cilem je utvafeni zZivotniho zpusobu na principech rozumu.

Ve spisu Krestanskad etika od autora Peschke je odiivodnéna existence
etiky pravdivosti, ktera by méla brat v ivahu také skutec¢nosti svéta a zdkony
objektivniho tadu. Jelikoz se jeho zkoumanim zabyvaji spolecenské védy, je

tteba vénovat ndlezitou pozornost védeckym vysledkim. To plati zejména

vvvvv

' Roku 1921 byla v Haagu zaloZena mezinarodni spinozovska spole¢nost Sociates Spinozana, roku 1927 zde
bylo vzpomenuto 250. vyro¢i Spinozovy smrti a roku 1932 300.vyroc¢i jeho narozeni. K myslenkovému odkazu
Spinozy se po letech piihlasili predstavitelé némeckého mysleni J.W.Goethe, J.G.Herder, J.H.Jacobi a némecké
klasické filosofie J.G.Fichte, F.W.Schelling, L.Feuerbach aj. Srov.. SPINOZA, Benedikt. Etika. Praha:
Svoboda, 1977, s.6-7.

2 Srov.: SPINOZA, Benedikt. Efika. Praha: Svoboda,1977, s.38-40.

3 Srov.: PESCHKE, Karl, Heinz. Kiestanskd etika. Praha: Vysehrad., 2004, s. 395.



Podle klasika moderni sociologie Georga Simmela (1858-1948) se
socialni etika vénuje morédlnimu hodnoceni socialni skutecnosti socidlnich
Gtvart. Ustfedni otdzka zni: Jsou dané institucionalni utvary spravedlivé?
Socidlni etika tedy na zdklad¢ kritérii posuzuje vztahy, struktury, systémy

pravidel a fadt po strance jejich spravedlnosti.*

Vyzvou pro vSechny zainteresované v pomdhajicich profesich je
chapani etiky jako smyslu vyznamnym rakouskym neurologem Frankem V. E.
(1905-1997). Dilezitd je mySlenka o setkdvani pfedev§im s lidmi, jimz neni
cizi empatie, ktefi jsou schopni navazovat pozitivni vztahy, disponuji
pfedpoklady k vzdjemnému sdileni s ostatnimi lidmi v duchu spoluprace,
pratelstvi a lasky, jimz by nemcéla byt cizi zakotvenost ve vife, respektive ve

smyslu lidského jednani.’

Mezi vyznamné Ceské autory zajimajici se o etiku, patii détsky
psycholog Jankovsky, ktery si s ohledem na etické kontexty socialni prace
s rodinou klade otdzky, do jaké miry se dotyka vystupiiovany individualismus
postmoderni doby Zzivota rodin, v nichZz se narodilo dité¢ se zavaznéjSim
zdravotnim postiZzenim. V kapitole Etickd dilemata v socidlni praci ve vztahu
k rodin€¢ se v neposledni fadé¢ autor zamysli nad tim, jak se tyto skutecnosti
projevuji v socialni praci.®

V dile Etika pro pomahajici profese se autor Jankovsky zabyva
zakladnimi otdzkami tykajici se samotné podstaty ¢lovéka. Chceme-li poznat
¢lovéka, porozumét mu, méli bychom usilovat také o to abychom byli schopni

porozumét sami sobé. Pro porozuméni Clovéku je dulezité hledat vztah mezi

jedineénosti ¢lovéka na jedné strané a socializaci na stran& druhé.’
1.1 Vliv vnéjSich faktori a etika ve vyzkumu

Soucasti harmonicky se rozvijejici komunikace mezi dvéma aktéry
socialniho pracovnika a klienta, je 1 uplatiovani z4dsad a norem etiky. Kazdy

klient socialnich sluzeb si pieje, aby se s nim zachazelo slusné, aby mu lidé

* Srov.: ANZERBACHER, Amo. Kestanskd socidlni etika. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury
(CDK), 2004, s.12.

> Srov.: FRANKL, Viktor, Emil. Viile ke smysiu. Bro: Cesta, 2006, s. 42.

6 Srov.: JANKOVSKY, Jifi. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim, somatopedeickd
a psychologicka hlediska. 2. doplnéné vydani. Praha: Triton, 2006, s. 28-29.

7 Srov.: JANKOVSKY, Jifi. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 52-53.
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davétrovali, byli vi¢i nému ohleduplni, laskavi a seridozni. Autor Striezenec
popisuje vliv vnéjSich faktorii a etiky na pilsobeni a strukturu vSech oblasti

socidlni prace. Socidlni prace by méla vychazet ze zdkonitosti zkoumanych

W

etikou, pricemz feSi 1 praktické ukoly, pomdh4 odstranovat nebo zmirnovat
socialni neptiznivé situace, do kterych se 1lidé dostali vlastni vinou nebo bez
vlastniho pfi¢inéni.®

Na mezinarodni védecké konferenci Aplikovand etika v socialni praci
a dalSich pomahajicich profesich, kterd se konala v fijnu 2010 v PieStanech,
odeznéla ptrednaska od autorky D. Bakové z Univerzity Konstantina Filozofa
v Nitfe. Autorka v pfispévku poukazuje na dodrzovani etickych principi
socidlni prdce a na schopnost socidlnich pracovnikll rozpoznat verbdalni
a neverbadlni projevy klienta. Piispévek pfinasi zjiSténi ziskané
z vyhodnoceni prazkumu, ktery se zaméfoval na vnéjSi soucasti projevu,

ovliviiujici samotnou komunikaci a prib¢h setkdni socidlniho pracovnika

s klientem.

Vyse uvedeny prizkum provedli studenti v rdmci studentské odborné
¢innosti na Vysoké Skole zdravotnictva a socidlnej prace, sv. Alzbéty,
Bratislava na pocatku roku 2010 na tiech Ufadech prace socialnich véci
a rodiny — obor zaméstnanosti na Slovensku. Vysledky =z provedeného
prazkumu poukazuji na potifebnost vykondvat socidlni praci kvalifikovanymi
socidlnimi pracovniky. Profesi socidlnich pracovnikli na vySe uvadénych
pracovistich vykonavaji vétSinou lidé, ktefi nemaji vzdélani v oblasti socialni
prace. Témto lidem chybi na vykon takové profese absolvovani socialné
psychologickych vycviki, kurzt, Skoleni, seminditi zaméifenych na empatii,

socialni praci a komunikaci s klientem.

Socialni pracovnici v provedeném prizkumu poukazovali na fakt, Zze na
pracoviS§ti existuje malo mozZznosti pfedlozit pfipominky, podnéty nebo néavrhy
ke zlepSeni efektivity své prace. Odborné porady nejsou jen o novych

zakonech na pracovistich, ale mély by zahrnovat i feSeni jinych zalezitosti,

¥ Srov.: STRIEZENEC, Stefan. Uvod do §tidia socidlnej prdce. Trava: Tripsoft, 2001, 5.97.
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napi. etické problémy, které se vyskytuji pii préci s ¢lovékem a potiebuji

feseni.’

1.2 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem popsala studie zaméfené na pojem a vyznam etiky
z pohledu autortt z obdobi 17. stoleti az po soucasnost. Etika zaujima
vyznamné misto v humanitnich i medicinskych oborech a v soucasné dob¢ se
uplatiuje pfi definovani etickych kodexl, jak mezindrodnich tak 1 kodext
jednotlivych instituci, organizaci a sdruZzeni z oborll zaméfené na praci

s ¢lovékem.

V pomadahajicich profesich se vyuzivaji teoretické poznatky etiky
a socidlni psychologie pro hluboké pochopeni socidlné-psychologickych

procesu v zivoté jedince, skupiny i socidlniho prostiedi.

Autor Ulehla ve své knize Uméni pomdhat pouzil krasny vyrok, ktery

v sob& ukryva velkou moudrost a myslim si, Ze nejvice vystihuje vnitini stav

kazdého &lovéka: ,,Jaké vztahy mdame k sobé, takové mame ke klientiim . "

? Srov.: BAKOVA, Daniela. Etika socialnej prace. In: Aplikovand etika v socidlnej praci a dalSich sivisiacich
profesii. Kolekcia z medzindrodnej vedeckej konferencie. Bratislava: VSZ a SP sv. Alzbety, 2010, s. 65-70.

"Cit.: ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat. Praha: Slon, 1999, s. 113.
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2 Pravni uprava socialnich sluzeb

Dnem 1. ledna 2007 nabyl uc¢innosti novy zakon o socidlnich sluzbach,
plnym ndzvem zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zdanlivé se,
krom¢ obvyklé zmény letopoctu, neuddlo nic zvlasStniho. To vSak neplati pro
oblast socidlniho zabezpeceni. Zminéné datum ptineslo zménu, kterd méla za
cil proménit byvaly model socialni péce ve skutecné moderni systém

socialnich sluzeb.

V novém systému existuji mnohdy urcita uskali. Jednim z nich je zména
postaveni dfivéjSiho klienta socialni péce v osobu, kterou nové socialni
sluzby oznacuji jako uzivatele socialnich sluzeb. Az do roku 2006 bylo tieba
o poskytnuti sluzby socidlni péce pozadat. Obcan, ktery potfeboval sluzby
ustavni socialni péce nebo peCovatelské sluzby, si u ptislusné vetfejnopravni
instituce podal pfisluSnou zadost. Ta byla ve vétSiné ptipadl zatazena do
potadniku. Po urc¢ité dobé¢ obdrzel obCan nebo jeho zdkonny zastupce zpravu

urcujici mu ustav, do néhoz se ma dostavit.

Od zacatku roku 2007 je situace jina. A nic na tom neméni skutecnost,
ze ne vSichni si tuto zménu uvédomuji a fidi se ji. Obcfan, ktery se rozhodne
vyuzivat socialni sluzby, si musi sdm najit vhodného poskytovatele. A nejen
to. Sdm musi s timto poskytovatelem vést jednani o podminkach a obsahu
poskytované sluzby, véetné¢ platby za sluzbu a o mnoha dalSich skute¢nostech.
Namisto dfivéjSiho rozhodnuti organu vefejné spravy musi obcan
s poskytovatelem wuzaviit soukromopravni smlouvu o poskytovani socialni
sluzby, kterd se stava dilezitym dokumentem popisujici zakladni otdzky
zivota obcCana, ktery potfebuje péci jiné osoby ve formé ptislusné socialni

sluzby."

Lze tedy konstatovat, ze zakon ¢. 108/2006 Sb., je komplexni pravni

normou pfinaSejici upravu vztahd pfi poskytovani socidlnich sluzeb.

" Srov.: MICHALIK, Jan. Uvod. In: Poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb. Praha: Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR, 2007, s. 4.
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2.1 Pravidla a zdasady poskytovani socidalnich sluzeb

Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dusledné zajiSténo dodrzovani lidskych
prav a zékladnich svobod osob. Zéikladni zésady a pravidla poskytovani
socialnich sluzeb jsou uvedeny v Uvodnim ustanoveni Uplného znéni zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Jiz v prvni Casti vySe jmenovaného ustanoveni je uvedeno, ze kazda
osoba mé narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socialniho poradenstvi
o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho ptfedchazeni.
Rozsah a forma pomoci poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individualné
urcenych potieb osob, musi plisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj
jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace,

. PR .y ’ v v oo 12
a posilovat jejich socialni zac¢lefiovani.

2.2 Zakladni pojmy zakona o socialnich sluzbach

Pro ucely tohoto zdkona se rozumi:

Socialni sluzba - c¢innost nebo soubor <¢innosti podle tohoto zakona
zajiStujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem jejich socialniho zaclenéni

nebo prevence socidlniho vylouceni.

Neprizniva socialni situace — oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku,
pro krizovou socidlni situaci, zivotni ndvyky a zplsob zivota vedouci ke
konfliktu se spole¢nosti nebo z jinych zavaznych duvodu fteSit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo sociidlni zac¢lenéni a ochranu pted

socidlnim vyloucenim.

12 7akon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Srov.: Novelizované iiplné znéni predpisu v edici UZ SOCIALNI
ZABEZPECENI 2012. Ostrava: Sagit, 2012, ¢. 879, s.113.
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Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav — nepfiznivy zdravotni stav, ktery
podle poznatkt lékatské védy ma trvat déle nez 1 rok, a ktery omezuje

funk¢ni schopnosti nutné pro zvladani zakladnich zivotnich potieb.

Prirozené socialni prostfedi — rodina a socialni vazby k osobam blizkym,
domdacnost osoby a socialni vazby k dal§im osobam, s nimiz sdili domacnost

a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné aktivity.

Socialni zacdlefiovani — proces, ktery zajiStuje, Ze osoby socidlné vyloucené
nebo socidlnim vyloucenim ohroZzené dosahnou pfileZitosti a moZnosti, které
jim napoméahaji plné se zapojit do ekonomického 1 kulturniho zivota

spolecnosti a zit zpisobem, ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny.

Socialni vylou€eni — vyclenéni osoby mimo bézny zivot spolecnosti

a nemoznost se do n¢j zapojit v disledku neptiznivé socialni situace.

Zdravotni postiZzeni — télesné, mentdlni, duSevni, smyslové nebo
kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou

na pomoci jiné osoby.

Plan rozvoje socidlnich sluZzeb - vysledek procesu aktivniho zjistovani
potfeb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zplsobl jejich uspokojovani
s vyuzitim dostupnych zdrojl, jehoZ obsahem je popis zpisobu zpracovani
planu, popis a analyza existujicich zdroji a potieb osob, kterym jsou socialni

. y 13
sluzby urceny.

Socialni sluzby mohou poskytovat tzemni samospravné celky a jimi
ziizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby,
ministerstvo prace a socialnich véci a jim zfizované organizacni slozky.
Ptehled registrovanych poskytovatelit socidlnich sluzeb je uvefejnén na

webovych strankach jednotlivych krajskych aufada.'

13 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Srov.: Novelizované iipiné znéni predpisu v edici UZ SOCIALNI
ZABEZPECENI 2012. Tamtéz. s. 113-114.

' Srov.: MICHALIK, Jan. Zakon o socialnich sluzbach. In: Poradenstvi pro uZivatele socidlnich sluzeb. Praha:
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, 2007, s.17.
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2.3 Pracovnici v socialnich sluzbach

Kvalifika¢ni  pfedpoklady profesionalit pracujicich v socialnich
sluzbach vychazely v obdobi transformace socidlnich sluzeb po roce 1989
z pfedstavy, Ze je mozna obecnd definice kompetentniho pracovnika
socialnich sluzeb a Ze je mozné obecné stanovit pozadavky na vzdélani.
Ptedpokladalo se , ze teoretickou prupravu pro specializaci by pracovnici
socidlnich sluzeb ziskavali i v rdmci celozivotniho vzdélavani. Postupné zacal
vznikat systém pfipravy pracovnikii a specialistl v oboru socidlni prace
1 v ramci stfedniho odborného vzdélavani, tfiletého pomaturitniho studia na
vysSich odbornych Skoldch, nebo bakalafského ¢i magisterského vzdélavani

na vysokych skolach.

Zejména nestatni neziskové organizace, které po roce 1989 vybudovaly
mnozstvi pfedtim neexistujicich socialnich sluzeb, nebyly vadzany tradicemi
ani pfedpisy k tomu, aby vubec socidlni pracovniky zaméstndvaly a aby jim

svéfovaly Glohy uréitého druhu.”

V soucasné dob¢ s ucinnosti nového zdkona o socidlnich sluzbach jsou
znama kritéria a profesni pozadavky na vykon povolani pracovniki
v socidlnich sluzbach. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach rozliSuje
povolani socidlni pracovnik a vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach oznacuje
jako profesi pracovnik v socialnich sluzbdch. Rozdil v téchto profesich je
v predpokladech pro vykon povolani, v naplnich prace a platovém ohodnoceni

pracovnika.'®
2.3.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykonava v zafizeni poskytujici socialni sluzby
socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendu vcetné feSeni socidlné pravnich

problémi, provadi analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni

5 Srov.: MATOUSEK, Oldfich; Jana KOLACKOVA; Pavla, KODYMOVA. Socidlni prdace v praxi. Praha:
Portl, 2005, s.14.

16 7Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Srov.: .. Novelizované iiplné znéni predpisu v edici UZ
SOCIALNI ZABEZPECENI 2012. Ostrava: Sagit, 2012, &. 879, s.145-146.
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oblasti, poskytuje socidlni poradenstvi, zjiStuje potieby obyvatel obce

a kraje, a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Ptedpokladem k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je zpisobilost
k pravnim ukontm, bezihonnost, zdravotni zptasobilost a odbornéd zptsobilost

podle zakona o socialnich sluzbach."
2.3.2 Pracovnik socialnich sluzeb

Pracovnikem v socialnich sluzbach je osoba, kterd vykonava

a) pfimou obsluznou péc¢i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb, spocivajici v nacviku jednoduchych dennich <¢innosti,

pomoci pii osobni hygiené a oblékani, manipulaci s ptistroji, pomlckami

a vytvafeni socialnich a spoleenskych kontaktli uzivatele socidlnich sluzeb

b) zékladni vychovnou nepedagogickou cinnost, spocivajici v prohlubovani
a upeviovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyki, plisobeni na
vytvafeni a rozvijeni pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit
zaméfenych na rozvoj osobnosti, zdjmG a tvofivych schopnosti formou
vytvarné, hudebni a pohybové cCinnosti, zabezpecovani zidjmové a kulturni

¢innosti pro uzivatele socidlnich sluzeb

c) pecCovatelskou cinnost v domacnosti osoby spocivajici s komplexni péci
o domacnost a zajiStovani socidlni pomoci uzivateli socidlnich sluzeb v jeho
domdacim prostiedi, a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma a pfti

obstaravani osobnich zalezitosti uzivatele socialnich sluzeb.

Podminkou vykonu <¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je
zpisobilost k pravnim tkonim, beztthonnost, zdravotni zplisobilost a odborna

zpusobilost podle zakona o socialnich sluzbach.'®

17Z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Srov.: Novelizované tiplné znéni predpisu v edici UZ SOCIALNI
ZABEZPECENI 2012. Tamtéz. s.145.

18 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Srov.: Novelizované iipiné znéni predpisu v edici UZ SOCIALNI
ZABEZPECENI 2012. Tamtéz. s. 146-147.

17



2.4 Shrnuti kapitoly

Kapitola zaméfena na pravni apravu socialnich sluzeb popisuje pravidla
a zasady poskytovani socialnich sluzeb, tak jak to stanovi novy zéakon
o socialnich sluzbach, ktery pfindSi pro spolecnost nové trendy v socialni
praci. Systém socialnich sluzeb by mél zahrnovat co nejveétsi pestrost sluzeb,
které jsou cilené¢ zamétfeny na skupiny potiebnych uzivateld. Tyto sluzby by
mély byt vzajemné propojeny, mély by navazovat jedna na druhou a odpovidat

potfebam jak uzivateld socialnich sluzeb, tak i celé spolecnosti.

V této kapitole se snazim o definovani zdkladnich pojmu vztahujici se
k danému tématu pfedkladané zadvérecné prace a soucasné popisuji rozdil mezi
socidlnim pracovnikem a pracovnikem socidlnich sluzeb podle zakona
o socialnich sluzbéach. V zatizenich socidlnich sluzeb se podileji na
poskytovani sluzeb wuzivatelim 1 dobrovolnici a jiné profese, napft.
zdravotnicti pracovnici (zdravotni sestry, rehabilitaéni pracovnici),
pedagogicti pracovnici a dal$i odborni pracovnici, ktefi poskytuji socialni

sluzby.

Spolupréace ruznych rezortd je zadouci, spoluprace na Ttuseku
zdravotnictvi, socidlnich véci, Skolstvi je pfinosem pro nestatni i statni sektor
pusobici v oblasti socidlni prace. Cilem by mélo byt vytvofeni systému, ktery
by pusobil ve vSech sférach prevence a piispival ke kvalité Zivota uzivatell
socialnich sluzeb. Snaha o vytvofeni takového systému je podle mého nazoru

v demokratické spolecnosti zcela nezbytna.
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3 Etické principy v pomahajicich profesich

Etické principy v poméhajicich profesich jsou zalozeny pfedevSim na
vztahu mezi pomadahajicim a osobou, kterd se nachdzi ve svizelné situaci
a potiebuje pomoc. Zadouci je respektujici vztah, ktery lze charakterizovat
jako otevifené partnerstvi dvou rovnopravnych obcant - toho, jenz muze
pomoci, podpoftit, sdilet nebo zprostfedkovat, a toho, jenz potifebuje podporu,
avSak chce byt informovadn, spolupracovat a rozhodovat o pfijaté formé

. 19
pomoci.

Konat dobro a vyhybat se zlu je zdkladni pifedpoklad celé etiky, tedy
1 etiky socialni prace. VSechny etické systémy, mohou zacinat timto réenim,
které znamena, Ze dobro by mélo byt ohniskem i1 cilem jakékoli teorie nebo

profesni aktivity, ktera je za mravné uskutecnitelna.

Autor Jankovsky ve svém dile Etika pro pomdhajici profese fadi mezi
etické principy svédomi ¢lovéka. Pfi vykonu pomahajicich profesi ptedstavuje
svédomi velmi dilezity ukazatel, nebot dobré svédomi by mélo byt projevem
profesionality pracovnika a zarovei 1 pomérné citlivym ukazatelem
spokojenosti s vykonem pomadahajiciho povolani. Zdravé svédomi muze
¢lovéku slouzit jako vyzva k pozornosti, aby dokdzal postfehnout, jaké ma
jeho jednéani ptfi vykonu sluzby celkové souvislosti a zda je v tomto kontextu

v souladu s jeho svédomim, tedy je-li mravné.

Jednat mravné spravné podle autora Jankovského (2003) neni obtizné
pro c¢lovéka vyznacujiciho se integrovanou osobnosti a majiciho k vykonu
sveho povolani adekvatni osobnostni dispozice. Naopak, pro nerozhodné
jedince muze byt jejich svédomi zdrojem nejraznéjSich frustraci, komplexu
ménécennosti, pfipadné 1 zdrojem syndromu vyhofeni u pomadahajicich

profesich.?

' Srov.: NOVOSAD, Libor. Telesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita. Praha: Portal, 2011, s.131.
% Srov.: JANKOVSKY, Jifi. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s.37.
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V ramci svédomi se uplatiiuje téz sebehodnoceni. Z psychologického
hlediska maji lidé vétSinou pfirozeny sklon hodnotit sebe sama méné prisné
nez ostatni lidi kolem sebe. Jestlize Clovék citi nedostatky, je si jich védom,
c¢asto pro né naléza ospravedlnéni. MlzZe si pfitom pomoci riznym zplsobem,
napf. racionalizaci, kdy hledd a nachdzi riiznd zdlivodnéni pro své jednani. Pfi
vykonu pomahajici profese se ¢lovék ocitd v situacich, kdy by mél brat ztetel
na potieby téch, kterym je sluzba poskytovana, bez pfedsudki, svobodné,
nezavisle na druhych. Svobodu lze chépat jako mozZnost rozhodovat se na
zakladé znalosti véci, ¢ili podminénou mirou informaci. Jini vnimaji svobodu
jako stav ducha, popfipad¢ poznanou nutnost, kterou lze vyjadtit mySlenkou:

. ., v, (1 2l
» Svoboda jednoho konci tam, kde zacina svoboda druhého “.

V knize Socidlni prdace s lidmi s dusSevnim onemocnénim popisuji
autorky Mahrovd a Venglatova etické principy v pomahajicich profesich

nasledovné:

1. Princip neSkozeni (nonmaleficience) zakazuje ublizit, poSkodit ¢i usmrtit

jiné. M4 vztah k zasad¢ predevSim neSkodit (primum non boxere).

2. Princip dobrecinéni (beneficience) piedstavuje pozitivni dimenzi
neSkozeni, znamena piedevSim predchazet poSkozeni, odstranovat je

a soucasné podporovat dobro.

3. Respekt k autonomii, respekt ke stavu nezdvislého jednéani, bez zevniho
ovlivnéni (autos — sdm, nomos — zakon). Kazdy clovék je nejlepSim
privodcem svych vlastnich zdmérl a ¢ini. Autonomie pifedpokldada schopnost

zvazit a rozliSit jednotlivé alternativy a schopnost uskute¢nit plan.

4. Princip spravedlnosti ma souvislost pfedevs§im s rozdélovanim prostiedk,

fxx )
dobra, zatéze a sluzeb.

! Srov.. JANKOVSKY, Jifi. Etika pro poméhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 36-37.
22 Srov.. MAHROVA, Gabriela; Martina, VENGLAROVA a kol. Socidlni prace s lidmi s dusevnim
onemocnénim. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 49.
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Velkéa pozornost se vénuje zejména profesiondlni etice, jednd se o druh
moralky spole¢nosti obsazené v normach, prfedpisech a v pravidlech chovani,
v hodnoceni moralnich kvalit pracovnikt, ktetfi pracuji s lidmi. Etika socidlni
prace by méla pfedstavovat podle mého ndzoru ptedev§im soubor mravnich

zasad, které by mél pracovnik v socidlnich sluzbach znat a dodrZovat.

3.1 Etické zasady pracovnika socidalnich sluzeb

Hlavnim ukolem profesni etiky socialni prace je co nejuspésnéji slouzit
k pInéni profesionalnich ukolt. Je Zadouci, aby se v pracovnicich vypéstovala
schopnost samostatné etické orientace chovani, pfi volbé prostfedkl, metod
a zésad k dosazeni cilt pfi poskytovani socialnich sluzeb klientim, respektive

uzivatelim socialnich sluzeb.

Zasady pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou sestavovany zpravidla
tymem pracovnikd zatizeni poskytujici socialni sluzbu, jako nazorny ptiklad
bych uvedla Soubor zasad poskytovanych socialnich sluzeb v zarizeni Nové
Zamky, poskytovatel socidlnich sluzeb, prispévkovd organizace. Soubor

zahrnuje celkem sedm zasad, které jsou pro pracovniky organizace zavazné.

Predchazeni a zamezeni socialniho vylouceni — poskytovand socialni
sluzba sméfuje k predchazeni a zamezeni socidlniho vylouceni uzivatele,
podporuje uzivatele pfi pfiblizeni se béznému zivotu. ZajiSténi bezpeéného
prostiedi — pracovnici zatizeni respektuji prava vSech uzivatell, zachovavaji
jejich diastojnost a moznost volby s védomim pfiméfeného rizika.
Individualizace sluZeb — sluzby jsou poskytovany a nabizeny na zakladé¢
individualnich potfeb a pozadavkld uzZivatele a moZnosti poskytovatele.
Uzivatelé dle svych schopnosti rozhoduji o vyuziti nabidky poskytovanych
sluzeb, pracovnici aktivné uzivatele pfi tomto podporuji. Podpora
samostatnosti, aktivizace a rozvoje uZivateli - podpora je sméfovana
k rozvoji, aktivizaci, sobéstacnosti a seberealizaci uzivatele. Lidsky prFistup

— pracovnici zatizeni jsou uzivateli oporou, rddcem a didvérnikem. Tymova
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a odborna prace — zafizeni usiluje o tymovou a profesiondlni praci na vSech
urovnich poskytované socidlni sluzby. Pracovnici jsou podporovani
v odbornosti své profese a v dalSim vzdélavani, které umoznuje zvySovani
kvality poskytované socialni sluzby. Zpristupnéni poskytované socialni
sluzby vefejnosti — sluzba je oteviend vefejnosti, vzajemnému dialogu

. vz . v - o 2
s rodinou a piateli uzivatelt.”

Zasady poskytované socialni sluzby, kterymi se fidi poskytovatel
socialni sluzby, jsou soucasti vefejného zdvazku organizace. Vefejny zdvazek
definuje také poslani, cile, cilovou skupinu uZzivateli a kapacitu zafizeni.
Snahou by mélo byt zptistupnéni informaci o sluzbé Siroké vefejnosti
a predani téchto informaci ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je

./ ’ v v 24
socialni sluzba uréena.

3.2 Vyznam etickych kodexi v praxi

Profesni etické kodexy vychédzeji z povinnosti, které formuloval
Emmanuel Kant ve druhé poloviné 18. stoleti. Ustfedni myslenku této
koncepce bychom mohli volné pielozit jako , jednej vidy tak, aby moralni
zasady tvéeho jednani mohly slouzit jako obecné normy chovani vsech lidi
a nepohlizej na spoluobcany jako na pouhy prostiedek k dosazeni tvych cili,

ale vidy jako na hlavni ucel tvého jedndani*.”

Pracovni vykony pomadhajicich profesich se dotykd nejpodstatnéjSich
hodnot ¢lovéka — zdravi, autonomie, osobnosti a svobody. Jedna se o hodnoty,

které si ¢lovék vytvari cely svij Zivot. Pracovnici pomdahajicich profesich

» Srov.:Nové Zamky, poskytovatel socialnich sluzeb.:Zdsady poskytovanych socidlnich sluzeb v zafizeni.
[online]c2013.[cit.2.3.2013]. Dostupné: http://www.novezamky.cz/index.php?nid=3504&lid=cs&0id=1767705
** Verejny zdvazek je souasti Standardu &. 1 — Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb. Smyslem tohoto
standardu kvality je shrnout pozadavky na cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb. Soucasti standardu je i
zpracovani pracovnich postupii nebo-li metodiky k poskytovani ¢innosti v ramci socialni sluzby. Jedno z kritérii
se zabyva i1 nastavenim vnitinich pravidel po minimalizovani vzniku pfedsudki spolecnosti vici uzivatelim
sluzby. Srov.: Katalog poskytovatelii socialnich sluzeb Olomouckého kraje 2011. Olomouc: Odbor socialnich

véci , Olomoucky kraj, 2011, s. 8-9.
25 Cit.: MAHROVA, Gabriela; Martina VENGLAROVA a kol. Socidlni prdce s lidmi s dusevnim onemocnénim.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 50.
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maji velkou moc, jak ovlivnit Zivot klienta i1 spolec¢nosti. Jde o osobni
a personalni odpovédnost za ptijaté rozhodnuti, nebot pracovnik neni neustéle
kontrolovan, je tedy na jeho odpovédnosti, jak bude se vztahem s klientem
jednat. Moc a privilegia pomdhajicich mohou byt zneuzita, proto je nutny
kodex, ktery bude regulovat jednani ¢lent. Vyznam kodexu je dulezity pro
nastaveni limitd profesiondlni odpovédnosti. Jeho ukolem je ochranovat

a dodrzovat standardy a regulovat profesionalni chovani pomahajicich.

3.3 Eticky kodex socialni prace

Eticky kodex socialni prace se snazi vyjadfit povinnosti pracovniki
v socidlnich sluzbach a zduraznit jejich roli v ochrané casto zranitelnych
klientd. Eticky kodex socialni prédce zavazuje pomadahajiciho k poskytovani
adekvatnich informaci a zdroji, také k podpofe rlstu a rozvoji klienta

a k povinnosti projednavat s klientem postup socidlni pomoci.

Mezi vyznamné etické kodexy socialni prace patii dokument
Mezinarodni eticky kodex socialni prace, ktery byl pfijat Mezinarodni
federaci socidlnich pracovnikii v Montrealu v Kanadé€ v ¢ervenci roku 2000.
Tento dokument zacind definici socialni préace, tato definice klade diiraz na
principy lidskych prdv a socidlni spravedlnosti. Neékteré eticky vyzvy
a problémy, se kterymi se socialni pracovnici setkdvaji, jsou specifické pro
ur¢ité zemé, jiné jsou obecné. Z toho divodu byl ptijat v roce 2004 navrh na
prohlaseni, pfijaté valnym shromazdénim Mezinarodni federaci socidlnich
pracovnikl, které se vénuje principim v socidlni praci. Cilem bylo povzbudit
socialni pracovniky na celém svété k tomu, aby reflektovali vyzvy a dilemata,
se kterymi se setkavaji pfi své praxi, a aby jejich rozhodnuti, jak jednat

v konkrétnich ptipadech, byla eticky podlozena.

26 Navrh na vytvofeni obecnych principii v socialni praci pfijaty valnym shroméazdénim IFSW (Mezinarodni
federaci socialnich pracovniki) Adelaide, Australie, 29. 9.-1.10. 2004. Srov.: NECASOVA, Mirka. Mezinarodni
eticky kodex socialni prace - principy. In: Socialni prace/Socialna praca, Brno: ASVSP, 4/2004, 4,
s. 31.
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Definice socialni prace obsazena v Mezindrodnim etickém kodexu
socialni prace zni: ,, Profese socidlni prace podporuje socidlni zménu, feSeni
probléma v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v z4djmu
zvysSeni blaha. Socidlni prdce zasahuje v oblastech, kde dochdzi k interakci
lidi a jejich prostfedi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socialnich
systémii. Zakladem socidlni prace jsou principy lidskych prdav a socialni
spravedlnosti®.?’

Mezi dalsi vyznamné etické kodexy v socialni praci, které ve své
diplomové praci uvadim, patii dokument Eticky kodex socialnich
pracovniki Ceské republiky. Eticky kodex byl schvalen plénem Spoleénosti
socialnich pracovniki CR roku 2006. Popisuje ucelené etické zasady
socialnich pracovnikl, kterych je celkem pét a zaméfuje se predevSim na
pravidla etického chovani socialniho pracovnika.

V nasledujicich bodech jsou vyjmenovany oblasti, kterych se pravidla
etického chovni socidlniho pracovnika tykaji:

1. Ve vztahu ke klientovi.
. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli.

. Ve vztahu ke kolegtim.

. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti.

O, B - VS I )

. Ve vztahu ke spoleénosti.?®

3.4 Zakladni etické problémy

Zakladni etické problémy jsou popsdny v Etickém kodexu socidlnich
pracovnikt Ceské republiky a maji za tkol informovat nejen pracovniky
socialnich sluzeb, nybrz vSechny profese v oboru socidlni prace, o moznych
problémech spojenych s poskytovanim socidlni sluzby. Jedna se o situace,
které se v praxi mohou objevovat, kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota
obCana a jeho rodiny, skupiny, ¢i obce, napi. z hlediska prevence a socidlni
terapie spoleCensky nezadouci situace. Vyznamné situace, kterym socialnim
pfipadim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhé socialné vychovné plsobeni,

a taktéz kolik pomoci a péce poskytnout, aby klienta stimulovaly ke zméné

27 Cit.: NECASOVA, Mirka, Mezinarodni eticky kodex socialni prace - principy. In: Socidlni prace/Socidlna
praca. Brno: ASVSP, 4/2004, 4, s. 31.
% Srov.: Spole¢nost socialnich pracovnikii CR.: Eticky kodex socidlniho pracovnika CR. [online], ¢2006.

[cit. 4.3.2013]. Dostupné z: http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/zpravy-z-ifsw
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postojiu a odpovédnému jednadni a nevedly k jejich zneuziti, jsou dalsi
piiklady etickych problému v praxi socialni prace.”

Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim
pomahd a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichlidnymi
aspekty socialni prace vyzaduji, aby si pracovnici vyjasnili etické dusledky
kontrolni role a do jaké miry je tato role ptfijatelnd z hlediska zakladnich
hodnot socidlni prace.

Jestlize se zamyslime nad touto problematikou, je tfeba si polozit
otazku, jaké mohou byt moZnosti pfi feSeni etickych problému? Zavazné
etické problémy mohou byt probirdny a feSeny ve skupinkach pracovnikt
v ramci Spoleénosti socialnich pracovniki CR. Pracovnik v socialnich
sluzbach 1 socialni pracovnik mad mit moznost diskutovat, zvazovat
a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal§imi odborniky, i1 za

ucasti osob, kterych se feSeni etickych problému tyka.

3.5 Shrnuti kapitoly

Uvedené principy a zéasady v socidlni praci nejsou zdaleka vyctem
vSech principl a zdsad, ale i tyto pomdhaji k leps§i orientaci pro konkrétni
rozhodovani a feSeni mnohdy velmi sloZitych Zivotnich situaci ¢lovéka. Je
tteba se zamyslet nad tim, Zze v minulosti nékteré principy v péci o ¢lovéka,
které by respektovaly dustojnost ¢lovéka, vyznamné schazely. Socidlni péce
a socidlni sluzby maji tendence poskytovat kvalitni péci vSem, kdo tuto
pomoc potiebuji.

V této kapitole popisuji vyznam etickych kodexli v praxi socialni prace
a seznamuji ¢tenafe s etickymi kodexy, které jsou v dneSni dob&é dostupné pro
odbornou 1 laickou vetejnost. Kodexy slouzi jako zdkladni dokumenty pro
sestaveni etickych kodexl v zatizeni, ¢i organizaci poskytujici socialni sluzby
tak, aby slouZili nejen pracovnikim v ptimé péci, ale mély by byt zdvazné pro
vSechny zaméstnance takového zatfizeni, ¢i organizace, statni, soukromé nebo

cirkevni, které maji co do ¢inéni s poskytovanim socidlnich sluzeb obantim.

% Srov.: Spolegnost socialnich pracovniki CR.: Eficky kodex socidlniho pracovnika CR. [online], ¢2006.
[cit. 4.3.2013]. Dostupné z: http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/ke-stazeni
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4 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality byly vytvofeny ve spoluprdci s uzivateli
a poskytovateli socidlnich sluzeb. V poslednich letech dochédzi ke zméné
v ptistupu k uzivatelim socialnich sluzeb, kdy je jejich vztah s poskytovateli
zalozen na partnerstvi a vzdjemné ucté. Snahou neni jen uspokojovat potieby
uzivatele, ale také podle druhu zvolené socidlni sluzby rozvijet jeho zajmy,
posilovat dovednosti a také jej v maximalni mozné mife podporovat
v sobéstacnosti a integraci do spolecnosti.

Zavedenim standardi kvality do praxe dochazi ke zméné mysSleni
a postoje pracovnikl podilejicich se na pfimé praci s uzivateli sluzeb. Jsou
sestaveny tak, aby si kazdy poskytovatel mohl nastavit svoje postupy
a metodiku, podle které bude poskytovat socidlni sluzbu.

Pro zhodnoceni a porovndvani kvality socidlnich sluzeb vytvoftil
zdkonodarce kontrolni mechanismus , Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb“.”” Vzhledem k tomu, Ze samotné standardy kvality nejsou méFitelné,
je kazdy z nich rozdélen do tzn. kritérii, jejichz napliiovani jiz méfit lze.

V praxi se jednd predevSim o to, aby poskytovatelé rozuméli znéni
a vyznamu jednotlivych standardt kvality a uméli je uplatnit pfi rozvoji
socialnich sluZzeb. Celkem je definovdno 15 standardt kvality, které jsou
rozdéleny do tfi casti na standardy procedurdlni (tykajici se postupu

poskytovani socidlnich sluzeb), persondlni a provozni.

4.1 Popis a analyza vybranych standardu

V nésledujici kapitole analyzuji jen ty standardy, které maji nejvétsi
vyznam a souvislost s tématem pifedkladané diplomové prace. Jednd se

o Standard ¢. 2 — Ochrana prav osob (uzivateli socidlni sluzby),

30 Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb provadi u poskytovateld, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci,
a u poskytovateld socialnich sluzeb krajska pobo¢ka Ufadu prace. Mistni ptislunost se fidi podle mista trvalého
nebo hlaSeného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby. Predmétem inspekce u poskytovatell
socialnich sluzeb je a) plnéni povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89, b) kvalita
poskytovanych socialnich sluzeb. Srov.: Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Srov.: Novelizované
Uplné znéni predpisu v edici UZ SOCIALNI ZABEZPECENI 2012. Ostrava: Sagit, 2012, &. 879, s. 141.
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Standard ¢. 5. — Individualni planovéani prabéhu socialni sluzby, Standard

¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnancl, Standard ¢. 15. — ZvySovani kvality

socialni sluzby.

Standard ¢. 2 — Ochrana prav osob se dotyka zéakladnich lidskych
prav a svobod. Uzivatelé jsou vlivem neptiznivé socidlni situace v nevyhodné
pozici a patii tedy ke zranitelnym skupinam obyvatelstva. Jednotliva kritéria
se zaméfuji na sledovani toho, jak zatizeni zajiStuje ochranu prdv svych
uzivatelt v zdvislosti na charakteru poskytovanych socialnich sluzeb a jak
zamezuje pfipadnému stfetu zajma.>!

Analyza standardu ¢. 2 — Ochrana prav osob a priklady z praxe:
Lidska prava zarucuji kazdému svobodu, slusné =zachéizeni, moZznost
rozhodovat sam o sobé. Cilem standardu neni pouze jednordzové pouceni
o pravech a povinnostech. Jde o to, aby si jednotlivd prdva a situace kazdy
dokéazal propojit se svym zivotem. V socidlnich sluzbdch méame na mysli
ochranu prav uzivateld socialnich sluzeb, ktefi o¢ekdvaji ze strany pracovnikt
odpovédnost k povinnostem dodrzovat lidska prava pfi vykonu své profese.
Nedilnou soucésti standardu jsou smérnice a metodické pokyny, které vydava
feditel zafizeni poskytujici socidlni sluzby a které jsou zdvazné pro
pracovniky v socidlnich sluzbéch.

Pti vykonu profese pracovnika socidlnich sluZzeb se zaméfenim na
vychovnou nepedagogickou <¢innost v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim Nové Zamky, pifispévkovd organizace, se osobné setkdvadm
s uplatiovanim prav uzivateli, ktefi jsou celoroc¢né ubytovani a c¢erpaji rizné
druhy socialnich sluzeb, které zatizeni nabizi.

Osoby se zdravotnim postiZenim maji stejna prava jako ostatni 1idé.*
Nezalezi na tom, jestli bydli v rodiné nebo domovech. Maji pravo setkavat se
s rodinou a pftateli, zit s partnerem nebo s partnerkou, maji prdvo si vybrat,
jak je budou lidé oslovovat, maji pravo rozhodnout, co si oblecou na sebe,
jaky budou mit Gces, maji pravo si zvolit Iékate, maji pravo se rozhodnout, co

budou délat ve svém volném c¢ase.

3! Srov.: Katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb Olomouckého kraje 2011. Olomouc: Odbor socialnich véci ,
Olomoucky kraj, 2011, s. 8.

32 Srov.: SOBEK, Jifi a kol. MiiZete si vybrat! Prirucka o lidskych pravech. 2.dopl.vyd. Praha: Portus, o.s.,
2009, s. 5.
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Z pohledu pracovnika socidlnich sluzeb standard ¢. 2 — Ochrana prav
osob znamena piedevSim pfi vykonu profese dbat na dodrzovani intimity pfi
sebeobsluznych <¢innostech uzivateld a dbat na dodrzovadni a ochranu
soukromi pti vstupu do pokoje uzivatell socidlnich sluzeb.

Zatizeni socidlnich sluzeb ma zpravidla situace, kdy by mohlo dojit
k poruSovani prav osob, zpracovdny a popsany ve smérnicich a metodickych
pokynech.” Jedna se o situace, vymezujici stfety zajmu, stfetem z4jma
rozumime situaci, kdy maji opravnény zdjem obé& strany, tj. uzivatel
1 poskytovatel zastupuji své zdjmy, témto situacim nelze zpravidla ptedejit, je
nutné pro né nastavit postupy feSeni a spoléha se pfi nich na uvédomély
ptistup pracovnikll socidlnich sluzeb. Napt. UZzivatel se nechce koupat,
prevlékat, ménit prddlo x poskytovatel se snazi dodrzovat urcité hygienické
normy ve spole€nosti. Uzivatel chce koufit nadmérné mnoZstvi cigaret, pit
nadmérné mnozstvi kav x pracovnik ma obavy o jeho zdravi. Uzivatel odmita
stravu béhem dne x zaméstnanec méa obavy o jeho zdravi.

K dal§$im smérnicim a metodickym pokynim ke standardu
¢. 2 — Ochrana prdv osob lze zatadit smérnice o pfijimani darid, metodicky
pokyn vymezujici postup pracovnikli v oblasti poskytovani podpory
uzivatelim socialnich sluzeb, smérnice o hospodafeni s finanénimi prostifedky
uzivatell. Soucasti standardu ¢. 2 — Ochrana prav osob je jiz zminovany
Eticky kodex pracovnika zatizeni poskytujici socialni sluzby.

Pracovnici, kterych se smérnice a metodické pokyny tykaji, jsou
povinni seznamovat se s jejich aktualizacemi v jednotlivych zafizenich
socialnich sluzeb a podle nich postupovat pti poskytovani socialnich sluzeb

uzivatelim.

Standard ¢. 5 — Individualni planovani priabéhu socidlni sluzby se
zaméfuje na potfeby jednotlivych wuzivateld a uzivatelé maji moznost
ovliviiovat pribéh socidlni sluzby a ménit své osobni cile, kterych chtéji
prostfednictvim socialnich sluzeb dosdhnout. Poskytovatel se zajima
o osobni ptfani, z4jmy a potifeby uzivatell sluzeb, aby byl schopen poskytovat

sluzby efektivné s vyuzitim veskerého potencidlu uzivateld. Individualni plan,

33 Srov.: SOBEK, Jifi. Jak dobe individudiné planovat. Praha: Adpontes, s.r.o., 2012, s. 120-121.
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konkrétni kroky k jeho naplnéni a zplGsob jeho pifehodnocovani musi byt
pisemné zaznamenany v dokumentaci uzivatele sluzby. Individuélni pldnovéani
vychazi ze zjisténych potfeb, pozadavkli a stanovenych osobnich cilla
uzivatelt sluzby. Kazdému uZivateli sluzby je pfidélen kliC¢ovy pracovnik,
ktery je uzivateli v procesu individualniho planovani napomocen. **

Analyza standardu ¢. 5 — Individualni planovani pribéhu socialni
sluzby a priklady z praxe: O tom co a jak bude uzivateli poskytovano,
nerozhoduje pouze poskytovatel. Prubéh poskytované sluzby si uzivatel
planuje spolecné s pracovniky poskytovatele. Zpisob provedeni zavisi jak na
schopnostech, moznostech ¢i zdravotnim stavu uzivatele, tak na moZznostech
poskytovatele. VSe, co se napldnuje, je prabézné hodnoceno tymem
pracovnikl za Ucasti uzivatele socidlni sluzby. Pokud se uzivatel rozhodne,
muze své napldnované cile zménit. Tento postup, ktery je pro poskytovatele
zdvazny, dava uzivateli moZnost samostatn¢ se rozhodovat, uplatiovat sva
prava a zaroven pfijimat povinnosti, které z téchto prav plynou. Jednou
z povinnosti uzivatele — obyvatele domova pro osoby se zdravotnim

r

postizenim, je povinnost dodrzovat domdaci fad domova.

Kazdy c¢lovék ma tadu raznych ptrani, cili a tuzeb, ale ne vSechny
souvisi s poskytovanim socidlni sluzby. Proto se pouzivani souslovi osobni
cil ukazuje jako ponékud matouci. LepSi by bylo hovotit o osobnim cili
v ramci socialni sluzby, nebo o cili vzajemné spoluprace.

V praxi se mohou vyskytnout situace, pfi kterych se ukazuje, ze ne
vSechno, co si uzivatel pfeje a co povazuje za svij cil, se mize stat osobnim
cilem v ramci socialni sluzby. Neéktera ptrani uzivatele mohou vybocovat
z okruhu ¢innosti a ze zaméteni socidlni sluzby. Takova ptfani se pak nemohou
stat osobnim cilem. Mohou to byt pfani typu: chci se stat prezidentem, chci
aby se muj syn ozenil apod. Takové touhy a pféni jsou pro uzivatele jisté
dilezité a i v ramci individualniho pldnovani jim vénuji kli¢ovi pracovnici
pozornost napf. pfi vytvafeni osobniho profilu uzZivatele. Nestanou se vSak

, , 35
osobnim cilem.

3 Srov.: Katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb Olomouckého kraje 2011. Olomouc: Odbor socialnich véci ,
Olomoucky kraj, 2011, s. 8.

3 Srov.: VLCKOVA, Zdenka. Individudlni planovani v praxi. Vzdélavaci semindi. Uherské Hradisté: Marlin,
s.r.0. 2009. s. 3-4. Studijni materialy, archiv autorky.
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Pti hledani osobniho cile uzivatele tedy nachazime prunik cila a préani
uzivatele s moznostmi, cili a poslanim socialni sluzby. Poskytovatel by se
mél samoziejmé snazit vyjit uzivateli vstfic a docilit toho, aby dokéazal
uzivatele podpofit v co nejkrat§im rozsahu. Na druhou stranu by se m¢l
poskytovatel sluzby vyvarovat toho, aby ptislibil uzivateli podporu v oblasti,
ktera je zcela mimo poslani a zaméfeni dané socidlni sluzby.

Pii hleddni osobniho cile tedy neni nejlep$i ptat se: ,,Jaky je va§ osobni
cil?* SpiSe je lepSi pokladat konkrétnéjsi otdzky, které dovedou klicového
pracovnika k cili:

1. Co od nas potfebujete?
. A co jeste?
. Co pottebujete k tomu, abyste vyl/a spokojeny/a?

2
3
4. S ¢im pottebujete pomoci? Co vas trapi? Z ¢eho mate obavy?
5. Jak byste chtél/a, aby vypadal vas zivot za rok, za pét let?

6

.V em se chcete/muzete osamostatnit?

Néasledujici obrazek znazoriiuje prinik cild a pfani uZivatele

v . r1: ;o P ’ v 36
s moznostmi, cili a poslanim socialni sluzby.

Uzivatel:

2 1 . Poskytovatel:
Zivotni plan a cile Posléni a cile sluzb
Co chei oslani a cile sluzby

Co pottebuji

Osobni cil
(=cil spoluprace)

3% Srov.: SOBEK, Jiii, Jak dobre individudlné planovat. Praha: Adpontes, s.r.0., 2012, s. 84.
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Jednou z klicovych dovednosti pracovnika socidlnich sluzeb v rédmci
individudlniho planovani s uzivatelem je spravna formulace cile. Cile
v individualnich pldnech byvaji Casto pfiliS obecné a neurcité. Ve své praxi
jako klic¢ovy pracovnik se snazim vyvarovat chyb a pfi sestavovani cile
pouzivam spiSe pozitivni formulace, kterd nam ftikaji, co uzivatel chce, nez
negativni formulace, které nam ftikaji, co uzivatel nechce.

Ptiklad negativni formulace osobniho cile uzivatele: Nebudu se hadat
se svym spolubydlicim kviili televizi.

Ptiklad pozitivni formulace osobniho cile uzivatele: Chci se naucit, jak
se domluvit se spolubydlicim ohledné vybéru televizniho programu.

Dalsi ptiklad negativni formulace osobniho cile uZivatele: Nechci byt
stale sam ve svém pokoji.

Dalsi ptiklad pozitivni formulace osobniho cile uzZivatele: Chci mit
alespon dvakrat za mésic néjakou akci i mimo svij domov, napr. navstivit
kino, sportovni hokejové utkani.

Pro uspésné dosazeni cile je dualezité, aby byl cil pfijatelny pokud
mozno pro vsSechny lidi, ktefi néjakym zplsobem mohou ovlivnit jeho

naplnéni.

Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanci upfesiuji pozadavky
na zaméstnance organizace poskytujici socidlni sluzby v oblasti profesniho
rozvoje. Zaméstnanci jsou povinni se prubézné vzdéldvat v souladu
s potfebami uzivatelt sluzby a s ohledem na dal§i rozvoj sluzeb. Snahou je
také vytvofeni systému profesionalizaci prace zaméstnanct zafizeni.”’

Analyza standardu ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanci a priklady
z praxe: Pracovnici socialnich sluzeb maji sestaveny plan profesniho rustu,

mohou pravidelné konzultovat svou praci s nezdvislym odbornikem v rdmci

supervize, organizuji seminafe a sebevzdélavaci tymové porady =z oblasti

37 Srov.: Katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb Olomouckého kraje 2011. Olomouc: Odbor socialnich véci ,
Olomoucky kraj, 2011, s. 9.

31



socialni prace.’® Nedilnou soulasti standardu je ucast pracovnika socialnich
sluzeb na stdzich v jinych zafizenich poskytujicich socialni sluzby. Plan
profesniho rlstu si sestavuje pracovnik socidlnich sluzeb ve spolupréaci se
socialnim pracovnikem - metodikem, ktery ma zpravidla v organizaci na
starosti oblast profesniho rozvoje zaméstnanct.

Podle mého néazoru je sebevzdélavani pracovnikll vyznamnou soucésti
poskytovani socidlnich sluzeb uzivatelim. Kazdy pracovnik socialnich sluzeb
by mél projevit zdjem vzdélavat se tak, aby mohl zajistit plnéni stanovenych
osobnich cilll uzZivatelit a pfedevSim také naplnit vefejny zavazek dané
sluzby.

Piiklad sebevzdélavaciho planu pracovnika socidlnich sluzeb
ptfedkldaddm v diplomové praci jako ptilohu. Jednd se o roc¢ni plén
sebevzdélavacich akci, kdy cilem je nasbirat celkem 24 kreditd (24 hodin) za
rok. Ucast na akcich a podet ziskanych kreditd se zapisuji pracovnikovi do
Indexu dalsiho vzdélavani pracovnika, ktery vystavuje organizace, ve které je

pracovnik socialnich sluzeb zaméstnan.

Standard ¢. 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby zahrnuji kritéria,
kterd specifikuji postup pro pribézné hodnoceni a ndsledné zjisStovani kvality
poskytovani socidlni sluzby. Stanovené postupy vychazi z toho, ze kvalita se
odviji od vyvazenosti sluzeb a spokojenosti jak uzivateld, tak i zaméstnanci
organizace.”

Analyza standardu ¢. 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby
a priklady z praxe: Pro zlepSovani socidlni sluzby by mél poskytovatel od
uzivatelta zjiStovat, zda a jak sluzby poskytuje, zda prace vSech zaméstnancu
neni v rozporu s vefejnym zdvazkem organizace a osobnimi cili jednotlivych
uzivatell. Poskytovatel by tedy mél od uZzivateltd zjisStovat, zda a jak jsou se

sluzbou spokojeni a zapojovat do hodnoceni a rozvoje sluzby také vSechny

pracovniky.

¥ Srov.: VENGLAROVA, Martina. Supervize v zafizenich socidlni péce. Ostrava: Untraco v.o.s. 2007. s. 7.
3 Srov.: Katalog poskytovateli socidlnich sluzeb Olomouckého kraje 2011. Olomouc: Odbor socialnich véci ,
Olomoucky kraj, 2011, s. 10.
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V praxi se hodnoceni provadi zpravidla jedenkrdt rocné. Soucasti
standardu je smérnice pro hodnoceni poskytovadni socidlnich sluzeb
v organizaci, kterou vydava tfeditel organizace a je aktualizovéana dle potfeby
v prubéhu poskytovani socialni sluzby. Soucasti smérnice jsou definovany
subjekty, které se ucastni v uzSim nebo Sir§im rozsahu hodnoceni
poskytovanych sluzeb.

Mezi takové subjekty patii pfedevSim wuzivatelé sociadlnich sluzeb
v zafizeni, pracovnici, dodavatelské firmy, dobrovolnici, studenti a stazisté
na praxi v zafizeni poskytujici socidlni sluzby. Hodnoceni se provadi
dotaznikovou metodou a vysledky hodnoceni jsou prezentovany na poradach
vedoucich pracovniki a na poradach pracovnikll jednotlivych provozi
zafizeni.

Cilem hodnoceni poskytovani socidlnich sluzeb je zpétnd vazba pro
poskytovatele o kvalit¢ poskytovani socialnich sluzeb a nasledné pro
vypracovani dlouhodobych i stifednédobych cili organizace zaméfenych na
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zkvalitnovani poskytovani socialnich sluzeb.

4.2 Shrnuti kapitoly

Kapitola standardy socidlnich sluzeb struéné popisuje, za jakym ucelem
vznikly standardy pro oblast socidlni prace v soucasné spolec¢nosti. Role
zajemcl a uzivatell sluzeb se zcela méni. Vybér sluzby je nyni v rukou
osoby, ktera ji potfebuje, s tim souvisi 1 rozhodnuti o druht, zplsobu
a prubéhu jim poskytované socidlni sluzby.

V kapitole déale popisuji druhy standardl, jejich vyznam pro tvorbu
metodik a postupl v poskytovani sluzeb, analyzuji vybrané standardy
a uvadim ptiklady z praxe pro objasnéni dané oblasti. Dopliujici métitelna
kritéria standardt lze najit ve vyhlasce MPSV ¢. 505/2006 Sb., v platném

znéni. ¥

% Srov.: VLCKOVA, Zdeika. Uvod do standartii kvality socidlnich sluzeb. Vzdélavaci semindr. Uherské
Hradisté: Marlin, s.r.o., 2010. s. 5-6. Studijni materialy, archiv autorky.

* Srov.: Standardy kvality socidlnich sluzeb — piirucka pro uZivatele. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci
CR vramci projektu Vzd&lavani v zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb koordinované spole¢nosti
EuroProfis, s.r.o., 2008, s. 3.
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Velkym piinosem pro tymovou spoluprdci pracovnikli v socidlnich
sluzbach je prace dobrovolnikd a studentd na praxi, ktefi se chtéji vénovat
¢innostem v pfimé péci o uzivatele socidlnich sluzeb, obé&tuji jim sviaj Cas
a usili a chtéji podpofit ¢lovéka v nepiiznivé socidlni situaci v napliovani

jeho potteb a cili.
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5 Odborna praxe studentii v zarizeni socialnich sluzeb

V nasledujicich kapitoldch objasnim vyznam spoluprdace zafizeni
poskytujici socidlni sluzby a vzdélavacimi institucemi, které pfipravuji
budouci pracovniky v oboru socialni prace. Socidlni sluzba je obecné vzato
¢innost uspokojujici potfebu druhého ¢lovéka. Jejim vysledkem je urcity efekt
(uzitek), nikoli hmotny statek (vyrobek). Sluzba je néco, co nelze uchopit, co
nema fyzickou podstatu. Profese pracovnikii v socialnich sluzbach se ftadi
v soucasné dob¢é mezi obory, které nabizi mladym lidem perspektivni
uplatnéni a naplnéni jejich Zivotnich ideala.

v o7

Je zapotiebi, aby pfi volbé povolani zdka zakladnich a stfednich Skol
byli vSichni zainteresovani 1idé témto mladym lidem ndpomocni a ptispéli tak
k jejich uspéSnému rozhodnuti. Nedilnou soucésti studia odbornych stfednich
Skol, vyssich odbornych $kol a vysokych Skol je absolvovani praxe souvisejici
se studijnim oborem Zzdka nebo studenta. Organizace a zatizeni socidlnich
sluzeb hraji roli socidlniho partnera téchto Skol, nebot umoznuji zakim
sttednich Skol a studentim vys$Sich odbornych S$kol a vysokych S§kol
absolvovani odborné praxe s cilem poznat prostfedi jednotlivych zatizenich
poskytujicich socidlni sluzby.

Organizace a zafizeni socidlnich sluzeb zpravidla umozZiiuji a vitaji
spolupraci jak s dobrovolniky, tak s praktikanty z rtznych typad Skol se
zaméfenim na socidlni praci. Spoluprdce ptedstavuje zejména otevieni se

4 4

organizace okolnimu svétu a pfispivani ke kvalitni pfipravé budoucich
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pracovnikl v socialni sféfe.

5.1 Role dobrovolnika v organizaci

Dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez ndroku na finanéni odménu poskytuje
svij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i
spolecnosti. Dobrovolnik je pfed zahédjenim ¢innosti na pracovisti seznamen

s upravou zakladnich prdv a povinnosti poskytovatele socidlni sluzby

2 Srov.: Nové Zamky, poskytovatel socialnich sluzeb.: Verejny zdvazek. [online]. ¢2013. [cit. 6.3.2013].
Dostupné z: http://www.novezamky.cz/index.php?nid=3504&lid=cs&o0id=1767705
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a dobrovolnika v rdmci cinnosti dobrovolnika prostfednictvim Smlouvy
o dobrovolné ¢innosti uzaviené mezi poskytovatelem sluzby a dobrovolnikem.

Dobrovolnici nenahrazuji praci profesionalt, neposkytuji pfimo socialni
sluzbu. Byt dobrovolnikem v socialnich sluzbéach pfedstavuje uceleny cyklus
v oblasti ftizeni lidskych zdroji, dobrovolnici jsou aktivné vyhledavani,
zpravidla jsou registrovani jako zajemci o pfijeti do pracovniho poméru
v organizaci poskytujici socidlni sluzby. Jejich ¢innost je oceflovdna moralng,
kontrolovana a také v zavéreéné fazi cyklu dobrovolnika ¥4dn& ukon&ovéana.*

Dalsi osoby, které pusobi v socialnich sluzbadch bez naroku na odménu
ve svém volném case, jsou povazovany za jiné fyzické osoby. Na tyto
dobrovolniky se vztahuji pouze pozadavky kriterii standarda kvalit socidlnich
sluzeb. Tento typ dobrovolnikl stdvajici legislativa dostate¢né neupravuje.
Z toho vyplyva pozadavek uptesnéni plsobeni vSech dobrovolnikd v ramci
socialnich sluzeb, pravné ujasnit jejich pozici a vymezit jejich kompetence.
Snahou spole¢nosti by mélo byt vétsi informovanost o moznosti
dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach Siroké vefejnosti a neomezovat pisobeni
dobrovolnikd v socidlnich sluzbadch, ale stanovit pro vSechny dobrovolniky
jednoznacna pravidla.

Role dobrovolnikd v socidlni praci osobné hodnotim velmi kladné,
nebot pfindSeji svou zivotni zkuSenost, stoji proti stereotypim, vnaseji do
vztahi pratelstvi, zkvalitnuji individualni pfistup k uzivatelim a podileji se
na celkovém zkvalitnéni sluzby tém, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni

situaci.

5.2 Role praktikanta v organizaci

Pfijimanim a zaSkolovanim praktikantd v organizaci poskytujici
socialni sluzby se =zabyva povéfeny pracovnik vedouci praxe, ktery je
zaméstnancem organizace. Vedouci praxe provazi praktikanty pro celou dobu
jejich ptsobeni v organizaci, prostfednictvim naplné priace je kompetentni

k vykonu wurcité specifické prace v organizaci a mize tak prispét ke

# Zakon o socialnich sluzbach umoziiuje ptisobeni dobrovolniki v socialnich sluzbach v ramci akreditovaného
rezimu dle zakona ¢. 198/2002 Sb.,0 dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond (zakon o dobrovolnické
sluzbg), ve znéni pozdéjsich predpist, ktery stanovuje podminky a pravidla ¢innosti dobrovolnikt. Srov.:
Dobrovolnik.:  Dobrovolnictvi v socidalnich  sluzbach.  [online].  2008. [cit.6.3.2013].  Dostupné
z: http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-v-socialnich-sluzbach/
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zkvalitnéni procesu samotné praxe jak ve prospéch poskytovatele, tak ve
prospéch zéka, nebo studenta.

Pted vlastnim zajiSténim a realizaci odborné pribézné i souvislé praxe
je vhodné uskute¢nit osobni setkdni pracovnika povéfeného vedenim praxe
a zaka, ¢i studenta, které slouzi k ziskdni informaci o moznych c¢innostech
vykonu funkce praktikanta v zafizeni socidlnich sluzeb, sezndmeni s nabidkou
a podminkami spoluprace.

Praktikant pfi vykonu odborné praxe se fidi zdsadami, kterymi jsou
respektovani pravidel, cilit a posldni organizace, jeho c¢innost by neméla
nahrazovat praci profesionali, nebo kondni ¢innosti, do kterych se nikomu
nechce. Praktikant by mél byt respektujicim clankem tymové spoluprace
pracovnikl v organizaci a mélo by se ptfedchazet formou diskusi o ptfipadnych
obavach praktikantt pti feSeni dil¢ich pracovnich ukoli.

Praktikant ukoncuje praxi v zafizeni k datu sjednaném v dohod¢
o zajiSténi odborné praxe. Vedouci praxe muze vedle pisemné zpravy
o cinnosti Zzaka, ¢i studenta wuzit i slovni hodnoceni vykonu <c¢innosti
praktikanta a jeho moralnim pfedpokladim pro vykon prace v oblasti
socialnich sluzeb.*

Role praktikanta v zafizeni socialnich sluzeb by méla byt chédpana jako
cilevédomy a zamérny postup, jehoz prostfednictvim se zak, ¢i student
orientuje na urcity okruh pracovni cinnosti. Cilem je pak zapojeni se
do tymové prace vSech pracovnikll v socialnich sluzbach, pracovnikl v pfimé
péci, pracovnikl zaméiené na aktivizaéni cinnosti uzivatelll i socialnich
pracovnikl, pfi poskytovani sluzeb ve vSech typech zatizeni.

Kazdy clovék by mél naplno prozivat komunikaci mezi hovotficim
a poslouchajicim, intenzivné vnimat pfitomny okamzik. V socidlni préci je
komunikacni dovednost jednim z nejdalezitéjSich ptedpokladli pro préci
v pomahajicich profesich. Otevieny postoj umozni vytvofit autenticky vztah
s osobou, kterd je v dané chvili s nami. Tento postoj, ktery se v principu zda
byt prospésny jen pro druhého, méa za nédsledek i velké obohaceni sebe samého

o zkuSenosti, sebejistotu. Pfijeti vzbuzuje v druhém jistotu a davéru, zZe ten,

kdo ho poslouchd, ma skute¢ny zdjem pomoci mu.

* Srov.: Dobrovolnik.: Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdch. [online]. ¢2008. [cit.6.3.2013]. Dostupné

z: http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-v-socialnich-sluzbach/
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Snahou pracovniklt v socidlnich sluzbach by mélo byt navozeni
ptatelské atmosféry pii spolupraci s praktikanty a svymi kladnymi postoji ke
své profesni roli plsobit na osobnostni rozvoj praktikanta jako budouciho

pracovnika socidlnich sluzeb.

5.3 Osobnostni predpoklady pracovnika socialnich sluzeb

Pro vykon profese pracovnika socidlnich sluzeb urcuji osobnostni
pfedpoklady jednotlivé specifické oblasti socidlni prace, které spolu se
znalostmi a dovednostmi tvofi kompetence pracovnika socialnich sluzeb.
Mezi znalosti a dovednosti fadime znalost zakladnich potfeb ¢lovéka, znalost
pojmu kvalita Zivota a socidlni zaclenovani, umét vyuzivat alternativni formy
komunikace, dovednost jasné formulovat pteddvané informace a zédznamy
pisemné i slovem, schopnost pracovat v tymu, dovednost pracovat na pocitaci,
znalost socialné pradvni problematiky a dovednost podpory uzivateli
socidlnich sluzeb k dosazeni stanovenych cilt.

Osobnostni ptfedpoklady se vyznacuji jako schopnosti pronikat do
vnitiniho svéta uzivatele sluzby, rozumét mu a vidét svét jeho oc¢ima. Urcujici
roli sehravaji ve vyvoji ¢lovéka biologické faktory, vnitini podminky rozvoje
osobnosti, dédicné a vrozené dispozice.

Pozadavkl na kvalitu osobnosti pracovnika v socidlni sféfe je mnoho,
pfedevSim by to mél byt podle mého néazoru ¢lovék s ptfirozenou kolegialitu
ke svym spolupracovnikiim a empatii pfedevsSim u klientl socidlnich sluzeb.

Na vyvoj dobrych vztaht na pracovisti, v pfimé obsluzné péci, pfi
kontaktu s klientem socidlnich sluzeb pusobi také charakterové vlastnosti
socialniho pracovnika, jeho pfitomnost a cestnost pfi jednani s lidmi,

spravedlnost, houZevnatost a dislednost, trpélivost, shoda jeho slov a ¢int.

5.4 Profesni kompetence v socialni praci

Pojem kompetence se v poslednich letech stal velice zajimavym

a vhodnym vychodiskem pro modelovani potfebnych forem chovani
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v konkrétni situaci. At jde o kompetenci na Urovni pracovni pozice,
kompetenci socialniho pracovnika nebo o kompetenci zaka, ¢i studenta ve
vzdélavacim procesu a pfipravé na budouci povolani.

Pojem kompetence pochadzi z anglosaského prostiedi a vyskytuje se ve
dvojim vyznamu. Termin kompetence vyjadiuje definovatelné standardy pro
vykon povolani, kvalifikacni znaky, které jsou spojeny s dosaZenym
vzdélanim. Druhy vyznam slova kompetence je charakterizovan spiSe
souborem znakid, jako je dovednost nebo zkuSenost. Vychodiskem pro
definovadni kompetenci na pracoviSti jde zpravidla o schopnost vykondvat
urc¢itou funkci nebo soubor funkci a dosahovat pifi tom urcité urovné
vykonnosti. *

Autor Krohe poskytuje v publikaci Cvicebnice manazerskych technik
(2006) pohled na typologii prostfednictvim modelu Belze, ktery formuluje
Sest zakladnich kompetenci. Jeho vycet se opird o studii, kterd zkoumala
miru vyznamu jednotlivych kompetenci pfi obsazovani nového pracovniho
mista. Jde tedy o typologii zaloZenou na pozadavcich potfebdch trhu prace.

Podle této studie pozadovali inzerenti nasledujici kompetence:

KOMPETENCE % VYSKYTU
Komunikativnost a kooperativnost 37,4
Samostatnost a vykonnost 25,1
Schopnost feSit problémy a tvofivost 15,5
Odpovédnost 11,4
Schopnost uvazovat a ucit se 8,7
Schopnost zdivodiiovat a hodnotit 4,6

Zdroj: BELZ, Horst; Marco SIEGRIST. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. /n: KROHE, Petr.
Cvicebnice manazerskych technik. Publikace pro studenty bakalarského oboru Charitativni a socialni
prace. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, s. 11.

Komunikativnost je chapana jako ptipravenost a schopnost jedince vypovidat

o sob¢ ostatnim co nejjasnéji a nejsrozumitelnéji, védomé ostatnim

naslouchat, umét rozliS§it podstatné a dbat neverbalnich signali.

* Srov.:. KROHE, Petr. Cvicebnice manaZerskych technik. Publikace pro studenty bakalafského oboru
Charitativni a socialni prace. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, s. 7.
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Kooperativnost chape autor Belz jako pfipravenost a schopnost jedince
podilet se aktivné a zodpovédné na skupinovych pracovnich procesech.
Samostatnost a vykonnost je definovdna jako uméni a schopnost jedince
vyvijet vlastni iniciativu, pracovat soustfedéné, védomé a vytrvale na
n¢jakém ukolu.

Odpovédnost jako kompetence pfedstavuje pfipravenost a ochotu jednotlivce
pfevzit odpovédnost, tedy umét odhadnout dusledky vlastniho zplsobu
jednani. Ptedstavuje vuli ¢lovéka identifikovat se s tlohou, ptfed kterou je
postaven v rdmci pracovniho procesu.

Schopnost uvaZzovat a ucit se je popsana tak, ze jednotlivec je pfipraven
a ma silu dale rozvijet svou pfipravenost k uceni, myslet v souvislostech
a systémové spojovat nové védomosti s tim, co uz zna a bude je také schopen
smysluplné aplikovat na nové vécné obsahy.

Kompetence, ktera umozinuje zdivodinovat a hodnotit, je pfipravenost
a zpusobilost jednotlivce zdivodnit a hodnotit vysledky vlastni prace,

pouzivat pii tom pfeméiena métitka a kritéria hodnot. *

Pro oblast socialni prace byly autorkou Havrdovou navrzeny
kompetence, které by mély pokryvat zdkladni dovednosti kazdého pracovnika

cr1 v v v . 4
socialnich sluzeb. Jde celkem o $est kompetenénich rovin: *

I. Kompetence: Rozvijet u¢innou komunikaci
II. Kompetence: Orientovat se a planovat postup
III. Kompetence: Podporovat a pomahat k sobéstacnosti
IV. Kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby
V. Kompetence: Pfispivat k prdci organizace

VI. Kompetence: Odborné rist

Kompetence v socidlni praci zahrnuji zvladané a uznavané profesionalni

role budoucich socialnich pracovnikti i pracovnikli v socidlnich sluzbach,

% Srov.: BELZ, Horst; Marco SIEGRIST. Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni. In: KROHE, Petr. Cvicebnice
manazerskych technik. Publikace pro studenty bakalafského oboru Charitativni a socialni prace. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, s. 11.
* Srov.. HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prace. In: KROHE, Petr. Cvicebnice
manazerskych technik. Publikace pro studenty bakalafského oboru Charitativni a socidlni prace. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, s. 13.
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jejiz soucasti jsou odborné znalosti a schopnosti aplikovat hodnoty socialni
prace v praxi. Pro praktikanty a dobrovolniky v socidlnich sluzbach to plati
také. Odbornd praxe v zafizeni socialnich sluzeb je jednou =z hlavnich
moznosti, jak si osvojit jiz vySe zminované kompetence v socidlni praci
a postupné si vytvaiet pracovni navyky, dovednosti a schopnosti, potfebné

pro vykon pracovnika v socidlnich sluzbach.

5.5 Shrnuti kapitoly

V kapitole odborna praxe studentli v zatfizeni socidlnich sluzeb popisuji
vyznam a roli prace dobrovolnikl a praktikantdi v zatizeni socialnich sluzeb.
Ucast téchto subjektll na pracovnim procesu v socialni sféfe kladné piispiva
pro vzajemnou spolupraci vzdéladvacich instituci a pfiklady dobré praxe
v zaftizeni socidlnich sluzeb.

PiedevSim praktikanti maji ptilezitosti pfi vykonu své prace poznat
fadu kompetenci, vyristajici z vymezeni profesionalni role pracovnika
socialnich sluzeb a z identity socidlni prace. Soucasné maji prostor
k vytvafeni souvislosti mezi danou kompetenci s jejimi charakteristickymi
kritérii, hodnocenim a individudlnim profesnim rustem.

Aby odborna praxe v zatizeni socialnich sluzeb méla smysl, je nutné
vytvaifet metodiky ve spoluprdci se socidlnimi pracovniky a uciteli Skol
socialni prace pro vedeni zakd a studentd pii absolvovani odbornych praxi.
Jednou z organizaci, kterd podporuje rozvoj profesni pfipravy pro socialni
sféru, je Rada pro rozvoj socialni prace. *

Poslanim toho sdruzeni je rozvijet odbornou ftroveni, kvalitu
a spoleCenskou prestiz profese a oboru socialni prace prostiednictvim
spoluprace, vymény zkuSenosti mezi vzdeélavateli v socialni préci, profesnimi
organizacemi socidlnich pracovnikd a jejich zaméstnavateli.

Z iniciativy pracovni skupiny Rady pro rozvoj socidlni prace vznikl na

zdklad¢ vzdjemného dialogu vzdélavatelii v socidlni praci, zastupcii pracovist

* Rada pro rozvoj socidlni prace je sdruzeni pravnickych osob, ma sidlo v Praze a ptisobi na tizemi Ceské
republiky od ruku 1998. Srov.: Rada pro rozvoj socialni prace.: Postup vedeni studentii v pribehu odborné
praxe.[online]. ¢ 2008. [cit. 12.3.2013]. Dostupné z: http://www.rarosp.cz/stanovy.html
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praxe a studenti dokument, ktery obsahuje metodiku vedeni odbornych praxi
studentit vys$Sich odbornych Skol a vysokych Skol vzdélavajicich v oboru

socidlni prace. Cilem tohoto dokumentu je upfesnéni kol jednotlivych stran

v procesu odborné praxe.
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Prakticka ¢ast

6 Soustava profesnich kompetenci praktikanta

V praktické casti diplomové prace uvadim piiklad Soustavy profesnich
kompetenci praktikanta, urfené pro praktikanty v rdmci kondni praxe
v zatizeni socialnich sluzeb.

Jednim z mist, kde Ize absolvovat odbornou praxi zaka stfednich
odbornych $kol se zaméfenim na socialni sluzby a socialni praci organizace
Nové Zamky, poskytovatel socidlnich sluZzeb,pfispévkova organizace. V tomto
zatizeni pracuji v pracovnim zafazeni jako pracovnik socidlnich sluzeb se
zaméfenim na vychovnou nepedagogickou c¢innost. Pfi své praci se setkavam
s praktikanty stfednich Skol vzdélavajicich v oboru socialnich sluzeb, ktefi se
zapojuji do pfimé péce a =zajiStovani volnocasovych aktivit uzivatelim
socialnich sluzeb v rdmci poskytovani socialni péce. Pfi vykonu své profese
nejsem kompetentni praktikanty hodnotit, praktické rady a tymova spoluprace
je jednou z moZnosti dobré praxe v zafizeni socidlnich sluzeb.

Jednotlivé ¢innosti praktikanta jsou zavislé na druhu a délce praxe, na
podminkidch =zatizeni (domova pro osoby se zdravotnim postizenim)
a pozadavcich vysilajici Skoly. Jde o integradlni soucast studia oborl
zaméienych na socidlni sluzby, je soucdsti u€ebniho planu stfedni odbornych
Skol vzdélavajicich v oboru socidlnich sluzeb.

Ze strany samotnych zdkd a studentli je pozadavek na potvrzeni
o absolvovani praxe a vystaveni hodnoceni prace Zaka, studenta =zafizenim
socialnich sluzeb, které vydava tfeditel organizace, kde je praxe realizovéna.

Pti realizaci Soustavy profesnich kompetenci praktikanta pro
praktikanty v rdmci kondni odborné praxe jsem vychazela ze souboru Sesti
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kompetencnich rovin autorky Havrdové a doporuceni Rady pro rozvoj

¥ Srov.. HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prdce. In. KROHE, Petr. Cvicebnice

manazerskych technik. Publikace pro studenty bakalafského oboru Charitativni a socidlni prace. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, s. 13-16.
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socialni prace, jak vést odbornou praxi studentl Skol vzdélavajicich v oboru
socialni prace.”

Ptiklad Soustavy profesnich kompetenci praktikanta, mé nasledujici
podobu, u kazdé kompetence jsou uvedeny jeji definice a spole¢nd kritéria.
Jako vzor pro ucelené pisemné zpracovani jsem pouzila Soustavu praktickych
kompetenci, vyuzivanych pro odbornou praxi studenti na Caritas, Vyssi
odborné Skole sociidlni v Olomouci, jako soucast supervizniho programu
studenta na praxi. Soucasti je souhrnné hodnoceni praktickych kompetenci,

r . T v , v ’ v 710 v ’ 1
které vyjadiuje dosazenou urover v kompetencich a ptiklady cild u&eni. ’

Soustava profesnich kompetenci praktikanta

I. Kompetence: Rozvijet t¢innou komunikaci

Praktikant umi naslouchat a vytvafet podminky pro otevienu komunikaci mezi

jednotlivymi uzivateli, motivuje pro zménu v ramci uzivateld.

Kritéria pro praktikanta:

1. Navazat kontakt, vytvofit atmosféru daveéry.

. Pfizplisobit komunikaci véku, individualité a podminkam.

. Rozeznavat hodnoty a cile a respektovat je.

. Poskytovat pfiméfeny prostor pro vyjasnéni nazori a cilll uzivatelda.
. Usnadnovat komunikaci mezi uzivateli a §ir§im spolecenstvim.

. Motivovat pro pifekonavani prekazek v dosahovani vlastnich hodnot.

~N O D B W N

. Udrzovat pracovni vztah s uzivatelem a jeho okolim.

> Srov.: Rada pro rozvoj socialni prace.: Postup vedeni studentii v priitbéhu odborné praxe. Kompetence v praxi
socialni prace [online]. ¢ 2008. [cit. 12.3.2013]. Dostupné z: http://www.rarosp.cz/stanovy.html

' Srov.: PESATOVA, Alexandra. Souhrnné hodnoceni praktickych kompetenci dle portfolia. Studijni obor
charitni a socialni ¢innost. Olomouc: Caritas, Vyssi odborna Skola socialni Olomouc. 2004. Studijni material,
archiv autorky.
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II. Kompetence: Orientovat se a planovat postup

Praktikant ve spoluprdci s uZivateli a pracovniky socidlnich sluzeb ziskava
pfehled o jejich soucasnych 1 potencialnich potiebach, spole¢né planuje
postupy prubéhu socialni sluzby, dovede stanovit rizikové faktory

a meze spoluprace.

Kritéria pro praktikanta:

1. Orientovat se v potfebadch a moznostech uzivatelt.

. Orientovat se v legislativnich a organiza¢nich podminkdach.
. Vést priméfenou dokumentaci o situaci uzivatele.

. Vybrat potiebné informace ze socidlniho zdznamu.

. Provést samostatné zaznam z pozorovani uzivatele.

. Pomahat objasnovat cile, navrhovat mozna feSeni.

N N R W

. Ovladat prostfedky vypocetni techniky.

III. Kompetence: Podporovat a pomahat sobésta¢nosti

Praktikant podporuje pfilezitosti k tomu, aby uZivatelé mohli pouzit své
vlastni sily a schopnosti, pomahd jim pfebirat zodpovédnost, zabezpecovat

jejich prava a kontrolovat ohroZujici chovani uzivateld.

Kritéria pro praktikanta:

1. Umét poskytnout uzivateli emoc¢ni podporu.

. Umét objasnit uzivatelim jejich prava a zplsoby jejich uplatiovani.
. Poméhat uzivatelim rozeznavat jejich pfednosti a schopnosti.

. Podporovat posilovani sobéstacnosti uzivatele.

Snizovat vyskyt rizikovych situaci pro uzivatele.

AN DN AW N

. Ptispivat k odstraiiovani diskriminace a utlaku uzivatele.
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IV. Kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby

Praktikant poskytuje nebo zajiStuje pfiméfenou urovein podpory, péce,
ochrany a kontroly, podporuje spolupraci mezi jednotlivci, skupinami,

organizacemi.

Kritéria pro praktikanta:

1. Znat moznosti a metody poskytovani socidlnich sluzeb.

. Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem.

. Organizovat a koordinovat poskytovani sluzeb.

. Vytvéafet pfiznivou atmosféru pro adaptaci na pfijeti sluzby uzivatelem.
. Aktivné celit chovani, které vytvati riziko a ohrozuje uzivatele a okoli.

. Pomahat zvladat konflikt a stres uzivatelim sluzeb.

N N R W

. Aktivné se zapojovat do programu, které snizuji socidlni riziko a zlepSuji
socidlni podminky a roz§ifuji moZnosti diistojného Zivota uzivatelt.

8. Pfipravit vhodné podminky pro zdafilé odpoutani pti ukonceni sluzby.

V. Kompetence: Prispivat k praci organizace

Praktikant se dovede zorientovat v organizaci a zaclenit do zpusobu jeji
prace, chape své postaveni v tymu, spolupracuje s kolegy a zodpovédné plni

svou roli, podili se na hodnoceni prace organizace a navrhuje zmény.

Kritéria pro praktikanta:

1. Rozumét struktufe organizace, jejim cilim, reflektovat pravidla a rezim.

2. Jednat v souladu s pravy uzivateld, pravidly organizace, etikou socidlni
prace a prispivat k dobré povésti pracoviste.

3. U¢inné komunikovat a spolupracovat s jinymi pracovniky.

4. Dodrzovat zédkladni pravidla spolecenského styku a respektovat kolegy.

5. Aktivné ptistupovat k plnéni ukolu.

6. Umét charakterizovat tym a identifikovat vlastni misto v ném.
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VI. Kompetence: Odborné rist

Praktikant je schopen konzultovat a ftidit svij odborny 1 osobni rist. Je
schopen se kvalifikované rozhodovat, spolupracovat, dosahovat vytéenych
pracovnich cilli ve stanoveném case a prispivat k pozitivhim zménam ve svém

oboru.

Kritéria pro praktikanta:

1. Sledovat vyvoj v zdkonodarstvi v socidlni prdci a dopliiovat své znalosti
a dovednosti v sociadlni préci.

2. Vyuzivat kontaktli a vymény zkuSenosti na semindfich a vzdélavacich akci
k ziskani a prohloubeni informaci ke svému oboru.

3. Ve spolupréaci s druhymi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a dale se ucit.

4. Reflektovat osobni stresy, jejich pfi¢iny a projevy.

5. Umét si zorganizovat praci a dosdhnout cile, ktery si vytknul

ve stanoveném case.

Souhrnné hodnoceni praktickych kompetenci:

Jméno hodnoceného.................................Datum hodnoceni..................
PraC O VISt e oot e e e e e e
Hodnotitel..........ooooi i .. Zaobdoblee oo

Kompetence (obsah)

I. Rozvijet t¢innou komunikaci, naslouchat, vytvaret podminky pro daveéru.
IT. Orientovat se a planovat postup a prib¢h poskytovani socidlni sluzby.

ITTI. Podporovat a pomdhat sobé&staCnosti podporovat vyuzivani vlastnich
schopnosti, pfebirdni odpovédnosti a zabezpeceni prav.

IV. Zasahovat a poskytovat sluzby, pfiméfenou podporu.
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V. Ptispivat k prdci organizace, pracovat odpovédné, hodnotit a zlepSovat
ucinnost sluzeb, efektivné vyuzivat zdrojl, spolupracovat.
VI. Odborné rust, planovat a fidit své dal$i vzdélavani, vyuzivat sebereflexi

k riistu, umét si zorganizovat praci a cas.

Body I. — VI. jsou hodnoceny nasledujici bodovou Skalou:
1 2 3 4 5 6 7
Piicemz:

1 znamena minimalni zvladnuti dané¢ kompetence

2 znamena uplné zvladnuti kompetence

Toto hodnoceni vyjadiuje dosazenou Groven v kompetencich, které hodnotitel
posuzuje. Hodnoceni slouzi pro zpétnou vazbu dosazenych praktickych

kompetenci praktikanta v zatfizeni socialnich sluzeb.

Priklady cili uc¢eni praktikanta:

- Seznameni se strukturou organizace, jeho zatfazeni do socialni sité¢.

- Poznat cile a typy uzivateld a zakladni zdsady prace v zafizeni.

- Popsat ¢innosti socidlnich pracovnikl a zplisob vedeni dokumentace.
- Sledovat a zaznamenavat individualni planovani socialni sluzby.

- Naucit se vést socialni dokumentaci.

- Uvédomit si jednotlivé varianty feSeni.

- Ucit se analyzovat a zaznamenavat zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

Vize a naplnéni cili praktické éasti

Cilem uvodni praktické casti diplomové prace bylo uvést ptiklad dobré
praxe pro ziskani profesnich kompetenci praktikanta, kterym je zak, nebo
student v ramci konani odborné praxe v zafizeni socialnich sluzeb. Pracovni

list jsem nazvala Soustava profesnich kompetenci praktikanta, v rozsahu
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4 stran jsem sestavila jednotlivé profesni kompetence a zplsob hodnoceni
dosazenych profesnich kompetenci.

Pozornost by méla byt vénovadna piedevSim spoluprdci zastupctl
sttednich odbornych S$kol a povéfenym pracovnikem pro vedeni odborné
praxe zaku a studentli v socidlnim zatizeni, které zahrnuje predevsSim zajisténi
podminek pro samotnou praxi na Urovni praktické piipravy.

Efektivni spoluprdce jednotlivych ¢lanktt vzdé&lavaciho procesu
praktikant — pedagog — vedouci odborné praxe, zalozend na koncepci,
respektujici pozadavky soucasného vzdélavani, by mohla vést k naplnéni cili
zaméfené na profesni orientaci zaka stfedni odborné Skoly, nebo studenta
vys§Sich odbornych skol.

Tato praktickd cast prfedkladané diplomové prace by mohla byt jednim
z mnoha ptikladd didaktického ndvodu na zatazeni do vyukového obsahu
pfedmétt zaméfenych na praktickou pfipravu, s moznosti zafazeni hodnoceni
praktickych kompetenci do portfolia zdka, ¢i studenta, ktefi se ucastni

odbornych praxi v zatizeni socidlnich sluzeb.
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7 Vyzkumna c¢ast

Néasledujici prakticka c¢éast diplomové prace je vénovdna prizkumu,
konkrétné jeho cili, metodologii, pribéhu, klicovym zjisténim a shrnuti

prazkumného Setfeni.

7.1 Cile prizkumného Setfeni

Cilem prizkumného Setfeni bylo zjistit ndzory a postoje zakli vybrané
sttedni Skoly se zaméfenim na obor socidlni prace na problematiku etiky
v socialnich sluzbéach a ovéfeni hypotéz na prizkumném souboru.

Proto jsem stanovila hlavni vyzkumnou otdzku, ktera zni: Jaky vyznam
ma pro budouciho pracovnika socidlnich sluzeb profesni etika? Zaméfila jsem
se na tématické oblasti souvisejici s teoretickou a praktickou odbornou
pfipravou budouciho pracovnika socialnich sluZzeb. Na zaklad¢ této zkoumané

problematiky jsem stanovila nasledujici dvé hypotézy:

Hypotéza A: Etické zésady v socidlni praci jsou podpirnym elementem pfti

formovani osobnosti budouciho pracovnika socidlnich sluzeb.

Hypotéza B: Zici denniho studia oboru socidlni prace maji méné moznosti

v 7

ziskat znalosti a dovednosti v profesni etice nez zaci dalkového studia oboru

socialni prace.

7.2 Pruzkumny soubor

Pt1 vybéru prizkumného souboru jsem vychazela =z nésledujicich
kritérii:
1. Vybrana stfedni Skola vzdélava a profesné ptipravuje zaky v oboru socialni

prace.

2. Ochota zakli ucastnit se prizkumu.
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Prizkumné Setifeni se uskute¢nilo béhem mésice ledna a tnora 2013 na
Stfedni Skole socidlni péce a sluzeb, Zabifeh. Prlizkumny soubor tvofi Zaci
denniho studia studijnich oborti Socialni ¢innost — socialné vychovna ¢innost,
Socidlni ¢innost — socialné sprdvni €innost a Zaci ddlkového studia studijniho

oboru Socialni ¢innost — socialné¢ vychovna ¢innost.

Zacatkem mésice ledna 2013 jsem provedla rozhovor se zastupkyni
Stfedni Skoly socidlni péce a sluzeb, Zabieh pani Mgr. Hanou Rizi¢kovou
o moznosti provedeni prizkumného Setfeni na této Skole. Spole¢né jsme

pisemn¢ zpracovaly seznam tfid a pocty zakl denniho 1 dalkového studia.

Do prizkumného souboru jsem zatadila zaky 3. a 4. ro¢niku denniho
studia, zaky 3., 4. a 5. ro¢niku dalkového studia. Pfi vybéru respondentt
nebyl rozhodujici vék ani pohlavi zaka. Z celkového poctu 101 zaku
navS§tévujicich 3. a 4. roc¢nik denniho studia se prizkumného Setfeni
zuclastnilo celkem 83 zakua. Z celkového poctu zakt 69 navstévujici
3., 4. a 5. roénik dalkového studia se prizkumného Setfeni zucastnilo celkem
47 zakt. Celkem tvofilo pruzkumny soubor 130 zaka ze 170 zaka, které

navs§tévuji uvedené ro¢niky Stiedni Skoly socidlni péce a sluzeb, Zabteh.

7.3 Metody pruzkumného Setifeni

Pro ziskdvéani informaci od Z4kl jsem pouzila metodu dotaznikového
Setfeni. Jednd se o kvantitativné orientovany ptistup v pedagogickych
vyzkumech, tak jak to popisuje autor M.Chraska v knize Metody
pedagogického vyzkumu.”> Vytvotila jsem dotaznik, ktery obsahuje 13 otazek.
Otazky jsou uzaviené formou strukturovanych polozek, zatadila jsem
1 moznou nabidku ,,jind odpovéd . Tuto nabidku voli respondent v ptipadé¢, ze
mu nevyhovuje zadnd z nabizenych moZnosti. Polozky tohoto typu byvaji

oznacovany jako polozky polouzaviené.

52 Srov.: CHRASKA, Miroslav. Metody pelagického vyzkumu. Zdklady kvantitativniho vyzkumu. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2008, s. 12-14.
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Dotazniky zéaci vypliovaly ve vyucovacich hodindch, dotazniky jsem
osobné ptfedala vyucujicim ve vybranych tfidach zZakt denniho i dalkového
studia. Z organizac¢nich divodd vyuky na této Skole jsem ponechala Casovy
prostor pro uskute¢néni prizkumného Setfeni tak, aby se nenaruSila plynulost
vyuky a vyucujici se mohli po skonCeni priazkumného Setfeni v hodinach

nadale vénovat pldnované vyuce ve svych vyucovacich pfedmétech.

Zjisténé udaje byly zaznamenavany pisemné a nasledné zpracovany
v praktické casti diplomové prace. Vysledky jsou prezentovdny formou
absolutnich a relativnich cCetnosti, v rdmci tfidéni jsou data zanesena do

tabulek s grafickym znazornénim.

Pro grafické zndzornéni namétfenych dat jsem zvolila metodu histogram
¢etnosti, jedna se o sloupcovy diagram, u kterého na vodorovnou osu
zobrazuji moznosti odpovédi 74kt a na svislou osu relativni cetnost
vyjadienou v procentech. Metodu histogram cetnosti jsem zvolila z divodu,
nebot relativni ¢etnost poskytuje informaci o tom, jak velka ¢ast z celkového

po&tu hodnot pfipada na danou kategorii.™

7.4 Vysledky dotaznikového Setfeni

Informace v ramci prizkumného Setfeni byly ziskdvany od zakl
denniho i dalkového studia Stfedni Skoly socidlni péce a sluzeb, Zabteh.
Vysledky jsou prezentovany v nasledujicim ptehledu tabulek, graft
a komentait k jednotlivym otazkam.

Pro analyzu dat zjiSténych v prizkumném dotazniku jsem pouzila
vypocet miry variability. Pomoci této metody lze posoudit pii analyzy
vysledkti dosazenych v polozkiach dotazniku, jak dalece se zjiSténa data
rozptyluji — jakou maji variabilitu.™

Vyhodnoceni platnosti stanovenych hypotéz bude soucasti kapitoly

Vyzkumné ¢asti diplomové prace. V zavéru zhodnotim dosazeni cilt praktické

> Srov.: CHRASKA, Miroslav. Tamtéz. s. 178-179.
3% Srov.: CHRASKA, Miroslav. Tamtéz. s. 179-180.
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1 teoretické casti a bude popsan pfinos této kvalifikacni prdce pro praxi

v oboru pedagogickych a socialnich véd.

7.5 Prehled tabulek a grafi

Otazka ¢. 1: Socialni sluzby jsou urceny pro feSeni tiZivé situace ob¢ana. Do jaké miry
podle Vas pomahaji socialni sluzby ob¢aniim? (Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Tab. 1: Mira pomoci socidlnich sluZeb ob¢antim.

Moznosti Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost denni | Cetnost denni | Cetnost dalkové | cetnost dalkové
studium studium (%) studium studium (%)

1 Velmi mnoho 6 7,2 17 36,1

2 Pomérné dost 63 75,9 20 42,6

3 Moc ne 14 16,9 10 21,3

4 Vibec ne 0 0 0 0

9 Nevi 0 0 0 0

> 83 > 100,0 > 47 > 100,0

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Komentar k otazce €. 1: Otazka sméfovala ke zjiSténi nazord Zakl na problematiku miry
pomoci socialnich sluZeb ob¢antim v tizivé situaci ob&ana. Zaci denniho studia odpovédéli
moznosti Pomérné dost poctem 63 odpovéedi z celkového poctu 83 respondentd. Moznosti
odpovédét Vithec ne a Nevi nevyuzil zadny z respondenttl denniho studia. Zaci dalkového
studia odpovédeli nejcastéji moznosti Pomeérné dost poctem 20 odpovédi z celkového poctu
47 respondenti. Moznosti odpovédeét Vitbec ne a Nevi nevyuzil zadny zrespondentd

dalkového studia.
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Graf ¢. 1: Histogram cetnosti — mira pomoci socialnich sluZeb ob¢antim.
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Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Otazka €. 2: Chovani a jednani pracovnika v socidlnich sluzbach by mélo byt vymezeno
urcitymi pravidly, které jsou obsazeny v etickém kodexu. Do jaké miry je podle Vas
dilezité dodrZovani zasad etického kodexu v praxi pri poskytovani socidlni péce?
(Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Tab. 2: Mira dodrZovani zasad Etického kodexu v praxi pri poskytovani socialni péce.

Moznosti Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost denni | Cetnost denni | Cetnost dalkové | Cetnost dalkové
studium studium (%) studium studium (%)

1 Velmi mnoho 47 56,6 32 68,1

2 Pomérné dost 27 32,6 12 25,5

3 Moc ne 4 4,8 3 6.4

4 Viibec ne 1 1,2 0 0

9 Nevi 4 4,8 0 0

> 83 > 100,0 > 47 > 100,0

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Komentar k otazce €. 2: Tématem otdzky bylo dodrzovani zasad etického kodexu v praxi
pracovnika socidlnich sluzeb. Vychazela jsem z ptedpokladu, Ze v ramci studia se Zzaci
vysSich ro¢nikt jiz setkali s pojmem eticky kodex v socidlni praci. NejvétSim poctem
odpovidali zaci denniho studia moznosti velmi mnoho, a to poctem 47 z celkového poctu
83 respondenttl, jeden respondent odpoveédél moznosti Vitbec ne, Ctyii respondenti z fad zaka

denniho studia odpovédéli moznosti Nevi. Ve srovnani se zaky déalkového studia odpovidali
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nejvetsim poctem také moznosti Velmi mnoho celkem 32 zakl z celkového poctu 47 zakd.

Moznosti Viibec ne a Nevi neodpovédél Zadny z respondenti dalkového studia.

Graf ¢. 2: Histogram cCetnosti — mira dodrZovani zasad Etického kodexu v praxi pri
poskytovani socialni péce.
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Otazka ¢. 3: Navstivil(a) jste v dobé studia v ramci odborné praxe nebo exkurzi alespon

jedno zarizeni poskytujici socialni sluzby? (Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Tab. 3: Ucdast zaka v dobé studia v ramci odborné praxe nebo exkurzi v zarizeni
poskytujici socialni sluzby.

Moznosti Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost denni | Cetnost denni | Cetnost dalkové | Cetnost dalkové
studium studium (%) studium studium (%)

1 Ano 79 95,2 42 89.4

2 Ne 4 4,8 5 10,6

> 83 > 100,0 > 47 > 100,0

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.
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Komentar k otazce ¢. 3: Zcelkového poctu 83 dotazovanych zaki denniho studia
odpovédéli moznosti Ano celkem 79 respondenttl, 4 Zaci denniho studia odpovédeli moznosti
Ne. Z celkového poctu 47 dotazovanych zakt dalkového studia odpovéd€li moznosti Ano
celkem 42 respondentt, 5 zakd dalkoveho studia odpovédéli moznosti Ne. Celkové pievazuji
souhlasné odpovédi, tedy zaci denniho i dalkového studia navstivili v dobé studia v ramci

odborné praxe nebo exkurzi alespon jedno zatizeni poskytujici socialni sluzby.

Graf ¢. 3: Histogram cetnosti — icast Zaki v dobé studia v ramci odborné praxe nebo
exkurzi v zarizeni poskytujici socialni sluzby.
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Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Otazka ¢. 4: Pokud ano, s jakymi tématickymi okruhy jste se pri své praxi nebo exkurzi
v zarizeni socialnich sluzeb setkala? (MuZete uvést vice odpovédi)
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Tab. 4: Tématické okruhy v ramci praxe nebo exkurze v zarizeni socialnich sluzeb.

Moznosti Absolutni Relativni Absolutni Relativni
c¢etnost denni | cetnost denni | Cetnost dalkové | ¢etnost dalkové
studium studium (%) studium studium (%)

1 Piima péce o 58 31,3 37 34,3

uZivatele

2 Vychovné, 50 27,0 28 25,9

vzdélavaci a

aktiviza¢ni

¢innosti

3 Pomoc pri 22 11,9 15 13,9

uplatiiovani

prav uZzivateli

4 Individualni 29 15,7 13 12,0

planovani a

klicovy

pracovnik

5 Zasady 14 7,6 5 4,6

etického

kodexu

6 Profesni 12 6,5 10 9,3

rozvoj

zaméstnanci

7 Jiné okruhy 0 0 0 0

> 185 > 100,0 > 108 > 100,0

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Komentar k otazce ¢. 4: Na tuto vylucovaci otdzku mohli Zaci uvést vice odpovédi,
respondenti skutecné uvedli vSechny nabizené moznosti tykajici se tématickych okruhi, se
kterymi se Zaci setkali pfi své praxi nebo exkurzi v zafizeni socialnich sluzeb. Zaci denniho
studia uvedli nejvétsim poctem 58 odpoveédi tématicky okruh Primd péce o uzivatele,
nejmensim poctem 12 odpovedi tématicky okruh Profesni rozvoj zaméstnancii. Ve srovnani
s zaky dalkového studia, kteti uvedli nejveétSim poctem 37 odpoveédi shodné tématicky okruh
Prima péce o uzZivatele, a nejmenSim poctem 5 odpovédi rozdiln¢ tématicky okruh Zdsady
etického kodexu. Moznost odpoveédét Jiné okruhy nevyuzil zadny z respondentlt denniho

1 dalkového studia.
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Graf ¢. 4: Histogram cetnosti — tématické okruhy v ramci praxe nebo exkurze v zarizeni

socialnich sluzeb.
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Otazka ¢. 5: K povinnostem pracovnika socialnich sluzeb obecné patri upiednostiiovat
zajmy uzivatelu pred svymi vlastnimi. Co si pod tim predstavujete? (MuZete uvést vice

odpovédi)

Tab. 5: Uprednostiiovani zajmi uZivateli pred zajmy pracovnika socidlnich sluzeb
v souvislosti k povinnostem pracovnika socialnich sluzeb.

MozZnosti Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost denni | Cetnost denni | Cetnost dalkové | Cetnost dalkové
studium studium (%) studium studium (%)

1 Respektovat 61 36,3 28 394

pravo uZivatele

na soukromi

2 Respektovat 47 27,9 27 38,0

diistojnost

uZivatele

3 Snaha o 30 17,9 11 15,5

zkvalitnéni

prace

4 Schopnost 30 17,9 5 7,1

tymové

spoluprace

> 168 > 100,0 > > 100,0

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.
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Komentar k otazce ¢. 5: Otazka smeéfovala ke zjiSténi ndzoru na problematiku
uptednostiiovani zajmil uzivatell socialnich sluzeb pfed zajmy pracovnika socidlnich sluZeb.
Z uvedenych odpovédi pievazuje nejvice ndzor, ze k povinnostem pracovnika socidlnich
sluzeb patii predevSim Respektovani prava uzivatele na soukromi a Respektovani dustojnosti
uzivatele. Tento nazor sdileji zaci denniho i1 dalkového studia. Dotazovani zaci vyuzili

vSechny nabizené odpovédi.

Graf ¢. 5: Histogram cdetnosti — upfiednostiiovani zajmi uZivateli pred zajmy
pracovnika socidlnich sluZeb v souvislosti k povinnostem pracovnika socialnich sluZeb.
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Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Otazka €. 6: Jaky ucinek ma podle vaseho nazoru usmév pracovnika, stisk ruky a vlidné
vysvétleni toho, co se okolo uZivatele déje, na pribéh poskytovani socialni sluzby?
(Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Tab. 6: Usmév pracovnika, stisk ruky a vysvétleni toho, co se okolo uZivatele déje, a
jejich uc¢inek na pribéh poskytovani socialni sluzby.

Moznosti Absolutni Relativni Absolutni Absolutni
Cetnost denni | Cetnost denni | Cetnost dalkové | ¢etnost dalkové
studium studium (%) studium studium (%)

1 Pozitivni 81 97,6 44 93,6

(kladny) ucinek

2 Negativni 0 0 2 4,3

(zaporny)ucinek

3 Nema to 2 2,4 1 2,1

Zadny vliv

> 83 > 100,0 > 47 > 100,0
Zdroj: Vlastni tvorba autorky.
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Komentar k otazce €. 6: Otazku jsem sméfovala k tomu, aby zaci méli moznost spontanné
opovédét ucinek neverbalni komunikace (Gsmév pracovnika, stisk ruky) i verbalni
komunikace (vysvétleni, co se okolo uzivatele dé&je) pfi kontaktu s uZzivateli v ramci
poskytovani socialnich sluzeb. Z celkového poctu dotazovanych 83 Zzakd denniho studia se
81 zaklt domniva, ze vyse uvedené skutecnosti maji Pozitivni (kladny) ucinek, 2 zaci vyjadfili
nazor, ze vysSe uvedené skuteCnosti Nemaji Zadny vliv na poskytovani socialni sluzby.
Moznosti odpovédét Negativni (zdporny) ucinek nevyuzil zadny Zzak denniho studia.
Z celkového poctu dotazovanych 47 zaki dalkového studia se 44 zakd domniva, ze vyse
uvedené skuteCnosti maji Pozitivni (kladny) ucinek, 2 zaci vyjadtili nazor, ze vySe uvedené
skutecnosti maji Negativni (zdaporny) ucinek. Pouze 1 zdk dalkového studia odpovédél
moznosti Nema to zadny vliv, tedy zastava nazor, Ze vySe uvedené skute¢nosti nemaji zadny
vliv na poskytovani socidlni sluzby. Z odpovédi respondentli vyplyva, Ze zaci denniho
1 dalkového studia zastdvaji shodny nazor, Ze neverbalni komunikace (Usmév pracovnika,
stisk ruky) i verbalni komunikace (vysvétleni, co se okolo uzivatele déje), ma pozitivni

(kladny) ucinek na poskytovani socialni sluzby.

Graf ¢. 6: Histogram cCetnosti — wGsmév pracovnika, stisk ruky a vysvétleni toho, co se

okolo uZzivatele déje, a jejich ucinek na priibéh poskytovani socialni sluzby.
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Zdroj: Vlastni tvorba autorky.
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Otazka €. 7: Predstava o tom, jakda by méla byt osobnost pracovnika v pomahajicich
profesich, je obsaZena i v Etickém kodexu socialni prace, ve kterém jsou zahrnuty
nasledujici poZadavky. Které jsou podle Vaseho nazoru nejdilezitéjSi? (Vyberte pouze
3 odpovédi)

Tab. 7: Pozadavky na osobnost pracovnika v pomahajicich profesich, které jsou
obsaZeny v Etickém kodexu socialni prace.

MozZnosti Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost denni | Cetnost denni | Cetnost dilkové | etnost dialkové
studium studium (%) studium studium (%)

1 Ohleduplnost 50 20,1 30 21,3

2 Odpovédnost 35 14,1 21 14,9

3Divéryhodnost 44 17,7 26 18,4

4 Zdvorilost 11 4,4 19 13,5

5 Taktnost 11 4.4 6 4,3

6 Naklonnost 3 1,2 2 1,4

7 Optimismus 23 9,2 11 7,8

8 Svédomitost 15 6,0 5 3,5

9Ucta a slugnost 57 22,9 21 14,9

> 249 > 100,0 > 141 > 100,0

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Komentar k otazce €. 7: Na tuto otdzku mohli uvést Zaci pouze 3 odpovédi, které urcovaly
studia uvedli s nejvét§im poétem odpovédi moznosti Ucta a slusnost s celkovym poétem
57 odpoveédi, Ohleduplnost s celkovym poctem 50 odpovédi a Duveéryhodnost s celkovym
poctem 44 odpovédi. Ve srovnani s zZaky dalkového studia jsou vysledky absolutnich ¢etnosti
nasledujici: zaci dalkového studia uvedli s nejvétsim poctem odpoveédi moznosti Ohleduplnost
s celkovym poctem 30 odpovedi, Duvéryhodnost s celkovym poctem 26 odpovédi, na tietim
v potadi s nejvét§im dosazenym poétem hlasti uvedli moznosti Odpovédnost, Ucta a slusnost
se shodnym poctem 21 odpovédi. NejmenSim poctem odpoveédi uvedli Zici denniho
i dalkového studia moznost Ndklonnost, zaci denniho studia uvedli tuto moznost s poctem

3 odpovédi a zaci dalkového studia uvedli tuto moznost s poctem 2 odpovedi.
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Graf ¢. 7: Histogram cetnosti — poZadavky na osobnost pracovnika v pomahajicich

profesich, které jsou obsaZeny v Etickém kodexu socidlni prace.
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Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Otazka ¢. 8: Domnivite se, Ze téma Etika v socialni praci tvofi vyznamnou roli pfi
teoretické pripravé Zaku v ramci vzdélavani? (Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Tab. 8: Téma Etika v socidlni praci a jeji vyznam pri teoretické pripravé Zaki v ramci
vzdélavani.

Moznosti Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost denni | Cetnost denni | Cetnost dalkové | Cetnost dalkové
studium studium (%) studium studium (%)

1 Rozhodné 23 27,7 26 55,3

ano

2 SpiSe ano 43 51,8 17 36,1

3 Ani souhlas, 15 18,1 2 4,3

ani nesouhlas

4 SpiSe ne 2 2,4 2 4,3

5 Rozhodné ne 0 0 0 0

> 83 > 100,0 > 47 > 100,0

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.
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Komentar k otazce ¢. 8: Z celkového poctu 83 dotazovanych zdki denniho studia
odpovédéli nejvetsim poctem odpovédi moznost Spise ano celkem 43 respondentd,
nejmenSim poctem odpoveédi moZnost SpiSe ne pouze 2 respondenti, moznost Rozhodné
ne nevyuzil zadny z respondenti. Z celkového poctu 47 dotazovanych zaki dalkového studia
odpovédéli nejvétsim poctem odpovédi moznost Rozhodné ano celkem 26 respondentt,
nejmensim poctem odpoveédi moznosti Ani souhlas, ani nesouhlas, a Spise ne shodné pouze

2 respondenti, moznost Rozhodné ne nevyuzil zadny z respondentt.

Graf ¢. 8: Histogram cCetnosti — téma Etika v socidlni praci a jeji vyznam pri teoretické
pripravé zaki v ramci vzdélavani.
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Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Otazka ¢. 9: Domnivate se, Ze téma Etika v socialni praci tvori vyznamnou roli pri
praktické pripravé zaki v ramci vzdélavani? (Zakrouzkujte 1 odpovéd’)
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Tab. 9: Téma Etika v socialni praci a jeji vyznam pri praktické pripravé zaki v ramci

vzdélavani.

MozZnosti Absolutni Relativni Absolutni Absolutni
¢etnost denni | Cetnost denni | Cetnost dalkové | Cetnost dalkové
studium studium (%) studium studium (%)

1 Rozhodné 35 42,2 22 46,8

ano

2 SpiSe ano 32 38,5 19 40,4

3 Ani souhlas, 14 16,9 3 6.4

ani nesouhlas

4 SpiSe ne 2 24 3 6.4

5 Rozhodné ne 0 0 0 0

> 83 >100,0 > 47 > 100,0

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Komentar k otazce ¢ 9: Zcelkového poctu 83 dotazovanych Zzakli denniho studia

odpovédéli nejvétsim poctem odpovédi moznost Rozhodné ano celkem 35 respondentd,

nejmensim poctem odpoveédi moznost Spise ne pouze 2 respondenti, moznost Rozhodné ne

nevyuzil zadny z respondentl. Z celkového poctu 47 dotazovanych zaki dalkového studia

odpovédéli nejvétsim poctem odpoveédi moznost Rozhodné ano celkem 22 respondentl,

nejmensim poc¢tem odpovédi moznosti Ani souhlas, ani nesouhlas a Spise ne shodné pouze

3 respondenti, moznost Rozhodné ne nevyuzil zadny z respondentt.

Graf ¢. 9: Histogram ¢etnosti — téma Etika v socidlni praci a jeji vyznam pii praktické

pripravé zaki v ramci vzdélavani.
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Otazka ¢. 10: Jakym zptsobem ziskavate znalosti a védomosti o zasadach Profesni etiky
pracovnika v socidlnich sluzbach? (MiiZete uvést vice odpovédi)

Tab. 10: Zpisob ziskavani znalosti a védomosti
pracovnika v socidlnich sluzbach.

Zaku o zasadach Profesni etiky

MozZnosti

Absolutni
cetnost
studium

denni

Relativni
cetnost
studium

denni

Absolutni
Cetnost dalkové
studium (%)

Relativni
cetnost dalkové
studium (%)

1 Pri studiu
teoretickych
odbornych
predmétii

68

46,0

23

29,9

2 Na

v zaFizeni
socialnich
sluzeb

praxi

60

40,5

19

24,7

3 Samostudiem
odborné
literatury

z vlastniho
Zajmu

3.4

12

15,6

4 Pri
dobrovolnické
c¢innosti

v zaFizeni
socialnich
sluzeb

15

10,1

9,0

5 Pracuji
v zaFizeni
socialnich
sluzeb

16

20,8

6 Jiny
informaci
(uved’te)

zdroj

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Y 148

5 100,0

Y 77

3" 100,0

Komentar k otazce €. 10: U této otazky Zzaci denniho studia uvedli skute¢nosti tykajici se

zpisobu ziskdvani znalosti a védomosti o zasadach Profesni etiky nejvétSim poctem
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68 odpovédi moznost Pri studiu teoretickych odbornych predmétii a poctem 60 odpovédi
moznost Na praxi v zafizeni socialnich sluzeb. Zaci dalkového studia uvedli skuteénosti
tykajici se zplisobu ziskdvani znalosti a védomosti o zdsadach Profesni etiky nejveétSim
poctem 23 odpovédi moznost Pri studiu teoretickych odbornych predmétii a pocltem
19 odpoveédi moznost Na praxi v zarizeni socidlnich sluzeb. Moznost Jiny zdroj informaci

nevyuzil odpovédét Zadny z respondentd.

Graf ¢. 10: Histogram ¢etnosti — zpiisob ziskavani znalosti a védomosti Zaki o zasadach
Profesni etiky pracovnika v socialnich sluzbach.
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Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Otazka ¢. 11: Jakou formu studia uskuteciiujete? (Zakrouzkujte 1 odpovéd’)
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Tab. 11: Forma studia Zaku.

MozZnosti Absolutni Relativni Absolutni Absolutni
¢etnost denni | Cetnost denni | Cetnost dalkové | Cetnost dalkové
studium studium (%) studium studium (%)

1 Denni 83 98.8 0 0

studium

zakoncené

maturitni

zkousSkou

2 Dalkové 0 0 47 100,0

studium

zakoncené

maturitni

zkouskou

3 Realizuji obé 0 0 0 0

formy studia

> 83 > 100,0 > 47 > 100,0

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.
Komentar k otazce €. 11: Priizkumného Setfeni se zcastnilo celkem 130 respondentd,
ztoho 83 zaka navstévujici Denni studium zakoncené maturitni zkouskou, 47 zaku
navs§tévujici Dalkové studium zakoncené maturitni zkouskou. Jednd se o demografickou
otazku, jejim cilem bylo zjisténi poctu zakl denniho i dalkového studia pouze pro ucely
tohoto vyzkumného Setfeni. Tito respondenti byli cilovou skupinou prizkumného Setfeni,

tedy byli v den vyplnovani pisemného dotazniku pfitomni ve Skole a neméli zddnou absenci.

Graf ¢. 11: Histogram ¢etnosti — forma studia zaku.
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Zdroj: Vlastni tvorba autorky.
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Otazka ¢. 12: Pohlavi dotazované osoby: (Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Tab. 12: Pohlavi dotazovanych osob.

MozZnosti Absolutni Relativni Absolutni Absolutni
¢etnost denni | Cetnost denni | Cetnost dalkové | ¢etnost dalkové
studium studium (%) studium studium (%)

1 Muz 2 2.4 0 0

2 Zena 81 97,6 47 100,0

> 83 > 100,0 > 47 > 100,0

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Komentar k otazce €. 12: Prizkumného Setieni se zucastnilo celkem 130 respondentii, z toho

2 muZi a 128 Zen. Absolutni €etnost u Zakli denniho studia tvofi vyzkumny soubor 2 muzi

a 81 Zen, absolutni Cetnost u zakt dalkového studia tvoti vyzkumny soubor 47 zen a zadny

muz.

Graf ¢. 12: Histogram cetnosti — pohlavi dotazovanych osob.
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Otazka ¢. 13: Ktera zcharakteristik popisuje misto, kde Zijete? (Zakrouzkujte

1 odpovéd’)

wvee

Moznosti Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost denni | cetnost denni | Cetnost dalkové | ¢etnost dalkové
studium studium (%) studium studium (%)

1 Velké mésto 4 4,8 11 23.4

2  Priméstska 1 1,2 6 12,8

oblast v okoli

velkomésta

3 Malé nebo 36 43,4 19 40,4

stiedni mésto

4 Vesnice 40 48,2 9 19,1

5 Farma, 2 2,4 2 4,3

samota, mala

osada

> 83 > 100,0 > 47 > 100,0

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Komentar k otazce €. 13: V demografické otazce, kterd zjisStovala charakteristiku mista, kde
ziji respondenti, uvadeli zaci denniho studia nejcastéji odpovéd Vesnice v poctu 40 zaki
z celkového poctu 83 dotazovanych. Tésn€ v poctu odpoveédi uvadeli zaci denniho studia
odpoveéd Malé nebo stiedni mésto v poétu 36 zakt z celkového poétu 83 dotazovanych. Zaci
dalkového studia uvadéli nejcastéji odpovéd Malé nebo stredni meésto v poctu 19 zaki
z celkového poctu 47 dotazovanych. Tésné v poctu odpovédi uvadeli zaci dalkového studia
odpoveéd’ Velké meésto v poctu 11 zakt z celkového poctu 47 dotazovanych. Tato otazka ma
pouze demograficky charakter, cilem prizkumného Setieni neni hledat rozdily v pfistupu

ey

k dané problematice z hlediska charakteristiky mista, kde respondenti Ziji.
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Graf ¢. 13: Histogram cetnosti — charakteristika mista, kde respondenti Ziji.
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B Dalkové studium

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

7.6 Analyza dat ziskanych dotaznikem

Z uvedenych tabulek a graft lze ucinit zakladni ptfedstavu o slozeni
vyzkumného souboru. Pfi analyze vysledkll dosazenych v polozkach dotazniku
jsem posuzovala miru variability u vybranych polozek pomoci variac¢niho
poméru. Ze ziskanych dat u vybranych poloZzek jsem sestavila kontingencni
tabulky, navrhla nulové a alternativni hypotézy, vychazejici z formulovanych
hypotéz kapitole cile prizkumného Setfeni teoretické navazujici casti

diplomové préace. Z absolutnich a relativnich cetnosti jsem provedla testy
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vyznamnosti pomoci testového kritéria chi-kvadratu podle metod sbéru dat

v pedagogickych vyzkumech uvedené v odborné literatufe. >

Vyzkumny problém ¢&. 1: Etika v socialni praci tvofi vyznamnou roli pii
praktické ptipravé zaklt v ramci vzdélavani.

Vyzkumny problém ¢&. 2: Etika v socialni praci tvofi vyznamnou roli pfi

teoretické ptripraveé zakid v ramci vzdélavani.

Formulovana hypotéza (nulova hypotéza) a alternativni hypotéza:

1Hy Moznosti ziskat znalosti a praktické dovednosti v profesni etice jsou
stejné u zaku denniho a dalkového studia oboru socidlni prace.

1H s Moznosti ziskat znalosti a praktické dovednosti v profesni etice jsou
rozdilné u zZaku denniho a dalkového studia oboru socialni prace.

Miru variability zakt denniho studia znazornuje modalni kategorie Rozhodné
ano s absolutni Cetnosti 35, variabilita udéava, jak dalece se data rozptyluji.
Pro data z tab. ¢. 9. jsem vypocitala variacni pomér 0,58 nasledovné:

Nm 35
Varia¢ni pomér = 1 - ------- = 1 - —-ee-- =1-0,42=0,58

kde n, je Cetnost odpovédi v modalni kategorii a n je celkovéd Cetnost vSech
odpovédi.

Miru variability zakd dalkového studia znézornuje modalni kategorie
Rozhodné ano s absolutni ¢etnosti 22, variabilita udava, jak dalece se data

6

rozptyluji.® Pro data =ztab. & 9. jsem vypocitala variaéni pomér

0,54 nasledovné:

Variaéni pomér =1 - -------- = 1 - —-eeeees = 1-0,46 = 0,54

> Srov.: CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. Zdklady kvantitativniho vyzkumu. Praha:
Grada Publishil}g, a.s., 2007, s. 178.
%6 Srov.: CHRASKA, Miroslav. Tamtéz. s. 179.
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kde n, je cetnost odpovédi v modalni kategorii a n je celkovd cetnost vSech

odpovédi.

Tab. ¢. 14: Kontingencni tabulka (Etika v praktické pripravé : forma studia) pro data

v Tab. ¢. 9.
Forma 1 2 3 4 5 >
studia
Denni 35 32 14 2 0 83
studium (42,2) (38,5) (10,6 (2,4)
Dalkové 22 19 3 3 0 47
studium (14,8) (12,5) (6,4) (2,6)

> 57 > 51 > 17 >5 130

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Vypocet shody chi-kvadratu, kdy ¢isla v tabulce bez zdvorek jsou pozorované

Cetnosti  (P), <¢isla v zavorkach uvadéji  ocekdvané cetnosti (O).
Z pozorovanych a ocCekdvanych cetnosti jsem vypocitala hodnotu testového

e s e , v 57
kritéria nasledovné:

X?=1,228 + 1,097 + 1,090 + 0,066 + 3,502 + 3,380 + 1,806 + 0,061 = 12,230
Kontingen¢ni tabulka ma f = (2-1) . (5-1) = 4 stupnt volnosti, kriticka
hodnota x* (4) = 13,277 (viz. statistické tabulky). Piislu§na kriticka hodnota
v tomto piipadé je stanovena pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01 (1%).
Vzhledem k tomu, Ze hodnota x? je mens$i nez kritickd hodnota x? (4), lze

odmitnout alternativni hypotézu a pfijmout hypotézu nulovou.

Miru variability pro zdky denniho studia dle tabulky ¢. 8. zn4dzorfiuje modalni
kategorie Spise ano s absolutni Cetnosti 43, pro vypocet variaéniho poméru

0,49 jsem postupovala nasledovn¢:

Variaéni pomér = 1 - --------- = 1] = ceeemmeeee- = 1-0,51 = 0,49

37 Srov.: CHRASKA, Miroslav. Tamtéz. s. 180.
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kde n, je cetnost odpovédi v modalni kategorii a n je celkova Cetnost vSech

odpoveédi.

Miru variability zdkd dalkového studia dle tabulky ¢. 8 znazoriuje modalni

kategorie Rozhodné ano s absolutni cCetnosti 26, pro vypocet variacniho

poméru 0,45 jsem postupovala ndsledovné:

Nm 26

Variaéni pomér = 1 - --------- = 1 - --c-mee--

1-0,55 = 0,45

kde n, je Cetnost odpovédi v modalni kategorii a n je celkova cetnost vSech

odpovédi.

Tab. €. 15: Kontingen¢ni tabulka (Etika v teoretické pripravé : forma studia) pro data

v Tab. €. 8:
Forma 1 2 3 4 5 >
studia
Denni 23 43 15 2 0 83
studium (27,7) (51,8) (12,7) (2,4)
Dalkové 26 17 2 2 0 47
studium (21,3) (8,2) (4,3) (1,6)

> 49 > 60 > 17 > 4 130

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.

Vypocet shody chi-kvadratu, kdy cisla v tabulce bez zdvorek jsou pozorované

cetnosti  (P), ¢isla v zavorkdch uvadéji  ocekdvané Cetnost

(0).

Z pozorovanych a ocekavanych cetnosti jsem vypocitala hodnotu testového

kritéria nasledovné:

X* = 0,797 + 1,494 + 0,416 + 0,066 + 1,037 + 9,443 + 1,230 + 0,100 =

14,583
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Kontingen¢ni tabulka méa f = (2-1) . (5-1) = 4 stupnid volnosti, kriticka
hodnota x* (4) = 13,277 (viz.statistické tabulky). Pfislu$sna kritickd hodnota
v tomto piipad¢ je stanovena pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01 (1%).
Vzhledem k tomu, e hodnota x* je v&t3i, nez kritickd hodnota x* (4), lze

odmitnout nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni.

Miru variability pro zéky denniho studia dle tabulky ¢. 3. zndzorfluje modalni
kategorie Ano s absolutni Cetnosti 79, pro vypocet variacniho poméru 0,95

jsem postupovala nasledovné:

Variaé¢ni pomér = 1 - --------- = 1 - —=cmmeeeee- = 1-0,95 = 0,05

kde n, je cetnost odpovédi v modalni kategorii a n je celkova Cetnost vSech

odpoveédi.
Miru variability 74kt déalkového studia dle tabulky ¢. 3. znazornuje modalni
kategorie Ano s absolutni Cetnosti 42, pro vypocet variacniho poméru 0,89

jsem postupovala nasledovné:

Variaé¢ni pomér = 1 - --------- = 1 - e =1-0,89 = 0,11

kde n, je Cetnost odpovédi v modalni kategorii a n je celkova Cetnost vSech

odpovédi.

Vyzkumny problém ¢. 3: Osobnost budouciho pracovnika v socialnich

sluzbach se formuje bez etickych zdsad a kodexu socidlni préce.

Formulovana hypotéza (nulova hypotéza) a alternativni hypotéza:

2Hy Nazory zZaku na etické zdasady v socialni praci a formovani osobnosti

budouciho pracovnika socidalnich sluzeb jsou stejné.
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2H, Ndzory zZdku na etické zasady v socidlni prdci a formovani osobnosti

budouciho pracovnika socidalnich sluzeb jsou rozdilné.

Miru variability zdkd denniho studia zndazornuje modalni kategorie Velmi
mnoho s absolutni ¢etnosti 47, variabilita udava, jak dalece se data rozptyluji.

Pro data z tab. ¢. 2. jsem vypocitala variacni pomér 0,44 nasledovné:

Ny 47
Variaéni pomér =1 - ------- = 1- ------ =1-0,56=0,44

n 83
kde n, je Cetnost odpovédi v modalni kategorii a n je celkova ¢etnost vSech

odpovédi.

Miru variability Zadkt dalkového studia znézorniuje modalni kategorie Velmi
mnoho s absolutni Cetnosti 32, variabilita udava, jak dalece se data rozptyluji.

Pro data z tab. ¢. 2. jsem vypocitala variacni pomér 0,32 néasledovné:

Nm 32
Variaéni pomér =1 - -------- = ] - ceeeeee- = 1-0,68=0,32
n 47
kde n,, je Cetnost odpovédi v modalni kategorii a n je celkova Cetnost vSech

odpovédi.

Tab. €. 17: Kontingencni tabulka (Chovani a jednani pracovnika socidlnich sluZzeb :
forma studia) pro data v Tab. ¢. 2.

Forma 1 ) 3 4 9 >
studia
Denni 47 27 4 1 4 83
studium (56,6) (32,6) (3,5) (1,2) (4,8)
Dalkové 32 12 3 0 0 47
studium (22,4) (6,8) (3,5)

> 79 > 39 > 17 > 1 > 4 130

Zdroj: Vlastni tvorba autorky.
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Vypocet shody chi-kvadratu, kdy cisla v tabulce bez zdvorek jsou pozorované
cetnosti  (P), ¢Cisla v zavorkdch uvadéji  ocekdvané cetnost (O).
Z pozorovanych a ocekavanych cetnosti jsem vypocitala hodnotu testového

kritéria nasledovné:

X* = 1,628 + 0,961 + 0,071 + 0,033 + 0,133 + 4,144 + 3,976 + 0,071 =
11,017

Kontingen¢ni tabulka méa f = (2-1) . (5-1) = 4 stupnid volnosti, kriticka
hodnota x* (4) = 13,277 (viz.statistické tabulky). PfisluSna kritickd hodnota
v tomto piipad¢ je stanovena pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01 (1%).
Vzhledem k tomu, Ze hodnota x” je niz§i, nez kriticka hodnota x* (4), lze

odmitnout alternativni hypotézu a pfijmout hypotézu nulovou.

Miru variability pro zdky denniho studia dle tabulky ¢. 6. znazornuje modalni
kategorie Pozitivni (kladny) ucinek s absolutni cetnosti 81, pro vypocet

variacniho poméru 0,03 jsem postupovala nasledovné:

Varia¢ni pomér = 1 - --------- = 1 - —-cmmeeeee- = 1-0,97 = 0,03

kde n, je Cetnost odpovédi v modalni kategorii a n je celkova Cetnost vSech

odpovédi.

Miru variability zakt déalkového studia dle tabulky ¢. 6. zndzoriiluje modalni
kategorie Pozitivni (kladny) ucinek s absolutni cetnosti 44, pro vypocet

variacniho poméru 0,07 jsem postupovala nasledovn¢:
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Variacni pomér = 1 - --------- = 1 - --c-meee-- = 1-0,93 = 0,07

kde n, je Cetnost odpovédi v modalni kategorii a n je celkova cetnost vSech

odpovédi.

7.7 Vyhodnoceni platnosti stanovenych hypotéz

Hypotéza A: Etické zasady v socialni praci jsou podplirnym elementem pfi

formovani osobnosti budouciho pracovnika socidlnich sluzeb.

Hypotéza A se na sledovaném vzorku prizkumného Setfeni potvrdila
a svéd¢i o tom vyhodnoceni vysledkd tabulky ¢. 5. dotazniku pro zaky, kdy
pfevdzna vétSina dotazovanych zakl denniho i dalkového studia povazuje
respektovani prava uzivatele na soukromi a respektovani dlstojnosti uZivatele
za prvotfadé nez-li z4jmy pracovnika socidlnich sluzeb. Respektovat pravo
uzivatele na soukromi zastava nazor 36,3% dotazovanych zakl denniho studia
v porovnani se zaky dalkového studia, u kterych je relativni ¢etnost vyjadiena
39,4%. Respektovani distojnosti zastava nazor 27,9% dotazovanych zaku
denniho studia v porovnani se zaky dalkového studia, u kterych je relativni
¢etnost vyjadiena 38,0%.

Samotni zaci v dotazniku uvedli skuteCnost, Ze v dob€ studia v ramci
odborné praxe nebo exkurze se setkali s tématickymi okruhy souvisejici
s vykonem prace pracovniki socialnich sluzeb, jak wukazuje tabulka
¢. 4. dotazniku pro zaky. S etickym kodexem socialni prace se v praxi mélo
moznost seznamit 7,6 % dotazovanych Zz4kd denniho studia v porovndani se
zaky dalkového studia, ktefi uvedli celkem 4,6% odpovédi na moznost
sezndmeni se s etickym kodexem v prib&hu praxe v zafizeni socidlnich
sluzeb. Vysledky svédci o tom, Ze téma etické zdsady socidlni prace povazuji
zaci za dulezité z hlediska pfipravy na budouci povolani, coz pfispiva

k uvédoméni si vyznamnosti profese v socidlni sféfe.
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V dotazniku pro zaky pfispivd k potvrzeni hypotézy A také vysledky
Setfeni zaznamenané v tabulce ¢. 7., kde méli zdci sdélit ndzor na ptedstavy
o tom, jak by mécla vypadat osobnost pracovnika v pomdéhajicich profesich,
jak je obsazena i v Etickém kodexu socialni prace. Zaci denniho studia se
22,9%, v porovnani s nejvyS$s$i dosazenou relativni cetnosti 21,3% u Zzaka
dalkového studia, ktefi zvolili jako nejcastéjsi odpovéd Ohleduplnost.
Dotazovani zaci vyuzili vSech nabizenych odpovédi v otdzce ¢. 7., coz sveéd¢ci
o zodpovédném piistupu nejen k vyplhovani dotaznika, ale také o smyslu
a vyznamu formovani osobnosti pracovnika socidlnich sluzeb v piedstavach
dotazovanych zak.

Zaci, ktefi se GCastnili prizkumného Setfeni, se ve véts§iné piriklangji
k nédzoru, ze chovani a jedndni pracovnika v socialnich sluzbach by mélo byt
vymezeno urcitymi pravidly, které jsou obsazeny v Etickém kodexu socidlni
prace, uvadéné v tabulce ¢. 2 v dotazniku pro zdky. V tomto ptripadé Zaci
denniho 1 dalkového  studia zastavaji néazor, ze je velmi dulezité pfti
poskytovani socidlni péce dodrzovat zdsady etického kodexu v praxi,
souhlasné odpovédélo 56,6% z4akt denniho studia v porovnani s 68,1% zaki
dalkového studia.

Shodné odpovidali zaci denniho 1 déalkového studia v otazce
&. 6 v dotazniku pro zaky. Zéaci denniho studia odpovédéli 97,6% tvrzenim,
ze usmév pracovnika, stisk ruky a vlidné vysvétleni toho, co se okolo
uzivatele déje, ma pozitivni (kladny) G¢€inek na prib&h poskytovani socialni
sluzby. Zaci dalkového studia odpovédéli 93,6% tvrzenim, ze uUsméev
pracovnika, stisk ruky a vlidné vysvétleni toho, co se okolo uzZivatele dé&je,
ma pozitivni (kladny) ucinek na prabéh poskytovani socialni sluzby.
Vysledky zjisténych dat =z tabulky ¢. 2 pfispivaji k potvrzeni hypotézy
a tvrzeni, ze etické zédsady v socidlni praci jsou podplirnym elementem pii

formovani osobnosti budouciho pracovnika socidlnich sluzeb.
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Hypotéza B: Zaci denniho studia oboru socidlni prace maji méné moznosti
ziskat znalosti a dovednosti v profesni etice nez zaci dalkového studia oboru

socialni prace.

Hypotéza B se na sledovaném vzorku Setfeni nepotvrdila a usuzuji toto
tvrzeni podle zjiSténych a zpracovanych dat v tabulce ¢. 10., kterd udava
zjisténi, zZe z celkového poctu 83 zakl denniho studia uvedli nabizené
moznosti tykajici se zplUsobl ziskdvani znalosti a védomosti o zasadach
profesni etiky pracovnika v socialnich sluZzbach, nabizenych moznosti bylo
celkem 5, Zaci oznatili v této otdzce vice moznosti nez 1. Zaci denniho studia
ziskavaji znalosti a védomosti pfi studiu teoretickych odbornych pfedméth
poctem odpovédi 46,0% a na praxi v zafizeni socidlnich sluzeb poctem
odpovédi 40,5%. Ve srovnani s zaky dalkového studia, kteti z celkového
poc¢tu 47 zaku ziskavaji znalosti a védomosti pii studiu teoretickych
odbornych pfedméti poctem odpovédi 29,9% a na praxi v zatizeni socidlnich
sluzeb poctem odpovedi 24,7%.

Samostudiem z vlastniho z4jmu zaci denniho studia uvedli pouze 3,4%
zaku a zaci dalkového studia uvedli 15,6% zakt, coz svédc¢i o skutecnosti, ze
zaci dalkového studia jsou vice motivovani k samostudiu zvoleného oboru.
K nepotvrzeni hypotézy B také ptispiva zjisténi, ze zéaci dalkového studia
20,8% odpovédéli, Ze jednou z moZnosti jak ziskat znalosti a védomosti
o zésadach profesni etiky pracovnika socidlnich sluzeb je skutec¢nost, Ze tito
zaci jiz pracuji v zafizeni socialnich sluzeb. Zici denniho studia oproti tomu
odpovidali 10,1% k moznosti pracovat v zatizeni socialnich sluzeb jako
dobrovolnik. Zaci denniho a dalkového studia maji stejné moznosti ziskat
znalosti a védomosti o zasadach profesni etiky pfimo na pracovisti v zatizeni
socialnich sluzeb.

Ze zpracovanych informaci lze usuzovat, ze zdci denniho i dalkového
studia projevuji snahu vyuzit dostupné mozZnosti tykajici se ziskani
odbornosti ve zvoleném oboru socidlnich sluzeb také v ramci odborné praxe
v zafizeni socialnich sluzeb, jak uvadi tabulka ¢&. 3. dotazniku pro zaky. Zaci
denniho studia navstivili v rdmci odborné praxe nebo exkurzi alespoin jedno
zafizeni poskytujici socialni sluzby a odpovédéli poctem 95,2% kladnych

odpovédi, zapornou odpovéd uvedlo 4,8% respondenti z celkového poctu
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83 zéku denniho studia. Ve srovnani s zdky dalkového studia jsou vysledky
vyzkumného Setfeni podobné, kladnou odpovéd na otazku ¢. 3. uvedlo
v dotaznik pro zédky celkem 89,4% respondentli, zapornou odpovéd uvedlo
10,6% respondentl z celkového poc€tu 47 zakt dalkového studia.

V ramci vzdélavani na stiedni Skole jsou zéaci denniho 1 dalkového
studia pfipravovani jak po strance teoretické, tak po strance praktické. Zaci
méli moznost vyjadfit ndzor na téma etika v socidlni roli a jeji roli pfi
teoretické piipravé zakt v ramci vzdélavani. Zaci denniho studia vyjadfili
své nazory moznosti Spise amno relativni CcCetnosti v tab. ¢ 8. celkem
51,8% odpovédi a moznosti Rozhodné ano celkem 27,7% z celkového poctu
83 zaku denniho studia. Zaci dalkového studia vyjadfili své nazory moznosti
Rozhodne ano celkem 55,3% a moznosti Spise ano celkem 36,1% z celkového
poctu 47 zakd dalkového studia. Zaporné odpovédi vyuzilo pouze
2,4% respondentd z fad zadkd denniho studia a pouze 4,3% respondentd z fad
zakl dalkového studia.

K nepotvrzeni hypotézy B prispiva vysledky prizkumného Setfeni
v dotaznik pro zaky v tabulce ¢. 9., kterd popisuje nazory zakt na podobnou
problematiku jako v pfedchdzejicim odstavci, tedy navazuje na vyjadieni
nazorl respondentli na téma etika v socidlni praci a jeji roli pfi praktické
ptipravé zaka v ramci vzdélavani. Zaci denniho studia vyjadiili své nazory
moznosti Rozhodné ano celkem 42,2% odpovédi a moZnosti Spise ano celkem
38,5% odpovédi z celkového poctu 83 zdkd denniho studia. Ve srovnani se
zaky dalkového studia, jsou jejich odpovédi souhlasné. MoZznosti Rozhodné
ano odpovédélo celkem 46,8% zaklh a moznosti Spise ano 40,4% zaki
dalkového studia. Zaporné odpovédi vyuzilo pouze 2,4% respondentid z tfad
zakl denniho studia a 6,4% zaka dalkového studia.

Z vysledki zjisténych informaci v prizkumném Setfeni je tedy patrné,
ze zaci denniho studia oboru socidlni prace nemaji méné¢ moznosti ziskat
znalosti a dovednosti v profesni etice nez zdci dalkového studia. Nelze tvrdit,
ze zaci denniho studia maji vice moZznosti nez Zaci dalkového studia.
Relativni cetnosti otdzek zpracovanych v tabulkdch i1 grafech vztahujici
se k uvadéné hypotéze B prispivaji k tvrzeni, ze zaci denniho i dalkového
studia maji stejné moznosti ziskat znalosti a dovednosti v profesni etice

v oboru socidlni préce.
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7.8 Shrnuti prizkumného Setfeni

Cilem prizkumného Setifeni bylo zjistit ndzory a postoje zakd vybrané
sttedni Skoly se zaméfenim na obor socialni prace na problematiku etiky
v socialnich sluzbéach a ovéfeni hypotéz na prizkumném souboru. Cil se mi
podafilo naplnit. Pfispélo k tomu nejen provedeni prizkumného Setfeni na
Sttedni Skole socidlni péce a sluzeb Zabieh, ale 1 zmapovani vySe definované
problematiky v praxi.

V nésledujicim textu se zaméfim na klicova zjisténi, kterd vyplynula
z pruizkumného Setfeni. V soucasnosti vnimaji zdci vybrané stiedni Skoly
socialni sluzby jako pomoc obcanim pfi feSeni tizivé situace a jsou
pifesvédéeny o pomérné¢ velké mife podpory. Dodrzovani etického kodexu
v socialni praci povazuji zaci stfedni Skoly za velmi dilezité a Zaci jsou
pfesvédcéeni, ze chovani a jednani pracovnika v socidlnich sluzbach by mélo
byt vymezeno urcitymi pravidly.

Celkem 121 zakd vybrané stfedni Skoly ze 130 dotazovanych zaku
uvedlo skutecnost, ze v dob& studia navstivili v rdmci odborné praxe nebo
exkurze alespont jedno zafizeni socialnich sluzeb. V prab&hu odborné praxe
nebo exkurze se tito Z4ci vybrané stfedni Skoly sezndmili s tématickymi
okruhy vztahujici se k poskytovani socidlnich sluzeb uzivatelim, tykajici se
pfimé obsluzné péce, zasad etického kodexu, pomoci pfi uplatiovani prav
uzivateli, individualniho planovani 1 samotného profesniho rozvoje
pracovnika socidlnich sluzeb.

Vysledky prizkumného Setfeni ukazuji, Ze Z4&ci vybrané stfedni Skoly
prezentuji nazor na upiednostiiovani zdjmi uzivateld pfed zajmy pracovnika
socidlnich sluzeb v souvislosti k povinnostem pracovnika a povazuji za
nejdulezitéjsi respektovani prdva uzivatele na soukromi a respektovani
distojnosti uZzivatele socidlnich sluzeb. Za méné duleZité povazuji snahu
o zkvalitnéni prace a schopnost tymové spoluprace.

Pii zjiStovani nazoru na skutec¢nost, jaky G¢inek ma smév pracovnika,
stisk ruky a vlidné vysvétleni toho, co se okolo uzivatele déje, na prib¢eh
poskytovani sociadlni sluzby, byla zjiSténa skutecnost, Ze zaci vybrané stfedni

r %

Skoly povazuji v pfevazné vétSiné ucinek vySe definovany za pozitivni, tedy
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kladny. Pouze 3 zaci zastavaji nazor, ze uvedené skuteCnosti nemaji zadny
vliv na poskytovani socidlni sluzby.

V¢étsina respondentit se shodla na tom, Ze mezi nejdilezitéjsi pozadavky
na osobnost pracovnika socidlnich sluzeb patii ohleduplnost, odpovédnost,
davéryhodnost, ucta a slusSnost. Za méné dilezité povazuji zaci vybrané
stfedni Skoly nadklonnost a taktnost.

Z prizkumného Setfeni vyplynulo zjiSténi, Ze téma etika v socidlni
praci tvofi vyznamnou roli pfi teoretické i praktické pfipravé zadkid v ramci
vzdélavani. Zaci vybrané stfedni $koly povazuji za rozhodné dulezitou roli
praktickou ptfipravu a za spiSe dulezitou roli teoretickou pfipravu v ramci

7

vzdélavani budouciho pracovnika socidlnich sluzeb. Pouze 9 74kl zastdva

~ 7

nazor, ze téma etika v socidlni praci netvofi vyznamnou roli pfi teoretické
a praktické ptipravé zaka v ramci vzdélavani.

Pti zjistovani zpisobu ziskavani znalosti a védomosti zakli o zasadach
profesni etiky pracovnika socialnich sluzeb, Zaci vybrané stiedni Skoly
uvadéli shodné nejveétSim poctem odpovédi, Ze znalosti a védomosti
o zasadach profesni etiky ziskavaji pfi studiu teoretickych odbornych
pfedmétl a na praxi v zafizeni socialnich sluzeb. Zaci denniho studia jsou
vice zapojeni do dobrovolnické ¢innosti v zatizeni socidlnich sluzeb nez zaci
dalkového studia. Zaci dalkového studia ziskavaji vice znalosti a védomosti
nez zaci denniho studia samostudiem odborného literatury. Z toho vyplyva, ze
moznosti ziskdvat znalosti a védomosti vztahujici se k tématu Profesni etika
pracovnika socidlnich sluzeb maji Zaci stejné v ramci teoretické i praktické
pfipravy zaki. Samostudium a dobrovolnickd ¢innost jsou pfilezitosti pro
zaky v rdmci jejich vlastniho zajmu o socidlni praci.

Prizkumného Setfeni se zucastnilo celkem 130 respondentli, z toho
2 muzi a 128 Zen, z toho vyplyva skute¢nost, Ze zédjem o studium oboru
socialni prace je v soucasné dobé prevazné ze strany zenského pohlavi, tedy
divek a zen. Prizkumného Setfeni se zucastnilo celkem 130 respondentt,

z toho 83 zakl navstévujici denni studium zakoncené maturitni zkouSkou

a 47 zaka navstévujici dalkového studium zakon¢ené maturitni zkouskou.
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ZAVER

V soucasné dobé se stdle castéji setkavame s ndzory odborné i laické
vefejnosti, které zdlUraziuji respektovani lidskych prav a individualni pfistup
k uzivatelim socialnich sluzeb. Pro budouci pracovniky socialnich sluzeb je
dulezité nejen osvojit si schopnost tymoveé spoluprace, ale také uvédomovani
si vlastnich pocitii, mySlenek a uméni verbalni i neverbalni komunikace.

Na jedné strané je uzivatel, ktery neni jen pasivnim piijemcem socialni
sluzby, ale mé& moznost spolupodilet se na pribéh poskytované socidlni
sluzby. Na strané druhé je tym odborniki, ktefi jsou pfipraveni poskytovat
profesionalni sluzby. Vzdélavani budouciho pracovnika socidlnich sluzeb by
mélo byt zaméiené predevSim na sezndmeni s problematikou konkrétnich
cilovych skupin uzivatelll a na vedeni rozhovori za ucelem zjisStovani potieb,
pfani a cild v souvislosti s individudlnim pldnovanim.

Cilem diplomové prace bylo zmapovat nazory a postoje zakli vybrané
sttedni Skoly oboru socidlni prace, popsat Glohu a vyznam profesni etiky
pracovnika v socidlnich sluzbach a poukézat na dulezitost vytvareni
partnerstvi mezi stfednimi Skolami zaméfené na obory socidlni prace
a zafizenimi socialnich sluzeb. Cil se mi podafilo naplnit a potvrdit
pruizkumnym Setfenim v pfedklddajicich teoretickych i praktickych c¢éstech
diplomové prace.

Uspokojivé studijni vysledky a ziskdni odpovidajici kvalifikace je pro
vét§inu mladych lidi jednou z dalezitych motivaénich podminek pro hledéani
odpovidajiciho zaméstnani a naplnéni kvality Zivota. Proces vzdélavani
a profesni pfipravy zakl denniho i ddlkového studia v oboru socidlni prace je
proces dlouhodoby. V jeho prabéhu by se mél budouci pracovnik socidlnich
sluzeb stale zdokonalovat a osvojovat si dalsi schopnosti a dovednosti, mél by

byt kompetentni i v oblasti etické.

Pokud bych méla v nékolika bodech shrnout, co by mél pracovnik
socialnich sluzeb znat, tak pifedevsSim: poslani poskytovatele a cile socidlni
sluzby, cilovou skupinu a jeji specifika, prava uzivateli a povinnosti
poskytovatele, principy a proces planovani sluzby, zpusob zjistovani

osobnich potieb a cili uzivateli. Na pracovniky v socialnich sluzbach je
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mnohdy kladena velka psychicka 1 fyzickd zatéz. Dobréd praxe znamena
spokojeny uzivatel, snahou vSech pracovnikl socidlnich sluzeb by méla byt
skutecnost, aby se nestavalo, ze lidska dustojnost, pomoc a podpora budou jen

prazdna slova.

Na zéakladé zvolenych dostupnych informaci by mohla prace piispét
k roz§ifeni tymové spoluprace pedagogickych pracovnikid odborné praxe na
vybrané stfedni Skole pfi vzdélavani budoucich pracovnikd socidlnich sluzeb

a zatizenimi poskytujici socidlni sluzby.

Syntéza praktickych kompetenci pracovnika socidlnich sluzeb by mohla
slouzit jako vyukovy material predevSim studentiim oboru socidlni prace pro
uplatnéni v predmétech zaméfenych na odbornou ptipravu studentii. Hlavni
mySlenkou je poukézat na nové pojeti profese pracovnika socialni péce
a vysledky prizkumného Setfeni prezentovat pii hodnoceni ¢innosti konkrétni
Skoly v ramci evaluace studijnich obort a profilace zédka stfedni odborné

Skoly.

Vzdélavani v oblasti socialni prace by mélo sméfovat k utvafeni
a rozvijeni klicovych kompetenci zakl predevSim osvojenim zakladnich
pracovnich nadvyklt a dovednosti z raznych oblasti socidlni prace a vytvaret

kladné hodnoty ve vztahu k praci ¢lovéka.

Na zavér diplomové prace mohu konstatovat, ze muj pohled na
celkovou problematiku je zpracovdn na zdkladé mych osobnich zkuSenosti
jako pracovnik socialnich sluzeb v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim. Smyslem povoldni poméhajici profese by mélo byt védomi, ze
dobrd prace prispiva nejen ke spokojenosti uzivatell, ale i ke spokojenosti
vlastni, tedy k uvédomovani si smysluplného Zivota pomdhat tém, ktefi to

potiebuji.
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SEZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1: Dotaznik pro zaky

Priloha ¢. 2: Osobni vzdélavaci pldn pracovnika socidlnich sluzeb



Priloha ¢. 1:

DOTAZNIK PRO ZAKY
Dobry den,

jmenuji se Hana Sukdolova a jsem studentkou dalkového studia oboru Ucitelstvi pedagogiky
pro SS a VOS na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Z diivodu
vypracovani diplomové prace se na Vas zaky Stiedni $koly socialni péce a sluzeb Zabreh
obracim s prosbou o vyplnéni prizkumného dotazniku a zodpovézeni nasledujicich otazek.
Cilem je ziskat vyplnény dotaznik od vas Zakl vybranych oborl studia a zhodnotit pak VaSe
nazory a postoje na profesni etiku pracovnika socialnich sluzeb.

Prosim Vas o stru¢né odpovédi na zadané otdzky. Dotaznik obsahuje 13 otazek. Odpovédi,

kde se nabizi volba, zakrouzkujte odpoveéd’, poptipadé 1 vice odpovédi. Odpovédi, které zde
uvedete, jsou anonymni. Pfedem dékuji za ochotu a vyplnéni dotazniku.

TRIDA: .............. (PROSIM UVEDTE TRIiDU, KTEROU NAVSTEVUJETE)
Otazky a odpovédi:

1. Socialni sluzby jsou urceny pro FeSeni tiZivé situace obéana. Do jaké miry podle Vas
pomahaji socialni sluzby ob¢aniim? (Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Velmi mnoho 1
Pomérné dost 2
Moc ne 3
Vibec ne 4
Nevi 9

2. Chovani a jednani pracovnika v socialnich sluzbach by mélo byt vymezeno urcitymi
pravidly, které jsou obsaZeny v Etickém kodexu. Do jaké miry je podle Vas diilezité
dodrzovani zasad etického kodexu v praxi pri poskytovani socidlni péce?
(Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Velmi mnoho 1
Pomérné dost 2
Moc ne 3
Vibec ne 4
Nevi 9

3. Navstivil (a) jste v dobé studia v ramci odborné praxe nebo exkurzi alespon jedno
zarizeni poskytujici socialni sluzby? (Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Ano 1
Ne 2




Na otazku ¢.4 odpovidaji pouze ti, kteti v predchazejici otazce ¢€.3 odpovédéli variantou ANO.
4. Pokud ano, s jakymi tématickymi okruhy jste se pri své praxi nebo exkurzi v zarizeni
socialnich sluzeb setkala? (Muzete uvést vice odpovédi)

Piima péce o uzivatele 1
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti 2
Pomoc pii uplatiiovani prav uzivatelt 3
Individualni planovani a klicovy pracovnik 4
Zasady etického kodexu 5
Profesni rozvoj zaméstnancti 6
Jin€ okruhy ... 7
(vypiste)

Odpovidaji opét vSichni:

5. K povinnostem pracovnika socialnich sluZeb obecné patii upfednostiiovat zajmy
uzivatelii pred svymi vlastnimi. Co si pod tim predstavujete? (Muzete uvést vice
odpovedi)

Respektovat pravo uZzivatele na soukromi
Respektovat diistojnost uzivatele

Snaha o zkvalitnéni prace

Schopnost tymové spoluprace

A WD —

6. Jaky ucinek ma podle VaSeho nazoru usmév pracovnika, stisk ruky a vlidné
vysvétleni toho, co se okolo uZivatele déje, na pribéh poskytovani socialni sluzby?
(Zakrouzkujte 1 odpovéd)

Pozitivni (kladny) uc¢inek 1
Negativni (zaporny) ucinek 2
Nemad to zadny vliv 3

7. Predstava o tom, jaka by méla byt osobnost pracovnika v pomahajicich profesich, je
obsaZena i v Etickém kodexu socialni prace, ve kterém jsou zahrnuty nasledujici

vvvvvv

Ohleduplnost 1
Odpovédnost 2
Dutivéryhodnost 3
Zdvorilost 4
Taktnost 5
Naklonnost 6
Optimismus 7
Svédomitost 8
Ucta a slugnost 9




8. Domnivate se, Ze téma Etika v socialni praci tvori vyznamnou roli pri teoretické
pripravé zaka v ramci vzdélavani? (Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Rozhodng ano

Spise ano

Ani souhlas, ani nesouhlas
Spise ne

Rozhodn¢ ne

NN

9. Domnivate se, Zze téma Etika v socialni praci tvori vvznamnou roli pri praktické
9
pripravé zaka v ramci vzdélavani? (Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Rozhodné¢ ano

SpiSe ano

Ani souhlas, ani nesouhlas
SpiSe ne

Rozhodn¢ ne

DN W

10. Jakym zpisobem ziskavate znalosti a védomosti o zasadach Profesni etiky
pracovnika v socialnich sluzbach? (Mizete uvést vice odpovedi)

Pt1 studiu teoretickych odbornych predméta

Na praxi v zafizeni socidlnich sluzeb

Samostudiem odborné literatury z vlastniho zajmu

Pti dobrovolnické ¢innosti v zafizeni socidlnich sluzeb
Pracuji v zatizeni socidlnich sluzeb

DN Bk W -

Jiny zdroj informaci ... 6
(uvedte)

11. Jakou formu studia uskute¢iiujete? (Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Denni studium zakoncéené maturitni zkouskou 1
Dalkové studium zakoncené maturitni zkouskou 2
Realizuji obé formy studia 3

12. Pohlavi dotazované osoby: (Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Muz 1
Zena 2

13. Ktera z charakteristik popisuje misto, kde Zijete? (Zakrouzkujte 1 odpovéd’)

Velké mésto

Piiméstska oblast v okoli velkomésta
Malé nebo stiedni mésto

Vesnice

Farma, samota, mala osada

oW

Konec dotazniku. 3.



Ptiloha €. 2: Osobni vzdélavaci plan pracovnika socidlnich sluzeb

Jméno a pracovni pozice: Rok:
SPLNEN
zpUsoB | O ANO -
CiL NAPLNENT NE
OBLAST IDE,NTIFIVKOVAN (Co bude CILE (Dl’ilv(a’z
ROZVOJE A POTREBA vysledkem az (Jak toho splneflb
umét) pomiiZe cil prectena
splnit) onilliey,
P ucast na
seminari”)
Poskytovani Znat priklady Zkvalitnéni Pracovni
socidalnich poskytovani poskytovan staz
sluzeb socialnich sluzeb i socialnich v zaftizeni
v jinych zarizenich sluzeb socialnich
sluzeb
Individualn Znat postup Realizace Uéast na
1 plan individualniho planu, seminari
uZivatele planovani s poskytovan | akreditovan
uzZivatelem i podpory y MPSV
Komunikac Znat zasady Osvojeni si Studium
e s uzivateli komunikace metod odborné
socidlnich | s uZivateli verbdlné | komunikac | literatury a
sluzeb nekomunikujici e zhotoveni
referatu
Volnocéasov Umét zpracovat Motivace a Uéast na
é aktivity projekt na aktivizace seminari,
uzivatelu volnocasové uzivatelu studium
soc. sluzeb aktivity soc.sluzeb literatury
Psychologie Zvladat a Prevence Skupinova
zdravi rozpoznat rizikové syndromu supervize
pracovnika situace vyhoreni
Podpis zaméstnance:

Datum stanoveni cila:

Datum hodnoceni:

Podpis zaméstnance:



Zdroj: Vlastni tvorba autorky.
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