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UvVOD

Slovo manazer se v soucasnosti sklofiuje ve vSech padech. Trendem se
stalo, ze témét kazdé pracovni misto je pojmenovano ,,manazer”. V komeréni
sféte je jasné, pro¢ se toto oznaceni stalo tak popularnim. Lidem, ktefi ho
pouzivaji, pfinasi urcity socialni status, ktery spole¢nost vnima jako vyssi pozici
na pracovnim trhu. Po dobu mého studia jsem absolvovala nékolik brigad a skoro
Vv kazdé firmé¢ jsme méli mozZnost stdit se ,,manazerem‘. SpoleCnosti zacaly
investovat hodné financi do vySkoleni schopnych vedoucich pracovnikd. Je
pravdou, Ze v komer¢ni sféte, pokud je Clovek schopny, tak dostava moznost
ukézat, co umi. Nikdy jsem nijak nepfemyslela nad tim, jak je to v socialni sféte —
tedy v oboru, ktery studuji, abych mohla pak v pomahajicich profesich pusobit.
Pojmy supervize, kontrola, motivace a komunikace jsem znala ze Skoleni
z komer¢ni oblasti. Ale jak je to s nastroji managementu v socialnich sluzbach
jsem se zacinala dozvidat az na prednaskach socidlniho managementu. Tam m¢
poprvé napadlo, ze zpracovat management v socidlnich sluzbach a vyuzit mé
poznatky z pracovnich zkuSenosti, by mohlo byt =zajimavé, protoZze o
managementu jako takovém se Vv socialni sféfe zatim moc nemluvi. Zacala jsem
pifemyslet nad tim, jak se vedouci pracovnici v socialnich sluzbach vzdélavaji, jak
dokaZou vyuzit funkce managementu, kterym se nevyhnou, pokud zastavaji
vedouci pozici. Z tohoto divodu jsme se rozhodli zpracovat téma o vedoucich
manazerech V socidlnich sluzbach, protoze tyto organizace maji specifické
postaveni. A Vramci decentralizace sociadlnich sluzeb se dostalo vedoucim
pracovnikiim v socidlnich sluZzbach vice volnosti v rozhodovani, ale také vice
povinnosti. To bude mit za duasledek, Ze na n¢ bude kladeno vice pozadavkil ve
vSech oblastech managementu.

Cilem prace je zjistit, jak si vedouci pracovnici v socialnich sluzbach —
socialni péci, vedou v oblasti tizeni lidskych zdroji - jaky styl Fizeni u
vedoucich manaZeri ve Zlinském Kkraji prevazuje. Zamérili jsme se také na
vyuzivani typu moci, supervizi a kontrolu.

Jeden z diivodu byl také proto, ze v socialni praci neni hlavnim cilem hmotny
zisk, a tak i prace s podiizenymi pfinasi jista uskali, ktera musi vedouci manazer

Vv socialnich sluzbach ptekonavat.



V teoretické ¢asti jsme v prvni kapitole vybrali kliCové pojmy, které

provazi celou praci. Ve druhé kapitole se seznamime s osobnosti manazera, jeho
rolemi a dal$im specifikem socialni prace - Zeny manazerky. Tteti kapitola je
stéZejni, protoze Seznamuje S nastroji managementu, kterym jsme vénovali
nejveétsi  pozornost - styly vedeni, typy moci, motivace, kontrola
a supervize, ktera je v socialni praci velmi dulezitd. Managementu se vénuje
mnoho literatury, ale pouze z pohledu komer¢ni oblasti. To byl také dalsi davod,
pro¢ jsme se rozhodli téma socialniho managementu zpracovat.
Ve ctvrté kapitole se vénujeme odbornému tymu v socidlnich sluzbach, jeho
vedeni a organizacni struktufe. Pata kapitola seznamuje s planovanim socialnich
sluzeb a demografii Zlinského kraje. Pro tento kraj jsme rozhodli, protoze jsem
jeho obyvatelkou a tak struktura sluzeb je mi dobfe znama. Socialni sluzby maji
také své legislativni zakotveni v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
kterému se vénujeme V Sesté kapitole a zaroven uvadime rozmisténi jednotlivych
registrovanych sluzeb ve Zlinském kraji.

Empiricka ¢ast seznamuje s kvantitativnim vyzkumem, pro ktery jsme
zvolili metodu dotazniku. Cilovou skupinou jsou pracovnici v pfimém kontaktu
s uzivatelem, protoze pravé jejich vnimani osobnosti vedouciho manazera pro nas
bylo cennou informaci pro ovéfeni nami danych hypotéz.

Cela prace vsak ma piinést hlavné nahled, do soucasného managementu

Vv socialnich sluzbach — socialni péce.



TEORETICKA CAST



1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V prvni kapitole se blize seznamime s terminy, které jsou stéZejni pro téma prace.
Komunikace je proces dorozumivani mezi lidmi.

Komunitni planovani je metoda, kterou se planuji socialni sluzby tak, aby co

nejvice odpovidaly dané lokalité.

Kontrola je jednou z funkci managementu, ktera provéfuje, zda jsou napliiovany

cile organizace.

Management je charakterizovan jako souhrn vSech Cinnosti, které se realizuji,

aby byly vSechny funkce organizace zabezpeceny.

Manazer je vedouci pracovnik, ktery zodpovida za praci ostatnich tak, aby bylo

maximalné dosaZeno stanovenych cill organizace.

Moc Ize chépat jako typ sily, ktery vedouci pracovnik uplatiuje ve svém vedeni.

Motivace je souhrn faktort, ktery fidi jednani a chovani ¢lovéka.

Organizacni jednotka je oddéleni, které vykonava ¢innost dle pokynt vedouciho

manazera.

Organizacni struktura je prehled v organizaci o tom, kdo kde pracuje a kdo je

nadfizeny a podfizeny.

Role je chapana jako vztah, ktery vznika z postaveni a autority.



Rizeni lidskych zdroji Ize definovat jako ,, strategicky a logicky promysleny
pristup k rizeni nejcennéjsiho statku organizace, tj. v ni pracujicich lidi, kteri jako
Jednotlivci i jako kolektivy prispivaji k dosazeni jejich cilu. “d

Socialni management chapeme jako proces fizeni socidlnich organizaci.

Socialni péce je druha forma socialni sluzby, ktera lidem pomaha zajistovat jejich

sobésta¢nost.

Socialni poradenstvi je forma socidlni sluzby poskytujici zdkladni a odborné

poradenstvi.

Socialni prevence je posledni formou socialni sluzby, kterd napomahé zabranit

socialnimu vylouceni osob.
Socialni sluzba je poskytovana lidem s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota.

Standardy socialnich sluZeb Ize chapat jako soubor méfitelnych, ovétitelnych a

kontrolovatelnych kritérii.
Supervize je forma celozivotniho vzdélavani.
Tym lze definovat jako skupinu lidi, ktera je sdruZena za u¢elem plnéni ukolu.

Vedeni je vztah mezi nadfizenymi a podtizenymi, jehoZ cilem je splnéni cila

organizace.

Zlinsky Kkraj je jeden z vys§ich uzemné samospravnich celkii Ceské republiky.

! ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroja. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 27.
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2 MANAZER V SOCIALNICH SLUZBACH

V socialnich sluzbach v soucasné dobé miizeme pozorovat vyrazné zmeny
v fizeni lidskych zdroji ve statnich i nestatnich organizacich poskytujici socialni
sluzby.
VSeobecné lze manazera chapat jako ,, samostatnou profesi, kdy pracovnik na
zdklade zvoleni, jmenovani, povéreni ci ustanoveni nebo zmocnéni realizuje
aktivné ridici ¢innost, pro které je vybaven urcitym kompetencemi. Ma dominantni
postaveni v Fizeni organizace, pripravuje koncepce rozvoje organizace, 7idi
béznou pracovni cinnost a zabezpecuje jeji financni zdravi. “2
Manazera jako pojem je mozné uchopit z mnoha stran. Zalezi na tom, jaky typ
organizace fidi. V socidlni oblasti je ,, ManaZer vedouci pracovnik socidlni
organizace, ktery je zodpovédny za prdci ostatnich a za plnéni stanovenych cilii
organizace s maximalnim vyuzitim spolupracovniku. Ve stdtni sfére je to
napriklad vedouci odboru socialnich veci nebo reditel socialniho zarizeni.
V nestatni sfére jde vétsinou o statutarniho zastupce obcanského sdruzeni, nebot
zde dochazi k postupnému oddelovani funkce predstavenstva organizace od
vykonného managementu jednotky poskytujici socialni sluzby. “3
Cinnost, kterou manaZer vykoniva, nazyvime management, coZ je ,, Proces
koordinovani  cinnosti skupiny pracovniki, realizovany jednotlivcem nebo
skupinou za ucelem dosazeni wurcitych vysledkii, které nelze dosahnout
individudalni praci. “
Osobnost manaZera je velmi Uzce spjata s organizaci. Jeho aktivity by mély byt
znat ve vSech vztazich, na pracovnich vykonech a tspéchu organizace. V této
kapitole se blize seznamime se slozkami osobnosti, které jsou nezbytné pro

vedouci pozici.

2 VEBER, J., a kol. Management, zaklady, prosperita, globalizace. Praha: Management Pfes, 2002,
s. 17- 20.
* PITNEROVA, D. Management socialni prace. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2008, s. 7.
* DONNELLY, J., H., A KOL. Management. Praha: Grada Publishing, 1997, s. 24,
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2.1 OSOBNOST MANAZERA

Manazer je osoba, ktera disponuje uréitymi vrozenymi vlastnostmi. Ma
potiebou vést, fidit, mit moc a uplatnovat svij vliv. Takovato osoba je vybavena
socidlni inteligenci, spravnym usudkem a samostatnym myslenim. Vedouci
pracovnik v socidlnich sluzbach musi mit znalosti socidlni problematiky, dobfie
komunikovat, byt v dobrém psychickém i fyzickém rozpolozeni, ovlddat metody
fizeni a v neposledni fad¢ se také orientovat v ekonomice.

John Gardner vymezil urc¢ité kvality a kompetence, které mohou byt povazovany
za univerzalni, diky kterym je vedouci manazer schopen fidit v riiznych
situacich.’

Tyto atributy tvofi fyzicka kondice a vytrvalost, inteligence a akéni Gsudek, chut’
ptejimat odpovédnost, pochopeni pro spolupracovniky a jejich potieby, schopnost
jednat s lidmi, potieba tspéchu, schopnost motivovat pracovniky, odvaha a
nekompromisnost, davéryhodnost, rozhodnost, sebevédomi, asertivita a
Vv neposledni fadé také prizpusobivost a flexibilita.

Za vlastnosti, které jsou potiebné pro dosazeni manazerskych kompetenci, se také
oznacuje orientace na mocenské piisobeni, coz znamena, ze manazer velmi dba na
své postaveni. Dale dokaZe spravné identifikovat problém, orientuje se na vykon,
je proaktivni a sebejisty, dobry fecnik, dokaze dobie navazat spolupraci,
objektivné vnima svét kolem néj a dokaze se ovladat.®

Manazer v socialni praci by mél disponovat schopnostmi, které jsou specifické
pro socialni problematiku a jsou to pfedev§im ochota komunikovat, schopnost a
ochota naslouchat druhym, duslednost, zodpovédnost, schopnost nadhledu a
odstupu, reprezentativnost, vybavenost moralnimi kvalitami s orientovanim na
ukoly, nikoliv na zvyraznéni své osobnosti, schopnost byt dobrym koordinatorem
a ochota umoznit dal$i vzdélavani podfizenych.

Posledni dobou se hodn¢ mluvi o emoc¢ni inteligenci, kterou lze rozdélit na pét

slozek. Tyto slozky jsou nezbytné pro ispeSnou praci manazera.

5 DEDINA, J., Cejthamer, V. Managment a organizacni chovani. Praha: Grada Publishing, 2005,
s. 83.
6 Tamtéz, s. 84.
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Dutlezité je sebevédomi, organizace vlastniho Zivota, motivovani sama sebe,
empatie a angazovani v kontaktu s jinymi lidmi.”

Jedna stara moudrost uvadi, ze vidcové maji pét slabosti: jsou piehnané
lehkomyslni, ptehnané opatrni, snadno vznétlivi, velmi uzkostlivi a hluboce

oddani.

2.2 ROLE MANAZERA

Prace manazera muze byt chapana jako plnéni raznych ,roli“ ¢i jako
mnozina chovani spojend s urcitou pozici. Lidé, kteti fidi, maji formalni autoritu,
ale také zvlastni postaveni v celé organizaci. Manazerské aktivity mohou tak byt
jako vysledek této formalni autority a postaveni rozd&leny do tf skupin.®
Mezilidské role jsou vztahy, které vznikaji z postaveni a autority manazera. Dale
zastava roli vadc¢i osobnosti jako nejzakladngjsi. Roli vedouciho, jehoz ukolem je
zodpovédnost za plnéni cilli a motivace podiizenych a roli propojovatele, jehoz
soucasti prace je komunikacni vazba mezi podfizenymi, ale také komunikace
mezi organizaci a okolim.

Informacni role se vztahuje k predavani informaci, které vedouci pracovnik
ziskava pii vykonavani mezilidskych vztahli. Role dohliZitele, kdyZ manaZer
hleda a pfijima informace. Tyto informace, které mohou byt ziskavany z vnitinich
a vngjsich zdroji, oficialn€ i neoficidln¢, mu pak pomahaji rozvijet chapani prace
celé organizace. A také role Sifitele informaci, protoZe je sttedem vSech informaci,
a to jak v organizaci, smérem do organizace, tak i z organizace. S touto roli
souvisi role mluvc¢iho, na jejimz zakladé piedavéa informace lidem také mimo
jednotku.

Dulezitou roli je rozhodovaci role, ktera zahrnuje pfijimani strategickych
organiza¢nich rozhodnuti vychéazejicich z manazerova postaveni a autority a také
piistup k informacim.’

Dale role podnikatele, ktera mu umozniuje iniciovat a planovat zmény. Miuze hrat

hlavni roli, ale také delegovat.

" MIKULASTIK, M. Manazersk psychologie. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 125.

8 DEDINA, J., CEJTHAM ER, V. Managment a organiza¢ni chovani. Praha: Grada Publishing,
2005, s. 51.

° Tamtéz, s. 52.
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S touto roli tizce souvisi role napravovatele poruch, ktera ho stavi do takové role,
Ze manazer musi reagovat na nechténi a nepiedvidatelné situace.
Dalsi dilezitou roli v ramci organizace, kterou vedouci manaZer zastava, je role
rozdélovatele zdroju, kdyZz uziva svou formalni moc k rozdélovani zdroji, jako
jsou penize, Cas, zasoby a zaméstnanci. A role jednatele, protoze vyjednavani je
velmi dulezitou soucasti formalni autority manazera.

Jakou roli manaZer zastava, je také ovlivnéno vnéjSim a vnitinim
prostiedim. Vnitini faktory jsou vybavenost zafizeni, mezilidské vztahy a cilova
skupina. Vng&jsi vlivy jsou oblast, vjaké se organizace nachazi a postaveni

socialni organizace ve struktuie socialnich sluzeb v ramci dan¢ lokality.

wpecifikem prdce manazeru v SOCidlni oblasti je rozdilné postaveni a zatizeni
podle typu organizace. Vedouci pracovnici socidalnich referatu statni spravy
byvaji orientovani jednoznacné na socialni praci vramci svého odboru ci
oddéleni a vedeni referatii. Reditelé statnich nebo obecnich zarizeni odpovidaji
kromé odbornych ukolii i za hospodareni a provoz zarizeni, vedouci pracovnici
nestdtnich organizaci jsou ke viem téemto ukolum zatiZeni jesté nutnosti ziskavat
financni zdroje pro Ccinnost organizace, nutnost obhdjit svou existenci na

verejnosti.«°

" MATOUSEK, O., a kol. Metody a izeni socialni prace. Praha: Portal, 2008, s. 330.
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2.3 ZENA MANAZERKA V SOCIALNICH SLUZBACH

Sociélni sluzby jsou oborem, ve kterém pracuji prevazné Zeny. Muzl se
Vv této oblasti vyskytuje opravdu minimum. Je to dano predevs§im historii socidlni
prace. Samoziejmé je to také ovlivnéno finan¢ni strankou, protoze finan¢ni
ohodnoceni Vv socidlnich sluzbach v dnesni dobé neodpovidaji pozadavkim, které
jsou kladeny na muzské pohlavi. Na druhou stranu pravé socialni prace muze
zenam nabidnout mozZnost seberealizace. V komeréni sféfe jsou zZeny
diskriminovany pro Svou ,, niz§i motivaci “, protoZe rodina je vétSinou na prvnim
misté. Socidlni prace v§ak Zendm umoznuje velmi dobfe veskeré priority skloubit

a tak v socialnich sluzbach zastava vedouci pozici mnoho Zen.

Je zndmo, Ze pokud mé Zena dostate¢né sebevédomi, tak dokéze svého potencialu
velmi dobfe vyuzit pfi plsobeni piedevS§im v mezilidskych vztazich, dokaze si
vytvoftit respekt a jistotu ve svych kompetencich. Také biologické faktory urcuji

Zenu jako lepsiho manaZera v socidlnich sluzbach.

Je to predevsim vétsi socialni citlivost, vétsi komunikativnost, intuice, empatie a

spontannost, kterd Zen¢ napomaha byt dobrym vedoucim v socialni praci.

Tabulka ¢. 1 Tradi¢ni stereotypy chovani a vlastnosti Zeny a muZe

Stereotyp Zeny Stereotyp muze
Intuitivni Logicky
Emocionalni Racionalni
Submisivni Agresivni
Empaticka Uzivatelsky
Spontanni Strategicky
Pecovatelska Nezavisly
Spolupracujici Soutézivy
,» Loajalni podporovatelka, ktera ,» Vedouci, ktery rozhoduje “
nasleduje*

15




Shrnuti

Vedouci pracovnik v socialnich sluzbach zastava mnoho roli, fidi vSechny
slozky organizace. Je pochopitelné, ze v nékterych vynika a v jinych selhava.
Je tedy dobré, pokud deleguje své podiizené. Socialni prace je oborem, ktery
zenam nabizi moznost uplatnéni. S roli manazera souvisi styl fizeni, ktery hraje

dilezitou ulohu v organizaci, a proto se mu budeme vénovat ve tieti kapitole.
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3  STYLY MANAZERSKEHO RiZENi

S vyvojem spolecnosti a osobnosti manazera se meéni i styl fizeni vedoucich
pracovnikd, ktery preferuji.
,Jednou z nejdiilezitejsich viastnosti uspésného manazera je efektivné ridit lidi.
Existuje mnoho zpusobii, jak se na vedeni divat, a také mnoho interpretaci jeho
smyslu. Vedeni muze byt interpretovano uplné jednoduse jako ,, primét ostatni,
aby nasledovali* nebo ,, primét lidi delat véci ochotné®, anebo ho miizeme
interpretovat vice specificky, napriklad jako ,, uziti autority pri rozhodovani*.
Muize byt vykondvano jako soucast dané pozice, anebo diky osobnim znalostem a
rozumu. Vedeni miiZe byt zaloZeno na piisobeni osobnosti nebo miize byt jen
kategorii chovani. Také na néj miize byt pohlizeno z pozice role vedouciho a jeho
schopnosti dosahnout u ostatnich efektivniho vykonu. “‘* Manazersky styl a jeho
chovani se tak projevi v usili vynalozené pii praci a také vykonu podtizenych.
Z tohoto diivodi je na manazerech velkd zodpovédnost za to, jaky styl a systém
fizeni pfijmou. Je to podle naseho nazoru podminéno také tim, jakd osobnost je
manazer jako takova, tedy vlastnostmi, které ¢lovéka piedurcuji k vedouci pozici,
jako je inteligence a temperament, ale jsou to také vlastnosti, které I1ze rozvinout
tréninkem, jako je asertivita a komunikativnost.*?
Dédina a Cajthamer13 popisuji osm styll manaZerského vedeni. Mezi ty vice
efektivni fadi:
Byrokraticky — je svédomity, ma velky zajem o ukoly i vztahy, zajima se
vétsinou hlavné o proceduru a pravidla kontroly.
Laskavé autokraticky — maly zdjem o vztahy, ale velky o ukoly. Aniz by
zpusobil odpor, tak dosahne cile, protoZe vi, co chce.
Rozvijejici — velky zajem o vztahy, ale maly o ukoly. Stard se o individualni
rozvoj, maji velkou divéru.
Vykonny — velky zajem o koly i vztahy. Dava prednost tymové praci, ale s lidmi
pracuje individualné. Je dobrym motivatorem a urCuje vysoké standardy.

Tento styl se povaZzuje za nejvhodnéjsi v Fizeni socialni organizace.

1 DEDINA, J., CEJTHAMER, V. Managment a organiza¢ni chovani. Praha: Grada Publishing,
2005, s. 94.
> MIKULASTIK, M. Manazerské psychologie. Praha: GradaPublishing, 2007, s. 193.
B DEDINA, J., CEJTHAM ER, V. Managment a organiza¢ni chovani. Praha: Grada Publishing,
2005, s. 81.
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Mezi méné¢ efektivni styly fizeni fadi:

Dezertér — maly zajem o ukoly i vztahy, ma pasivni a negativni ptistup a chybi
mu angazovanost.

Autokrat — velky zajem o tkoly, ale nezajima se o vztahy. Chybi mu davéra a
byva nepiijemny.

Misionai — velky zdjem o vztahy a maly o ukoly. Stard se pouze, aby byla
dodrZena harmonie.

Tviirce kompromisi — je ovlivnitelny tlakem situace, Spatné piijima rozhodnuti a

vyhyba se problémim.

V soucasné¢ dobég, se Vsocidlnich institucich, organizacich socialnich
sluZeb, se miZzeme setkat také se Ctyimi typy chovani vedoucich manazert. Je to
pfedevsim direktivni vedeni, kdy manaZer sdéluje jasné podfizenym, co od nich
ocekava a vyzaduje dodrzovani pravidel a dava strucné a jasné piikazy.

Podpurné vedeni, pokud je manazer pratelsky, projevuje zajem o blaho
podfizenych.

Participativni vedeni, kdyZ manaZer zhodnoti ndzory podfizenych, neZ ptijme
rozhodnuti a vedeni orientované na plnéni, pokud manazer hleda zlepSeni ve
vykonu podfizenych a projevuje duveéru ve schopnosti podfizenych pracovat
dobfte.

Toto rozdéleni se zamétuje hlavné na vztahy a ukoly. M¢ kromé téchto teorii
zaujala teorie 3 D, kde vedle orientace manazera na vztahy a ukoly je tfeti
dimenze, a to G¢innost pouzivaného stylu fizeni, kde se projevuje organizacni
struktura, celkové klima v organizaci, naroky prace, uplathované postupy a

viechny interpersonalni interakce.™

Tabulka €. 2 Styly Fizeni

Zikladni styly Fizeni Styl s nizkou u¢innosti | Styl s vysokou ticinnosti
postupovy dezertér byrokrat
vztahovy apostol libivosti podporovatel
ukolovy autokrat tvirce
integrujici kompromisnik integrator

" MIKULASTIK, M. Manazerské psychologie. Praha: GradaPublishing, 2007, s. 199.
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Postupovy styl se orientuje metodicky, preferuje stabilitu, zbabélec setrvava
V systémovém pfistupu, i kdyz vzhledem na podminky by bylo rozumnéjsi
praktiky zménit. Byrokrat hlida pravidla a je nesmlouvavy, co se tyka jejich
dodrzovéani. Na vztahy orientovany pracovnik povazuje vztahy za dilezité,
podporovatel rozviji pracovniky jako predpoklad dlouhodobého kvalitniho
vykonu a apostol libivosti vytvaii pohodu ptfedev§im proto, Ze spokojenost
pracovnikil je priorita. Ukolové zaméfeny se orientuje pouze na plnéni ukold a
pracovni vykonnost bez ohledu pracovni atmosféry, autokrat je v fizeni velmi
tvrdy a nesmlouvavy, pracovniky pfetézuje a podnécovatel je orientovan na ukol,
zvySuje iniciativu a vytvaii motivaéni atmosféru. Ve ¢tvrtém fadku integrujici styl
usiluje o respektovani lidi i pracovnich tkol, Kompromisnik se vyhyba stiettim,
Casto pusobi jako nerozhodny a integrator Vv rozhodovani a fizeni podporuje
spolupraci, motivuje a vytvati u podfizenych pocit odpoveédnosti za plnéni tkold.
Manazeti vSak mohou styl fizeni ménit a kombinovat jej. VétSina
vedoucich pracovnikii ma vSak jeden hlavni, ktery pouzivaji nejcastéji a nahrazuji
jej jinym stylem vedeni, pokud se objevi situace, ve které nefunguje obvykly styl
vedeni. Tento styl mlize byt ovlivnén organizaci, protoze zélezi na jeji povaze a
na uplatiovani pravidel a omezeni. Velmi jej ovliviiuji také hodnoty, a to jak
osobni k mezilidskym vztahtim, tak také vedeni k vysledkiim. Nezapie se ani
osobni zkusenost, ktera je zakofenéna z minulosti a velmi ovliviiuje styl vedeni a
mnohdy vede k tomu, Zze néktery vliv bude ptevladat. A naopak ptilezitost, kterou
manazer nemusel zazit a nemél tak mozZnost ugit se.
,»V néekterych aspektech je rizeni vymezeno jako ridici metoda, ale presto ma
manazer volnost, se kterou miize rozhodovat, do jaké miry se da spoléehat na
kvality pracovnika, ditveérovat mu a davat mu vetsi prostor pro samostatnost
V pracovni aktivite. «16

O metodach managementu V socidlnich sluzbach se neda zatim zcela hovorit,

protoze teorie vétsiny z nich je uréena pro komercni sféru.

15 DEDINA, J., CAITHAMER, V. Management a organizacni chovani. Praha: Grada Publishing,
2005, s. 64.
' MIKULASTIK, M. ManaZerské psychologie. Praha: GradaPublishing, 2007, s. 203.
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,»V teorii Fizeni lze nalézt jen velmi malo metod skutecne vyvinutych pro potreby
socialni prdce. Vetsina metod byva popisovanych pro potreby komercnich
podnikii.“" Jak vedouci pracovnik metody managementu Vv socialni oblasti

vyuziva, zda vlibec a jaky vliv maji tyto funkce na fizeni, ovéiujeme ve vyzkumu.

LRizeni je vymezeno manazerskymi funkcemi, jako je vedeni lidi, pldanovani
organizovani, vyber a rozmistovani pracovnikiit a kontrola. “18 podle nageho
nazoru je dulezita také moc, kterou vedouci manazer uplatnuje, komunikace,
motivace a supervize. Na tyto nastroje managementu se vice zamétime Vv dalSich

kapitolach.

3.1 VLIV MOCI NA RIZENI

Kazdy manaZer ma dvoji formu autority. Prvni z nich je autorita formalni,
které je dana z jeho postaveni v organizacni struktufe a neformalni, kterd se vyviji

Z jeho schopnosti a chovéni.

Vliv vedeni je také zavisly na typu moci, ktery vedouci pracovnik uplatiiuje.
Skupinu péti zdkladnich tvoii: ™

Moc odmén — podiizeny vnima vedouciho jako nékoho, kdo ma moznost
odménovat pomoci platu, pochvaly, uznani, zvySovani odpovédnosti a udileni
vyhod.

Donucovaci moc — zaloZena na strachu, vedouci pracovnik je vniman jako nékdo,
kdo muze trestat, zajistit mensi odménu, pfid€lit nechténé povinnosti, udélovat
formalni ditky nebo dokonce propoustét.

Legitimni moc — vedouci pracovnik je vniman jako nékdo, kdo ma pravo
ovlivilovat, protoZe zastdvd vedouci pozici. Tato moc je postavena na autorité¢ a
roli vedouciho v organizaci, nikoli na povaze osobnich vztah s ostatnimi.

Referen¢ni moc — podfizeny se identifikuje se svym vedoucim pracovnikem.

Piisobi zde osobni sympatie a vlastnosti, icta a také charisma.

Y MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socilni prace. Praha: Portal, 2008, s. 329.
MIKULASTIK , M. ManaZerska psychologie. Praha: GradaPublishing, 2007, s. 191.
19 DEDINA, J., CEJTHAMER, V. Management a organizacni chovani. Praha: Grada Publishing,
2005, s. 97.
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Odbornd moc — vniméani manazera jako n€koho, kdo je kompetentni a ma

specialni a odborné znalosti.

Tyto zdroje moci jsou postaveny na vnimani vedouciho podfizenymi.
Uplatiiovany typ moci se vSak, stejné¢ jako styl fizeni, mize ménit s ohledem na
situaci a dobu.

» V organizacich poskytujici socialni sluzby se casto vedoucim stava pracovnik
s nejvétsi erudaci v daném oboru, tedy ten, kdo je odbornou autoritou. “*°
Otazkou, ktery typ moci upiednostiiuji vedouci pracovnici v socialnich sluzbach,
se zabyvame ve vyzkumu.

Aby si vedouci pracovnici udrzeli svou autoritu ¢i moc, je dulezité, aby si
zvysovali svou kvalifikaci, méli dobrou pracovni moralku, aby dodrzovali stejna
pravidla, jak vyzaduji u svych podfizenych, tedy $li ptikladem a hlavné aby byli

ke vSem stejné spravedlivy.

3.2 VLIV MOTIVACE NA RiZENI

,Motivovat znamena nejen brat, ale také davat. Je to proces, pri kterém
nabizite cloveku, od kterého néco potiebujete, uspokojeni jeho zdjmu. Aby
motivace nebyla poniZena na pouhou manipulaci, musite zdjmy druhych lidi
chapat, rozumeét jim. Zdajem je veci postoju, které k lidem mdte, a je zaloZen na
hodnotach, kterym vérite. «2l
Jak motivovat podiizené k vykonu, jak ,,naplnit patro, které neni uspokojeno, je
jednim z hlavnich ukoll a je to také jeden z nastroji vedouciho pracovnika, aby
organizace dobfe fungovala. Jeji vyznam v managementu je velky, a také proto
existuje nékolik jejich teorii. Nejznaméjsi teorii v pracovni oblasti je teorie A.
se pak méni podle miry uspokojeni.

Bézné se motivace déli na vngjsi a vnitini. K vnéjsim patii hmotné odmény — jako

je plat a odmény. Do vnitinich pak fadime seberealizaci, uznani, osobni rust.

* MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2008, s. 330.
2 PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 11.
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,»O motivaci rozhoduji tri faktory — osobnost cloveka, podminky, v nichz Zije a

g . o s 22
aktualni situace, v niz se praveé nachazi.

Obecna pravidla, ktera se v motiva¢ni praxi osvéd¢uji, a podle kterych by se méli
fidit 1 vedouci pracovnici v socialnich sluzbach, aby jejich fizeni bylo efektivni,
jsou, ze nebudou ptizptisobovat lidi ukolim, ale ukoly lidem. Lidé musi byt
spokojeni alespon s nécim. Jini lidi mohou byt citlivi na jiné podnéty nez vedouci
pracovnici a obava z nepfijemného muze motivovat stejné jako touha po
ptijemném. Mnohdy staci praci dobie definovat a vysvétlit, pti motivaci myslet na
druhé. Aktudlni motivy jsou souhrou vlivu osobnosti, prostiedi a situace. %
Aktivita, zplisobena potiebou, vede k uspokojovani potieby. Casto se vyskytuji
prekazky, které brani k dosazeni cile. Neuspokojeni této potifeby nazyvame
frustrace. Nékteti lidé pak na frustraci mohou reagovat tak, ze zesiluji své usili,
vzdaji se svého zaméru, jsou agresivni, hledaji si nadhradni cil, racionalizuji si sviij
neuspéch tak, Ze sami sebe presvédCuji, Ze ten cil vlastné ani nestal za to a vraceji
se kK vyvojové niz§im zpisobiim uspokojeni potieb.?*

Pracovni hodnoty se Casto zjistuji otazkami typu ,Jak je pro vas duilezité...”
naptiklad jistota postaveni, vysoky piijem, dostatek volné¢ho casu, moznost
kontaktu s lidmi, smysluplna préce, uZite¢nost.“*> Vedouci pracovnici maji tyto
otazky opravdu v oblibé. Na druhou stranu je otazkou, jak zjist€éné informace
dokazou vyuzit a zda viibec vi, jak s motivy podfizenych pracovat.

. Velka cast vedoucich si neuvedomuje, jak velky prinos pro motivaci pracovniki
predstavuje jejich pravidelné hodnoceni. Casto hodnoti formalné, odbyvaji je
nebo je viibec opomijeji s tim, Ze pracovnikovi vytykaji nedostatky v priibehu
prace. Hodnoceni nesloUzi pouze ke stanoveni mzdy, ale ma radu dalsich funkci.
Dava zpétnou vazbu, prispiva k osobnimu rozvoji, povzbuzuje ke zvysenému usili
a miize dat prostor pro aktivni ucast pracovnika. «26
Otazkou, jak nadfizeni motivuji své podiizené v socidlnich sluzbéch, se zabyvam

také ve vyzkumu.

? PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 11
# PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 11.
24 BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani. Olomouc: Rubico, 1996, s. 171.
25 r v
Tamtéz, s. 179
% Tamtéz, s. 197
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3.3 VLIV KONTROLY NA RiZENi

Kontrola méa na fizeni manazera velky vliv. Je dualezité, jak ji podfizeni
vnimaji a zda ji manazer vyuziva vhodné. Je to predevsim proces, kterym lze
ov¢rit, zda aktivity vedou k planovanym vysledktm.
wPodstatou kontroly je kritické hodnoceni reality se zamery podniku a tvori
zdakladnu pro rozhodovaci procesy na vsech urovnich rizeni. Smysl kontroly nenit
jen v informacich, postihu nebo odstranéni nedostatkui, ale predevsim v jejim viivu

v . sy . 27
na lepsi vysledky a na rozvoj socialni organizace.

V klasickém pojeti managementu se mizeme setkat s kontrolou preventivni, ktera
se zaméfuje na zjisténi odchylek v organizaci. Dale pak prubéznou kontrolou,
kterd je zaméfena na pravé probihajici proces a kontrolu zpétnou vazbou, kterou
lze ovétit konecné vysledky.

Druhy kontroly v socialni organizaci je mozné rozélenit predev§im podle mista,
Casu, doby trvani a jejiho rozsahu.

Podle mista — pfima, nepfima

Z hlediska ¢asu — naslednd, pribézna a predbézna

Z hlediska trvani — obCasna, pravidelnd, nepravidelna

V ramci zatfizeni se jednd o kontrolu vnitini. Vedouci manazer kontroluje své
podfizené, zda napiiklad dodrzuji zdkaz koufeni na pracovisti. V socidlnich
sluzbach se také miZeme setkat s kontrolou vnéjsi, kterou provadi orgdny mimo
organizace. Mize to byt naptiklad inspekce prislusného krajského uradu, ktera se
ovéiuje kvalitu poskytovanych sluzeb pomoci standarda socialnich sluzeb.

Podle naSeho nazoru je obCasna kontrola diilezitd kvili dodrzovéani pravidel a
discipliny. Pokud podiizeni vi, Ze kontrolovani nejsou, tak prace nemusi ani

nevede K naplnovani cile organizace.

21 DEDINA, J., CEJTHAM ER, V. Managment a organiza¢ni chovani. Praha: Grada Publishing,
2005, s. 240.
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3.4 VLIV SUPERVIZE NA RiZENi

Supervize se sklada ze dvou latinskych slov — ,, super, coz znamena nad,
nej, ptes a ,,vize*, tedy pohled.
wupervize je celoZivotni forma uceni, zamérend na rozvoj profesiondlnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri nichz je kladen duraz na aktivaci
Jjejich viastniho potencidlu v bezpecném a tvorivém prostiedi. “*®
Metoda se u nas zacala objevovat v Sedesatych letech 20. stoleti. Jeji vnimani je
vSak rizné. Pro nékteré manazery je to zatim nucené zlo, které musi naplnit
vV ramci standardd socialnich sluZeb a zékona. Jini manaZery se snaZi ji vyuZivat
jako dobry divod, jak zjistit, co se dé€je uvnitf tymu a co jeho pracovnici
momentalné fesi. Nékteti vedouci pracovnici se supervizi radéji tplné vyhybaji.
M¢lo by vSak byt samoziejmosti, ze se pouzivd jako vzdélavaci funkce u
zacinajicich pracovnikii. Napoméahd v propojovani teorie s praxi, formovani a
upevinovani algoritmil profesionalnich postupt.
Supervize se rozdéluje predev§im na individualni a skupinovou. Individualni
supervize je kontakt sjednim pracovnikem. Hlavnim utkolem je podpofit
profesiondlni rozvoj. Mé& podobu pfedem dohodnutych a programové
naplanovanych schiizek. Tento proces by mél zahrnovat urcité body, které by
mély byt vzdy obsaZeny, a to reflexi minulého obdobi, ptedlozeni situace, ktera
ma byt feSena. Je potieba také poskytnout prostor k samostatnému hodnoceni
supervizanta. Ze strany supervizora by neméla chybét zpétna vazba a nabidka
feSeni. Dulezité je, aby supervizant zapojil svou fantazii, navrhnul dal$i pracovni
postup. Na konci schiizky obé¢ strany supervizi zhodnoti.
Oproti tomu skupinova supervize dava moznost vétSimu poctu lidi, aby
diskutovali a projednavali navzajem situace a pocity, které plynou z jejich prace.
Jeji vyhoda spociva v tom, Ze se navzajem motivuji, radi si, u¢i a poskytuji si
zpétnou vazbu. Tato skupina je urCena pro konkrétni pracovniky. V Cele je vzdy
supervizor, ktery skupinu vede. Podobnou, ale odliSnou ve slozeni pracovniku, je
tymova supervize, ktera je zaméfena na vSechny ¢leny pracovniho kolektivu. Je

dilezité, aby kazdy zicastnény mél stejny prostor, na coz dohlizi supervizor.

 MATOUSEK, O. a kol. Metody a izeni socialni prace. Praha: Portal, 2008, s. 349.
24



Supervize muze mit také podobu intervize. Tato forma se odehrava bez
supervizora.

A jelikozZ je supervizor také jen Clovek, tak je dobré, pokud vyuziva autovizi.
Spociva vtom, Ze si vS§imad sdm sebe, svych pociti a své prace a vlastni
pozorovani poté vyhodnocuje.”’

U nas ma supervize zatim hlavné podobu manaZerské supervize.

wManazerska supervize je vykondvana manazery, kteri primo nebo neprimo
poskytuji trvalé vedeni, podporu, rozvoj a vzdélavaci prilezitosti zaméstnanciim,
za néz jsou zodpovédni. Hlavnim cilem je umoznit zaméstnancum, aby neustadle
rozvijeli svou praxi a zdokonalovali se jako: a) vykonni zaméstnanci své
organizace ve funkcich, do kterych byli jmenovani, b) jako jednotlivci v ramci
svého vybraného zaméstnani nebo profese, c) jako clenové skupiny zaméstnancii
nebo tymu. «30

Manazerska supervize ma nejveétsi vyznam pro pracovniky, kteti jsou v ptimém
kontaktu suzivatelem. Tato forma ma nékolik zasadnich cili. Manazer v roli
supervizora se ujisti, ze ve vSech Cinnostech pracovnikd se odrézi hodnoty
organizace, vSichni se zapojuji do pladnovani, vedouci pracovnik poskytuje
podfizenym podporu, sleduje a kontroluje aktivity v organizaci a predevSim
umoziuje dalsi vzdélavani jak podiizenym tak i sobé&, protoze napomaha rozvijet
manazerovi znalosti a dovednosti. Manazerskd supervize mize mit podobu
formalni planované, kdy se uskuteCniuje na pravidelném planovaném setkani.
Kdyz pozada pracovnik o radu vedouciho, ktery je mu pravé k dispozici, mluvime
0 supervizi formalni neplanované. A neformalni planovanou, kdy mize manazer
pracovnikovi pfedvést pfimo v praxi, jak danou situaci fesi on.

Je dulezité, aby manaZeti nepouzivali stale stejny typ supervize. Kazdy pracovnik
ma jiné potfeby a neda se pausalizovat jeden typ na vSechny vzniklé situace
Vv organizaci. Vybér supervize se odviji pfedevsim od samotné organizace a stylu
fizeni manazera. >

Zavedeni supervize v organizaci je dulezité, protoze je to idealni nastroj v

prevenci syndromu vyhoteni.

 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2008, s. 352 — 363.
¥ HAVRZDOVA ZUZANA, HAJNY MARTIN et al. Prakticka supervize. Praha: Galén, 2008, s.
163.
3! Tamtéz, s. 164 - 166
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Graf ¢. 1 ManaZerska supervize
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3.5 VLIV KOMUNIKACE NA RIiZENi

Nedilnou soucasti kazdodenni prace manazera je komunikace
s podfizenymi. Na jeji kvalité je zavisly chod organizace. Potize, se kterymi
se tento proces potyka, lze pojmenovat jako Sum. Za Sumy lze povazovat vse,
co brani efektivnimu pienosu. Tyto Sumy se mohou v organizaci objevit, pokud
zprava prechdzi ptres rtizné stupné managementu. Disledek takového zkresleni
zpravy muze organizaci velmi ohrozit. Obranou proti témto nesrovnalostem, které
mohou vzniknout, je zpétna vazba. Dobry manazer si proto vzdy ovéfi, jak jsou
jeho piikazy piijimany, a zda jsou splnény.

Komunikaci v socialnich organizacich lze rozd€lit na verbalni
a neverbalni. Do verbalni formy patfi osobni rozhovor, telefonicky rozhovor,
pisemna komunikace a piedev§im také porady. Vedeni porad ma zpravidla
na starosti manazer. Jednd se o porady informativni, které ,, slouzi k odstranéni
védomostniho deficitu spolupracovnikii. “** Konaji se, aby informovaly o zmé&nach
Vv organizaci nebo napiiklad o stavu projektti. Dal§im typem je porada pro feSeni
problému. ,, Jejim uikolem je definovat problém nebo najit reseni.,, 33
Verbalni formu dorozumivani pouzivame vsichni. ,, Jazyk popisuje predméty, lidi
a Udalosti s riiznym stupném presnosti. Slova a vety jsou symboly, nejsou to
skutecné predmeéty, lidé nebo uddlosti, i kdyz nékdy jedname, jako by jimi byli. «34
Druhym typem dorozumivani je neverbalni komunikace, kterd mulZe byt
uskute¢inovana prostfednictvim vyrazu tvaie, pohledem, pohybem ruky, postojem.
Neverbalni komunikace ma svou funkci ve zdlraziiovani néjaké ¢asti verbalniho
projevu, dopliluje jemnosti, které¢ verbalni projev postrada. Mize to byt napiiklad
usmév nebo zavrténi hlavou pii projevu nesouhlasu. Déale mize také popirat
verbalni projev, kdy napiiklad na znameni 1Zi mrkneme. M4 také svou funkci
Vv regulaci, kdy pohyby mohou byt projevem piani. Opakovaci funkce spociva

v tom, Ze napfiiklad poloZenou otdzku miZeme doplnit zvednutym oboc¢im.

%2 BISCHOF, A. a K. Porady. Praha: Grada, 2003, s. 28
% Tamtéz, s. 29.
3 DEVITO, J. A. Zéklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 142.
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Posledni funkci je nahrazujici, ktera naprosto nahradi mluvenou fe¢ urcitym
gestem.®

Neverbalni komunikace je podle naseho nazoru Vv socialni praci velmi dalezitou,
protoze pro uzivatele je mnohdy srozumitelnéj$i nez mluvené slovo. Pokud ma
uzivatel n¢jaky problém nebo vznikne situace, kdy pottebuje pomoct, tak mluvené
slovo nema takovou vahu jako napfiklad usmév ¢i pohlazeni. Co se tyka
komunikace na urovni pracovnich vztaht, tak komunikace probiha v roviné
vertikalni — mezi vedoucimi a podiizenymi a roviné horizontalni — mezi

odd¢lenimi socialni organizace.

Zda je vedouci manazer komunikativni, ovéfujeme ve vyzkumu, protoze podle
naSeho nézoru v socidlnich sluzbach plati dvojnasob, Zze vedouci manazer musi

mit vyborné komunika¢ni dovednosti.

Shrnuti

V socidlni praci se za nejvhodngj$i povazuje vykonny styl fizeni.
Sezndmili jsme se také s druhy moci, které mize vedouci manaZer uplatiiovat.
Motivace podiizenych je nedilnou soucasti v fizeni lidskych zdroji. Vyznamnym
faktorem je také kontrola. Pro dobry chod organizace je nezbytna vyborna

komunikace a jednim znastroji, ktery se dostava do poptedi je supervize.

% DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 152 — 153.
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4  ODBORNY TYM V SOCIALNICH SLUZBACH

Ne jedinec, ale skupina prispiva k dobrému fungovani organizace.
Zdrojem uspéchu organizace nejsou finance, ani jeji know-how, ale lidé, ktefi
V organizaci pracuji a vytvari tak tym, ktery je jejim odrazem. Zda tymova prace
v socialnich sluzbach existuje, se Vv soucasnosti projevuje také pii tvorbé
standarda kvality socialnich sluzeb.

»Iym je skupina, v niz jednotlivci maji spolecny cil a v niz pracovni cinnosti a
dovednosti kazdého clena vzajemné na sebe ucelné a plynule navazuji. «36

Aby tym dobie fungoval a kazdy ¢len védél jaké ma v jeho ramci postaveni, ma
kazdé zafizeni svou organiza¢ni Kulturu, kterou lze chapat jako ,, soubor
zdkladnich predpokladu, hodnot, postojii a norem chovani, které jsou sdileny
Vramci organizace a které se projevuji v mysleni, citéni a chovani Cclenu
organizace a v artefaktech materidlni a nemateridalni povahy. 37

Zadny podiizeny neni schopen plné prispivat k vispéchu dila, dokud neznd své
vztahy k ostatnim. “*®

Prace v socialnich sluzbach je obtizna z toho diivodu, Ze je to prace s lidmi, ktefi
prozivaji slozité zivotni situace. Pracovnici jsou tak denné vystaveni situacim, kdy
musi zjiStovat potieby uzivatele a nabidnout mu vhodnou pomoc a sluzbu. Jestli
je skupina efektivni je podminéno také mnoha faktory, které vytvari
psychologické klima, k jehoZ determinantam patii pfedevsim velikost skupiny,
jeji slozeni, systém komunikace a interakci vné skupiny a zptisob vedeni.

,» Dobré vztahy mezi podiizenymi a nadrizenymi se dovedou prizpiisobovat i
mimorddnym okolnostem a mohou preklenout i prekdzky zpiisobené neschopnosti
Fidictho apardatu. «39

Tymova prace je prace vSech kolegt, ktefi se podileji na feSeni problému. Jejim
podstatnym znakem je vytvoiend struktura socidlnich pozic a roli. ,, Socidlni
pozice vyjadruje urcité misto jedince v systému socialnich vztahii v pracovni

L, L. . , , 0«40
skupinée, misto, které je vyrazem jeho funkce v daném systému vztahii.

% ADAIR, J. Vytvaieni efektivnich tymii. Praha: Managment press, 1994, s. 97.
¥ LUKASOVA, R. A KOL. Organizaéni kultura. Praha: Grada publihing, 2004, s. 22.
* FULLER, D. Vést nebo byt veden. Praha: Alfa publishing, 1997, s. 21.
* Tamtéz, s. 51.
“ PAUKNEROVA, D. A KOL. Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada publishing,
2006, s. 203.
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Zatimco socialni role ,, Vyjadruje ocekavani urcitého zpuisobu chovani jedince
nachdzejiciho se v urité socialni pozici. “**

Zajimavou v takovém fe$eni se miZe stat i role vedouciho tymu. Casto je jeho
ulohou pouhé koordinace pracovniki, protoze své podiizené mize delegovat. Je
pravdou, Ze muze ztratit urcitou kontrolu, ale mtze tak dat najevo svou diivéru
V podfizené a zvysit tim 1 jejich motivaci, kdyz vi, ze jsou zvySovany jejich
pravomoce.

Uspé$ny vedouci ma v tymu v podstaté dvé zasadni ulohy. Jednou u nich je, Ze
zna metody, kterymi dovede svij tym ke kreativnimu feSeni a druhou tloha

spociva v tom, ze dokaze dobie predvidat zplisob chovani tymu.

4.1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Aby tym vibec vznikl a fungoval, je potfeba ho nejprve sestavit a

,udrzovat ve formé&“. Rizeni lidskych zdroji, tedy personalni management, je
ktera se zamé&fuje na Cloveéka v jeho pracovnim procesu. Jejim ukolem je
predevsim ziskavani, formovani, fungovani a vyuzivani lidského potencialu.
Dale jeho organizovani a propojovani chovani, vztahu k vykonané praci. Nedilnou
soucasti je také osobni uspokojeni z vykonané prace, personalni a socidlni rozvo;j.
Je pravdou, Ze v poslednich letech dochazi ke zlepSeni v oblasti fizeni lidskych
zdrojii Vv socialnich sluzbach, z toho duvodu, Ze zavadéni standardt kvality
socialnich sluZzeb neopomind ani tuto oblast. Persondlni standardy zajiStuji
personalni a organizacni zajiSténi socidlnich sluzeb a profesni rozvoj
zaméstnancu.

Rizeni lidskych zdroji zahrnuje ¢innosti, jako je planovani, tvorba stavu
zaméstnancu, jejich vycvik, vychova a rozvoj. Dale posuzovani a hodnoceni
vycviku, stimulaci, mzdové ocenéni a odmény. Diilezitou soucasti je také ochrana

pii praci a podminky préace a informac¢ni systém a komunikace.

* PAUKNEROVA, D. A KOL. Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada publishing,
2006, s. 203.
30



Kli¢ové funkce manazera v ramci fizeni lidskych zdroji jsou predevsim

V zajiSténi persondlu, vytvafeni podminek pro rozvoj celého tymu, planovani,
organizovani a hodnoceni prace podiizenych, vytvaieni tymu a podpora dobrych
pracovnich vztaht.

Na vedoucim manazerovi je zodpoveédnost za to, koho do svého tymu piijme a
kdo se tak stane jeho soucasti.
Existuji urcit¢ predpoklady pro socidlni praci, které by mél dobry manazer
rozeznat a poté se rozhodnout, zda se cClovék stane c¢lenem tymu. Jsou to
piedevsim empatie, vielost, opravdovost, tvofivost, flexibilni diraznost a 0sobni

- . y . 42
pojeti ,,dobrého* a ,,Spatného®.

4.2 VEDOUCI ORGANIZACNI JEDNOTKY

Organizacni jednotky tvofi strukturu socialnich organizaci. Vedouci planuje,
fidi, motivuje, rozhoduje, kontroluje praci podtizenych, hodnoti jejich vysledky a
kvalitu odvedené prace. Organizuje ¢innost podfizenych a dba na to, aby vysledky
odpovidaly ekonomickym, provoznim a technickym moZnostem organizace.
Vytvafi ptiznivé pracovni podminky, zajistuji bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci. Dba na dodrzovani pravidel a na ochranu svéfeného majetku. DulezZitou

soucasti je vyvozovani zavéra z provedené kontroly.

,, Vedouci je na svém misté nejen proto, aby koordinoval funkce. Pomaha pohybu
vpred danym smeérem, pohybu, jehoz se dosahne usilim jednotlivcii, kteri jeden
druhého doplnuji a podporuji. Vola skupinu k posileni jednoty pro dosazeni

v , , Vi v . 43
spolecného cile. Vedouct udéla z casti celek.

Organizacni jednotky se 1isi organizacni strukturou. Zalezi na velikosti zafizeni,
zda se jedna o statni nebo nestatni neziskovou organizaci a také na vedoucim
pracovniku, jak tyto jednotky rozdé€li a pojmenuje. Kazdéa jednotka by méla mit

jasné vymezeny své kompetence a zafazeni v ramci organizacni struktury.

42 REZNICEK, I. Metody socialni prace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 23.
* ADAIR, J. Vytvafeni efektivnich tymd. Praha: Management press, 1994, s. 117.
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Organizacni jednotky jsou uspofadany podle ¢innosti a v socidlni oblasti miizeme
rozliSovat:

» Zdravotné — rehabilitaéni

= Pecovatelsky

» Socialni

*  Vychovné - vzdélavaci

=  Ekonomicky

=*  Provozni

Na vedouci pracovniky jsou také kladeny pozadavky na ptislusné vzdelani, dalsi
vzdélavani, znalosti a dovednosti. Kazdé zafizeni by meélo tyto pozadované

parametry pro kazdou pozici zpracovany ve svych standardech.

4.3 ORGANIZACNI JEDNOTKY DLE STRUKTURY ORGANIZACE

Kazdy vedouci pracovnik fidi podfizené zaméstnance. Cislo, které vyjadiuje
pocet podiizenych zaméstnancli, lze charakterizovat jako rozpéti fizeni. Toto
rozpéti ovliviiuje profesionalita a odbornost, vycvik jak vedouciho pracovnika, tak
1 podiizenych, vyZadované vzajemné piisobeni, podobnost a spojovani ukolt.
Organizace poskytujici socidlni sluzby se 1i8i v organizacni struktuie. V socidlnich
sluzbach prevazuje liniova organizacni struktura, ktera je typicka pfedevsim pro
malé organizace, jako je azylovy dim nebo specializovana poradna.

Vedouci pracovnik v takové struktufe ma nejvyssi pravomoc, jeji vyhodu je

pfedevsim dobra komunikace.

Graf. ¢.3 Liniova organiza¢ni struktura
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Tato liniova struktura mize byt doplnéna o $tab. Poté hovofime o liniové Stabni
organizacni struktuie. V socidlnich sluzbich to muze byt naptiklad Iékat,
psychiatr, pedagog volné ¢asu, specialni pedagog pro rizné druhy terapie, pravnik
a Vv neposledni fad¢ také supervizor.

Je dulezité, aby cely tym, pfijimal Stabniho specialistu jako ¢lena tymu. Zastava
totiz svou funkci z toho divodu, ze je odbornym ¢lankem, ktery v klasické linii

chybi a jeho prace a ptfipadné rady jsou velkym piinosem pro celou organizaci.

Graf ¢. 4 Liniové $tabni organiza¢ni kultura

VEDOUCI PRACOVNIK
»| STAB
v Y v
PRACOVNIK A PRACOVNIK B PRACOVNIK C

V socidlnich sluzbach se setkdvame také s pyramidovymi organiza¢nimi
strukturami. Typickym piikladem je organizacni struktura Ministerstva prace a

socialnich véci CR.

Shrnuti

Rizeni lidskych zdrojii neni v socialni oblasti pouze povinnosti manaZera.
Podili se na ném cely tym. Organizovani se stava dilezitou manaZerskou funkci a
Vv této kapitole byly stru¢né charakterizovany organizacni jednotky a tfi zakladni

organizacni struktury, které se v socialni sféfe objevuji.
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5 PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM
KRAJI

Planovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji vychazi z Narodniho
akéniho planu socidlniho za¢lenovani, ktery Ceskd republika podepsala
18. prosince 2003 v Bruselu.** Statutarni mésto Zlin viak planuje socialni sluzby
jiz od roku 2001. Zastupitelstvo vtomto roce pfijalo Analyzu a koncepci
socialnich sluzeb ve Zliné.

Dne 8. 8. 2005 Rada meésta Zlina schvalila proces planovani socialnich sluzeb
metodou komunitniho planovani. Projekt byl zahdjen 1. 1. 2006. Ve Zlin¢ se
poprvé pracovni skupiny seSly v kvétnu 2006, na Uherskohradist'sku to bylo

wwrw

v inoru 2007. Kroméiizsko ma aktudlni plan komunitniho planovani na obdobi
2008 -2011 a Vsetinsko na obdobi 2008 — 2010.

,Socidlni sluzba je poskytovana lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, popripadé maximalizovat jejich zaclenéni do
spolecnosti, anebo chrdnit spolecnost pred rizikem, které tito lidé zpiisobuji.
Socialni sluzba zohlednuje osobu uZivatele, jeho rodinu, skupiny, do nichz patri,
pripadné zajmy sirsiho spolecenstvi. «ds

Je mnoho zpiisobt, jak 1ze socialni sluzby popsat.

., Zabezpeceni obcanii v nepriznivych situacich zpusobenych takovymi uddlostmi,
jako jsou napr. nemoc, uraz, invalidita, stari, je problémem kazdé spolecnosti a
kazda spolecnost se jim musi zabyvat a resit jej. Forma a uroven tohoto reSeni
Jjsou vSak znacné rozdilné a zavisi predevsim na stupni rozvoje spolecnosti. «d6
Struktura socialnich sluzeb Vv jednotlivych krajich je ovlivnéna piedevsim
demografickym vyvojem. Podoba socidlnich sluzeb je dana ptedevsim porodnosti,
kojeneckou a celkovou umrtnosti, po&tem obyvatelstva a jeho strukturou.*” Podle
naseho nazoru mezi tyto faktory patii také rozvodovost.

Struktura socialnich sluzeb ve Zlinském Kraji bere ohled na demograficky vyvoj,

a proto se socialni sluzby planuji pravé metodou komunitniho planovani.

“ MPSV CR, Narodni aké&ni plan socialniho za¢lefiovani. Praha: 2005, s. 8.
* MATOUSEK, O. Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007, s. 9.

** KOZLOVA, L. Socialni sluzby. Praha: Triton, 2005, s. 11.

o Tamtéz, s. 11.
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., Komunitni planovani je metoda planovani socialnich sluzeb na zdklade
spoluprace zadavatelii, poskytovatelit a uzivatelii socialnich sluzeb.

Socialni sluzby jsou planovany pro obcany konkrétniho uzemi s vyuZitim znalosti
potieb vSech zainteresovanych stran a verejnosti. Vysledkem je systém socialnich
sluzeb, na néemz se shodnou vsSechny zucastnéné strany.

Vysledkem procesu planovani socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani
je realizovatelny plan rozvoje socialnich sluzeb a trvaly proces verejné rozpravy o
reseni problému komunity. «48
Komunitni pldnovani mé pro kraj urcity piinos. Diky planovdni na nejnizsi
urovni, lze vytvoftit takovy systém socialnich sluzeb, ktery bude odpovidat kvalité
v souladu s mistnimi specifiky.* ,, Krajské komunitni plany, respektive krajské
strategie zajiSténi poskytovani socidlnich sluzeb, pak vychdzeji zjednotlivych
obecnich komunitnich plant. Zjisténé potfeby se tak promitaji i na krajskou
troved a dostupnost sluZeb Ize zabezpecovat z obecni i z krajské Grovng.*
Kazdy okres Zlinského kraje mé& dobfe zmapovany potieby svych obcant,
a tak skupiny komunitniho planovani odpovidaji aktualni situaci v daném méstg.
Mésto Zlin ma provazanost socialnich sluzeb podle mého nazoru velmi dobrou.
Kraj vénuje socialni oblasti velkou pozornost. Svéd¢i o tom 1 to, Ze skoro kazdé
¢islo mésicniku Magazin Zlin piSe o nékterém odvétvi socidlnich sluZeb.
Kroméfiz se zaméfuje nejvice na seniory. V tomto mésté je jim vénovana velka
pozornost, protoze piimo v Krométizi se nachazi nékolik domovt pro seniory. Je
také velmi dobie provazana socialni a zdravotni pécée, protoze ve mésté se nachazi
psychiatrické lécebna.
Uherské Hradisté se vice zaméfuje na problematiku mladistvych hlavné po strance
drogové problematiky.
S poptavkou socialnich sluzeb ,, se perou® také neziskové organizace. ,,Nestact,
aby neziskova instituce pouze ,,uspokojovala potiebu.” Skutecné efektivni

. ro. . rv er ’ 51
neziskové instituce vytvareji poptavku.

* ODBOR SOCIALNICH VECI MAGISTRATU MESTA ZLINA, Stiednédoby plan socialnich a
souvisejicich sluzeb ve Zlin€ na obdobi 2008-2012. Zlin: Centrum sluzeb postizenym Zlin, 2008,
S. 4.
* MPSV CR, Privodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb. Praha: 2004, s. 9.
>0 Tamtéz, s. 9.
>t DRUCKER, P. F. Rizeni neziskovych organizaci. 1990, s. 97.
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Ve Zlinském kraji maji zastoupeni neziskové organizace piedev§im V podobé
charity a riiznych svazii pro zdravotné postizené. Pracovni skupiny komunitniho
planovani jednotlivych mést svéd¢i o tom, ze seniorim a zdravotné

znevyhodnénym uzivatelim je vénovana nejvetsi pozornost.

Graf ¢.5 Pracovni skupiny komunitniho plinovani

Uzivatelé drog a jejich

blizci

Déti a mladez ohroZena

delikvenci

Bezbariérovost

ZLINSKO VSETINSKO
Seniofi Seniofi
Osoby se Osoby se
, zdravotnim
zdravotnim
o postizenim
postizenim
Oblast péce o
Rodiny s détmi
ohrozené
Osoby ohroZené skupiny
socialnim T
Etnické
vylou¢enim ..
menS$iny
ZLINSKY KRAJ
UHERSKOHRADISTSKO KROMERIZSKO
Seniori Seniofi
Osoby se zdravotnim
Zdravotné
postiZenim, rodiny s détmi
postizeni
se zdravotnim postiZenim
Nezaméstnani
Osoby bez pristresi
Chropyné

36




5.1 DEMOGRAFIE KRAJE

Zlinsky kraj je jednim ze 14 vyssich uzemnich samospravnych celkl
v Ceské republice. Nachazi se v jeji vychodni aZ jihovychodni &asti. Na
jihozapadé sousedi s Jihomoravskym krajem, na severozapadé s Olomouckym
krajem, na severu s Moravskoslezskym krajem a na vychodé s Zilinskym a
Trencinskym krajem na Slovensku. Do Zlinského kraje spada rozlohou okres Zlin,
Kromériz, Uherské Hradisté a Vsetin. Statutarni mésto Zlin se stalo 1. ledna 2001
centrem celého kraje. Je pravdou, ze Zlinsky kraj je demograficky zajimavou
oblasti. Do dnes$ni doby tézi z Batovy tradice, ktera méstu drzi uréité postaveni
v ramci kraji. Bativ systém managementu doted’ inspiruje mnoho firem.
V roce 2008 zilo natzemi Zlinského kraje 591 412 obyvatel. Primérny vék
obyvatel vtomto roce byl 40,7 let. Ekonomika v kraji byla a je zaloZena
piedevsim na zhodnocovani vstupnich surovin a polotovart. V roce 2007 dosahla
primérna hodnota HDP na 1 obyvatele kraje 286 172 K¢ (v béznych cenach).
Primyslovy potencial Zlinského kraje tvoti podniky zpracovatelského primyslu.
Jednd se predevs§im o0 podniky primyslu kovodélného, dfevozpracujiciho,
elektrotechnického a textilniho.
V roce 2008 bylo ve Zlinském kraji celkem 134 373 pravnickych a fyzickych
subjektl, z nichz 15 622 subjektd mélo zaméstnance, s poftem zaméstnanci 25
avice je vkraji 1608 firem. K 31.12.2008 evidovaly ufady prace Zlinského
kraje celkem 20 048 uchazect o zaméstnani, mira nezaméstnanosti byla 6,13 %.
Nejvyssi miru nezaméstnanosti evidoval okres Vsetin (7,31 %) a naopak nejnizsi
okres Zlin (5,09 %). Najednoho lékate piipada vramci kraje 277 obyvatel.
Zdravotni péce zabezpecuje stabilizovana sit’ nemocnic. V roce 2008 pobiralo
162 585 obcanii dichod, znichz bylo 85019 piijemct dichodli starobnich
plnych. Primérny dichod dosahoval 9 238,- K¢.
Ve Zlinském kraji se do konce zati 2009 narodilo 4661 dé€ti. Za cely rok 2008 jich
pfiSlo na svét 6261, coz bylo od roku 1998 nejvice. V kraji v roce 2008 zemielo
6002 1idi. Z toho bylo 5155 muzt a 2847 zen. Kraj evidoval 2710 snatkii a 1593

rozvodu.
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Slovensko

Sit’ predskolnich a Skolnich zatizeni v kraji poskytuje 309 mateiskych skol, 256
zakladnich Skol, 17 gymnazii, 78 stfednich Skol, 12 vysSich odbornych Skol.
Ve Zlinském kraji lze studovat na dvou vysokych Skolach. Prvni z nich je
Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢, ktera udé€luje bakalaifsky a magistersky stupen
vzdélani na 5 fakultdich. Na druhé Ize studovat v Kunovicich, kde pulsobi
soukroma vysoka Skola Evropsky polytechnicky institut.

Kulturni vyziti je v kraji pestré. Nachazi se zde 59 muzei, 60 galerii, 31 stalych
kin, 8 divadel, 44 ptirodnich amfiteatrii a 407 vefejnych knihoven.

Kraj je svéraznou turistickou oblasti, kterou déla atraktivni mnozstvi piirodnich,
kulturnich a historickych pamatek. Nikde jinde v Ceské republice se nenajde
uzemi, které nabizi hory, zahradni architekturu, lazné, vinatska tdoli, pozistatky
Velkomoravskeé fise, fadu cirkevnich pamatek a historicky cennych staveb, jako je
I moderni batovska funkcionalisticka architektura. Ve Zlinském kraji se propojuji
tfi narodopisné celky: irodna Hand, pohostinné Slovacko a svérazné ValaSsko a to

v 1wz . . s e 1 52
samo o sob¢ d¢la kraj velmi originalnim.

Obrazek & 1 Zlinsky kraj v Ceské republice

UHERSKOHRADISTSKO

>2 http://www.zlin.czso.cz/xz/edicniplan.nsf/p/721011-09 < citovano 2010-02-12 >
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5.2 ZAKON C. 108/2006 SB., O SOCIALNIiCH SLUZBACH

»Zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepriznivé socialni situaci prostrednictvim socialnich sluzeb a prispevku na
péci, podminky pro vydani opravneéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon
verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekce poskytovani socialnich sluzeb
a piredpoklady pro v¥kon ¢innosti v socidlnich sluzbach. “>
Zakladni zésadou upravy je: ,, Kazda osoba mad ndrok na bezplatné poskytnuti
zdkladniho socidlniho poradenstvi, o mozZnostech veSeni nepriznivé socialni
situace nebo jejich predchazeni. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou distojnost o0sob.
Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potreb osob, musi pusobit na osoby
aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdavani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby
musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalite takovymi zpusoby, aby bylo
vidy diisledné zajisténo dodrsovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob. “**
Z t&chto zésad zakona Ize vy¢&ist charakteristiky systému socialnich sluzeb:>
* Prioritou je poskytovani takovych informaci osobé, kterd se ocitla
V neptiznivé socidlni situaci tak, aby ji mohla feSit sama vlastnimi silami.
= Pokud tyto informace nestaci, tak nastupuje socialni sluzba.
» Klade se diiraz na individualizaci.
» Sluzby musi byt pfedevsim aktivizacni, podporovat samostatnost uzivatelti
a predchazet tak setrvavani v situaci.
= Kvalita poskytovani socidlnich sluzeb je v pfimé linii S dodrzovanim
lidskych prav a zakladnich prav a svobod a se zachovanim diistojnosti

¢loveka.

*3§ 1, odstavec 1, ZAKON C. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich piedpist
> § 2, odstavec 1 a 2, tamtéz

> MATOUSEK, O. Sociélni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal,
2007, s. 39-40.
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53 DRUHY A FORMY SOCIALNICH SLUZEB

Sociélni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, Sluzby socialni péce a sluzby

socialni prevence.

Sluzby socialniho poradenstvi se d¢li na zakladni socidlni poradenstvi a odborné

socialni poradenstvi.

., Zakladni poradenstvi poskytuje potrebné informace prispivajici k reSeni
nepriznivé socidlni situace. “*® Odborné sociélni poradenstvi je poskytovéno se
zaméfenim na potfeby jednotlivych okruhli socialnich skupin v riiznych
specializovanych poradnéch. Jeho soucasti je pij¢ovani kompenzacnich pomucek
a obsahuje ¢innosti jako je zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialn¢ terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatnovani prav.

Obrazek €. 2 Odborné socialni poradenstvi ve Zlinském kraji

= i . 2 - odoborné socidlni
= ~ : poradenstvi

% §37, odstavec 2, ZAKON C. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpisi
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Sluzby socialni péce jsou ve Zlinském kraji nejvice zastoupeny domovy pro
seniory, pecovatelskou sluzbou, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

domovy se zvlastnim reZimem a dennimi Stacionafi.

,Sluzby socialni péce napomdahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného
Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim

diistojné prostiedi a zachdzeni. "’

Obriazek €. 3 Sluzby socidlni péce ve Zlinském kraji

noopn

BETEE vaetn

Bonnn
snnnn

A domovy pro  seniory H domovy pro osoby se zdravotnim  postiZenim
A domovy se zvlaStnim rezimem H socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich

8

B chrangne bydleni a pobytové odlehcovaci sluzby terénni  odlehcovaci sluzby
“t}'/denni stacionare denni stacionare centra dennich sluzeb

=) pecovatelska sluzba 3 osobni asistence @ privodcovské a predcitatelské sluzby

*7§38, ZAKON C. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist
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Jako sluzba socialn¢ péfe mulze byt registrovana také osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisniova péce, pruvodcovské a piedcitatelské sluzby, podpora
samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
stacionafre, tydenni staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory. Dale pak domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich.

Ze sluzeb socidlni prevence ve Zlinském kraji pievazuje predevSim socialni
rehabilitace, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, azylové domy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni

programy a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.

,Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
Jjsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob zivota
vedouct ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohroZeni
prav a opravnénych zdjmiu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby.

Cilem techto sluzeb je napomahat osobam k prekonavani jejich nepriznivé
socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezdadoucich

v 4 . o ¢ (58
spolecenskych jevii.

Mezi sluzby socialni prevence se dale fadi rana péce, telefonicka krizova pomoc,
domovy na pual cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, interven¢ni centra,
nizkoprahova denni centra, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity

a terénni programy.

*% §53, ODSTAVEC 1, ZAKON C. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozd&jsich
predpist
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Obrazek ¢. 4 Sluzby socidlni prevence ve Zlinském kraji

azylové domy pro muze azylové domy pro zeny a matky B domy na pul cesty
pobytové socialni rehabilitace socialni rehabilitace nocleharny B intervenéni centra
3 kontaktni centra H nizkoprahova denni centra nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

& 50cialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi “ socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a

5 A

osoby se zdravotnim postizenim 8 socialng terapeutické dilny rana péce

0 terénni programy & krizova pomoc L telefonicka krizova pomoc “* tlumocnické sluzby

Socialnim sluzbam se v zakon¢ o socidlnich sluzbach vénuje treti ¢ast. Zakon také
upravuje Uhradu nékladl za sociélni sluzby, dale podminky registrace socialni
sluzby, registr poskytovatell socialnich sluZeb a jejich povinnosti. Nedilnou
soucasti je také smlouva o poskytnuti socialni sluzby, plisobnost pti zajisStovani

socialnich sluzeb.
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Cast ¢tvrta se vénuje inspekci poskytovani socialnich sluzeb, ¢ast pata
mlcenlivosti, ¢ast Sesta financovani, sedma ¢ast upravuje spravni delikty, osma
¢ast urcuje predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika a devatéa ¢ast

piedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach.

Druhé cast tohoto zakona upravuje pfispévek na péci a soucasti této Upravy je

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni.

Shrnuti
V Sesté kapitole jsme se seznamili s pravni Gpravou socialnich sluzeb —
jejich ¢lenéni, zafizeni, ktera lze registrovat jako nékterou formu a také jak jsou

jednotlivé sluzby rozmistény v ramci Zlinského kraje.
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EMPIRICKA CAST
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6 CILE VYZKUMU, STANOVENI HYPOTEZ

Vyzkum mél zmapovat, jakd je soucasna situace v socidlnich sluzbach
v fizeni lidskych zdroji a ve funkcich managementu jako je styl fizeni, moc,
kontrola, motivace, komunikace a supervize. Jak jsou tyto nastroje managementu

vyuzivany a zda je vedouci pracovnici ve své praci aplikuji.

Cilem bylo zjistit, jaky styl Fizeni nejc¢astéji vyuZivaji vedouci manaZeri
Vv zarizenich socialni péce ve Zlinském Kkraji.

Byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H;. Pfedpokladame, ze vétSina vedoucich manazeri ve sluzbach socialni péce
uplatiiuje styl fizeni vykonny.

H,. Predpokladame, Ze vétSina vedoucich pracovnikll nevyuziva individudlni
supervizi.

Hs: Piedpokladame, ze vétsina vedoucich manazeri uplatiiuje odbornou moc nad
ostatnimi typy moci.

H,: Predpokladame, Ze vétSina respondentli vnima kontrolu jako hrozbu.
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6.1 METODOLOGIE, CILOVA SKUPINA, ORGANIZACE VYZKUMU

V ramci vyzkumu byla zvolena metoda kvantitativni — dotaznik. Dotaznik
obsahoval 24 otazek, z ¢ehoz bylo 14 otazek Skalovych, 6 otdazek uzavienych,
4 otazky polozaviené a posledni otdzka dala moznost respondentim pro vyjadieni
vlastniho nazoru. Dotaznik jsme rozd¢lili do tii oddili. Prvni oddil — otazky 1-7,
zjistoval osobni udaje respondentl, druhy oddil — otazky 8-16, byl zaméten na
vedouciho manazera a posledni oddil — otazky 17-23, se zabyval tymem a
atmosférou v zafizeni.

Cilovou skupinou byli pracovnici, ktefi jsou v pifimém kontaktu
s uzivatelem. Ve sluzbach socialni péce jsou to piedevsim pracovnici v socialnich
sluzbéach, kli¢ovi pracovnici, socialni pracovnici a také vedouci pracovnici
Vv zafizenich. Vyzkumného Setfeni se zlcastnilo 175 respondenti z této cilové
skupiny.

S vyzkumem jsme zacali v prosinci 2009. Prostfednictvim osobnich
kontaktli jsme vyzkum nejprve zrealizovali ve 4 zafizenich, protoze tyto osobni
kontakty nam domluvily schiizku s vedoucim pracovnikem zatizeni, kde jiz bylo
jednoduché ziskat je pro nas vyzkum. V pilce ledna, ptes tyto osobni kontakty,
jsme méli vyplnéné dotazniky zpét. Dalsi ptimy kontakt na 2 zafizeni, se nam
podafil ziskat pfimo na vedouci pracovniky a osobni doporuceni ndm velmi
pomohlo, protoze na konci ledna jsme vyplnéné dotazniky z téchto zafizeni
obdrZzeli zpét.

Pro prvni setkani v zafizenich, kde jsme neziskali Zadna doporuceni ani
ptimy kontakt, jsme zvolili ptimo osobni kontakt, protoze se nam potvrdilo, Ze
prostiedkem pro ziskdvani zafizeni, kterd by ndm poskytla dostatecny vzorek
z cilové skupiny. Pokud na nas vedouci manazer nemél zrovna Cas, tak jsme se
domluvili na konkrétnim ¢ase. To se vSak stalo jen jednou, protoze kdyz jsem se
ohlasila jako studentka vysoké Skoly, tak si mysleli, ze se jdu ptat na praxi.
V prvnim Gnorovém tydnu jsme takto kontaktovali dalsi 4 zatizeni. Vzdy jsme si
urcili lhiitu na vraceni dotazniku dva tydny.

Na konci tnora jsme méli 175 vracenych dotaznikli. Nékolik dotaznikl se

nam nevratilo, ale to bylo opravdu zanedbatelné mnozstvi. Celkem jich bylo 10.
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Je to ztoho divodu, Ze jsme si vzdy s vedoucim pracovnikem na schizce
domluvili, kolik je mozné dotaznikl v zafizeni nechat a tak navratnost byla téméf
stoprocentni. Respondenti byli ziskdni vramci Zlinského kraje z mésta

Kroméfize, Slavi¢ina a Zlina.

6.2 VLASTNI VYKUM

V prvnim oddile dotazniku jsme se zamé&fili na osobni tidaje — pohlavi,
vék dosazené vzdélani, délku plisobnosti v socialnich sluzbach, pracovni pozice,

motivaci K praci, a zda se respondenti pravidelné Gi¢astni seminait a Skoleni.

Graf ¢. 6

Pohlavi

Vysledek jasn€ napovidd, Ze socidlni sféra je oborem, ve kterém pracuji

predevsim zeny. Vyzkumu se zucastnilo 173 Zzen a 2 muzi.

48



Graf¢. 7

Do 20 let

Vysledky grafu naznacuji, Ze ve sluzbach socialni péce pracuji lidé vSech

vékovych skupin.

Vyzkumu se zucastnilo do 20 let 5 pracovniku, v rozmezi 21-30 let 42
pracovniku, v letech 31-40 60 pracovnikt, 41-50 let mélo 50 dotazovanych a

posledni skupina 50 let a vice byla zastoupena 18 pracovniky.

Grafé. 8
véag//lgr. Dosazené vzdélani
VS - Bc.
8% \

Ptevazujici vzdélani naprosto odpovida cilové skupiné. U pracovnikl v socialnich

sluzbach neni vyZzadovano vyssi vzdélani.
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Stfedoskolské vzdélani mélo 45 dotazovanych, stfedoskolské maturitni vzdélani

100 dotazovanych. Vyssi odbornou skolu oznacilo 9 dotazovanych, a to

pfedevsim socidlnich pracovnikl. Vysokoskolské vzdélani absolvovalo 7

respondentti z fad piedevsim vedoucich manazert.

Graf¢. 9

Délka pusobeni v socidlnich
sluzbach

16-20 let 21 let a vice
~cUle 5%

8%

Vysledek naznacuje, Ze v pomahajicich profesich pracuji lidé rizné dlouhou dobu,

coz odpovida veékové struktufe respondentd.

Graf ¢. 10
. Pracovni pozice vedouci
Klicovy ,
, pracovnik
pracovnik +
, 8%
pracovnik v
soc. sluzbach
25%

Socialni
pracovnik
10%

Vétsina pracovnikil v socidlnich sluzbéach zastava také funkci klicového

pracovnika pro uzivatele v zatizeni.
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Obé moznosti zvolilo 119 respondenti. Socidlni pracovnici byli zastoupeni 18

respondenti a vedoucich pracovnikil se zic¢astnilo 14.

Graf ¢. 11
finan¢ni . , « MoZnost
ohodnoceni MOtlvace k praCI udpt:atne,nL
10% odbornyc
znalosti a
schopnosti
- 20%

dobry kolektiv
10%

U pracovniki v socialnich sluzbach ptevazuje v motivaci moznost pomoci — pocit

naplnéni. Tuto odpoveéd zvolilo 105 respondentd. Na druhém mist¢ se pak

objevila moznost uplatnéni odbornych znalosti a schopnosti, kterou oznacilo

35 predevsim socialnich a vedoucich pracovniki. K naSemu piekvapeni finan¢ni

ohodnoceni a dobry kolektiv zvolil témét stejny pocet dotazovanych.
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Graf ¢. 12

Pravidelna ucast na odbornych
seminarich a Skolenich

Vysledek napovida tomu, Ze celozivotnimu vzdélavani se v socialnich sluzbach
vénuje opravdu velka pozornost.

152 dotazovanych se pravidelné Gcastni né¢jaké formy vzdélavani. Odpovéd’ byla
vétsinou, Ze odbornych anebo tykajici se pracovni problematiky. V socialni péci
se vSak seminafe zamétuji hlavné na prevenci syndromu vyhoteni. Pfekvapenim
také bylo, Ze 23 dotazovanych odpovédélo, Ze se Skoleni neucastni. Stale to tedy
zalezi predevsim na vedoucim pracovnikovi, jakou moznost da svym podiizenym

V ramci vzdélavani.

Druhy oddil byl pro nas vyzkum stézejni. Zabyvali jsme se v ném osobnosti
vedouciho pracovnika a pouzivani nastroji managementu. Odpovédi, na otazky
v tomto oddile dotazniku, ndm poskytly informace pro potvrzeni ¢i vyvraceni

prvni, druhé a tieti hypotézy.

52



Graf ¢. 13

Direktivni styl

Otazkou, zda vedouci jasné sd€luje sva ocekavani a vyzaduje dodrzovani pravidel,
jsme zkoumali, jestli vedouci pracovnici pouzivani direktivni styl fizeni. Vysledek

je vice nez jasny, protoze 167 za 175 dotazovanych odpovédélo kladné.

Graf ¢. 14

Podpurnévedeni

Zda je vedouci pracovnik pratelsky a zda projevuje zajem o své podiizené, jsme
ovefovali v této otazce. Je ziejmé, Ze vétSina vedoucich jevi zajem o blaho svych
podiizenych, protoze pozitivni odpovéd zvolilo 142 respondenti. Pouze 33

dotazovanych pracovnikli odpovédélo zaporné.
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Graf ¢. 15

Participativni vedeni

Participativni vedeni se projevuje tim, Ze vedouci vyslechne tym pred tim, nez
pfijme néjaké zasadni rozhodnuti. Vysledek naznacuje, ze vétSina vedoucich
pracovnikt tak ¢ini, protoze negativni odpovéd’ zvolilo pouze 33 dotazovanych

pracovniki a kladné odpovédéelo 142 pracovnikd.

Graf ¢. 16

Styl Fizeni orientovany na vykon

Orientace na vykon je jeden s hlavnich kol vedoucich pracovnikt. V socialnich
sluzbach se to evidentné¢ dafi, protoze pozitivni odpovéd vybralo 145

dotazovanych pracovnikl. Zapornou odpovéd’ vsak zvolilo 30 respondentti.
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Graf ¢. 17

Pomocvedouciho pracovnika
podiizenym

Anine, rada Viibec ne
spiSe se 4%
spolupracovni

Y
13%

Ano, ale jen s
navrienym
feSenim
22%

V této otazce jsme ovétovali, jak se vedouci pracovnik stavi k podfizenym, pokud
potiebuji radu nebo pomoc.

Potésilo nas 107 odpovédi, ze se podiizeni mohou na vedouciho pracovnika
obratit kdykoliv, ale spousta vedoucich manazerti také uci své podfizené fesit
problémy, protoze 39 respondenti zvolilo odpovéd’, Ze se mohou obratit, ale

pouze s navrzenym feSenim.
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Graf ¢. 18

Motivovani vedoucim pracovnikem

Z vysledku vypliva, Ze pfevazna vétsina vedoucich pracovnikd motivuje své
podiizené.

V socialnich sluzbach se k motivaci pouzivaji predevsim finance ve formé prémie
nebo osobniho pfiplatku. Hodné vedoucich manaZerii také motivuje svym
pfistupem a postojem k uZivatellim a praci. Hodné se také objevovala slovni

pochvala. Nékterou formu odpovédi zvolilo 113 dotazovanych pracovnik.

Tyto otazky nam potvrdily prvni hypotézu, Ze u vétSiny vedoucich
pracovniku pirevazuje vykonny styl Fizeni, protoze pfevazna ¢ast vedoucich
manazerd se zajima jak o pracovni ukoly, tak také o vztahy a své podiizené. Podle
vysledku jsou také dobrymi motivatory, protoze vétsina respondentl odpovédéla,

ze jsou vedoucimi pracovniky motivovany.
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Graf ¢. 19

Vyuzivani individualni supervize

Tato otazka vyvratila druhou hypotézu, protoze z vysledkl jasné vypliva, ze
prevazna vétsina vedoucich pracovnikii supervizi jiz vyuziva, i kdyz zatim
v nékterych zatizenich zatim nepravidelné. Odpovéd’, Ze se pravidelné se svym
vedoucim vidaji, zvolilo 54 respondentli a 63 respondentii se zatim se svym
vedoucim styka nepravidelné. Supervize vSak jesté stale neni standardem, protoze
58 dotazovanych pracovnikti odpovédélo, Ze vedouci manazer Ssupervizi

nevyuziva.
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Graf ¢. 20

Komunikativnostvedouciho
pracovnika

Vysledek jasné naznauje, ze vedouci pracovnici v socialnich sluzbach jsou

komunikativni, protoze 163 odpovédi bylo kladnych.

Graf ¢. 21

Vyuzivani moci

Donucovaci
Odborna 4%
48%

Referencni
13%

Nejvice vedoucich pracovnikii ziskava svou autoritu na zékladé odbornych

znalosti a tim, Ze je pro pozici vedouciho manazera kompetentni.
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Na zakladé téchto odpovédi se nam potvrdila tieti, nAmi predpokladana,
hypotéza, Ze vétSina vedoucich pracovniki uplatiiuje odbornou moc nad
ostatnimi typy moci, protoze tuto moznost zvolilo 80 respondentti. Na druhém
misté se umistila moc odmeén s 35 odpovéd’'mi. Referen¢ni moc zvolilo 23
dotazovanych pracovnik, legitimni moc 26 respondentii a donucovaci moc se

objevila pouze v 11 odpoveédich.

Ve treti ¢asti dotazniku jsme zkoumali atmosféru Vv pracovnim tymu. Zda
kolektiv pracuje tymove, porady, jak se k tymu stavi vedouci pracovnik a také
kontroly na pracovisti. Odpovédi na tyto otdzky ndm poskytly zdroje pro

v

vyvraceni ¢i prijeti posledni hypotézy.

Graf ¢. 22

Nenizrovna Pracovni atmosféra

idedlni Negativni
5% 2%

Z vysledku lze vycist, ze ve vétSin€ zafizeni je pracovni atmosféra povaZzovana za
pozitivni, protoZe tato odpovéd’ se objevila 112x. Dobrou atmosféru a zlepseni
predev§im v mezilidskych vztazich zvolilo 50 dotazovanych pracovnikii a za

negativni ji povazuje pouze 9 respondentt.
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Graf ¢. 23

Setkavanipracovniho kolektivu
mimo zarfizeni

Je zjevné, Ze vétSina kolektivl se styka 1 mimo pracovni dobu, 1 kdyZ ve vétSing

ptipadi nepravidelné, protoze tuto moznost zvolilo 111 dotazovanych pracovniki.

Pravidelné odpovédélo 32 respondentd. Pievazna vétsina stejnych odpoveédi vsak

byla z jednoho zatizeni.

Graf ¢. 24

Operativné
6%

Konani pracovnich porad
Vibec ne
0%

Pracovni porady jsou Vv zatizenich poskytujici socialni sluzby samoziejmosti

z toho duvodu, Ze moznost, Ze se pravidelné v zatizeni konaji, zvolilo 117

respondenttl.
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Prevazna vétsina odpovédela, ze porada se uskuteciiuje v ramci organizacni
jednotky minimalné 1x za mésic. Pravidelnou tydenni poradu maji pfedevsim

vedouci pracovnici organiza¢nich jednotek a socidlni pracovnici.

Graf ¢. 25

Podilenitymu na tvorbé standardu
kvality socialnich sluzeb

Zavedeni standardt kvality socialnich sluzeb ptispélo k tomu, ze vedouci

pracovnik se svym tymem vice spolupracuje. Kladné odpovédélo 127

respondentll.
Graf ¢. 26
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Z vysledku vypliva, ze vétsina vedoucich pracovnikll se o problémy zajima. Tato
odpovéd’ se objevila u 115 dotazovanych pracovnikd. Na druhou stranu 15%,

které odpovidaji 27 odpovédim, naznacuje celkem velky nezajem.

Graf ¢é. 27

Kontrolyna pracovisti

Nejsou
0%

Kontrolu vedouci pracovnici vyuzivaji bézné. Pouze v nékterych zatizenich je
vS8ak provadéna pravidelng, protoZe tuto moznost zvolilo 59 respondentli. Ob¢asna
kontrola se objevila u 69 dotazovanych pracovniki a nepravidelna u

47 respondentdl.
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Graf ¢. 28

Vnimani kontroly

Prostredek ke
zlepseni
45%

Otazka, jak respondenti vnimaji kontrolu, potvrzuje ¢tvrtou hypotézu, tedy
Ze je vétSinou vnimana jako hrozba.

Hranice je vSak velmi uzk4, protoze 79 respondentt ji vinima jako prostiedek ke
zlepseni. Tato odpovéd’ se objevila prfedevsim u vedoucich a socialnich
pracovniki. I kdyz spousta pracovnikll v socidlnich sluzbéch ji také tak vnima,

coz nas velmi piekvapilo.

Otazka ¢. 24

Meélo by se napriklad ve vaSem zarizeni néco zlepSit nebo zménit? Pokud ano,
co by to mélo byt? A pokud ne, tak co se Vam libi, pro¢ jste spokojen/a?

,, Osobné si myslim, Ze v nasem zarizeni neni potieba nic ménit ani zlepsovat. Libi
se mi tu a jsem tu spokojend. Hlavné proto, ze dobie vychazim se svymi
spolupracovniky. “

,, Prace mé naplnuje, jsem spokojenad.

,, Smerovat péci vice na klienty. \ nékterych pripadech pochybuji, Ze je na prvnim
miste klient. Postradam vice obycejné lidskosti ve spojeni s racionalnim
uvazovanim. “

., Jsme mlady a zapaleny kolektiv, vsSichni svou prdci delame, protoze nas bavi.
Jsem Vv praci spokojena. “

., Zlepsit by se mely mezilidské vztahy na celém pracovisti. *
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., Zlepsit by se mely mezilidské vztahy, nelibi se mi atmosféra na pracovisti,

«

posuzovani jednotlivych pracovnikit neni objektivni. *

., Libl se mi prostredi, ve kterém delam. A spokojend jsem proto, Ze mam perfektni
vedeni a jsou zde spokojeni take nasi klienti. Kde je dobry tym, tam se dobre
pracuje a vysledkem je dobra prdce, spokojenost ma i klientii. Je to nové zarizenti,
takze porad je co zlepsovat nebo ménit. Jenom jedno musi zustat: vlidné slivko

pro kazdého. “
., Prdace mé napliuje prijemnym pocitem, Ze mohu byt nekomu uzitecna a naplnit
je Stestim. “

«

,, Prace je mym konickem.
., Zlepsit vztahy v kolektivu a lepsi platové podminky. “

., Vzdy je co zlepsovat. Kdo tvrdi opak, ten premysli a pracuje Spatné. Neustdle je
co zkvalitnovat — péce o klienty, aktivizace, akce pro klienty, prezentace zarizeni

apod. “

,, Zatim nasSe zarizeni funguje pul roku. Co by se mélo zménit nebo zlepsit se

ukdaze casem. “

‘

., V§echno v poho.*
., Vsechno ok©*

,, Vice motivace za strany vedoucich. Pri zméndach ¢i rozhodnuti vice personal
informovat, komunikovat i s persondlem. Snizit psani dokumentace, kterd je pro
personal stresujici a ubira energii.

,,» Moje prace mé bavi a naplnuje, neustalé zdokonalovani a vzdélavani, pratelsky
kolektiv. Neménila bych ©@“

,, Jsem spokojena, protoze je dobra atmosféra, skvéely kolektiv. Pokud je néjaky
problém, tak se resi. “

Odpovedi byly vétSinou velmi podobné. Pracovnici jsou v socialnich sluzbach

4

Z ptevazné vétSiny spokojeni. Nejvice se vSak objevovalo ptani vyssiho platu.
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6.3 DISKUZE

V ptredchozich kapitolach jsme nastinili vyzkum, ktery jsme provedli na
pracovnicich v socialnich sluzbach. Vysledky vyzkumu jsme vyhodnotili do
grafli. Dotaznikova metoda byla pro tento typ vyzkumu vhodna, protoze jasné
naznacuje, jaky styl fizeni u vedoucich pracovnikii v socialnich sluzbach ve
Zlinském kraji prevazuje a jaka je situace v fizeni lidskych zdroji. Subjektivni
vnimani vedouciho manaZera respondenty nam poskytlo odpovédi na nami dané
hypotézy.

V prvnim oddile jsme zjist'ovali informace o respondentech. Potvrdilo se,
ze socidlni sluzby jsou oborem, ve kterém pracuji piedevSim zeny. Vékova
skupina dotazovanych byla riznoroda. StifedoSkolské vzdélani s maturitou
pfevaZzuje, protoze u pracovnikll v socialnich sluzbach neni vyzadovdno vyssi
vzdélani. Pokud pracuji v tomto oboru, tak absolvuji kurz pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach. Vysokoskolské vzdélani bylo zastoupeno piredevsim u
socialnich a vedoucich pracovnikii, coZ odpovida dnesnimu standardu a zakonu ¢.
108/2006 Sh. Jelikoz veékova struktura respondentti byla rizna, tak i délka
pusobnosti v socidlnich sluzbach neni nijak vyrazné odlisna. 1 kdyz do 5 let
pracuje Vv socialni péci 33% dotazovanych, coZz mize byt zplusobeno ristem
pracovnich mist, ale také tim, Ze prace je ndro¢nd a tak mnoho lidi brzy odchézi.
Motivaci pro pracovniky V socidlnich sluzbach je vétSinou néjaky vnitini pocit
naplnéni — mozZnost pomoci druhému. Potvrdilo se to
I Vnasem vyzkumu, protoze pievazna vétSina respondentd tuto moznost zvolila.
V dobé finanéni krize se viak objevil i nizor, Ze jina prace neni. Ucast na
pravidelnych seminafich je v soucasnosti Jiz podminkou
I vramci celozivotniho vzdélavani, a tak i vysledek jasné napovida tomu, ze
vzdélavani pracovniklt v socidlnich sluzbach, se vénuje velka pozornost.
V socialni péci prevazuje téma syndromu vyhoteni, komunikace a individualni
planovani. Znalosti si pracovnici prohlubuji také v odbornych terapiich
a Vv pristupu k uzivateli s riznymi typy demence nebo dusevnimi chorobami.
osobnosti vedouciho manazera. Témeét vSichni respondenti na otazky 8 — 11

odpovédéli ,,ano®“. Také odpovéd na otdzku, zda vedouci pracovnik motivuje
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podiizené je jednoznacnd. Pouziva k tomu ptedevsim osobni finan¢ni ohodnoceni
a pochvalu. Ale také se objevoval jako nastroj motivace postoj a pfistup
vedouciho pracovnika. Z téchto vysledku lze vyvodit zavér, Ze prvni hypotézu
pfijimame, tedy ze u vétSiny vedoucich pracovniki v socidlnich sluzbach
pfevazuje vykonny styl vedeni. Je velmi dilezité, aby vedouci pracovnik mél
zdjem o ukoly i o vztahy, motivoval a dobfe vedl tym. A pracovnikim
V socidlnich sluzbach, i1 navzdory tomu, Ze neziskdvaji pfimo manaZerské
vzdé€lani, se to dafi. Velkou pozornost jsme vénovali supervizi. V socialnich
sluzbach se objevuji prvni zachvévy a odpovidd tomu i vysledek Setieni.
Vyvazenost odpovédi byla stejna, ale piesto odmitame druhou hypotézu, tedy ze
vedouci pracovnici nevyuzivaji individudlni supervize, protoze pievazna vétSina
vedoucich manazert ji jiz aplikuje. Neni tomu zatim tak, ze by se konala
pravidelné, ale neni tomu ani tak, ze by jesté viibec neobjevovala. Z ndzort
dotazovanych pracovniku také jasné vypliva s 93%, ze vedouci manazeii jsou
komunikativni. Se stylem vedeni velmi Uzce souvisi, jakou moc vedouci
pracovnik vyuZzivd. VyuZivani odborné moci zvolilo nejvice dotazovanych
pracovnikt. Timto pfijimame tfeti hypotézu, tedy Ze odbornou moc uplatiiuji
vedouci pracovnici nad ostatnimi typy moci — odmeén, donucovaci, legitimni a
referen¢ni. Ale vzhledem Kk tomu, ze finan¢ni ohodnoceni se v socialnich sluzbach
vyuziva jako hlavni motivace, tak moc odmén byla druhé nejcastejsi odpoved.

Tteti oddil byl zaméfen predev§im na tym a pracovni atmosféru. Z vysledka
jasné vypliva, Ze ve vétSiné zafizeni ji povazuji pracovnici za pozitivni a
ptatelskou. Je to zplsobeno hlavné tim, Ze mezi pracovniky nevladne velka
rivalita, protoZe jsou vSichni na stejné pracovni pozici. Pokud se objevila
odpovéd’, ze by to mohlo byt lepsi, tak pfedevsim v mezilidskych vztazich, ale
tomu se nevyhne zadné zatizeni. VétSina kolektivll se setkdva i mimo zafizeni,
coz je dulezité pro prohlubovani dobrych vztahti. Pravidelnost pracovnich porad
je témét ve vSech zatizenich.

Konaji se vétsinou 1x tydné nebo 1x meési¢né. Poradu jednou za tyden maji
spiSe vedouci pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach se schazi minimalné
jednou za mésic. Diky zavedeni standardu kvality socialnich sluzeb se zacala také
projevovat tymova prace. Jednoznaén€¢ se pracovnici na Vytvafeni téchto

standardut podili.
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Zajimalo nas také, jak vedouci pracovnici fesi pravé naptiklad negativni vztahy
v tymu. Podle vysledkt se vétsina vedoucich snazi problém konstruktivné vyiesit.
Ptekvapilo nés vSak, ze se objevil nazor, ze problémy vedouci manazefi nefesi
nebo se o né viibec nezajimaji. Kontrola je nedilnou soucasti managementu. A
v socialnich sluzbach by neméla chybét, protoze je to prace s lidmi a tak
dodrzovani pravidel a napliiovani cilii organizace musi byt na prvnim misté.
Vyzkum prokazal, Ze kontrola je vedoucimi v tymu vyuzivana ve vSech formach.
Zamétili jsme se na to, jak ji vSak podfizeni vnimaji. V 55% ji vnimaji jako
hrozbu, a proto c¢tvrtou hypotézu piijimame. 1 kdyz vysledek, ze 45%
dotazovanych, ji vnima jako prostfedek ke zlepSeni, je ptekvapivy. Tato odpoveéd
se vSak vyskytovala pfedev§im u vedoucich pracovniki. V posledni volné otazce
pracovnici projevovali spokojenost. Mnohokrat se objevilo pfani vyssiho platu,
vétsi mzdy nebo vice odmén. Finance jsou to, co V socialnich sluzbach hodné
chybi. Platy v socialni sféfe nejsou nijak zazracné, a proto i finan¢ni ohodnoceni
je vyuzivano jako motivator. Je Skoda, ze socidlni sluzby se tak ,,perou‘
s financemi, protoze ¢asto kvili nim odchézi kvalitni pracovnici do jiné pracovni

oblasti. A to je také diivod, pro¢ Vv ni pracuje tak malo muzt.
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6.4 VYZKUMNE ZAVERY

Provedeny vyzkum v kvantitativni roviné pomoci dotazniku, ndm poskytl
informace pro prijeti ¢ vyvraceni nami predpokladanych  hypotéz.
Prvni hypotézu jsme na zadklad¢ vysledku pfijali, protoze u vétSiny vedoucich
pracovnikii ve Zlinském kraji pfevazuje vykonny styl fizeni, jehoz ovéteni bylo
hlavim cilem prace. Stejné tak druha, nami piedpokladana, hypotéza se potvrdila.
Vedouci manazefi v socialnich sluzbach jsou opravdu lid¢, kteti maji dostatecnou
praxi a jsou kompetentni pro pozici vedouciho pracovnika, protoze odborna moc
se objevila jako nejcastéjsi odpovéd’. Supervize neni zatim standardem ve vSech
zafizenich socialni péce, ale pfesto se ji vétSina vedoucich manazer( jiz snazi
vyuzivat, protoze si uvédomuji jeji dulezitou ulohu v prevenci proti syndromu
vyhoteni. Na zaklad¢ téchto vysledki jsme vyvratili tfeti hypotézu, protoze jsme
predpokladali, ze vedouci pracovnici nevyuzivaji individualni supervizi. Ve
veétsSing pripada je zatim uskute¢iiovana nepravidelné, ale vysledek naznacuje, ze
postupem casu si své pravidelné misto najde. Posledni hypotézu jsme na zaklade
vysledkl pfijali, ale pfesto nas vysledek, zda je kontrola vniméana respondenty
jako hrozba nebo prostifedek ke zlepSeni, piekvapil. Predpokladali jsme, Ze vétsi
¢ast dotazovanych pracovnikll ji bude vnimat jako hrozbu, protoze 45% ji
oznacilo jako prosttedek ke zlepSeni.

Vedouci manazefi v socialnich sluzbach také dobfe motivuji své podiizené a jsou
komunikativni. Pro vétSinu respondentli je vSak osobni motivace Vv pocitu
naplnéni a moznosti pomoci. Vysledek odpovida zivotnim hodnotam téchto lidi,
protoze finan¢ni ohodnoceni neni urcit€¢ prioritou, pokud Ccloveék pracuje
Vv socilnich sluzbach.

Osobnost vedouciho pracovnika se projevila také ve vnimani pracovni atmosféry,
protoze  je  povazovdna  ve veétsing pfipadi  za  pratelskou
a dobrou. Tym se zapojuje také do vytvareni standardu kvality socidlnich sluzeb, a
pokud je potieba néco vytesit, tak vedouci pracovnik se o problémy na pracovisti

zajima.
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Z vyzkumu miizeme vyvodit celkovy zavér, ze soucasna situace v managementu
Vv socialnich sluzbach je na velmi dobré urovni a ze kvalita poskytovanych sluzeb
neni véci nahody, ale ze fizeni lidskych zdroji se zacCina stavat samoziejmosti i

Vv pomahajicich profesich.

Shrnuti
V posledni kapitole jsme se vénovali vyzkumu. Nékteré vysledky dopadly
opravdu piekvapivé. Tii hypotézy jsme potvrdili a jednu vyvratili. Vedouci

pracovnici byli velmi vstficni a dotazovani pracovnici upfimni.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo ovéfit, jak pracovnici na vedoucich pozicich
V socidlnich sluzbach fidi podfizené a jak vyuzivaji jednotlivych nastroji
managementu.

Vykonny styl vedeni u vedoucich manaZeriu ve Zlinském Kkraji prevaZuje nad
ostatnimi typy Fizeni. Na vedoucich pozicich v socialnich sluzbach jsou lidé,
kteii své tymy dobfe vedou a je pro n¢ stejn¢ dulezity jak vykon, tak celkova
atmosféra na pracovisti. Potvrdilo se, ze v této sféte velkou ulohu hraji genetické
dispozice a charakterové vlastnosti jednotlivych vedoucich pracovnikii, protoze
manazerské vzdélani ur¢ené ptimo pro socialni sluzby v podstaté neexistuje.
Vedouci manaZzefi uplatiuji prevdzné odbornou moc a vedouci pozici ziskali na
zaklad¢ svych odbornych znalosti a schopnosti. Bézné jsou vyuzivany vSechny
klasické funkce managementu. Specifickym nastrojem v socialnich sluzbach je
supervize. Potésilo nés, ze pracovnici v socialnich sluzbach uz ho nevnimaji jako
cizi slovo. Zatim se v mnoha zafizeni jedna pfedevsim o manazZerskou supervizi.
Tato forma je vSak podle naseho nazoru nejdulezitéjsi a je dobie, ze vedouci
manazefi se ji neboji a snazi se ji ve vedeni podiizenych vyuZivat.

Téma prace je pro socialni oblast prilomové. Zatim neexistuje Zadna
ucelend odbornd literatura managementu uréené¢ho piimo socidlnim sluzbam.
Snahou tak bylo aplikovat literaturu managementu uréeného pro komeréni oblast
na socialni sféru, coz se projevilo v teoretické ¢asti.

Své zastoupeni pro praxi si nasla i empiricka ¢ast, protoze vyzkum velmi
zajimal vedouci manaZery jednotlivych zafizeni, ve kterych jsme provadéli
vyzkum. S vedoucim pracovnikem jednoho zafizeni jsme navazali dlouhodobé¢;jsi
spolupraci, protoze na§ vyzkum jsme zpracovavali specialné pro toto zafizeni
v ramci jejich prizkumu fizeni lidskych zdroji. Zajem vedoucich manaZeri o
téma prace, tak potvrzuje, Ze fizeni lidskych zdroju se v socidlnich sluzbéch stava
opravdu dutlezitou souasti managementu a vedouci pracovnici mu zacinaji
vénovat pozornost.

Vysledky dokazuji, ze vedouci pracovnici ve Zlinském kraji jsou z pfevazné
vétsiny lidé na svém misté. Kvalita managementu se zlepSuje, a pokud

v nékterych aspektech jesté selhava tak naprava je jisté jen otdzkou Casu, protoze
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vedouci pracovnici jsou kompetentni odbornici s vynikajicimi manaZzerskymi
schopnostmi.

Management socialnich sluzeb je zatim neprozkoumané téma. My jsme ho
zpracovali z pohledu podfizenych pracovnikii, protoZe nas zajimala osobnost
vedouciho manazera a jeho styl fizeni. Za pozornost by vsak stalo zpracovani
samostatného tématu tykajici se supervize nebo role vedouciho pracovnika ve

tvofeni standardii kvality socialnich sluzeb.

71



SEZNAM POUZITE A ODBORNE LITERATURY

ADAIR, J. Jak efektivné vést druhé. Praha: Management Press, 1993. ISBN 80-
85603-40-3

ADAIR, J. Vytvareni efektivnich tymt. Praha: Management Press, 1994.
ISBN 80-85603-70-5

ARMSTRONG, M. Personalni management. Praha: Grada Publishing, 1999.
ISBN 80-7169-614-5

ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojt. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0496-2

BELOHLAVEK, F. Organizaéni chovéani. Olomouc: Rubico, 1996.
ISBN 80-85839-09-1

BISCHOF, A. a K. Porady. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0407-2

BROOKS, I. Firemni kultura, jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Praha:

Computer Press, 2003. ISBN 80-7226-763-9

DEDINA, J., CEJTHAMER, V. Management a organiza¢ni chovani. Praha:
Grada Publishing, 2005.

DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2008.
ISBN 978-80-247-2018-0

DRUCKER, P. F. Rizeni neziskovych organizaci. 1990. ISBN 80-85603-38-1

FOTR, J., DEDINA, J., HRUZOVA H. ManaZerské rozhodovani.
Havlickav Brod: Ekopress, 2003. ISBN 80-86119-69-6

72



FULLER, D. Vést nebo byt veden. Praha: Alfa Publishing, 1997.
ISBN 80-86851-03-6

HAGEMANNOVA, G. Motivace. Praha: Victoria Publishing. 1995.
ISBN 80-85865-13-0

HAVRDOVA ZUZANA, HAJNY MARTIN et al. Prakticka supervize. Priivodce
supervizi pro za¢inajici supervizory, manazery a piijemce supervize.

Praha: Galén, 2008. ISBN 978-80-7262-532-1

CHRASKA, M. Uvod do vyzkumu v pedagogice. 2. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006. ISBN 80-244-1367-1

KOZLOVA, L. Socialni sluzby. Praha: Triton, 2005. ISBN 80-7254-662-7.

MATOUSEK, O., a kol. Metody a fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-7367-502-8

MATOUSEK, O. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

MIKULASTIK, M. ManaZerské psychologie. Praha: Grada Publishing, 2007.
ISBN 978-80-247-1349-6

MPSV CR, Narodni akéni plan socialniho zaglefiovani. Praha: 2005.
ISBN 80-86878-15-5.

MPSV CR, Priivodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb. Praha:

2004. ISBN 80-86878-03-1

ODBOR SOCIALNICH VECI MAGISTRATU MESTA ZLINA. Stfednddoby
plan socialnich a souvisejicich sluzeb ve Zlin€ na obdobi 2008-2012. Zlin:

Centrum sluzeb postizenym Zlin, 2008.

73



PAUKNEROVA, D. A KOL. Psychologie pro ekonomy a manaZery. Praha:
Grada publishing, 2006, s. 203. ISBN 80-247-1706-9.

PITNEROVA, D. Management socialni prace. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2008. ISBN 978-80-244-2012-7

PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. Praha: Grada Publishing, 2007.
ISBN 978-80-247-1991-7.

REZNICEK, 1. Metody socialni prace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994.
ISBN 80-85850-00-1

SOCHER, M. Tajemstvi tispéchu managera. Praha: Victoria Publishing, 1992. ISBN 80-
85605-10-4.

VEBER, J., a kol. Management, zaklady, prosperita, globalizace. Praha: Management
Pres, 2002. ISBN 80-7261-029-5

ZAKON C. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist

ZDRAVOTNICKA ROCENKA ZLINSKEHO KRAJE 2008, Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky CR

74



HYPERTEXTOVE ODKAZY

http://www.spkp.cz/documents/Projekty/KPSS/Komunitni_plan.pdf

http://www.zlin.czso.cz/xz/edicniplan.nsf/p/721011-09

http://www.kr-zlinsky.cz/IstDoc.aspx?nid=9523

http://www.kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?docid=76443&doctype=ART &&cpi=1

http://www.mesto-kromeriz.cz/dokumenty/kpss_final.pdf

http://www.mestouh.cz/cms/obecne/projekty _mesto/KPSS/projekt_kpss/harmono

gram_ps


http://www.spkp.cz/documents/Projekty/KPSS/Komunitni_plan.pdf
http://www.zlin.czso.cz/xz/edicniplan.nsf/p/721011-09
http://www.kr-zlinsky.cz/lstDoc.aspx?nid=9523
http://www.kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?docid=76443&doctype=ART&&cpi=1
http://www.mesto-kromeriz.cz/dokumenty/kpss_final.pdf
http://www.mestouh.cz/cms/obecne/projekty_mesto/KPSS/projekt_kpss/harmonogram_ps
http://www.mestouh.cz/cms/obecne/projekty_mesto/KPSS/projekt_kpss/harmonogram_ps

SEZNAM PRILOH

Priloha ¢.

Piiloha ¢.

Priloha ¢.

Piiloha ¢.

Priloha €.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

1

2

3

Dotaznik pouzity pfi vyzkumu
Ciselna data z vyzkumu

Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 9 — personalni a organizacni
zajisténi socialni sluzby — domov pro seniory

Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 10 — profesni rozvoj
pracovnikt — domov pro seniory

Projekt vzdélavani socidlnich pracovnikti ve Zlinském kraji
Zarizeni, ktera lze registrovat jako sluzbu socialni péce a sluzbu
socidlni prevence

Vékova struktura obyvatelstva ve Zlinském kraji v roce 2008



Priloha ¢.1  Dotaznik pouzity pri vyzkumu

Dobry den,

jmenuji se Zuzana Malanikova, jsem studentkou 5. ro¢niku, Pedagogické fakulty
UP Olomouc, obor Pedagogika — socialni prace.

Ve své diplomové praci se vénuji doposud celkem neprozkoumanému odvétvi, a
to managementu v zatizenich poskytujici socialni sluzby — sociélni péce.

V4as nazor je pro mne velmi cennou informaci. Proto Vas prosim o par minut ¢asu
a pomoc pii zpracovani tohoto tématu. A také o vyplnéni i nékolika osobnich
udaji, které jsou nezbytné pro jeho zpracovani. Nejedna se o zadnou kontrolu,
dotaznik je naprosto anonymni. Pokud to bude mozné, tak vzdy vyberte pouze
jednu odpoved.

Dékuji.

1. Pohlavi

a) zena

b) muz

2. Vas vék

a) do 20 let

b) 21— 30 let

C) 3140 let

d) 41 —50 let

e) 50 let a vice

3. Vase dosazené vzdélani

a) SS

b) SS s maturitou
c) VOS

d) VS — Be.

e) VS — Mgr.

4. Jak dlouho pusobite v socialnich sluzbach?

a) do 5 let

b) 6 — 10 let
c) 11— 15 let
d) 16 — 20 let



e) 21 let a vice
5. VaSe pozice — pracovni zarazeni
a) vedouci pracovnik

b) klicovy pracovnik

C) socialni pracovnik
d) pracovnik v socidlnich sluzbach
e) JINE...ooi

6. K praci Vas motivuje:
a) moznost uplatnit své odborné znalosti a schopnosti
b) moznost pomoci — napliiuje mne to
c) dobry kolektiv
d) finanéni ohodnoceni
e) JINE...oiii
7. Ulastnite se pravideln& odbornych seminaii a $koleni?
a) ano
Pokud ano, jakych?...... ..o
b) ne
8. Vas vedouci Vam jasné sdéluje, co od Vas o¢ekava. Dava jasné

a stru¢né prikazy a vyZaduje dodrZovani pravidel:

a) ano

b) ne

9. Vedouci pracovnik je pratelsky, projevuje zijem o Vase poti‘eby
a blaho:

a) ano

b) ne

10. Vedouci pied tim, nez prijme néjaké rozhodnuti, tak mate moZnost
vyjadrit sviij nazor:
a) ano
b) ne
11. Vas vedouci Vam urcuje cile, hleda zlepSeni pro Vas vykon a projevuje
diivéru ve Vase pracovni schopnosti:
a) ano
b) ne



12. Pokud potiebujete s né¢im pomoci nebo poradit, miiZete se na svého
vedouciho obratit:
a) ano, kdykoliv
b) ano, ale pouze s navrzenym feSenim
¢) ani ne, radim se vétSinou se spolupracovniky
d) vibec ne
13. Motivuje Vas vedouci pracovnik?
a) ano
PoKud ano, JaK?........ceiviieiiee e
b) ne
14. Vyuziva vedouci pracovnik tzv. individualni supervize?
a) ano, pravideln¢ se spolu schazime
b) ano, ale nepravideln¢
c) ne
15. Je vedouci pracovnik komunikativni?
a) ano, je
b) neni
16. Vas vedouci vyuzZiva:
a) moc odmén ( pomoci platu, pochval, vyhod, uznani )
b) donucovaci moc ( muze trestat, dokonce propoustet )
c) legitimni moc ( ma pravo ovlivitovat, protoze zastava nadiizenou funkci )
d) referen¢ni moc ( svou moc si ziskal na zaklad¢ respektu a ucty )
e) odbornou moc ( je kompetentni a ma odborné znalosti )
17. Pracovni atmosféru povaZujete za:
a) pozitivni, pratelskou
b) dobrou, ale mohlo by to byt lepSi v .........coooiiiiiiiiini.
¢) neni to zrovna idealni, protoze..............coevviiiieiiiniinnn...

d) negativni, necitim se dobie



20.

. S pracovnim kolektivem se setkavate mimo zarizeni:

ano, pravidelné
ano, nepravidelné
ne

. Pracovni porady se konaji:

pravidelné Uved’te, jak ¢asto....................oeenis
nepravidelné

operativné

vibec ne

Pokud se tvori novy pracovni predpis nebo standard kvality socidlnich

sluzeb:

a)
b)

21.

a)
b)

c)

22.

a)
b)
©)
d)

23.

a)
b)

24.

mate moznost se tymove zapojit do tvorby

na tvorb¢ se nepodilite

Pokud je v tymu néjaky problém — nap¥. negativni vztahy na pracovisti:
vedouci pracovnik se snazi ho konstruktivné vytesit

vedouci pracovnik o ném vi, ale nefesi

vedouci pracovnik se o takové véci nezajima

Vnitini kontroly na pracovisti jsou:

obcasné

pravidelné

nepravidelné

nejsou

Vnimate kontrolu jako urcitou hrozbu nebo jako prostiedek ke zlepSeni?
jako hrozbu

jako prostiedek ke zlepSeni

Prostor pro Vas

Meélo by se napriklad ve vaSem zaFizeni néco zlepsit nebo zménit? Pokud ano,

co by to mélo byt? A pokud ne, tak co se Vam libi, proc jste spokojen/a?

Dé&kuji za Vas ¢as a pozornost.



Priloha ¢. 2

Ciselna data z vyzkumu

A B C D E
1. 173 - - -
2. 5 42 60 50 18
3. 45 100 9 14 7
4, 59 44 54 16 2
5. 14 24 18 75+44B -
6. 35 105 18 19 -
7. 152 23 - - -
8. 167 8 - - -
9. 142 33 - - -
10. 139 36 - - -
11. 145 30 - - -
12. 107 39 22 1 -
13. 113 62 - - -
14. 54 63 58 - -
15. 163 12 - - -
16. 35 11 26 23 80
17. 112 50 9 4 -
18. 32 111 32 - -
19. 117 44 14 0 3
20. 127 48 - - -
21. 115 33 27 - -
22. 69 59 47 0 -
23 96 79 - - -




Piiloha ¢.3  Standard kvality socialnich sluZeb ¢. 9 — personalni
a organizacni zajiSténi sluzby - domov pro seniory

Pti ptijimani novych pracovniki ma prednost Zadatel, ktery méa odpovidajici
kvalifikaci.

Vsichni pracovnici jsou zafazeni do platovych tfid podle katalogu praci. Vice
pozornosti je nutno vénovat pracovnikiim v pitimé péci. Muze dojit k situaci, kdyz
vzdélani uchazece je vyssi nez pozadavek, piesto je zafazen podle katalogu praci a
vykonavajici prace. VSichni pracovnici v socidlnich sluzbach musi pribézné
absolvovat akreditovany kurz zamétfeny na socidlni problematiku. Jedna se
rekvalifikaéni kurz akreditovany MSMT pod ¢&.j. 18534/04 — 20/186 ze dne

6.5. 2004 a absolvovani je podminkou pro prace v zafizeni.

Pted pfijetim je s uchazecem veden pohovor za ptitomnosti vedouciho zatizent,

vedouci obsluzné péce a vedouciho zdravotniho useku a jsou kladeny otazky:

* davod zdjmu o praci

= souhlas s dal$im vzdélavanim
= vztah k uzivatelim v zatizeni
* dovednosti a zajmy

= dosazené vzdélani

Uchazec¢ je seznamen s cili zafizeni, naro¢nosti prace, nutnosti kladného ptistupu

k ¢loveku, nepietrzitym provozem a nutnosti dalsiho vzdélavani.

Standard kvality socialnich sluzeb obsahuje administrativni postup pfijeti nového
pracovnika, bezpecnostni Skoleni a zacvik na pracovisti. Dale moznosti pracovnici

poméru a odbornych praxi.

V tomto standardu kvality socidlnich sluzeb jsou uvedeny pozadavky pro

jednotlivé pracovni pozice.

* Pracovnici v socialnich sluzbach — zakladni vzdélani pii pfimé obsluzné,
stiedni vzdéelani pii zdkladni nepedagogické péci, akreditovany kurz
zamé&feny na socialni problematiku, schopnost jednat s lidmi, spoluprace

v tymu, komunikace, flexibilita, znalost Listiny zdkladnich prav a svobod.



Je pozadovana orientace v oblasti specialni pedagogiky, geriatrie a socidlni
prace. Zajem pracovat v pomahajicich profesich, celozivotni vzdélavani,
dodrzovani etického kodexu pracovnika v sociadlnich sluzbach. Pozadavek
je také v nepfetrzitém provozu

VsSeobecna sestra — stiedoskolské vzdelani, nutnd registrace, spoluprace

Vv tymu, flexibilita, komunikace s cilovou skupinou, znalost Listiny
zékladnich prav a svobod. Déle je kladen dlraz na osvéd¢eni, znalost
prace na PC, kurz zaméteny na geriatrii, znalost zadkladnich typt
postizenim, flexibilitu, spolehlivost, zdjem o praci pracovat

Vv pomahajicich profesich, dodrzovani etického kodexu pro zdravotni
sestry, celozivotni vzdélavani a nepfetrzity provoz, bezithonnost.
Vychovatel - vzdélani stiedoskolské, obor vychovatelstvi, 3 semestrové
studium specidlni pedagogiky, schopnost jednat s cilovou skupinou,
organiza¢ni schopnosti, kreativita, schopnost prace v tymu. Dlraz je
kladen také na schopnost aplikace pedagogickych metod a postuptl,
zaklady na prace PC, zdjem pracovat v pomdahajicich profesich,
celoZivotni vzdélavani, dodrzovani etického kodexu pracovnika

Vv socialnich sluzbach, celoZivotni vzdélavani, bezthonnost, potravinaisky
priikaz, ucast na vicedennich akcich s uZivateli sluzby.

Prace prevazné manualnich charakteru — zékladni, stfedni vzdélani,
vyuéeni v pozadovaném oboru, maturita v oboru, flexibilita, spolehlivost,
eticky kodex pracovnika v socidlnich sluzbach, dodrZzovani lidskych prav a
svobod cilové skupiny, fidi¢sky priikaz, referen¢ni zkousky, kotelny, prace
s dezinfek¢nimi prostfedky, prace se zafizenimi a piistroji dle daného
pracovisté, znalost bezpecnostnich rizik daného pracoviste.

Vedouci pracovnik — stfedoskolské, vysokoskolské vzdélani. U
vedoucich obsluzné pé€e minimalné Be. Stredoskolské vzdélani predevsim
humanitniho sméru. U vedoucich zdrav. Provozu — postgraduélni studium
zamétené na geriatrii. Déle velky diiraz na schopnost jednat s lidmi,
komunikace, spoluprace v tymu, vedeni tymu, zajem pracovat

v pomahajicich profesich, organizaéni schopnosti, spolehlivost, flexibilita,
manazerské dovednosti. DileZzita je také znalost na PC, fidi¢sky prikaz,
zaméfeni na geriatrii, zdklady psychologie, zdklady specialni pedagogiky,

zéklady prava, personalistiky a zdkon o socialnich sluzbach.



Také komunikace s cilovou skupinou, akreditovany kurz PSS a orientace

Vv problematice zékladnich prav a svobod. Dale pak flexibilita,

spolehlivost, zdjem o praci, odolnost viici stresu a celozivotni vzdélavani.

Standard kvality socidlnich sluzeb obsahuje také metodiku pfijimani a

zaskolovani novych pracovnikii a dale organizac¢ni fad a organizacni strukturu.

Graf ¢. 30 Organizacni struktura
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Piiloha ¢. 4  Standard kvality socialnich sluZeb ¢. 10 — Profesni
rozvoj pracovnika - domov pro seniory

Soucéasti osobniho a profesionalniho rozvoje je hodnoceni pracovnika, aby mu
bylo znadmo, jestli svou praci déla dobfte, kde je jeho slaba a silna stranka.
Hodnoceni pracovnikti v zatizeni je provadéno na zakladé komunikace mezi

hodnotitelem a hodnocenym.

Celoro¢né¢ dochazi nabidky Skoleni a seminafi s rliznymi typy témat, se kterymi
jsou pracovnici seznamovani. Tim je jim ddna moznost dal§iho odborného

vzdélavani.

Na pracovnich poradach a seminafich maji zaméestnanci moznost diskutovat o
problémech a navrhovat zlepSeni a zkvalitnéni sluzeb pro klienty. Soucasti téchto
porad je vypracovani kladnych i zdpornych modelovych situaci, ke kterym

dochazi v piimé péci o klienta.

Nejen pracovnici v ptimé péci, ale 1 ostatni maji moznost se vyjadfit. Stejné tak na
pracovnich poradach dochazi ke vzajemné komunikaci mezi vedenim zatizeni a
pracovniky. VSichni mohou vznést pozadavky, sd¢€lit své problémy na
jednotlivych usecich. Mimo tyto pracovni mé&si¢ni porady ma zaméstnanec
moznost kdykoliv navrhnout zlepSeni pracovnich podminek nebo se vyjadrit

s nespokojenosti. Jedna se o komunikaci pracovnika s pfimym nadfizenym nebo

s vedoucim zafizeni. Zaméstnanec je seznamen s moznosti S kym se poradit.
Hodnoceni a oceniovani pracovnik.

= Slovni
=  Finanéni

= Pisemné

Slovni hodnoceni mtze byt kladné nebo zaporné. Dé&je se tak na poradach,
metodickych schiizkdch nebo s jednotlivymi pracovniky pfimo na tseku. Finanéni
hodnoceni je provadéno formou osobniho ptiplatku nebo mimotddnou odménou.
Pti rozdélovani finan¢nich ¢astek zaméstnanciim spolupracuje vedouci zatizeni

s vedouci obsluzné a péce a vedouci zdravotniho tseku.



Jsou déna kritéria urCujici vysi financni odmény. Ptihlizi se ke kvalit¢ odvedené
prace, profesionalnimu pfistupu k uzivateltim, iniciativé pracovnika a provadeéni
aktivizace klientt.

Pracovnici jsou slovné hodnoceni priabézné, 1x za rok se hodnoti jak klady, tak
nedostatky. Pracovnici maji moznost se vyjadfit, co jim v praci chybi, zda citi
podporu nadfizenych a co by méli zménit. Ro¢niho hodnoceni se u¢astni dany
zamestnanec spolu s vedoucim zafizeni a vedoucim obsluzné péce.

Pracovnici si z hodnoceni odnasi:

» QOcenéni vlastni prace a podnét k Gsili
= Pohled a nazor vedouciho na svou praci
* Moznost prezentovat své potfeby a osobni cile

= Prilezitost k vyjadieni svych profesné-rozvojovych narok

Cilem ro¢niho hodnoceni pracovnika formou rozhovoru je nalezeni optimalni
cesty pro zlepseni prace a spole¢né hledani moznosti rozvoje pracovnich kvalit.

V neposledni fad¢ planovani profesniho rustu kazdého pracovnika.
VétSinu zaméstnanct finanéni hodnoty motivuji k dobré préci.

Vnitini audit je provadén planované se zamétim, nebo nahodile. Z kazdé takové
kontroly je proveden zéapis s kladnymi i zdpornymi zjisténimi a zaroveil navrh

kontrolujiciho pracovnika na opatteni.
Hodnoceni pracovnikll probihé4 na zékladé:

* Dodrzovani standardt

* Profesiondlniho pfistupu k uZivatelim

= Schopnosti empatie

* Dodrzovani pracovni naplné

= Komunikace s klientem

» Provadéni aktivizace

* Iniciativy pracovnika

= Kladného vztahu k dalSimu sebevzde¢lani

= Svédomitosti a schopnosti tymové prace

= Kladného piistupu k plnéni pracovnich povinnosti

= Schopnosti samostatné prace



Je nutné se neustéale vzdélavat a rozSifovat si obzor znalosti a védéni. ZvySovani
kvalifikace se tyka hlavné pracovnikl v pfimé obsluzné péci o klienty. Pro vykon
povolani, jsou SZP povinny se zaregistrovat a pracovnici v socialnich sluzbach

absolvuji kurz pro PSS.

Pracovniklim vénujicim se piimé praci s uzivateli neni prozatim poskytovana

odborna kvalifikovana pomoc supervizora.

Metodika — hodnoceni pracovnikt

Je dobré, aby kazdy zaméstnanec zpétnou vazbou ohledné vykonané prace, tedy
aby véde¢l, jak svou praci vykonava. Zde je potieba, aby pracovnik nebral své
hodnoceni jako stalou kontrolu nadiizené¢ho nad svou praci, ale jako ptinos pro
n¢ho samotného. Pokud pracovnik vi, kde mé rezervy a kde je tfeba vice na sobé

zpracovat, pak se jeho prace jesté vice zefektivni a pracovnik profesné roste.

* Hodnoceni ma velky vyznam pro organizaci, pro vedouciho pracovnika a
pro hodnoceného pracovnika

» Hodnoceni pracovniki a jejich pracovniho vykonu je jednim
zZ nejsilnéjSich motivac¢nich néstroj v rukou vedoucich pracovnikil.

* Hodnoceni je vzéjemnéd komunikace mezi hodnotitelem a hodnocenym
Hodnoceni pracovnika vedoucimu pracovnikovu umoziuje:

* Motivovat pracovniky k dosahovani vyssiho vykonu

= Zfeteln€ vyjadfit své nazory na pracovnika, dava pracovnikovi zpétnou
vazbu

» Rozvijet pfednosti pracovniktl a eliminovat jejich slabé stranky

= Stanovovat spravedlivou mzdu, zejména pak pohyblivé slozky mzdy
Préva a povinnosti zaméstnanct vyplivaji:

= Ze Zékoniku prace

= Z pracovni naplné jednotlivych profesi



Kritéria pro rozdélovani finan¢nich odmén:

= Pozitivni vysledky z kontrolni ¢innosti

= Kreativita, ucast, zapojeni, organizace a realizace spole¢nych akci zatizeni,
jednodennich vylett a vicedennich rekreaci

= Zajem o dalsi vzdé€lavani, zpracovani seminai véetné predani informaci a
aplikace do praxe

= Aktivita nad rdmec pracovnich povinnosti (pohotovostni sluzby, vyroba
pomucek, vyzdoby, Setfeni finan¢nich prosttedkll zatizeni, malovani,
oslovovani sponzorii)

» Jednordzové aktivity mimo pracovni dobu

» Dlouhodob4 aktivita a kreativita pii vykonu zaméstnani

* Dlouhodoby zastup fidici funkce

= Reprezentace zatfizeni — nacvik vystoupeni, ¢lanky do novin...

= Aktivni zapojeni do zpracovavani jednorazové dokumentace

* Vedeni praxi

* Vedeni a zpracovavani povinné¢ dokumentace

= QOchota k zastuptim za pracovni neschopnost, dovolenou...

Metodika- postupy pfi poru$eni pracovnich povinnosti

Disciplinarni postupy jsou uplatiovany pfi zjisténi nedostatkil v praci
zamé&stnance. Nedostatky jsou zjistovany pii pravidelnych kontrolach, pti
kazdodennim kontaktu nadfizeného s praci zaméstnance, pii roénim hodnoceni

zameéstnance.

Ustni vytka: pokud se jedna o prestupek nebo poruseni pracovnich povinnosti
méné zavaznych a pracovnik se jich dopustitl poprve, dochazi k vyteSeni piimo na

misté.

Pisemné upozornéni je zaméstnanci davano tehdy, pokud jsou ptrestupky
trvalejsiho razu, pokud jiz byly feSeny na poradach a nedoslo k naprave, nebo
jsou-li zavaznéjsiho charakteru. Pii zjisténych nedostatcich v praci zaméstnance

V ramci planované kontrolni ¢innosti vedoucich pracovnikii.



Odebrani pohyblivych a nenarokovych slozek mzdy — mtize dojit ke snizeni nebo

celkovému odebrani téchto nenarokovych slozek a to v téchto ptipadech:

» Poruseni prav a svobod uzivatele
= Za opakované Ustni vytky, aniz by byla sjednana naprava
= Za 2 pisemna upozornéni na nedostatky v praci zaméstnance

»  Pfi vazném poruseni pracovni kazné

Ukonceni pracovniho poméru v souladu se Zakonikem prace dle § 46, bod 1,

odst. e, f.

Pracovnik mé vzdy moznost se ke viem vyjmenovanym disciplindrnim postupiim

vyjadfit.

Metodika — zapojeni pracovnikll do rozvoije zkvalitiiovani poskytovanvch sluZeb,

komunikace mezi vedenim a pracovniky

ZkuSenosti pracovnikll provadéjicich pfimou obsluznou péci s uzivateli jsou

cennym zdrojem informaci o moznostech, jak zkvalitnit poskytovani sluzeb.
Pracovnici DpS jsou zapojeni do rozvoje kvality sluzeb témito zplisoby:

=  Mohou piijit s jakymkoliv ndpadem na zkvalitnéni péce za svym pifimym
nadfizenym, také za vedouci obsluzné péce, za vedouci zdravotniho tiseku
¢i pfimo za vedouci zafizeni osobné.

* Mohou davat pfipominky i ndméty pisemné a to bud’ do schranky stiZnosti,
naméti a pfipominek (a to 1 anonymné) ¢i pfimo nadfizenému
pracovnikovi.

» Zaméstnanci mohou pfichazet se svymi napady na provoznich schlizich

celého zatizeni, ale i na metodickych schiizkéch jednotlivych oddéleni.



Priloha ¢.5  Projekt Vzdélavani socialnich pracovniku

ve Zlinském kraji

Program: Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: 1.12. 2008 — 30.11. 2010

Financovani: Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (ESF) - 85 %

Statni rozpodet CR - 15 %

Struény obsah: Projekt je zaméfen na rozsifeni a prohloubeni odbornych znalosti
a praktickych dovednosti socidlnich pracovniki piisobicich na izemi Zlinského
kraje. Bude se jednat o socialni pracovniky krajského uradu, obecnich uradu a
socialni pracovniky poskytovateli socidlnich sluzeb. Kraj timto projektem
systematicky tesi jak doplnéni kvalifikace nezbytné pro vykon povolani
socialniho pracovnika, tak celozivotni vzdélavani socidlnich pracovnikd, coz je
povinnost, kterou jim uklada zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Vzhledem k tomu, ze ve Zlinském kraji chybi systematické vzdélavani pro
socialni pracovniky, zpfistupni se jim tak moZnost k potiebnému vzdé¢lani, bez
kterého by nemohli svou préaci vykonavat. Socialni prace je odborna Cinnost, ktera
vyzaduje kvalifikovanou ptipravu, osobni zralost a zkusenosti. Formy a metody
socialni prace se neustale vyvijeji tak, jak to vyzaduji potieby jednotlivci, skupin
a spolecnosti. Vznikaji nové typy socialnich sluzeb a ¢innosti, které vychazeji z
novych teoretickych poznatkii. Socidlni prace patii mezi ndrocné pomahajici
discipliny, k jejichZ Gspésné realizaci patii uméni sebereflexe a moZnost
supervize. Vzhledem k ¢astému vyskytu syndromu vyhoteni je nutné, vénovat
pozornost také psychohygiené. Jednou z kli¢ovych aktivit projektu jsou
vzdélavaci kurzy, které reflektuji soucasné potieby socidlnich pracovniki a svou
odbornosti a Sirokym rozsahem na tyto potieby reaguji. Samostatnou
problematikou je pilotni zavedeni supervize. Soubézné probéhne i vzdélavani
vybranych socialnich pracovniki, kteti budou v budoucnu kvalifikované
poskytovat supervizi socidlni prace jinym organizacim v regionu. Vyskoleni
supervizoru by melo byt zaméfeno na zkvalitnéni socialni prace a osobnostni riist
pracovnika. Diky projektu také nasledné dojde ke zvyseni kvality provadéni
socialni prace na tzemi Zlinského kraje a ke zvySeni kvality poskytovanych

socialnich sluzeb.



Aktivity projektu:

I. Kurzy celozivotniho vzdélavani - jednou z kli¢ovych aktivit projektu jsou
vzdélavaci kurzy, které reflektuji soucasné potieby socialnich pracovnikii a svou
odbornosti a Sirokym rozsahem na tyto potfeby reaguji.

Cilem vzdélavacich kurzii bude pracovat s osobnostnim profilem ti¢astnik,
zlepSovat odborné profesni dispozice a dovednosti, stupniovat zptisoby a intenzitu
vzdélavani, vytvaret aktivni pfistup k vlastnimu zivotu, profilovat uznavané
moralni hodnoty a zasady, jez v realné praxi mohou zakladat nové paradigma
pomahajicich profesi.

Il. Supervize

= zavedeni supervize v ramci Zlinského kraje budou zkusebné¢ vytvoreny
dvé supervizni skupiny, slozené kazda z 10 socialnich pracovniki z
rozdilnych pracovist. Jedna skupina bude slozena ze socialnich
pracovnikd, jejichz prace je orientovand na cilovou skupinu seniorti a osob
se zdravotnim postiZenim. Druhd na préci s rodinami. Skupiny se sejdou v
peti superviznich setkanich.

Supervizi vede odborny supervizor PhDr. Mirka Necasova, PhD.

» vycvik supervizort - Soubézn¢ probéhne i vzdélavani vybranych socialnich
pracovnikd, ktefi budou v budoucnu kvalifikované poskytovat supervizi
socialni prace jinym organizacim v regionu. VySkoleni supervizort by
mélo byt zameéfeno na zkvalitnéni socidlni prace a osobnostni rust
pracovnika.

Plsobeni kvalifikovanych supervizori v socialni praci sniZi riziko vyskytu
syndromu burn out mezi socidlnimi pracovniky, poskytne jim podporu a
vétsi jistotu pii zdivodnéni svych postupli. Vyskolenim novych
supervizora dojde ve Zlinském kraji ke zjednoduSeni a zefektivnéni
zavadéni supervizi v socidlni oblasti.
Vseobecny cil: cilem projektu je zvySeni kvality socialni prace formou vzdélavani
a supervize socialnich pracovniki pisobicich na KUZK a v obecnich tufadech
povetfenych obci, obcei s rozsifenou plsobnosti a v organizacich poskytujicich

socialni sluzby.



Specificky cil:

» podpora zajisténi dostupnosti a kvality socialnich sluzeb

= zvySeni kvalifikace cilovych skupin absolvovanim akreditovanych
kvalifika¢nich kurzt

= rozSifeni a prohloubeni odbornych znalosti a praktickych dovednosti
socialnich pracovnikl (zdkonna podminka pro vykon socialni prace)

= zajiSténi pravidelnych supervizi pro socialni pracovniky

= vyskoleni supervizoru socialni prace v regionu

= zvySeni kvality provadéni socialni prace na uzemi Zlinského kraje

Cilové skupiny:

» Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb
» Socialni pracovnici pracujici v obecnich a méstskych tfadech, na krajském
ufad¢ a v zafizenich socidlnich sluzeb, kteti vykonévaji ¢innost socialniho

pracovnika a to pouze ve Zlinském kraji



Priloha ¢. 6  Typy zarizeni, ktera lze registrovat jako sluzbu

socialni péce a socialni prevence

Sluzba socialni péce:

Osobni asistence — jedna se o terénni sluzbu, ktera je urCena uzivatelim,
jejichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby a uskuteCtiuje se v jeho
ptirozeném prostiedi bez ¢asového omezeni. Zajist'uje predev§im cCinnosti
jako je pomoc pfi péci o vlastni osobu, zajisténi stravy a domacnosti a také
vychovné a vzdelavaci ¢innosti.

Pecovatelska sluzba — mize byt poskytovana ambulantné¢ nebo
Vv prirozeném prostiedi uzivatele ve vymezeném cCase. Zajistuje v podstaté
stejné ¢innosti jako osobni asistence.

Tisiova péfe — jednd se o terénni sluzbu, ktera je poskytovana
uzivatelim, ktefi jsou vystaveni riziku ohrozeni na zdravi nebo zivota
Vv piipad€ zhorSeni jejich zdravotniho stavu. Jejim ukolem je zajiSténi
predevsim pomoci v krizové situaci a poskytnuti poradenstvi.
Privodcovské a predcitatelské sluzby — jednda se o terénni nebo
ambulantni sluzbu, kterd je poskytovdna osobam, jejichZ schopnosti jsou
sniZzeny z divodu v€ku nebo zdravotniho stavu. Napomaha ve vyfizovani
osobnich zalezitosti a jsou poskytovany také v ramci jiné sluzby.

Podpora samostatného bydleni — je terénni sluZzbou, ktera je poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho stavu, at’
uz se jedna o chronické onemocnéni, postiZzeni nebo dusevni onemocnéni.
Odlehcovaci sluzby — sluzby jsou terénni, ambulantni anebo také
pobytové, jsou poskytovany osobam, které potiebuji pomoc z diivodu
snizeni sobéstacnosti a o které je pecovano v pfirozeném socidlnim
prostfedi. Cilem této sluzby je umoZznit osobé, kterd o uzivatele pecuje,
nezbytny odpocinek.

Centra dennich sluZeb — jedna se o ambulantni sluzby pro osoby, které

potiebuji pomoc druhé osoby.

Denni stacionare — poskytuji ambulantni sluzby osobam, které¢ pottebuji

pravidelnou pomoc jiné osoby.



Tydenni stacionafe — tyto sluzby zajistuji stejné Cinnosti jako denni
stacionafe, s tim rozdilem, ze jsou pobytové.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — poskytuji pobytové
sluzby a zajist'uji ubytovani, stravu, pomoc pii zvladani béznych dennich
aktivit.

Domovy pro seniory — zajistuji pobytovou sluzbu pro osoby, které
vyzaduji pomoc druhé osoby zejména z divodu véku.

Domovy se zvlastnim rezimem — poskytuje pobytovou sluzbu osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu predevsim chronické dusevni
choroby, zavislosti na navykovych latkach, onemocnéni Alzheimerovou
nemoci anebo trpi nékterou formou demence.

Chranéné bydleni — je pobytovou sluzbou, ktera zajiStuje ¢innosti jako je
strava, ubytovani, pomoc pii chodu domacnosti, osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho stavu. Muze mit formu
skupinovou nebo individualni.

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni
péfe — pobytova socialni sluzba, ktera je poskytovana osobam, které jiz
nepotiebuji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke zdravotnimu stavu

nejsou schopny se obejit bez pomoci druhé osoby.

Sluzby socialni prevence:

Rana péce — jednd se o terénni, anebo ambulantni sluzbu, kterd je
poskytovana ditéti a jeho rodiné do véku 7 let, které je zdravotné
znevyhodnéné anebo je ohroZzené v disledku neptiznivé socidlni situace.
Zahrnuje piedev§im sociadlné terapeutické, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti.

Telefonicka krizova pomoc — je pfechodné poskytovana osobam, které se
ocitly v situaci, ktera je ohrozuje na zdravi anebo Vv jiné zivotni obtizné
situaci.

Azylové domy — je to pfechodné pobytova sluzba pro osoby v neptiznivé

socialni situaci spojenou se ztratou bydleni.



Domovy na pil cesty — jedna se o pobytovou sluzbu zpravidla pro osoby
do 26 let veéku, které po dosazeni zletilosti opousteji zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy, pro osoby propustény z vykonu trestu
odnéti svobody anebo ochranné 1écby. Zplsob poskytovani sluzeb je
pfizplsoben specifickym pottebam.

Kontaktni centra — jsou to nizkoprahova zafizeni, ktera poskytuji
ambulantni anebo terénni sluzbu osobam zavislych na navykovych
latkach. Jejich cilem je snizit socidlni a zdravotni rizika spojena se
zneuzivanim téchto latek.

Krizova pomoc — jedna se terénni, ambulantni anebo pobytovou sluzbu na
pfechodnou dobu pro osoby, které momentalné nejsou schopny fesit svoji
situaci vlastnimi silami.

Intervenéni centra — poskytuje pomoc osobé ohrozené nasilnym
chovanim a miize byt poskytnuta také na zaklad¢ zadosti osoby, ktera je
timto chovanim ohroZena. Miuze mit formu ambulantni, terénni a také
pobytovou. Krom¢ ubytovani a stravy zajistuje piedevs§im spolupraci a
informovanost mezi centry navzajem, poskytovateli socidlnich sluzeb a
organy vefejné spravy.

Nizkoprahova denni centra — jednd se o terénni anebo ambulantni
sluzbu, ktera je poskytovana osobdm bez pftistieSi. Zajistuje piedevsim
pomoc pii osobni hygiené a stravu.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez — miize mit formu ambulantni
nebo terénni. Je ur€ena détem ve v€ku 6 — 26 let, které jsou ohroZeny
spolecensky nezadoucimi jevy. Jejim cilem je zlepSeni kvality Zivota a
pfedchazeni nebo snizovani rizik. Poméaha détem orientovat se v socidlnim
prostiedi a mize byt poskytovana anonymn¢.

Nocleharny — sluzba je ambulantni a je ur€ena osobam bez pfistiesi, které
chtéji vyuzit moznosti hygienického zatizeni a noclehu.

Sluzby nasledné péce — je sluzbou ambulantni nebo pobytovou, ktera je
uréena osobam s duSevni chorobou, osobdm zavislym na navykovych
latkach, které absolvovaly tustavni léCbu ve zdravotnickém zafizeni,

ambulantni 1écbu, anebo osobam, kter¢ abstinuji.



Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — jsou sluzby terénni,
popiipad¢ ambulantni, které jsou uréeny rodindm s ditétem, u kterého je
ohrozen vyvoj z disledku dlouhodobé nepiiznivé socialni situace.
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim — jsou stejné sluzby jako pro rodiny s détmi, jen jsou urceny
osobam v diichodovém véku.

Socidlné terapeutické dilny — jednd se ambulantni sluzby, které jsou
urceny osobam, které nelze z diivodu jejich zdravotniho postizeni umistit
na otevieny ani chranény pracovni trh. Cilem je dlouhodobé a pravidelné
podporovat zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti.

Terapeutické komunity — jsou pobytové sluzby i na piechodnou dobu pro
osoby, které jsou zavislé na navykovych latkdch nebo trpici duSevni
chorobu, které se chtéji zaclenit do bézného zivota.

Terénni programy — jsou terénni programy uréeny pro problémové
skupiny, jako jsou zavisli na navykovych latkach nebo osoby bez pfistiesi.
Jejich cilem je tyto osoby vyhled4vat a minimalizovat rizika. Sluzba mtze
byt anonymni.

Socialni rehabilitace — je formou ambulantnich nebo terénnich sluzeb,

které jsou poskytovany v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.



Vékova struktura obyvatelstva ve Zlinském kraji

Vv roce 2008
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