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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva motivaci studenta specialni pedagogiky pracovat
v pomahajicich profesich. Teoreticka Cast se vénuje zakladnim pojmum jako, co je to
pomahajici profese a rtizné obtize, které mohou pii vykonu tohoto povolani nastat.
Prakticka ¢ast se zabyva motivaci studentt ke studiu a praci v pomahajicich profesi jako
je zameéstnani v socialnich nebo ve Skolskych zafizeni. Tato ¢ast obsahuje také zakladni
pojmy k Setfeni. Jako vySetfovaci metodu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery

je nasledné kodovan.

Klicova slova: Pomahajici profese, motivace, syndrom vyhoteni, syndrom pomocnika,

polostrukturovany dotaznik.

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the motivation od special education students to work in
helping profession. The theoretical part deals with basic concepts such as what is a
helping profession and various difficulties that may arise during the performance of this
profession. The practical part deals with the motivation of students to study and work in
helping professions such as employment in social or school facilities. This section also
includes basic terms for investigation. As an investigative method, I chose a semi-

structure interview, which is subsequently coded.

Keywords: Helping professions, Motivation, burn - out syndrome, helping syndrome,

semi-structure interview.
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Uvod
Jednim z nejkrdsnéjsich zadostiucinéni v zZivoté je, Ze kdykoli se uprimné snazime

pomoci jinému, pomdhdme i sami sobé *
Ralph Waldo Emerson

Vykon povolani specialniho pedagoga, jakozi prace v jiné pomahajici profesi, vyzaduje
schopnosti a maximalni miru pracovniho nasazeni i profesionality. V této oblasti je tfeba
vstiicnost novym pfistupiim a neustalé se sebevzdélavani v daném oboru a ziskavani novych
zkuSenosti. Tato ¢innost ovliviluje potencionalni vyvoj a smér klienta a sehrava tak dulezitou

roli v této zodpoveédné profesi.

Cilem této prace je zjistit motivy student specialni pedagogiky, pro¢ chtéji pracovat
v pomahajicich profesich. Zaméfim se zde na vnitini a vn€jsi motivy a poukazu i predsudky

okoli.

Prace specialniho pedagoga 1 jiné pomahajici profese jsou velmi psychicky 1 fyzicky
narocné. Proto se ve své teoretické Casti prace zaméfuji na mozna rizika té€chto povolani a zde

je definovat.

V prvni kapitole se zabyvam poméahajicimi profesemi. Tato kapitola slouzi jako
predstaveni téchto profesi. Probiraji se zde témata jako je osobnost pomahajiciho, typy
pomahajicich a nasledné zakladni rizika spjata s touto profesi. Druha kapitola ma hlavni nazev
motivy a motivace. Toto je kliova kapitola a je pro mou praci velmi dulezita. Zde definuji
zakladni pojmy propojené s témito terminy a v podkapitole se jiz vénuji konkrétnimi motivy.
Treti kapitola nese nazev syndrom vyhoteni. Toto riziko je nejCastéj§i v pomahajicich
profesich, a proto v této kapitole popisuji i na prevenci tohoto syndromu. Ctvrta kapitola se
jmenuje supervize, kde definuji tento pojem a popisu jeji funkce. V paté kapitole se vénuji
syndromu pomocnika, ktery se muze také objevit v povolani pomahajiciho. Do této kapitoly
jsem dale zaradila podkapitoly vice nez jen vile pomahat, kde popisuji pracovniky, ktefi se
snazi manipulovat se svymi klienty. Dale mobbing, ktery je velmi Casty v jakémkoli povolani

a muzeme se jeho soucasti stat i my.

Motivaci ke studiu specialni pedagogiky se budu nejvice vénovat se své praktické casti.

V analytické Casti prace se dozvite, jaké jsou motivy studentii vé€novat se tomuto oboru.



1 Pomahajici profese

V této kapitole bych se rada zameéfila na to, co jsou to pomadhajici profese, ktera

zameéstnani do této kategorie patii a specifika pracovnika v pomahajici profesi.

¢

., Pomdhajici profese je v§eobecné oznaceni pro profese zamérené na pomoc druhym. ‘
(MPSV, 2021). Z toho vyplyva, Ze tito lidé nékde s néCim pomahaji druhym. Co je to pomoc?
Ve slovniku je definovana jako ,,aktivita zabezpecujici zddrny rozvoj v urcité oblasti. Snaha
pomdhat jinym prekondvat je uslechtila lidskd viastnost, ale i profesiondlni vybavenost pro

puisobeni v humanitdrnich oblastech. “ (Jesensky, Jani§, 2004, s. 82)

Do pomahajicich profesi patfi i termin ,,socialni prace. Matousek (2013) popisuje tento
pojem jako ,.spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti jejiz cilem je odhalovdni,
vysvétlovani, zmirfiovani a reSeni socialnich problémii.

Matousek (2013) rozliSuje dva zékladni stupn€ pomoci. Jako prvni stupen uvedl pomoc
pii zvladani jejich socialnich a emocnich problémi. Tento stupent pomoci maji na starosti
socialni pracovnici, psychologové, specialni pedagogové apod. O druhy stupeii pomoci se
staraji 1ékafi, zdravotni sestry, ucitelé ale 1 policisté nebo jiné zachranné slozky. Ti se staraji
o klienty, ktefi prozivaji né&jakou krizi nebo se nachézi v nesnazich.

U pomabhajicich profesi se mizeme setkat s terminem ,altruismus®“. Tento termin se
definuje jako nesobecky zptisob mysleni a citéni, nezistné jednani ve prospéch druhych jako
mravni princip. (Petrackova, Kraus, 1998). Géringova (2011) definuje altruismus jako pomoc
druhym pro dobry pocit, osobniho uspokojeni ¢i splnéni moralni povinnosti bez ocekéavani
n¢jaké odmeény. Pravym opakem tohoto slova je pak egoismus. Géringova (2011) také zmiriuje,
ze pro altruistické chovani ¢lovéka je potfebna empatie vici ostatnim.

Jak uZ jsem zminila, pro poméhajici profese je potiebna empatie. Reknéme si tedy, co
to empatie je. Podle Akademického slovniku cizich slov (1998) je empatie schopnost vcitit se
do pocitl jiné osoby.

Z hlediska historie byl prvni jedinec v roli poméhajiciho tzv. Saman. (Géringova, 2011)
V Akademickém slovniku cizich slov (2000, s. 729) je ,,Saman‘ oznaCovan jako kouzelnik nebo
1éCitel, ktery ma schopnost byt v kontaktu s nadpfirozenymi tukazy. Nejvice se objevoval
u indiant, sibifskych kmend, ale také u Inuitd. Géringova (2011) dale zmiruje, Ze Saman
aktivné zasahoval hlavné v piipadé, kdy nabozenské a psychické schopnosti nestacily ostatnim
ke zvladnuti narocné situace. Schopnost Samana spocivala v tom, ze kouzelnymi praktikami
dokazal vytvorit duSevni a socialni stabilitu jak jednotlivce, tak i celého kmene. Toto se stavalo
jen v ptipad€, kdy hrozily razné fyzické i duSevni nemoci.
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1.1 Osobnost pomahajiciho
,,Osobnost pomahajiciho md velky viiv na kvalitu prdce ve zdravotictvi, Skolstvi i ve

sfére psychologie a psychoterapie. “ (Géringova, 2011, s. 25) Pojd'me se podivat na to, co je to
osobnost. Podle Jankovského (2018) je osobnost dynamicky souhrn a jednota psychickych
vlastnosti a procesti. Diky tomuto je clovek celistvou a jedineCnou bytosti. Tato bytost je poté
schopna objektivniho pohledu na sebe a pochopeni okolniho svéta véetné lidi. Jankovsky taktéz
zmirnuje tzv. Pétifaktorovy model osobnosti. Do toho modelu patfi: extraverze, neuroticismus,
svédomitost, privétivost a intelekt. , ,Osobnost se projevuje rozhodovdanim, v hodnotové
orientaci a v zacileni a zakotveni Zivota. “ (Jankovsky, 2018)

Géringova (2011) zminuje, ze to, jak se zapoji naSe osobnost do vztahu ke klientovi
nese ruzné fenomény. Jeden z fenomént je to, ze kazdé z té€chto profesi potiebuje duraz na
predstaveni specifického zlomku osobnosti, naptiklad terapeut pouziva ve své profesi empatii

a citlivost.

,,Pravé osobnost se totiz projevuje predevsim v rozhodovani, v hodnotové orientaci, v

zacileni a zakotveni Zivota. ““ (Jankovsky, 2018, s. 54)

1.2 Typy pomahajicich

Schmidbauer (2015) definoval Ctyfi typy pomocnikii — obét’ povolani, pomocnik, ktery

Stépi, perfekcionista a pirat.

ODbét’ povolani je odevzdany své praci. Béhem volného Casu se vénuje Cteni odborné
literatury, omezuje styk pouze na kolegy z prace a pokud udrzuje vztah, je téZce zasazen jeho
praci. Mize se objevit uplna rezignace na sexualni zivot, manzelstvi a déti. Povolani se stava

pro pomocnika jedinou néaplni zivota.

Pomocnik, ktery $tépi rozlisuje praci od soukromého zivota a svou praci povazuje jen
jako zdroj financi nebo jako zaméstnani, které mu zajistuje ve spolecnosti smysluplné misto.
Pro tohoto pracovnika je rodina opakem pracovniho svéta a slouzi jako odreagovanim od

pracovnich povinnosti. Je schopny vycitit potieby svych klientu.

Perfekcionista usiluje o idealni vztah mezi kolegy 1 v soukromém zivoté. Tento jedinec
ma problémy s navazanim intimniho vztahu a pfenasi své naroky i do intimniho vztahu. Je

schopny udrzovat vielé vztahy, které pouziva jako pravidla na chovani v soukromych a



intimnich vztazich. Kritizuje se za to, ze neni dostatené spontanni, autenticky nebo

emocionaln¢ otevieny.

Pirat je uplny protiklad perfekcionisty, ktery zneuziva profesnich moznosti k naplnéni
svého intimniho zivota. NejCastéjsi byva sexualni vztah mezi pomocnikem a klientem. Nabizi

dohodu, které zdtivodni teoriemi pomahani zdlraziujici intimni blizkosti a vztahy.

1.3 Moc, pomoc a bezmoc

Definice problémového chovani ,, problémové chovdni je takové chovani, které se svou
intenzitou, frekvenci nebo dobou trvani natolik odlisuje od bézné spolecenské normy, zZe miize
vazné ohrozit fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych“. (Emerson in Jin, 2010)

Kdo urcuyje, co je problémové chovani? A z jakého davodu se tak déje? Vyhodnocovani
a dalsi plany terapeutickych postupt u klienta s problémovym chovanim ma velky vliv postoj
personalu, ktery chovani klasifikuje. Postoje pracovniku, jak ke své praci, tak ke klientim, Casto
maji vliv nejen na chovani personalu ke klientiim, ale i samotné chovani klientti. Pravé personal

jako prvni uréuje, zda je klientovo chovani problémové ¢i nikoli.

Jak mohu zabranit problémovému chovani?

Personal se vzdy snazi terapii navrhnout tak, aby klient zménil své chovani, kde
zameéstnanci hodnoti jako problémové. Cilem je klienta motivovat k dobrému chovani. Ve
spousté piipadd se stalo, ze problémové chovani zmizelo zménou postoje personalu. Terapie
by meéla byt zaméfena jak na klienta, na personal, tak i na organizaci. Organizace je zde
zapojena z toho divodu, ze je dalezité zménit interni smérnice tak, aby se personal citil
bezpecnéji ale mel i moznost ke zménam v zivoté klientl. Také mize zajistit lepsi pojisténi
organizace, navyseni poCtu zaméstnancu a zajiSténi supervize. Terapie se ubira tfemi sméry:

terapie klienta, terapie personalu, terapie organizace.

V terapii zamétené na klienta feS§ime otazky, jak klienta motivovat ke zméné chovani?

Jak ho za dobré chovani odmeériovat, a naopak za Spatné trestat?

V terapii, ktera je zaméfena na persondl, feSime, jak zménit nase chovani tak, abychom
nezpusobovali pfi¢inu nevhodného chovani klientd? Zda klient opravdu muize zmeénit své

chovani?



Terapie, ktera je zaméfena na organizaci fe§ime otazky, jak zménit organizaci, aby lépe

vyhovovala potiebam klientd? Jak zménit organizaci, aby se zde personal citil bezpecnéji?

UCELENY TERAPEUTICKY PRISTUP

Terapie organizace

Terapie klienta B — Terapie personalu

Jak postupovat?

Klientova terapie by méla probéhnout jako posledni. Je to z toho divodu, Ze klient velmi
casto do terapeutického procesu vstupuje nedobrovolné. Neméli bychom vstupovat do
terapeutického procesu proti vili dospélého Clovéka a snazime se zménit jeho chovani, aniz by

on sam to chtél. Také s jasnym nesouhlasem klienta s terapii se snizuje jeji uspesnost.

U koho provadime terapii proti jeho vuli?

=>» U déti (zde je vSe feSeno se zakonnymi zastupci ditéte)
=» U lidi, ktefi maji soudné nafizenou ochranou lécbu
=» U lidi jinak bezmocnych (lidé trpici zavaznym handicapem, seniofi zijici v socialnich
sluzbach)
(Jan, 2010)



2 Motivy a motivace

2Motivace je souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivii, které
zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou
situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho. “ Motivace jako pojem ma svij pocatek v latinském
slovese movere, coz v prekladu znamena hybat. Nékteré motivy se projevuji tim, ze bud’
chceme néco ziskat nebo se chceme néfemu vyhnout. Sila motivu mé vliv na intenzitu a kvalitu
chovani. Sila motivu se muze ukazat jeho raznosti, vytrvalosti nebo také duakladnosti.

(Plhakova, 2003, s. 319)

V Akademickém slovniku cizich slov (1998) je motivace definovana jako ,,soubor
pohnutek podnécujici k urcité cinnosti“. Motiv je zde definovan jako ,podnét védomého
chovani ¢i jednani®. Motiv se sklada ze dvou Ciniteld, a to z potieb a incentivi. Potieby a

incentivy mohou byt pfitomny s riznou silou své uc¢innosti. (Helus, 2018)

Homola (1977) pise, ze pojem motivace se vztahuje na vnitini aktivizaci, to znamena,
na vzbuzovani aktivity organismu, na jeho energizovani a také i na upravu jeho chovéani, na
jeho zaméfovani ur€itym smérem. Také zmifuje, ze termin motivace zahrnuje pojmy jako je
napf. ,,snazeni, touha, oCekéavani, zjem, ucel nebo cil“. Také zmifiuje, ze nejsme nikdy
motivovani jen jednim namétem, ale vzdy souhrnem, v kterém jsou motivy vzajemné propojeny

a také se ovliviuji.

Motivaci mizeme rozdélit na védomou a nevédomou. Védomé motivace jsou schopnost
uvédomovani si mezi chovanim a jeho realnymi psychologickymi motivy. Nevédomé motivace

jsou potlacené afekty a sklony. (Nakonecny, 1999)

V bézném zivoté nektefi z nas povazuji za spravné pomoci druhému ¢loveku, kdyz ji

potiebuje. (Ulehla, 2009) U profesionalniho pomahani tomu tak neni.

To, jakym zplsobem k praci pfistupujeme, je ovlivnéno mnoha faktory. Jedna z
moznosti je dédi¢nost. Do této kategorie patii to, co jsme se naucili od rodict. Mezi dalsi patfi
to, co jsme ziskali béhem vzdélavani ¢i v zaméstnani. Do této kategorie patii vlastnosti, potfeby
a postoje osoby, rizné schopnosti. Toto vS§echno ovliviiuje nase chovani a vysledky nasi prace.

(Beélohlavek, 2010)

Motiv muzeme chapat jako psychologicky divod nebo psychologickou piicinu

chovani. Nakonecny (2004) také piSe, ze motivy se daji rozdélit na druhy a formy. Do druhu

6



motivi mizeme zminit napf. potiebu jidla nebo potiebu jistoty a do forem muze patfit napf.

vrozeny pud nebo vile. (Nakonecny, 2004)

Homola (1977) pisSe, ze motivy jednani se chovaji jako predstavy o tom, co ma byt. Jsou
spojeny s cili, ale také se mohou zaméfit na urcitou ¢innost, ktera se stane cilem. Motiv mize
byt projevem vztahu k objektu jednani, ktery vystupuje osobné jako prani, snaha nebo také

potteba. (Mjasis¢ev in Homola, 1977)

Homola (1977) rozdéluje motivy na primarni a sekundarni. Mezi primarni motivy
zmiruje ty, které jsou zalozeny na fyziologickych déjich v organismu a mezi sekundarni motivy

patii vSechny ostatni. Sekundarni motivy zde oznacuje jako ziskané.

2.1 Motivace k volbé urcitého studijniho oboru

Vysokoskolské obory se odlisuji podle profilu studentt, ktefi jsou na urcitych oborech
v nevy$§im mnozstvi. Pfi vybéru studentt, ktefi se hlasi na vysokoskolské studium a na urcité

vysokoskolské obory maji dva protichtidné faktory.

1. Zevni— Vychazeji z potieb spoleCnosti. Tato selekce urcuje stupeil zajmu o urcity obor
ve vztahu k potfebam na trhu prace. Dilezity moment je mnozstvi ptihlasenych zajemct
o studium. Neni vSak jisté, jestli se vSichni studenti dostanou na obor, na ktery se hlasi,
jelikoz o nekteré studijni programy je uz nékolik desitek let velky zajem. Ale jsou zde i
obory, které nelze pro maly z4jem naplnit.

2. Vnitfni — Zde mizeme uvést vlastni osobni a osobnostni diivody, ale také nase zajmy

a konicky. (Dostalova in Fiala, 2005)

Duvody navozené uréitou situaci, do které se ¢lovék dostal:

Mezi dalsi divody, pro¢ studenti voli urcity studijni program je napfi. rodinna tradice,
kde dané zaméstnani je vykonavani jiz po né€kolik generaci. Dale zde mizeme zatadit prani

rodicu, ale i setkani se s povolanim drive.

Duvody spoleéensky pfijimané:

Zde je uveden vysoky standard studijnich obortd jako jsou napft. prava, lékarstvi. Dale
zaméstnani, ktera mohou pfinést vysoky vydélek penéz, napt. ekonomie, architektura. Také

osobni nedotknutelnost, zde jsou uvedené povolani jako je napt. politika nebo diplomacie.



Uvedena je i popularita, zde najdeme napi. umélce. A jako posledni zde mame divod touhy po

moci a manipulaci s lidmi, napt. byrokracie ¢i jisté statni funkce.

Osobnostni davody:

Neékdo si vybira studijni program podle svého nadani nebo ho laka obor, ktery pro
uchazeCe neni vibec vhodny. U pomahajicich obord by meéla mit doty¢na osoba logické
mySleni, vztah k lidem ale 1 intelektualni schopnosti. Také by mél udrzovat smysl pro lidské

hodnoty.

Osobni duvody:

Zde muzeme uvést pojem hyperkompenzace. Tu mizeme definovat jako extrémni
snahu po kompenzaci. Zde to muzeme spojit se skrytym komplexem ménécennosti z jiné

oblasti. Dals$i diivod je napf. obava ze smrti. (Dostalova in Fiala, 2005)



3 Syndrom vyhoreni

V této kapitole bych se rada zaméfila na syndrom vyhoteni. Matousek (2013) popisuje
tento syndrom jako ,,soubor typickych priznakii vznikajicich u pracovniki pomahajicich profesi

¢

v diisledku nezvladnuti pracovniho stresu.” Taktéz uvadi, ze se muze jednat, jak o

profesionalniho pracovnika, tak i o dobrovolnika.

,Nejcastéji se vyhoreni objevuje v profesich, které jsou oznacovany jako pomdahajici —
tedy u socidalnich pracovniki, pracovnikii neziskového sektoru, asistentii, dobrovolnikii apod.
(Jenklova, Reitmayerova, 2006, s.6) Syndrom vyhofeni se projevuje ztratou energie a

idealismu. Toto vSechno vede k frustraci a apatii. (Jenklova, Reitmayerova, 2006)

., Psycholog H. J. Freudenberg definoval syndrom vyhoreni jako vyhasnuti motivace a
stimulujicich podnétii v situaci, kde péce o jedince a neuspokojivy vztah jsou pricinou, Ze prdce

neprindasi ocekdvané vysledky. *“ (Jenklovd, Reitmayerovd, 2006, s. 7)

Jankovsky (2003) zminuje, ze syndrom vyhoteni piedstavuje celou fadu pfiznaka, které
se projevuji pievazné€ u aktivnich pracovnikd, a to zejména ztratou elanu, radosti ze Zivota
nadsSeni a ztrata energie. Jankovsky taktéz upozortiuje, ze je rozdil mezi syndromem vyhoteni
a vycCerpanim, ackoliv jsou si tito dva jevy podobné. Rozdil je vSak v jejich piicinach. Pti¢inou
muze byt jakakoliv dlouhotrvajici zatéz, a ze syndrom vyhoteni se projevuje také fyzickym,

emocionalnim a mentalnim vycerpanim.

Télesné vycerpani se projevuje hlavné chronickou tinavou a slabosti. Z tohoto divodu
nejsou jen tito pracovnici nachylni na nejraznéjsi nemoci, ale taktéz k arazam. Tito lidé maji
nejruznéjsi nemoci od bolesti hlavy po bolesti napf. zad, mtzou také trpét tzv. insomnii, nebo-
li poruchou spanku. Pficina jejich nespavosti je pietizeni problémy a starostmi. (Jankovsky,

2003)

Mentalni vycerpani nebo také dusevni vyCerpani, se projevuje zejména uzaviranim se
do sebe. Tito lidé se ostatnim vyhybaji. Velmi Casto ma doty¢ny negativni postoj k sobé, okoli
a hlavné k praci. V zamé&stnani dochazi k tzv. dehumanizaci. Ta se projevuje nedostateCnou
interakci s okolnim svétem. Za své problémy obvinuji pacienty, o které se staraji. (Jankovsky,

2003)



Emocionalni vycerpani se projevuje pocity beznadéje a bezmoci. Prevazuje zde
podrazdénost a agresivita vici sob€ a ostatnim. Tento projev muze vést az k mySlenkam na

sebevrazdu. Ukoly, které jsou pro ostatni naprosto b&né je vy&erpavaji. (Jankovsky, 2003)

Freudenberger rozdéluje tfi typy potencialnich ob&ti — angazovany pracovnik,
autoritativni jedinec a pracovnik povazujici praci za prostiedek k uspokojovani vlastnich

potteb. (Maroon, 2012)

Angazovany pracovnik pracuje s vysokym nasazenim. Naklada si az prilis prace, a tim

padem je vice pod tlakem.

Druhy typ pracovnika je ten, co povazuje praci za prostredek k uspokojovani

vlastnich potreb. Travi skoro vSechen ¢as na pracovisti a na sebe si Cas nevyhradi.

Autoritativni jedinec ma potfebu mit vSe pod kontrolou. Tento typ pracovnika véfi jen
sam sob€ a ma pocit, ze danou praci nikdo jiny Iépe neude€la. Takto ma negativni vliv na své

kolegy ¢i podfizené.

Maroon (2012) pojmenoval chovani socialniho pracovnika, ktery trpi syndromem

vyhoteni:

Stanovuje si skromnéjsi cile — Udrzuje kontakty jen s témi klienty, se kterymi vyjde a
nejsou naro¢ni. Ostatni Upln€ ignoruje. UrCuje si lehké a bezvyznamné cile, které jsou lehko

splnitelné.

Schovava se za jiné viniky — Veskeré svoje netispéchy da za vinu ostatnim. Selhava i
v lehkych tkolech a nedosahne uz ani nenarocnych cili, za které vini jiné osoby. Jako ptiklad
muizeme uvést to, kdyz vrati ke svému minulému Ziti a socialni pracovnik to nedava za vinu

sobé¢, ale klientovi. Takto se zbavuje pocitu viny.

Snazi se ziskat osobni vyhody — Pfani socialniho pracovnika je na prvnim miste, avSak
obétavost a empatie Upln€ zmizely. Praci povazuji za frustrujici a nevdécnou. Zacinaji se

soustredit pouze na vlastni potieby, které vSak nedokazi uspokojit.

Vzda se svého povolani — V disledku opadnuti empatie a potieby pomahat ostatnim
zaCne mit pocit, ze nedokaze dosahnout pozitivnich vysledkd. Do prace zacina investovat méné

Casu a energie. Nakonec se své prace vzda.
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3.1 Stadia vyvoje syndromu vyhoieni

Jenklova a Reitmayerova (2006) popisuji nékolik stadii tohoto syndromu — nadSent,

stadium stagnace, stadium frustrace, apatie a stadium intervence.

Nadseni se objevuje hned na zpoc¢atku. Zde se objevuje nerealné o¢ekavani a prace se

stava nejdulezitési soucasti zivota. Déje se zde dobrovolné piepracovani.

Béhem stadia stagnace jedinec slevuje ze svych ocekavani a zacina vice vnimat realitu.

Také se zacina zamérovat na uspokojovani vlastnich potieb.

Poté nasleduje stadium frustrace. Zde nastava moment, kdy jedinec zacina premyslet
o smyslu své prace. Objevuji se zde prvni fyzické a psychické potize. Mohou nastat i problémy

ve vztazich.

Dal§im stadiem je apatie, béhem které je jedinec trvale frustrovan. Doty¢ny se vyhyba

novym ukolim a pracuje pouze tak, jak je nezbytné.

Béhem posledniho stadia intervence dochazi k jakémukoliv pferuSeni prace. Dochazi

zde ke zméné zivotniho stylu, zacinaji myslet vice na sebe.

Zde muzeme nalézt dalsi fazovani syndromu vyhoteni, kde je rozpracovan Chernissav

model z roku 1980. (Maroon, 2012)

Faze entuziasmu a nadéji — Je to prvotni faze, kde socialni pracovnik je plny nadSeni
a odhodlani. ,,DuSevni stav se béiné popisuje jako rozechvély, vzruSeny, blaZeny, bohem
vyvoleny, ale také vydéseny a panicky. “ ZacateCnik véfi, ze muze klienta zachranit a Ze se klient

zmeéni.

Faze stagnace — Pomahajici déla jen to nejnutné)si a prace ho prestava napliovat.
Nejdulezit€jsi v praci je finan¢ni odména, pohodlna pracovni doba a kariérni postup. Pii praci

postupuje porad stejné a nemeéni.

Faze frustrace — M4 pocit, ze klientovi nedokaze pomoci. Trpi emoc€nimi a télesnymi

problémy, muaze trpét i poruchami chovani.
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Faze lhostejnosti — Lhostejnost bere jako obranu proti frustraci. Svou praci ma uz jen
kvali existencnich davodu a praci bere jako zklamani. Praci se vénuje minimalné. Nepfijima

nové ukoly, protoze ma strach, ze je nedokaze vyfesit.

Faze konce — Svou dosavadni praci vzdava a hleda si jinou. ,, 7imto zpiisobem muizZe

z procesu vyhoreni vyjit s lepSim sebevédomim, uispésné a posilen pro dalsi vyvoj osobnosti.

Dalsi, kdo popsal faze syndromu vyhoteni je Wolfgang Schmidbauer, ktery to popsal

ve své publikaci Syndrom pomocnika z roku 2015.

Pocatecni faze — Jako prvni se objevuje nadmérna angazovanost. Tyto osoby pracuje
témér porad. Lidé postizeni timto syndromem si vnuti myslenku, Ze je pro né€ prace naprosto
uspokojujici a ze zadny odpocinek nepotiebuji. Odmitaji relax a uvolnéni. Byvaji hyperaktivni

a popiraji vlastni potfeby a prani, aby ve své profesi byli dokonali.

Propuknuti — V této fazi jsou znejisténi ve své roli pracovnika a snazi se bud’ zménit
pracovisté nebo se vice vzdélavaji. Zacina se objevovat inava a nechut’ k praci. Zacina zde i
agrese, kterou Casto zaméftuji, jak na kolegy nebo pacienty, tak na vlastni osobu, napf. pocity

viny, snizena sebeduiveéra.

Faze slabnuti vykonnosti — V této fazi muzeme pozorovat snizeni pracovni
angazovanosti, také zvySeni nachylnosti k riznym infekénim ¢i virovym nemocem, ale také
kardiologické obtize. Postizeny jedinec v této fazi syndromu prerusuje kontakty s prateli a nebo

dochazi k ukon¢ovani partnerskych vztaha.

Kompenzované vyhoreni — Do této faze syndromu dojde malokdo a nesetkdvame se s
nim Casto. Vnitin€ skryvaji, ze vzdali své povolani a slouzi uz jen podle predpisa. Také se velmi
snazi, aby jejich neangazovanost nebyla pfili§ napadna, proto také vymysli rizné vymluvy od
vlastnich nemoci az po problémy ve vztahu.

3.2 Psychické problémy u pracovniki v pomahajicich profesi

FRUSTRACE

., Frustract se rozumi stav organismu, kdy k uspokojeni potieby brani néjaka prekdzka

Ci je znemoznéno dosazeni urcitého cile. “ (Bastecky, Savlik, Simek in Kvintovéa, 2016)
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Nakonecny in Kvintova (2016) rozdéluje frustracni situace na endogenni a exogenni.
Endogenni pficinu predstavuje vnitini prekazky, napft. strach ¢i moralni zasady. Do exogennich

pficin patii vn&jsi prekazky, napt. zpozdéni vlaku.

Reakce na frustraci muze mit dvé formy: aktivni a pasivni. Do aktivni formy frustrace
muzeme zafadit napf. agresi. Agrese muze byt zaméfena na sebe, na ostatni nebo také na vngjsi
podnéty. Do aktivni formy frustrace také muzeme zaradit unik, ktery ma razné formy. Zde

uvedeme racionalizaci, popfeni a unik do fantazie. (MikSik in Kvintova, 2016)

Do té pasivni formy frustrace mtzeme zafadit napf. rezignaci, regresi a depresivni

tendence. (Paulik, 2010; HoSek, 1999 in Kvintova, 2016)

STRES

,Stres je vysledkem interakce mezi urcitou silou pusobici na clovéka a schopnosti

organismu odolat tomuto tlaku. ““ (Seley in Kvintova, 2016)

Stres je z fyziologického hlediska chapan jako odpovéd organismu na zatéz. Nase telo
se vSak stale snazi udrzovat vnitini rovnovahu, kterou nazyvame , homeostazi“. Hans Selye
zhotovil model, ktery popisuje stres jako nespecifickou odpoveéd’ organismu na pfizpisobeni,
které télo musi vyvinout v reakci na stres. Nazyva se to obecny adaptaéni syndrom, ktery

obsahuje tfi faze:

1. Poplach — Zde dochazi k rozporu se stresorem a organismus se dostava se do tzv.
poplachové faze. Nastava energetické premisténi zdroji organismu. (Hosek in
Kvintova, 2016) Télo se bud’ snazi postavit se proti stresoru nebo se mu pokusi
vyhnout. Pokud vSak neni ani jedno z toho mozné, t€lo se snazi pfizpusobit na zatéz
celkovou stresovou reakci. Cilem je odolat zatézi a udrzovat si rovnovahu.
(Kvintova, 2016)

2. Rezistence — V této fazi je rezistence organismu vuci stresu co nejvetsi. Pokud stres
neni zneSkodnén a stresor stale ptisobi na organismus, jizZ mu nedokaze odolavat a
nasleduje vycerpani. (Kvintova, 2016)

3. Vyderpani— V této fazi se odolnost organizmu progresivné zhorsuje a velmi rychle
kolabuje. Toto se muze odrazit v somatickych obtizich. Jakmile télo stres uspésné

zvladne, vraci se opét do rovnovahy. (Kvintovéa, 2016)
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3.3 Prevence syndromu vyhoreni

K vyhoteni mize dojit z riznych pficin. Co délat aby k vyhoteni nedoslo?

[E—

Zakladem je védét o tématu Burn out a znét rizika své prace.

Pecovat o sebe o svou psychiku a respektovat sebe sama.

Znat své hranice a nebat se pozadat o pomoc.

Udrzovat socialni zaclenéni a byt v kruhu pratel.

Mit nadfizeného, ktery si vazi nasi prace.

Pracovat na svém sebehodnoceni a sebeuznani.

Praktikovat supervize se svym supervizorem, ktery mé dokaze vCas varovat.

Mit sviij osobni zivot a soukromi a nezapominat na své zajmy a konicky.

D e U o R

Umét oddélit pracovni a soukromi zivot.
10. Nezapominat na udrzovani fyzické kondice.
11. Byt flexibilni a umét se zménit nebo se adaptovat na nové prostiedi.

(Venglarova in Kfivohlavy, 2012)

Je vice zpusobu jak se vyhnout syndromu vyhoteni. Jankovsky (2003) pise né€kolik razantnich
rozhodnuti. Mezi né patii napiiklad odchod ze zaméstnani. Tento krok v prvnim momenté muze
vyvolat pocit ulevy, avSak pozdéji zacneme tento krok hodnotit jako naSe selhani. Mezi doCasné
ulevy muze patfiti zména pracovisté. Také se syndromu vyhoteni mizeme vyhnout odmitnutim

povySeni.

Jankovsky (2003) také zmifiuje prevenci vyhofeni, a to je pozitivni naladéni. U
pracovniku, ktefi mohou trpét syndromem vyhoteni je nutné dodrzovat psychohygienu. Kazdy
ma jiné zaméfeni na odreagovani. Mezi ty nejCast&jsi patii sport, cestovani nebo tfeba prace na

zahradce.

Dulezité je také dodrzovat zdravy zivotni styl, napt. sport, zdrava strava, dostatek
spanku. Dulezité je také pfijmout sam sebe, protoze klienti oCekavaji, Ze se pracovnici budou

uznavat a to samé musi platit k sob& samému. (Kopfiva, 2016)

Schmidbauer (2015) zmiruje, ze vyhofeni se mize vyhnout ten, kdo se profesionalné

vyviji.
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4 Supervize

Supervize je zakotvena ve vyhlasce ¢. 505/2008 Sb., kde je stanoveno, ze ,, Poskytovatel
zajistuje pro zaméstmance, kteri vykondvaji primou prdci s osobami, kterym je poskytovdana

socidlni sluzba, podporu nezdavislého kvalifikovaného pracovnika “.

Reknéme si nejprve, co je to supervize. , Jednda se o systematickou pomoc pri reSeni
profesiondlnich problémii v neohroZujici atmosfére, kterd dovoli pochopit osobni, zejména
emocni podil clovéka na jeho profesnim problému.” (ToSner, ToSnerova in Jenklova,

Reitmayerova, 2006, s. 27)

Hess in Hawkins (2004, s. 59) definuje super vizi jako ,, Cistou mezilidskou interakci,
jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkdvala s druhou osobou,
supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomdhat lidem “. Britska
poradenska asociace uvadi, ze supervize nemusi pomoci jen osob€ pracujici v pomahajici

profesi, ale 1 klientovi.

Cilem supervize je zlepSeni atmosféry na pracovisti, zlepSeni organizace prace a feSeni

konkrétnich konfliktd, napt. mezi socialnim pracovnikem a klientem. (Kalabova, 2011)

Duvody, které nam vedou k zajisténi dobré supervize je mnoho. Supervize je ustfedni
forma podpory. Béhem toho se mizeme koncentrovat na své obtize, ale také so toho patfi
mluvit se svym supervizorem o urcitou cast ruCeni za praci s klienty. Také je to ¢ast naSeho

vyvoje a nasledujiciho profesniho uceni. (Hawkins, 2004)

Schavel (2019) v kapitole , Proces supervize™ uvadi, ze by neméla kompenzovat dalsi
vzdélavani, sebevzdélavani, vedouci Cinnost nebo terapii. Na zacatku kazdé supervize je fecena
otazka, jakou formou budou zpracovavat urcité¢ problémy. Prabéh supervize, ale i nasledujici
setkani dalSich supervizi se oznacuje jako ,,supervizni proces”. Toto nam naznacuje, zZe se jedna
o vyvojovy proces, ktery by mél obsahovat alespon Ctyfi setkani. Supervize je chapana jako

chranény prostor, ve kterém se probiraji témata, co se nezverejiiuji.
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4.1 Funkce supervize

Kadushin popisuje tii hlavni funkce supervize: vzdélavaci, podpurna a fidici. (Kadushin

in Hawking, Shohet, 2000)

Vzdélavaci funkce obsahuje rozvoj dovednosti, porozuméni a schopnosti
supervidovanych. VSechny tyto funkce mizeme zaznamenat pfi reflektovani a rozebirani prace

supervidovanych s klienty. Supervizor jim pfi rozebirani mize pomoci:

e Lépe rozumét klientovi

e Vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienta

e Chapat dynamiku toho, jak probihaji jejich interakce s klientem

e Podivat se na to, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich intervenci

e Zkoumat dalsi zptsoby prace s touto nebo s podobnymi situacemi

Podpurna funkce je metoda reagovani na skute¢nost, ze na vSechny pracovniky, ktefti
se ucastni néjaké daverné terapeutické prace s klienty nevyhnutelné ptisobi bolest, zoufalstvi a
roztiisténost klienta. Pracovnici potiebu;ji ¢as, aby si zacali uvédomovat, jakym zptsobem je to
muze ovliviiovat. Také je dulezité, aby své emoce a reakce mohli zvladat. Tyto emoce mohly
vzniknout na zakladé empatie s klientem. Nevénovat témto emocim pozornost muze vést
k vyS§si pracovni nespolehlivosti. Pracovnici se mohou ztotoznit s klienty nebo se za¢nou branit

tak, Ze nechaji na sebe své klienty pusobit.

Ridici funkce ma za tikol pfi praci s lidmi kontrolovat kvalitu. Ten, kdo ma potiebu mit
nekoho, kdo pozoruje s nim jeho praci, je bud’ nezkuseny nebo ma sklony k nevyhnutelnym

lidskym selhanim nebo citlivym oblastim v disledku vlastnich zranéni ¢i predsudki.
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S Syndrom pomocnika

V této kapitole se budeme vénovat terminu Schmidbauer syndrom nebo - li syndrom

pomocnika.

Némecky psycholog a psychoanalytik Wolfgang Schmidbauer je autorem terminu
,,Syndrom pomahajiciho® neboli Schmidbauer syndrom. V syndromu pomocnika jde hlavné o
kombinaci urcitych pfiznakt, které se opakuji. Tyto pfiznaky ovliviiuji profesni vykony.

(Géringova, 2011)

,yndrom pomocnika se projevuje napriklad neschopnosti vyjadrit viastni pocity a
viastni potreby, tézkostmi blizkych a intimnich vztazich, nepripousténi si viasmi slabosti a
bezmoci, neschopnosti otevieného prizndani viastnich emociondlnich problémii, problémy s
adekvatnim projevenim agrese, vystupovanim v roli za nenapadnutelnou fasddou, ktera
vyjadruje zddnlivou vSemohoucnost. “ (Géringova, 2011, s. 93) Tyto osoby velmi Casto trpi
depresemi, psychosomatickymi problémy, potlacuji agresi, snazi se o dosazeni dokonalosti.
Projevuji jen jedinou pottebu, a to byt nepostradatelny. Také uvadi, ze syndrom vyhoteni je

jeden z projevi syndromu pomocnika. (Schmidbauer, 2015)

Syndrom pomocnika se objevuje nejvice v pomahajicich profesich, ale mizeme se
s timto jevem setkat samoziejme 1 v jinych povolanich. Je zajimavé, ze syndrom pomocnika se
projevuje kontrolovatelnym chovanim. Toto chovani zptisobuje zaméfeni se jen na vykon a ten
se zameruje na jeho dokonalé provedeni. Problém nastava tehdy, kdy prace zac¢ina komplikovat

osobni zivot. (Dolezalové, 2015)

Lidé trpici timto syndromem nedokazi tak dobfe oddélit zameéstnani od soukromého

zivota. Tomuto jedinci hrozi odcizeni v soukromém Zzivote.

5.1 Vice nez jen ville pomahat

Schmidbauer (2015) rozdélil dalsi dva typy pachateli v pomahajicich profesich:
Narcisticky a hédonisticky pachatel.

1. Narcisticky — Tento typ pomahajiciho nedokaze odlisit vlastni potieby od pozadavku
terapeutické situace. Manipuluje se svymi klientkami, aby nezmiriovali jejich sexualni
vztah a zaroven nevyhledavali jiného terapeuta. Dokaze mit 1 vicero klientek - milenek,

ale ho ma ve vSem respektovat a obdivovat. V situaci, kdy muze dojit k odhaleni vse
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popira a klientka-milenka, ktera ho udala je z jeho strany obvinéna z pomluvy nebo vSe
pfizna.

2. Hédonisticky — Do charakteru toho typu pachatele-pomocnika patfi oddéleni télesného
a vztahu od terapeutického. Kdyz zah4ji milostni vztah je pro n¢j lepsi, ze uz nadale
nemusi nést terapeutickou odpovédnost. Spise se raduje, ze tuto zalezitost prevezme
nékdo jiny. Cilem zachazeni s klientkou - milenkou je to, aby nevznikla zadna rizika
napt. zarlivy manzel nebo potize s pojistovnou. Vyskytuje se zde tzv. donjuanismus,
pycha v sam sebe, ze ma mnoho zen. Kdyz sexualni vztah vyjde najevo, tento typ
pachatele ma sklon k prohlaseni, Ze terapie je jiz davno ukoncena nebo ze stale nebyla

domluvena.

Ve vétsin€ piipadi maji nebo méli tito pachatelé n€jaky problém v rodin€. Vétsinou se jedna
o naruSeny vztah s matkou. Nékteti maji vztah s matkou tak naruSeny, ze v nich myslenka na
ni vyvolava vztek. Muze jit o piipady, kdy matka davala pfednost sourozencim pachatele.
Dochazi zde k nejistoté ssebe sama, k pochybnostech k sobé samému a to mize vést

k uzkostem.

5.2. Mobbing

Mobbing je piejat z anglického slova to mob, coz v piekladu znamena utlacovat, urazet,
nebo také napadat ¢i utoCit. Mobbing mizeme definovat jako pravidelnou Sikanu na pracovisti.
Kritické zacina byt to, kdy se cilené, protipravné, systematicky a ¢asto nékdo vmeésuje, jak do

pracovniho, tak 1 do osobniho zivota kolegy. (Kratz, 2005)

Kratz (2005) definoval mobbing jako ,,7adu negativnich komunikativnich jedndni,
Jejichz se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob viici urcitému clovéku po delsi dobu (nejméné

piil roku a alespon jednou tydne).
Cilem tohoto jednani je:

=» Zamezit obéti Sikany komunikaci s ostatnimi kolegy
=» Maximalné snizit spolupraci s obéti

=» Znemoznit jeji socialni vazby a nenavratné poskodit jeji socialni vaznost

Fehlau (2003) popsal, ze mobbing probiha v péti fazich:
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Muze to zapfiCit nevinny problém, ktery vyusti k opakujicim se napadenim mezi
kolegy.

Utoky jsou sméfovany na jednu osobu, které se stavaji Cast&j$imi a intenzivngjsimi.
Obét je zesm&§iiovana, urazena a ponizovana. U obéti dochazi ke snizené schopnost
sebeovladani.

Sikana je ¢im dal intenzivn&jsi a ob&t je zoufala. Zagina vyhledavat odbornou pomoc a
stfidaji se u ni stavy deprese a agresivity. Obét si uvédomuje, ze je vylouCena ze
socialné-pracovniho prostredi.

Obét zacind byt izolovana. Dochazi uz k takovému napadeni, ze situaci musi fesit
zaméstnavatel. Agresor se snazi dohnat obét’ k ukonceni pracovniho procesu pomoci
odstrkovani, pfemistovani a zbavovani vlivu.

Agresor ve svém konani uspél a dohnal obét’ k ukonceni pracovniho procesu. U obéti

zde dochazi nezaméstnanosti a ztroskotani partnerského vztahu.

Schmidbauer (2015) uvadi, ze obéti mobbingu jsou ti, ktefi nesplnili pozadavky agresora.

Obéti byvaji ti, ktefi jsou uvedeni jako rusitelé, ti ktefi prekazi nebo se sem/k nam nehodi.

Agresorovi se nesplnila jeho ocekavani a vyléva si zlost na osob€, o které si mysli, ze to

zpusobila.

Kratz (2005) uvadi, ze obéti mobbingu se stavaji prevazné jedinci, ktefi jsou ti méné

vykonni, nepribojni, citlivy, labilni a pesimisticti. Také mohou mit precitlivélou psychiku a

jsou velmi snadno zranitelni.

Mobbing mizeme sledovat ve vsech oborech prace.

- Resort zdravotnictvi a socialnich véci — sedminasobné riziko mobbingu
- Resort skolstvi a télesné vychovy — trojaptilnasobné riziko mobbingu

- Statni spravy — trojnasobné riziko mobbingu

Jak se proti mobbingu branit?

AR

Zacit analyzou své situace

Uveédomit si, kde mam sva slaba mista a zkusit zménit své chovani
Zapojit své znamé a pratelé v zaméstnani

Zkusit si promluvit s agresorem o jeho jednani

Je nutné vyvolavat konflikt?
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Hlavné myslet pozitivné

6

7. Snaha o sebevédomé vystupovani a nedavat najevo svou nejistotu
8. Neodhalovat sva slaba mista pfi zapojovani se do nového kolektivu
9

Dodrzovat normy skupiny
10. Branit se utokiim na vlastni osobu

11. Pfipadné zvolit pravni cestu

Krazt (2005)
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6 Shrnuti teoretické ¢asti
V teoretické ¢asti jsem se zaméfila na pomahajici profese, motivaci k zaméstnani

v pomahajicich profesich a ke studiu, ale také mozna uskali této prace jako je napi. syndrom

vyhofeni, Smidbauer syndrom, frustraci a stres a mobbing.
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Prakticka cast

Prakticka Cast se vénuje motivaci ke studiu specialni pedagogiky. Ve zkoumani je i to,
zda bylo rozhodnuti studentd dobrovolné ¢i ovlivnéno né&jakou skutecnosti. Zkoumani bude
probihat pomoci rozhovoru a v§e bude znazornéno v grafech. Ve vyzkumu bude zohlednéno i
to, jestli si studenti uvédomuji jista rizika, které souvisi s praci specialniho pedagogika.

Dotaznikové Setfeni bude probihat na pedagogické fakulté univerzity Palackého.
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7 Motivy studenti specialni pedagogiky pracovat v pomahajicich
profesich

7.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je zjistit motivy studentd specialni pedagogiky,
proc¢ chtéji pracovat na pozici pomahajiciho pracovnika. Zamétuji se hlavné na vnéjsi a vnitini

motivy, napt. rodinna situace ¢i predpoklady k praci.

Realizace mého prizkumu bude na zaklade strukturovaného rozhovoru, které bude
probihat na pedagogické fakulté Univerzity Palackého. Mezi mé respondenty budou patfit
studenti Pedagogické fakulty, ktefi jsou studenti specialné pedagogickych obord. Doufam, ze

zjistim svym priazkumem spoustu zajimavych informaci.

7.2 Vyzkumny nastroj a metody ziskavani dat

Pro svou bakalafskou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Jako metodu jsem vybrala

interview, neboli rozhovor, kde jsem zji§tovala motivy pro praci v pomahajicich profesich.

Kvalitativni vyzkum je dlouhodoby proces, ktery se snazi do hloubky zjistit rizné
socialni a nebo lidsky problém. Vyzkumnik si na zacatku zvoli téma a ur€i si vyzkumné otazky.
Tyto otazky se daji meénit a upravovat beéhem sbéru a analyzy ziskanych dat. Vyzkumnik, ktery
vyuziva kvalitativni vyzkum pracuje pfimo v terénu. Kvalitativni vyzkum obsahuje Ctyfi
metody: pozorovani, texty a dokumenty, rozhovor a audio a videozdznam. Pozorovani je
proces, kdy je doty¢na osoba delsi dobu v kontaktu s vyzkumnikem, zde dochazi k pochopeni
subkultury. Texty a dokumenty je rozbor vyznamu a dochazi zde k teoretickému porozuméni.
Rozhovor nebo-li interview je relativné nestrukturované a dochazi zde k porozumeéni
zkusSenosti. Audiozaznam a videozaznam je piesna transkripce pfirozenych interakci. (Hendl,

2016)

Ke zjisténi motivaci student pracovat v pomahajicich profesich jsem pouzila metodu
polostrukturovaného rozhovoru a transkripce. Rozhovor spocival na zakladé¢ piedem

pfipravenych otazek, které byly oteviené a polouzaviené.

Polostrukturované rozhovory jsou podobné tém strukturovanym. Podobné je to, ze
vyzkumnik pfijde na interview v pfipravenym seznamem otazek nebo témat. To vSe umozni
vyzkumnikovi pokryt ty nejdulezitéjsi informace, které potrebuje. (Esposito, Evans-Winters,

2022)
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Cilem mého vyzkumu bylo zjistit jednotlivé motivy ke studiu a praci v poméhajicich
profesich. V. mém rozhovoru jsem se ptala celkem na tfinact otazek, které byly kazdym
respondentem zodpovézeny bez problému. Celkem jsem dé€lala devét rozhovoru s respondenty

z ruznych oboru specialni pedagogiky. Mé otazky byly roz¢lenény do nasledujicich okruhi:

- Zéakladni udaje o studentovi

- Zajem o obor v minulosti i v pfitomnosti
- Predikce k praci a studiu

- Osobnostni predpoklady

7.3 Formulace vyzkumného problému a z néj vychazejici vyzkumné
otazky

Jako vyzkumny problém jsem stanovila Motivace ke studiu specialni pedagogiky.
Vyzkumné otazky:

1) Jaka je motivace studentt ke studiu specialni pedagogiky?
a) Vede studenty ke studiu specialni pedagogiky vlastni zkusenost?
b) Jsou ke studiu specialni pedagogiky vedeni rodinou?
¢) Je davod ke studiu ten, ze ho obor zaujal a laka nebo ho bavi?
d) Je motivaci pouze predstava, ze je obor predstavovan okolim jako jednoduchy?
e) Maji motivaci ke studiu, protoze je presvédceni, ze je pro tento obor stvoreni?

f) Studuji specialni pedagogiku, protoze nevédéli, jaky obor si vybrat?
Zduvodnéni vyznamu fesit tento problém:

- Studenti, ktefi jsou okolim nuceni ziskat titul.

- Studenti, ktefi jsou rodinou nuceni ziskat titul.

- Studenti, ktefi studuji jen z divodu ponechani si statusu studenta, co nejdéle.

- Studenti, které obor nebavi, ale i pfesto ho studuji.

- Studenti, ktefi jsou nadani a nadSeni do oboru.

- Studenti, ktefi maji predpoklady ke studiu.

- Studenti, ktefi se na praci specialniho pedagoga hodi a radi pracuji s lidmi.

- Studenti, ktefi se nezajimali nebo nestudovali obor pfed nastupem na vysokou

skolu.
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7.4 Metody analyzy dat

Jako metodu analyzy dat jsem pouzila otevirené kédovani. Kédovani je piifazovani
klicovych slov k urCitym Castem textu takovym zptisobem, aby byla prace snadnéjsi a rychlejsi
s témito Castmi textu. Poté je mozné prostiednictvim kodh snadnéji pracovat s vétsimi

vyznamovymi celky. (Miovsky, 2006)

Oteviené kodovani je jedna z nejcastéji pouzivanych technik analyzy textu. Je to cast
rozboru, ktera se vénuje oznaCovanim a kategorizaci pojmu s pomoci dikladného studia udaju.
Pti otevieném kodovani jsou udaje rozd€leny na samostatné Casti a dukladné prostudovany.
Béhem porovnavani jsou nasledné zjistény podobnosti nebo rozdily a poté jsou kladeny otazky
o ukazech reprezentovanych informaci. Béhem této analyzy jsou zkoumany nase vlastni i cizi

domnénky o jevu, a to mize vést k novym objevim. (Strauss, Colbinova, 1999)

7.5 Vyzkumny soubor a etika sbéru dat

Zvoleny vyzkumny soubor tvoii dohromady devét student specialné pedagogickych
obort. Vybranymi obory jsou: Specialni pedagogika — intervence, Specialni pedagogika —
ranny vek, Specidlni pedagogika — andragogika. Vyzkum jsem provadéla na Univerzité

Palackého v Olomouci.

Vyzkumny soubor je sloZen z téchto studentt:

Cislo | Studijni obor Vék | Pohlavi
1. Specialni pedagogika - intervence 23 zena
2. Specialni pedagogika - intervence 23 zena
3. Specialni pedagogika - intervence 22 zena
4. Specialni pedagogika — ranny vék 22 zena
5. Specialni pedagogika - ranny vék 22 zena
6. Specialni pedagogika — ranny vék 23 zena
7. Specialni pedagogika - andragogika 23 zena
8. Specialni pedagogika - andragogika 22 zena
9. Specialni pedagogika - andragogika 23 zena

Vsechny respondenty jsem seznamila se svou bakalafskou praci a jaky je myj cil. Jelikoz
jsem respondenty hledala na pedagogickeé fakult¢ UPOL, kazdého potencionalniho respondenta

jsem se zeptala, zda by pro mé neudélal kratky rozhovor k mému Setfeni.
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Na zac¢atku kazdého rozhovoru jsem se prvné zeptala, zda mohu nase interview nahravat
na diktafon, jakmile jsem dostala svoleni poté zacal rozhovor. Ve svém Setfeni neuvadim zadna

jména, protoze si to respondenti nepiali.

7.6 Sbér dat

Ke sbéru dat jsem vyuzila polostrukturovany rozhovor. Kazdé z deviti studentek jsem
polozila ty samé otazky, kdyz nebyla pro mé dostatecna odpovéd’, doptavala jsem se. Rozhovor

trval mezi 5-10 minutami. Skladal se z nasledujicich otazek:

1) Jaky jsi studijni obor?

2) V jakém jsi rocniku?

3) Jsi spokojend/y s vybérem svého oboru?

4) Zajimala si se o specialni pedagogiku pred tim, nez si nastoupila na vysokou Skolu?
5) Védél/a si pred nastupem na vysokou Skolu, jakou chces délat v budoucnu profesi?
6) Vede t¢ ke studiu néjaka pracovni rodinna tradice?

7) Bylo povolani specialniho pedagoga prani tvoje nebo tvych rodic¢a?

8) Myslis si, ze se hodis§ na povolani specialniho pedagoga?

9) Myslel/a sis, ze je studium a prace specialniho pedagoga jednoduché?

10) Je tva motivace ke studiu specialni pedagogiky to, ze mas nadani pro praci s lidmi?

11) Myslis si, ze jsi empaticka?
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7.7 Ukazka rozhovoru

Tento rozhovor byl schvalen k nadzorné ukazce v bakalarské praci.

1.

Muzu tento rozhovor nahravat na diktafon?

Ano.

Z jakého jsi oboru?

Specialni pedagogika intervence

V jakém jsi ro¢niku?

Ve 3.

Jsi spokojena s vybérem svého oboru?

Ano, ale pavodné jsem chtéla studovat ucitelstvi 1. stupné. Tehdy jsem to
prehodnotila, protoze piijimaci zkousky byly z hry na klavir, kterou jsem neuméla.
Takze jsem si potom fekla, ze vyzkousim specialni pedagogiku a v oboru jsem se

nasla a velmi mé to bavi.

Zajimala si se o specialni pedagogiku jesté predtim, nez si nastoupila na vysokou skolu?

Pfimo o specialni pedagogiku ne, ale o pedagogiku jako takovou ano. Ja jsem
studovala na pedagogickém lyceu, kde jsme pedagogiku probirali 1 tu specialni, ale
ta specialni mé tenkrat jako uplné nechytla nebo spis nebavila. Podle mé to bylo

ucCitelem, takze tak.

Védéla si pred nastupem na vysokou skolu, jakou chces dé€lat profesi v budoucnu?

Uplné ne, spi§ jsem se fidila tim, ze ... takhle védéla jsem, ze to bude asi v ramci

n¢jaké pedagogiky, ale jesté jsem nevédela, jestli ucitelska nebo neucitelska, ale pak

jsem se tedy rozhodla pro tu neucitelskou.

Vede té ke studiu n€jaka pracovni rodinna tradice?

Ne. Spis jen Castecné. Moje babicka je tedy vyucena zdravotni sestra, ale potom
pracovala v jeslickach, kde probihala n¢jaka ta vychova a vzdélavani a ja s ni tam
Casto chodivala a poméahala jsem s détmi a uz tenkrat mi tam fikali, ze to s détmi

umim, a to mi bylo n€jakych 8 az 9 let. Takze z téhle strany vlastn€ ano.

Myslis, ze se hodi§ na praci specialniho pedagoga?

Myslim si, ze ano. Myslim, ze mam porozuméni k lidem, umim dobfe naslouchat a

chéapu urcité situace. Takze ja myslim, ze ano.

Myslela sis, ze studium specialni pedagogiky je jednoduché?
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- Ne nemyslela jsem si to uz jenom z toho divodu, Ze jsem vlastné ze stiedni Skoly
pedagogické, a tak to taky bylo naro¢né z hlediska té pedagogiky a tak. My jsme
z toho 1 maturovali. Sice vim, ze se to fikalo, ale nemyslela jsem si to.
10. Bylo povolani specialniho pedagoga pfani tvoje nebo tvych rodi¢a?
- Urcité moje, rodice mi do toho viibec nemluvili.
11. Je tva motivace ke studiu specialni pedagogiky to, ze mas nadani pro praci s lidmi?
- Urcité. Urcité je to ma motivace, protoze ja vlastné cely zivot pracuji s lidmi, jak
v ramci néjaké brigady, tak 1 takhle takze ano.
12. Myslis si, ze jsi empaticka?
- Ja si to diiv vibec nemyslela, popravd€, ale posledni dobou se mi stava, ze mi to
lidi hodné tikaji nebo mi to n€jak naznacuji. Uz jen tfeba na téch praxich ty klienti

ze me citi n€jakou pozitivni energii, takze ted’ uz si to myslim.

7.8 Shrnuti a interpretace vysledkiu Setieni

Nazev oddilu Kédy Pocet vyjadreni
Vedeni rodinou ke studiu Vybér povolani 10
Prace rodicu 5
Pracovni rodinna tradice 11
Obor ho bavi a laka Zajem o obor 9
Studijni prani 3
Spokojenost s vybérem 10
Osobnostni predpoklady pro studium | Vlastnosti 11
a praci Osobnostni predpoklady 22
ZkuSenosti 2
Obor se jevil jako jednoduchy Obtiznost studia 9
Nazory okoli 2

Nazev oddilu pfedstavuje vybranou vyzkumnou otazku. Zde jsem vybrala Ctyfi dulezité
vyzkumné otazky a k nim pfifadila kody z rozhovort. Poznatky z Setfeni se pokusim shrnout

na zakladé téchto vybranych vyzkumnych otazek.

28



Jsou ke studiu specialni pedagogiky vedeni rodinou?

Zde uvadim tii kody: Vybér povolani s poCtem vyjadreni deset, prace rodicu s poctem

vyjadreni pét a pracovni rodinnou tradici s poctem vyjadfeni jedenact.

U kodu ,,Vybér povolani“ jsem se ptala na otazky, zda bylo povolani specialniho
pedagoga prani jejich nebo rodici. Ve vsech piipadech byla odpovéd kladna a to, Ze toto

povolani si vybrali sami a nebyl zde zadny natlak ze strany rodict.

U kod ,,Prace rodicu®, tak zde jsem sledovala, jestli sli studenti cestou svych rodica a
ptibuznych. Zde Ctyfi z péti studentl odpovédélo, Ze jejich rodi¢e nebo pribuzni pracuji nebo
pracovali v socialnim, zdravotnickym ¢i §kolnim prostfedi. A pravdépodobné to melo vliv na

vybér studijniho oboru a povolani.

U kodu ,,Pracovni rodinné tradice bylo jedenact vyjadieni. Zde jsem se ptala na otazku,
zda je vede ke studiu n¢jaka pracovni rodinna tradice. Dvé studentky s vyjadrily, ze je ke studiu
a praci vede pracovni rodinna tradice. P&t studentek se vyjadrilo, ze prace rodiny nema vliv na
jejich rozhodnuti. Dvé studentky se vyjadrfily se jejich rodina pracovala s lidmi a ¢aste¢né to

ma vliv na jejich rozhodnuti.
Je duvod ke studiu ten, ze ho obor bavi a 1aka?

Zde uvadim tf1 kody: Zajem o obor s poCtem vyjadieni devét, studijni pfani s potem

vyjadreni tfi a spokojenost s vybérem s poctem vyjadreni deset.

U kod ,,Zajem o obor” mél devét vyjadieni a z toho Sest studenta vyjadiilo souhlas, dvé
studentky se vyjadiily nesouhlasné a jedna studentka se vyjadrtila tak, Ze o obor se zajimala jen
castecné.

U kédu ,,Studijni prani“ studentky mam tii vyjadreni a zde tikali, jakd méla prani pred
nastupem na vysokou Skolu. VSechny tfi studentky chtély studovat néco jiného. Jedna ze

studentek chtéla studovat na JAMU a zabyvat se hudbou. Druha studentka ptvodné chtéla

studovat je Logopedii. Tteti studentka chtéla jit studovat ucitelstvi prvniho stupné.

U kod je ,,Spokojenost s vybérem®. Zde jsem se ptala, jestli jsou studenti spokojeni
s vybérem svého oboru. Zde je spokojeno s vybérem svého oboru Sest studentti, nespokojeno

jeden student a ¢aste¢né jsou spokojeni dva.

29



Mayji motivaci ke studiu, protoze si mysli, Ze jsou pro tento obor stvoreni?

U kodu s nazvem ,, Vlastnosti jsem se zeptala®, jestli si o sobé mysli, ze jsou empatické.
Zde mi Sest studentek feklo, Ze ano, jedna studentka odpovédéla ne a dvé studentky odpovedéli

mozna.

U kod ma nazev ,,Osobnostni predpoklady*. Zde jsem se ptala, zda si mysli, jestli se na
praci specialniho pedagoga hodi a Castecné 1 otazka, jestli je jejich motivace to, Ze maji nadani
pro praci s lidmi. Zaméfila bych se vSak na otazku prvni. P&t studentek odpovédé€lo ano, jedna

studentka odpovédéla ne a tii studentky odpovédeli, ze Castecné ano.

U kod této kategorie jsem oznacila jako ,,ZkuSenosti“. K této kategorii pfispé€ly svou jen
dvé studentky, které sami toto téma zacaly. Jedna studentka sd€lila, ze s lidmi pracuje jiz dlouho

a druhé studentka mluvila o zkuSenostech s praxi.
Je motivaci pouze predstava, ze je obor predstavovan okolim jako jednoduchy?

Zde mam pouze dv¢ kategorie: obtiznost studia s po¢tem odpovédi devét a nazory okoli

s poctem odpovédi dva.

U koédu ,,Obtiznost studia®, tak zde jsem se ptala na otazky, jestli si mysleli, ze studium
specialni pedagogiky je jednoduché. Ve dvou piipadech studentky odpovédély, ze ano, Ctyfi

odpovédély, ze ne a tfi studentky odpovédely, ze ¢astecné.

U kodu s nazvem , Nazor okoli“ se vyjadfily jen dve studentky, které toto téma zacaly
rozebirat samy, kde popisovali, jak okoli vnima praci pedagogi a maji ten nazor, Ze je toto
povolani fyzicky a psychicky nezatézujici. Jedna studentka popisovala situaci o praci v

matetské Skole a druha studentka zmiruje, ze okoli ji od studia pedagogiky zrazovalo.

7.9 Limity Setifeni
Na své Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkum a jako vySetfovaci metodu jsem zvolila

polostrukturovany rozhovor. Bohuzel u kvalitativniho Setfeni nelze zobecnit ziskany zaveér.

K presnosti zavéru jsem se snazila ziskat informace od respondentt z riznych specialné
pedagogickych obord. Vyhledavala jsem i respondenty, ktefi nejsou zcela spokojeni s vybérem
studijniho oboru ¢i své profese, ale bohuzel na takovéto studenty jsem narazila velmi malo.
Mezi pozitiva mého Setfeni prijimam i fakt, ze velka ¢ast studentu je spokojena s vybérem svého

studijniho oboru a své budouci profese.
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Uveédomuji si, ze rozhovor muze byt pro nékoho natolik intimni zalezitost, ze dotyCny
nemusi sdélit vzdy fakta a miZze to ovlivnit mé Setfeni a koneCny zavér. BEhem dotazovani jsem
nepokladala zadné osobni otazky, ale pro nekoho je tento typ rozhovoru nepiijemny. Myslim,

ze jsem na zadné takové studenty nenarazila, protoze vSichni §li do rozhovoru dobrovolné.

Z interview jsem potrizovala audiozdznamy, které jsem nasledné pouzila na prepis.
Vsechny audiozaznamy byly pofizeny s védomim respondentd. Je vSak mozné, Ze nahravani

rozhovort mohlo nékteré respondenty znepokojit a ovlivnit tak jejich odpovédi.
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8 Diskuze

Tato bakalafska prace se vénovala motivaci studenti specialni pedagogiky pracovat
v pomabhajicich profesich. Také jsem se vénovala divody k vybéru studia a povolani studentt.

Zajimala jsem se o vnitfni i vné&j$i motivy.

Dtivodem volby tohoto tématu bylo, Ze je velké mnozstvi studentti humanitnich obord,
ale zaroven je nedostatek pracovnikid v oblasti socialni péCe a Skolstvi. Z tohoto divodu jsem

se pustila do ziské&vani informaci, pro€ si studenti zvolili tento studijni obor a tuto profesi.

V diivéjsich dobach se bézné stavalo, ze potomci §li ve stopach své rodiny a vykonavali
profesi, kterou méli urcenou ¢i byla rodinou tradici. Dale je urcité mnozstvi studentd stfednich
skol, ktefi nevédi, jakou praci budou v nasledujicich letech vykonavat a jejich volba studijniho
oboru nebyla adekvatni. Jsou tu i taci, ktefi maji nadani pro praci s lidmi a tato profese je pro

né idealni.

Ze svého Setfeni jsem zjistila, ze téméf vSichni studenti jsou s vybérem svého oboru spokojeni.
Cast studentd byla k vyb&ru povolani nenasilng vedena rodinou ve smyslu, Ze rodie nebo
rodina tuto nebo podobnou profesi vykonavaji. Vétsina studentti ma i osobnostni predpoklady
tuto profesi vykonavat a maji nadani pro praci s lidmi. Néktefi pochazi ze stfednich §kol

stejného nebo podobného zaméfeni.

Narazila jsem na bakalatskou praci, ktera se zabyva podobnym tématem jako je ta ma.
Student zde pouzil kvantitativni vyzkum a dotaznikové Setteni. Zajima mé zde, jak jsou shodné
¢i podobné nase vysledky Setfeni. Student se svych respondentt pta na spokojenost studia, kde
zjistil, ze velka vétSina jsou se studiem spokojeni a mald ¢ast maji bud vyhrady ¢i jsou se
studiem nespokojeni. Podobné vysledky vySly i u mého Setfeni, ackoli ja méla méné

respondentu.

Jako dal§i jsem narazila na clanek, ktery se zabyvd a zkouma nejoblibenégjsi
vysokoSkolské obory. Druhy nejoblibenéjsi obor jsou humanitni a spole¢enské védy. Zde uvadi
i tabulku, ktera znazoriiuje, ze 32 % zaku stiednich kol se hlasi pravé na tyto védy. (Markova,

2012)

Dale jsem narazila na bakalafskou praci, ktera zkouma hlavni motivace ke studiu vysoké
Skoly podle typu stiednich skol. Zde autorka sviyj vyzkum provadé€la na osmi stfednich skolach

razného zaméreni. Jedna z kategorii, kterou uvadi je, zda je motivaci ziskani vzdélani v oboru,
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ktery zaky zajima. Nejvice se v této kategorii vyjadiilo osmileté gymnazium (57%) a

prumyslova skola (67%) a jako pedagogicka Skola (31%). (Vyskocilova, 2018)

Ve svém Setfeni uvadim kategorii s ndzvem ,,Nazory okoli®, kde studentky popisuji, ze
je okoli odrazovalo od studiu humanitniho oboru nebo mélo vii¢i témto oborim predsudky. Zde
bych rada uvedla ¢lanek, ktery se vénuje praveé podobnou problematikou. Mezi nejcastéj§i myty
patii napt: tyto obory chodi studovat jen ti, ktefi si chtéji prodlouzit mladi; po vystudovani t€zko
shangji zaméstnani; aj. Dale tyto myty a predsudky clanek vyvraci a dale zmifiuyje, ze studenti

humanitnich oboru nemaji problém s adaptaci na trhu prace. (Hamplovéa, 2017)

Myslim, ze mala ¢ast studenti vysoké Skoly jsou nespokojeni s vybérem oboru a
profese. Pfed nastupem na stfedni Skolu neni mnoho déti pfipraveno na volbu budouciho
povolani. Po ukonceni stfedoskolského vzdelani ma jiz vétSina jasno, co chce v budoucim
zivoté délat nebo ma alespon zakladni predstavy. Podle téchto predstav si nasledné volime

navazujici studium.
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9 Doporuceni pro praxi
Doporuceni pedagoguim:

Zaméfit se na to, aby studenty studium a prednasky bavily. Udélat vyuku zajimavéjsi. V dnesni

dobé je mnoho moznosti, jak udélat vyuku zajimavou a kreativni.

Doporudeni pro studenty:

Vybirat studijni obor podle toho, co chcete studovat, na co se zaméfit a cemu se chcete

v budoucnu vénovat. Nenechat se okolim ovliviiovat.

Doporudeni pro rodice:

Nechat rozhodnuti budouciho povolani na svych détech. Ony si vyberou podle toho, jak to citi.
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8 Zavér

Béhem zpracovavani mé bakalarské prace jsem i ja premyslela, pro¢ jsem si zrovna
vybrala obor specialni pedagogiky a co mé vedlo ke studiu a naslednému vykonavani této
profese. Dospéla jsem k zavéru, ze jsem k tomuto povolani predurena a mam k tom vSechny
predpoklady. Vyplyva to i zhodnoceni mych absolvovanych praxi, a i z chovani svéfenych

klientd.

V této bakalaiské praci jsou podrobné popsany a vysvétleny zakladni pojmy této
problematiky, které souvisi s pomahajicimi profesemi. Jsou zde popsana rizika této profese a
také zplisoby, jak tato rizika eliminovat. Tato bakalatska prace vysvétlila zakladni terminologii
souvisejici s timto tématem. Hloubé&ji se zabyva syndromem vyhoteni, tzv. burn - out syndrom,
ktery je nejzavaznéjsi v povolani pomahajicich profesi, at’ uz se jedna o Iékare, pedagoga ¢i

socialniho pracovnika.

Nasledné jsem se zajimala o motivaci ke studiu a praci, rovnéz jsem se snazila ji
definovat a podrobné popsat. Shodné téma jsem fesila ve své vyzkumné Casti, ktera je zamétfena
na studenty specialni pedagogiky. Zde jsem vyuzila kvalitativni vyzkum a jako vyzkumnou
metodu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Do Setfeni se zapojilo devét respondentd,
kteti mi poskytli interview na dané téma, ze kterého vyplynulo, ze studenti si své obory zvolili

zcela dobrovolné a kazdého vede jina motivace.

Na zakladé zjisténych poznatk jsem dosla k zavéru, ze nejvice vede studenty k

vybéru povolani jejich osobnostni predpoklady a podpory rodinného zazemi.

Tohoto tématu jsem se ujala z divodu, ze v minulosti nebylo obvyklé a Casté, ze
potomci svych rodi¢i méli moznost si vybrat povolani dle vlastniho uvazeni. Dal§im divodem
je fakt, ze se profese u déti fesi jiz ve starSim Skolnim véku a musi si vybrat stfedni Skolu se

zamétfenim podle budouciho uplatnéni na trhu prace.
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