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Uvod

Vzdélavani je v dobé velkych spolecenskych zmén a technického
pokroku velkym tématem, které se fe$i na statni, ale i celosvétové trovni.
Vzdélavaci strategie a plany si kladou za cil stejné moznosti a pristupnost
vzdélavani pro viechny, a to nehledé i na zdravotni znevyhodnéni (MSMT,
2020).

Na vzdélavaci proces maji obecné, mimo jiné, vliv motivace a bariéry.
Motivace mtize vykon zvysovat a tim zlepSovat i vysledky ¢i tspéch
ve vzdélavani. Naopak bariéry vykon i vysledky snizuji. P¥i zdravotnim
znevyhodnéni se vynofi hned nékolik bariér, které budou pro dané postizeni
specifické, a jez se budou odliSovat od okoli bez zdravotniho znevyhodnéni.

Na vzdélavani za¢ind byt také pohlizeno z hlediska celozivotniho
vzdélavani. Neni tedy omezeno pouze na obdobi pred vstupem na pracovni
trh (Veteska & Tureckiova, 2008). Zejména dalsi vzdélavani je velkou
moznosti pro rozvoj dospélych, nevylucuje se i vzdélavani na univerzitach

tretiho véku (U3V), které se dostavaji také do vétstho povédomi.

Nasledujici prace se vénuje motivaci a bariéram u dospélych osob
se sluchovym postizenim. Toto téma tedy propojuje vSechna zminéna témata
a pojmy vyse. Cilem mé prace je pak popsat a vysvétlit motivaci ke vzdélavani
a bariéry u dospélych se sluchovym postizenim.

K vybéru tohoto tématu mé privedla osoba z mého okoli, ktera by
se rada zacala znovu vzdélavat a chtéla by se dozvédét nové poznatky, ale
kvali véku a Spatnému sluchu se boji znovu vstoupit do procesu dalsiho
vzdélavani. Zaujala mé sila zminénych prekazek, kterd prevysSovala motiv
a potfebu po védomostech. Chtéla jsem tedy zjistit vice o tématu motivace

a bariér a vztahnout ho na osoby se sluchovym postiZzenim.



Zvolené téma propojuje dvé dil¢i témata, na kterd je mnohdy nahlizeno
oddélené, a to vzdeélavani dospélych a vzdélavani osob se sluchovym
postizenim. Problematika vzdélavani osob se sluchovym postiZenim je totiz
Castéji zaméfena na vzdéldvani déti. Chtéla jsem na tato dvé témata nahlizet
jednim pohledem a spojit je tak v celek. Vétsina literatury se taktéz vénuje
pouze jednomu z témat ¢i na témata nahliZi obecnéji. Proto jsem propojovala
poznatky z literatury i vyzkumt a vztéhla je k mému tématu. Cerpala jsem

i ze zahranic¢nich ¢ldnkt a vyzkumt kvili vét$i rozmanitosti informaci.

Ma bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — ¢ast teoretickou
a empirickou. Teoreticka ¢ast obsahuje dil¢i kapitoly a podkapitoly. Kapitola
prvni se zabyva motivaci a motivy. Popisuje i teorie, které se daji propojit
se vzdélavanim. Druhd dil¢i kapitola se vénuje sluchovym vaddm, jejich
rozdéleni a kompenzaénim pomiickam. Treti kapitola se v kratkosti vénuje
vzdélavani dospélych a celozivotnimu udeni, jelikoz je toto téma velmi
rozsahlé. Ctvrta kapitola je o bariérach, jejich rozdéleni a prekonavani. P4ta
kapitola pak popisuje socidlni stranku sluchového postizeni, tedy predsudky,
problém jinakosti, integraci apod.

Empirickd cast se vénuje samotnému vyzkumu. Pro vyzkum jsem
si stanovila dvé vyzkumné otdzky VOI: Jaké faktory motivuji dospélé
se sluchovym postizenim ve vzdélavani? a VO2: Sjakymi bariérami
se dospéli se sluchovym postizenim nejcastéji potykaji? Pfi jejich vytvéreni
jsem vychazela zcile vyzkumu. Jako metodu sbéru dat pouziji online
dotaznikové Setfeni, které bylo po zvazeni obtiznosti a nepfesného prepisu
zvoleno pied rozhovory. Vyzkumnym designem pro mou praci bude
zakotvend teorie. Po sbéru odpovédi z online dotazniku jednotlivé responze
rozfadim do kategorii pomoci otevieného a axidlniho kédovani. Vysledné
kategorie mi pak pomutzou odpovédét na stanovené vyzkumné otazky VO1

a VO2.



TEORETICKA CAST



1. TERMIN MOTIVACE

Prvni kapitola se bude vénovat jednomu z klicovych pojmua této
bakalarské prace, a to motivaci. Ta je dtlezitym a nékdy i rozhodujicim

faktorem ve vzdéldvacim procesu a jeho vysledcich.

1.1. Pojem motivace a jeji charakteristika

Pojem motivace pochazi z latinského slova , movere”, coz v prekladu
znamena ,hybat”. Definic pro tento termin nalezneme hned nékolik. Plhdkova
(2003, s. 319) jej naptiklad definuje jako ,souhrn vsech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motivti, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani
i prozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout
néceho pozitivniho.” Atkinson et al. (2003, s. 348) definuji motivacijako , stav,
ktery aktivizuje chovani a dava mu smeér.”

V definicich se nékdy mtizeme setkat s pojmem , motiv”, ktery bychom
mohli vysvétlit jako hybnou silu nebo jakysi wvnitini zdroj, ktery
je vychodiskem procesu motivace. Motiv je tedy hypotetickou dispozici
pro zménu aktudlniho stavu, ktery mtize mit podobu nedostatku ¢i naopak
nadbytku. Intenzita motivti pak urcuje poradi a dobu trvani naseho chovani.
Mimo to ma vliv i na dosaZeni vysledku ¢i na vzdaleni se od néj.

Motivaci miZeme podle mista vzniku rozdélit na vnitini a vnéjsi.

Vnitfni motivace (intrinsic motivation) vychazi, jak jiz ndzev napovida,
z nitra jedince. Jde o impuls ¢ touhu k dosazeni cile, pramenici z radosti,
potéSeni ¢i ze zdjmu o danou ¢innost. Vnitini motivace je také casto propojena
s charakterovymi vlastnostmi jedince. Pfikladem mtze byt zaliba a vlastni
zajem ve Cteni knih.

Vnéjsi motivace (extrinsic motivation) je tedy zptisobena vnéjSim
impulzem. Nejde zde o dobrovolnost, ale spis o nucenost. Tento impulz

ma casto podobu odmény a trestu, ktery nas motivuje k dosazeni kyzeného
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cile. Piikladem mitize byt ¢teni knih z maturitniho kdnonu pro dosazeni
uspésné maturitni zkousky.

I kdyz by se vnitini motivace mohla zdat jako silnéjsi, a taky nékterymi
odborniky za siln€j$i povazovana je, pri procesu vzdélavani a uceni hraji roli
oba druhy motivace. Vnitfni motivace nam pfindsi potéseni a radost z dané
¢innosti, ale pouze diky ni bychom se nedokazali vyporadat s piekdzkami,
které se nam v procesu vzdélavani stavi do cesty. Vnéjsi motivace nam
pomahd, jak se fikd, zatnout zuby, a i pfes tézkost, odpor ¢i nezajimavost dané

¢innosti nam pomdtize se dostat k cili.

1. 2. Teorie motivace

Nejznameéjsi teorii, ktera se vénuje tématu motivace, je teorie
amerického psychologa Abrahama Maslowa. Tato teorie se zabyva jednim
znejvyznamnéjsich motivii, a to pojmem ,potieba”. Potfeba mutize byt
chdpdna jako motiv, tedy hybna sila, ktera chce bojovat proti stavu napéti.
Na zakladé toho Maslow piiSel stakzvanou , pyramidou potfeb”, ktera
hierarchicky sefazuje potfeby od nejnizsich (1.) k nejvyssim (7.).

7. Potfeby seberealizace

6. Potteby estetické

5. Potfeby kognitivni

4. Potfeby uznani

3. Potfeby soundlezitosti a lasky

2. Potieby bezpeci

1. Potfeby fyziologické (Atkinson et al., 2003, 471)

Hlavni myslenkou, ktera zpyramidy potteb vyplyva, je pofadi
uspokojovani a priorita potfeb. Maslowova teze je, ze pro uspokojeni potfeb
vyssich musi nejprve dojit k uspokojeni potfeb nizsich. Na piikladu
vyplyvajici pfimo z pyramidy potteb, tedy k uspokojeni potfeby poznavani,
musime nejprve uspokojit potfebu fyzickou. Nase myslenky se nebudou
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upinat k potfebé néco poznat, dozvédét se a zjistit, pokud budeme hladovi
¢i unaveni.

Diky této teorii zjiStujeme, Ze p¥i procesu motivace neni dilezité pouze
plisobeni motivti, ale i naplnéni potfeb nutnych k samotnému pfeziti. Pokud
tedy nejsou tyto fyzické potfeby naplnény, sila a intenzita motivace se snizuje.
Potfeby primdrni (fyziologické) musi byt naplnény pfed potiebami
sekundarnimi (ostatni potteby vychazejici ze vztahu s okolnim prostfedim)
(Plhakova, 2003). Jestlize tuto teorii vztahneme na osoby se sluchovym
postizenim, muzeme predpokladat, ze jejich potreby fyziologické nejsou
naplnény kvtli pfitomnosti zdravotniho postizeni. Potfeby kognitivni, kam
miizeme zatadit vzdélavaci proces, jsou tedy upozadény. I kdyby potieby
fyziologické byly naplnény, prichdzeji na fadu potieby bezpedi a jistoty, které
pfi sluchovém postizeni hraji dtilezitou roli. Pravé tato potfeba nemusi byt
naplnéna kvtili bariéram, jako je strach, stud ¢i nizké sebevédomi.

Dalsi teorie, ktera muze byt dtilezitd i v procesu vzdélavani a jez
je spjatd s vnitfni motivaci, je Vroomova expektacni teorie neboli Teorie
ocekavani. S touto teorii pfiSel Victor H. Vroom, jenz tvrdil, Ze motivacni
proces je spise orientovany na ocekavani nez na uspokojeni. Uvedme si rozdil
mezi motivaci ve vzdélavani u déti a dospélych. U déti vice funguje motivace
vnéjsi, jelikoz motivace vnitini je pouze na zacatku studia a postupné otupuje.
Dalo by se fict, ze jejich motivace je hlavné zaloZena na Skinnerové teorii
posileni, tedy na zdkladé odmeény a trestu. Déti jsou tak spiSe motivovany
riznymi odménami ve formé her, diplomt, pochval, soutézi atd. U dospélych
je jako stézejni motivace pravé ta vnitfni. Dospélého totiz nenamotivujeme
tak snadno na sladkost a hry. Jednoduse uz mu nemtizeme, jak se fikd, mazat
med kolem pusy. Dospély clovék zvazuje vice pro a proti, zda se dana ¢innost
vyplati z hlediska straveného casu, usili, okolnich reakci apod. Mtizeme fict,
ze dospély kalkuluje, zda mu, vétSinou dalsi vzdélavani, za to stoji. Lepsi
pracovni pozice ¢i platové ohodnoceni miiZe byt samoziejmé dobrou motivaci
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pro ziskani vyssiho titulu ¢i zahdjeni dalSiho profesniho vzdéldvani. Pokud
ale jedinec uvnitt sebe vzdélavani odmita, tyto vnéjsi motivy nepostaci, a kdyz
jen trochu, tak tspésnost jedince nebude na takové trovni, jako by byla
s motivaci vnitini.

Proto Vroomova expektacni teorie hraje také roli v motivaci dospélych
ke vzdélavani. Pro uréeni motivace pouziva tzv. model VIE, ktery se sklada
z valence, instrumentality a o¢ekdvani. Vroom tuto teorii vyjadfil i vzorcem
M=E x I x V. M znadi vyslednou motivacni silu. E (expectance) je jedincovo
ocekavani, I (instrumentality) je pfesvédceni, ze vykon povede k néjakému
ucinku a V (valence) pak hodnota odmeény pro jedince. Ze vzorce tedy plyne,
ze motivacni sila je tim vétsi, ¢im vétsi je nase ocekavani, vira v dosahnuti
odmény a chti¢ k ziskani odmény. Pokud bude jedinec se sluchovym
postizenim ocekavat, ze ucast na kurzu povede k ziskani certifikatu, bude
tento certifikat chtit vice ziskat. ,,Studenti spiSe mohou a budou investovat cas
a usili do tkolu nebo ¢innosti vzhledem k tomu, jak vnimaji jejich tispésné
dokonceni. To znamend, ze pokud studenti vidi aktivitu jako néco, v ¢em

mohou selhat; pak vice vahaji, zda to zkusit a zapojit se.” (Eng, 2021).

1. 3. Role motivace pfi vzdélavani

Motivace md bezesporu vliv na cely proces vzdélavani. Muzik (1998,
s. 9) podotyka, ze vlastni motivace hraje nejvétsi roli, jelikoz ticast dospélych
ve vzdélavani je spiSe dobrovolna. Roli motivace, ¢i pristupu k samotné
vzdélavaci aktivité, povazuje za dulezitou i Plaminek (2010). Ten vsak spolu
s pfistupem povazuje za klicové i zkuSenosti, se kterymi vstupuji ticastnici
do vzdélavani.

Pfi vstupu do procesu vzdélavani je také dulezité rozpoznat potieby
udastnika. Tato identifikace zvysuje efektivitu samotného vzdélani (Sedova

& Novotny, 2006) a dopomtize pfi stanoveni cile vzdélavaciho procesu.
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Mohlo by nds napadnout, Ze mezi mnozstvim motivace a jeji silou
existuje vztah pfimé améry. Toto vSak vyvraci tzv. Yerkes-Dodsontiv zdkon.
Zakon, zabyvajici se optimalni irovni aktivace, pfedstavili v roce 1908 Robert
M. Yerkes a John D. Dodson. Ti fikaji, Ze podle zdkona je pfi optimalnim
mnozstvi motivace (vzruSeni, stresu) dosazeno nejvyssiho vykonu
(Healthline, n. d.). Pokud je vSak motivace méné nebo vice, nedosahneme
¢i dojde k pfekondni optimalniho bodu a dojde k snizeni vykonu v dasledku
velkého stresového vypéti (Plhakova, 2003).

I kdyz se tento princip tykd spise pracovniho vykonu nez vykonu
pfi uceni a vzdélavani, méli bychom jej brat i tak v potaz. Stres a strach totiz
hraji velkou roli pfi vykonech ve vzdélavani a pokud tento vykon bude nizsi

nez o¢ekavani tcastnikd, mutize to vést k jejich demotivaci.
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2. JEDINEC SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

2. 1. Sluchové postizeni

V terminologii spjaté se sluchovym postizenim jsou stale nedokonalosti
a terminy casto byvaji zaménovany za jiné. Pro lepsi pochopeni mé bakalarské
prace zde uvedu vysvétleni zminénych termint.

Porucha sluchu je docasné zhorseni kvality sluchu, které vsak lze 1é¢it
¢i napravit. Pokud ale hovofime o sluchové vadé, mame na mysli trvalé
a neménné zhorseni sluchu, které mtize vést az k tiplné ztraté sluchu. Na tyto
terminy je nahliZeno spiSe fyziologickym pohledem. Sluchové postiZeni je pak
spiSe charakteru socidlniho, jelikoz vyjadfuje snizenou schopnost fungovani
jedince v prostfedi, kdy pii stfetu jeho zdravotniho postizeni, a pravé
zminéného prostredi se naskytaji bariéry, jez ho omezuji. V mé praci budu
nejvice uzivat pravé pojem sluchové postizeni, jelikoz problém vzdélavani
uzce souvisi se socidlni strankou lidského Zivota.

Sluch, spolu se zrakem, ¢ichem, hmatem a chuti, spadaji do skupiny
smyslovych organti, které zprosttedkovavaji vjemy z okoli a dopomahaji ndm
tak k orientaci v prostredi. , Senzomotorické organy shromazduji material
k dalsimu poznavdni a citéni. Jsou mostem mezi vnéjsim svétem a lidskou
psychikou.” (Plhakova, 2003, s. 100). Sluch je tedy exteroreceptor, jelikoz nas
zasobuje vjemy z okolniho prostfedi.

Tento orgdn plni jiZ od samého zacdtku bezpecnostni funkci. Diky
evoluénimu vyvoji se u zen dokonce vyvinul sluch tak, ze jsou citlivéjsi
na zvuky o vyssi frekvenci (to slouzilo napiiklad k zaslechnuti place ditéte).
U muzt, jako u lovcl potravy, pretrvala citlivost na urceni, odkud zvuk
prichdazi. Toto bylo potvrzené nékolika vyzkumy, kdy jeden z nich provedly
Jane W. Cassidy a Karen M. Ditty (2001) na novorozencich. Z vysledk jasné

vyplynulo, Ze novorozenci Zenského pohlavi byli citlivéjsi na zvySujici se
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frekvenci (v rozsahu lidské fec¢i — 1,6 az 4 kHz) nez novorozenci muzského
pohlavi. O hrozicim nebezpeci nds sluch varuje i bez moznosti vidéni, tedy
zraku. Sluchem jsme schopni vnimat vjemy, které necitime a nevidime, a které
mohou byt od nas rtizn€ vzdalené (napf. siréna, placici dité).

Sluch je, po komunikaci s druhymi, stéZzejni pro vznik a vyvoj feci. S tim
souvisi rozdéleni, podle kterého rozliSujeme sluchové vady na prelingvalni
a postligvalni. Postlingvalni vada je sluchova vada, ke které doslo az po vyvoji
feci, tedy zhruba po 7. roku ditéte. Pro tyto osoby je jednodussi odezirani,
psani a cteni textu. Velkou vyhodou je i mluveny jazyk, ktery si jiz do tohoto
roku stihly osvojit a jsou tedy schopny odpovidat mluvenou feci. Tato nabyta
re¢ se pak ,udrzuje” prislusnym odbornikem (vétsinou foniatrem
¢ilogopedem), kde dochdzi k pracovani s intonaci a polohou hlasu, jelikoz
ohluchla osoba se jednoduse neslysi a nedokdze tyto miry pfesné odhadnout.
osoby se budto narodily uz jako neslySici, nebo se sluchova vada u nich
projevila pred vyvojem feci. Proto je pro takové osoby velice tézké porozumét
mluvenému jazyku a ve velké vétsiné pfipadu si tuto formu jazyka neosvoj.
Kvili nedostatecné znalosti mluvené feci se stava velice obtizné i odezirani
a tim se vyrazné zmensuji pomyslné dvere k lepsi adaptaci ve spolecnosti,
jez se stava narocnéjsi.

Sluchové postizeni se vSak déli na vice skupin nez jen na rozdéleni
podle vzniku sluchové vady ve vyvojovém obdobi ¢lovéka. Tomu, podle
jakych dalsich kritérii mtizeme sluchové postizeni rozlisit, se budu vénovat

v nasledujici kapitole.

2. 2. Rozdéleni sluchového postizeni

Sluchové postizeni miizeme rozdélit, stejné jako jiné zdravotni

postizeni, na nékolik stadii, ktera se odviji naptiklad od miry ztraty sluchu,
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také obdobi, kdy ke ztraté sluchu doslo nebo i typu sluchové vady (pfevodni

a percepcni vady).

2. 2. 1. Mira ztraty sluchu a stupné sluchové vady

Stupné sluchové vady rozliSujeme podle miry ztraty sluchu, ktera
se méfi nejcastéji pomoci elektroakustickych zafizeni. Ta spocivaji v tom,
Zze pomoci tontt o rtzné frekvenci a intenzité zjistujeme citlivost sluchu
ujedince. Podle nerozpoznanych ténu u jedince urcujeme tzv. stupen
sluchové vady, ktery je udavan v decibelech. Ve svétové zpravé o sluchu
zroku 2021, kterou vydala Svétovd zdravotnicka organizace (WHO)

na zakladé rezoluce Svetového zdravotnického shromazdéni v roce 2017,

nalezneme nasledujici rozd€lent:

Prah slySeni ve

Kvalita sluchu

Kvalita sluchu

vice zdravém v tichém v hluéném

Stupen uchu prostredi prostredi
v decibelech u vétsiny u vétsiny

(dB) dospélych dospélych

Zddmj nebo

Nemad problém minimalni

Normalni sluch

meéneé nez 20 dB

slyset zouky

problém se

slySenim zvukii

Mirna ztrata

Nemad problém

slyset béznou

Miize mit potize

20az<35dB se slysenim bézné
sluchu mluvenou tec¢ (pri
mluvené feci
konverzaci)
Potize se sluchem
Stfedni ztrata MiizZe mit potize
35az<50dB a ucasti na

sluchu

slyset béznou

konverzaci
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mluvenou tec¢ (pri

konverzaci)
Obtizné slyseni Obtize slyset
Stfedné tézka bézné mluvené vétsinu reci
50 az <65 dB
ztrata sluchu feci; bez potiZi a ucastnit se
slysi hlasitéjsi rec konverzace
Neslysi vétsinu
bézné mluvené Extrémni potize
Tézka ztrata FeCi; miiZe mit se slysenim feci
65 az <80 dB
sluchu potiZe se slysenim a ticasti na
a porozumeénim konverzaci
hlasitéjsi feCi
Extrémni potize Bézina tec
Velmi tézka
80 az <95 dB se slysenim (konverzace) neni
ztrata sluchu
hlasitéjsi feci slyset
Neslysi re¢ Neni slyset fec
Celkova ztrata
95 dB a vice a vétsinu okolnich | a vétsina okolnich
sluchu/hluchota
zoukil zoukil
Nemusi byt
Miize mit potiZe se
problém
<20 dB ve vice slysenim feci
se sluchem, pokud
zdravém uchu, 35 a ucasti na
Unilateralni

dB a vice v méné

zdravém uchu

jde zvuk k uchu,
které lépe slysi;
mozné potize

s lokaci zouku

konverzaci
a s lokalizaci

zoukil

Tabulka €. 1: Stupné sluchové vady podle WHO (WHO, 2021, s. 38)
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2.2. 2. Obdobi sluchové vady

Sluchové vady dé€lime taktéz na to, v jakém veéku ¢i fazi zivota k nim
doslo. Jak jsem jiz zminila v tivodu kapitoly, jednim z moznych rozdéleni
je prelingvalni a postligvalni. Dale sluchové vady mtizeme délit i na vrozené
a ziskané. Vrozené vady mohou vzniknout dédi¢nou predispozici ¢i jevy,
jez prekazi spravnému vyvoji plodu v téle matky. K ziskanym vadam dochdzi
v prubéhu zivota, vétsinou trazem ¢i onemocnénim. Do této kategorie vsak
spadd i tzv. presbyakuzie neboli stafeckd nedoslychavost. Tento termin

popisuje postupné zhorseni sluchu zptisobené vysokym vékem.

2. 2. 3. Typ sluchové vady

Sluchové vady mutizeme délit i podle mista poskozeni sluchového
organu. Sluchovy organ se skldda z vnéjsiho, stfedniho a vnitfniho ucha.
Podle onemocnéni téchto casti rozliSujeme sluchové vady na pfevodni
a percepcni.

Prevodni (konduktivni) vady se tykaji poruchy vnéjsiho nebo sttedniho
ucha. Jedinci s takovym druhem sluchové vady budou trpét nedoslychavosti,
nikoliv tplnou hluchotou. Ke kompenzaci jsou ve vétsiné pripadti pouzita
sluchadla (Klimentova, 2018).

Percepéni (senzoneuralni) vady se tykaji poskozeni vnitfniho ucha.
U percepcnich vad mluvime o vsech stupnich sluchovych vad véetné tplné

hluchoty.

2. 3. Kompenzace sluchovych vad

Lidé se sluchovym postizenim budou od zacatku handicapu
vystavovani mnoha zatézovym situacim, které budou muset budto sami,
¢i s cizi pomoci pfekonat. S jejich postizenim se budou muset, od doby vzniku
tohoto handicapu, naucit zit. Zarovenn se musi naucit zit i s myslenkou,

ze jejich sluch se nevrati k ptivodnimu stavu, tedy nebude uz nikdy zcela
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zdravy. Pokrok lékaiské védy a zdokonaleni kompenzacnich pomticek
v prubéhu let vedl ke zlepSeni kvality Zzivota osob s postizenim tak,
ze v nékterych piipadech jsou schopny tyto pomticky sluch, alespon c¢astecné,
nahradit (Kisvetrova & Jezorskd, 2014). Nékteré z pomiticek jsou schopny,
v urcité mife, kompenzovat i sluchové vady sprahem slySeni zhruba
do 90 dB, tudiz je zde mozna kompenzace i u lidi s velmi tézkou ztratou
sluchu. Kompenzaéni pomiticky tedy mohou byt dtlezitym mostem mezi
intaktni spolecnosti a osobami se sluchovym postizenim, zejména jsou pak
velkou pomoci ve vzdélavani neslysicich osob.

Mezi kompenzaéni pomticky patii naptiklad:

- sluchadla — sluchadla jsou asi necastéjsim kompenzaénim piistrojem
pro osoby s mirnou az stfedni sluchovou vadou. Pomoci tohoto pfistroje,
jenz zesiluje okolni zvuky, jsou osoby schopny lépe fungovat v kazdodennim
zivoté. Sluchadla mtizeme rozdélit podle tvaru na tfi zdkladni, a to zavésna,
zvukovodnd a kandlova. Ve velmi malé mife se pak vyskytuji i sluchadla
kapesni a brylova.

- sluchové implantity - nejznaméjsim sluchovym implantatem
je tzv. kochledrni implantadt (KI). Tento implantat je zafizeni chirurgicky
implantované do vnitiniho ucha, pfesnéji do hlemyzdé. Jeho funkce zavisi
na tfech ¢astech: mikrofonu, vysilaci civce a implantatu. Mikrofon zachyceny
za uchem sbira okolni zvuky, které pak prevadi na kody pres civku (umisténa
na strané hlavy) do implantadtu uvnitf hlemyzdé. Ten pak déle prevadi tyto
kédy na elektrické impulzy, které pak stimuluji sluchova nervova vlakna,
jez nesou impulz do mozku, kde je interpretovan. Tato pomticka je velice
stézejni pro osoby s velmi tézkou sluchovou vadou a pro osoby zcela ohluchlé.
S pomoci tohoto pristroje jsou schopni lépe rozeznat mluvenou fec, slyset
okolni zvuky a signdly, a dokonce i telefonovat (tudiz komunikovat
bez moznosti pouziti zraku, tedy odezirdni). Jde tedy o vyznamny vynadlez,
jenz pomaha jedincim se sluchovym postizenim klepsi socializaci
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a dostupnosti vzdélani. Pro zavedeni KI je vSak nutno splnit nékolik
dtilezitych kritérii, na jejichz zaklad€ jsou uréeni vhodni kandidati.

- dalsi pomiicky a jiné kompenzace — do této kategorie spada spousta
dalsich kompenzacnich pomiticek. Velkou skupinou jsou napfiklad pomticky
signaliza¢ni, mezi které mtizeme fadit napfiklad vibra¢ni budik, ndramkové
vibraéni hodinky ¢i signalizaéni domovni zvonek. Tyto pomitcky, jak
uz vyplyva z ndzvu, vychdzi z vibracnich ¢i svételnych signald, které je osoba
se sluchovym postizenim schopna jednodusSe zachytit. Diky moderni
technologii zde mtizeme zafadit i mobilni telefony a pocitace, které umoznuji
komunikaci a ziskavani informaci skrz SMS zpravy ¢i internet. Jako dalsi
kompenzaci bych zde uvedla i tlumoc¢nictvi. MoZnost tlumoc¢nika usnadniuje
osobam se sluchovym postizenim zivot ve velkém méfitku, zejména
v komunikaci. Diky tlumocnictvi je mozné sledovat nékteré programy
v televizi, zjednodusi i navstévy na tifadech ¢i u doktorti. Velka kompenzace
je i pfitomnost tlumocnika ve vzdélavani. Tlumocnik mtiZze byt tedy jednim

z nastroju, jak prekonat bariéru ve vzdélavani u téchto osob.
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3. VZDELAVANI DOSPELYCH

Dal$im pojmem, ktery je pro pochopeni mé prace nutné vysvétlit,
je vzdélavani. Tento pojem, ackoliv neni nijak tézky, je velmi ¢asto samovolné
zaménovan za pojem vzdélani. Mezi nimi je vSak rozdil. Vzdélavani je proces,
jenz vede k vyslednému stavu, kterym je vzdélani. Vzdélani je pak ,souhrn
osvojenych znalosti, dovednosti a schopnosti jednotlivého ¢lovéka, nebo tizeji

jako formalni uznani vysledku ueni.” (CSU, 2019, s. 30).

3. 1. Charakteristika pojmu vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych ,je obecny pojem pro vzdélavani dospélé populace
a zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity realizované jako fadné Skolské
vzdélavani dospélych (...) nebo jako dalsi vzdéldvini a vzdéldvini seniorii.”
(Palan, 2002, s. 237). Vzniklo na zdkladé vyvojovych zmén jedince i celé
spolecnosti, kdy se jedinec musel s témito zménami vyrovnat (napt. rychle
se ménici poptavka na trhu prace).

Vzdélavani dospélych nebylo koncipovano vzdy stejné. V dnesni dobé
vzdélavani dospélych slouzi ke splnéni potteb jedinec, dfive vSak pro splnéni
potieb a cilti statu. Pfi pfechodu k modernim spolecnostem a zavedeni
povinné Skolni dochdazky stat plnil roli zadavatele a kontroly.

I vdneini dobé jsou Ceskou republikou vytvafeny strategie
pro celozivotni uceni. Tyto strategie by meély dopomadhat k tspésnému
fungovani obyvatel statu na trhu prace (MSMT, 2007). Hlavni roli nyni nehraje
politika statu, ale jedinec sam, kterému stat podava pomocnou ruku.

Sedova a Novotny (2006) tvrdi, ze ,vzdélavani a uceni se obvykle
v mysleni lidi spojuje spiSe s détstvim a dospivanim nez s dospélosti.” Pojem
vzdélavani si tedy vétSina z nas spoji spiSe se slovem , déti” nez ,,dospélych”.
Mezi vzdélavanim déti a dospélych je vsak velky rozdil. Pfivzdélavani

dospélych by se mély brat v potaz zivotni zkuSenosti, znalosti a role jedince,
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které se mohou pojit sjeho vzdeélavacimi potfebami. Pfi vzdélavani déti
senahlizi na dité jako na nepopsany papir, ktery je potfeba zaplnit
informacemi a formovat vychovou, kterd vede k tspésné socializaci ¢lovéka.

V pripadé vzdélavani dospélych mluvime spisSe o rozvoji.

3. 2. Celozivotni vzdélavani

Vzdélavani dospélych je Casto spojovano s konceptem celozivotniho
vzdélavani, jelikoz ,nemftize byt omezeno jen na dobu détstvi a mladi,
ale naopak provazi vsechny vékové stupné.” (Muzik, 2004, s. 21).
O celozZivotnim vzdélavani se docteme i v dokumentu Strategie celoZivotniho
udeni CR (MSMT, 2007), kde najdeme stejny pohled, jako ma Muzik. Tato
strategie totiz chdpe celozivotni uceni ,jako nepferusenou kontinuitu
,,0d kolébky do zralého véku”.” Celozivotni vzdélavani je tedy proces, ktery
nas doprovazi celym Zivotem. V raném véku se naucime to, jak se viibec ucit
a vzdélavat. Pozdéji pak tyto znalosti pouzivame k rozvijeni dalSich znalosti
a dovednosti, které potrebujeme kjednodussi orientaci a fungovani
ve spole¢nosti. S rychle se ménici dobou ¢i pfibyvajici technologii se zvySuje
i nutnost ¢i potfeba se s témito zménami vyrovnat.

Celozivotni vzdélavéni délime do dvou kategorii, a to na pocatecni
a dalsi vzdélavani. Pocatecni (také skolni) zahrnuje zejména hlavni vzdélavaci
instituce, tedy skoly. Pfevladd zde i formdlni forma vzdélavani. Toto
vzdélavani je ukoncéené vstupem na pracovni trh.

Dalsi vzdélavani se tyka osob jiz nenavstévujici tyto instituce, a které
nabyvaji novych znalosti mimo né. Jde o osoby, jez jsou uz na pracovnim trhu.
Dalsi vzdélavani mtizeme pak rozdélit na profesni, obcanské a zajmové

(Veteska & Tureckiova, 2008).
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3. 3. Formalizace vzdélavani

Vzdélavani zahrnuje tedy nékolik forem a déleni. Memorandum
o celozivotnim uceni (Evropskd komise, 2000) vymezuje nasledujici
tfi kategorie vzdélavani: formalni, neformdlni a informalni.

Formalni vzdélavani probihd dle vymezené legislativy ve vzdélavacich
institucich, zpravidla Skolach. Touto formou vzdélavani dosahneme urcitého
stupné vzdélani, které mame potvrzené vysvédcenim, diplomem apod. Tyto
stupné vzdélani vsak na sebe musi navazovat hierarchicky a zadny ze stupnu
nelze preskocit k dosahnuti stupné vysstho. Nemusi byt vSak nutné
dosahnout vSech stupnd, ¢i je absolvovat v jednom casovém useku. V dnesni
dobé muzZeme studia rtizné prerusovat a vracet se k nim pozdéji, kdy
si napfiklad dodéldme maturitni zkousku nebo budeme navstévovat
tzv. univerzitu tfetiho véku (U3V) (CSU, 2018).

Pokud se dospéli rozhodnou znovu vratit do procesu vzdélavéni,
nejcastéji voli pravé formu neformdlni. Tato forma se taktéZz nékdy nazyva
jako ,, mimoskolska”, jelikoz jde o vzdélavani mimo hlavni vzdé€lavaci systém.
Cely proces vzdélavani (metody, cile, délka trvani) je tedy volnéjsi, jelikoz neni
tak ohraniceny legislativou. Tato forma ndm nezvys$i stavajici stupen vzdélani,
vétSinou vSak dokladd absolvovani dané vzdélavaci aktivity certifikdtem
¢iosvédéenim. Zkratka jde o organizované ziskavani C¢i prohlubovani
védomosti a dovednosti za vedeni odborného ucitele nebo lektora. Mohou
sem spadat napfiklad r@izné kurzy, seminafe, workshopy, skoleni apod.
Dtvody k zahdjeni této formy vzdélavani mohou plynout jak ze zdjmii
osobnich, tak z poZadavkil pracovni sféry a trhu prace (CSU, 2018).

Informalni forma se dé&je casto nezdmérné a neorganizované. Neni také
fizena instituci ¢i vedena odbornym ucitelem. U této formy vzdélavani si
je jedinec ,,sam sobé ucditelem". Jde o celozivotni vzdélavani, kdy ziskavame

znalosti a dovednosti diky kazdodennimu byti v socidlnim a pfirodnim svété.
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At uz se dozvidame rady ¢i prebirdme postoje od clenti rodiny, kolegt, pratel
¢i pfichdzime k novym znalostem diky sledovani televize, ¢teni novin nebo
ziskavame zkuSenosti diky pfirodnim zdkontm, ptjde o informalni

vzdélavani.
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4. BARIERY

Zatimco motivace ma spiSe silu dynamizujici, bariéry funguji
na opacném principu. Nejsou to podnéty, které nas nuti posouvat se dal k cili,
ale jsou to pravé prekazky, které nds brzdi ¢i ndm brani dostat se k danému
cili. Pfi spojeni slov ,vada” a ,bariéry” mtizeme dospét k tomu, ze prekazka
nam brani v jakési funkcnosti. Sluchové vady s jejich vznikem nesou i nékolik
bariér, které se vSak netykaji mobility ¢i télesné (bazalni) ¢innosti. Tyto bariéry
jsou spise socidlniho charakteru, kdy tou nejvétsi bariérou je bezesporu bariéra
komunikacni, ktera nasledovné ovliviiuje mezilidské vztahy.

Ve vzdélavani intaktnich osob se naskytuje hned nékolik prekazek.
Pri vzdélavani osob se sluchovou vadou se tyto pfekazky zdaji dvojndsobné

vetsi.
4.1. Druhy bariér

Podle Crossové (1981) mtizeme bariéry rozdé€lit na 3 druhy: situacni,
instituciondlni a dispozi¢ni.

Situa¢éni bariéry jsou prekdzky, které vyplyvaji ze socidlni
a ekonomické oblasti jedince. Mezi ekonomické prekdzky patfi nejcastéji
nedostatecné finan¢ni zdroje, mezi socidlni pak nedostatek casu kvili
zaméstnani ¢i vychové déti a stardni se o chod rodiny. Tyto zminéné piekdzky
byly nejcastéjsimi odpovédmi ve statistickém vyzkumu Barriers
to participation in adult learning (OECD, n. d.), ktery provedla Organizace
pro hospodatskou spolupraci a rozvoj v roce 2012 v Ceské republice. Mezi
situacni bariéry spadaji i zdravotni davody, kvili kterym dospély neni
motivovan dokoncit ¢i vlibec zahdjit urcitou formu vzdélavani. Podle
vyzkumu Rabusicové, Rabusice a Sedové (2008), jenz byl zaméfen na Ceské
dospélé, uvedlo jako bariéru v ticasti na neformalnim vzdélavani 17 %

respondentti pravé zdravotni davody. Pfedni pricky situacnich bariér
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zaujimaly nedostatek financ¢nich prostfedkii a nedostatek volného ¢asu kvtili
zameéstnani.

Instituciondlni bariéry jsou prekazky, které pred jedince nepoklada
onsam, ale dand vzdéldvaci organizace. VétSinou jde o organizacni
nedostatky, Spatnou kvalitu ¢i nedostate¢nou informovanost pied zahdjenim
¢i v prubéhu studia, kurzti atd. Miize zde spadat napfiklad nizka nabidka
kurzi na trhu, pozadovana vstupni uroven znalosti, kvalifikace lektora,
dostupnost ¢i forma vyuky. Mezi instituciondlni bariéry pro osoby
se sluchovou vadou patfi malé mnozstvi vysokoskolskych oborti, které by
byly pfimo zaméfené a prizptisobené studiu téchto osob.

Dispozicni bariéry nebo také osobnostni bariéry vychazeji z hodnot,
postoji, a predevSim miry motivace jedince ve vzdélavani. Mira motivace
je faktorem, ktery ve velké mife rozhoduje, zda jedinec dané bariéry prekond
bez potizi, snimi ¢i vibec. Patii zde napiiklad nizké sebevédomi, strach

z neuspéchu, nedostatek motivace, apatie k dalsimu vzdélavani apod.

4. 2. Prekonavani bariér

Osoby se sluchovym postizenim bojuji proti komunikaénim mezeram
a socidlnimu handicapu nejcastéji diky kompenzacnim pomtickam, o kterych
byla zminka vySe. Dalsi pomoci v pfekonavani bariér je statni podpora
ve formé legislativy a vyhlasek. Tfeti pomoci je poskytovani nejrtizné€jsich
specialnich sluzeb.

Studenti vysokych skol se sluchovym postizenim mohou dle platné
legislativy vyuzivat zdarma specidlni sluzby béhem jejich studia a pfi
¢innostech spjatymi se studiem (Langer, 2014). Mezi tyto sluzby miizeme
zatadit naptiklad sluzby tlumocnika, poradenského centra ¢i prepisovatele.
Pritomnost tlumocnika se muize jevit jako nejlepsi pro prekondni bariér. Podle
Vitdskové, Ludikové a Souralové (2003) se vSak muize objevit problém

v neznalosti piekladu odborné terminologie do znakdi. Funkci tlumocnika
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miize ale do urcité miry zastoupit i simultanni pfepis, ktery je vhodny pouze

pro osoby, které rozumi psané formé ceského jazyka (Langer, 2014).

4.2.1. Self efficacy

Self efficacy je pojem, se kterym pfichdzi psycholog A. Bandura ve své
socidlné kognitivni teorii. Jde o viru v sebe sama a ve vlastni schopnosti,
o presvédceni, ze mame kontrolu nad zivotem. Praveé to miize hrat velkou roli
pfi zdolavani prekdzek a pifi dosahovani pozitivnich vysledkti béhem
vzdélavani (Cuevas et al., 2019). Jedinec je vice motivovany, coz vede k vyssi
Sanci dosahnout zvladnuti urcenych cilfi, k vytrvalosti a ke stanovent si cila
novych. ,People who believe that they can cause events may lead more active
and self-determined lives.” (Luszczynska A. & Schwarzer, R., s. 128, 2005).
Toto vsSak plati pfi vysoké self efficacy. U nizké se naopak objevuje
demotivace, strach ze selhani, vycitani si chyb apod.

Tento koncept 1ze vztdhnout i na Skolni prostfedi, kdy mluvime
o tzv. akademické self efficacy. Ta je tizce spojena s motivaci studentti, protoze
i zde presvédceni v dobré vysledky (napf. aspésné splnéni zkousky) mtize
vést k naplnéni tohoto ocekdvani v realité.

I u jedincti se sluchovym postizenim hraje self efficacy, vzhledem
kjejich zdravi a zivotnimu stylu, dtilezitou roli. Pravé spojeni self efficacy
s locus of control ma na tyto osoby a jejich vykon pozitivni vliv, ktery se

pak muze promitnout ve vysledcich vzdélavani (Cuevas et al., 2019).
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5. SOCIALNI STRANKA VZDELAVANI OSOB SE
SLUCHOVYM POSTIZENIM

V této a nadchdzejicich kapitoldch se spiSe nez na problém lingvisticky
¢i biologicky zaméfim na problém kulturni. U osob se sluchovym postizenim
dochazi nejen ke zménam t€lesnym, ale hraje zde velkou roli i stranka socialni.
Sluchové postizeni s sebou nese nékolik omezeni, se kterymi se dany jedinec

musi, nejen ve vzdélavani, vyporadat.

5.1. Problém a predsudky jinakosti

Jak uz nazev podkapitoly napovidd, hluchota je brana jako jinakost.
V kazdodennich situacich hodnotime jevy, situace nebo zejména lidi okolo
nas. Uz od malicka se v nas vytvari hodnoty, postoje, pravidla a tradice, které
nam pak pfedkladaji jakousi pomyslnou sSkalu toho, co je bézné,
tedy ,normalni”, a co ne. Podle této skaly posuzujeme i osoby se sluchovym
postizenim a tato Skdla, mimo jiné, miZe rozhodovat o jejich prijeti
do spole¢nosti. Rozhodné nemtizeme tvrdit, Ze soucasnd doba je zvracena
a odlisuje, ¢i dokonce separuje neslysici jedince. Slova Novosada (2011, s. 68)
priblizuji realitu, ktera se bliZi nasi soucasné nebo jeji blizké dobé: , Ptes
veskeré humanizujici tendence zlstdvd vztah spolecnosti klidem
s postizenim v mnohém ambivalentni az protikladny. Je typicky na jedné
strané uvédomovanim, Ze postizeni jako soubor vnéjsich znaka clovéku
neubira na jeho lidské hodnoté, potfebnosti a dtistojnosti, a na druhé strané
naopak odtazitosti, obavami ¢ predsudky ovliviujicimi vzdjemnou
koexistenci.” Kazdopadné by se tento text vyrazné liSil s ménicim se Casem
¢i mistem. Lidé se zdravotnim postizenim ,vzdy byli, jsou a budou
prirozenou soucasti spolecenstvi napfi¢ vékovymi kategoriemi, pohlavim,
spolecenskym postavenim, geografickym tizemim ad.” (Krhutova, 2013. s. 19).

Vse, nase predstavy, nazory, postaveni viici neslysicim se odradzi jiz v davné
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minulosti. SneslySicimi lidmi se totiz setkdvdme uz od nepaméti. V dile
Kratylos mtizeme napfiklad nalézt nasledujici pasaz: ,Kdybychom chteli
projeviti, co je nahofe a lehké, zdvihli bychom, myslim, ruku knebi,
napodobujice samu pfirozenost té véci; pakli véci dole a tézké, naprahli
bychom ji k zemi. A kdybychom cht€li projeviti béziciho koné nebo nékteré
jiné zvifte, jisté bychom délali sva vlastni téla i své posunky co nejpodobnéjsimi
jim.” (Platon, 2017, s. 115). SOkratova slova zde zjevné popisuji vyjadfeni jevi
pantomimou, kterou miizeme vyjadfit slova a pochopit je pouze za pouziti
zraku. V nékterych knihdch se docteme o vyzdvihovani a cténi neslysicich
osob, kazdopadné se stimto ndzorem v dfivéjSich dobach setkame
jen vyjimecné. V dusledku nedostatku védomosti o osobach se sluchovym
postiZenim a nemoznosti vzdélavéani téchto osob se na né pohlizelo skrz prsty,
byly povazovani za hanbu rodiny ¢i uhranuté déti. Je tedy jasné, ze praveé
moznost vzdélani by zmeénila, alespon castecn€, pohled spolecnosti na tyto
osoby. Prelom ve vzdélavani neslySicich osob mtizeme datovat zacatkem
novovéku, kdy tehdej$i autofi pfinesli jiny pohled na celou situaci. Byla
to slova holandského filozofa Roelofa Huysmana, ktery ve svém dile z roku
1515, pronesl tento stézejni vyrok: , Vidél jsem clovéka, ktery od kolébky
neslySel a byl tudiz také némy, ktery se naucil rozumét vSemu, co bylo
napsano jinymi osobami a ktery vyjadfoval pisemné vSechny své myslenky,
jako by mohl pouzivat slova.” (Hruby, 1999, s. 93). Pod tato slova se zacali
podepisovat dalsi autofi (o vzdélavani neslysicich pise ve svych dilech i Jan
Amos Komensky) a vzdélavani osob se sluchovym postizenim bylo zapocato.
Pribyvalo nékolik ucitelti, jako Ettiene de Fray, Pedro Ponce de Leon ¢i Abbé
Charles Michel de I'Epée. Zprvu se vyucovalo soukromé (napft. vyse zminény
Pedro Ponce de Leon), pozdéji vSak néktefi ucitelé zakladali tstavy a specidlni
zafizeni pro neslySici v rliznych méstech (napf. Pafiz, Ofia, Rim, Viden,

Washington, Praha).
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Lidé s vadou sluchu maji tedy svou historii, své komunity, svij jazyk,
svou kulturu. Timto vSim se odliSuji od intakini spolecnosti. Misto
0 ,jinakosti” mtizeme hovofit o ,rozdilu”. Ja bych ho nazvala a upfesnila spise
jako rozdil kulturni. O fyzickém rozdilu by mohli mluvit 1ékafi a odbornici
na poruchy sluchu a sluchové vady. Pfedstavme si situaci, kdy jdeme po ulici
a mijime nékolik lidi jdouci proti ndm. Mezi témito lidmi je osoba
se sluchovou vadou. Na prvni pohled ji vSak od ostatnich neodlisime. Nejsme
schopni spatfit zddny fyzicky rozdil (vyjma sluchovych kompenzacnich
pomticek, které vSak v této situaci nejsou to, ¢emu by kazdy znds
bezprostfedné vénoval pozornost.) Naproti tomu mtizeme spatfit prave rozdil
kulturni, ktery je viditelni hned pfi prvni , konverzaci” s t¢émito osobami.

Jak napsal Novosad (2011, s. 65): ... zivot s télesnym postizenim
marozmér vyzvy a konfrontace.” Tyto vyzvy a konfrontace jsou
na kazdodenni bazi. Otazkou je, zda je to handicap ¢i spolecnost, kdo je
do zminéné konfrontace stavi. Pokud se znovu zamyslime a vratime se
k pfikladu, kdy kra¢ime po ulici, miizeme dospét k jedné z odpoveédi. Krac¢ime
tedy po ulici a mijime ostatni kolemjdouci. V jednu chvili si vSak vSimneme,
ze vsichni kolem nas se zacinaji dorozumivat jakousi pantomimou. Vzapéti
vsichni okolo nas komunikuji timto zptlisobem a my se zacindme citit trochu
nepatficné, jelikoZ jednodusSe viibec nevime, o ¢em je fec. Jakmile se chceme
na cokoliv zeptat (Kde najdeme tu a tu budovu? Jakou tramvaji se dostanu
na vlakové nadrazi? A kolik vlastné stoji jizdenka?) ocitame se v konfrontaci
pravé my, jelikoz my nejsme schopni se s ostatnimi dorozumét. Z této situace
muze vyplyvat to, Ze konfrontace nemusi nutné plynout z handicapu, ale
ze socialniho prosttedi. ,Neslysici se stane neslySicim teprve ve spolecnosti

slysicich.” (Lane, 2013, s. 112).

K prohloubeni rozdilu a negativnimu postoji k osobam se sluchovym

postizenim pfispivd i Ceskd terminologie, ve které se napiiklad setkavame
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pomérné cCasto s vyrazem ,hluchy”. Tento vyraz je pouzivan v pfirovnani,
ktera jsou spiSe s negativnim ¢i jizlivym podtextem (napt. ,je to jako kdyz da
hluchému dobrytro” nebo ,,bouchat do né¢eho jako hluchy do vrat.”) (Cermak
a kol., 2009, s. 115). Tato slovni spojeni Casto pouzivame v situacich, kdy
chceme druhého spiSe pokdrat, ponizit. Slova ,hluchy”, , neslyset”
tak nabyvaji nelichotivého smyslu a zdtiraziiuji neschopnost se s danym

clovékem, jenz je takto nazvany, dorozumeét.

5. 2. Komunikace s osobami se sluchovym postiZzenim

Za nejvétsi socidlni rozdil mezi spolecnosti a lidmi se sluchovym
postizenim muizeme nepochybné povazovat pravé odliSnost v komunikaci
ajazyce, kdy u téchto osob prevazuje jazyk znakovy nez jazyk mluveny. Tento
proces je velmi dtlezity pfi sdélovani a pfijimani informaci a je nedilnou

soucasti socialni stranky zivota.

5.2. 1. Cesky znakovy jazyk

Prvni tendence o vznik znakového jazyka u nds muzeme datovat
do dob vzniku Prazského tstavu pro hluchonémé.

Cesky znakovy jazyk (CZJ) je, mimo jiné, podle zdkonu &. 155/1998 Sb.,
§ 4 0 Znakové feci odst. 2, pfirozeny a plnohodnotny komunikacni systém...”
(CR, 1998, s. 6707). Na znakovy jazyk tak viak nebylo nahlizeno vzdy. Byly
doby, kdy byl znakovy jazyk povazovan za neplnohodnotny a nepouzitelny
pro vyuku. Tento nazor byl prezentovan na jedné z klicovych udalosti pro
vyvoj znakového jazyka, a to na Mildnském kongresu (tj. mezindrodnim
kongresu uciteltt hluchonémych) v roce 1880. Od tohoto roku byl znakovy
jazyk ve vyuce velmi upozadovan. Jistych zmén se dostavilo az v 80.
a 90. letech 20. stoleti, kdy do Skolstvi u nds zacaly pronikat nové ptistupy,

jako bilingvalni a totalni komunikace, o kterych bude fe¢ pozdéji. Jde tedy
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zhruba o 200 let, kdy mohl byt znakovy jazyk jiz soucasti vzdélavani a sehrat
tak velkou roli v socidlnich interakcich osob se sluchovym postiZzenim.

Znakovy jazyk se sklddd zvicero casti nez jen jednoho symbolu
¢i pohybu. Stejné tak, jak slovo miizeme rozdélit na nékolik slabik a ty pak
na nékolik pismen, tak mtizeme pracovat i s jednotlivymi znaky. Nejvétsi roli
ve znakovém jazyce hraji nepochybné ruce, které vytvari dany znak.
Pro spravné pfedvedeni a ndasledné pochopeni znaku je nutné dodrzovat
3 zasadni slozky:

a) umisténi znaku (napf. na tvéfe, celo, bradu, hrud atd.)

b) tvar a nasmérovani ruky (rtizn€ vztycené a spojené prsty, pésti atd.)

c) pohyb (dolti, nahoru, vlevo, vpravo, sekany a krouzivy pohyb atd.)
Velkou roli v pochopeni znaku hraje pravé horni polovina téla, ktera by méla
byt vzdy dobfe viditelnd. Znaky rukou jsou velmi casto dotvareny i hrudji,

hlavou, zrakem a pohyby obliceje neboli mimikou.

5. 2. 2. Dalsi komunika¢ni prosttedky

Mezi dalsi komunikaéni prosttedky muzeme fadit napf. znakovanou
¢estinu, prstovou abecedu (daktyl) ¢i odezirani.

Znakovana ceStina je spojeni gramatiky a syntaxe mluvené cestiny
a znakového jazyka. Tento uméle vytvoreny systém vychazi z ¢eského jazyka
kvali lepsimu pochopeni a jednodussimu pouzivani slysicich osob, kterymi
byl také vymyslen. Znakovand ceStina mutze byt tedy zvlasté obtiznd
pro neslysici osoby, jelikoz nemaji zazitda pravidla gramatiky a pravidla
syntaxe mluvené cestiny.

Prstova abeceda (také daktylni abeceda) je systém znakovych kédda,
které vizualizuji hlasky pomoci prstli, jez se nachazi v rtiznych polohach
a tvarech. Jde tedy o vizuadlné-motorickou formu. Diky vizualizaci abecedy
lze sestavit celd slova a véty, ¢im je umoznéna komunikace neslysici osoby

se slysici osobou. Podle zapojeni poctu rukou deélime prstovou abecedu
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na jednorucni a dvourucéni. To usnadniuje komunikaci i s omezenim jedné
z rukou (napiiklad pfi neseni ndkupni tasky). Prstova abeceda je , dtlezitou
slozkou komunikace sluchové postizenych a je pouzivana ve vsSech
soucasnych vzdélavacich systémech, vcetné systému bilingvalni a totalni
komunikace.” (Langer, 2014, s. 33).

Odezirani je forma komunikace, kterd vizualizuje mluvenou fec.
Vétsinou doprovazi jiny komunikacni prostredek, nejcastéji znakovy jazyk.
Pro sprdvné odezirdni je nutno dodrzet nékolik kritérii a to dobré svételné
podminky, zdravy zrak, kvalitni artikulace, nezakryvani si st apod. Stézejni
je pravé zrak, kterym zachycujeme tvary ust a pohyby mimickych svalt,
pomoci nichz odvozujeme pismena, z nichz skldddme slova. Odezirdni je tedy
mozné pouze v nékterych pfipadech — vramci vyuky je odezirani mozné
pouze pri blizké vzdalenosti. Vyloucit se musi i vysvétlovani latky pfi psani
na tabuli, kdy je lektor otofen zady k posluchac¢tim. K velkému omezeni
tohoto komunikacniho prostfedku doslo pfi opatfenich proti Covid-19, kdy
bylo nafizeno noseni rousek a respiratort(i, a tim bylo odezirani nemozné.
Odezirani je tedy idealnim dopliujicim komunikacnim prostfedkem, avsak

spoléhdani se pouze na néj je velmi omezujici.

5. 3. Vzdélavani osob se sluchovym postizenim

Vzdélavani neslySicich zaka probiha evidentné odlisSné od zaki
slySicich. Ne vzdy vSak musi probihat uplné oddé€lené a odtrzené od svéta
slysSicich. Samozfejmé, ze existuji Skoly urcené a prizptisobené pro osoby
se sluchovym postizenim, kazdopadné toto vzdélavani miize probihat
i na ptidé bézné skoly, a to integrovanou formou. Integrované vzdélavani se
u nas zacalo rozvijet na pocatku 90. let 20. stoleti, kdy postoj k tomuto typu
vzdélavani byl zprvu u nékterych skepticky. Tato forma vzdélavani totiz
spociva v individudlni ¢ skupinové vyuce (mnohdy mtizeme mluvit az
o specidlnich tfidach) na ptidé bézné skoly. Integrace je bezesporu dtilezita pro
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jakousi ,,socializaci” lidi se zdravotnim postizenim. Nékteré nazory vsak byly,
ze se integraci do bézného skolniho prostiedi pfida na duraze , odlisSnosti”.
Jiné ndzory ale byly pro tuto myslenku zrealizovat. V dnesni dobé je vsak
integrované vzdélavani brano za velmi dtlezité a stava se tak vyvojovou

tendenci.

5. 3. 1. Pristupy ke vzdélavéni sluchové postizenych

Osoby se sluchovym postizenim maji cestu ke vzdélani mnohdy
trnitou. Abychom dospéli k nejefektivnéjsi cesté vzdélavani pro sluchoveé
postizené, musime vychdzet zinformaci a studii u témat, kterd jsem jiz
popsala vyse. Je tfeba tedy zohlednit jak faktor psychologicky, tak
i biologicky. V klasické vyuce se bézné vyuziva mluveny jazyk, kazdopadné
jiz d¥ive se dostaval do popredi i jazyk znakovy. V soucasné dobé se v Ceské
republice dostavaji do popfedi nasledujici ptistupy ve vzdélavani sluchové

postizenych:

Ordlni pristup — tento pfistup je vibec nejstarSim pristupem. Je zde
cilem, aby jedinec formoval a porozumél mluvenému jazyku. Tohoto
je docileno na zdkladé pouzivani dvou smysld, a to hmatu a zraku. Tento
pristup je veskrze postaven na mluvé ucitele a odezirdni handicapovaného.
Dochazi zde tak k potlaceni znakového jazyka. Jak Langer a Kucera (2012,
s.32) zminuji: ,Zastanci ordlniho pfistupu zdtraznuji rozvoj mluveného
moznosti socializace sluchové postizenych.” Porozumét mluvenému jazyku
je urcité velka vyhoda. Zejména pro komunikaci v rodin€, kdy nékteti rodinni
prislusnici jsou slySici a neumi dobfe ovladat znakovy jazyk. Tehdy znalost
mluveného jazyka prekracuje komunikacéni bariéry mezi osobou se sluchovym
postizenim a rodinou. Avsak dtlezitym faktorem pro pouziti ordlniho

pristupu je alespon c¢astecny sluch u postizenych osob. Pro neslysici osoby
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neni tato metoda prilis vhodna. Pro prelingvalné neslysici je tato metoda velmi

obtiznd a k nauceni mluveného jazyka dochazi u téchto osob velmi zfidka.

Bilingvdlni pfistup — je dan vyukou dvou jazykd, a to ¢eského jazyka
a Ceského znakového jazyka. I kdyZz je zrod tohoto piistupu pripisovan
Skandindvii, metodu , prazskou” ¢i Frostovu kombinovanou metodu vytvofil
v poloviné 19. stoleti knéz a pedagog neslysicich déti Vaclav Frost. Je tedy
povazovan za priukopnika bilingvalniho pfistupu u nas.

Tento pfistup se mtze jevit jako nejidedlnéjsi, jelikoz komunikace
ve znakovém jazyce je dopliiovana jazykem ceskym, ktery je vétSinou v psané
formé. Takto naucené oba jazyky zvysuji pravdépodobnost na lepsi integraci
a fungovani sluchové postizeného ve spolecnosti. Tento pfistup je zminén
i ve skolském zakoné ¢. 561/2004 Sb., § 16 o Vzdélavani déti, zaka a studentt
se specialnimi vzdélavacimi potiebami odst. 7 se pfimo pisSe: ,,Podpurnd
opatfeni pfi vzdélavani ditéte, zaka a studenta, ktery nemtize vnimat fec
sluchem, se voli tak, aby bylo zajisténo vzdélavani v komunikacnim systému
neslysicich a hluchoslepych osob, ktery odpovida potfebam ditéte, zaka nebo
studenta. Zakiim a studentim vzdélavanym v eském znakovém jazyce
se soubézné poskytuje vzdelavani také v psaném ceském jazyce, pficemz
znalost ceského jazyka si tito zaci a studenti osvojuji metodami pouzivanymi

pii vyuce Ceského jazyka jako ciziho jazyka.” (CR, 2004, s. 10267).

Pristup totdalni komunikace - tento piistup pfevazoval zejména
v 80. letech minulého stoleti a je bran spise s filozofickym nadechem. Zde
vyuka zavisi na vhodném zvoleni komunikacniho prostfedku, kterym bude
vyuka nejvice naplnéna. Mezi tyto komunikacni prosttedky se samoziejmé
fadi znakovy jazyk, mluveny jazyk, prstova abeceda ¢i odezirani. Kazdopadné
spadaji sem i mnohem zajimavéjsi prostfedky a to: pantomima, divadlo,
kresba, demonstrace atd. Na rozdil od predchozich dvou piistupti se zde
propojuji zptisoby jak zvukové, tak vizualni, ale i manualni.
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Neni nikde psano, ktery z pfistupi je ten nejvhodnéjsi a nejvice
efektivni. Zalezi vzdy na daném staté, uzemi ¢i vzdélavaci instituci, ktery

z pristupt pouZije.
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EMPIRICKA CAST
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6. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Téma motivace a bariér se tyka pfevazné individudlnich zkuSenosti,
jelikoz se zabyva primarné pocity a zkuSenostmi osob se sluchovym
postizenim. Kviili tomu jsem se rozhodla zrealizovat kvalitativni vyzkum.
Metodu rozhovoru, ktera by se zprvu mohla jevit jako idealni, jsem vsSak
nezvolila, a to z nasledujicich diivodéi. Ne kazdy neslysici je schopen jiné
komunikace nez znakovou feéi. Abych do vyzkumu zahrnula co nejvice
respondenti, musel by vtomto pfipadé byt pfi rozhovoru i tlumocnik.
V pfipadé tlumocnika by vsak kvili transkripci znaktit do mluvenych slov
nebyla moznd doslovna citace respondentti. Na zakladé toho jsem si jako
metodu pro mou praci zvolila online kvalitativni dotaznik, ktery navedl
respondenty potfebnym smérem a zdroven jim nechal prostor pro delsi
vypovédi, kde mohli zahrnout své myslenky, postoje, zkuSenosti a emoce.

Jako vyzkumny design jsem kvtiili zméné metody zvolila zakotvenou
teorii. Proto pro zpracovani dat bylo pouzito oteviené a nasledné axidlni
kédovani. V procesu kddovani vypluly na povrch jevy, diky kterym jsem byla
schopna odpovédét na vyzkumné otazky a splnit tak podstatu vyzkumného
cile. Kvili tomuto vyzkumnému designu jsem si také nestanovila pocatecni
hypotézy, jelikoz ty by mély vyplynout z vysledki vyzkumu a mély by slouzit

pro vyzkum dalsi.

6. 1. Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem mé bakalarské prace je popsat a vysvétlit motivaci ke vzdélavani
a bariéry u dospélych se sluchovym postizenim. Cela diplomova prace se tedy
zaobird dvéma stézejnimi faktory, jez ovliviiuji vzdélavani, a to motivaci
a bariérami. Ve spojeni s télesnym postizenim tyto faktory nabyvaji jesté
na vétsich rozmérech a duleZitosti. Proto bude vyzkumnym problémem

prave to, jaké faktory motivuji ve vzdélavani osoby se sluchovym postizenim,
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a naopak jaké bariéry se vyskytuji osobam se sluchovym postizenim
ve vzdélavani.
Vyzkumné otazky vyplyvaji zcile prace a zdaroven byly zdkladni

stavebni jednotkou pfi sestavovani dotazniku:

VOI1: Jaké faktory motivuji dospélé se sluchovym postizenim

ve vzdélavani?

VO2: S jakymi bariérami se dospé€li se sluchovym postizenim nejcastéji

potykaji?

Zaroven se vySe uvedené vyzkumné otdzky vztahuji k socidlnim
¢i psychologickym procestim, jejichz zkoumani je typické pro zakotvenou
teorii. Jde o hluboké poznani téchto jevii vazajicich se na jednani ¢lovéka, které
by nemélo takovou vypovédni hodnotu pifi pouziti designii typickych
pro kvantitativni zkoumani. Diky zakotvené teorii bych méla byt schopna

ziskat odpovédi na tyto stanovené vyzkumné otazky.

6. 2. Kvalitativni vyzkum

Jak uz znazvu vyplyva, kvalitativni vyzkum klade dtraz spiSe
na stranku kvality a obsahu vypovédi nez na jejich kvantitu. Jdeme tedy
do hloubky véci a nezkoumame jevy pouze povrchové. ,, Vysledkem vyzkumu
je spiSe teoretické vyjadfeni zkoumané reality nez sada cisel nebo skupina
volné vztazenych pojmua.” (Strauss & Corbinova, 1999, s. 15). Je také typicky
pro socialni védy, oproti kvantitativnimu, ktery vznikl po vzoru pfirodnich
a pozitivistickych véd. Proto se tyto vyzkumy lisi i zaméfenim. Pro
kvalitativni vyzkum je typické ziskavani nahledu respondentti na okolni svét
a to, jak si jej interpretuji. Kvalitativni vyzkum ma nevyhody v jeho replikaci
a zobecniovani vysledki na populaci. Naopak nam z kvalitativniho vyzkumu

mohou vzejit ndvrhy novych teorii (Hendl, 2005, s. 52).
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6. 3. Metoda dotazniku

Dtivody pro zvoleni dotaznikové metody jsem popsala jiz v tvodu této
kapitoly. Pro moji praci jsem tedy zvolila online dotaznik. Online dotaznik,
oproti rozhovoru, zvySuje v respondentech pocit anonymity (Disman, 2002,
s. 141). Jelikoz se dotaznik zabyval zdravotnim postizenim respondentt, tedy
tématem velice osobnim a davérnym, chtéla jsem tuto pfednost dotaznikové
metody vyuzit i kviili ndvratnosti a ochoté respondentti se ztiastnit vyzkumu.

Dotaznik bylo mozné vyplnit pouze online formou a byl sdilen pomoci
socidlnich siti (Facebook, Instagram a LinkedIn) ¢i rozesildn do organizaci
pro osoby se sluchovym postizenim.

V dotazniku bylo 9 otdzek, zcehoz 4 spadaji do uzavfenych
identifikacnich otdzek a 5 zbyvajicich do otdzek otevienych tykajici se doby
vzniku sluchové vady, motivace a bariér, kde se jednotlivi respondenti mohli
rozepsat o téchto faktorech a o tom, jak figurovaly ve vzdélavani béhem jejich
zivota. Soucasti byly otazky na nejvice motivujici faktor a nejvétsi prekazku.

Otevienymi otdzkami jsem chtéla docilit toho, aby respondenti méli
dostate¢ny prostor a volnost pfi zodpovidani otazky. Pfi vétSim prostoru
je vétsi pravdépodobnost rozmanitosti odpoveédi a lepsiho kdédovani
¢indsledné analyzy dat. Kvili pfitomnosti a diileZitosti otevienych otdzek
povazuji miij vyzkum spiSe za kvalitativni nez kvantitativni. Neslo mi
o mnozstvi odpovédi, nybrz o osobité, informacné hodnotné vypoveédi.

Vsechny otazky a jejich znéni jsou prilozené nize v sekci , Prilohy”

(viz pfiloha ¢. 1).

6. 4. Vyzkumny soubor

Pfi vybéru vyzkumného souboru jsem zvolila nepravdépodobnostni

vybér kvtili tomu, Ze jsem zdmérné chtéla dotaznik zacilit pouze na skupinu
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lidi s ur¢itym znakem. Dalsi véc je, ze u nepravdépodobnostniho vybéru
se nesnazime tak o zobectiovani, jak o zjisténi daného jevu vice do hloubky.
Jde tedy o kvalitativni zkoumani, do kterého spada vice typa vybéru.
Pro svoji praci jsem zvolila pravé ucelovy vybeér, ktery ,je zalozen pouze
na tusudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano a o tom, co
je mozné pozorovat.” (Disman, 2002, s. 112). Z toho vyplyva, Ze vybér vzorku
je ovlivnén pfedem stanovenymi kritérii, ktera se vazou na vyzkumné otazky
(Bryman, 2012, s. 418). Kritérii v mém vyzkumu byl vék, pfitomnost sluchové
vady v kterémkoliv stupni a proces vzdélavani. Tyto tii kategorie musely
byt splnény zaroven, tudiz respondent musel byt starsi 18 let, musela byt u néj
pfitomna sluchovd vada a musel projit ¢i stadle prochazet néjakym
vzdéldvacim procesem. Podle Hooda (2007, s. 157) by zde §lo o tzv. a priory
ucelovy vzorek, ktery se od kontingentniho tcelového vzorku lisi tim, ze
se stanovenymi kritérii pfichdzime jesté pred zacatkem vyzkumu a v jehoz
priibéhu je nijak neménime. U kontingentniho tcelového vzorku se tato

kritéria mtizou ménit béhem vyzkumu na zakladé priibéznych vysledkd.

6. 5. Vyzkumny design

Jako vyzkumny design jsem si pro svou préci zvolila tzv. zakotvenou
teorii, ktera je pfiznac¢na pro kvalitativni vyzkum. Zakotvena teorie je zaloZena
na indukci, tedy na mysleni sméfujicim od jednotlivin k obecnému. Také to je
metoda ,vyuzivand ke konstruovani dosud neexistujicich teorii nebo
v situacich, kde existujici teorie neni schopna poskytnout diikazy vysvétlujici
rizné okolnosti. Obecné lze fici, Ze tato metoda spiSe vytvari teorie
a neovéruje jiz znamé teorie.” (Knechtova et al., 2019, s. 63).

Analyza vysledku podle zakotvené teorie probiha kodovanim.
,Kbédovani predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,

konceptualizovany a opét slozeny novymi zpusoby.” (Strauss & Corbinova,
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1999, s. 39). Toto kodovani pak mtizeme rozdélit do 3 typu: oteviené kodovani,

axialni kodovani a selektivni kodovani.

6. 6. Zpracovani dat

Online dotaznik zodpovédélo 54 respondentt. Uzaviené otazky jsem
v nasledujici ¢asti interpretovala pomoci grafti, tabulek a také slovné. Ty vsak
vzhledem ke kvalitativnimu vyzkumu nejsou velkou podstatou. Zdaleka vétsi
vypovidajici hodnotu maji odpovédi na otazky oteviené. Kviili otevienému
a axialnimu kdédovani odpovédi u otevienych otazek jsem tato data
zpracovavala pomoci tabulky v Microsoft Excel. To probihalo tak, Ze jsem
v jednotlivych vypovédich identifikovala tzv. kody nebo jevy, coz jsou podle
Strausse a Corbinové (1999, s. 43) , pojmova oznaceni pridélend jednotlivym
uddlostem, pfipadiim a jinym vyskytim jevu.” Tyto pojmy jsem nasledné
seskupovala podle podobnosti do kategorii. Timto krokem jsem méla hotové
kédovani oteviené, po kterém nasledovalo kdédovani axidlni. V axidlnim
kédovani jde o nové usporadani, kde spojujeme ¢i porovnavame jednotlivé
kategorie a analyzujeme vztahy mezi nimi. Zaroven hledame tzv. fenomén,
tj. kategorie, ktera je pojitkem pro kategorie ostatni, a ke které se ostatni
kategorie vztahuji. Po tomto kroku jsem byla schopna interpretovat data

a dojit k vysledkiim.
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7. INTERPRETACE VYSLEDKU

V této kapitole se budu vénovat interpretaci vysledkét vyzkumu. Jak

jsem zminila vyse, k vysledkiim jsem dospéla diky kédovani.

7. 1. Prvni ¢ast dotazniku

Nejprve vsak zacnu s vysledky uzavienych otazek (a jedné otevrené),
které mély pro tento vyzkum zejména informacni a castecné i filtracni
vypovédni hodnotu.

Z prvniho grafu ¢. 1 vidime, Ze se vyzkumu zacastnilo 46 Zen a 8 muzd,
coz je velky nepomér. Vyzkum byl vSak rozprostien mezi obé pohlavi stejné
akazdy dospély jedinec se sluchovou vadou mél tak stejnou moznost
dotaznik vyplnit. Je tedy otazkou, proc¢ se vyzkumu ztcastnily spiSe Zeny nez

muzi.
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Graf ¢. 1: Odpovédi na otazku ¢. 1, Jste...:”

V grafu ¢. 2 vidime odpovédi na otazku tykajici se véku. Respondenti,
jiz vyplnili dotaznik, obsahli vSsechny vékové kategorie. Zde jde tedy o vétsi
rtiznorodost, kdy do vyzkumu mohly byt zahrnuty odpovédi jak mladych
dospélych se sluchovou vadou, tak i osob se sluchovou vadou zptsobenou

stafim, tj. presbyakuzii.
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23

18 - 25 let 46 a vice let 26 - 35 let 36 - 45 let

Graf ¢. 2: Odpovédi na otazku ¢. 2 ,,Pod jakou z nize uvedenych vékovych
kategorii spadate?”
Treti otazka zjistovala nejvyssi dosazené vzdélani. Tato otazka byla
pro vyzkum taktéz dalezitd. Z grafu ¢. 3 mtZeme vycist, Ze velkd vétSina
respondenti dosahla stupné vzdélani na trovni stfedni Skoly s maturitou

¢i vysoké skoly.

24
10
9
5
3 3
. = ' '

stifedni Skola vysokd Skola vysoka Skola stfedni Skola jiné z&kladni stfedni $kola neuplné
S maturitou - - bakalafské s vyuénim vzdélani bez zakladni
magisterské studium listem maturity/ vzdélani
studium bez
vyuéniho

listu
Graf ¢. 3: Odpovédi na otazku €. 3 ,Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?”

Ctvrta a pata otézka zjistovala informace tykajici se samotné sluchové
vady, tedy jejiho stupné a délky trvani. Graf ¢. 4 ukazuje pocty respondentti

s rtiznou mirou sluchové vady. Nejvice znich spadda do druhé poloviny
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tabulky podle WHO (viz tabulka ¢. 1). Respondenti tedy uvadéli vice tézké
a vyssi stupné vady sluchu. Pata otdazka se pak zaméfovala na délku sluchové
vady, kdy nejvice respondentt uvadélo vznik sluchové vady pfi narozeni
¢ivraném détstvi. Odpovédi zoteviené otazky byly sluzbou Survio
seskupené do tabulky. Pro vétsi pfehlednost a rychlej$i porovnani jsem
vSechny odpovédi kodovala do péti kategorii (viz tabulka ¢. 2). Ke tvorbé
kategorii mi poslouzila kapitola Periodizace lidského véku v publikaci
Antropomotorika (Vobr R., 2013). Pro nepfekryvani variant odpovédi jsem
siupravila kategorie pro dospivani a dospélost, které jsem ohranicila

vékovym rozptylem 12 az 20 let (pro dospivani) a 21 az 59 let (pro dospé€lost).

celkova ztrata t&2ka ztrata stfedné t&zka velmi tézka mirna ztrata stfednl ztrata
sluchu/hluchota sluchu ztréta sluchu ztrata sluchu sluchu sluchu

Graf ¢. 4: Odpovédi na otazku ¢. 4 ,, Do které kategorie sluchové vady byste

se zaradil/a?”

Odpoveéd: Pocet responzi:
Od narozeni 27
Od détstvi (1 az 11 let) 16
Od dospivani (12 az 20 let) 5
Od dospélosti (21 az 59 let) 1
Nelze specifikovat 5
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Tabulka ¢. 2: Odpovédi na otazku €. 5 ,,Jak dlouho trpite sluchovou vadou?”

7. 2. Druha cast dotazniku

Nyni prejdeme k vysledkiim otdzek otevienych. Jednotlivé kategorie
z otevieného kodovani jsem prenesla a spojila v kddovani axidlnim. Vzniklo
mi tedy celkem 8 hlavnich kategorii pro otazky ¢. 6 a 7, tykajici se motivace
a 8 hlavnich kategorii pro otazky ¢. 8 a 9, které se tykaji bariér. Pro rychlejsi
orientaci jsem si kazdou pojmenovanou kategorii oznacila i ¢iselné.

Kategorie pro otdzky ohledné motivace (¢. 6 a 7) jsou:
Vlastni zdjem (1), Vliv okoli (2), Ekonomickd stranka (3), Kariéra (4),
Seberozvoj (5), Snaha o zménu (6), Interaktivni aktivity, studijni pomtcky (7),
Nevi (8).

Kategorie pro otdzky ohledné bariér (¢. 8 a 9) jsou:
Osobni bariéry (1), Nepochopeni, nedostatek tolerance a neochota ze strany
okoli (2), Zptisob vedeni vyuky, studijni materialy, prostor, forma vzdélavani
(3), Komunikace a porozuméni (4), Ekonomické bariéry (5), Zadna bariéra (6),

Nevi (7), Jiné bariéry (8).

7.2.1. Motivace

Nejcasté€jsi motivaci, kterou respondenti uvadéli, je jejich vlastni zajem,
tedy vnitini motivace. U tohoto vysledku se mtizeme vratit zpatky ke kapitole
prvni, kde jsem uvdadéla rozdil mezi motivaci déti a motivaci dospélych.
Pokud bychom se na stejnou otazku zeptali déti, tato kategorie by nejspis
nebyla na prvni pficce. V kategorii ,Vlastni zdjem” jsem v otevieném
kédovani objevila kddy, znichz jsem sestavila kategorie jako: ,zajmova
¢innost”, ,splnéni sntt”, ,splnéni cild”, ,inspirace”, ,zvidavost”, ,osobni
identita”, ,,osobnostni rysy a vlastnosti”, ,ispésnost” apod.

Za kategorii ,, Vlastni zdjem” je na druhé pricce kategorie , Kariéra”,

ukteré se dalo predpokladat vyssi umisténi. Tato motivace byla
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ve vypovédich odiivodnéna a seskupena do nasledujicich kategorii: , zisk
lepsi pracovni prilezitosti” a ,zisk vy$si pracovni pozice”, ,rozsifeni
kompetenci a pracovnich znalosti”, , povinné pracovni vzdélavani” a , praxe”.

Mnohem zajimavéjsi je kategorie, jez se umistila na pozici tfeti,
a to kategorie , Zptisob vedeni vyuky, studijni materidly, prostor, forma
vzdélavani”, do které spadaly odpovédi v nasledujicich kategoriich: ,forma
vyuky”, ,interaktivni aktivity” a ,nendrocnost”.

Nejmensi zastoupeni méla kategorie ,Ekonomickd stranka”, ktera
obsahovala vypovédi tykajici se pouze ,lepsitho platového ohodnoceni”
a ,uziveni se”.

V tabulce se vyskytuje i kategorie ,Nevi”, kdy respondenti neznali

odpovéd na otazku ¢i odpovédéli neurdité.

Kategorie: Zastoupeni

v kategoriich:

Vlastni zajem 27
Vliv okoli 7
Ekonomicka stranka 3
Kariéra 15
Seberozvoj 5
Snaha 0 zménu 4

Zptisob vedeni vyuky, studijni materialy,
14
prostor, forma vzdélavani

Nevi/neurcita odpoveéd 2

Tabulka ¢. 3: Odpovédi na otazku €. 6 ,Co Vas v dospélosti motivovalo pri
vzdélavani?”
U otazky ¢. 7 se jednotlivé pocty responzi zménily. Jednu ze zmén
miizeme vidét ukategorie , VIliv okoli”, kdy respondenti uvadéli tuto
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kategorii jako druhou nejcast€jsi az po kategorii , Vlastni zdjem”, jejiz
prvenstvi se oproti minulé otdzce nezménilo. Kategorie , V1iv okoli” je tvofena
kategoriemi: ,interakce sdétmi”, ,vychova”, ,vliv druhych”, , pomoc
druhym”, ,vliv rodiny”, ,vliv uciteld”, ,vyrovnat se okoli”, ,inspirace
druhymi”, , byt ve spole¢nosti”, , kontakt s lidmi”.

Naopak vétsi tibytek mtizeme spatfit u kategorie , Kariéra”, , Vlastni
zdjem” a ,Zpusob vedeni vyuky, studijni materidly, prostor, forma
vzdélavani”. Za vice stabilni kategorie mtizeme povazovat , Ekonomicka
stranka”, ,Seberozvoj”, ,Snaha o zménu” a , Nevi”.

V Sesté a sedmé otdzce se ndm ukdzalo, Ze nejvétsi motivaci
ve vzdélavani dospélych osob se sluchovym postizenim je vlastni zdjem.

Nejmensi motivaci jsou pak finance.

Kategorie: Zastoupeni

v kategoriich:

Vlastni zajem 17
Vliv okoli 15
Ekonomicka stranka 3
Kariéra 6
Seberozvoj 10
Snaha o zménu 7

Zptisob vedeni vyuky, studijni materialy,

prostor, forma vzdélavani

Nevi/neurcita odpoveéd 5

Tabulka ¢. 4: Odpovédi na otazku €. 7 ,,Jakou motivaci hodnotite jako

nejsilnéjsi?”
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7.2.2. Bariéry

Nasledujici dvé tabulky vyjadfuji vysledky pro otazky ¢ 8 a €. 9,
které zjisStovaly pritomnost a tézkost pfekondni bariér. Z vyzkumu vyplyva,
Ze za nejvetsi prekazku respondenti povaZzuji ,, Zptisob vedeni vyuky, studijni
materidly, prostor a formu vzdéldvani”. Je pravda, Ze mnapiiklad
vysokoskolské studium neni plné uzplisobené pro vzdélavani sluchoveé
postizenych, a tak se mohou potykat sbariérami, které se objevovaly
i v odpovédich. Nejcastéji to bylo: Spatnd akustika uceben, neuzptisobené
materidly (napfiklad casto zminované video ukazky bez titulkil), predmeéty
zalozené na diskuzich, nemoznost simultanniho prepisu a neschopnost
odezirani.

Druhou nejcastéji zminovanou bariérou byla kategorie Komunikace
a porozumeéni. Tento vysledek nds zcela jisté neptfekvapi, jelikoz komunikace
je celozivotni bariérou osob se sluchovou vadou. Nejcastéji zminovany byl
problém s porozuménim mluvené feci, nekvalitni piepis, zddani o zopakovani
otazky, Spatnd komunikace se spoluzaky apod. Také se casto objevoval
problém v komunikaci kvtli pfiliSnému kfiku a zvySovani hlasu v domnéni
okoli, ze tak osoba se sluchovou vadou lépe uslysi, coz se v odpovédich
ukdzalo jako velky omyl.

Nejmensi bariérou se ukdzala kategorie , Ekonomicka stranka”, kam
spadaly odpovédi tykajici se financi a cen za kurzy.

Z tabulky dokonce vyplyva, ze dva respondenti se nesetkali v pritbéhu

vzdéldvani s Zddnymi bariérami.

Kategorie: Zastoupeni

v kategoriich:

Osobni bariéry 5
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Nepochopeni, nedostatek tolerance a

neochota ze strany okoli 2
Zptisob vedeni vyuky, studijni materialy,

prostor, forma vzdélavani »
Komunikace a porozuméni 17
Ekonomické bariéry 2
Z4dna bariéra 2
Nevi 4
Jiné bariéry 2

Tabulka ¢. 5: Odpovédi na otazku €. 8 ,,S jakymi prekazkami jste se béhem

dospélosti potykal/a pii vzdélavani?”

Z nasledujici tabulky vidime nejvétsi pokles v kategorii ,Zptisob
vedeni vyuky, studijni materialy, prostor, forma vzdélani”. Tuto kategorii,
ktera méla vyrazné zastoupeni u predchozi otazky, predstihla kategorie
,Komunikace a porozumeéni”.

Naopak vzrostlo zastoupeni v kategorii Osobni bariéry, kde
se objevovaly tyto kategorie z otevieného kddovani: ,stud”, , lenost”, ,strach
z nepochopeni”, ,, nedostatek sebedtivéry” a ,strach ze zklamani”.

Z tabulky vyplyvd, Ze nejmensi motivaci je bariéra ekonomicka.
Nékteti respondenti dokonce neuvddi Zddnou bariérou, se kterou by se béhem

vzdéldvani potykali.

Kategorie: Zastoupeni

v kategoriich:

Osobni bariéry 10

Nepochopeni, nedostatek tolerance a
12
neochota ze strany okoli

51



Zptisob vedeni vyuky, studijni materialy,

prostor, forma vzdélavani |

Komunikace a porozuméni 17
Ekonomické bariéry 1

Z4dna bariéra 3

Nevi 5

Jiné bariéry 1

Tabulka ¢. 6: Odpovédi na otdzku ¢. 9 ,Jakou prekazku hodnotite jako

nejtézi?”
7. 3. Shrnuti vysledkt

Diky vysledkiim, jichZ se mi dostalo z vyzkumu, si mohu odpovédét

na mnou stanovené vyzkumné otazky VO1 a VO2.

VO1: Jaké faktory motivuji dospélé se sluchovym postizenim ve vzdélavani?
Faktorem, jenz motivuje dospélé se sluchovym postizenim ve vzdélavani,

je zejména vlastni zdjem, vliv okoli, pracovni kariéra ¢i forma vzdélavani.

VO2: S jakymi bariérami se dospéli se sluchovym postizenim nejcastéji
potykaji?
Nejcastéjsi bariérou ve vzdélavani dospélych osob se sluchovou vadou

je komunikace a porozuméni.

Z vyzkumu vsak nevyvstaly pouze odpovédi na vyse polozené
vyzkumné otazky. Jelikoz byla pouzita ,zakotvena teorie”, mohly z vysledkt
vyjit i nové otazky ¢i teorie. Otazkou, ktera mé napadla pfi interpretaci dat,

byla:
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M4 pohlavi vliv na vnimani motivace a bariér ve vzdélavani dospélych

se sluchovym postiZzenim?

Tato otdzka by mohla byt dilezitd pro dalsi vyzkum, ktery by byl
proveden s pohledem a ddrazem na genderovou rozdilnost. Ta se mohla
naptiklad objevit pravé vmém vyzkumu, kdy bychom mohli fict,
ze naptiklad vlastni motivace je spiSe typickd pro zeny. Naopak u muzd, ktefi
jsou dle mého stdle spiSe zameéfeni na ,ulovek”, by mohla vice prevladat
motivace finanéniho zisku, lepsi pracovni pozice ¢i potfeba uznani od okoli.
Motivace se pomérné odrazi i od nasi osobnosti, kdy nékteré vlastnosti jsou
vice pfisuzovany Zendm a jiné zase muzim. I to by mohlo pfivybéru
motivacnich faktorti ¢i nejvétsich bariér hrat vyznamnou roli. Je tedy mozné,
Ze pfi zachovani stejného poctu Zen a muzii pii vypliovani dotazniku,

bychom dosli k tplné jinym zavérim.
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8. DIZKUZE

Nékteré vysledky vyzkumu byly pro mé predpokladané, nékteré mé
naopak prekvapily. To, Ze nejvétsi motivace vychdzi z vnitfni motivace
jedince, mé neprekvapilo. Je vSak mozné, ze dospéli lidé se po povinné skolné
dochazce vzdélavaji hlavné v tom, co je bavi ¢i zajima. Vlastni zajem ¢i zalibu
dava vice autorti na prvni pficky ve srovndni dtilezitosti motivujicich faktort.
Co mé vsak velice prekvapilo, byla nizka pficka kategorie ,Ekonomickd
stranka”, u niz jsem pfedpokladala vyssi umisténi. Mezi nejcastéjsi motivujici
faktory fadi Veteska (2016) pravé ekonomicky prospéch. Vmém vyzkumu
vSak mohlo dojit ke zkresleni pfi sestavovani kategorii. V této kategorii se jako
motivace vétS§inou objevovala vidina lepsi mzdy. To ale mize tizce souviset
pravée s kategorii , Kariéra”, kdy je se ziskem lepsi pracovni pozice velka
pravdépodobnost i na zlepseni platového ohodnoceni. Jajsem vsak vychazela
ze stejnojmenné kategorie u otazek tykajicich se bariér, kde ekonomicka
stranka zahrnovala taktéz finance, ale z dtvodu pfekazky, a ne kladné
motivujiciho podnétu.

Mtizeme si také vSimnout, ze vysledky, ze kterych plyne odpoveéd
na mou vyzkumnou otdzku VO2, byly jiné nez napftiklad vysledky plynouci
z vyzkumu Rabusicové, Rabusice a Sedové (2008). Finance a volny ¢as hraje
urcité také velkou roli, kazdopadné tou nejvétsi prekdzkou je bezesporu
dle mého pravé komunikace.

Dale bych na otdzku ¢. 7 ocekdvala relativné stejné rozlozeni hodnot
danych responzi, jako u otazky ¢. 6. Doslo zde vsak ke zméné. Podotykam,
Ze tato zména vSak muiZe byt ¢astecné ovlivnéna i mymi subjektivnimi dojmy,
které vedly k rozdéleni do jednotlivych kategorii. Tento vstup subjektivnich
dojmt vyzkumnika je jednou z ,nedokonalosti” typickych pro zakotvenou
teorii a kodovani. DalSim dGvodem k této zméné mohl byt styl odpovédi.

Respondenti vétsinou odpovidali v rozsdhlejsich vypovédich, coz bylo
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po nich i vyzadovano. Velmi casto jsem pracovala s vicero kédy, které pak
spadaly do vicero kategorii. To pak bylo redukovano pravé otdzkou ¢. 7,
kde se odstranily vedlejsi motivacni vlivy. To samé vzniklo i u otazky ¢. 9.

Dalsim limitem mého vyzkumu bylo vétsi zastoupeni odpovedi zen
nez muzu. To mohlo urcitym zplisobem ovlivnit ziskané vysledky.

Vstup subjektivnich dojmd, které vstupuji do procesu kodovani, jsem
jiz zminila. U nékolika odpovédi jsem se setkala s mym nepochopenim, kdy
jsem u nekterych vypovédi nevédéla, co tim respondent chtél fici. V tomto
pripadé jsem vétsinou zvolila kategorii ,, Jind bariéra” ¢i kategorii, o které jsem
byla nejvice presvédcena, Ze by se mohla pro danou myslenku hodit. Téchto
pripadtt vSak bylo minimdlni mnozstvi, které by nijak vyrazné neovlivnilo
nynéjsi vysledky.

Mé nepochopeni nékterych vypovédi bylo ve vétsiné pripadi nejspise
spojené s respondenty trpici celkovou ztratou sluchu ¢i velmi tézkou ztratou
sluchu. Pro ty mtize byt psanad forma ceského jazyka obtiznéjsi, jelikoz je
pro né jako cizi jazyk, zvlasté pak pro osoby s prelingvalni sluchovou vadou.
Nékteré organizace mé dokonce na toto upozornily pfi rozesilani dotazniku
jejich klienttim.

Této chybé bychom mohli pfedejit rozhovory, kde by vsak bylo tfeba
tlumocnika a vypovédi by byly tak interpretovany pres tfeti osobu, kde
by mohlo dojit také ke zkresleni. Vybér dotazniku jalo sbéru dat pfi tdzani se

pouze na dvé otazky bylo z hlediska ¢asové narocnosti zcela lepsi.
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Zaveér

Ma bakalatska prace si kladla za cil popsat a vysvétlit motivaci
ke vzdélavani a bariéry u dospélych se sluchovym postizenim. Toho bylo
docileno diky teoretické a empirické casti. Teoretickd cast popisuje
avysvétluje dutlezité pojmy a terminy. Také popisuje socidlni stranku
sluchového postizeni, ktera miize mit na vzdélavani taktéz vliv.

Diky empirické casti jsem odpovédéla na vyzkumné otazky. Mého
online dotazniku se zucastnilo vice Zen nez muzti, proto nemohu nepfiznat
mozné zkresleni. Proménné veék ¢i stupenn sluchové vady byly vsak
v rovnomérném zastoupeni. Jednotlivé odpovédi z otevienych otdzek, které
byly zaméfeny na motivaci a bariéry, byly seskupeny do osmi kategorii.

Kazdopddné jsem dospéla k zajimavym, nékdy vice a nékdy méné
prekvapivym vysledkiim. Ve vyc¢tu odpovédi se pii otazce: Co Vas
v dospélosti motivovalo pfi vzdélavani?” suverénné nejvice objevovala
kategorie Vlastni zdjem, kam vétSinou spadala touha po védomostech
¢isplnéni snu. Nejméné naopak respondenti uvadeéli motivy spadajici
do kategorie Ekonomicka stranka, ktera se tykala ziskani financi ¢i vétsiho
platového ohodnoceni. Vysledky se vSak proménily pii otdzce ,Jakou
motivaci hodnotite jako nejsiln€jsi?”. Tam byla snejvétsSim zastoupenim
kategorie Vlastni zajem, ale hned v zavésu kategorie Vliv okoli (odpovédi
typu: motivace od rodiny, dokdzat okoli, Ze na to mame) a Seberozvoj
(zdokonaleni sebe sama, prekondni sebe sama). Pfi otdzce ,S jakymi
prekazkami jste se béhem dospélosti potykal/a pfi vzdélavani?” se objevovaly
nejcastéji odpovedi, které spadaly do kategorie Zptisob vedeni vyuky, studijni
materidly, prostor, forma vzdélavani, kdy respondenti uvadéli napriklad
videoukdzky bez titulkd, pfednasky bez tlumocnika, diskuze. Na vysoké
pricce se umistila i kategorie Komunikace a porozumeéni. Pfi otdzce ,Jakou

prekazku hodnotite jako nejtézsi?” se potradi opét zménilo a nejvice castou
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kategorii byla Komunikace a porozuméni. Do popfedi se dostala i kategorie
Nepochopeni, nedostatek tolerance a neochota ze strany okoli a kategorie
Osobni bariéry, jako stud a strach. Jako nejmensi pfekazku respondenti
uvadéli Ekonomické bariéry, kam spadaly odpovédi tykajici se naptiklad ceny

kurzu.

Z vysledkt tedy plyne, ze faktorem motivujicim dospélé se sluchovym
postizenim ve vzdélavani je vlastni zajem, vliv okoli, pracovni kariéra ¢i forma
vzdéldvani. Dale pak i to, Ze se dospéli se sluchovym postizenim nejcastéji
potykaji ve vzdélavani s bariérou, ktera se tykd komunikace a porozumeéni.

Z vyzkumu mi vSak vyplynula i dalsi otazka ¢i téma pro vyzkum, ktery
by navazoval na mou bakaldfskou praci. Jak jsem jiz zminila na zacatku této
kapitoly, dotaznikového Setfeni se zucastnily zejména Zeny. Proto vysledky
mohly byt ovlivhéné genderovou nerovnosti. Bylo by tedy zajimavé
se podivat na toto téma z pohledu genderu, tedy jaké motivace a bariéry
ve vzdélavani dospélych jsou prezentovany Zenami se sluchovym postizenim
a muzi se sluchovym postizenim. Pro zjisténi vlivu pohlavi na motivaci
abariéry bych navrhla nové empirické Setfeni, které by mou hypotézu

vyvratilo ¢i potvrdilo.
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Priloha ¢. 1: Otazky a moZnosti odpoveédi z online dotazniku.

1. Jste ...:

o Zena
o Muz

o Jiné
2. Pod jakou z nize uvedenych vékovych kategorii spadate?

18-25 let
26-35 let
36-45 let
46 a vice let

O O O O

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

neuplné zakladni vzdélani

zakladni vzdélani

stfedni Skola bez maturity/ bez vyucniho listu
stfedni $kola s vyuc¢nim listem

stfedni Skola s maturitou

vysoka skola — bakalarské studium

vysoka skola — magisterské studium

0O 0O 0O O O O O O

jiné
4. Do které kategorie sluchové vady byste se zafadili?

o mirnd ztrata sluchu

o stfedni ztrata sluchu

o stredné tézka ztrata sluchu

o tézka ztrata sluchu

o velmi tézka ztrata sluchu

o celkova ztrata sluchu/hluchota

5. Jak dlouho trpite sluchovou vadou? (napf. od narozeni, od mateiské
skolky, cca od 50 let apod.)

6. Co Vas v dospélosti motivovalo pti vzdélavani*? (*vzdélavanim se mysli i
rtizné kurzy, workshopy, krouzky, semindre, pfednasky apod.)

7. Jakou motivaci hodnotite jako nejsilnéjsi?
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8. S jakymi pfekazkami jste se béhem dospélosti potykal/a pfi vzdélavani*?
(*vzdélavanim se mysli i rizné kurzy, workshopy, krouzky, seminare,
prednasky apod.)

vVvwvr
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