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Uvod

Za pomabhajici profesi oznaujeme ty profese, které se zamétuji na pomoc druhym. Jsou
jimi napiiklad psychologové, 1ékafi, terapeuti a v neposledni fade€ i socidlni pracovnici.
Ti se ve svém oboru setkavaji se specifickymi cilovymi skupinami napfi¢ celou
spoleCnosti a snazi se reagovat na aktualni potieby svych klientd, ktefi se nachazeji
v tizivé zivotni situaci. Socidlni pracovnici jsou proto ¢asto vystavovani stresu a
negativnim emocim, které mohou mit negativni vliv na jejich budouci fungovani. Pravé
v pomahajicich profesich, potazmo v socialni praci, se setkdvame s pojmem supervize.
Tu chapeme jako ,, organizovanou prilezitost k reflexi moznosti, jak jinak rozumeét, jaké
zaujimat postoje a jak jednat v situacich s klienty a kolegy, s cilem zvySovat svou
profesiondlni kompetenci.“ (Havrdova, 1999, s. 30) Supervize se timto jevi jako jeden
z GCinnych nastroji, jak podpofit socialni pracovniky pfi jejich praci a predchazet
predevs§im syndromu vyhoteni, podpofit jejich profesni rast a pfispivat rovnéz ke

zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Tato diplomova prace se zabyva tématem supervize, a to v socialné aktivizacnich
sluzbach (SAS) pro rodiny s détmi v Olomouci. Cilem prace je zjistit, jakym zptisobem
je pfinosna supervize pro pracovniky socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi,
jak se lisi tento pfinos v souvislosti s délkou vykonavani profese a jaky je jeji skutecny

dopad na pracovniky.

Prvni kapitola této diplomové prace se zabyva hlavnim tématem, kterym je supervize.
Vysvétluje pojem supervize z pohledd né€kolika autorti, dale popisuje aktéry supervize.
Tim je predevsim supervizor a supervidovany a Casto také zastfeSujici organizace, v niz
socialni pracovnik (supervidovany) pracuje. Dulezitym tématem jsou dale funkce a cile
supervize, které jsou napiiklad podpimné ¢i vzdélavaci a prikladaji tomuto nastroji
vyznam. V neposledni fad¢€ je popsano rozdéleni supervizi, a to zejména na individualni

a tymovou.

Druha kapitola se zaméfuje na socialni praci v oblasti socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi, nebot vyzkum se v tomto ptipadé odehraval v prostiedi SAS pro rodiny
s détmi v Olomouci. Je tedy popsana definice SAS pro rodiny s détmi tak, jak ji definuje
samotny zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. Kapitolu zakon€uje popis vyznamu

supervize v tomto druhu sluzby.



Tteti kapitola této prace se jiz orientuje na vyzkum v oblasti SAS a otevira se sociadlnimi
pracovniky téma supervize. Je popsan cil vyzkumu, vyzkumné otazky a vyzkumny
vzorek. Dale jsou popsany metody sbéru dat, kterymi byl vtomto piipadé
polostrukturovany rozhovor. Neméné dulezitou soucasti je podkapitola o limitech a
problémech tohoto vyzkumu, bez nichz se neobejde zadny vyzkum, a dale etické aspekty
vyzkumu, tim je predev§im pojednani o tom, jak bylo nalozeno s citlivymi tudaji

socialnich pracovniku.

Vysledky prace mohou primamé slouzit jako zpétnd vazba konkrétnimu stiedisku
v organizaci Charita Olomouc a dale jinym stfediskim v ramci celorepublikového
pisobeni. Miize dopomoci socialnim pracovnikiim si uvédomit, jaké jsou pozitivni
pfinosy supervize a na pripadnych negativnich pfinosech pracovat. Prace také mize
inspirovat supervizory, a to v nastaveni cile supervize, nastaveni bezpecného prostoru a

oc¢ekavanich socialnich pracovnika.



1. Supervize

Spravné uchopeni pojmu supervize je klicové jak pro teoretickou ¢ast této prace, tak pro
nasledny kvalitativni vyzkum. Proto se v této kapitole budu zabyvat tim, jak jednotlivi
autofi vnimaji pojem supervize, jeji aktéry, cile a funkce, jaké jsou druhy supervize a jak

autofi nahlizeji supervizi v kontextu socialni prace a supervizni vztah.

., Ve dvacatych letech 20. stoleti bojovali britsti hornici za tzv. cas nad ustim Stoly — pravo
na to, smyt ze sebe Spinu z prace v case zaméstnavatele, misto aby si ji nosili s sebou
domii. Supervize je pro ty, kteri pracuji s lidskym zoufalstvim, nemoci a roztristénosti,

Jjakousi obdobou. “ (Hawkins, Shohet, 2016, s. 60)

Standardy kvality doporucované Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV),
konkrétn¢ standard ¢. 10, kritérium e) mluvi takto: , Poskytovatel zajistuje pro
zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni
sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.“ (MPSV, Standardy kvality
socialnich sluzeb [online]) Podporou nezavislého kvalifikovaného odbornika se muze

myslet 1 vyuziti supervizora.

Carol A. Falender a Edward P. Shafranske (2002, s. 3) povazuji supervizi za profesionalni
¢innost, ve které vzdelavani a trénink zaméfeny na rozvoj védecky podlozené praxe jsou
facilitované prostfednictvim mezilidské spoluprace. Zahrnuji pozorovani, evaluaci,
zpétnou vazbu, umozinovani sebehodnoceni supervidovaného, ziskavani znalosti a
dovednosti instrukcemi, modelovanim a feSenim vzajemnych problémt. Navic diky
budovani schopnosti rozpoznat silné stranky a vlohy supervidovaného podporuje

supervize sobéstacnost.

1.1 Pojem supervize

Jak uvadi Bartlova (2007, s. 6), podstatou supervize v pomahajicich profesich je
predevsim reflexe, podpora a rozvoj. Vztah supervizora a supervidovaného vnima autorka
spise jako prostredi ur€ené k rozvoji supervidovaného. Nemelo by tedy dojit k vyuziti

moci, ale spiSe vlivu supervizora jako zkusenéjsiho.

Venglarova (2013, s. 35) vnima supervizi jako proces, jehoz ucastnikem muze byt tym,

skupina pracovnikli nebo jednotlivec a jehoz zaméfenim je reflektovani profesni role,



¢innosti a aktivit spojenych s pracovni pozici. Supervizor ma pracovnikim pomahat
s procesem pochopeni pocitd, s hledanim feSeni odbornych problému a vyhodnocovanim

dalsiho vedeni prace.

Oproti Bartlové tak Venglafova ve vlastni definici nezahrnuje ,,podporu®. Déale ov§em
sama uvadi, Ze supervizor pii praci se slozitymi pacienty ¢i v mimotradnych udalostech
poskytuje pracovnikovi podporu, posiluje jeho pracovni kompetence a piinasi mu
inspiraci pro nové postupy. Z toho vyplyva, ze i kdyz neni podpora ptimo uvedena v jeji
definici a je zminiovana okrajove, vnima ji autorka stale jako soucést procesu supervize

(Venglarova 2013, s. 38).

Cesky institut pro supervizi (CIS, Co je supervize [online]) uvadi, Ze supervize, jako slovo
muize vyvolavat predstavu kontroly a hodnoceni. Koncepce integrativni supervize
Ceského institutu pro supervizi viak supervizi rozumi bezpeénou, laskavou a obohacujici
zkuSenost. Supervizor by mél byt supervidovanému (at uz jedinci, tymu ¢i skuping)
pruvodcem, ktery mu pomaha reflektovat vlastni praci a vztahy a nachazet nova reseni
problematickych situaci. Supervize muze byt zaméfena na lepsi porozuméni dané situaci,
prohloubeni prozivani, uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho

chovani. Supervize také mize byt soucasné i modelem uceni.

Z vyse uvedené citace Ceského institutu pro supervizi je patrné, ze také vnima supervizi
jako prostor pro reflexi prace supervidovaného, pro nachazeni novych feseni, zajima se o
prohlubovani prozivani, lepsi porozuméni dané situaci a v neposledni fad€ ji vnima také

jako mozny model uceni.

Jak ve své knize uvadéji Ondrusova, Oladh a Vavreckova (2017, s. 81), v socialni praci se
vétSinou za supervizi povazuje poradenska metoda, pfi niz se zabezpeCuje a zvySuje

kvalita profesionalni ¢innosti, respektive se zvysuji kompetence socialnich pracovniku.

Zuzana Havrdova (1999, s. 30) zmiiiuje tzv. Rozvojovou supervizi, pfi¢emz tento termin
ma zduraziiovat jeji zaméfeni na podporu profesionalniho rastu. Chape ji jako
organizovanou prilezitost k reflexi moznosti, jak jinak rozumét, jaké zaujimat postoje a
jak jednat v situacich s klienty a kolegy, s cilem zvySovat svou profesionalni kompetenci.
Takova supervize se muze uskuteCriovat ve Skole ¢i na pracovisti individualné, v malych

skupinach nebo tymech. Dle jejiho nazoru zkuSenost s dobrou supervizi na zacatku



profesni kariéry umozni, aby se zvyk dobfe vyuzit supervizi k dal§Simu rozvoji stal

integralni soucasti pracovniho zivota a dal§iho kontinualniho ristu.

Vsichni vySe zmifovani autofi jsou vice ¢i méné€ ve shod€. Supervizi vnimaji velmi
podobné a pojmy, které se cCasto vyskytovaly, byly naptiklad: reflexe profesni
role/Cinnosti/aktivity, podpora, rozvoj, pochopeni pocitd, hledani novych zptisobut feseni
problému, vyhodnocovani prace, posilovani pracovnich kompetenci, podpora a reflexe
vztahd, lepsi porozumeéni dané situaci, nadhled, model uceni, podpora profesionalniho

rustu.

1.2 Aktéri supervize

V této Casti se budu vénovat tématu aktért supervize, tedy kdo jsou oni aktéfi a co o nich

jednotlivi autofi poznamenavaji.

Jak uvadi Jana Kolackova (2008, s. 359-360), slovo supervize je slozeno ze dvou
latinskych slov — super, coz znamend nad, nej-, pres (nebo také nadmeérnost,
prehnanost) a ,vize“ — pohled (také vidina ¢i zjeveni, basnickd predstavivost nebo
povér¢ivé vidéni do budoucnosti). Pojem supervize v anglickém jazyce znamena dozor,
dohled nebo fizeni a vedeni (dalsi vyznam, ktery je také uvadén, je revize nebo inspekce).
Tyto vyznamy vyvolavaji pfedstavu kontroly supervizora. Hierarchicky stavi vztah
supervizora a supervidovaného do nadfizenosti (supervizora) a podfizenosti
(supervidovaného), coz muze vyvolavat predstavu o uplatiovani moci. AvSak i
v piipadech supervize slouzici fizeni by nemélo rozhodnuti nadfizeného potlacit prostor
pro reflexi, podporu a rozvoj podiizeného. Vztah supervizora a supervidovaného je

prostfedim k rozvoji supervidovaného, a to v interakci se supervizorem.

Autorka dale uvadi, ze k nejCastéj§im rizikim supervize patii pravé zneuZziti pozice
2

,,zkusengjsiho* odbornika. Supervizor tak nedava zpétnou vazbu, ale kritizuje; neuci, ale

poucuje; nevede, ale nafizuje; neuplatiiuje neformalni autoritu, ale je autoritarsky.

Podlehnuti svodu pozice supervizora jako ,,superexperta“ povazuje za velmi nebezpecné.

Rizika supervize dle jejiho nazoru tzce souvisi s etikou supervize. Profesionalni etika

v supervizi souvisi s obecnymi etickymi pravidly (Charta lidskych prav atd.) a

konkrétnimi etickymi pravidly v kodexech jednotlivych profesi (napt. Eticky kodex
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socialnich pracovnikil). Za zakladni eticka pravidla povazuje: byt prospésny, neuskodit,

nemanipulovat a nezneuzivat (Kolackova, 2008, s. 359-360).

1.2.1 Supervizor

V této podkapitole se pokusim nastinit, jak autofi vnimaji roli supervizora, jelikoz je to

prave jeho chovani, které mize byt kliCové pro piinos supervize.

., Supervize je pro mé pohledem ,z vyse ', z nadhledu, ale supervizor pro mé nutné nemusi
byt supermanem, tedy tim, kdo se pohybuje tam, ,kde se zatim nepohybuje

supervidovany . “ (Cermakova dle Cermakova, Kalina, 2007, s. 86)

Socialni pracovnik mize byt tim, kdo jde krajinou se svym klientem, tymem a muze se
dostat do mista, kde tape. V takové chvili mu mize pomoct supervizor — ¢lovek, ktery
stoji na kopci. Clovek, ktery ma z nadhledu vidét souvislosti, které nejsou viditelné pro
toho, kdo putuje krajinou. Je dobré, kdyz takovy c¢loveék (supervizor) ma k dispozici
zkuSenosti, znalosti, modely, citlivost a lidskost, které mu nejen umoziuji vidét a
orientovat se v souvislostech, ale umi je také bezpecné predat supervidovanému
nezahanbujicim zptisobem. Supervizor neni ,,ten, kdo umi nejvic“, ale ten, kdo umi jesté

néco navic, tj. supervizi (Cermakova dle Cermakové, Kalina, 2007, s. 86-87).

Kalina (dle Cermakova, Kalina, 2007, s. 86-87) fik4, Ze on jako supervizor neshlizi na
ptibéh, ktery mu supervidovany piedklada, z vysky, ale z néjakého mista ,,odjinud“, coz
mu dava moznost nezavislé pozice. Supervizor by podle néj nemél byt zapleten do déni
na pracovisti — nemél by byt organizacni soucasti tohoto systému. Supervizor se zaobira
osobnim problémem, ktery ma supervidovany se svym klientem v predkladaném ptib&hu,
ale je povinen odd¢lit hranice supervize a psychoterapie, udrzuje tak etické hranice a
neobnazuje osobni problémy supervidovaného. Mize naznalit, ze S§ir§i souvislosti

problému vnima, projevi porozumeéni, ale nezaobira se jimi.

Marlinova (2005, s. 21-22) se domniva, ze supervizor by mé¢l byt transparentni. Pokud
supervizor zustava anonymni nadfazenou autoritou, tak zvysuje uzkost supervidovaného
a prispiva k idealizaci své autority, jez miva prenosové prvky. Pokud se supervidovanym
sdili své zkuSenosti, tak pro néj modeluje nejen otevienost, ale i model sebereflexe.

Ukazuje mu, Ze vSichni se dopoustime chyb, ze kterych se u¢ime.
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Podle Ceského institutu pro supervizi (CIS, Co je supervize [online]) ma byt supervizor
pruvodcem, ktery pomaha supervidovanému (jednotlivci, tymu, skupiné ¢i organizaci)
s vhimanim a reflektovanim vlastni prace a vztahi. Ma pomahat nachazet nova reseni

problematickych situaci.

Hawkins a Shohet (2016 s. 54) uvad¢ji, ze supervizor ve své roli musi obsahnout velké

mnozstvi funkei, k nimz patfi:

e Poradce poskytujici podporu;
e Pedagog pomahajici supervidovanému ucit se a rozvijet se;
e Manazer s odpovédnostmi jak za ¢innost supervidovaného, tak vuci klientovi;

e Manazer ¢i konzultant s odpoveédnostmi vii¢i organizaci, ktera za supervizi plati.

Na roli supervizora se zaméfilo nékolik autord (Bernard, 1979; Hess, 1980; Hawkins,
1982; Holloway, 1984, 1995; Elis a Dell, 1986; Carroll, 1996 in Hawkins, Shohet 2016

s. 54). K casto uvadénym dil¢im rolim patfi:

o Ucitel;

e Hodnotici pozorovatel;
e Poradce;

e Kolega;

e Nadfizeny;,

e ZkuSeny mechanik;

e Manazer administrativnich vztahu.

,, Supervizor musi umét kombinovat a primérené misit role vzdélavatele, toho, kdo je

oporou, a obcas také manazera. “ (Hawkins, Shohet, 2016, s. 55)

Dle Ondrusové a kol. (2017, s. 81) by m¢l byt supervizor vysoce profesionalni socialni
pracovnik, ktery kona s vysokou mirou empatie, ucty, pravdivosti, flexibility, zaujeti a
otevienosti. Dobry supervizor by se mél projevovat jako podporujici, ne zbytecné
kriticky, srespektem k zaCateCnikim a nemél by se snazit prevést supervizi do
psychoterapie. M¢l by mit dostatek poznatki, byt zkuSeny ve svych projevech, umét
stanovit cile a umét vyuzivat techniky zpétné vazby v prabéhu supervize. Supervizi by

mél uméet prizpusobit jak pro zacatecnika, tak pro pokrocilého.
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Dle Venglatové (2013, s. 49-54) je supervizor odbornik vyskoleny v oblasti supervize,
majici dlouhodobou praxi v oboru prace slidmi — zpravidla profesional v oblasti
pomahajicich profesi (socialni pracovnik, psycholog, specialni pedagog, ucitel), je
zkuSeny ve vedeni tymu a Casto je vzdélan i v psychoterapii. Prvoradym ukolem

supervizora je pomahat pracovnikim ve vykonu jejich prace i v jeji reflexi.

Autorka dale poukazuje na to, ze dle jejiho ndzoru neni vhodné misit manazerskou roli se
supervizni, jelikozZ na supervizi se Casto probiraji nepfijemné pocity, které se dé&ji
v kazdodenni praci s klienty. Také protoze se vénuji i problémim mezi spolupracovniky,
dobrovolniky, pomocnym personalem a v§imaji si i problémt v organizaci. Pokud by se
tato témata probirala pfed cClovékem, ktery je zodpovédny za fizeni hodnoceni
pracovnikd, zadavani pracovnich ukold apod., mohlo by to zasadné ovlivnit atmosféru na
supervizi. Pro tyto ucely je proto lepsi vyuzivat jiné formy setkani (Venglarova, 2013, s.

49-54).

Jak uvadi Marlinova (2005, s. 21-22), terapeuticky pfistup supervizora i jeho osobnost
ovliviyji supervizi. I pfes svou hlubsi znalost a zkusenost supervizofi nejsou imunni vici
neurotickym a prenosovym reakcim ve vztahu ke svym supervidovanym. Predstava o
vSevédoucim a neomylném supervizorovi je pouhou iluzi, jelikoz se supervizor ocita
v roli autority vici svému studentovi a tento vztah Casto vyvolava nevyresené konflikty
tykajici se détské a rodicovské role. Supervizor tak nékdy muze neuvédoméle zaujimat
roli bud ochranitelského a pecujictho, nebo kritického rodi¢e. Naproti tomu
supervidovany muze vnimat supervizora jako svého otce ¢i svou matku, s nimiz ma
supervizor podobné rysy, a oekavat tak nepfiméfenou pomoc nebo kritiku a odmitani.

Tyto prenosové reakce jsou do jisté miry Casté.

Dale Marlinova (1995, s. 58-61) uvadi Sest urCitych charakteristik, které podle jejiho

nazoru a zkusenosti vytvareji optimalni podminky v supervizi.

Prvni charakteristikou je schopnost supervizora akceptovat uroven znalosti a zkusenosti,
kterou ma supervidovany v moment¢, kdy k nému piichazi, a nemél by o¢ekavat vykony,
kterych jesté neni schopen. Domniva se, ze pocity nejistoty a nedostatecnosti zacinajicich

terapeutd! jsou bézné, a z toho diivodu pfijimaji jakoukoliv kritiku s velkou tzkosti. Z jeji

! Bylo zachovano pojmenovavani autora.
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zkuSenosti je proto vhodné se nejprve zaméfit na pochopeni pacienta, pomahat

prohlubovat porozuméni pacientovym problémim a obsahtim jeho komunikaci.

Druhou charakteristikou by méla byt schopnost supervizora vytvaret ovzdusi vzajemné
spoluprace. Na zacatku je tedy vhodné probrat cile a tcel supervize a také potieby,
oCekavani a na ¢em by chtéli na supervizi pracovat. Pokud vychazi supervidovany
z vlastnich pociti a myslenek, mize byt na supervizi aktivnéjsi, otevienéjsi a ziskat vice
nadhledu. To vSak neznamena, Ze supervizor nemuze navrhnout dal$i témata nebo

nemuze poukazat na problémy, které se v terapii vyskytuji.

Tteti charakteristikou je to, ze by mél supervizor pomahat supervidovanému k vétsi
otevienosti a sdilnosti. Zpusob, jakym tak ¢ini, zavisi na jeho osobnosti a na celkové
teoretické orientaci. Autorka osobn€ vnima jako velmi pfinosné, pokud supervizor sdili
se supervidovanym néjakou vlastni zkuSenost s vlastnim problémem a praci. Pokud
supervizor sdili svou zkuSenost, modeluje pro néj otevienost, zptisob analytické prace i

proces reflexe a sebezkoumani.

Ctvrtou charakteristikou je podpora supervizora jak na zagatku, tak v pribshu supervize.
Supervizor by mél poukazovat na schopnosti a pozitivni aspekty pfi praci s pacienty
supervidovaného. M¢l by pomahat supervidovanému pracovat samostatné a zasahovat,

pouze pokud je to nutné.

Patou charakteristiku vnima jako pomoc supervidovanému k tomu, aby se ve své praci
s pacienty® uvolnil, ucil se pozorovat a reflektovat neverbalni reakce a postoje svych
klientl. Soucasné by mél supervizor pomahat i v tom, aby se supervidovany naucil
reflektovat a pozorovat své vlastni pocity a reakce vici pacientovi. Supervizor muze
upozornit na neverbalni reakci supervidovaného pfi prezentovani ptipadu (napf. zptsob
projevu nebo urcitou emoci v jeho hlase). Takovy pfistup mize pomoci, zejména kdyz
supervidovany vnima problémy ve své praci s pacientem, avSak si jeSté plné
neuvédomuje své prostipienosové pocity a reakce. Tento pfistup také muze
supervidovanému pomoci v tom, aby si uvédomil svou identifikaci s pacientem. Ta se

v literatufe popisyje jako paralelni proces v supervizi. Pro tento proces je nezbytna

2 Zachovano pojmenovani autora.
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schopnost supervizora pracovat se svymi vlastnimi pocity a reakcemi a prevadét je do

védomi.

Sestou charakteristikou je analyza supervidovaného. Autorka navzdory presvéd&eni
nékterych analytiki povazuje neanalyzovani supervidovaného za vyhranény, rigidni
nazor, ktery mize byt na Skodu. Vnima urCitou ohrani¢enou analytickou praci se
supervidovanym jako pfinosnou pfi praci na protipienosovych reakcich. Supervize
nemuze nahrazovat vlastni analyzu, ale miZze se ji pfiblizit. DuleZité je, aby supervizor
na supervidovaného v této oblasti nevyvijel natlak, ale spiSe ho podporoval v jeho cesté

sebepoznani (Marlinova, 1995, s. 58-61).

Efektivni supervizor ma mit a uzivat nékolik dovednosti v procesu supervize. Vztah
supervizora a supervidovaného je velmi dilezity. Vztah zalozeny na duvére vytvari
prostiedi, ve kterém supervidovany muze vyjadrit své tézkosti pii praci beze strachu nebo

cenzury (Nickson, Gair, & Miles, 2016 dle Ketner, Cooper-Bolinskey, VanCleave, 2017).

1.2.2 Supervidovany

V této podkapitole se budu kratce zabyvat pojmem supervidovaného.

Dle Venglarové (2013, s. 72-78) je zakladnim ukolem supervidovaného ujasnit si své
potfeby a oCekavani a pfipadné hranice, za které pii sebeotevieni jit. Z pocatku to pro
supervidované muze byt nepfijemné, jelikoz citi nechut’ sdélovat své pocity, uvahy a
obtize v praci. Poté si aktivné chystaji témata, kterd cht&ji na supervizi pfinést.
Supervidovani mohou mit pocit nedostate¢nosti, strach z kritiky ¢i nasledkt od vedeni,

pokud se o jejich piehmatech nékdo dozvi.

Podle Havrdové (2008a, s. 67-68) plati, ze ¢im jsou supervidovani motivovangjsi, tim je
veétsi nadéje, ze supervize piinese vysledky a vyplati se. Nejsou-li supervidovani
motivovani, tak hrozi, ze bude promarnén Cas i penize. Proto je podle autorky dilezité
polozit si nasledujici otazky a zodpoveédeét si je. VEédi vibec supervidovani, Ze je Ceka
supervize? Jak se k tomu stavi? Mluvil s nimi jiz nékdo o supervizi? Jsou pro supervizi
sami motivovani, nebo jim je supervize vnucena vedenim? Co museji pracovnici
obétovat, aby se supervize zucastnili? (Napf.: Je supervize v pracovni dobé, nebo ne?
Hradi si ji sami? Musi za supervizi nékam dojizdét? apod.). Muze pracovnik vybér

supervizora, téma supervize nebo jeji usporadani ovlivnit? Jaké jednani o supervizi dosud
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probéhlo? Odpovédi poté vedou k dojednani strategie potiebné pripravy, ktera by méla

motivaci supervidovanych co nejvice posilit.

1.2.3 Organizace

Jednim z aktérti supervize je i organizace, proto se budu vénovat tomu, co o ni fikaji

jednotlivi autofi.

Hawkins a Shohet (2016, s. 166) uvadéji, ze jednim z klicovych kontextu je kultura
organizace, v niz dochazi k terapeutické praci a supervizi. Kulturu organizace muzeme
vidét v napadnych symbolech supervizni strategie, ale mnohem presnéji ji miizeme videt
v symbolech nendpadnéjsich: kdo superviduje, jak pravidelna jsou sezeni, kde se
supervize odehrava, jaka je jim prikladana dulezitost a jakou maji prioritu pii Casovém
tlaku, kdy se musi néco zrusit. ,,Jini autori povazuji kulturu organizace za predstavitele
nevédomi organizace, protoze je uloZzena v prozivdni toho, co se odehrdva; nechdpou tedy
kulturu anmi tak jako cosi vykonavaného, ale spise jako to, co lidé vidi, slysi a proZivaji.

(Hawkins a Shohet, 2016, s. 166)

Autori pfichazeji se slozkami dynamiky kultury, které vedou k degeneraci supervize. Jsou
jimi hon na osobni patologii, Gsili o byrokratickou vykonnost, hlidani vlastnich zad,
krizova motivace a navykova organizace. Kazda ze slozek dynamiky kultury je zakladem
odlisnych motivaci, emoc¢nich pocitd, chovani, postoju a strategii tykajicich se supervize.
Organizace muze pojimat celou fadu téchto dynamik v jediny okamzik a kazda z nich
nakonec vede k degenerovanym, dokonce zvracenym formam supervize (Hawkins,

Shohet, 2016, s. 165-167).

., Pokud mdme vytvorit ucici profese, které trvale obnovuji viasmi kulturu, musi se
supervize stdt plicemi uceni, které télu profese napomdhaji pri uceni, rozvoji a kulturni
evoluci. “ (Hawkins, Shohet, 2016, s. 176) Jak dale uvad¢ji titiz autofi — nestaci se
zaméfovat pouze na uceni supervizora a supervidovaného, musi také vzniknout
dialogicky obal, ve kterém mohou v prostoru mezi supervidovanym a supervizorem
vznikat prilezitosti pro nové uceni. Supervize by se méla praktikovat tak, aby bylo
umoznéno uceni Vv interakci mezi tfemi oblastmi zkuSenosti, které vstupuji do

vzajemného vztahu:

e Situace a kontext klienta;

16



e ZkuSenosti a zpisob chapani supervidovaného;

e ZkuSenosti a zptsob chapani supervizora.

Nasledujicimi ¢tyfmi otazkami mizeme otestovat, zda supervizni sezeni umoznilo nové

tvorivé uceni:

e Naucili jsme se néco, co ani jeden z nas pied prichodem na supervizi neznal?
e Naucili jsme se néco, k Cemu by ani jeden z nas sam nemohl dospét?
e Jaké nové schopnosti jsme pfi tomto sezeni vytvorili?

e Jaka nova feseni kazdy z nas vytvortil?
Dale uvadeji mozné cesty uceni organizace nebo profese:

e Rekapitulace superviznich ptipadu a ¢innostniho uceni;

e Supervizni seminafe pro vymeénu zkuSenosti s ucenim;

e Konference o novych postupech;

e Nové studie, ¢lanky a voditka pro profesni postupy vyuzivajici vhodné

zamaskovany pfipadovy material supervize (Hawkins, Shohet, 2016, s. 176-177).

1.3 Supervizni vztah

V této podkapitole se budu vénovat superviznimu vztahu a okrajové zminim pfenos a

protipfenos, jelikoz mize ovlivnit kvalitu celé supervize.

Podle Rollové (2001, s. 14) je vztah supervizora a supervidovaného jako pracovni
spojenectvi a je v jistych charakteristikach podobné vztahu mezi terapeutem a klientem.

Podobnosti jsou:

e Angazovanost, empatie, porozumeni pro supervidovaného;
e Autonomie obou a respektovani hranic;

e Reflexe asymetrie ve vztahu (reflexe autority a moci).

Naproti tomu autorka vnima zakladni odlisnosti v davodu, ukolech a cilech, rozdil maze
byt i v délce vztahu. Supervizor muze byt externim nebo internim zaméstnancem
organizace. Jedna se tudiz o vztah uzavieny na zakladé kontraktu mezi vice lidmi. Do

popiedi zde proto vystupuje potieba uzavieni dohody s kazdou soucasti systému (t;.
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s organizaci; s pracovniky, ktefi budou supervidovani; eventualné i s pracovnimi tymy).
U interniho zaméstnance je dulezité predevsim to, jakou pozici v agentuie zaujima a zda
je schopen zachovat diveéru zameéstnanct i vedeni organizace. Velmi citlivym tématem je
udrzeni ml€enlivosti na jedné stran¢ a na druhé dokumentace a informovani vedeni.
Vyhodou jsou znalosti problematiky, terénu a klientely. U externich supervizori je
klicové vyjasnéni zakazky a podminek spoluprace. Je dulezité udrzet rovnovazné
postaveni ve vztahu k supervidovanému a k agentufe. Stejné dilezita je i vyvazenost

vztahu supervidovaného k supervizorovi a k agentute (Rollova, 2001, s. 14).

Marlinova (1995, s. 57) vnima supervizni vztah jako druh edukacniho vztahu, ve kterém
meéné zkuSeny terapeut v tréninku nebo klinické praxi prezentuje svou praci s pacienty
star§Simu a zkuSenéjSimu kolegovi. Jeho prace je tak v analytickém tréninku posuzovana
a hodnocena. Tato situace s sebou pfinasi fadu problému. Supervizor se zaméfuje na
vyuCovani teoretického modelu, na osvétlovani psychodynamiky pacienta i na praci
s prenosem a protipfenosem. Tato prace vyzaduje velkou pozornost a otevienost terapeuta

k myslenkam, pocitim a fantaziim pacienta a k tomu, jak on sam je pfijima a zpracovava.

Podle Hewsonové (2005, s. 8-9) je dilezité v superviznim vztahu predevsim bezpeci.
V bezpecném prostiedi muze supervidovany snaze odhalit svou zranitelnost a mista, kde
se skryvaji jeho obtize. V takovém prostiedi pak muze ukazat své zmatky, konflikty,
deficity ve znalostech, uc¢eni nebo dokonce sebeuvédomovani. Bezpecny vztah nam také
umozni uvédomit si vlastni protipfenos, misto toho, abychom se za néj stydéli, nas nauci
vyuzit ho jako prostfedek k odkryti dat, kterd ndm mohou pomoci pii posouzeni a
planovani 1écby. Muze nam také pomoci tim, ze nam odkryje dar, ktery nam pfinasi klient

prostfednictvim konfrontace nasich temnych stranek.

1.3.1 Pienos a protipienos

Prenos je podle Matouska a kol. (2008, s. 159) soubor neuvédomovanych ocekavani,
ktera klient obraci na profesionala®, a ta komplikuji terapeuticky vztah. Podle
psychoanalyzy jsou tato ocekavani formovana v raném détstvi ve vztahu ditéte s rodicem.
Profesional by mél byt béhem vycviku pro zvladani prenosu vybaven pfislusSnymi

dovednostmi. Reflexe pfenosu a jeho zvladani je naplni supervize.

3 Ponechano pojmenovani autora.
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Matousek a kol. (2008, s. 158) vnima protiprenos jako soubor neuvédomovanych
oCekavani, kterd profesional obraci na klienta, a kterd komplikuji jejich vztah. Reflexe

protipfenosu a jeho zvladani je naplni supervize.

1.4 Cile a funkce supervize

V nasledujici podkapitole se pokusim shrnout, jak jednotlivi autofi nahlizeji na cile a

funkce supervize.

1.4.1 Cile supervize

Podle Ondrusové a kol. (2017, s. 83) je ustfednim specifikem socialni prace od jejiho

pocatku pozadavek na osobni nasazeni pracovniku pfi feSeni problému klientt.

Bartlova na zéakladé riznych zdroja (Havrdova 1999, Hawkins, Shohet 2004, Matousek
2003, Matousek 2002, Rollova 2001 dle Bartlova 2007, s. 18) vymezuje pro supervizi

v socialni praci nasledujici cile:

e Rozvoj a profesionalizace prostfednictvim uceni, vzdélavani;
e Mit se na koho obratit s tézkostmi;

e Motivovat se zkuSenostmi, chybami, uspéchy druhych;

e ZajiSténi zmény reflexe prace s klientem;

e Reflexe a zpracovani emocnich a vztahovych aspektt prace;
e Rozvoj osobnosti, posilovani autonomie a sebevédomi;

e Vyrovnani se s pracovhim stresem a obrana proti vyhoteni;

e Pfispivat k naplnéni etickych pravidel;

e Spliovat ocekavani organizace a odevzdavat kvalitni praci.

1.4.2 Funkce supervize

Hawkins a Shohet vychazi z poznatkii Kadushina (1976) a Proctorové (1988) a
shrnuji funkce supervize do tii rovin: vzdélavaci neboli formativni, podpiirnou neboli

restorativni a fidici neboli normativni (Kadushin 1976 a Proctotrova 1988 dle Hawkins,

Shohet, 2016).
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Vzdélavaci neboli formativni funkce se tyka rozvoje dovednosti, porozuméni a

schopnosti supervidovanych. Prostfednictvim rozebirani prace supervidovanych s klienty

tak muze supervizor pomoci supervidovanému:

e Lépe klientovi rozumét;

e Vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienta;

e Chapat dynamiku toho, jak probiha jejich interakce s klientem;

e Podivat se na to, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich intervenct;

e Zkoumat dalsi zptisoby prace s touto a podobnymi situacemi klientd.

Podpurnou neboli restorativni funkci spatiuji jako zptsob reagovani na skutecnost, Ze na
vSechny pracovniky pracujicimi s klienty pusobi zoufalstvi, bolest a roztfisténost klienta
a potiebuji Cas, aby zjistili, jakymi zptisoby je to miZe ovliviiovat a aby své reakce mohli
zvladat. Nevénovanim pozornosti emocim pracovnikii mize dojit ke snizeni ucinnosti
pracovnika, ktefi se se svymi klienty mohou nadmiru identifikovat nebo se za¢nou branit

dalsi moznosti nechat na sebe pusobit. To mize Casem vést ke stresu a k vyhoreni.

Ridici neboli normativni funkce se pii praci s lidmi projevuje jako jeden ze zpasobl

kontroly kvality. Supervizofi tak casto nesou podil odpovédnosti za blaho klienti a za to,
jak s nimi supervidovany pracuje, za dodrzovani vytyCenych etickych standardi a

prosazovani standardti agentury, v niz se prace odehrava (Hawkins, Shohet, 2016, s. 60).

Havrdova (2008b, s. 47-53) popisuje, ze vétSina anglickych a némeckych autort se
shoduje ve funkcich supervize. VSechny maji sméfovat ke zlepSeni profesionalniho
chovani, a tedy ku prospéchu klienta. Obecny ucel supervize tedy vnima jako zlepSeni ¢i

udrZeni kvality sluzby, k cemuz lze dojit riznymi zpasoby.
Autorka dale rozliSuje tfi druhy supervize a jejich ucel.

Administrativni supervize a jeji ucel

Administrativni supervizi minime supervizi, kterd je nejCastéji spojena piimo
s odpovédnosti za kvalitu prace. Pro nositele odpovédnosti za kvalitu prace je v hierarchii
potfeb na prvnim misté vzdy kontrola, je-li kvalita prace v normé. Teprve poté jsou na
fadé dalsi slozky — podpora ¢i vzdélavani pracovnikd. Tento druh supervize provadi

vétSinou nadfizeny v ramci organizace. V tomto piipadé je icelem supervize usmeérnéni
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pracovnika tim zpusobem, aby si pocinal spravné v ramci danych pravidel a dobré
profesionalni praxe. Prostfednictvim zpétné vazby pak dava nadfizeny pracovnikovi
zpravu o tom, co je vjeho praxi spravné a co ne. V supervizi provadéné externim
pracovnikem je administrativni prvek sekundarni, nicméné se muze projevit. Naptiklad
v pfipadové supervizi muze dat supervizor pracovnikim na védomi, zda prekrocili
pravidla, upozornit na hranice ¢i pfipomenout etické zasady, a pomahat tak k lepSimu
pochopeni a uvédomeéni si standarda kvality a jejich vyznamu. Mize nabizet priklady
dobré praxe. Supervizor vSak ma tyto moznosti pouze u témat, se kterymi pracovnici sami

piijdou.

V evropském kontextu supervize s administrativnim aspektem také muze davat tzv.
kritickou reflexi vztazenou na systém, ktera vede k vétsi participaci pracovnikd na fizeni
kvality. Takova participace je podminkou uspésného zavadéni a zvySovani kvality. Méli

by se na ni podilet nejen pracovnici, ale 1 dobrovolnici ¢i pe€ujici rodinni ptislusnici.

Supervize se muze dostat k otazkam administrativni povahy, objevi-li se v organizaci
nedostatky, které mohou vést k t&zkostem pii praci s klienty. Ugelem administrativniho
tazani je ujasnit si konkrétni hranice v praxi a podpofit jistotu pracovnikt ohledné jejich
role v ramci srozumitelného a prihledného pracovniho kontextu, ktery jim umozni
kvalitn€ vykonavat praci s klienty. Pomaha tak pracovnikovi znat a plnit své kompetence
a ukoly (pfimétené jeho vzdelani), chapat jasné cile a ridit se srozumitelnymi pravidly,
ktera dosazeni cild podporuji. Supervize se také muze zaméfovat na dosazeni
administrativnich cili. Potom se oznacuje jako programova supervize nebo supervize
organizace. Tato supervize mize byt poskytovana pouze manazerovi a jde zpravidla o

kombinaci konzultace a reflexe. V tomto piipadée se pak vyrazné nelisi od koucingu.

Vzdélavaci aspekt supervize a jeho el

V jisté mirfe je vzdélavaci aspekt supervize pritomen v kazdé supervizi. Vyplyva
z konkrétniho problému/situace, se kterou pracovnik na supervizi piichazi, ¢cimz se lisi
vzdélavaci supervize od vzdélavaciho programu, kde piichdzi s nabidkou témat
k osvojeni sam Skolitel. Ve vzdelavacim programu navic byva i dana struktura, ktera je

pfizptisobena cilim, které stanovil skolitel.
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Z hlediska ucCelu ma vzdélavaci aspekt supervize zlepsSit odbornou kompetentnost
pracovnika pfi praci s klienty. M4 zlepsit napfiklad jeho znalosti, dovednosti a postoje,
veetné sebereflexe. V soucasné dobé je vzdélavaci aspekt Casto pritomny v pripadové
supervizi. Stird se zde vylucna role supervizora jako hlavniho zdroje informaci pro ucent,

jelikoz se na vzdélavani podileji 1 €lenové skupiny ¢i tymu.

Podpurny aspekt supervize a jeho ucel

Tento aspekt je spojen s citlivym provazenim prozitki supervidovaného a projevenym
porozuménim tomu, jak vnima svou situaci. Diilezitym aspektem podpory je ocenovani
hodnoty prace supervidovaného supervizorem. Umi pravdivé a realn€ vidét a posoudit,
co je v ni smysluplné a cenné. Supervidovanému nabizena témata zarazuje do Sir§iho
kontextu souvislosti a dodava mu sebediveéru a nadéji. Supervizor prozivani a postoje
supervidovaného nebagatelizuje a bere je vazné, s Gctou, ¢imz umoziuje projeveni jak

kladnych, tak i zapornych prozitki a jejich sdileni.

Utelem podpory je povzbuzeni k piekonani piekazek, budovani dobrého vztahu a
atmosféry a posileni a zplnomocnéni supervidovaného. Bezpeci vztahu v supervizi tak
umoziiuje rozvolnéni blokujicich pocitt a vyladéni supervidovaného, aby tak mohl byt
otevieny a konstruktivné tesil vznikajici problémy. Nejde o terapii, jde o zvySeni bezpeci
pracovnikd pro ucinnou reflexi a sebereflexi. Podpora miize zpomalit a zmékcit napor
procesu uceni a zvladani stresu. Pfispiva k mobilizaci vlastnich sil, odvahy a energie
pracovnika. Umoznuje zlepsit pocit z prace a Celit zklamani, posiluje védomi hodnoty
prace a sounalezitost s profesi/organizaci, dava pocit jistoty, zlepSuje moralku a motivuje

pro praci na sob¢.

Jak sama Havrdova (2008b, s. 47-53) poznamenava, vSechny aspekty i ucely supervize
se vzajemné dopliiuji, tudiz je nelze od sebe zcela oddélit. Dulezité je nacasovani — kdy
a za jakych okolnosti je vhodné dany aspekt uptfednostnit pied jinym. Zalezi to na procesu
v supervizi, na zakazce supervidovaného. Z téchto divodu je dualezité v kontraktu

vyjednat, jaké ma supervidovany priority.

1.5 Druhy supervize

Je mnoho raznych moznosti, jak rozlisit druhy supervize. Muzeme je tiidit podle poctu

supervidovanych na individualni, tymové a skupinové. Dale je mozné supervizi tridit
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podle faktort, jak je vySe v této podkapitole rozliSuje Havrdova, nebo podle Hawkinse a
Shoheta na horizontalni a vertikalni, ktera dale rozliSuje dalsi typy vertikalni supervize,

kterymi jsou vyukové, vycvikova, fidici a poradenska.
V této Casti vyjmenuji a popisu nékteré druhy supervize.

Havrdova (2008b, s. 47) je rozliSila do péti kategorii, podle faktord. Jako prvni uvadi
Clenéni dle faktoru autority, tudiz toho, kdo supervizi vykonava — takova supervize tedy
muze byt interni nebo externi. Druhym faktorem jsou role, kompetence a vztahy — tedy
s kym je supervize provadéna, podle tohoto déleni ji tedy miizeme rozlisit na individualni,
skupinovou a tymovou. Tretim faktorem je zaméfeni, takto supervizi rozliSujeme podle
toho, co je jejim obsahem. Muzeme ji rozli§it na piipadovou, programovou a
poradenskou. Ctvrty faktor, ktery uvadi, je faktor piistupu, tedy to, jak je supervize
provadéna. V tomto pfipadé se jedna o administrativni, vyukovou a podptirnou. Paty
faktor je Casovy. Zalezi na tom, kdy je supervize provadéna, a mizeme ji rozliSit na

pravidelnou, piilezitostnou a krizovou.

Hawkins a Shohet (2016, s. 62) rozlisuji ¢tyfi zakladni druhy vertikalni supervize.
Vertikalni supervizi se mysli supervize, pfi niz vice zkuSeny supervizor pracuje s mén¢

zkuSenym supervidovanym.

Vyukova supervize je takova supervize, v niz supervizor spiSe zaujima roli ucitele

supervidovaného. Zameétuje se tak na vzdelavani supervidovaného, kdy mu pomaha
rozebirat jeho praci s klienty, zatimco podpturnou a fidici supervizi mu poskytuje nékdo

jiny na pracovisti.

Vycvikova supervize je podobné jako vyukova zaméfena predevsim na vzdélavaci

slozku. Supervidovani jsou vSak v ,ucfiovské“ ¢i vycvikové roli. NejCastéji jsou to
studenti socialni prace na praxi nebo psychoterapeuti ve vycviku, za jejichz praci s klienty

z Casti nese odpoveédnost supervizor, a proto se stavi do vice normativni ¢i fidici role.

Ridici (manazerskd) supervize probiha tam, kde je supervizorem nadfizeny

supervidovaného. Z toho divodu se zde projevuje spiSe role nadfizeného — podtizeného

nez role instruktora — u€astnika. Nadfizeny ma jistou odpovédnost za praci s klienty.
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Poradenskd supervize je spiSe supervize vhodna pro zkuSenéj§i a kvalifikované

pracovniky, jelikoz supervidovani na supervizi pfichazi s vlastnimi otazkami, které si
preji konzultovat. Supervizor tak neni vroli instruktora nebo vedouciho a cela

odpovédnost za praci s klienty zistava na supervidovaném.

Dale je také mozné uzaviit horizontalni supervizni smlouvu, ktera probiha mezi stejné
zkuSenym supervizorem a supervidovanym, ktefi jsou tak na stejné trovni. Takovou
supervizi muize byt tfeba supervize probihajici mezi kolegy (Hawkins, Shohet, 2016, s.

62).

Pro ucely mé prace je klicova predev§im individualni supervize, jelikoz ta bude hlavnim
zkoumanym pfedmétem mého kvalitativniho vyzkumu a také proto, ze individualni
supervize muze probihat vySe uvedenymi zpusoby — jako vertikalni/horizontalni ¢i
ovlivnéna riznymi faktory. Zminim i tymovou a skupinovou supervizi, jelikoz se mize
v mém vyzkumném vzorku také objevit. Pfedpokladam, ze vétsina socialnich pracovniku,
se kterymi povedu své polostrukturované rozhovory ve vyzkumné Casti této prace,

pravidelné prochazi individualni supervizi.

1.5.1 Individualni supervize

Dle Kolackové (2008, s. 354) spociva individualni supervize ve strukturovaném kontaktu
s jednim pracovnikem, pfiCemz jejim ukolem je reflektovat a podpofit profesionalni
fungovani pracovnika a jeho dal$i rozvoj. Jeji podoba jsou planované a Casové vymezené
schiizky s pfedem domluvenym obsahem. Supervizor a supervidovany pracuji na zakladé
sepsaného kontraktu, ktery spolecné vypracuji na prvnim setkani. Jsou jasné a specificky
stanoveny cile 1 hranice postupu, tudiz je upfesnéno, co bude obsahem supervize a co uz
nikoliv, jaka bude frekvence a misto schiizek a jaka budou pravidla pro zachazeni s
informacemi. Nutnosti je vytvofeni vztahu pracovni aliance, atmosféry otevienosti a

bezpeci.
Autorka uvadi nasledujici strukturu individualniho profesniho setkani:

e Reflexe minulého obdobi prace supervidovaného s klienty;
e Piedlozeni problému, ktery ma byt na supervizi feSen;
e Poskytnuti  prostoru  k pfemysleni,  sebereflexi a  sebehodnoceni

supervidovaného;
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Poskytnuti zpétné vazby ze strany supervizora;

Nabidka a stimulace variant feSeni;

Zapojeni fantazie a tvotivosti supervidovaného;

Podpora rozhodnuti supervidovaného o konkrétni strategii budouci prace;

Zavérecné oboustranné zhodnoceni splnéni zakazky.

1.5.2 Tymova supervize

Jak uvadi Kolackova (2008, s. 355), tymova supervize zahrnuje vSechny ¢leny tymu a

nezohlediiuje pfi tom jejich konkrétni profesni pozici, potreby, zdroje a odpoveédnost.

Zam¢éituje se predevsim na ¢innost celého tymu jako celku a jeho efektivitu.

Hajny (2008, s. 93-94) rozliSuje dva pojmy. Supervize v tymu a supervize tymu, snazi se

tak od sebe odlisit dvé ohniska zaméfeni pozornosti tymové supervize. Supervizi tymu

oznacuje zameteni na vztahy a usporadani roli na pracovisti, kompetence jednotlivych

kolegt, charakter fizeni, mechanismy rozhodovani a mnoho dalsich oblasti tymové prace

a spoluprace. Supervizi v tymu vnima jako vyuziti tymu jako supervizni skupiny pracujici

na reflexi pfipadu prace s klientem. V praxi se setkavame s obéma typy zameéteni.

Dale autor vyty¢il oblasti, kterym se mizou oba typy tymové supervize vénovat:

A) Supervize tymu

Co kdo v tymu déla? (Jedna se o zpiehlednéni kompetenci jednotlivych
pracovnikl a naplné jejich prace, stejné jako postoje jednotlivych ¢lent tymu
k jejich praci — kdo co délat chce a nechce ¢i umi nebo neumi.)

Jaké jsou v tymu neformalni role? (Tvur¢i myslitel, bofitel, skeptik, macho,
osobam.)

Jaka je kvalita vyvoje spoluprace mezi Cleny tymu? (Jak vznika, hodnoti se a na
kolik se o ni komunikuje.)

Prevladajici atmosféra v tymu — pficiny, vliv kontextu, paralelni procesy. (Muze
jit napfiklad o soubéh a vzajemnou interakci stavu nalad mezi klienty a kolegy.)
Co se d&je mezi tymem a dalSimi lidmi v organizaci?

Rekapitulace minulosti pracovisté, hodnot, tradic, hledani/uptesnéni dalsiho
vyvoje, cild a aspirace.
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e Jak probiha péce tymu o sebe? Kde Ize brat podporu, kontrolu, u€eni, inspiraci,

ocenéni nebo uvolnéni?
B) Supervize v tymu

e Spole¢ny rozbor piipadi (dlouhodoba spoluprace pracovnika s klientem);

e Diskuse nebo strukturovana reflexe pribéhu konzultace s klientem a zpétna
vazba;

e Reflexe vedeni urcitého programu nebo aktivity s klienty (vstupni rozhovor,
diagnostika, volnocasové aktivity);

e Rozbor vzniku zatézové, krizové situace s klienty.

1.5.3 Skupinova supervize

Dle Kolackové (2008, s. 354-355) je skupinova supervize proces, ktery dava
pracovnikiim moznost diskutovat o své praci, o svych skuteénych aktualnich pocitech a
vztazich, které prozivaji pii praci ve skupin€. Cilem by mél byt profesionalni rozvoj
jednotlivea v kontextu skupiny. Jsou to planované a ¢asoveé vymezené schiizky s predem
domluvenym obsahem. Pfitomen je supervizor s potiebnym vycvikem a skupina o 8-10
supervidovanych, ktefi spolupracuji na zakladé kontraktu, ktery si stanovi na prvni
schiizce. Jsou jasn€ a specificky stanoveny cile 1 hranice postupu, je upiesnéno, co bude
obsahem supervize a co nikoliv, jaka bude frekvence a misto setkani a jaka budou pravidla
pro zachazeni sinformacemi. Na kazdé dal§i schiizce upfesiiuji dohodu, na které
konkrétné pracuji. Skupinova supervize ma vyhodu vzajemné podpory a zpétné vazby

supervidovanych a moznosti se ucit jeden od druhého.

Skupinovou supervizi Havrdova (2008c, s. 75) vnima jako supervizi pro 3 az 12 osob se
stejnym pracovnim zdjmem (napf. zaméfeni na stejnou klientelu), ktefi vSak nejsou

vzajemné v pracovnim vztahu. Idealni je, pokud se neznaji.

Skupinova supervize se od tymové li§i podle autorky tim, Ze supervidovani nejsou vazani
pracovnim ukolem a nepoji je vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Jsou tim padem vSichni
oprosténi od zatéze vztaht na pracovisti a mohou v prostiedi skupiny navazovat nové
vztahy, coz je vyznamem a zvlastnosti takového usporadani. Umoziuje to tak vytvorit
svébytnou kulturu skupinové prace facilitované supervizorem a piistupné reflexi vSech
zucCastnénych s cilem vytvoreni optimalnich podminek pro reflexi superviznich témat a

pro efektivni uceni.
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Za vyhody skupinové supervize povazuje autorka nizsi cenu pro kazdého ucastnika,
mensi vazanost na osobu supervizora (nizsi riziko pfenosu a protipfenosu), otevirani
mnoha pfilezitosti k uCeni (diky zkuSenostem kolegi ve skupin€), ¢imz se rozSifuji
profesni svéty zuCastnénych a vétsi pocet supervidovanych umoziuje vyuziti technik, pro
které nejsou v individualni supervizi tak dobré podminky (napf. techniky psychodramatu

¢i ,,sochani®).

Nevyhodami jsou relativné maly prostor pro jednotlivce, soupefeni o pozornost nebo o
Cas, nutnost se prosadit, tlak na konformitu ¢lent v zajmu koheze a udrzeni sméru. Oproti
tymové supervizi je to pak 1 nemoznost pifimo ovlivnit pracovni situaci a vztahy

(Havrdova, 2008c, s. 75).

1.6 Supervize v kontextu socialni prace

V této podkapitole se pokusim uchopit supervizi v kontextu socilni prace.

Podle Schavela (dle Navratil, Silakova, 2007, s. 161) se mnozi odbornici v oblasti
socialni prace shoduji na tom, ze supervidovani prace socialniho pracovnika by mélo byt
neoddélitelnou soucasti jeho vycviku a vzdelavani a jednim ze zékladnich stavebnich
kament socialniho poradenského systému. Supervize vytvari prostor pro rozvijeni vztahu
ke klientim tim, ze rozsifuje védomosti socialniho pracovnika, ktery touto cestou zvysuje
vlastni profesionalni schopnosti a dovednosti, pfi¢emz prohlubuje i vlastni sebepoznani.
S pottebou vyuziti supervize se stietavame témét ve vSech pomahajicich profesich, na

druhou stranu je pravdou, Ze ne vzdy a vSude tomu tak ve skuteCnosti je.

Andrej Matel (dle Matel, Schavel, 2019, s. 9) uvadi, Ze jednim z nejacinnéjSich nastroju
socialni prace je socialni pracovnik. Supervize je pak jednim z nejucinnéjsich nastroju,
ktery podporuje a pomahd pracovnikovi v socialnich sluzbach a zaroven jeho
prostiednictvim poskytuje i pomoc a podporu samotnym klientim. Supervize pomaha
pracovnikiim podivat se na svou profesni Cinnost z jiné perspektivy, umoziuje zamysleni

se, sebereflexi a nabyvani nadhledu nad svou ¢innosti.

Hawkins a Shohet (2016, s. 17-18) jsou toho nazoru, ze supervize nam muze dat
prilezitost podivat se na véci s odstupem a uvazovat. MiiZze nam dat piilezitost vyvarovat
se snadné cesty obviniovani druhych, at’ uz klient, kolegu, organizace, spolecnosti, nebo

dokonce sebe sama. Pomaha nam pustit se do hledani novych moznosti, odhaluje
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ponauceni, které se v téch nejobtiznéjsich situacich Casto skryva, a pomaha nam ziskat
podporu. Autofi véfi tomu, ze pokud si pracovnik uvédomi a zakusi hodnotu dobré
supervize na zacatku své profesni kariéry, tak se navyk pfijimat dobrou supervizi stane

nedilnou soucasti jeho pracovniho zivota a trvalého rozvoje.

Ondrusova a kol. (2017, s. 83) uvadéji, ze prace socialniho pracovnika si vyzaduje
specifickou praci s lidmi, ktefi maji tézkosti, problémy nebo se octli v krizi. V profesi
socialniho pracovnika je relevantnim nastrojem komunikace. Proto by sociélni pracovnici

meéli byt profesionalnimi komunikatory.

Centrem jejich zajmu jsou vztahy, nazory, postoje, emoce, chovani, konani, pozorovani
a vnimani ¢loveka. Socialni pracovnik i jeho klient jsou autentické osobnosti majici rizné
osobni charakteristiky, zivotni zazitky apod. Tyto kompetence se nedaji naucit z knih a

prednasek, ale jen z vlastni zkuSenosti.

Potieba supervize vplyva z profesionalnich stereotypti v praci slidmi. Pomaha
socialnimu pracovnikovi pii hledani alternativnich feSeni klientova problému, je prevenci
,.jatropatogenizdcie klienta“* a prostredkem ke zkvalitnéni prace s klientem. Supervize
v socialni praci v zapadoevropském kontextu souvisi s kvalitou. Vzhledem k vyse
uvedenym narokim a potiebam socialniho pracovnika se jevi profesionalni socialni prace

bez supervize za skoro nemoznou (Ondrusova a kol., 2017, s. 83).

4 Jatropatogenizicie klienta je dle Balvina a Sramkové (2013, s. 65) poskodenie klienta terapeutom,
poradcom, lekarom, napr. neodbornym pristupom, nevhodnou poznamkou, neprimerane zvolenou alebo zle
nacasovanou metodou.
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2. Socialni prace s rodinami a détmi

V této kapitole se pokusim nastinit specifika socialni prace s rodinami a détmi, jak je
popisuji jednotlivi autofi. Tato kapitola je dilezita proto, aby bylo viditelné, jaké naroky
se kladou na socialniho pracovnika pracujiciho s rodinou s détmi a s ¢im pracuji. A dale
proto, ze se tato prace zameéfuje na oblast socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny

s détmi.

Gulova (2011, s. 60) uvadi, ze organy statu vramci socialni prace reaguji na
problematickou situaci v roding, jez mize ohrozovat dité a jeho vychovu. Dit€ maze byt
ohrozeno konfliktnim rozvodem rodict a také tim, Ze rodi¢ neplni dalSi povinnosti
vyplyvajici ze zakona (napf. neplaceni vyzivného). Organy statu také reaguji na situace,
kdy se déti nebo mladistvi provinili proti zakonu nebo ze je dospély ¢len rodiny ohrozen
tyranim — at’ uz psychickym, ¢i fyzickym. Organizace pracujici s rodinami jsou zfizovany
proto, aby pomahaly fesit manzelské a rodinné problémy a aby poskytovaly poradenstvi

rodinam, které maji vychovné problémy s détmi.

Socialni pracovnik by mél vnimat kulturni a hodnotovou orientaci rodiny a uspokojeni
jejich potteb, mit kvalitni vztah s détmi v rodin€, hodnotit vyvoj déti a vnimat vztahy
v rodiné (vSech jejich ¢lent navzajem). Dale by mél posuzovat vazby rodiny ke skole,
k zaméstnavatelim rodi¢l a k dal§im institucim. Vyznamna je také socialni sit’ rodiny,

perspektivy, spokojenost a jejich vazby (Gulova, 2011, s. 60).

Pti praci s rodinou je vzdy klientem cela rodina, a to i v pfipadé, ze pracujeme pouze s jeji
Casti (napf. jednotlivcem). Pii praci s rodinou vyuzivame tyto zasady: empatii, akceptaci,
kongruenci. Mezi dalsi zasady, které by mél socialni pracovnik vyuzivat, pak mizeme
zafadit napf. flexibilitu, tvofivost, trpélivost, dodrzovani etickych zasad (napf.
ml&enlivost) a dodrzovani zasad spolecenského chovani (Rezniek, 1994 dle Chrenkova,

2015, s. 22-23).

2.1 Rodina

Pro lepsi uchopeni toho, co obsahuje socialni prace s rodinou, struéné€ popisu, co fikaji

jednotlivi autofi o roding.
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Matousek (2008, s. 177) definuje v uzsim, tradi€né&j§im pojeti rodinu jako skupinu lidi
spojenou pouty pokrevniho ptibuzenstvi nebo pravnich svazku (snatek, adopce). V §ir§im
pojeti, jak se zacina rozsifovat v USA a v nékterych statech EU, se za rodinu zacina
povazovat 1 skupina lidi, ktera se jako rodina vnima na zaklad¢€ vzajemné naklonnosti.
V systému socialniho zabezpegeni se v CR za rodinu podle platnych zakont povazuje
souziti rodiCu a nezaopatfenych déti. V nékteré fazi svého vyvoje rodina obvykle sdili

domacnost. Rodiny se dale rozlisuji na:

e Nuklearni — dvougeneracni rodina, zahrnujici rodice a jejich déti.
e Rodiny rozsifené — ve kterych jsou vice nez dvé generace.
e Orientacni rodiny — rodina, do které se cloveék narodi.

e Prokreaéni rodiny — rodiny, které lidé zakladaji snatkem nebo tim, ze maji déti.

Jak uvadi Hepworth, Rooney, Dewberry Rooney a Strom-Gottfried (2016) ve své knize,
definice rodiny se v prubéhu Casu stala spornou a Casto diskutovanou. Rodiny dfive
zastavaly nekteré z funkci, které Casem preSly na zodpovédnost statu (vzdélani déti,
vykon prava, ekonomické zajistovani Clentl). Hlavnimi pretrvavajicimi funkcemi

zustavaji vychova déti a emocionalni podpora (Matousek, 2008, s. 177).
Hepworth a kol. (2016, s. 252) dale uvad¢ji zpusoby, jakymi se rodina muze vytvaret:

e Manzelstvi, muze jit o dohodnuty sniatek;

e Znovu ozenéni/ znovu provdani, nebo smisSena rodina;

e Porod, adopce, péstounska péce, opatrovnictvi/porucnictvi;

e Neformalni partnerstvi, biologické nebo nebiologické ptfibuzenstvi, pratelstvi,
socialni sit€¢ mezi komunitami nebo/a kulturnimi skupinami;

e Chivy nebo jini nahradnici v roding.

2.2 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 65 ([online]) definuje socialné aktivizacni

sluzby pro rodiny s détmi nasledovné:

., Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripadeé ambulantni sluzby

poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v diisledku dopadii
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dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokdzi sami bez pomoci prekonat,

a u kterého existuji dal3i rizika ohroZeni jeho vyvoje. *

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §
65, [online]):

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

2.3 Vyznam supervize v socialni praci s rodinami

V této podkapitole se budu vénovat tomu, pro€ je podle jednotlivych autort supervize pro

pracovniky pracujici s rodinami a détmi vyznamna.

Dovedni a kompetentni zameéstnanci, adekvatni manazerskd podpora a profesionalni
supervize jsou klicové elementy v ochrané déti (Department of Health, 2003 dle Hughes,
2010: 65). Podle prirucky Department of Health and Social Care (2004, 170, [online]),
ktery byl vydan vladou Spojeného kralovstvi Velké Britanie, se v ramci ,quality
standards“ v bode¢ 14 doporucuje dobra supervize zaméstnanci pracujicich s détmi a
rodinami vCetné monitoringu jednotlivych pfipadid. Bod 14.1 pojednava o tom, ze
konsistentni supervize na vysoké urovni je zakladnim kamenem zajisténi ochrany déti a
mladistvych a méla by ucinné fungovat na vSech urovnich v ramci organizace. Agentury
poskytuji nalezité supervize pro personal, ktery pracuje pifimo s détmi a mladezi, a to
zejména ve vztahu k pfipadim, kdy existuji obavy z ubliZeni na zdravi, sebeposkozovani
nebo zanedbavani péfe o dit€ nebo mladistvého. To zahrnuje supervizora, ktery
pravidelné Cte spisy, pfezkoumava a zaznamenava do spisu, zda je vykonana prace

pfiméfend aktualnim potfebam a okolnostem ditéte a je v souladu s povinnostmi agentury.
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3. Vyzkumna ¢ast

V predchozi Casti jsem se zabyvala tim, co je to supervize, jaci jsou jeji aktéfi a jaky mezi
sebou maji vztah, jaké ma supervize druhy, cile, funkce a jeji vyznam v kontextu socialni
prace. Uvedla jsem, jak se o téchto problematikach vyjadiuji rizni autofi. Postupné jsem
presla k socialni praci srodinami a vyznamu supervize v socidlni préaci s rodinami.
Shrnula jsem tak zakladni informace o klicovych pojmech a vytvorila teoreticky ramec

svoji prace.

V praktické ¢asti se budu vénovat tomu, jak jednotlivi socialni pracovnici Stiediska pro
rodiny s détmi Charity Olomouc, které poskytuje socialn€ aktivizacni suzby pro rodiny

s détmi, vnimaji pfinos supervize.

3.1 Cil vyzkumu

Cilem prace je zjistit, jakym zpusobem je pfinosna supervize pro pracovniky socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, jak se li§i tento piinos v souvislosti s délkou

vykonévani profese a jaky je jeji skuteCny dopad na pracovniky.

Vyzkumnym problémem je vnimani pfinosu supervize socialnimi pracovniky, kteti

pracuji v socialné aktivizaéni sluzbé pro rodiny s détmi.

3.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky blize specifikuji zamér a cile vyzkumu. Je vhodné formulovat hlavni
vyzkumnou otazku a tu pak rozvést ve specifickych otazkach. Hlavni otazka je obecnéjsi
a nelze na ni ptfimo odpovédét, z toho divodu se stanovuji specifické vyzkumné otazky,
které jsou konkrétn¢jsi a detailnéjsi. Prace muize mit vice hlavnich otazek, vSechny je pak
nutno konkretizovat do specifickych vyzkumnych otazek. Ze specifickych otazek ma byt
jasno, jaka data budeme potiebovat, aby bylo mozné zodpovédét hlavni vyzkumné otazky

(Duskova, Safafikova, 2015, s. 13).

Cilem prace je zjistit, jakym zptuisobem je pfinosna supervize pro pracovniky socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a jak se liSi tento pfinos v souvislosti s délkou

vykonéavané praxe a jaky je jeji skuteCny dopad na pracovniky.
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HVO1: Jak pracovnici socialn€ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi vnimaji

supervize?

DVO1: Jaky osobni a profesni ptinos supervize vnimaji pracovnici socialné aktivizacnich

sluzeb?

DVO2:Jak se promérniovalo vnimani pfinosu supervize pracovniky v zavislosti na délce

vykonavani praxe?

DVO3: Jaky dopad supervize vnimaji pracovnici na svij osobni a pracovni zivot?

3.3 Vyzkumny vzorek

Hendl (2008, s. 151-152) uvadi tato doporuceni pro vybér vyzkumného vzorku:

1. Jestlize zvolime urcitou osobu pro rozhovor nebo pozorovani, musime védet, proc
si ji volime. Jaké jsou implikace této volby pro dalsi vybér jiné osoby.

2. Je nutné objekty zkoumani (lidi, situace, procesy) propojit s vyzkumnou otazkou.

3. Ptame se, zda sbér dat zvySuje zobecnitelnost nasich vysledka (at’ uz konceptualni
silou, nebo tim, Ze dobfe reprezentuji uvazované jevy).

4. Ptame se, zda je nas vybeér proveditelny s ohledem na Cas, penize dosazitelnost.

5. Zvazujeme etické problémy (informovany souhlas, uzitek a rizika, vztah ke
zkoumanym osobam).

6. Zakladni strategie spociva ve volbé piipadu, které pokryji poZzadované minimum,
jelikoz nikdy neziskame tolik informaci, kolik potfebujeme.

7. Pfi nedostatku prtilezitosti ke sbéru dat zvazime provedeni sekundarniho

vyzkumu.

Vzhledem k tomu, ze ruzné socialni sluzby pfistupuji k supervizi riznymi zpusoby,
rozhodla jsem se svij vyzkumny vzorek zazit na pracovniky ¢i byvalé pracovniky
jednoho stiediska, tedy pomoci u&elového & zamérného vzorkovani. ,, Ucelovy vzorek —
Volba informacné bohatych pripadii, pro hlubsi studium. Pocet pripadit a jejich vybér
zavisi na ucelu studie. “ (Hendl, 2008, s. 152) ,, Podstatou zamérného vybéru je vybeér téch
Jednotek, které samy jsou predmétem vyzkumného Setieni. Je reprezentativni vzhledem k

zameéru badatele. “ (Louckova a Baum, 2014, s. 112)
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Celkem bylo osloveno osm respondentil, ktefi pfislibili svou ucast, nicméné pozdéji
museli dva respondenti svou participaci na vyzkumu zrusit z osobnich divodu. Proto byl
vyzkumny vzorek snizen na pocCet Sesti respondentd, kterym byla pfidélena kodova
jména: Respondent 1-6. Dale jsou v analyze a interpretaci dat oznaCovani zkratkami R1-

R6.

Domnivam se, ze tento vybér vzorku usnadni badani, jelikoz vSichni soucasni i byvali
pracovnici tohoto stfediska, jez byli zapojeni do mého vyzkumu, méli maximalné
podobné podminky pro supervizi (dostupnost, moznost individualni supervize, stejny
postoj vedeni organizace k supervizim). Proto pisobily na vS§echny pracovniky podobné

faktory.

Timto vybérem bych tak mohla snizit ovlivnitelnost vysledkii vySe uvedenymi
skuteCnostmi, jelikoz bude vychozi bod pro v§echny participanty podobny a bude zaviset
pouze na jejich zkuSenostech a nazorech. Diky tomuto vybéru se tak budu moci zaméfit
hlavné na osobni a profesni ptinos a dopad supervize a jak se proméiuje u jednotlivych

pracovnikd v zavislosti na délce praxe.

3.4 Vyzkumna metoda

., Pokudnas zajima, co si lidé mysli, jak citi, cemu véri atd., pouZijeme interview, dotaznik,
nebo postojové Skdly.“ (Hendl, 2008, s. 161) Vyzkumnou metodou je kvalitativni
vyzkum. Metodou sbéru dat je polostrukturovany rozhovor s pfedem piipravenym

okruhem otazek.

3.5 Metoda sbéru dat

Metodou sbéru dat zvolenou pro tuto praci je polostrukturovany rozhovor. Sesbirané
nahravky rozhovort byly prepsany Editorem textti Beey a pozdéji prosly korekturou pro

snadnéjsi analyzu.

Hendl (2008, s. 174) se také vyjadifuje k polostrukturovanému rozhovoru. Navod
k rozhovoru predstavuje seznam témat nebo otazek, které se behem rozhovoru pouziji,
aby tak byla vysbirana vSechna pro tazatele zajimava témata. Na tazateli ziistava, v jakém
poradi otazky poklada a zistava mu i volnost pfizptisobovat formulace otazek podle

situace. Umozniuje provést rozhovor strukturovanéji a ulehcit tak jejich srovnani.
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Autor uvadi zasady pro vedeni efektivniho rozhovoru takto:

© © =2 R

10.

1.

12.

13.

14.
15.

Dukladna piiprava a nacvik vedeni interview.

Cely proces vedeni interview urcuje ucel vyzkumu.

V interview vytvafime ramec, ve kterém se muze dotazovany vyjadiovat pomoci
svych vlastnich termini a svym stylem.

Zachovavame si citlivost k véku, pohlavi a kulturnim odli§nostem dotazovaného.
Vytvarime vztah zajmu, vstficnosti a vzajemné davery.

Pti pfipravé a provadeéni rozhovoru si uvédomujeme, ze otazky vyzkumné a
otazky rozhovoru nejsou totozné.

Otazky formulujeme jasng, tak aby tomu dotazovany rozumél.

Klademe vzdy jen jednu otazku.

Rozhovor dopliiujeme sondaznimi otazkami.

Dotazovanému dame najevo, jaké informace pozadujeme, proc jsou dulezité a jak
interview postupuje.

Dotazovanému davame dostatek Casu na odpovéd’, pozorné mu naslouchame a
odpovidame, aby poznal, ze o néj jevime zajem.

K obsahu sdélovanych dat udrzujeme neutralni postoj. Neposuzujeme osobu,
pouze sbirame data.

Zachovavame si pozornost a citlivost k tomu, jak je dotazovany rozhovorem
ovlivnén a jak odpovida na rizné otazky.

Zohlednime ¢asové moznosti dotazovaného.

Sebekriticky monitorujeme sami sebe, jsme reflexivni.

Po rozhovoru kompletujeme poznamky a kontrolujeme jejich uplnost a kvalitu.

(Hendl, 2008, s. 172)

Pomoci téchto zasad jsem vedla rozhovory tak, aby interview bylo efektivni a dosahla

jsem co nejkvalitnéjsich vysledka.

Seznam otazek ma byt flexibilnim navodem, ktery ma respondenty piimét, aby se

rozmluvili k danému tématu. Otazky na sebe musi logicky navazovat, aby nedochéazelo

k preskakovani od jednoho k druhému. Prvni otazky by mély byt jednoduché, slouzi

respondentovi jako orientacni body, které vymezi ramec rozhovoru a snizuji nejistotu

(Kaufmann, 2010, s. 52-53).
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V navaznosti na vedlejsi vyzkumné otazky byly vytvofeny tyto otazky pro

polostrukturovany rozhovor:

1) Kolik let jste pracovali/pracujete v SAS?

2) Jak rozumite pojmu supervize?

3) Kolik individualnich supervizi jste zhruba absolvovali v prabéhu prace v SAS?

4) Jak se zménilo Vase vnimani supervize v prubéhu Vasi praxe v SAS?

5) Co myslite, ze tuto zménu ovlivnilo?

6) Jaky profesni pfinos vnimate/jste vnimali, Ze supervize méla?

7) Jaky osobni pfinos vnimate/jste vnimali, ze supervize méla?

8) Zménilo se né€jak vnimani téchto pfinost v pribéhu vykonavani této prace?
(Zménily se? Zvétsily, zmenSily?)

9) Jaké okruhy témat nejcasteji predkladate/jste predkladali na supervizi?

10) Jaky vnimate dopad supervize na Vasi praci (nebo jste vnimali v prabéhu prace
v SAS)?

11) Jaky vnimate dopad supervize na Vas osobni zivot (nebo jste vnimali v prabéhu

prace v SAS)?

3.6 Etické zasady vyzkumu

Dle Duskové a Safafikové (2015, s. 23) odkazuje etika vyzkumu na zakladni pravidla
chovani ve vyzkumu, a to na chovani vyzkumnika ve vztahu k participantim, k ziskanym
informacim, ke spolecnosti nebo komunité a také ve vztahu k ostatni védecké obci.
Dilezité je béhem vyzkumu respektovat obecné ramce etiky. V CR je obecnym etickym
ramcem Ustava Ceské republiky, resp. zakon &. 2/1993 Sb. — Listina zakladnich prav a
svobod, a dale by mél vyzkumnik respektovat i zakon ¢. 101/2000 Sb. — Zakon na ochranu
osobnich udaju. Eticky vyzkum je tedy takovy, ktery dodrzuje princip ,,DO NO HARM®,
tedy neskodit.

Uvedu nékteré zasady etického jednani podle Hendla (2008, s. 153). Neuvedu vSechny,
jelikoZz ne vSechny zasady jsou pro mij vyzkum relevantni (naptiklad ty, které se tykaji

nezletilych). Hendl uvadi zasady etického jednani pfi vyzkumu takto:
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1) Potifeba ziskat informovany souhlas. (Z toho vyplyva, Ze osoba je zuCastnéna
studie, pouze pokud stim souhlasi a musi byt plné informovana o pribéhu a
okolnostech vyzkumu.)

2) Pasivni nebo aktivni souhlas. Aktivni souhlas — podepsani prislusného
dokumentu. Pasivni — podpis nevyzaduje, formulaf s podpisem vraci jen ten, kdo
s ucasti na vyzkumu nesouhlasi.

3) Svoboda odmitnuti. (Ugastnikim musi byt sdéleno, ze mohou kdykoliv ukoncit
svoji ucCast na vyzkumu.)

4) Anonymita. (V idealnim pfipadé neni identita ucastnikli vyzkumnikiim znama,

neni-li to mozné, tak nesmi byt identita participantd odhalena nikomu dal§imu.)

Béhem vyzkumu jsem se orientovala podle téchto zasad, abych tak zachovala etiku
vyzkumu. Zpracovala jsem informovany souhlas a jeho podpisem mi participanti
potvrdili svou dobrovolnou tc¢ast na vyzkumu a byli ujisténi, ze mohou svou ucast na
vyzkumu kdykoliv ukoncit. Identita participanti zdstava znama jen mné, jelikoz jsem

s nimi d¢lala rozhovory.

3.7 Limity a problémy béhem vyzkumu

Tato podkapitola popisuje limity vyzkumu a taktéz nékteré prekazky, které se vyskytly

beéhem jeho realizace.

V tomto vyzkumu jsem jako autorka vyzkumnici a zaroven socialni pracovnici, ktera
s respondenty, a tedy socialnimi pracovniky Strediska pro rodiny s détmi, pracuje, proto
si uvédomuyji, ze vysledky vyzkumu mohou byt subjektivné zabarvené z divodu moznych
ocekavani od mych kolegti. Piesto jsem se snazila divat na vypovédi respondentt kriticky
a s odstupem. Na druhou stranu znalost pracovniho prostiedi a otevienost kolegii mi

usnadnila provedeni vyzkumu zejména v navazovani diveéry a pokladani otazek.

Hlavni omezeni tkvi v malém vyzkumném vzorku, coz mé za nasledek nezobecnitelnost

vysledkt vyzkumu.

Béhem vyzkumu jsem se potykala i s nékterymi problémy, a sice ze dva respondenti
pfislibili ucast ve vyzkumu, ale nakonec svoji u€ast ve vyzkumu museli odieknout, a to

z osobnich duvodu.
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Déle mi pomocny editor, ktery dopomohl prepsat zvukové nahravky do psané formy,
usnadnil transkripci a uSetfil v danou chvili ¢as, avSak posléze se ukazalo, ze text je nutné
znovu projit a opravit Spatné prepsané Casti. DoporucCenim pro dal§i vyzkum je tedy
vyhradit si dostateCny Cas na korekturu, pfipadné zvolit jiny efektivni nastroj pro

transkripci dat.

3.7 Analyza a interpretace dat

Pro analyzu dat byla pouzita metoda otevieného kodovani.

Kategorie, které byly zji§tény analyzou otevieného kdédovani, jsou nasledujici:

Ptinos supervize pro profesni zivot pracovnika

e Pfinos supervize pro osobni zivot pracovnika

e Zména vnimani piinosu supervize v souvislosti s délkou praxe v socialné
aktivizacni sluzbé

e Dopad supervize na profesi

e Dopad supervize na osobni zivot

e Vnimani dalezZitosti supervize

3.7.1 Pfinos supervize pro profesni zivot pracovnika

V této Casti se budu veénovat tomu, jak jednotlivi participanti vyzkumu vnimali pfinos
supervize pro svij profesni Zivot.

3.7.1.1 Provazeni pii feseni problémil

Vsichni respondenti se shoduji na tom, ze supervizi vnimaji jako prostor pro feSeni

problému a klientskych piipadu, a jejim pfinosem je tudiz provazeni pfi feSeni problémi.

R1: ,,Supervizor ho miize vyslechnout a pomoct mu umét napldanovat postup pri

reSenti toho problému. (...) TakzZe ho doprovodi pri FeSent.

R2:,, Urcité mé supervize naucila premyslet v jinych oblastech, nez jsem premyslela

doted. Komplexnéji se podivat na ten pripad.
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R3: ,, Dostala jsem bezpecny prostor, kde jsem mohla vyjadrit néjaké svoje obavy,
nezdary nebo potize s reSenim, které jsem méla, a v tom bezpecném prostoru jsem

je mohla vyresit nebo minimdlné otevrit.

R4: At na supervizi 7eSim problém v jakékoliv oblasti, tak ocekdvam od té
supervize néjaky nadhled, nové ihly pohledu a Ze mé povede k néjaké reflexi nad
tim, ¢im viastné prochdzim, a spolecné to reflektujeme, néjak se na to podivame
spolecné jinak. (...) Clovék je v 1é prdci rad a vi, Ze kdyz si s nécim nevi rady nebo

zjisti néjaké své slabé oblasti, takze na nich miize pracovat. *

RS: ,, Supervizor je jakoby... takovej kouc toho, aby té vyslechnul, kladl ti otdazky

prosté tak, aby jsi dostala... dospéla si k néjakymu jakoby svymu ndazoru.

R6: |, Viastné pomoc pri prdci s klientem, néjaky prostor, kde je mozné vyjasnit
ruzné véci, at uz treba miij zpiisob prdce s klientem nebo néjaké fungovani s kolegy

¢

a podobné.

3.7.1.2 Nadhled

Respondenti 2, 3, 4, 5 zmirtiuji, Ze jim supervize pomohla pfinést nadhled.

R2: , Urcité mi pomohla zamyslet se a vystoupit mozna z toho pripadu emocné a

¢

podivat se na ného vice s nadhledem.

R3: ,, Tim nerikdam, Ze problém vyresi za nds (supervizor), nebo Ze je to jenom o
tom, Ze by nam nabizel FeSent, ale jde o to, Ze nam dokdze ukdzat dvere, které zatim

¢

nezname nebo které nevidime.

R4: | At na supervizi 7eSim problém v jakékoliv oblasti, tak ocekdvdm od té

supervize néjaky nadhled.

RS5: ,, Ze je to prosté jakoby clovék zvenci (supervizor) a ma nadhled a vidi tieba tu

situaci jinak. (...) Md jinej tthel pohledu.

R6: ,, Zménit ten ndzor nebo treba naopak podpora v tom, Ze tady uz to skutecné
nema vysoky smysl. Nebo Ze to, co vnimdm ja, neni jako kdyby jen o mém vnimani,

Ze to tak vidi i ostatni. Asi takova vy$si odvaha k néjaké akci, ktera neni jen
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intuitivni, ale je jako podloZend treba objektivnimi ndzory ostatnich kolegu a
supervizora. (...) Ja to myslim tak, Ze nékdy ma prosté clovék slepou skvrnu. A
nepotrebuje jenom podporit v tom, co si mysli, ale Ze to viibec nevidi.

3.7.1.3 Hranice

Respondenti ¢. 1, 3 a 6 uvadeéji, ze profesnim piinosem vnimaji zejména pomoc

s nastavenim hranic.

R1:,,Jako pomohlo mi to nastavit ty hranice, které jsem si neuméla nastavovat. (...)

Vim, kam miizu ty lidi pustit a kam si je nesmim pustit.

R3: ,,Clovek musi dozrat a musi projit téZ5imi zkuSenostmi, které pak na supervizi

casto resi, a jednd se zejména o témata hranic.

R6: ,, Takze to bylo viasmé v tom profesnim, Ze to prindsi i pak znat sebe a své
hranice, hranice kolegii.

3.7.1.4 Bezpecny prostor

Respondenti 3, 4 a 6 vnimaji jako velky pfinos supervize vytvoreni bezpecného prostoru.
R3: ,, Dostala jsem bezpecny prostor, kde jsem mohla vyjadrit néjaké svoje obavy,

nezdary nebo potize s reSenim, které jsem méla, a v tom bezpecném prostoru jsem

Je mohla vyresit nebo minimdalné otevrit. *

R6: ,, Viastné to vidycky byl velmi bezpecny prostor. (...) A bylo to takové misto,

¢

kam jsem se tésila. *

3.7.1.5 Komunikace

Respondent €. 4 vnima jako pfinos supervize praci na komunikaci.

R4: ,Ja to mam tak, Ze se tedka hodné snazim, nebo jak se i v prdci zaméruju
opravdu tedka na ty komunikacni témata, nebo témata, jak vést tym nebo jak lépe

nastavit spoluprdci s klienty.
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3.7.1.6 Sebereflexe

Respondent 6 zmitiuje, ze profesnim piinosem vnima posileni sebereflexe.

R6: , Tak urcité v tom, jako kdyby posileni néjaké jako kdyby sebereflexe v ramci té

prdce a Ze jsem se na hodné véci divala i optikou jako kdyby néjakého objektivniho

¢

pohledu v tom smyslu.

3.7.1.7 Vzdélavaci prostor

Respondent 6 také dale uvadi, ze mu supervize prinasi vzdélavaci prostor.

¢

R6: ,, Zdroven tedy supervizi vnimdm jako cdstecné vzdéldavaci prostor. *

3.7.1.8 Zralost

Respondent 6 zmiiluje, ze mu supervize piinasi zralost.

R6: ,, Viastné prinasi néjakou zralost. Pak jako kdyby mé jen tak nerozhodilo, kdyz

nékdo reagoval jinak, nez jsem si predstavovala. *

3.7.2 Piinos supervize pro osobni zivot pracovnika

V této podkapitole shrnuji vnimani osobniho pfinosu supervize respondentd.

3.7.2.1 Psychohygiena

Respondenti 2, 3, a 6 vnimaji osobni pfinos v oblasti psychohygieny.

R2: ,, Je to potieba v ramci psychohygieny. Ze si v uvozovkdch netahdm tu prdci

¢

takto domii.

R3: ,,Je to néjaka prevence vyhoreni a prevence treba problémii vztahit doma a

¢

podobné, protoze clovék si to téma potom uz nemusi nosit domii. ‘

R6: ,,Ja to beru jako néjaky ndastroj sebehygieny.
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3.7.2.2 Zvladani osobnich problému
Respondenti 1 a 2 vnimaji jako pfinos supervize pro svij osobni zZivot i schopnost 1épe

zvladat osobni problémy.

R1: ,, ProtozZe jsem prochdzela v téch letech i krizemi svymi, takZze mné to pomohlo

fakt to, jako zviddnout.

R2: ,, Pokud mi neni dobre v osobnim Zivoté, tak nutné tu praci nemiizu délat zcela

dobre v pracovnim Zivoté. Takze pokud jsem méla individualni supervize, a Ze jich

¢

nebylo mdlo, tak se mi velmi casto stalo, Ze jsme kdpli i na osobni téma.

3.7.2.3 Hranice

Respondent 1 vnima pfinos supervize pro svilj osobni zivot, stejné jako pro svtj profesni,

v nastaveni hranic.

¢

R1: ,,1v osobnim Zivoté jsem si dokdzala diky tomu nastavit hranice.

3.7.2.4 Odkazani na odborniky

Respondent €. 1 spatfuje osobni pfinos supervize i v navazani na jiné odborniky

R1: ,,V té osobni supervizi mnohdy pomiiZe, tFeba nemusi oSetrit, ale pomiize

¢

napldnovat, Ze se ten clovék dostane dal a najde si tu sprdvnou pomoc, kterou ma.

(V tomto pripadé respondent mysli psychoterapii.)
3.7.2.5 Provazeni osobnim vyvojem
Respondent ¢. 3 vnima jako jeden z osobnich piinos supervize doprovazeni pii vyvoji

R3:,, Prochdzime néjakym vyvojem a supervize nam vlastné v ramci toho Zivota nas

v tomto vyvoji miiZe hezky provést.

3.7.2.6 Komunikace

Respondent €. 4 vnima jako pfinos supervize praci na komunikaci.

R4: ,Ja to mam tak, Ze se tedka hodné snazim, nebo jak se i v prdci zaméruju

opravdu tedka na ty komunikacni témata, nebo témata, jak vést tym nebo jak lépe
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nastavit spoluprdci s klienty. (...) Zjistuju, Ze spousta véci se da krasné prendset do
osobniho Zivota, takze se snazim propojovat, takze to, co se naucim v socidlni prdci

pri komunikaci s klienty, tak miizu prosté vyuzit doma. *

3.7.2.7 Prace s konfliktem

Respondent 6 uvadi, ze pfinos supervize v osobnim zivote spatfuje v praci s konfliktem.

R6: ,,Myslim si, Ze mé to vic naucilo pracovat s konfliktem a prosté s tim, Ze to neni

néjaka absolutni velicina. Ze vztahy se viastné miizou vyvijet k dobrému, i kdyz

treba projdou néjakym konfliktem. *

3.7.2.8 Absence osobniho ptinosu

Respondent €. 5 nevnima zadny osobni pfinos supervize.

RS: ,, Na rovinu Feknu, tak jak to je. Pro mé osobné ... individualni supervize, osobni
— sama za sebe — pro mé nemda velkou hodnotu, protoze je to cizi clovék. Cizi clovek,
se kterym prosté napoprvé nebudes mluvit o tom, co si mysli§ nebo nemyslis, tam

Jjakoby neni vybudovand néjakd diivéra a toho clovéka neznds.

3.7.3 Zména vnimani piinosu supervize v souvislosti s délkou praxe

v socialné aktivizacni sluzbé

V této Casti se budu vénovat zmeéné piinosu supervize, jak ji popisuji respondenti.
3.7.3.1 Postupné zvySeni piinosu

Respondenti €. 1, 2 a 4 zmifiuji, Ze postupem ¢asu zacali vnimat vétsi ptinos supervize.

R1: ,, Pred téma X letama jsem to nepovazovala za jako duleZité, tu supervizi, ale

Jjak starnu, tak s vékem to prosté pro mé bylo prinosné, protoZe mi to osobné

pomdhalo zménit nahled jak na sebe, tak i na kolegy. “

R2: ,, Na zacdtku jsem to vnimala spis jako néjakou legraci, mozZnda obcas povinnost.

(...) Postupné jsem dosla k tomu, Ze se dostdvam stdale hloubéji do téch tézkych
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pripadu. (...) Postupné jako nutnost, bez ceho nelze sluzbu nebo pomahani druhym

v rdmci socialné aktivizacni sluzby tu sluzbu poskytovat.

R4: ,, TakzZe na zacdtku své praxe jsem zazZivala takové supervize, které pro mé vitbec
nebyly jako prinosné. Byly takové opravdu jako povidani, pro mé jako o nicem. (...)
A tedka po vSech téch zkuSenostech, kdyz se rekne supervize, tak si pod tim
predstavim setkdni s odbornikem, ktery je Feknéme nadvéci. A at's nim na supervizi
resim problém jakékoliv oblasti nebo jakoukoliv véc, tak ocekdvam od té supervize
néjaky nadhled, néjaké nové ihly pohledu, a Ze mé povede k néjaké reflexi nad tim,
¢im vlastmé prochazim, Ze to spolecné reflektujeme a podivame se na to spolecné

jinak.

3.7.3.2 Zména vnimani piinosu z divodu véku

Respondenti €. 1 a 2 také dale uvadeji, ze hlavnim divodem zmény byl Cas, konkrétnéji

tedy vek participanta.

R1: , Léta...moje roky.

Vv

R2: ,, Ted jsem ndzoru, Ze ac jsou ty pripady stejné tézké nebo tézsi, tak ta supervize

pomdhd, moznd ten vyvoj jej i zestdrnuti.

3.7.3.3 Zména vnimani piinosu supervize z diivodu vyvoje osobnosti

Respondenti €. 2 a 4 vnimaji zménu pfinosu supervize také v souvislosti s vyvojem

osobnosti.

R2: ,,Mozna i s néjakymi zkuSenostmi a moznd i s néjakou...zralosti a odvahou jit

vvvvvv

toho pripadu. “

R4: ,,Jednak se trochu proménila ta sluzba, zZe se zprofesionalizovala, Feknéme, a
Jednak jsem i ja se docela hodné jako posunula, a to nové vedeni. (...) Urcité to
bylo i, Feknéme, néjaky jako miij, nevim, jestli osobni — profesni posun. (...) Zacala
Jjsem se mnohem vic zajimat o néjaky sviij profesni rozvoj, o néjaké zvySovani
kompetenci. (...) TakzZe jsem to vnimala tak, Ze ja chci tedka jako vic pracovat sama

¢

na sobé, takze ty supervize k tomu dost pomahaji.
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3.7.3.4 Zména vnimani piinosu supervize z divodu zmény supervizora

Respondenti €. 4 a 6 vnimaji také jako jeden z divodi zmény piinosu zménu supervizora.

R4: ,,Jako mé prijde, Ze jsem prosté az pozdéji zacala vnimat viastné vibec ten
prinos. Az postupné, kdyz jsem méla viastmé moznost si zaZit néjakou kvalitni
individualni supervizi, k cemuz hodné vedlo i to, Ze jsem méla vedouci anebo

kolegy, kteri mi byli schopni poradit kvalitniho supervizora. “

R6: ,,Jako kdyby to vnimam s postavama téch rozdilnych supervizorek. (...) Ze
zacdtku to bylo vic o takovém... relaxaci a podpory tymu. (...) Ndsledujici
supervizorka byla taky viasmé velmi podpurnad a takova laskava, ale zdroven se
praveé nebdla s nama ustat i nékteré konflikini situace. (...) Jako kdyby ten prinos
se promérnoval v tom, Ze tam fakt miiZeme prinést i téZkda témata a Ze je to jako dobré

misto.

3.7.3.5 Zména vnimani piinosu kvili odpovédnosti

Respondent ¢. 2 spatfuje divod zmeény také v odpovédnosti.

R2: ,, Bude to i néjaka vétsi mira odpovédnosti. (...) Tim pristupem a odpovédnosti

¢

v té socidlni prdci nebo v té rodiné. ‘
3.7.3.6 Zména vnimani ptinosu supervize vlivem prostiedi

Respondent ¢. 4 vnima jako diivod zmény vnimani pfinosu supervize vliv pracovniho

prostiedi.

R4: ,,Jednak se trochu proménila ta sluzba, zZe se zprofesionalizovala, Feknéme, a
Jednak jsem i ja se docela hodné jako posunula, a to nové vedeni. (...) Jako kdyz
Jsem pak nastoupila do prdce (po rodicovské dovolené), ale potom, jak se zménilo
vedeni, ten tym a kolektiv, tak jsem vnimala, Ze ty supervize jsou vnimané viastné
Jjako podpora riistu, a Ze je to viastné super, kdyz si jako kolegové a pracovnici

berou supervizi individudlni, i kdyz se nehrouti.

3.7.3.7 Stalost vinimani piinosu supervize

Respondent €. 3 uvadi, ze ke zméné vnimani pfinosu supervize u n¢j nedoslo.
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R3: ,, Nerekla bych, Ze by se zménilo moje vhimani supervize, to ziistdvd stejné. ( ...)

¢

Ty prinosy vnimdm pordd stejné pozitivné. ‘

3.7.4 Dopad supervize na profesi

Tato kategorie vypovida o tom, jak respondenti vnimaji dopad supervize na profesi.

3.7.4.1 Schopnost odd¢lit osobni a profesni oblast

Respondenti €. 2, 3 a 5 vnimaji dopad supervize na profesni zivot ve schopnosti oddélit

osobni a profesni oblast.

R2: |, TakzZe tam mi to prineslo znovu oddélit to a nemuset nutné v téch klinickych

Ppripadech promitat sebe samotnou, jako néjakou osobni rovinu, kterou tam mdm. *

R3: ,, Clovek musi dozrat a musi projit téZ5imi zkuSenostmi, které pak na supervizi
casto resi, a jednda se zejména o témata hranic a o témata zrcadleni viastnich
problémii s klientovymi problémy. (...) Protoze clovék si to téma potom uz nemusi

¢

nosit domu.

RS: ,, Nevim, prosté to Slo néjak samo a udélala jsem to, Ze prosté jsou pracovni

¢

véci a toto jsou osobni véci.

3.7.4.2 ZlepSeni vztahil na pracovisti

Respondenti ¢. 1, 2 a 6 vnimaji také jako dopad supervize zlepSeni vztahti na pracovisti.

R1: ,,Ze doslo k ocisténi problémii a narovnani vztahi, Ze to potom fungovalo, Ze

nebyly problémy.

R2: ,, Nebojim se konzultovat s kolegy v ramci intervize. Nejsem jedind, co vi navod
na dobre poskytnutou praci. Je potieba se o to podélit. Je tam sniZeni néjaké
jesitnosti. (...) Zaméfuju se na to, Ze jsme tady pro klienty, ne sami pro sebe, abych
Jja s nekym soutézila, kdo ma lepsi vykon, kdo lip poskyme sluzbu, kdo lépe dokdze
napsat kazuistiku apod. (...) Tym a SASce by mél byt maximalné zkoordinovany,
(...) mél by fungovat v dobré atmosfére, protoze potom je mnohem jednodussi

¢

pracovat v tandemu nebo tymu. ‘
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R6: ,,V tom jsou kolegové spolu schopni spolupracovat a oteviené mluvit, tak to
zvySuje kvalitu té prace ke klientovi, protozZe ten pracovnik se citi dobre, prosté
nejen kdyz je v terénu, ale i kdyz prijde zpatky do kanceldre a miiZe se spolehnout

na lidi. “

3.7.4.3 Zaruka kvality poskytované prace

Respondenti ¢. 2 a 3 vnimaji supervizi jako zaruku kvalitnéj§iho pracovniho vykonu.

R2: ,,Jsem zastancem toho, Ze supervize maji byt preventivni a jsou preventivni,
nemaji resit az vznikly problém. A dopady jsou jak na ten tym, tak taky na to
poskytovdani té péce tém rodinam, protoze ta péce musi byt nasledné mnohem

kvalitnéjsi a mnohem odbornéjsi nez bez supervize.

R3: ,,Dopad je v tom, Ze ve mné ty témata uzraly a Ze se v tom redlné moje postupy
posunuly.“ (...) A pokud je supervize kvalitni, tak si myslim, Ze ty reSeni by mély mit
kvalitni vystupy, tudiz i zaméstnavatel i ten pracovnik by v tomhle mél mit néjakou

zdruku kvaliméjsiho pristupu. ZlepSuje to nasi prdci.

R6: ,,V tom jsou kolegové spolu schopni spolupracovat a oteviené mluvit, tak to
zvySuje kvalitu té prdce ke klientovi, protoze ten pracovnik se citi dobre, prosté
nejen kdyz je v terénu, ale i kdyz prijde zpdtky do kanceldre a miiZe se spolehnout

na lidi.
3.7.4.4 Schopnost doprovazet klienta
Respondent ¢. 1 dale vnima jako dopad supervize schopnost provazet klienta jeho situaci

a zplnomociovat ho.

R1: ,,Snazim se viastné aplikovat ten zpiisob, Ze toho klienta provadim tim
problémem a nesnazim se to pojmenovat za ného, ale snazim se mu rict: ,Tak pojd,

piijdem,  jo, ale dovedu ho k tomu kohoutku a on si ten kohoutek s tou vodou pusti

113

sam.

3.7.4.5 Zvyseni sebevédomi

Respondent ¢. 4 vnima zvySeni sebevédomi jako dopad supervize na osobni zivot.
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R4: |, To jsou situace, ktery mé samoziejmé povzbudi do Zivota. TakzZe jsem to
vzdycky brala jako takovou dobrou, Feknéme, zpétnou vazbu na moje profesni

piisobeni, coz clovéku pomiize tak néjak jako zvysit sebevédomi i v osobnim Zivoté

¢

ivprdci.®

3.7.4.6 Hranice
Respondent ¢. 5 vnima také dopad supervize na svou profesi v nastaveni hranic.

¢

RS5: ,,Jo, asi tak bych to rekla, jo, furt se to toci kolem téch hranic. ‘

3.7.5 Dopad supervize na osobni zivot

V této podkapitole se budu vénovat vnimani dopadu supervize na osobni zivot

respondentq.

3.7.5.1 Empatické vnimani

Respondent ¢. 1 uvedl, Ze se naucil empaticky vnimat diky supervizim.
R1: ,Ze mi to pomohlo, jak se stavét k tém lidem, ...Ze uz nejsem jenom ja jako
clovék a ty moje hranice. Pomohl mi (supervizor) otevrit, jakoby co délam ja, co to
evokuje v téch druhych lidech. (...) Viastné jsem zacala aplikovat hleddni téch
hranic u téch druhych, kam ja miizu vkrocit pres tu hranici.(...) Ze jsem se snazila
zacit vaimat, co je zase schopny ten clovek z druhé strany.

3.7.5.2 Schopnost doprovazet a zplnomociiovat

Respondent ¢. 1 vnima podobné jako v profesnim zivoté 1 v tom osobnim schopnost

doprovazet a zplnomociovat.

R1:,,V osobnim zZivoté mdam ti déti, které se snazim vést prosté: ,Hele pojd, ja tady
stojim, ale ty béz dopredu a dojdi si k té hore samotnej. Metody jsem ti dala, snaz

se ty metody aplikovat na to, abys tu horu prelezl sam. *“

3.7.5.3 Dopad na osobni hodnoty

Respondent ¢. 2 vnima dopad supervize na své hodnoty v osobnim zivote.
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R2: ,, V ramci prehodnocovdni viastnich hodnot, at je to pohled na premazlenost
viastnich déti. (... ) Pokud mi supervize prinese emocni uklidnéni v ramci odborného
poskytovdani péce détem v ramci SAS, tak mi nutné musi do osobniho Zivota prinést
uklidnéni emoci v ramci poskytovani péce viastnim détem. To znamena., Ze kdyz
deti v prdci toho nemaji moc, tak numé nemam chut poskytovat viastnim détem
prehrsle néceho, takze vtom vidim néjaké sniZzeni emoci a prehodnocovdni
viastnich hodnot, protoZe v prdci je mdm jiné a pak se mi promitaji do osobniho

¢

Zivola.

3.7.5.4 Nadhled

Respondent €. 2 zmifiuje, ze mu supervize pomohla pfinést nadhled, toto téma vnima jak

mezi piinosy, tak v dopadu na osobni zivot.

R2: ,,Moznd to Feknu jako dost laicky, ale do osobniho Zivota mi supervize prindsi
taky nadhled. (...) NereSim blbosti, neponoruji se prilis hluboko, kdyz na sobé

¢

nemdm dychaci pristroj, snazim se vystoupit z té reky a koukat se, jak tareka pluje. ‘

3.7.5.5 Zralost

Respondent ¢. 3 spatiuje zralost v dopadu supervize na svij zivot.

R3: ,,Opét musim zminit tu zralost, protoze vilastné diky tomu, Ze socidlni prace je
stale o tom, jak pracovat s hranicemi, jak pracovat s divérou, jak pracovat
s tézkymi tématy ... a ve chvili, kdy se to naucite a zkultivujete v pracovnim Zivoté,

¢

tak chté nechté se vam to otiskne i do Zivota osobniho.

3.7.5.6 Zvyseni sebevédomi

Respondent ¢. 4 vnima zvySeni sebevédomi jako dopad supervize na osobni zivot.

R4: |, To jsou situace, ktery mé samoziejmé povzbudi do Zivota. TakzZe jsem to
vzdycky brala jako takovou dobrou, Feknéme, zpétnou vazbu na moje profesni
piisobent, coz clovéku pomiize tak néjak jako zvysit sebevédomi i v osobnim Zivoté

¢

ivprdci.®
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3.7.5.7 Absence dopadu supervize na osobni zivot

Respondent €. 5 nevnima, ze by supervize méla dopad na jeho osobni zivot.

RS: ,, Na osobni zZivot ... Ne to ne, protoze ja jako kdyby rozliSuju osobni a pracovni.
(...) Pokud se clovék nauci vazné to oddélovat jakoby pracovni a osobni. A ma to

¢

néjak jakoby nastaveny, tak za mé teda jakoby muZu Fict, Ze ne. "

3.7.5.8 Odd¢lovani osobni a pracovni oblasti

Respondent ¢. 6 vnima dopad supervize na svuj zivot ve schopnosti odlisit osobni a

profesni rovinu.

R6: ,, Ten dopad vnimdm v tom, Ze konkrémé to dobie dokazu rozlisit, co je profesni

a co soukromé, a dokdzu si to oddelit. “

3.7.6 Vnimani dialezitosti supervize

Respondenti ¢. 1, 2 a 6 jsou podle svych slov zastanci této nabidnuté formy pomoci.

R1:,, Clovék se vyviji a musi vaimat, Ze tu supervizi potiebuje, protoze potom padne
na hubu a nebude védet, kam jit. ( ... ) Ja jsem to obcas prirovnala, jako kdyz jdes ke
zpovédi do kostela, Ze viastné i kdyz mds pocit, Ze nic neni, tak je viastné dobre, Ze

¢

Jjsem Sla.*

R2: ,,Myslim si, Ze by kazdy pracovnik SAS mél mit individualni supervizi, a to

¢

nejenom ve chvili, kdy se néco déje, ale preventivni supervizi. ‘

R6: ,, Podle mé hodné je jako kdyby diilezité to, jak je i ta supervize podand ze strany
vedeni toho tymu nebo té sluzby. ( ...) Ze mné pripadd fajn, i kdyz je jako casta. ( ...)

Ze mi prijde adekvdmi, klidné jednou za, ja nevim, mésic, Sest tydmi, zvidst u

vvvvvv

3.8 Shrnuti vysledkl vyzkumu

Tato diplomova prace se vénuje tématu supervizi, konkrétné v socialné aktivizacni sluzbé

pro rodiny s détmi v Charité Olomouc. V socialnich sluzbach a v poméahajicich profesich
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vubec je supervize Casto vyuzivana jako nastroj podpory a rozvoje, jak uvadi Bartlova

(2007, s. 6), a to jak individualni supervize, tak 1 tymova.

Cilem prace bylo zjistit, jakym zptisobem je pfinosna supervize pro pracovniky socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, jak se li§i tento pfinos v souvislosti s délkou
vykonévani profese a jaky je jeji skutecny dopad na pracovniky. Tato kapitola smétuje

ke shrnuti vysledki a zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Celkové je mozné fici, ze na zakladé zjiSténych dat pfevladd pozitivni pohled na
supervizi. Az na jednoho respondenta se vét§ina shodla na tom, ze supervize ma jak
osobni, tak profesni pfinos a dopady vnimaji v obou rovinach — pracovni i osobni. Jeden
respondent uvedl, ze pfinos 1 dopad supervize vnima pouze v pracovni oblasti. Je vSak

mozné fici, ze urcity pfinos spatiuji v§ichni dotazovani respondenti.

Hlavni pfinos supervize v oblasti profesniho zivota spatfuji respondenti v doprovazeni
pri reSeni problému. Také mnoho autort jako napiiklad Venglafova (2013, s. 35) ¢i
Havrdova (1999, s. 30) se domnivaji, Zze supervizor by mél pomahat s hledanim feSeni a
podpofit tak pracovniky pii jejich praci. Podobny piinos spatiuje i Cesky institut pro
supervizi (CIS, Co je supervize [online]). Vice neZ polovina respondentd identifikovala
nadhled jako jejich hlavni profesni pfinos supervize, ktery, da se fici, jde ruku v ruce
s podporou pii hledani feSeni. Dulezité je fici, Zze respondenti si v obou piipadech
uvédomuji, Ze jde pouze o rozSifeni obzori a poskytnuti nového pohledu na véc a
neocekéavaji vyiteni konkrétniho navodu a zptisobu feseni. Kalina i Cermakova (2007, s.
86-87) se také shoduji na tom, ze supervizi vnimaji jako moznost nadhledu zkuseného
supervizora. ,, Supervize je pro mé pohledem ,z vyse, z nadhledu, ale supervizor pro mé
nutné nemusi byt supermanem, tedy tim, kdo se pohybuje tam, ,kde se zatim nepohybuje
supervidovany . “ (Cermakova dle Cermakova, Kalina, 2007, s. 86). Andrej Matel (dle
Matel, Schavel, 2019, s. 9) je téhoz nazoru a vnima jako jeden z pfinosu supervize
nabyvani nadhledu nad svou cCinnosti. Polovina respondenti uvadi, ze jim supervize
pomohla vytvorit si hranice potfebné zejména pfi praci s klienty. Na toto téma piSe 1
Havrdova (2008b, s. 47-53), ze pii supervizi by mél davat supervizor pracovnikovi
zpétnou vazbu, kdyz prekroci pravidla, hranice, ¢i pfipomenout etické zasady. Tti ze Sesti
respondentl vnimaji jako pfinos supervize vytvoreni bezpecného prostoru. O
bezpeném prostoru se vyjadiuji i Hewsonova (2005, s. 8-9) a Havrdova (2008b, s. 47-

53). Ob¢ autorky jsou nazoru, Ze bezpecné prostiedi je klicové pro to, aby se mohl
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pracovnik oteviit a feSit na supervizi své problémy. Mén¢ Castymi odpovéd'mi na téma

profesniho pfinosu byla komunikace, sebereflexe, vzdélavaci prostor a zralost.

Hlavnim pfinosem na osobni zivot pracovnikii vnimaji respondenti v oblasti
psychohygieny. Jako piinos supervize psychohygienu vnimala polovina respondentt a
byl to jediny jev v této kategorii, na kterém se shodla alespon polovina respondenti. Méné
Castymi odpovédmi na téma osobniho pfinosu supervize bylo zvladani osobnich
problému, hranice, odkazani na odborniky, provazeni osobnim vyvojem,
komunikace a prace s konfliktem. Jeden respondent uvedl, Ze pro néj supervize nema

prinos pro osobni zivot, jelikoZz je supervizor cizi ¢lovek, ke kterému nema duveéru.

Polovina respondent vypovédéla, Ze se jejich vnimani prinosu supervize zvySovalo
s délkou praxe, coz je zaroven odpovedi na mou vedlejsi vyzkumnou otazku, a sice ze
polovina pracovnikli vnima, Ze se postupné piinos zvySoval. Dale respondenti uvadéli, ze
divodem zmény vnimani piinosu byly vék, vyvoj osobnosti, zména supervizora,
odpovédnost. Jeden z respondentil nepozoroval zménu piinosu supervize, ale zaroven

uvedl, ze supervizi vnimal vzdy velmi pozitivné.

Polovina respondenti vnima jako dopad supervize na profesi zlepSeni vztahu na
pracovisti. Tti ze Sesti respondentt také uvedli, ze dopad supervize na profesi vnimaji
ve schopnosti oddélovat osobni a profesni rovinu. Mén¢ zastoupené dopady na profesi
byly: zdaruka kvality poskytované prace, schopnost doprovazet klienta, zvySeni

sebevédomi a hranice.

V dopadu supervize na osobni zivot se respondenti neshoduji, kazdy respondent uvadi
jiny dopad. Pouze jeden respondent uvedl, Ze nevnima zadny dopad supervize na osobni
zivot, jelikoz striktné odde€luje pracovni a osobni rovinu. Respondenti pod dopadem
supervize na osobni zivot vidéli tyto okruhy: empatické vnimani, schopnost
doprovazet a zplnomocrnovat, dopad na osobni hodnoty, nadhled, zralost, zvyseni

sebevédomi a oddélovani osobni a pracovni oblasti.
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ZAaveér

Ve své diplomové praci jsem se vénovala tématu vnimani pfinost a dopadu supervize pro
socialni pracovniky socialné€ aktivizacni sluzby v ramci Strediska pro rodiny s détmi

Charity Olomouc.

V prvni kapitole jsem shrnula teoretické poznatky z oblasti supervize — §lo o jeji aktéry,
supervizni vztah, jeji cile a funkce, druhy supervize a jeji kontext v socialni praci. V druhé
kapitole jsem se vénovala socialni praci s rodinami a détmi, kde jsem soustfedila
pozornost na témata rodiny, socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a vyznamu
supervize v socialni praci s rodinami. Ve treti kapitole jsem jiz preSla k praktické Casti
své praci, kde se zabyvam cilem vyzkumu, vyzkumnymi otdzkami, vyzkumnym
vzorkem, vyzkumnou metodou, etickymi zasadami, analyzou a interpretaci dat a

naslednym shrnutim vysledka.

Analyzou dat doslo ke zjisténi informaci, které dopomohly zodpoveédét vyzkumné otazky,
kde DVOI znéla: ,, Jaky osobni a profesni prinos supervize vnimaji pracovnici socidlné
aktivizacnich sluzeb? “ Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, ze vSichni respondenti az na
jednoho dokézali identifikovat pfinos supervize jak pro profesni, tak pro osobni zivot.
Jako duvody, pro které respondent nevnima piinos pro svij osobni Zzivot, respondent
uvedl, ze nema dostatecnou diveéru v supervizora, protoze je pro n¢j cizi. Vnima jej jako
odbornika v oblasti profesni, ze které je ochotny nésledné Cerpat, ale v oblasti osobni

radéji vyuziva podpory divérné osoby (kolegt a pratel).

Vétsina pracovnikil se shoduje na tom, ze profesni pfinos supervize vnima v doprovazeni
v feSeni problému a v poskytovani nadhledu. Polovina respondentt se také shodla na tom,
Ze jim supervize poskytuje prostor nastavit si hranice zejména ve vztahu ke svym
klientdm a poskytuje jim bezpeCny prostor. Méné cCastymi jevy byly komunikace,
sebereflexe, vzdélavaci prostor a zralost. Naproti tomu v oblasti osobniho pfinosu
nedoslo k tak markantni shodé. Jedinym vice zastoupenym jevem byla psychohygiena,
kterou uvedla jako osobni pfinos polovina respondenti. Méné zastoupenymi jevy byly
zvladani osobnich problémd, hranice, odkazani na odborniky, provazeni osobnim

vyvojem, komunikace a prace s konfliktem.
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Dale se podatilo zodpoveédét druhou dil¢i vyzkumnou otazku: ,,Jak se proméiovalo
vnimani prinosu supervize pracovniky v zavislosti na délce vykonavani praxe? “ Polovina
respondentt uvedla, ze se jejich vnimani pfinosu supervize zvySovalo s délkou praxe.
Jeden z respondentt nepozoroval zménu piinosu supervize, jelikoz dle jeho slov, pro néj
mela supervize velky pfinos vzdy. Dale néktefi respondenti uvedli, ze divody zmény
pfinosu supervize vnimali i v jinych oblastech nez v délce praxe. Témito duvody byly
veék, vyvoj osobnosti, zména supervizora a odpovédnost. D4 se tedy fici, ze polovina
respondentil vnima, ze piinos supervize ma zvySujici se tendenci s pfibyvajicimi roky

praxe.

Treti dil¢i vyzkumnou otazkou bylo: ,,Jaky dopad supervize vnimaji pracovnici na svij
osobni a pracovni Zivot? *“ Polovina vnima jako dopad supervize na svou profesi zlepSeni
vztahll na pracovisti a schopnost oddélovat pracovni a osobni oblast. Mén¢ Castymi jevy
v této oblasti byly zaruka kvality poskytované prace, schopnost doprovazet klienta,
zvySeni sebevédomi a hranice. Nicméné vSichni pracovnici vnimaji urcity dopad
supervize na svou profesi. Z toho tedy vyplyva, Ze pracovnici obecné vidi dopad
supervize na svou praci a nejvice je zastoupen v oblasti zlepSeni vztaht na pracovisti a ve
schopnosti rozlisit pracovni a osobni oblast. Rozdilné je to ovSem v Casti dopadu

supervize na osobni oblast.

Opét se vSichni respondenti shodli na tom, ze vnimaji dopad supervize alespoil v pracovni
roviné. Je dilezité poznamenat, ze tii respondenti velmi zdurazrniovali daleZitost supervize

pro socialni pracovniky a v priibéhu rozhovoru se k tomu opakované vraceli.

Doporucenim pro dalsi vyzkum je rozsifeni vyzkumného vzorku 1 na dalsi socialné
aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi a porovnani téchto vysledkd s ostatnimi

vypoveéd'mi.

Vysledky prace budou primarné predany vedeni Stfediska pro rodiny s détmi v Charité
Olomouc, které diky pozitivnimu vniméani supervize mohou jesté¢ vice podtrhnout
dulezitost tohoto nastroje pro zkvalitnéni poskytovani socialnich sluzeb a podporu
socialnich pracovniki. Dale muze prace poskytnout zpétnou vazbu dal§im stiediskim
Charity Ceska republika a jejich pracovnikiim a vyzdvihnout tak ddleZitost tohoto tématu.

V neposledni fadé by mohl vyzkum poslouzit supervizorim pii v nastavovani cilQi
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supervize, bezpecného prostoru a aby si uméli predstavit ocekavani, ktera na né mohou

klast socialni pracovnici socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.
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