Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra obchodu a financi

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace
Wellness turismus a jeho potencial

ve vychodnich Cechach

Petra Vagnerova

© 2016 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Petra Vagnerova

Provoz a ekonomika

Nazev prace

Wellness turismus a jeho potencial ve vychodnich Cechach

Nazev anglicky

Wellness Tourism and its Potential in Eastern Bohemia

Cile prace

Cilem bakalarské prace je prostfednictvim vytvorené znalostni baze a na zakladé provedeni
analyzy aktudlni nabidky sluzeb vybranych podnikatelskych subjektl, které se zabyvaji
lazefiskym cestovnim ruchem a wellness ve vychodnich Cechéch, vypracovat vlastni ndvrhy
pobytovych balicka.

Metodika

Metodika teoretické ¢asti bakalarské prace bude zaloZena na studiu tematicky zamérené
odborné literatury a aktualnich internetovych zdroji. Teoretickd vychodiska budou
zpracovana na zakladé metody zkoumani dokumentl a prostrednictvim komparace a
syntézy sekundarnich zdroji. Nasledné bude zpracovana vlastni ¢ast prace, ve které
bude provedena zakladni charakteristika destinace z hlediska lazeriského cestovniho
ruchu a analyza aktualni nabidky sluZzeb vybranych podnikatelskych subjektl. Ziskana
data budou vyhodnocena a diskutovdna. V zdvéru prace budou navrieny
prostiednictvim metody kalkulace vlastni pobytové balicky.

Oficidini dokument * Ceskd zemédélzks univerzita v Praze * Kanvjcka 129, 165 21 Praha 6 - Suchda



Doporuceny rozsah prace
30 —40 stran

Kli¢ova slova
Cestovni ruch, ucastnik, lazenstvi, wellness, relaxace, terapie.

Doporucené zdroje informaci

GOELDNER, CR. —RITCHIE, J R B. Cestovni ruch: principy, priklady, trendy. Brno: BizBooks, 2014.
ISBN 978-80-265-0298-2.

HESKOVA, M. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. Praha: Fortuna, 2006.

ISBN 80-7168-948-3.

HORNER, S. — SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovdni, vyuziti volného casu:
aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0202-9.

MULLEROVA, A. Wellness jako Zivotni styl. Brno: ERA group, 2008. ISBN 978-80-7366-134-2.

Predbéiny termin obhajoby
2015/16 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Miroslava Navratilova

Garantuijici pracovisté
Katedra obchodu a financi

Elektronicky schvaleno dne 21. 10. 2015 Elektronicky schvaleno dne 10. 11. 2015
Ing. Helena Cermakova, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 13. 03. 2016

Oficidlni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



r

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakaldfskou praci ,,Wellness turismus a jeho potencial
ve vychodnich Cechach“ jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakalatské
prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdrojl, které jsou citovany
v praci auvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené
bakalarské prace dale prohlaSuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila

autorska prava ttetich osob.

V Praze dne 14. biezna 2016




Podékovani
Rada bych touto cestou podckovala Ing. Miroslavé Navratilové za jeji odborné vedeni

a cenné pripominky béhem zpracovavani bakalaiské prace.

Podé&kovani patii i celé mé roding, ktera m& podporovala po celou dobu mého studia

a pii psani bakalarské prace.



Wellness turismus a jeho potencial
ve vychodnich Cechach

Souhrn

Hlavni naplni této prace, kterda nese ndzev ,,Wellness turismus a jeho potencial
ve vychodnich Cechach®, je na zakladg analyzy soudasné nabidky podnikatelskych subjekti
ve zminéném regionu vypracovat vlastni navrhy wellness pobytovych bali¢ka.

V teoretické Casti jsou uvedeny nékteré definice cestovniho ruchu, jeho druhy, formy
a predpoklady. Ve druhé poloviné teoretické ¢asti je pfiblizen pojem wellness,
jeho typologie a jsou zminéna zatizeni, ktera lazeniské a wellness sluzby poskytuji.
Analyticka &ast se kratce vénuje charakteristice regionu Vychodni Cechy a analyze subjekti,
které v dané oblasti sluzby lazenské a wellness poskytuji. V zavéru prace jsou vytvoieny
vlastni navrhy pobytovych wellness balickii a zhodnocen potencial Vychodnich Cech

pro odvétvi wellness a lazenstvi.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, ucastnik, lazenstvi, wellness, relaxace, terapie



Wellness Tourism and its Potential
in Eastern Bohemia

Summary

The main scope of this thesis, which is titled “Wellness Tourism and its Potential in Eastern
Bohemia” is based on analysis of current offer of business entities in this region, create
the own proposal of wellness packages.

In the theoretical part are mentioned some definitions of tourism, its types, forms
and the assumptions. In the second part is described the concept of wellness, its typology
and also are mentioned the institutions providing wellness and spa services.

The analytical part is shortly devoted the characteristic of the region Eastern Bohemia
and the analysis of the business entities providing the wellness and spa services in this region.
At the conclusion of the work are created own wellness packages and is evaluated

the potential of the Eastern Bohemia for the sector of wellness and spa.

Keywords: tourism, participant, spa, wellness, relaxation, therapy
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1 Uvod

Cestovni ruch se stal fenoménem dnesni doby. Ma vyznamny dopad na rozvoj trhu prace,
obchod, kulturu, dopravu, infrastrukturu a zivotni prostfedi. Dotyka se témét kazdého
¢lovéka, a to v podobé ucastnikt cestovniho ruchu nebo v podobé zaméstnanci pracujicich
Vv zafizenich ¢i sluzbach cestovniho ruchu. Turismus je zdrojem piinost a pfilezitosti,
ale i ohrozeni zejména ve formé Skod na Zivotnim prostiedi, které¢ by nemély byt piehlizeny.
Staty by se mély snazit o trvale udrzitelny cestovni ruch, jehoz smyslem je nenarusovani
socialniho, ptfirodniho a kulturniho bohatstvi.

Cestovni ruch patii k odvétvim, které se dynamicky rozviji. Neustale vznikaji nové trendy,
které maji lidem co nabidnout a stavaji se tak oblibenymi ve spoleCnosti. Je fazen
mezi jedno z nejvynosnéjsich a nejvice exportnich odvétvi. Patii k vyznamnym slozkam
svétové ekonomiky a hospodarstvi statii. V zemich s vybornymi podminkami ma turismus
velky podil na tvorbé HDP. V Ceské republice je taktéz nedilnou soudasti ekonomiky,
ackoliv nevyuziva vsechny své moznosti.

Wellness turismus, ktery je kombinaci wellness procedur a ptijemného prostiedi, je v dnesni
dob¢, kterd je az prespfili§ hektickd, idealni volbou pro mnoho lidi. V posledni dobé¢
se stavaji vice a vice popularni kratkodobé wellness pobyty, které ¢lovéku dopieji odpocinek
a moznost alespont na malou chvili upustit od kazdodenniho shonu a stresu. Mnoho lidi
se snazi o to, aby netravili sviij volny ¢as na Spatném ovzdusi ve méstech, ale aby odpocivali
na Cerstvém vzduchu a v prostiedi, které jim na prvni pohled doda novou energii a umozni
jim vy¢istit si hlavu. Pfesné to wellness pobyty poskytuji, protoze se vétSina zafizeni,
ktera tyto wellness pobytové baliCky nabizi, nachdzi v mistech pfimo stvofenych
pro relaxaci.

Na zvySeni oblibenosti tohoto odvétvi reaguji 1 podnikatel¢, kteti se v oblasti cestovniho
ruchu pohybuji. Své hotely dopliuji o sluzby wellness, ¢imz se snazi ptilakat nové zakazniky
a navysit tak 1 své piijmy.

Vychodni Cechy se skladaji ze sedmi oblasti, které jsou proslulé krasnou piirodou, bohatou
historii, lidskym umem, hudbou a mnoha druhy sportu. Na své si zde ptijdou nejen milovnici
vodnich sportil, pési turistiky, cykloturistiky, lazenistvi a wellnessu, ale diky Orlickym hordm
a Kralickému Snézniku 1 horské turistiky a zimnich sporti. K regionu neodmyslitelné patii

vynikajici pardubicky pernik, festival Smetanova Litomysl ¢i Velka Pardubicka.
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2 Cil a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je prostiednictvim vytvofené znalostni baze a na zaklad¢ provedeni
analyzy aktualni nabidky sluzeb vybranych podnikatelskych subjektl, které se zabyvaji
lazefiskym cestovnim ruchem a wellness ve vychodnich Cechach, vypracovat vlastni navrhy

pobytovych balickda.

K dosazeni stanoveného cile je potieba nejdiive splnit nasledujici:

- Vypracovat teoretickou cast bakalaiské prace, a to na zakladé dikladného
prostudovani odborné literatury a internetovych zdroju.

- Zjistit aktudlni nabidku vybranych podnikatelskych subjektii ptsobicich
ve vychodnich Cechach v oblasti wellness a lazefistvi a tyto subjekty kratce
popsat.

- Nazéklad¢ analyzy cen v daném regionu, vypracovat vlastni navrhy pobytovych
balicki.

- Nakalkulovat prodejni ceny.
2.2 Metodika prace

Metodika teoretické ¢asti bakalaiské prace byla zalozena na dikladném studiu tematicky
zam&fené odborné literatury a aktudlnich internetovych zdroji zabyvajicich se danou
problematikou.

Teoreticka Cast byla vénovana obecné cestovnimu ruchu a piiblizeni pojmu wellness.
Teoretickd vychodiska byla zpracovana na zakladé metody zkoumani dokumentd,

prostfednictvim komparace a syntézy sekundarnich zdroja.

V analytické &asti byl rozebran potencial regionu Vychodni Cechy z hlediska lazefistvi
a wellness turismu, a to prostiednictvim analyzy. V zavéru prace byly navrzeny

prostfednictvim metody kalkulace vlastni pobytove balicky.
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Metoda zkoumani dokumentii je zaloZena na praci se sekundarnimi zdroji. Za dokument
je obecné povazovana napiiklad kniha ¢i ¢lanek. Hendl (2005) uvadi, ze u dokumentii

se obvykle posuzuje Sest kritérii:

= typ dokumentu,

* vnéjsi a vnitini znaky dokumentu,

* intencionalita dokumentu (komu je urcen),

» blizkost dokumentu k pfedmé&tu zkoumani, k tomu, co se dokumentuje,

= ptvod dokumentu.

Komparace je latinského ptivodu a znamena srovnavani jevi. Podava zpravu o pribéhu
a vysledcich porovnavani dvou ¢i vice textil, pojeti nebo pristupi k uréitému problému
nebo jeho feSeni. Pfedmétem mohou byt metody 1 empirické vyzkumy. Vysledkem

komparace je Klasifikace (Sanderova a Miltova, 2005).

., Syntéza je myslenkové sjednoceni (spojeni) jednotlivych casti v celek . (Synek, Sedlackova
a Vavrova, 2007, str. 21) Sleduji se v ni vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi jevy
a disledkem je hlub$i poznani jevu jako celku. Syntéza poméha odhalovat zékonitosti

fungovani a vyvoje jevu (Synek, Sedlackova a Vavrova, 2007).

Analyza je myslenkovy rozklad zkoumaného pfedmétu, jevu nebo situace na jednotlivé
casti, které se stavaji pfedmétem dalSiho zkoumani. Rozklad na dil¢i ¢asti pak pomize
K hlubsimu poznani daného jevu jako celku. Predpokladem je, ze kazdy jev je sloZzen
z ur¢itého systému. Cilem analyzy je systém poznat a odhalit z&konitosti jeho fungovani

(Synek, Sedlackova a Vavrova, 2007).

Metodou kalkulace se rozumi stanoveni vlastnich nakladi a cen na kalkula¢ni jednici.
V predbézné kalkulaci se stanovi predpokladané naklady a cena, ve vysledné se pak urcuji
skutecné néklady a jejich pifipadné piekroceni nebo snizeni oproti kalkulaci pfedbézné
(Drobna a Moréavkova, 2013).

Kalkulace je zavisla na vymezeni svého pfedmétu (¢eho se kalkulace tyka), ptifazovani
nakladd (zpusob, jakym jsou pfitazovany Kk pfedmétu kalkulace) a struktufe nakladu.
Nejcastejsi formou metodou kalkulaci jsou propocty, zaméfené na zjisténi a stanoveni
nakladii na konkrétni vyrobek ¢i sluzbu, pro kterou jsou kalkulace provadény (Kral a kol.,
2006).
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny a slozity spole¢ensko-ekonomicky fenomén a to jak z hlediska
individualniho, tak z hlediska spole¢nosti. V soucasné dob¢ je cestovni ruch objektem,
ktery je zkouman mnoha védnimi disciplinami, mezi které patii napi. ekonomie, geografie,
ekologie, psychologie, atd. Kazd4a védni disciplina chape cestovni ruch ze svého thlu

pohledu a zkouma ho svymi metodami (Indrova a kol., 2009; Beranek a kol., 2013).

Cestovni ruch je tfeba chapat ze dvou hledisek. Jednim z nich je CR jako oblast spotieby,
tedy zptisob uspokojovani potieb a druhé pak CR jako oblast podnikatelskych piilezitosti,
které se nachdzi v mnoha oborech ¢innosti lidi a je vyznamnou soucasti ekonomiky

spolecnosti (Indrova a kol., 2009; Drobna a Moravkova, 2013).

Moderni cestovni ruch se zacal formovat na ptelomu 19. a 20. stoleti ve vyspélych statech
jako odvétvi spoleCenské Cinnosti, které predstavuje pohyb lidi za ucelem rekreace
a odpocinku, poznavani novych mist. Odbornici zabyvajici se pravé timto odvétvim vSak
prvopocatky pfidéluji obdobi primyslové revoluce jako disledkim technickych,

ekonomickych a socialnich podminek (Heskova a kol., 2011).

Existuje cel4 fada definic, které se snazi pojem cestovni ruch pfiblizit. Problémem vsak je,
ze 7adna z definic neni zcela piesna a dostacujici. Presnosti definic jsou dilezité k tomu,
aby mohl byt cestovni ruch zkouman, sledovan a vyhodnocovan (Ryglové, Burian

a Vajcnerova, 2011).

,, Cestovni ruch je kratkodoby presun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklého
pobytu, za ucelem pro né prijemnych cinnosti“. Touto definici se obecné definuje cestovni

ruch, ackoliv zni jednoduse a neni pfili§ piesna (Horner a Swarbrooke, 2003, str. 53).

Cestovni ruch je dle UNWTO (1995) ,.cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu mista
mimo jeji bézné zZivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel

jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném misté “.
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Dle AIEST je definovan jako: ,,Souhrn jevii a vztahii, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu

0S0b, pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani .

Za turismus je povazovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, ktera jsou
vzdalena od mista jejich bydlisté, a to za riznymi ucely, krom¢ migrace a vykonavani

normalni denni prace (Hall, 2008).

Podle Zelenky a Paskové (2012) je cestovni ruch komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha
hledisek se prolinajici spoleCensky jev bez pevné stanovenych hranic, ktery je souhrnem
vSech jevil, vztahi a dopadii souvisejicich s naristajici mobilitou lidi a je motivovan

uspokojovanim potieb lidi v riiznych oblastech.

Turismus je aktivita zalozena na pohybu osob z jednoho mista na misto druhé, trva

omezenou dobu (ne vice nez rok) a cilem neni vydélek (Ryglova, Burian a Vajénerova,

2011).
3.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se projevuje v riznych druzich a formach. Tyto druhy a formy se neptetrZité

rozviji a obohacuji v souvislosti s poptavkou a nabidkou (Heskova a kol., 2011).

V jednotlivych literaturach muze byt pojeti druhti a forem brano jinak. To, cO je v jedné
literatufe povazovano za druh, v jiné muze byt povazovano za formu a naopak. Typologie

neni prozatim ustalena (Holecek, Mariot a Sttida, 2005).
3.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Zakladem druhti cestovniho ruchu je motivace ucastnikil na turismu, 1épe feceno jejich ucel
cestovani ¢i divod pro pfechodny pobyt na miste, které neni jejich trvalym bydlistém

(Heskova a kol., 2011).

Do druhti se podle Heskové a kol. (2011) zarazuje:

e Rekreacni cestovni ruch — je pro n¢j typicky aktivni ¢i pasivni odpoc€inek v mistech
tomu urcenych za ucelem nabrani nové energie. M4 stale vétsi vyznam a pozitivni

vliv na organizmus. Jedna se zejména o chatateni, chalupateni ¢i jiny pobyt v pfirodé.
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Pod rekreacni cestovni ruch spadé i tematicky turismus, ktery je charakteristicky
zazitky, které lidem po absolvovéni zlistanou.

Sportovni cestovni ruch — charakterizuje ho aktivni vykonavani urcité sportovni
aktivity. Predpokladem byva vykdzani urcité fyzické kondice. Patii sem zejména
pesi, horska, vodni turistika nebo cykloturistika a mototuristika.

Dobrodruzny cestovni ruch — jiz z nazvu vyplyva, ze jde o turismus, pro ktery
je typické dobrodruzstvi a urcita mira rizika. Zatazuji se sem hlavné rizné druhy
adrenalinovych sporti.

Myslivecky cestovni ruch — spociva v lovu zvére a ptactva. Spadé pod néj 1 rybaisky
cestovni ruch, ktery je spojen s chytanim ryb.

Kulturni cestovni ruch — dochéazi zde k uspokojovani urcitych dusevnich potieb
ucastnikl a spoc¢iva v poznavani kulturnich a historickych pamatek, patii sem vsak
i cesty na rtizné spolecenské akce ¢i filmové a divadelni festivaly.

NabozZensky (poutni) cestovni ruch — jedna se o navstévy poutnich mist, které jsou
spojeny se svétovymi nabozenskymi tradicemi.

Lazenisky cestovni ruch — pro jeho rozvoj jsou nezbytné nutné piirodni 1é¢ivé
zdroje. Tento typ turismu pfedstavuje 1€cbu chorob pod zdravotnickym dohledem.
Zdravotni cestovni ruch — vznikl v zavislosti na rust zdravotniho uvédomeéni lidi
a jejich preventivnimu ovliviiovani svého zdravi. Spada sem wellness, fitness
a beauty, které maji za cil duSevni pohodu, péci o télo a krasu.

Kongresovy cestovni ruch — patii sem organizace kongresii, konferenci, seminafi,
vystav a veletrhll. Je zaméfen na piedavani si odbornych a védeckych informaci,
zkuSenosti a poznatk.

Obchodni cestovni ruch — cestovani za ucelem vykonani urcité prace. Tento druh
je spojen s riznymi profesemi.

Stimulacni cestovni ruch — zaloZen na zvySeni motivace zaméstnancli a zlepSeni

jejich pracovnich vykonii. Je naroény na organizaci a pracovni programy.

Podobné déleni jako Heskova (2011) uvadi i autoti Holecek, Mariot a Stiida (2005). Odlisné

rozdeleni druhti cestovniho ruchu ve svych dilech uplatiiuji autoii Indrova a kol. (2009),

Ryglové, Burian a Vaj¢nerova (2011), ktefi druhy dé€li dle vztahu k platebni bilanci,

prevazujici  realizace  sluzeb, zplisobu financovéani, délky pobytu,
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zpusobu ucasti — zabezpeceni cesty, poc¢tu ucastnikli rocniho obdobi a vlivu Zivotniho

a sociokulturniho prostredi.
3.2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu umoziuji ptesnéji specifikovat podstatu cestovniho ruchu
Z hlediska potieb a cilti ucastnikli. Diky formam je pak mozné 1épe pripravit produkt

a nabizet ho cilovym zakaznikiim (Ryglové, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Podle Holecka, Mariota a Stiidy (2005) Ize prostfednictvim forem také sledovat vyvoj,
intenzitu a strukturu jednotlivych druhii cestovniho ruchu. Formy cestovniho ruchu mohou

byt déleny nasledovné:

e Dle vztahu k platebni bilanci (export, import, domaci spotieba)
* Domaci cestovni ruch — cestovani a pobyt u€astnikd CR v jejich vlastni zemi.
» Zahrani¢ni cestovni ruch — cestovani a pobyt ucastnikit CR v zahranici, déli
Se na.

a) aktivni zahranicni CR — jedna se o piijezd navstévnikd ze zahrani¢i
do jimi zvolené¢ zemé¢ (incoming), pfijezdy navstévnikd pozitivné
ovliviuji bilanci cestovniho ruchu statu, ktery navstivi,

b) pasivni zahranicni CR — v tomto piipadé naopak obyvatelé daného statu
odjizdi do zahrani¢i (outgoing), vyjezdovy CR se odrazi v pasivech
bilance cestovniho ruchu.

» Tranzitivni cestovni ruch — v této forme jde o prijezd cestujiciho ptes Gizemi
jednoho statu do uzemi jiného statu, uskuteciuje se bez prenocovani v zemi,
kterou osoba projizdi.

¢ Dle mista realizace sluzeb

» Vnitini cestovni ruch — spada pod né&j domaci a aktivni zahrani¢ni CR.

* Naérodni cestovni ruch — zahrnuje domaéci a pasivni zahrani¢ni CR.

» Mezinarodni cestovni ruch — patii sem cely cestovni ruch, pti kterém dochazi

k prekroceni izemi urcitého statu.
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¢ Dle zpiisobu financovani

= Volny cestovni ruch — je voln¢ piistupny kazdému zdjemci, jeho tcast neni
omezovana zadnymi podminkami. Ucastnik si pobyt a veskeré sluzby hradi
V plném rozsahu z jeho vlastnich prosttedk.

» Viazany cestovni ruch — ucastnik je omezovan urcitymi podminkami,
které musi byt spInény (napi. ¢lenstvi v nékteré organizaci ¢i podminka ucasti
na 1écbé v laznich). Ve vazaném cestovnim ruchu je uhrazena Cast sluzeb
ze spolecenskych fondu.

e Dle délky pobytu

» Kratkodoby — plati tehdy, pokud neni pobyt del§i nez tii dny.

= Dlouhodoby — vice nez tfi dny pobytu.
e Dle zpiisobu ucasti

= Organizovany cestovni ruch — pobyt a sluzby jsou zajiStény cestovni
kancelafi nebo jinym zprosttedkovatelem.

* Neorganizovany cestovni ruch — pobyt a sluzby si ucastnik zajist'uje sam.

¢ Dle poctu ucastniku

» Individualni — G¢astnik cestuje sam, ptipadné s rodinou.

= Kolektivni — cestovani vice osob, mize mit podobu masového
¢i skupinového cestovniho ruchu.

e Dle ro¢niho obdobi

= Sezénni (letni a zimni sezéna) — je spojen s vysokou soustiedénosti
navs§tévnikt do nékterych mist a maximalni nabidkou sluzeb.

= Mimosezénni — obdobi nizké navStévnosti a snizené nabidky sluzeb

(Holecek, Mariot a Sttida, 2005).
3.3 Predpoklady cestovniho ruchu

Predpoklady CR ovliviiuji jak jeho ptisobeni, tak i vyvoj turismu. Obecné se déli
do tii skupin, a sice lokaliza¢ni, selektivni a realiza¢ni. Tyto skupiny se pak dale déli na dalsi

mensi podskupiny (Holecek, Mariot a Stiida, 2005).
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1) Lokaliza¢ni predpoklady — umoznuji umisténi aktivit cestovniho ruchu
do urcité oblasti ¢i lokality, existence je zalozena na historickém vyvoji
a geografické poloze, déli se na:

a) prirodni — souvisi s pfirodnim prostfedim, patifi sem zejména reliéf,
nadmotska vyska, podnebi, plisobnost zivo¢icht a rostlin atd.,

b) kulturni — jsou vysledkem ¢innosti ¢lovéka a souvisi s historickym vyvojem,
zahrnuji muzea a galerie, hrady, zamky, kostely, vyznamné parky aj.

2) Selektivni predpoklady — jsou sloZeny z aktivniho ¢i pasivniho podileni se zemé
na cestovnim ruchu, ¢leni se na:

a) objektivni — zahrnuje v sobé ekonomickou a Zivotni Groven zemé¢, politickou
a bezpecnostni situaci, zivotni prostiedi,

b) subjektivni — tyto pfedpoklady ovliviuji rozhodovani osob o tom, zda budou
cestovat nebo nikoliv, patfi sem napf. propagace cestovnich kancelafi
nebo pfislusnost k socidlnim ¢i pracovnim skupinam.

3) Realiza¢ni predpoklady — umoziuji realizaci cestovniho ruchu, zahrnuji
podskupiny:

a) dopravni — napt. dostupnost ¢i kvalita dopravni sité,

b) materialné-technické — vybavenost dané zem¢ ubytovacimi, stravovacimi,

zabavnimi a sportovnimi zafizenimi (Holecek, Mariot a Stiida, 2005).

3.4  Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby jsou ekonomické statky, které maji vétSinou nehmotny charakter a tim, ze jsou tyto

sluzby spotiebovavany, dochazi k uspokojovani potfeb ucastnikii cestovniho ruchu.

Pro sluzby plati i to, Ze maji charakter prifezovy, coZ znamena, Ze jsou vytvareny nejen

zavody cestovniho ruchu, ale 1 subjekty vefejného a soukromého sektoru. Mimo charakteru

nehmotného a prufezového, maji také urcité znaky, a to obecné vztahujici se i na sluzby

Vv cestovnim ruchu a specialni, které jsou typické pouze pro sluzby cestovniho ruchu

(Orieska, 2010).

Poskytovani sluzeb ma tii faze, a sice: pfipravenost na poskytovani sluzby, proces

poskytovani sluzby a vysledek poskytnuti sluzby. Dle Gucika (2001) je jejich charakteristika

nasledujici:
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a) Pripravenost na poskytovani sluzby se tyka producenta sluzby a zahrnuje jeho vili,
schopnost a ochotu poskytovat sluzbu. Producent k tomu, aby mohl poskytovat
sluzby, musi mit k dispozici dostatek vyrobnich faktorti (prace, zbozi a informace).

b) Proces poskytovani sluzby piedpoklada zaclenéni vnéjSiho faktoru do tohoto
procesu. V ptipad¢ osobnich sluzeb je do procesu zapojovan zakaznik, v ptipadé
materialnich zbozi.

c) Vysledek poskytnuti sluzby vznika jako soucinnost producenta sluzby a zakaznika

jako jeho spotiebitele.

Sluzeb v cestovnim ruchu je mnoho a nejsou totozné, tudiz jejich heterogenita umoznuje

zakladni rozdéleni na:

1) sluzby cestovniho ruchu — jedna se o sluzby, které jednoznaéné vedou Kk uspokojeni
potfeb ucastnikit CR a poskytuji je zavody, které se v odvétvi cestovniho ruchu
angazuji, jsou jimi sluzby dodavatelské — ubytovaci, stravovaci, dopravni atd.,
dale pak sluzby zprostfedkovatelské — informacni, cestovnich kancelafi a agentur,

2) ostatni sluzby — zahrnuji sluzby, které maji mnohofunk¢éni charakter a patii
sem zejména zavody, které poskytuji specializované sluzby (penézni Ustavy,
pojistovaci a celni organy) a sluzby mistni infrastruktury (obchodni zavody, posty,

policie a dalsi) (Orieska, 2010).
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Schéma 1 - Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby
v cestovnim
ruchu

L

I sluzby cesto | I ostatni shizby ’
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Siifeat sooliteonts celnich orgint et
lazenske postovni
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pruvodcovské a asistenéni telekomunikaéni
animacni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Heskové a kol., 2011, str. 106

3.4.1 Sluzby cestovnich kancelaFi a cestovnich agentur

Od roku 2001 v Ceské republice existuji dva typy podniki, které zajistuji
zprosttedkovatelské i vlastni sluzby, jsou jimi cestovni kancelafe a cestovni agentury.
Tyto podniky tvoii mezic¢lanek mezi ucastniky CR a dodavateli sluzeb CR a lisi se svym

predmétem ¢innosti (Indrova a kol., 2009).

Cestovni kancelare jsou provozovany jako zivnosti koncesované a predmeétem je napiiklad:

- opravnéni organizovat, nabizet a prodavat zajezdy,

- nabizet a prodavat jednotlivé sluzby CR,

- zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu a prodej
zé4jezdl pro jinou CK,

- prodavat véci spjaté s cestovnim ruchem naptiklad vstupenky, mapy, tisténé

pravodce (Indrova a kol., 2009).
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Cestovni agentura patii do kategorie zivnosti volné a je chépéana jako zprostfedkovatel,
jehoz funket je:
- realizace produktu cestovniho ruchu vytvofeného cestovni kancelaii
(za jeji zprostifedkovatelskou ¢innost dostava provizi),
- poskytovani informacnich sluzeb,
- poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jinym podniktim, které ptisobi v oblasti

turismu (Beranek a kol., 2013).

V souvislosti s pojmy cestovni kancelaf a cestovni agentura je tfeba definovat i termin
zajezd. Dle Zakona ¢. 341/2015 Sh.! je zajezd predem sestavena kombinace alespoii dvou
sluzeb, které jsou prodavany nebo nabizeny k prodeji za souhrnnou cenu a poskytovany

po dobu ptesahujici 24 hodin. Kombinaci sluzeb miiZze byt ubytovani, doprava ¢i jiné sluzby.
3.5 Nové trendy v cestovnim ruchu

Tak, jak se vyviji technologie a svét se ¢im dal vice modernizuje, vyviji se i cestovni ruch.
Vyvojem vznikaji nové, specifické trendy, které jsou pak nabizeny na trhu. Obliba cestovani
se stale zvySuje a v souvislosti stim se da predpokladat, Ze cestovni ruch se bude
I S postupem cCasu dale vyvijet, coz se projevi v novych produktech, které budou na trhu
nabizeny. Jak se vSak bude cestovni ruch nadale vyvijet a v jaké podobé&, ukaze
az budoucnost. Tvorba novych trendi v§ak neni spojena jen vyvojem, ale i se zménami

V motivaci a potieb tc¢astnikli CR (Kotikova, 2013).

Dle Kotikové (2013) mezi soucasné trendy cestovniho ruchu patii napf. Dobrodruzny
turismus, Dobrovolnicky turismus, Event turismus, Filmovy turismus, Gastronomicky
turismus, Svatebni turismus, Temny turismus, Vesmirny cestovni ruch a Zdravotni cestovni

ruch?.

Z dtvodu velkého mnozstvi novych trendtl jsou V praci podrobnéji popsany pouze nékteré

Z nich.

1 Zéakon ¢. 341/2015 Sb. novelizujici zdkon €. 159/1999 Sb. o nékterych podminkéach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu
2 Vice v kapitole 3.6 — Zdravotné orientovany cestovni ruch
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3.6

Filmovy turismus (Film tourism) — vznikl v zavislosti na reakci na oblibenost filmu
a televize. Jsou to cesty napfi. na filmové festivaly, prehlidky, navstévy filmovych
ateliért atd. Hlavnim motivem ucastnikd je dle Kotikové (2013) navstéva mist,
které jsou spjaty s filmem, seridlem ¢i audiovizualnim dilem.

Gastronomicky turismus (Food travel) — jak jiz znazvu vyplyva je turismus,
kdy turisté cestuji za jidlem. ,,Gastronomicky/gurmansky cestovni ruch je forma CR,
jejiz ucastnici jsou motivovani pozitkem z konzumace, kultury stolovani, testovani
a seznamovani s vybranymi pokrmy a napoji. (Zelenka a Paskova, 2012, str. 100)
Svatebni turismus (Wedding tourism) — pod timto pojmem si kazdy piedstavi cesty
za Ucelem uzavieni sinatku. V zahranici se s nim lidé mohou setkat jiz delsi dobu,
v Ceské republice vSak pouze okrajové. Vyznaluje se vycestovanim udastniki
za ucelem uzavieni snatku, zasnoubeni, vyroci svatby ¢i svatebni cesty (Kotikova,
2013).

Temny cestovni ruch (Dark tourism) — je spojen s bolesti, smutkem, tragédiemi
a pocity strachu. Lidé v tomto piipadé cestuji do mist, které jsou spjaté se smrti.
Podle profesora J. Lennona a M. Foleyho (2000) 1ze motivaci u¢astnikii cestovat
pravé do téchto mist definovat jako smés ucty, voyerismu a i vzruseni z toho,

ze se lidé dostavaji tak blizko smrti.

Zdravotné orientovany cestovni ruch

Zdravotné orientovany cestovni ruch je zaméten, jak jiz z ndzvu vyplyva, na zdravotni péci

¢i zotavovani. Hraje dlleZitou roli ve zdravotnim stavu obyvatelstva a jeho popularita

wrwe

o jejich zdravi (BeneSova a Kruisova, 2013; Indrova a kol., 2009).

Smith a Puczko (2009) vymezuji kategorie zdravotné orientované¢ho cestovniho ruchu

na:

e lazenska zafizeni,

e volnocasova centra,
e nemocnice a kliniky,
e hotely a resorty,

e plavby.
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Zdravotné¢ orientovany cestovni ruch je povazovan za $ir§i pojem, protoze je slozen z vice

typt, které se vzajemné prolinaji. Patii do néj podle Benesové a Kruisové (2013) naptiklad:

e lazensky cestovni ruch — pobyty zamétené na zotavovani, 1é¢ebné kury,
procedury a terapie®,

e wellness cestovni ruch — pobyty spojené s regeneraci, relaxaci®,

e rekreaCni cestovni ruch — pobyty vlazenskych mistech, které jsou
zprostiedkované ve vétsing piipadech cestovnich kancelafi,

e medicinsky (Iécebny) cestovni ruch — pobyty spojené s Iékaiskymi vykony

(operace, estetické upravy).

Uvedené typy zdravotné orientovaného cestovniho ruchu podle Malé (2006) vykazuji

rysy spole¢né pro vSechny druhy cestovniho ruchu, tj.:

e docasnost zmény mista stalého bydlist¢ a docasnost pobytu mimo néj,
e nevydéleény charakter cesty a pobytu (aktivity jsou obvykle realizovany
ve volném cCase),

e vztahy mezi lidmi, které cestovni ruch vyvolava.

Schéma 2 - Zdravotné orientovany cestovni ruch

Nemoc Zdravi
i} -

Zdravotni Lazetisky Wellness

cestovni cestovni cestovni
ruch ruch ruch

i -
Potieba lékaiského zdkroku Potieba prevence

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kotikove 2013, str. 54

3 Vice v kapitole 3.7 - Lazeistvi a cestovni ruch
4 Vice v kapitole 3.8 - Wellness
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3.7 Lazensky cestovni ruch

Lazenstvi vzdy souviselo, souvisi a bude nadéle souviset se zdravim lidi. Pfirodni 1éCivé
zdroje, koupele, 1azné a lazenské 1€ceni byly vyuzivany jiz od praddvna a je tomu tak dodnes.
Lazeniska mista vznikala u vyvéru minerdlnich a termalnich vod, lozisek raSelin, bahen
a slatin. Pfiznivé klima vedlo ke vzniku mnoha vyhledavanych [éebnych mist

(www.spas.cz, 2009).

Lazenstvi je ,,souhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdroju v oblasti poznani
a praxe zaméreny na znalost prirodnich lécivych zdrojii a realizaci technik a procedur
pro léceni riznych somatickych, psychosomatickych i psychologickych problémui . (Zelenka
a Paskova, 2012, str. 158)

Seifertova (2003) fika, Ze se lazenstvi orientuje zejména na rekonvalescenci a 1é¢bu nasledki

nemoci, V posledni dob¢ pak na rehabilitaci a zdravotni prevenci obyvatelstva.

Lazenstvi muze byt definovano i jako souhrn ekonomickych Ccinnosti, které slouzi
Kk uspokojovani fyzickych i dusevnich potieb ucastnikli lazeniského cestovniho ruchu
(Benesova a Kruisova, 2013).

Dle Zelenky a Paskové (2012) je lazeiisky CR charakteristicky pobyt v laznich,

at’ jiz za i¢elem regenerace, poznani nebo socialnich kontaktt.

Léazensky cestovni ruch je povaZovan za jednu z nejstarSich forem cestovniho ruchu,
ktery se nepfetrzit¢ vyvijel po mnoha staleti. Na jeho vyvoj mély vliv na jedné strané
ekonomické a politické systémy, na strané druhé spoleCenské moznosti a zajmy turistil
(Erdelia a kol., 2011).

Léazenské sluzby jsou urc¢ené jak pacientlim, jejichZ pobyt hradi bud’ pln€, nebo ¢astecné
zdravotni pojiStovna, tak i samoplatcim (turistim), ktefi si hradi vSe sami. Lazenské sluzby
jsou tvotfeny ¢innostmi, které jsou spojené s lazeniskou lécbou a pobytem. Sluzby jsou jednak
zékladni a jednak dopliikové a mély by zajistit pozitivni vysledek 1écby. Mezi zékladni
sluzby patii zdravotni (1écebné), které zahrnuji 1ékarské prohlidky, vySetfeni a riizné 1écebné
procedury, ubytovaci, stravovaci, kulturné-spolecenské a sportovné-rekreacni sluzby.
Dilezitou soucasti téchto sluzeb je 1éCebny rezim, ktery ma chranit lazenské hosty

pfed nepfiznivymi vlivy okoli. Doplikové sluzby slouzi k uspokojeni dalSich potieb

24



navstévnikii lazni. Patii mezi né€ naptiklad sluzby pradelen a Cistiren, Gdrzba, 1écebna

kosmetika, obchodni a dopravni sluzby a dalsi (Orieska, 2010).

Schéma 3 - Struktura lazenskych sluzeb

l Lazenstvi jako komplexni systém sluZeb ‘
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Knopa 1999, str. 25

Lazné (lazenstvi) se nenachdzi po celém svété. Je to tradice spiSe evropskych stati
a to zejména Italie, Francie, Ceské republiky a Némecka. Ceské republika patfi k zemim,

které se vyznamné podilely na rozvoji a vyznamu lazeiistvi (Drobna a Moravkova, 2013).

CR je povazovana za lazeniskou velmoc, protoze se zde nachazi zhruba 40 lazenskych mist
s jedineénymi mineralnimi prameny. Lazn¢ se v Ceské republice nachazeji témét ve vsech
regionech a jsou proslulé kvalitni lazenskou péci, za kterou se sjizdi lidé z riiznych zemi

(www.czechtourism.cz, 2015).
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Graf 1 - Nav§tévnost v lazeliskych ubytovacich zafizenich v CR — po&et hostii
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Zdroj: viastni zpracovani dle CSU, (Www.czs0.cz, 2016)

Graf 2 - Navstévnost v lazeliskych ubytovacich zatizenich v CR — podet p¥enocovani
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Zdroj: viastni zpracovani dle CSU, (WWW.Czs0.¢z, 2016)
3.8  Wellness

Pojem wellness se v dnesni dob¢ t&si veliké oblibé. Jeho sluzby jsou dulezitou soucasti

hotelli, zamétenych prave na tento fenomén, 1azni ¢i relaxacnich center (Podébradsky, 2008).
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Slovo wellness vychazi z feckého slova kalokagathia, coz v prekladu znamena harmonii
krasného téla (fecky kalds) a dobrého ducha (fecky agathos). Novodoby vyraz wellness
vznikl ze spojeni anglickych slov: wellbeing a fitness, jehoz volny pieklad zni jako byt
V pohodé nebo fit. Mnoho lidi chape tento pojem jako zdravy zivotni styl. Wellness znamena
pocit blahobytu, uspokojeni, odreagovani a zdravého ducha v téle. Jeho heslo zni dobfie

se citit, dobfe vypadat (Miillerova, 2008).

Podle Podébradského (2008) je hlavnim cilem zvySeni kvality zivota. K tomu, aby bylo
mozné dostat se do stavu wellness a zvysit kvalitu zivota, je za potiebi podle Podébradského
(2008) a Blahusové (2005) stimulovat fyzikalni, emocionalni, mentalni, spiritudlni a socidlni

podminky zivota jedince.

V pojeti wellness existuje mnoho rozdild, avSak existuji spole¢né body, které vynikaji napti¢

ruznymi definicemi. Spole¢nymi body jsou:

- multi — dimenzionalita
- komplexnost
- proménlivost v Case

- individualnost, ale také ovlivnitelnost Zivotniho prostfedi (Global Spa

Summit, 2010)

Wellnes je neptetrzité Gsili k tomu, aby si ¢loveék udrzel zdravi a dosahl co nejvyssiho stupné
zivotni pohody. Vysoké urovné docili ¢lovek jen tehdy, pokud se t€si dobrému zdravi,
umi fesit stresové situace, je $tastny, energicky, miluje a celkové Zije plnohodnotnym

zivotem (BlahuSova, 2005).

Existuje vSak mnoho jinych definic, které charakterizuji wellness, protoZe kazdy autor tento
pojem chape trochu jinak. Naptiklad Ceska Asociace Wellness tento koncept znaéi jako
. Stav/pocit blahobytu, jenz je maximdlné orientovany na individudlni moznosti
cloveka — vlastni osoby. Je to dlouhotrvajici, stupnujici se proces premény psychicke,

intelektualni, emocni, socialni, duchovni a okolni pohody *.

Wellness je Siroka skala pohybovych a jinych ¢innosti, které umoznuji dotahnout fyzické

a psychické kondice, je to novy zivotni styl (VSeobecnd Encyklopedie Diderot, 1999).
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Schéma 4 - Wellness kontinuum (model)

Neutrilni bod

(Ani nemoc ani zdravi)

Nemoc Wellness
(INizka kvalita #ivota) (Vysoka kovalita Frvota)

Zhorsovani zdravi a Zlepsovani zdravi a
wellness wellness

Zdroj: vlastni zpracovani dle Blahusové 2005, str. 16

3.8.1 Historie wellness a vznik tzv. selfness

V dne$ni dobé se jiz snad kazdy c¢lovék s pojmem wellness setkal, a tudiz

vi, co si pod nim zhruba piedstavit. Dilezita je vSak otazka, odkud se tento pojem vzal.

Jeho praptivod Ize hledat jiz ve starovékém Recku a Rimé, kdy lidem byli zfejmé blahodarné
ucinky vody. Lidé vodu vyuzivali k ocisté t€la a to mélo za nasledek vznik vefejnych 1azni.

Ve starovékém Recku a Rimé byly vefejné lazn€é vyuzivany jen movitéjSimi obCany

a sportovci, kteti si mohli masaze dovolit (BeneSova a Kruisova, 2013).

Ve sttedovéku vsak byly mySlenky wellness a lazenstvi potlaCovéany, takze nedochazelo
k vétSimu rozvoji. Je vSak vSeobecné znamo, Ze zakazané ovoce chutna nejlépe
a proto mnoho lidi zafazovalo koupele do svych béZznych ¢innosti. Byly vyuzivany termalni

1 mineralni prameny, a to za uc¢elem odpocinku a 1écby nemoci.

Vyvoj wellness jako samostatné discipliny je pfisuzovan 60. 1étim 20. stoleti. VSe bylo
odstartovano knihou od Dr. L. Dunna - High Level Wellness. Kniha z po¢atku nebyla moc
oblibena, ale jeji myslenky se dostaly mezi fady doktorti a diky tomu, se pojem wellness
dostal do podvédomi SirSiho okruhu lidi. Toto odvétvi cestovniho ruchu se zacalo

dale rozvijet, ¢imz dochéazelo k vétsi a vétsi oblibé. Pozdéji vznikla v USA neziskova
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organizace National Wellness Institute, ktera méla za tikol pravé podporu odvétvi wellnessu

(Podébradsky, 2008).

V dneSni dobé si vétSina lidi pod slovem wellness predstavi masaze nebo vifivku
se Sampaniskym a jahodami. Tento fakt podnitil podnikatele, ktefi se v tomto odvétvi
angazuji, aby z wellnessu vytvorili Gspésny prodejni ,,trhak®“. To vSak vede k degradaci

ptvodniho vyznamu slova wellness (Www.eselfness.cz, 2014).

Diky komercializaci wellnessu ptichazi jeho zastanci s druhou vlnou tzv. selfness. Jedna
se o0 novy zivotni styl, ktery v sobé nezahrnuje pouze pocit pohody, relaxace a péci o své

zdravi, ale také potiebu lepsiho ovladani svého Zivota a vEétsi osobni pravomoci.

Clovek se v ramci selfness musi zaméfit zejména na:

e zdravé stravovani,

e pravidelné sportovani,

e nachézeni rovnovdhy mezi praci a volnym ¢asem,

e pecovani o dobré vztahy ve svém socidlnim okoli (rodina, pratelé, kolegové),
e dokazani si samostatného rozhodovani ve zlomovych krocich ve svém zivot¢,
e neustalé uceni se novym vécem a umét nové znalosti vyuzivat,

e pfijimani téchto zmén trvale do svého Zivota (Podebradsky, 2008).

V oblasti selfness se tedy klade diiraz na aktivni ptistup clovéka ke svému Zivotu. Nejedna
se zde pouze o pfijimani masazi ¢i jinych véci, diky kterym si €loveék piijde odpocaté,
ale pfedevsim o to, aby si ¢loveék sdm dokdzal zdokonalit své fyzické a dusevni zdravi

(www.eselfness.cz, 2014).
3.8.2 Fitness

Fitness je urcity Zivotni styl, kdy ¢lovek Zije sportem. Lidé, ktefi se fitness vénuji, navstévuji
pravidelné rizné posilovny, dodrzuji zdravé stravovani a zdravy Zivotni styl. Fyzicky fitness
je nejdialezitéjsi soucasti wellness zivotniho stylu. Fitness je popisovany jako ,,schopnost
provadeét kazdodenni ikoly svizné bez prilisné namahy, s dostatkem energie a s dostatecnou
rezervou pro spokojené prozivani volného casu a zvladani nepredvidanych uddlosti®.

(Blahusova, 2009, str. 15)
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Anglicky nézev fitness vyjadiuje vysoky stupen fyzické zdatnosti, coz bylo ptivodnim cilem,
pro ktery byl charakteristicky vytrvalostni pohyb se stfedni zatézi. Nyni vSak diky
zviditelnéni odvétvi fitness se z této aktivity stalo néco jako vrcholovy sport, ktery spise
vede ke zdravotnim problémim a ne k tomu, ze se lidé diky nému citi dobie.
Dnes se pod timto slovem skryva predevsim jogging®, walking®, naroény aerobic, spinning’,

behani na riiznych pfistrojich a pravidelné cviceni ve fitness centrech (Miillerova, 2008).

Fitness je vedlejsi produkt Cinnosti a clovék nemiize byt fit, pokud nebude aktivni. Fitness

1ze Clenit na dvé kategorie:

1) Zdravotn¢ orientovany fitness, ktery ma ¢tyfi slozky, a to kardiorespiracni vytrvalost,
svalovou silu a vytrvalost, flexibilitu a slozeni t¢la. Tyto slozky maji pfimy piiznivy
ucinek na zdravi.

2) Dovednostné orientovany fitness, jehoz slozky maji vliv na vykonnost, ale nemaji
primy ucinek na zdravi. Patfi sem hbitost, rovnovaha, koordinace, rychlost a reak¢ni

doba (Blahusova, 2005).
3.8.3 Poskytovatelé wellness sluZeb

Zatizenich, ktera poskytuji wellness sluzby, je cela fada. Patii sem zejména lazng, wellness
hotely, bazénové komplexy, wellness centra ¢i jind centra. Proto, aby mohlo byt zafizeni
kvalifikovano jako wellness, mélo by spliiovat jist¢ podminky jako kvalifikace a odbornost
pracovnikil, dodrzovani legislativnich, bezpe¢nostnich a predevsim hygienickych ptedpisi.
Wellnes zatizeni poskytuji svym zakaznikiim rtizné sluzby a produkty, které jsou podiizené

ur¢itému provoznimu fadu (Podébradsky, 2008).

Trend wellnessu roste a stejné tak jeho zékaznici, kteti od téchto zatizeni oc¢ekavaji kvalitni
sluzby zahrnujici splnéni vSech pfani, potieb a hodnot. Poskytovatelé wellness sluzeb mohou

dosahnout vyssich piijmi pokud:

- dokazi uspokojit vSechny potieby zadkazniki,

- nabizi osvédcené a kvalitni sluzby wellness,

% Jogging — intenzivni b&hani
& Walking — rychla sportovni chiize
7 Spinning — jizda na stacionarnim kole
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- v Cele jejich pozornosti je zédkaznik,
- pomohou vyjasnit stavajici nejasnosti o wellnessu na trhu,

- rozviji koncept wellness zalozeny na salutogenezi® (Ritter, 2005).
e Lazné

Laznémi se mohou nazvat mista, ktera se nachazeji v ptirodnich lazeniskych oblastech a jsou
kvalifikované jako lazné dle Zakona &. 164/2001 Sb.° Ten iika, Ze ,.ldzeriskym mistem
se rozumi tizemi nebo cast tizemi obce nebo vice obci, v nemz se nachazeji prirodni lécebné
lazne, stanovené za lazenské misto podle tohoto zdakona®. Déle vymezuje pojem piirodni
lécebné lazn€, pod kterym se rozumi ,, soubor zdravotnickych a jinych souvisejicich zarizeni
slouzicich k poskytovani ldazenské péce stanoveny za prirodni lécebné lazné podle tohoto

zakona “.

Hlavni funkci 1azni je poskytovat 1écebnou kuru pomoci pirodnich faktord a zdravotni péce
Vv ptijemném prostiedi. Lazeniska mista se mohou do zna¢né miry lisit, a sice v tom, ze sluzby
mohou byt poskytovany v jednoduchych lazeniskych hotelech nebo ve velkych lazeniskych
komplexech s riznymi lazenskymi profily (Erdelia a kol., 2011).

Lazné patii mezi zafizeni, kterd byly zasazeny trendem wellness. Diive lazn¢ slouzily
predevsim pro lidi, ktefi si ptijizdéli 1€¢it riznad onemocnéni, nyni 14zné oteviely dvete i tém,
kteti jsou zdravi, ¢imZ dochézi ke zvySovani piijmu téchto zatizeni.

V dnesni dob¢ tedy existuje dvoji typ lazenskych pobytl, a sice pobyty Cisté lazenské

pro osoby, které to maji pfedepsané od 1ékate a pobyty wellness, kdy lidé cestuji do lazni

za ucelem regenerace a relaxace (Podebradsky, 2008).

e  Wellness hotely

Wellness hotely jsou ureny pro piechodné pobyty hostl, které jsou spojeny s odbornou péci
a rehabilitaci. Tyto hotely jsou vybaveny sportovnimi a rekreacnimi zatfizenimi, ktera jsou

dostupné hostim. M¢ly by nabizet i stravu, ktera je v souladu s wellness konceptem.

8 Salutogeneze — nauka o ptivodu a zrodu zdravi, o jeho posilovéani a podpote
% Zakon ¢. 164/2001 Sb. o pifrodnich 1é€ivych zdrojich, zdrojich p¥irodnich mineralnich vod, p¥irodnich
lécebnych 1aznich a lazeniskych mistech a o zméné¢ nekterych souvisejicich zdkont (lazetisky zakon)
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K tomu, aby mohl hotel poskytovat sluzby wellness, nemusi na rozdil od lazni, disponovat

pfirodnim 1é¢ivym zdrojem (Orieska, 2010).

Do Evropy se trend wellnes hotelti dostal na zacatku 80. let 20. stoleti. Hoteliéfi zahy
pochopili, ze wellness je boomem budoucnosti a zacali zafazovat wellness sluzby
do své nabidky, ¢imz se stavaji pro potencidlni hosty mnohem atraktivnéjs$i. ZvySovani

navstévnosti téchto hoteld vede samoziejme ke zvyseni jejich trzeb.

Ve wellness hotelech host¢é mohou najit masazni vany, bazény, whirlpooly, sauny, parni
lazn€, nejriznéjsi masaze, zabaly, lymfodrenaze, razné pohybové, lazenské a relaxacni

aktivity anebo tieba kosmeticka oSetieni (Miillerova, 2008).

e Bazénové komplexy

Bazény jsou oblibenymi komplexy, které jsou vyhledavany jak lidmi, ktefi si tam chodi
na zdravi lidi. Pomoci vody lze zlepSovat fyzickou kondici, uvoliiovat svaly a relaxovat.

V Ceské republice jsou diky pocasi bazény oblibené nejvice v 1été, a proto je velmi dilleZité
disponovat i bazény krytymi, aby byla zdkaznikim umoznéna relaxace po cely rok

(Podébradsky, 2008).

e  Wellness (sportovni) centra

Tato centra spojuji wellness a fitness. Nabizi nejen pohybové, ale i1 relaxacni aktivity.
V centrech je povétsinou k dispozici posilovna sriznymi pfistroji, spinningovy
sal, télocviéna, wellness centrum s bazénem, vifivka, masaze, sauna a tak dale. V nabidce
Ize nalézt i tréninky v kardiozong, pomoc pii redukci vahy, antistresovou vyuku a mnoho

jinych doplitkovych sluzeb (Miillerova, 2008).

e Ostatni centra

Mezi ostatni centra patii napiiklad kosmetické salony. Kosmetické salony jsou taktéz
zaloZeny na principu wellness. Tyto salony nabizeji sluzby, které pecuji o oblicej a télo
napt. peeling, masaze, télové a pletové masky. Vsechny procedury vedou K uvolnéni
a lidé se po nich citi 1épe (Podébradsky, 2008).
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3.8.4 Typologie wellness procedur

Skala procedur, které toto odvétvi nabizi, je velice pestra a rozsahla. V Ceské republice
jich je mozno nalézt nespocet. Jak jiz bylo uvedeno vySe, jsou poskytovany
at’ uz samostatnymi centry, tak i lazenskymi zafizenimi. Napln procedur zavisi na délce
pobytu ¢i finanénich moznostech hostl, ktefi si procedury mohou vybirat sami anebo

je mohou Cerpat v ramci pevné stanovenych wellness balicka (BeneSova a Kruisova, 2013).

Wellness procedury byvaji rozdélovany podle ¢tyi zivll a t€émi jsou voda, zemé, vzduch
a ohen. Do vodniho Zivlu spadaji razné koupele, podvodni masaze, vodni stfiky a mnoho
dalsich. Do zivlu zemé¢ patii napiiklad peloterapie, peloidni koupele, fototerapie, rostlinné
zdbaly a jiné. Zivel vzduch je spojovan s oxygenoterapii, inhalaci, akupunkturou
a k ohiovym proceduram se zafazuji napiiklad masaze horkymi kameny, moxovani,

bankovani (Miillerova, 2008).

Témét denné v oblasti wellness vznikaji nové procedury, o kterych lidé doposud neméli
moznost ani slySet. Vzhledem k velkému mnozstvi procedur jsou V praci popsany pouze

nékteré z nich.
e Akupunktura

Akupunktura spociva v cileném ovliviiovani organizmu stimulaci pfesné ohrani¢enych mist
na povrchu téla, tzv. aktivnich bodl. Provadi se na zakladé zavedeni specidlnich jehel
na ur¢itou dobu nebo aplikaci jinych podnétli. NejCastéji se pouziva terapie za aplikace tepla,
tlaku a masaznich hmatd, elektrického proudu, svétla a laserového svétla, pouziti magnetd,
banck a podobné.

K akupunktufe se vyuzivaji ¢asti téla jako usi, ruce, nohy. Podstatou je piisobeni na dil¢i
regulacni systémy organismu, pfi¢emz nejcastéji je ovlivnén nervovy a imunitni systém.

Cilem akupunkturni 1€¢by je obnoveni rovnovahy organismu (Podébradsky, 2008).
e Baiky a bankovani

Baiiky neboli sklenéné nadoby jsou naplnény horkym vzduchem a poté za pomoci podtlaku

pfisany k télu, kde vytvoii krevni podlitiny. Tato procedura mé za nasledek prokrveni

33



a uvolnéni téla, ma vliv na vnitini organy a dochéazi u ni k probuzeni lymfatického systému,
¢imz se odplavi z téla skodliviny.
Banky zmirnuji celulitidu, bolesti zad a kloubt, zZlu¢nikové potize, funguji na stres a napéti,

maji redukcni ucinek a tak dale (Miillerova, 2008).

e Elektroterapie

Je to jedna z metod fyzikalni terapie, ktera vyuziva lé¢ivych ac¢inkt elektrického proudu.
Diky ni je mozna 1é¢ba pohybového aparatu, prokrveni, zanétlivych a koznich onemocnéni.
Patii sem napt. TENS, galvanizace, diadynamik, interference a tak dale (Podébradsky,
2008).

e Kryoterapie

VyuZivani chladu pfi 1é¢bé nejriznéjsSich bolesti a zanéth znali jiz predci. Chlad ma pii 1écbé
blahodéarné Ucinky, coz potvrdily 1 rizné studie. Tato procedura je doplitkova a ptedchazi
ji vstupni 1ékatska kontrola.

Terapie probihaji v tzv. kryokomorach. V prvni fazi je ¢lovék umistén do piedkomory,
kde je teplota v rozmezi od -10 °C do -60 °C. Nejvétsi pokles teploty nastava ve tieti komote,
kde teplota dosahuje neuvéfitelnych -110 °C. V této komote ¢lovek setrva zhruba ti minuty

(Miillerova, 2008).
e Masaze

Dle Vseobecné Encyklopedie Diderot (1999) je masaz lécebna a regeneracni metoda,

pfi které terapeut plisobi zejména na kizi, podkoZzi a svaly.

Masaz patii mezi nejpouzivanéjs$i procedury a mezi lidmi je jednou z nejoblibengjsich.
Ma blahodarné ucinky, které jsou znamé jiz tisice let.

Masirovat se mize celé télo anebo jen jeho jednotlivé casti. Masér obvykle pouziva
jako nastroj své ruce ¢i predlokti anebo také chodidla. Jeji ucinky jsou lé¢ebné, uvoliujici,
relaxacni a preventivni. Lé¢i riizné obtizZe, zmirfiuje bolesti, zlepSuje krevni obéh, odstraniuje

stres a napéti (Miillerova, 2008).
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e Oxygenoterapie

V $irSim slova smyslu zahrnuje procedury slouzici k regeneraci a ty, které pouzivaji k 1é¢eni
kyslik. Oxygenoterapie, je procedura, kdy pfistroj dodava organismu kyslik, ktery lidé
vdechuji pomoci masky ¢i trubicky. Dochézi tim k lepSimu okysli¢eni organti, pomaha
zlepsovat funkce, pozornost, pamét’ €i odstranuje stres a unavu. VSe probiha v pfijemnych

relaxa¢nich mistnostech (Cathala, 2007).

e Sauny a saunovani

Saunovéani ma dlouhou tradici hlavné v severskych zemich. Jsou vhodné, kdyz si ¢loveék
potiebuje odpocinout, zvysit odolnost organismu, pro astmatiky a také pomahaji lidem

trpicich nadvahou zmenSovat otoky (BenesSova a Kruisova, 2013).

Sauny jsou mistnosti s Vysokou teplotou. Teplota se tam bézné pohybuje kolem 80 - 100 °C
a vlhkost je v rozmezi 10 - 15 %, ¢imz dochazi k uvoliiovani potu a ke zrychleni latkové
vymeény.

Sauny se v pribehu Casu vyviji a jsou dopliovany i dalSimi elementy, které zpiijemiuji
pobyt a zlepSuji terapeutické ucinky. Existuje nékolik druhli saun napft. finské, parni,

infrasauny, aromasauny, fimské sauny ¢i bio sauny a tak dale (Cathala, 2007).
e Voda

Voda na lidské télo pisobi mechanicky, chemicky, fyzikaln¢, ale i smyslové. Existuje Siroké
spektrum toho, jak mulze byt voda pii riznych wellness procedurach vyuzita.

Patfi sem napftiklad:

1) Vodni koupele masazni — jejich ucinek je masazni, tepelny a dotykovy.
Pod tento typ procedury se fadi nejenom rlizné perlickové koupele,
ale 1 programy se stovky trysek a funkci.

2) Podvodni masaze — tento typ je provadén manualné a ma terapeuticky
a relaxacni ucel.

3) Vodni koupele prisadové — ptisady mohou byt aromatické, bylinng€, jodové,

solné.
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4) Vodni stiiky — zahrnuji jak skotské stiiky, kde se stiida tepla a studena voda,
tak 1 jemné teplé stiikové masaze. Vse je provadéno pomoci stfikaci hadice.

5) Krenoterapie — procedura, ktera vyuziva mineralni vody od zdroje.

6) Watsu — pouziti je naro¢né, protoze vyzaduje vodu témér télové teploty tak,

aby doslo k tplnému uvolnéni (Cathala, 2007).
o Zabaly

Utinky zébali jsou stejné jako u vody &i masazi znamé jiz velmi dlouho. Piisobi pozitivng
na pokozku téla, kterd je pak zdravéjsi. Existuje spoustu druht zébald, které maji ve svych
nabidkéch l4zné€ 1 wellness centra. Podstatou je absorpce riznych ptirodnich zdroja, bylin,
parafinu, motskych fas, chmele pokozkou.

Zabaly slouzi i k zlepSeni metabolismu, detoxikaci, na celulitidu, regeneraci pokozky,
unavu, nespavost, bolest kloubli a kozni problémy. Mohou byt pouzity na celé télo

nebo pouze na nékteré ¢asti (Benesova a Kruisova, 2013).

Mezi wellness procedury vSak nepatii pouze ty, pii kterych lidé relaxuji, ale i ty, pii kterych
musi vydat uréity fyzicky vykon. Do wellnessu se podle autorky Cathaly (2007) zafazuji

i razné druhy sportt, jako fitness, aerobik, pilates, strecink, spinning, fitbox, joga a dalsi.
3.9 Cestovni ruch v Ceské republice

V Ceské republice se cestovni ruch zacal rozvijet v 19. stoleti a to v souvislosti s tim, Zze lidé
zacali podnikat vylety do ptirody, hor a zapocaly vystavby horskych chat, které poskytovaly
skromngj$i ubytovani a stravovani. V té dob¢ zacaly vznikat i riiznéd turistickd sdruzeni
a spolky. K rozvoji turismu v Ceské republice piispély velkou mirou vystavby a rozsifovani

dopravnich cest, rist mezd a volného ¢asu (Holecek, Mariot a Sttida, 2005).

Ceska republika méa dobré podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Zasluhu na tom ma
zejména vyhodnd geografickd poloha, krasnd pfiroda, nespocet historickych pamatek

¢i existence 1écivych zdrojt dilezitych pro lazenstvi (Drobna a Moravkova, 2013).

Pocet turistil, kteti do Ceské republiky pfijizdi, neustale roste. Duisledkem tohoto faktu
je rust piijma Ceské republiky z piijezdového CR. Nejvice do Ceské republiky pfijizdi

turisté z Italie, Némecka, Polska, Rakouska, Slovenska ¢i Velké Britanie.
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Ze zemi, které jsou od CR vice vzdalené, piijizdi nejvice lidi z Ciny, Jizni Koreji

a Spojenych statti americkych (www.czechtourism.cz, 2015).

Vyjezdovy cestovni ruch také narGstd. Mezi nejoblibenéjsi destinace Ceskych turisti
v roce 2014 pattilo Chorvatsko, Italie, Slovensko, Rakousko, Recko, Turecko a gpanélsko

(Wwww.mmr.cz, 2015).

Podle Holecka, Mariota a Stfidy (2005) mnoho ¢eskych ob¢ant vSak také cestuje po krasach
Ceské republiky a nemé potiebu jezdit za hranice. Jiz dlouhou dobu maji Cesi v oblibé

1 chatafeni a chalupateni.

Cestovni ruch v Ceské republice ma i vyznamné ekonomické piinosy. Jednim z podstatnych
piinosti jsou piijmy z CR, protoze v Ceské republice tyto pifjmy pievysuji vydaje
a tim dochazi k pozitivnimu plisobeni na vyvoj salda platebni bilance. Dal$im z piinosii

je i tvorba pracovnich mist (Drobna a Moravkova, 2013).

Podle Ceského statistického ufadu pracovalo vroce 2014 v oblasti cestovniho ruchu
pies 225000 osob, ztoho asi 119 000 zen a témé& 106 000 muzd. Podil cestovniho

ruchu na celkové zaméstnanosti Ceské republiky byl zhruba 4,5 % (Www.czs0.cz, 2016).

Graf 3 - PFijmy, vydaje a saldo CR
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4 Vlastni prace

V této &asti je blize piiblizen region Vychodni Cechy, vyjmenovana a charakterizovana
néktera wellness zatizeni, ktera se zde nachazi a také vytvoreny vlastni navrhy pobytovych

balickd.
4.1  Vychodni Cechy

Turisticky region Vychodnich Cech ohrani¢uje Podkrkonosi, podhiiii Orlickych hor
a severni svahy Ceskomoravské vrchoviny. V této asti Ceské republiky lze najit mnoho
pozoruhodnych mist, kde velice dobfe funguji sluzby cestovniho ruchu (Holecek,

Mariot a Sttida, 2005).

Vychodni Cechy se stavaji v poslednich letech vice a vice zajimavym a atraktivngj$im
mistem pro nav§tévniky jak z Ceské republiky, tak i pro navitévniky ze zahraniéi.
Jsou atraktivni zejména svou krésnou pfirodou a zdravym zivotnim prostiedim, ktery ma
nizinny, podhorsky i horsky charakter, ale i bohatou historii (www.vychodni.cechy.cz,
2005).

Na uzemi celého regionu se rozviji predevsim agroturistika zamétena hlavné na chov koni,
ale na své si zde pfijdou 1 milovnici p&Si turistiky, cykloturistiky, horské turistiky a diky
laznim a wellness hoteltim, které se zde nachazeji, i wellnes turistiky. Vychodni Cechy jsou
bohaté 1 na architektonické pamatky, navstévnici zde mohou navstivit zficeniny, hrady,

mnoho zdmku a nespocet klasterd, kosteld a kaplicek.

Nejvétsim méstem v regionu je bezpochyby Hradec Kréalové, ktery je vyznamnym kulturnim
1 hospodatskym stfediskem, jeho historické centrum je prohlaSeno pamatkovou rezervaci.
Dalsimi velkymi mésty jsou Pardubice, které jsou proslulé pernikem a Velkou Pardubickou,
Litomysl, kterd je bohatd na historii, a ve které se nachazi zdmek, jehoZ aredl je zapsan
v seznamu kulturniho dédictvi UNESCO. Ve Vychodnich Cechach je viak k vidéni mnohem
vice mést, které stoji za zminku naptf. Broumov, Dvir Kralové nad Labem, Rychnov

nad Knéznou, Josefov, Svitavy, Usti nad Orlici & Nachod.
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Ve vychodnich Cechach se nachézi i nékolik lazefiskych komplexi nabizejici lazetiské
a wellness sluzby. Jedna se napiiklad o lazn¢ Bélohrad, Bohdane¢ a Velichovky. Uvedené
komplexy se rozkladaji v malebnych krajinnych oblastech a kromé specifické lazenské
arelaxacni atmosféry nabizi i kvalitni sluzby zminéného odvétvi. Ve vsech tech lazeniskych
zafizeni se specializuji pfedevsim na 1é€bu onemocnéni pohybového ustroji. Mimo ldzni
sluzby wellness v tomto kraji nabizi i hotely a wellness centra (www.vychodni-cechy.info,
2016).

4.2  Wellness za¥izeni ve Vychodnich Cechach

Ve vychodnich Cechéach se nachazi velké mnozstvi zafizeni nabizejici lazenské a wellness

sluzby. Z tohoto divodu jsou V praci uvedeny pouze néktera z nich.
4.2.1 Lazenské komplexy

V regionu se nachazi nékolik lazni. Rozebrany vsak budou pouze ty, které nabizi

jak lazenské, tak 1 wellness sluzby. Jedna se o Lazné Velichovky, Bohdane¢ a Bélohrad.

Graf 4 - Navstévnost lazeiiskych zarizeni v Kralovéhradeckém Kraji
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Zdroj: viastni zpracovani dle CSU, (WWw.csz0.cz, 2016)

V grafu jsou uvedeny statistiky navstévnosti lazenskych zatizeni v Kradlovéhradeckém kraji

od roku 2010 do roku 2015. Statistiky zbylych lazenskych zafizeni, ktera se nachazi
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v regionu Vychodni Cechy, ale ne piimo v Kralovéhradeckém kraji, nejsou podle informaci

CSU dostupné, protoze se jedna o primarni diivérné tdaje.

Lazné Velichovky

Lazn¢ Velichovky lezi v pfijemném a poklidném prostiedi Podkrkonos$i a maji svou tradici
jiz od roku 1897. V roce 2013 byly lazné¢ uzavieny, protoze se nachazely v insolvenci,
po dvouleté pauze vSak znovu obnovily provoz a snazi se o napraveni reputace. Za celou
dobu ptisobnosti Velichovek se do jejich péce svétili a dale sveétuji celé generace lidi s virou

brzkého uzdraveni (www.velichovky.cz, 2015).

Lazné jsou zamétreny na 1é¢bu nervového a pohybového ustroji a jsou ¢asto vyhledavany
zenami, které si prosly rakovinou prsu ¢i lidmi, ktefi trpi nadvahou. Wellness pobyty,
které nabizi, jsou orientovany na relaxaci, beauty programy a riizné procedury. V laznich

je k dispozici pulzni magnetické pole a laser k oSeteni jizev (Miillerova, 2008).

Velichovky jsou proslavené z divodu ojedinélého 1é¢ivého zdroje, kterym je velmi husta
kiidova slatinna zemina. Tato zemina je napajena prameny s obsahem uhli¢itanu vapenatého
a zeleza a prostfednictvim toho jsou tvofeny zabaly a koupele, které maji protizanétlive,

proti bolestivé a regeneracni U€inky.

V laznich nedavno oteviely nové wellness medical centrum, které nabizi mnoho relaxaénich
sluzeb, jako jsou rizné druhy masazi (masaz lavovymi kameny, aroma masaz, klasicka
masaz atd.), perlickové a xylopové koupele, slatinné a parafinové zabaly, oxygenoterapii,

ruzné druhy elektrolécby, infrasaunu a mnoho dalSich.

Vzhledem k otevieni wellness centra nabizi Velichovky mimo ¢isté lazeniskych pobyta prave
1 wellness pobyty. Zajemci si mohou vybrat hned z nékolika typt pobyti, které jsou

realizovany na dva, ¢tyfi ¢i pét dni (www.velichovky.cz, 2015).

Lazné Bohdaned

Lécebné 1azn¢ Bohdanec a.s. lezi v krasném prostiedi polabské niziny a jsou vzdalené 8 km
od Pardubic. Lazenské domy jsou obklopeny spoustou zelené, krytymi kolonadami a hezkou

ptirodou, ¢imz pfispivaji k tomu, Ze se zde wellness U€astnici €1 pacienti citi velice dobfe.

40



Lazné maji své piirodni 1é¢ivé zdroje, jimiz jsou rozsahla loziska slatiny a ptirodni mineralni
voda. Pavodni artézsky vrt byl hluboky 347,5 metri a nazyval se Panenka. Pfitékala
do néj mineralizovana voda, ktera méla 21 °C. Ve 20. stoleti v§ak doslo k vyhloubeni vrtu
a ke zmén¢ nazvu na Nova Panenka. Vrt ma nyni 388 metri a diky nému dochézi

k pokryvu spotieby lazni (www.llb.cz, 2015).

Lazné prostfednictvim raznych procedur 1é¢i revmatologickd onemocnéni, artrozy,

Bechtérevovu chorobu a potize pohybového aparatu (Miillerova, 2008).

Lazn¢ Bohdane¢ mimo klasické lazenské péce nabizi i rizné druhy wellness procedur mezi
které patfi masaze, zabaly, vifivky, plavani ve zdejSim bazénu, sauna, whirlpooly, solna
jeskyné a rizné druhy outdoorovych aktivit. O navstévniky se zde staraji terapeuti, ktefi jsou

na profesionalni Girovni a zaru€uji kvalitni péci (www.llb.cz, 2015).

Lazné Bélohrad

Lazn¢ Bélohrad se nachazi v Podkrkonos$i v okrese Ji¢in. Pro 14zn€ je charakteristické,
Ze se snazi o to, aby se u nich vSichni ndvstévnici citili jako doma. Pfistupuji individudlné
ke kazdému pacientovi. Jako prvni lazné v Ceské republice ziskaly certifikat o zavedeni

systému fizeni kvality dle mezinarodnich standardi (www.belohrad.cz, 2009).

Tyto ldzn¢ se taktéz zaméiuji na 1écbu pohybového aparatu, revmatickych onemocnéni,
Bechtérevovy choroby a nemoci kloubt. V Bélohradu maji vlastni 1écebny sirnozelezity

zdroj slatiny (www.lazne-belohrad, 2015).

V laznich Bélohrad si také piijdou na své milovnici wellnessu a odpocinku. V jednom
z lazenskych hoteld poskytuji jak lazeniskou péci, tak 1 wellness. Mimo klasickych
relaxaénich procedur jako jsou masaze, rizné druhy koupeli a zabald, poskytuji i kosmeticka

oSetfeni obliCeje, rizné peelingy nebo péci o nohy a ruce (www.belohrad.cz, 2009).
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4.2.2 Jiné objekty nabizejici sluzby wellness
Hotel Jezerka

Jedna se o kongresovy hotel, ktery ma tfi hvézdic¢ky. Nachazi se v chranéné krajinné oblasti
Zelezné hory u Seéské prehrady. V hotelu je k naleznuti 97 pokoji a apartmani, pficemz

v nékterych apartménech je k dispozici i osobni vifivka.

Tento hotel ma k dispozici jedno z nejmoderngjsich Wellness & SPA center v Ceské
republice. Hosté zde najdou sedm saun, tfi relaxacni a ochlazovaci bazény a tii vifivky.
Pro naro¢né hosty je v hotelu zfizen mini wellness s vifivkou a saunou, kde maji absolutni
soukromi. Krom¢ zminénych moznosti jsou zde k dispozici i rizné druhy maséazi,
kosmetické sluzby, solna lazen, tepidarium, parni lazen a mnoho dalSich. Hotel
ma k dispozici i fitness, golfovy trenazer, bowling, squash, tenis a jiné (www.jezerka.cz,
2014).

Wellness hotel Panorama

Hotel je v Rychnové nad KnéZnou, coz je menSi méstecko, které je vzdaleno
50 kilometrti od Hradce Kralové. Jedna se o ctythvézdiCkovy hotel, ktery nabizi témet

luxusni ubytovani a kvalitni sluzby.

Wellness hotel je vhodny pro relaxaci a odpocinek, firemni akce, rauty, oslavy a svatby.
O vikendech si lidé mohou vybrat ze Siroké nabidky romantickych a wellness pobytu.

Pési a cyklostezky zacinaji hned u hotelu, coz je pro aktivni turisty velmi vyhodné.

V zafizeni se nachazi wellness centrum s bazénem a vifivkou, pficemz vifivka miize byt
pronajata individualné nebo skupinové. Pfijdou si zde na své i ti, co maji radi saunovani,
protoze sauna nechybi ani v tomto hotelu. V hotelu je i $iroka nabidka masazi napt. klasicka,

detoxikacni, ¢okoladova, Lomi-Lomi a tak dale (www.hotelpanorama.eu, 2011).

Wellness hotel Studanka

Hotel se nachazi v malebné krajin€ pod Orlickymi horami. Oblast, kde se zafizeni nachazi,

je jiz dlouhou dobu lazeniskou a rekrea¢ni oblasti diky 1éCivym pramenim vod v okoli.
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Hotel je nové zrekonstruovany a na hosty ¢eka krasna ptiroda, relaxacni technologie a rtizné

wellness metody.

V hotelu lze nalézt bazén, vifivku, sauny ¢i solarni louku. V nabidce nechybi ani mnozstvi
koupeli, masazi nebo kosmetickych sluzeb. Hotel disponuje i mensim fitness centrem

(www.hotelstudanka.cz, 2015).

Wellness Penzion Pod Rozhlednou

Penzion se vyskytuje v obci Vrbice v podhuii Orlickych hor a nabizi ubytovani v moderné
vybavenych pokojich ¢i apartmanech. Penzion disponuje finskou saunou, parni saunou,
infrasaunou, whirlpoolem a vyhifivanym krytym bazénem se slanou vodou. V nabidce
penzionu nechybi ani mnozstvi riznych druhG masézi napiiklad masdze klasicke,
cokoladové, medové, galvanické, indické a tak dale, které zajiStuje externi profesiondlni
masér. Soucasti nabidky jsou 1 hydromasazni bylinné koupele nebo wellness odpocivarna

s relaxacnimi lehatky (www.penzion-pod-rozhlednou.cz, 2010).

H — centrum — sportovni a wellness centrum Pardubice

H — centrum je sportovni a wellness centrum nabizejici kvalitni sluzby, osobni pfistup,
Spickové vybaveni a ptatelskou atmosféru, které bylo vybudovano v Pardubicich. Cilem

centra je zvySeni kondice, kvality Zivotni trovné a nalezeni télesné a duSevni harmonie.

V nabidce je mozno nalézt Siroké spektrum masazi (Ajurvédska, Breussova, Shiatsu, masaz
lavovymi kameny, medovd a mnoho jinych), saun (finskd, parni a infrasauna)
a hydromasaznich van. V centru je i télocvi¢na vhodna pro badminton, stolni tenis, tfi kurty

na tenis, horolezecka sténa ¢i bowlingova draha (www.hcentrum.net, 2015).

Saunovy raj Holice

Saunovy raj se nachazi v Holicich ve vychodnich Cechach. Jednid se o neviedni
Wellness & SPA centrum. Disponuji Sirokou nabidkou saun (finskd, bio, parni
¢i mentolova), relaxacni vifivkou, ochlazovacim bazénkem, ledovou kasnou a venkovni

ochlazovnou. V saunovém raji nechybi nabidka rtiznych druhi masazi nebo bylinkova

inhalace (www.saunovyraj.cz, 2011).
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4.3 Navrhy vlastnich pobytovych bali¢kii

Cestovni kancelar organizuje tii rizné typy wellness pobytti. U vSech je na vybér forma
dopravy, tou mize byt bud’ vlastni doprava anebo doprava minibusem typu Mercedes Benz
Sprinter s kapacitou 20 + 1, kterou zajistuje CK prostfednictvim dodavatele. Pro vSechny
téi typy byl vybran dopravce, jehoZz sazba ¢ini 18 K¢ za 1 km a cena za hodinové ¢ekani ¢ini
270 K¢&. Uvedené ceny jsou bez 21% DPH a poplatku za myto, je vSak nutné,
aby ke stanovenym sazbam byly pfipo¢teny. Sazba poplatku za myto pro minibus Mercedes
Benz Sprinter, ktery patfi do emisni tfidy III, ¢ini 2, 82 K¢ (www.mytocz.eu, 2016).
Ridi¢ neni pfitomen po celou dobu pobytu, minibus se po vysazeni hotelovych hosti vraci
zpét do svozového mista v Praze a po ukonceni pobytu hosty opét vyzvedne. Dopravce
si po dohodé€ za odstaveni a pfistaveni prazdného minibusu Uc¢tuje ¢astku, ktera je shodna
se sazbou za dobu ¢ekani, tedy 270 K¢/hodina. Se stravnym na fidi¢e neni tfeba dle Vyhlasky
&. 385/2015 Sb.10 uvazovat, protoze pracovni cesta neni del$i nez 5 hodin. Podrobn&;jsi

kalkulace jsou vzdy rozepsany pod konkrétnim vlastnim ndvrhem pobytového balicku.

U vSech tfech pobytovych balickli neni potfeba pfitomnosti privodce ¢i delegita CK,
avsak pfi zahdjeni kazdého pobytu je pracovnik CK vzdy pfitomen na srazu ucastniki,

kde jim jsou sdéleny veskeré informace pro lepsi orientaci.

Marzi si cestovni kancelafe urcuji samy a vétSinou se podle Drobné a Moravkové (2013)
pohybuje v rozmezi od 15 do 30 %. Pro vSechny typy pobytovych bali¢ki si CK zvolila
19% marzi a je nutné brat v potaz i riziko neobsazenosti, které vyjadiuje pocet mist,
jez budou s velkou pravdépodobnosti obsazeny. V piipadé niZze uvedenych navrhi

pobytovych bali¢ki je riziko neobsazenosti stanoveno na 20 %.

Cestovni kancelaf je dle Zakona ¢. 341/2015 Sb. povinna si sjednat smluvni pojisténi, jehoz
ucelem je chranit klienty v pfipadé, kdy CK vlivem upadku, nemize plnit své zavazky
plynouci ze smlouvy. Je nutné, aby toto pojisténi ¢inilo minimalné 30 % z planované ro¢ni

trzby z prodeje z4jezdi. Zakon také vyZzaduje slozit navic tzv. jistinu, kterd by ptipadné

10 Vyhlaska ¢. 385/2015 Sb. o zméné sazby zékladni ndhrady za pouzivani silni¢nich motorovych vozidel a stravného
a o stanoveni primérné ceny pohonnych hmot pro cely poskytovani cestovnich nahrad
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pokryla naklady spojené s ipadkem CK. Jistina musi byt ve vySi minimalné 2 % z planované

ro¢ni trzby. Toto pojisténi je zahrnuto v 19% piirazce cestovni kancelate.

Konec¢na cena za wellness pobytovy balicek je vysledkem souctu vsech vstupi, které byly

V navrzich uzity véetné DPH.

Konecna cena na osobu = neptimé naklady + ptimé naklady + marze CK v¢. DPH

4.3.1 Wellness pobyt — ,,Damska jizda“

Wellness pobyt je tfidenni (tfi dny a dveé noci) a jak jiz z nazvu vyplyva, je uréen Zenam,
které si potfebuji odpocinout od jejich kazdodennich starosti nebo si jen udélat hezky vikend

S kamaradkou.

Cena pobytového balicku zahrnuje 2x ubytovani v hotelu Jezerka, 2x stravovani, dopravu
tam a zpét pohodlnym minibusem (v pfipad¢ vlastni dopravy je cena pobytu o dopravu
snizend), AQUA centrum, fitness, masaz cokoladové pohlazeni, pediktiru, 19% marzi
cestovni kancelafe (v€. pojisténi CK proti Upadku). Hotel vSak nabizi mnoho dalSich

procedur i volno¢asovych aktivit, které mohou, ale nemusi byt vyuzity.
Cena wellness pobytu nezahrnuje pojisténi osoby na den.

Tabulka 1 — Harmonogram wellness bali¢ku ,,Damska jizda*

. ; Cekaci
Den Cas Misto Program Km doba
1. 12:00-12:30 | 4 Pra_fla - sraz. kontrola hostl, naloZzeni zavazadel 3.'0
Cerny Most minut
12:30 - 14:30 cesta minibusem do hotelu
14:30 - 1445 Sec pitjezd, check—in 122 :.D
it
14:45-17:15 hotel vyuziti wellness procedur
17:45-19:45 hotel veCefe
19:45 - . vlastni program
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2, 7:30-9:30 hotel snidané
9:30 - 18:00 vyuziti wellness procedur, vlastni program
18:00 - 20:00 hotel vedefe
20:00 - _. vlastni program
i 7:30-9:30 hotel snidané
9-30 - 10:00 hotel check — out
10-00 - 10:30 Seé sraz, kontrola host, naloZeni zavazadel 30
minut
10:30 - 12:30 piesun do Prahy
1230 - 12:45 | Prajl_:La — pitjezd, x}-’lozen{ _zax'a.zadf'_l: ukonéeni 122 ]_:)
Cemny Most zajezdu minut
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 2 — Nepfrimé naklady na skupinu
| Nakladv na dopravu
Celkem ujeto km 244
Eé&km 18
DPH v K¢ 3.78
Celkem cesta tam i zpét v K¢ 5.314,32
Mitné pocet km 135.6
Eé/km 282
Celkem mytné v K¢ 382,39
K¢ za 1 hodinu éekani 270
DPH v Ké 56,7
Pocet hodin 1.5
| Celkem cekaci doba v K¢ véetné DPH | 490,05, |
| Pristaveni a odstaveni v K¢ véetné DPH | 1.300 |
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Celkem za skupinu v K¢ 7.486,76
Cena na osobu v K¢ pf1 plném obsazeni 374.34

Cena v K¢ na osobu prf1 20% riziku neobsazenosti 467,92

Zdroj: vlastni zpracovani dle ceniku autodopravce (www.krasabus.cz, 2016)

Tabulka 3 — Kalkulace pifimych naklada na osobu
Hotel uvazuje s 15% DPH na ubytovani a 21% DPH za ostatni sluzby.

castka v ) .
Piimé niklady | K¢ bez Aot eoate Poznimky
Ké¢ | Kés DPH
DPH
ubytovani 1.2325 2175 1.450 cena za dvé noci
. " n cena za polopenzi po celou
stravovani 489 8 1302 620 dobu pobytu
Cokoladove | 5975|9575 | 750 60 minut
pohlazeni
pedikira 229.1 60,9 290 45 minut
aqua centrum 316 84 400 automaticky v cené ubytovani
fitness 31.6, 8.4 40 automaticky v cené ubytovani
Celkem primé
S 2.5439 566,1 3.110

Zdroj: viastni zpracovani dle ceniku hotelu (www.jezerka.cz, 2016)
Celkova cena balicku na jednu osobu

Celkové naklady na jednoho ucastnika s DPH = 3.577,92 K¢

Marze CK 19% (v¢. pojisténi CK proti upadku) = 679,80 K¢

21% DPH z marze CK = 142,76 K¢

Celkovéa cena na osobu = 3.577,92 + 679,80 + 142,76 = 4.400,48 K¢

Prodejni cena balicku = 4.405 K¢

Zdivodnéni prodejni ceny balicku

Cena bali¢ku byla vypocitana na 4.405 K¢, coz je ¢astka, kterd je umérna tomu, co bali¢ek
nabizi. Balicek obsahuje ubytovani v moderné¢ vybaveném dvoulizkovém pokoji
se samostatnymi lazky, vlastnim sprchovym koutem a socidlnim zafizenim, balkonem,
televizi, internetem, barem, klimatizaci a trezorem. Dale pestrou polopenzi

(snidan¢ — $védské stoly, vecete — vybér ze 4 menu), piepravu pohodlnym minibusem,
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tvoti rizné wellness procedury. Velice pfijemné je, ze soucasti ceny za ubytovani je fitness
a AQUA centrum, ve kterém je k dispozici kryty hotelovy bazén, vifivka, parni sauna
a infra kabina, tudiz za n¢€ neni nutné pfiplacet. V posledni fadé wellness pobyt obsahuje
masaz zad spojenou s peelingem (Cokoladové pohlazeni) a pedikuru. Po secteni vSech

polozek vyjde vyse uvedend cena, kterd odpovida obsahu balicku.
4.3.2 Wellness pobyt — ,,Wellness s kapkou romantiky*

Tento tfidenni (tfi dny a dvé noci) wellness pobyt je uren zamilovanym dvojicim,
které si chtéji odpoCinout a zaroven si u toho vychutnat i Spetku romantiky. Pobyt
je organizovan v Laznich Bohdane¢ a dvojice bude ubytovéana v jedné z budov lazenského

komplexu.

V cené pobytu je zahrnuto 2x ubytovani V lazefiském pavilonu Vesely pro dvé osoby,
2x stravovani pro dvé osoby, doprava pohodlnym minibusem (v pfipadé vlastni dopravy
je cena pobytu o dopravu snizend), 1X lazenské potéseni pro dvé osoby, 1x finska a parni
sauna, 1x whirlpool pro dvé osoby, 19% marze CK (v¢. pojisténi CK proti upadku)
a lazensky poplatek. Hotel nabizi mnoho dalSich procedur i volnocasovych aktivit,

které mohou, ale nemusi byt vyuzity.
Cena wellness pobytu nezahrnuje pojisténi osoby na den.

Tabulka 4 — Harmonogram wellness pobytu ,,Wellness s kapkou romantiky*

Den Cas Misto Program Km C:f:;f:i
1. 12:00-12:30 (fi:lafl;{_os | sraz. kontrola hostll, naloZeni zavazadel mijm
12:30 - 13:30 cesta minibusem do hotelu
1330 - 13:45 | 42 piijezd, check—in 37 D
13:45 - 16:15 hotel vvuziti wellness procedur
16:45 - 18:45 hotel vecefe
18:45- . vlastni program
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2 7:15-9:30 hotel snidané
9:30-17:00 vyuziti wellness procedur, vlastni program
17:00- 19:00 hotel vedefe
19:00 - __. vlastni program
3. 7:15-9:30 hotel snidané
10:30 - 11:00 hotel check— out
11:00-11:30 | 82 5 ralobeat 30
- - Bohdaned sraz. kontrola hosti, naloZzeni zavazadel minut
11:30 - 12:30 pfesun do Prahy
) o Praha — pfijezd. vylozeni zavazadel. ukonéeni - 15
12:30-12:45 | & oM ost Zdjezdu 83.7)  minut

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5 — Kalkulace nepiimych naklada na skupinu

| Naklady na dopravu

Celkem ujeto km 1674

Ké/km 18

DPH v K¢ 378

Celkem cesta tam i zpét v K¢ 3.645.97

Mytné pocdet km 135.6

Ké&km 2.82

Celkem mytné v Ké 382,39

K¢ za 1 hodinu éekani 270

DPH v K¢ 56,7

Pocet hodin 1.5
| Celkem ¢ekaci doba v K& véetns DPH | 490,05 |
| Piistaveni a odstaveni v K¢ véetné DPH | 650 |
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Celkem za skupinu v Ké 5.168.41
Cena na osobu v K¢ pfi plném obsazeni 25842

Cena v K¢ na osobu pi1 20% riziku neobsazenosti | 323,03 |
Zdroj: viastni zpracovani dle ceniku autodopravce (Www.krasabus.cz, 2016)

Tabulka 6 — Kalkulace piimych naklada na dvé osoby
Lazenisky hotel uvazuje s 15% DPH na ubytovani a 21% DPH za ostatni sluzby.

castka v ) Castka v
Piimé niklady | Kc bez Dl;{}} Vi Kés Poznamky
DPH ¢ | DPH
ubytovani 3.230 370 3800 cena za dvé noci pro dvé osoby
sravovini | 4424 |117.6 | 560 | Cconazadvévelefe pro dvé osoby
(snidané v cené ubytovani)
lazediske 8216 | 2184 | 1.040 cena za dvé osoby
potesem
finkdapami | 350, | 7938 380  |automaticky v cené ubytovani
sauna
whirlpool 3002 79.8 380 automaticky v cené ubytovani
poplatek - - 60 cena za dvé osoby a dva dny
Celkem p¥imé _
e 4.494 206 5.460

Zdroj: vlastni zpracovani dle ceniku lazenského pavilonu (www.llb.cz, 2016)
Celkova cena wellness pobytu pro dvé osoby

Celkové naklady na oba €astniky s DPH = 6.106,06 K¢

Marze CK 19% (v¢. pojisténi CK proti upadku) = 1.160,15 K¢

21% DPH z marze CK = 243,63 K¢

Celkova cena na osobu = 6.106,06 + 1.160,15 + 243,63 = 7.509,84 K¢

Prodejni cena bali¢ku pro dva = 7.510 K¢&

Zdiivodnéni prodejni ceny balicku

Cena byla stanovena na 7.510 K¢ pro dvé osoby, coz je optimalni tomu, co wellnes pobytovy
balicek nabizi. Celkovou castku tvofi ubytovani ve dvouliZzkovych pokojich,

které jsou vybaveny manzelskou posteli, sprchovym koutem s toaletou, telefonem, televizi,
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internetem a lednici. Dal$imi polozkami jsou stravovani, které je formou polopenze (snidané
prostiednictvim bufetovych stold, veCefe vybérem z 3 menu), doprava pohodlnym
minibusem, 19% marze CK (v¢. pojisténi CK proti upadku) a lazensky poplatek. Dilezitou
soucasti vysledné ceny jsou i procedury, konkrétné lazenské potéSeni pro oba, které tvofi
relaxa¢ni vifiva koupel s rizi, masazi zad a §ije a sklenickou Sampanského, dale whirlpool
a Vv posledni fad¢ finskéd a parni sauna. Velice milé je, ze whirlpool i finské a parni sauna
jsou v cené ubytovani a nemusi za né byt pfiplaceno. Po seéteni vSech polozek vyjde vyse

uvedena cena, ktera odpovida obsahu balicku.
4.3.3 Wellness pobyt — ,,Rekondi¢ni vikend pro dva*

Balicek je primarn¢€ urceny pro seniory, ktefi cht¢ji na par dni zménit prostfedi, odpocinout
si a nabrat novou energii napf. proto, aby se mohli vénovat svym vnoucatim a v rdmci
moznosti S nimi udrzeli krok, ale i t€ém, ktefi maji problémy s pohybovym tstrojim. Pobyt
je konany v laznich Velichovky a je tfidenni (3 dny a 2 noci).

V cené pobytu je zahrnuto 2x ubytovani v lazeniské Vile Cechie pro dvé osoby, 2x stravovani
formou plné penze pro dvé osoby, doprava pohodlnym minibusem (v piipadé vlastni
dopravy je cena pobytu o dopravu snizena), 19% marze CK (v¢. pojisténi CK proti tipadku),
lazensky poplatek a procedury pro dvé osoby, konkrétné ptisadovou koupel, klasickou
¢aste¢nou masaz a lécebnou télesnou vychovu v bazénu.

Cena wellness pobytu nezahrnuje pojisténi osoby na den.

Tabulka 7 — Harmonogram bali¢ku ,,Rekondi¢ni vikend pro dva*

Den Cas Misto Program Km Hile A
doba
1. | 11:15- 1145 = Pra%la - sraz. kontrola hostl, naloFeni zavazadel N
Cerny Most minut
11:45-13:30 cesta minibusem do hotelu
- Lazné .. : - 15
2- 172 = _ [+
13:30 - 13:45 Velichovky pitjezd, check—in 115 minut
13:45-17:15 lazedisky vyuziti wellness procedur
komplex
17:45 - 18:45 vila vedefe
18:45- . vlastni program
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2. 7:15-9:30 vila

snidané

lazensky
komplex

9:30-11:30

vyuziti wellness procedur, vlastni program

12:00 - 13:00 vila

obéd

13:00 - 17:30 | lazetisky
komplex

vyuziti wellness procedur, vlastni program

18:00 - 19:00 vila

vecefe
19:00 - ... vlastni program
3. 7:00 - 8.00 vila snidané
8:00 - 11:00 vlastni program
11:30 - 12:00 vila check — out
: s Lazné o . 30
12:00 - 12:30 < ; sraz. kontrola hosti. naloZeni zavazadel :
Velichovky minut
12:30 - 14:15 presun do Prahy
14-15 - 1430 | = Pra'ha - pfijezd, \3-'loieni' _za\‘azadel, ukonceni 115 !5
Cerny Most zajezdu minut
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 8 — Neprimé naklady na skupinu
Naklady na dopravu
Celkem weto km 230
EKé&km 18
DPH v Ké 378
Celkem cesta tam i zpét v K¢ 5.009.4
Mitné pofet km 173 4
Ké&km 282
Celkem mytné v K& 488.99
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K¢ za 1 hodinu éeleani

270

DPH v K¢ 56,7
Pocet hodin 1,5
| Cellkem c¢ekaci doba v K¢ véetné DPH | 490,05
| Piistaveni a odstaveni v K¢ véetné DPH | 1143.45
Celkem za skupinu v K& 7.131.89
Cena na osobu v K¢ pi1 plném obsazeni 356,59
Cena v K& na osobu pi1 20% riziku neobsazenosti 445,74

Zdroj: viastni zpracovani dle ceniku autodopravce (Www.krasabus.cz, 2016)

Tabulka 9 — Kalkulace pi#imych naklada na dvé osoby

Lazenska vila uvazuje s 15% DPH na ubytovani a 21% DPH za ostatni sluzby.

Castka v

Piimé niklady | Kébez |DPH v K¢ éizﬂl;;,ﬁ Poznamky
DFH
ubytovani 1.836 324 2.160 ;ﬂaoz;g;e nocipro
stravovani 1.106 294 1.400 cena za dve plné
penze pro dvé osoby
wr . 11 ) <, cena za dvé osoby na
piisadova koupel 426.6 1134 540 30 minut
klasicka castecna 474 126 600 cena za dvé osoby na
masaz ’ - 20 minut
LTV vbazénu | 252.8 67.2 320 cena za dvé asoby na
) ; 30 minut
e s cena za dvé osoby a
lazefisky poplatek - - 60 dva dny
Celkem piimé
5 5
niklady 4.095.4 924.6 5.080

Zdroj: vlastni zpracovani dle ceniku lazenské vily (www.velichovky.cz, 2016)
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Celkova cena balicku pro dvé osoby

Celkové néklady na oba ucastniky s DPH = 5.971,48 K¢

Marze CK 19% (v¢€. pojisténi CK proti upadku) = 1.134,58 K¢

21% DPH z marze CK = 238,26 K¢

Celkova cena na osobu = 5.971,48 + 1.134,58 + 238,26 = 7.344,32 K¢

Prodejni cena bali¢ku pro dva = 7.345 K¢&

Zduvodnéni prodejni ceny bali¢ku

Cena wellness pobytového bali¢ku byla stanovena na 7.345 K& pro dvé osoby. Castka
je priméfena tomu, co tento wellness pobytovy balicek nabizi. Wellness pobyt zahrnuje
ubytovani v prvorepublikové vile pro oba, pfi¢emz pokoj muze byt dle vybéru s oddélenymi
luzky €1 s manzelskou posteli, vlastnim WC a koupelnou s vanou, chladnic¢kou a televizi.
Cenu dale tvofi plna penze, kdy snidané probihaji bufetovym zplisobem, obéd je servirovany
vybérem ze 4 menu a vecete taktéz servirované a na vybér z 3 menu), doprava pohodlnym
minibusem, 19% marze (v¢. pojisténi CK proti upadku), lazensky poplatek, ptisadova koupel
(na vybér bylinna, hotecnata, xylopova), klasicka ¢aste¢na masaz a lé¢ebna télesna vychova
v bazénu zahtatém na 29-30 °C. Po secteni vSech polozek vyjde vyse uvedena cena,

ktera odpovida obsahu balicku.
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5 Zhodnoceni vysledkii

Po diikladné analyze nabidky wellness sluzeb v regionu Vychodni Cechy bylo zjisténo,
ze se zde nachazi hned nekolik podnikatelskych subjektl, které do své nabidky tyto sluzby

zatazuji.

Pro ty, ktefi maji radi atmosféru lazni a upfednostiuji velké komplexy, jsou k dispozici troje
lazn¢, kterymi jsou Velichovky, Bohdane¢ a Bélohrad. Vsechny tii komplexy se snazi
o neustdly rozvoj pomoci modernizace svych zafizeni at’ uz v oblasti ubytovani
nebo v oblasti nabidky sluzeb a to tim, ze ji rozsifuji. V soucasné dob¢ tyto lazné nabizi
Sirokou Skélu procedur, ale 1 volnocasovych aktivit, takze si kazdy piijde na své a vybere
dle toho, co ma rad. Velkou vyhodou zdejsich lazenskych komplext je fakt, ze se nachazi
v men$ich mésteckach a obcich, coz vede k tomu, Ze zde hosté maji po celou dobu svého

pobytu klid a soukromi.

Na své si v tomto regionu piijdou i ti, ktefi nechtéji do velkych komplexi, ale upfednostiiuji
&isté hotely s nabidkou sluzeb wellness. Ve vychodnich Cechach se jich nachazi pozehnang.
Hotely, které zde wellness nabizi, jsou v kategorii od tii hvézdic¢ek a vyse. Od toho se poté
odviji i ceny, které za své sluzby pozaduji. Stejné jako u zdejsich lazni je mozno i v téchto
zafizenich vybirat ze Siroké Skaly procedur a volno€asovych aktivit. Nevyhodou miize byt,

Ze se vétsinou nachazi ve vétSich méstech, ¢imz dochazi ke ztraté klidného prostiedi.

cey

Nespornou vyhodou pro obyvatele Zijici vV tomto regionu je moznost vyuZzivat mistnich
wellness center a salont, které nevyzaduji nutnost ubytovani. Clovék si pouze vybere

konkrétni proceduru, kterou chce absolvovat a po ukonceni opét odchézi.

VSechna zafizeni propaguji své sluzby na zakladé¢ svych aktualizovanych webovych stranek,
na kterych potencidlni zakaznici zjisti veskeré dilezité informace, kterymi jsou naptiklad

procedury ¢i ceniky, ve kterych je uvedeno i to, jak dlouho dana procedura trva.

V nabidce zdejsich 1azni i hotelti nechybi ani wellness pobytové balicky, které za konkrétni
cenu obsahuji ubytovani, stravovani a minimalné¢ dvé procedury. Ceny jsou vzdy imérné
tomu, co je vnich obsaZeno. Balicky pak nabizi bud’ na svych webovych strankach,
nebo slevovych portalech. Je vSak tieba fici, ze trendu slevovych portalti nepodlehla v§echna

zafizeni, ale pouze nektera z nich.
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Po provedené analyze lze konstatovat, Ze vychodni Cechy maji pro oblast wellness vyrazny
potencial, a pokud budou i nadale pokraCovat v modernizaci zafizeni, aktualizaci svych
webovych stranek a v rozsifovani a zkvalitnovani sluzeb, je zde vysoka pravdépodobnost,

7e se navstévnost a ptijmy z ni plynouci budou zvySovat.
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6 Zavér

Cestovni ruch ma misto ve spoleCenském i hospodaiském zivoté mnohych zemi. Rocné
se ho ucastni miliony lidi, kteti maji potfebu cestovat, seznamovat se se zvyky a poznavat
kulturu a historii riznych zemi svéta. Néktefi nepotfebuji nutné poznavat nova mista,
ale chtéji si pouze odpocinout a nabrat novou energii. Ne nadarmo se o cestovnim ruchu
tika, ze je to fenomén, ktery nikdy neomrzi, protoze lidé budou cestovat vzdy a témér

za kazdych okolnosti.

V dnesni dob¢ dochazi ¢asto ke spojovani lazni a wellness, ¢imz vznika pojem wellnessové
lazenstvi. Je viak tfeba fici, Ze mezi wellness a lazefistvim existuje rozdil. Ulohou
lazenskych sluzeb je predev$im léc¢ba zdravotnich komplikaci, zatimco wellness slouzi
k prevenci, ktera ma za ukol pfedchézet zdravotnim problémim. Wellness se stal jednim
ze zpusobu, ktery lazeniské komplexy a néktera ubytovaci zafizeni vyuzivaji k rozsiteni
své stavajici nabidky. Dochézi tim k osloveni novych potencidlnich klientli a k zvySovani
pfijmi daného zafizeni. Wellness je v Ceské republice velmi oblibenou oblasti. Z tohoto
diivodu jiz v roce 2007 vznikla Ceska Asociace Wellness (CAW), ktera ma za ukol podporu
tohoto odvétvi a zavedeni jednotné certifikace pro subjekty plsobici v ném. Ackoliv
je wellness v Ceské republice oblibenym a poptavka po ném roste, neni zcela zmapovanou
oblasti a je tfeba, aby nebyl ztotoziovan s lazenstvim a vznikaly statistiky,

které by ukazovaly, jak na tom Ceska republika s wellness skuteéné je.

Cilem bakalaiské prace bylo na zakladé¢ analyzy aktudlni nabidky sluzeb vybranych
podnikatelskych subjektli, zabyvajicich se lazenskym cestovnim ruchem a wellness
ve vychodnich Cechach, vypracovat vlastni navrhy wellness pobytovych bali¢ki. Trend
balickt roste a jak jiz bylo feceno, mnoho zafizeni se snazi sluzby wellness ve spojeni
S pobytem zafazovat do své nabidky. Dochazi tim k usnadnéni prace a k naldkani
potencidlnich zakaznikl na pfiznivéjsi ceny. Ceny za jednotlivé wellness procedury jsou
velmi vysoké, protoze oblast s wellness sluzbami je velmi draha zalezitost. K tomu,
aby ¢lovék mohl provozovat tuto ¢innost, je potieba mit naptiklad rizné kurzy a pftistroje,

jejichz ¢astky rozhodn€ nejsou nizké, a to se samoziejmé musi projevit na kone¢nych cenach

za procedury.
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