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Uvod

Jiz pii pohledu do minulosti se setkavdme s pohybem obyvatelstva, které se délo
z n€kolika ruznych divodd. V dnesni dobé mizeme sledovat rozdil v rychlosti pohybu
obyvatelstva. Pti¢iny pohybu maji své kofeny stale obdobné a proto je tuto problematiku
dilezité fesit. Pojem pohyb, o kterém se zmifiuji, je v socialni roviné znam jako migrace.
Prace se bude zabyvat migraci, budou vysvétleny pojmy migrant, socialni prace

S migranty a socialni pomoc migrantim s integraci do nasi spolecnosti.

Tématem se zabyvam, jelikoz je to aktualni problematika spolecnosti. Vybrala jsem ho
na zakladé¢ doporuceni vedouciho prace a rozhodla jsem se tomuto tématu vénovat
podrobngéji. Dale mé k vybéru tématu vedl i fakt, Ze postupy, které pomahaji k integraci
cizincd, jsou mi znamy pouze teoreticky a rada bych se dozvédéla postupy z praxe. Od
zaméstnancl pracujicich v organizacich pomahajici migrantim se daji zjistit ndzory

a vysledky jejich socialni prace.

Hlavnim cilem prace je zmapovani socialni prace s migranty v pardubickém regionu

a jejich integrace do spole¢nosti.

V teoretické ¢asti bude cilem objasnit situaci migrantii z pozice socialni prace. Z pohledu
spolecnosti i zZ pohledu migranta. Domnivam se, Ze téma je aktualni, vyuzitelné celou
spolecnosti a v neposledni fad€ vhodné pro organizace k porovnani aplikovanych postupti

Vv socialni praci s cilovou skupinou.

Vyzkumna ¢ast bakalarské prace bude zpracovana formou kvalitativniho sociologického
vyzkumu. Pro ziskani dat o nabidkach, procesu a vysledcich socidlni prace vyuziji
polostrukturované rozhovory. Rozhovory budou probihat v socidlnich organizacich

zamértujicich se na integraci migrantil vV pardubickém regionu.

Kapitoly na sebe budou navazovat tak, aby ¢tenat porozumél pojmim a problematice bez
piedchozich ptiprav na tuto oblast. Budou vymezeny zakladni pojmy, charakteristiky
a seznameni s organizacemi a jejich ¢innostmi. Na konci budou uvedeny informace

ziskané z rozhovort s pracovniky socialnich organizaci.
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1 Migrace

Slovem migrace rozumime zménu prostorové lokace — stéhovani. Schopnosti pohybovat
se v prostoru je alespon v nepatrné mite nadan jakykoli biologicky druh. Pojem je proto
bézn¢ uzivan v ptirodnich i spolecenskych védach. Migruji jak zvirata, tak rostliny. Na
této schopnosti, tedy schopnosti migrovat a nasledné se adaptovat na nové prostredi, je
zavisla jejich existence. (Uherek, 2012)

Migrace je proces ¢loveéku vlastni. Lidé migrovali po staleti z riznych diivoda. Za novymi
zdroji obzivy, Unik pted nebezpelim, stradanim nebo ptfed pfirodnimi katastrofami.
I v soucasnosti mnoho lidi hleda novy zivotni prostor — toto hledani je vSak spojené
s mnoha problémy, jez zptsobuji napéti mezi pivodnimi obyvateli a nové prichozimi.
Jednotlivé staty jsou nuceny najit zptsob, jak toto napéti mezi starymi a novymi obyvateli
tesit. Z tohoto diivodu nabyva na stale vétSim vyznamu problematika integrace imigranti,
azylantl a jejich déti. Integrace jako oboustranny proces piedstavuje pro imigranty,
azylanty a jejich déti tzv. vrastani do nové spole¢nosti, pro pivodni obyvatele aktivni
ucasti na spolecenském déni, do n€hoz v soucasnosti patii i lidé jiné barvy pleti, vyznani,
politického piesvédCeni, socidlni piislusnosti apod. (Dvotakova, Hervertova, Horska,

Moureckova, 2007)

Jak uvadi Pospichalova (2013, s. 3) z historie migrace vyplyva nasledujici tvrzeni: , Za
tradicni pristéhovalecké zemé jsou povaZovany Spojené staty americké, Austrdlie,
Kanada a Novy Zéland. Do téchto zemi smérovaly v prubéhu 19. a na zacatku 20. stoleti
silné migracni viny z Evropy. Dnesni pristehovalci jsou prevazné piivodem z Asie,
Latinské Ameriky a Afriky, ovSem i v ramci jinych regionii (jako je napriklad Evropska
unie) dochazi k vyznamné mobilité. “ Evropa dlouho diky valkam nebyla cilovou oblasti

ptist¢hovalct.

Imigrace z jedné zemé& do druhé je slozity soubor mnoha aspektid psychosocialniho
procesu s vyznamnymi a trvalymi dopady na identitu jednotlivce. Opusténi vlastni zemé
s sebou nese nesmirné ztraty, které je mozné ptirovnat ke ztraté blizké osoby. Clovék se
Casto musi vzdat kulturnich zvyklosti, historie, domdaci kuchyné, narodni hudby,

a dokonce i svého jazyka. (Dvorakova a kol., 2007)
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Migranty se rozumi lidé, kteti piekroci hranice a ziji mimo svou zemi déle nez jeden rok.

Muzeme je rozdélit do tii hlavnich kategorii:

croNvr

1) Piistéhovalci - rozhodli se opustit svou rodnou zem z rtiznych divoda a chtéji zit po
dobu delsi nez jeden rok vzemi jiné, pobyvaji v ni legaln€, maji vyfizené vizum
a Vv pripadé, ze chtéji v hostitelské zemi pracovat, i pracovni povoleni. Dnes se Castéji
pouziva termin migranti, ktery nevyvolava dojem, ze dand osoba ptichdzi do druhé zemé

a ztraci tim kontakty s ptivodni zemi.

2) Neregulérni migranti - na rozdil od pfist¢hovalct pfisli do hostitelské zemé bez
opravnéni, nebo o n¢j v priabéhu pobytu piisli a bez opravnéni v zemi nadale pobyvaji

nebo pracuji. Celosvétove se odhaduje, Ze 20 — 30 miliontt migranti je neregulérnich.

3) Zadatelé o mezinarodni ochranu (azyl) a uprchlici - skupina migrantfl, kteii
V hostitelské zemi hledaji ochranu pted prondsledovanim nebo diskriminaci, které byli
vystaveni ve své domovské zemi. Celosvétove dosahl pocet uprchliki 16 miliont

a postupem let se pocet navysuje. (Pospichalova, Miholova, 2013)
1.1 Diivody migrace

Soucasné masivni pohyby maji mnoho pficin a disledkti. Obecné a velmi zjednodusSené
(pti opomenuti dulezitych, byt kvantitativné vyznamné méné dilezitych typt migrace)
lze na globéalni Urovni mezinarodni migraci charakterizovat jako tok obyvatelstva
z chudého jihu na bohaty sever. Za hlavni determinanty téchto pohybd je mozno
povazovat hluboké disproporce v bohatstvi jednotlivych oblasti, sile jednotlivych
ekonomik i v nasledné zivotni Girovni danych spolecnosti, stejné jako Casté rozdily v mife

demokracie a politické stabilité zemi na obou stranach. (Siskova, 2001)
1.2 Druhy migrace

Migrace ma v soucasné dob¢ globalni charakter, z 6 miliard obyvatel svéta je kolem 200
miliond obyvatel v pohybu. Pospichalova (2013) rozdéluje migraci z hlediska pfti¢in

a Casu.
a) Druhy migrace podle pficin

Ekonomické pri€iny - asi se nenajde nikdo, kdo by netouzil prozit svlij Zivot v miru,

nechtél hmotné a intelektudlné zabezpecit nejen sebe, ale i svou rodinu. Opousténi
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domovii z ekonomickych pfi€in, tedy odejit za 1épe placenou praci a vy$Sim zivotnim
standardem do zahranici, je v dneSnim svété ziejmé nejrozsifenéjsi formou migrace, ktera
se ovsem netyka pouze rozvojového svéta. Tyto ekonomické pticiny, které lidi nuti odejit
za lepSim zivobytim do bohatsi ciziny, byvaji nejcastéjSim divodem k opusténi
domovské zemé. Nelehka financni situace doma muize byt zpisobena také rozpadem
ekonomiky zemé, na niz byl dany stat zdrojové zavisly. Nékteti lidé, ktefi migruji kvili
praci, se také pokouseji v cilové zemi i podnikat. K takovému kroku museji sviij pobyt

v zemi fadné legalizovat a splnit dal$i podminky.

Vrwe

Socialni pri¢iny - rodnou zemi lidé opoustéji kvili touze dosdhnout urc¢ité¢ho vzdélani
(napiiklad Afriané nebo Arabové asto prichazeji do CR, aby dosahli titulu 1ékafe
mediciny), které je v jejich zemi bud’ z finanénich, nebo i socialnich diivodi nedostupné.
Casto se také stava, ze se ¢lovek rozhodne v zahrani¢i zalozit rodinu, zistane se svym
partnerem a do zemé svého plivodu se uz nevrati. Migrace spojend se slucovanim rodin
nastava i v ptipadech, kdy naptiklad manzelka s détmi nasleduji svého partnera, ktery

odesel za praci do zahranici dtive.

vrwe

Politické prifiny - migrace nemusi byt zélezitosti pouze svobodného rozhodnuti.
K nedobrovolné migraci ¢asto dochazi v ptipadech politické perzekuce. Lidé, kterym by
v ptipad¢ setrvani ve vlastni zemi hrozila smrt nebo vézeni, jsou tak ¢asto nuceni odjet
mimo vlast a jiZ se nevratit zp&t. Neékteré rezimy dokonce svym thlavnim protivnikiim
nabizeji bezproblémové vycestovani mimo hranice statu s tim, Ze se navzdy zieknou

mozZnosti vratit se zpét.

Ekologické priciny — v souvislosti se zhorSujicim se stavem naseho zivotniho prostredi
se hovofi také o hrozb& migrace z ekologickych pficin. Existuji teorie, podle nichZ se
v disledku globalniho oteplovani, zmén klimatu a z toho vyplyvajicich ztrat zemédélské
pudy a zdrojii obzivy v horizontu nékolika desitek let mohou dat do pohybu i stovky

miliona lidi.

Demografické prifiny - dilezitym faktorem mezinarodni migrace je demograficka
situace. V zemich tretiho svéta, pfedevSim v nékterych regionech Afriky a Asie, se lidé
kviili rychle rostouci populaci a nemoznosti zapojit se do ekonomického Zivota ve vlastni

zemi rozhoduji opustit pfelidnéné a ekonomicky stradajici oblasti. Naopak starnuti

13



a vymirani populaci ve vyspélych evropskych zemich vede k potfebé néboru cizi pracovni

sily.
b) Druhy migrace podle ¢asu

Kratkodoba migrace - zahrnuje rekreacni cestovani, vyjezdy za praci nebo studiem.
Tyto pobyty zpravidla mivaji vétsi dopad na socialni status jedince nez na spolecnost.
Zkusenosti ze zahrani¢ni vysoké Skoly, staZze nebo zaméstnani vétSinou zvysi cenu
konkrétni osoby. Clovék pracujici mimo svou zemi miZe okamZitd vylepSovat
ekonomickou situaci své rodiny, ve formé finan¢nich prosttedkt zasilanych migranty své
rodiné do matetské zem¢. Po ndvratu se také méni jeho postaveni. Nabyté zkuSenosti,
znalosti a dovednosti jej zvyhodnuji a zatazuji na vyssi stupen spolecenské elity. Nové u
n¢j dochazi k pottebé dalSich migraci. Pracovni trh matetské zem¢ migrantovy totiz asto

neni schopen zajistit jeho novy zivotni styl.

Dlouhodoba migrace - pro dlouhodobou nebo trvalou zménu pobytu se ¢loveék Casto
rozhodne ve chvili, kdy ve svém rodném stat¢ nema moznost dosahnout uspokojivého
ekonomického zazemi, prestoze ma ukoncené pozadované vzdélani. S dlouhodobou
migraci souvisi také uprchlictvi, které ale neni motivovano ekonomicky, nybrz dochazi k
nému v disledku riznych nepokoju ¢i valeénych konflikti. Migranti se mohou v dané
zemi usadit bud’ natrvalo, nebo se do ni opakované vraceji, proto se hovoii 0 migraci

trvalé anebo opakované.
¢) Druhy migrace podle toho, zda je pobyt povoleni ¢i nikoliv

Legalni migrace — je proces fizeného, statem kontrolovaného pfistéhovalectvi. CR miize
imigraci regulovat prostfednictvim vizové povinnosti a prostfednictvim pobytovych
opravnéni. Obecné legalni migrace souvisi s pracovni migraci. Ceskd republika
prostiednictvim regulovaného pfijiméni cizinci wuspokojuje potieby domaciho
pracovniho trhu. CR miize kontrolovat, v mezich evropského prava, pracovni migraci na
svém Uzemi, véetné stanoveni narodnich kvét. Typem legélni migrace mize byt napiiklad

migrace za ucelem studia nebo slou¢eni rodiny.

Nelegalni migrace - obecné se jedna o migraci, ktera probiha bez kontroly a fizeni ze
strany cilovych zemi. Cizinci vstupuji do cilovych zemi, ¢i v nich pobyvaji, bez fadného

opravnéni (vizum, pobytové opravnéni). Rada osob, kterym je pozdéji piiznana
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mezinarodni ochrana (azyl), vstupuje na tzemi hostitelského statu taktéz nelegalné.
Podénim zadosti o mezinarodni ochranu je jejich pravni status legalizovan. Ne vSichni
nelegalni migranti, ktefi zazadaji o azyl, se v8ak pro ni kvalifikuji. (MV, Ministerstvo

vnitra)
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2 Integrace

Integrace je komplexni dynamicky proces, zasahujici do mnoha oblasti. Integrace cizinct
je klicova pro zachovani socidlni soudrznosti a ekonomicky rozvoj zem¢. Integrace piimo
podminuje uspéch imigrace — nelze na ni rezignovat. Integrace je oboustranny proces, do
kterého vstupuji jak migranti, tak majoritni spole¢nost. Proces integrace musi byt zalozen
na vzdjemném piinosu pro ob¢ strany — cizince i majoritni spole¢nost. Pii vzéjemném
porozuméni a respektu muze dojit k oboustranné prospéSnosti. Potiebou integrace se
muze predejit i vzniku problému ve vzajemnych vztazich. (Koncepce integrace cizinci,

2015)

Podle Miklusakové (2007) integraci rozumime dlouhodoby a kontinualni proces
zaméfeny na pravni, sociadlni a hospodarské zaclenéni migrantd. Z hlediska prava je
podstatny rozsah opravnéni, ktera cizinci nova zemé& nabizi. Ze socialniho hlediska
uspéSnd integrace umoziluje cizincim aktivni U€ast na Zivoté komunity. Posileni
schopnosti a moznosti imigranti vybudovat si v nové zemi zdzemi a zacit zit sobéstaény

zivot je jednim z hlavnich nastroji pro usp&$nou integraci.

Integrace je proces, ktery by mél dosdhnout zaélenéni ¢lovéka do nové spole¢nosti. Nez
se podaii vysledku dosahnout, musi si projit adaptaénim procesem. Migranti, ktefi se
rozhodnou natrvalo usadit v cilové zemi, at’ jiz po pfimém, jednorazovém piestéhovani,
nebo dlouhodobé;jsi cirkulaci, ¢eka sloZity proces adaptace. Adaptace na nové podminky
V majoritni spolecnosti ma mnoho ¢asto velmi rozdilnych podob a je podminéna riznymi
faktory. Adaptace je ovlivnéna jednak migranty samymi, ale téZ zejména integracni
politikou zemé a ptistupem jeji populace k imigrantim. Dulezité pro adaptacni proces
jsou faktory fyzické a kulturni blizkosti imigra¢ni populace a populace majoritni. Pfani
na stran¢ minority uspé$né se zaclenit do majoritni spolecnosti, charakter bydleni,
velikost a typ minulych a soucasnych migraénich pohybti daného etnika. Dale také
geograficka poloha, respektive vzdalenost zdrojové a cilové zemé. Obecné je imigrace do
nového prostfedi povazovana za velmi zévazny proces, hluboce zasahujici do Zivota

&lovéka. (Siskova, 2001)

Klvacova (2012) vidi problém integrace zejména v nastaveni spolec¢nosti, ktera cizince

pfijima. Mluvi o neschopnosti majoritni spole¢nosti definovat, do ¢eho se maji cizinci
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integrovat. Jednd se o neschopnost jednotlivych stati definovat, jaké hodnoty si maji

imigranti pfevzit z nové zemé.
2.1 Integracni funkce u rodin migranti

Jak uvadi Schebelle a Kubat (2017) je kromé& socializa¢ni funkce rovnéz funkce
integracni, kterd je pro Gspésné fungovani v hostitelské spolecnosti stézejni. Proto je
motivace rodin cizinct k napliiovani jejich integracni funkce stejné dilezita. K naplnéni
funkce je dulezita ochota spole¢nosti integra¢ni funkci rodin cizincti podpofit a dusledné
ji naplitovat pomoci vhodnych néstroji a opatfeni v rdmci statni imigracni a integracni
politiky. ,, Uspésnost procesu integrace do hostitelské spolecnosti, ale i sjednocent rodin
Jjako takovych, nebyva u vsech clemi rodiny stejnd. UspéSna integrace ¢lenii rodiny zdavisi
do znacné miry na tom, zda se jednalo o nucenou ¢i dobrovolnou migraci. Jednotlivi
¢lenové rodiny mohou samotny proces migrace hodnotit vyrazne odlisne.“ (Hordkova,
2014, s. 15) Usp&snd integrovana rodina migranti miize pozitivné piispivat ke stabilitd
socialniho systému hostitelské spole¢nosti jako celku. Integra¢ni funkce rodin cizinct
vSak do zna¢né miry zavisi na prub&hu integrace jejich ¢leni do struktur spolecnosti, ale

do zna¢né miry i na charakteru a prubéhu procesu migrace celé rodiny.
2.2 Integracni politika

Podet cizinci na uzemi CR od devadesatych let postupné nartista, podet ob&anti CR
naopak ubyva. V roce 2006 vyjimecné piresahl pocet narozenych déti pocet zemielych
obcant. Tento stav je ovSem kratkodoby, nepiedpoklada se dlouhodobé udrzeni. Podle
prognézy CSU bude v roce 2050 celkovy pocet obyvatel CR klesat kvili nizké
porodnosti. Ceské republika ziistane imigraéni zemi, jez bude dle CSU ziskavat obyvatele
zahrani¢ni imigraci. Cizinci tedy piedstavuji a budou tvofit nartst poc¢tu ekonomicky
aktivnich obyvatel CR. Je zfejmé, Ze problematika integrace nabyvé na dileZitosti — a to
nejen v CR, ale i jinych staitech EU. Vyvoj ekonomické migrace ovliviuji a budou
ovliviiovat legislativni opatfeni tykajici se obtiznosti vstupu na tizemi CR a moznosti
ziskat legalni pobyt za i¢elem zaméstnani. Po vstupu CR, do Schengenského prostoru se
ocekava 1 jisté snizeni ilegalni migrace, a t0 nejen diky syst¢ému EURODAC. SniZeni
nelegalni migrace bylo zaznamenano jiz po vstupu CR do EU v roce 2004. (Dvotékova
a kol., 2007)
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Z hlediska piistupu jednotlivych zemi k imigraci a nasledné integraci cizincti mizeme dle
Potizkové (2007) rozlisit tfi zékladni modelové typy - diskriminacni, asimila¢ni

a multikulturni model.

Diskrimina¢ni model piedpokladd pouze docCasny pobyt cizinci spojeny vétSinou
s jejich roli na pracovnim trhu a s omezenou moznosti ucastnit se v jinych oblastech
zivota spolecnosti. Pistup podobny tomuto modelu je charakteristicky naptiklad pro

Némecko, Rakousko ¢&i Svycarsko.

Asimila¢ni model piedpokldda adaptaci imigranta na podminky zivota v hostujici
spole¢nosti, ktera spoc¢iva v postupném opousténi dosavadnich kulturnich a socidlnich

zvyklosti. Imigracni a integracni politika Francie je nejblize tomuto modelu.

Multikulturni model je v posledni dob¢ nejéastéji diskutovanym modelem integrac¢nich
politik v evropskych zemich, 1 pfes své limity je povazovan za model nejpiijatelné;si.
Multikulturalismus uznava legitimitu kulturni a socialni riznorodosti etnickych minorit,

kterou navic dil¢imi opatfenimi podporuje.
2.3 Zasady politiky vlady v oblasti migrace cizinci

Zasady politiky vladdy v oblasti migrace cizinci jsou zdkladnim dokumentem
a vychodiskem pro budovani moderni a cilené Koncepce imigraéni politiky Ceské
republiky. Jsou pfedznamenanim zaélenéni Ceské republiky do Evropské unie a vyrazem
ochoty vlady podilet se na harmonizaci migracnich politik jednotlivych stath v ramci
Evropské unie a efektivnim fizeni migrace v Evropé. Znéni jednotlivych zasad vyjadiuje
vili Ceské republiky aktivné a zodpovédné se zabyvat migraéni politikou pfi
respektovani zavazkili plynoucich z mezindrodnich Umluv, smluv a doporuceni

mezinarodnich organizaci pro oblast migrace.

Zasada 1: Ceska republika s ohledem na mezinarodni zavazky, které pro ni vyplynou

z ¢lenstvi v Evropské unii, diisledné prosazuje fidici roli statu v oblasti migrace.

Zasada 2: Migracni politika statu je zaloZena na koordinovaném postupu vsech statnich
organd, orgadnt izemni a zajmove samospravy a na podpore ze strany dalSich subjekti

zabyvajicich se migraci.
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Zasada 3: Migracni politika statu je zaméfena na odstranovani vSech forem nelegalni

migrace a dalSich nelegalnich aktivit.

Zisada 4: Migracni politika statu neklade prekézky legdlni migraci, a podporuje

imigraci, ktera je pro stat a spolec¢nost v dlouhodobé perspektivé piinosna.

Zasada S: Realizace migracni politiky statu piedpoklada Siroké zapojeni nevladnich

a dalsich organizaci ob¢anské spolecnosti.

Zasada 6: Ceska republika se spolupodili na usili svétového a evropského spolecenstvi
na feSeni migracnich disledk humanitarnich krizi a na odstraniovani pficin téchto jevi.

(Usneseni vlady CR, 2003)
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3 Socialni prace s migranty

Socialni pracovnik neziskové organizace s cilovou skupinou cizinct by nemél byt vniman
jako pracovnik pecovatelské sluzby, ale jako pravodce. Provadi cizince procesem feSeni
situaci, které migrant sam neumi a mnohdy ani nemiize vyiesit. Bud’ z diivodu jazykové,
nebo sociokulturni bariéry. Socidlni pracovnice nefesi problémy za klienta, ale pomahaji
mu s feSenim problémd. Pracovnice se snazi klienta zorientovat, jak to v CR funguje a co
1ze obvykle v takové chvili podniknout. Ukolem socialniho pracovnika je migranta co
nejvice motivovat, naucit jej podle jeho moznosti, co nejvétsi samostatnosti. (Kulhava,

2015)
3.1 Aspekt migrace v socidlni praci

Migrace s sebou pfinasi tfi zdkladni piekazky, jak uvadi Kulhavé (2015). Prvni a nejvétsi
ptekazkou je jazykova bariéra. Kazdy se nékdy ocitne v jiné zemi. VE&tSinou nikomu moc
nerozumime a musime piekonavat jazykovou bariéru. Informace proudi zkreslené,
0 vyznamu nékterych slov musime dost pfemyslet i v piipad€, kdy nam nékdo pieklada

kazdé slovo. Jde o zprostiedkovanou informaci.

Dalsi ptekazkou jsou normy a zvyky cizi zemé€. Nevime, jak spolecnost v cizin€ funguje,
kde se co vytizuje, co vSechno se musi platit a co je bezplatné. Jak se vytizuji zddosti na

ufadech, co vSe k legalnimu Ziti v cizin€ potifebujeme.

Tteti piekazkou, na kterou v cizi zemi narazime je preruSeni socidlnich vazeb. Ztratime
kontakt se znamymi, sousedy a mnohdy 1 §irSi rodinou. S budovanim socidlnich vazeb
se za¢ina znovu, stejné jako s budovanim svého spolecenského statusu. Je jedno, co mame

a co jsme dokazali v domovské zemi. V jiné jsme cizincem.
3.2 Podpurné sité pro cizince

Pokud se tedy cizinec ocitne v té¢zké Zivotni situaci, mize se ve své situaci obratit kromeé
statnich zafizeni 1 na neziskové organizace, které¢ se zaméfuji na pomoc cizincim.
O existenci téchto organizaci se dozvi bud’ od jinych migrantti, anebo piimo ve statnich
zafizenich (od pobytovych stfedisek po Gfady). VE&tSina nestatnich organizaci pro cilovou
skupinu cizinci ma registrované socialni sluzby, které cilové skupiné poskytuje (odborné

socialni poradenstvi, terénni programy a socialné aktiviza¢ni sluzby).
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Existuje rozpor mezi statnimi institucemi a organizacemi pomahajici migrantim. Vykon
prace socialniho pracovnika a vétSiny statnich instituci se rozchazi v ptredstavé ¢innosti
socialni prace. Pracovnici instituci ¢asto vyzaduji a mnohdy jednani s migrantem
podminuji tim, Ze s nim budou komunikovat jen a pouze ptes socialniho pracovnika. Tato
varianta vSak cizince nic nenauci. Mélo by se migrantovi vénovat vic ¢asu, vS§e mu
vysvétlit, trpélive cekat, nez na zaklade€ vysvétleni Gtednic pochopi jednotlivé kolonky ve
vyplilovaném formulafi a dalsi souvislosti. Pokud existuje jazykova bariéra, je tfeba s nim

predem nacvic¢it komunikaci na daném uiad¢. (Kulhava, 2015)
3.3 CR jako tranzitni zemé

CR je podle Kulhavé (2015) zemi spise prijjezdni. Velké komunity cizinct ze tietich zemi
srovnatelné s Némeckem, Rakouskem, Britdnii ¢i Francii u nds prakticky nejsou.
Vyjimkou je vietnamska a ukrajinskd komunita, u nichz lze hovofit o narodnostni
mensing. To u cizinct budi mnohdy pocit, Ze v zemich s del§i migracni zkuSenosti se

snaze ve své komunit€ aklimatizuji a bude o né¢ 1épe postarano.

Kulhavé (2015) uvadi divody, proé je CR tranzitni zemi. Co se tyka finanénich naklada,
moznosti socialniho zabezpeCeni (davkach hmotné nouze, statni socialni podpory
a dichodovém zabezpeCeni) neni rozhodné¢ k dispozici kazdému a mnohdy
v nedostateéné mife. VySe davek, pokud na né cizinec dosdhne, je vyplacena ve stejné
vysi jako u Ceskych obcand. V zahrani¢i je situace odlisna a u osob s mezinarodni
ochranou je vyplacena ¢astka vétSinou vyssi. Migranti si typicky voli cilovou zem jako

Neémecko nebo Rakousko.

Diivodem, pro¢ je CR prijjezdni zemi, nejsou pouze finance. V CR roli socialniho
pracovnika jesté poiad z velké &asti zastavaji rodili Cesi. Institut interkulturnich
pracovnikd, ktefi jsou sami cizinci s migracni zkuSenosti, je jesté v pocatcich. DalSim
diivodem vyuzivani CR jako tranzitni zemé je i fakt, Ze mira xenofobie je zde vysoka.
Bylo tomu tak i pted vypuknutim migracni krize. V souvislosti s ni dochazi k propuknuti
xenofobniho chovéni a rasismu vii¢i migrantim. Vzhledem k pomérné dlouho uzavienym
hranicim v minulosti se ¢eskd spolecnost jen velmi obtiZzné adaptuje na nové ptichozi
migranty. A podle zahrani¢nich zkuSenosti tato adaptace néjakou dobu potrva a to i po

nekolik generaci.
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4 Interkulturni komunikace

Nékteré minority, ijici v Ceské republice, nejsou od nas tolik odli$né, co se tyka vngjsich
znaki (barvou pleti, ryst postavy, vzrustu apod.). Co si vSak mnohdy neuvédomujeme,
ze se tyto minority chovaji jinak nez Ceska spolecnost. Maji odlisné komunikacni styly,
zvyky, postoje a nizory. Ceskd populace se miZe boufit, Ze se minorita nechce

ptizpusobit. Dokonce si mysli, ze minority chtéji svym chovanim puisobit problémy.

V integracnim procesu se imigrant snazi pochopit zpiisob, jakym lidé komunikuji v jeho
nové zemi. Tento zpiisob komunikace miize byt zna¢né odlisSny a zaloZzeny na jinych
socio-kulturnich pravidlech, nez na které je imigrant zvykly z rodné zemé. Kazdy jedinec
ma ve své mysli zakofenéné vzory mysleni, citéni a potencialniho jednani, jez se naucil

béhem svého zivota.

VétSinu téchto vzori pfijima jiz v raném détstvi. Je to proces piijimani vzorcl chovani.
Rozlisuje jaké chovani je povazovano za normalni a jaké reakce lze ocekdvat na zakladée
lidské zkuSenosti. Pfesto jsou lidé natolik svobodnymi bytostmi, Ze mohou reagovat
novymi, nefekanymi zpusoby. Zdroje vzorcti chovani jsou ovliviiovany jak
spoleCenskym prosttedim, tak i biologickymi determinanty. Sdileni téchto naucenych

vzorcu s piislusniky jedné skupiny nebo kategorie lidi je mozné nazvat kulturou.

Kultura je systém hodnot, norem, myslenek, postojt, chovani, prosttedki komunikace
ajejich produktii, které jsou sdileny v ur¢ité komunité¢ a piendSeny z generace na
generaci. KdyZz se setkaji lidé rtzného kulturniho zaloZeni, pravdépodobnost
nedorozuméni je mnohem vyssi, nez kdyz spolu komunikuji lidé ze stejné kultury. Projevi
se to obzvlast’ tehdy, kdyz lidé navzajem neznaji své normy, hodnoty a vzorce chovani.
Je velmi dilezité vnimat tyto rozdily v jednani, mysleni a chovani. Lidé si jen ¢aste¢né
uvédomuji své vlastni vzory chovani, o to obtiZznéjsi je to s uvédoménim si rozdilnych
vzoru jiného naroda. Pokud se vsak jedinci poznaji navzajem, mohou rozpoznat rozdily

a snazit se najit jejich ptivod.

V socidlni préaci s imigranty je mozZné rozliSit dvé urovné kulturnich rozdilt. Prvni je
situovana v komunikaci mezi socialnim pracovnikem a imigrantem, druhou je moZzné
pozorovat v komunikaci mezi imigrantem a plUvodnimi obyvateli (mimo kancelaf

socialntho pracovnika). Verbdlni i neverbalni komunikace je zabarvena kulturnim
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pivodem pracovnika. Z tohoto diivodu je pro socialniho pracovnika velice dulezité, aby
si uvédomoval své vlastni vzorce a aby zjistoval, jaké ma jeho klient. Musi si
uvédomovat, ze jeho klient piiklada jiny vyznam vécem, jez jsou béhem socialni prace
vyf¢eny nebo ucinény. Pro imigranta je také dulezité naucit se znat rozdily, které se
mohou stat v nové zemi diivodem nedorozumeéni. Ob¢ strany se museji rozhodnout, zda

a jak chtéji zménit sviij zptisob komunikace.

Znamym piikladem zmatku v komunikaci je zpusob, jak se na sebe lidé divaji (pfipadné
nedivaji) béhem rozhovoru. V nékterych kulturach je normalni vysokd mira o¢niho
kontaktu. Kdyz s nékym hovofite, je povazovano za nezdvofilé, pokud se tomuto ¢lovéku
nedivate do oc¢i. Lidé si dokonce mohou myslet, Ze mate Spatné timysly nebo 1Zete.
V jinych kulturach je ovSem zndmkou zdvorilosti klopit pti hovoru o¢i. Dlouhy zrakovy
kontakt je povazovan za nedostatek tcty. Pokud spolu navzajem hovoii lidé s riznymi
normami pro zrakovy kontakt, kteti nevédi, Ze se v tomto ohledu mulze vyskytnout
neporozuméni, vznikd vzdjemné podrazdéni. Pokud o rozdilu védi, mohou si o ném
promluvit a rozhodnout, jakym zptsobem s timto rozdilem naloZi. Imigranti v nové zemi
¢eli problémiim zplisobenym neznalosti vzorcti chovani. Nevédomky mohou fikat a délat
véci, které mnoho lidi povazuje za nezdvofilé, a tim se vystavovat negativnim reakcim

druhych. (Dvofakova, 2007)
4.1 Problémy v komunikaci v interkulturnim aspektu

Jak uvadi Pricha (2010) kazd4 oblast svéta ma své komunikacni navyky a tradice.
Neéktere kultury se od jinych pfili$ nelisi, jiné zase maji vyrazné odchylky jak ve verbalni
tak neverbalni komunikaci. Jednim z aspekti jsou emoce a zdvotilost v jazycich
a kulturach. Srovnava se, jakymi zplsoby pfisluSnici riznych etnik a narodt mohou
komunikovat své emocni stavy. Zavisi na tom, co jim umoziuje jejich typ jazyka a urcuji
kulturné dané komunikac¢ni normy v dané spolec¢nosti. Napiiklad se dokazuje, Ze v rustiné
a polsting existuji slova a fraze s vysoce emocionalnim nabojem, které nemaji ekvivalenty
v angli¢ting. Interkulturni odliSnosti je pak vyjadfovani zdvoftilosti a v celkovém
zdvotilostnim chovani. I zde se prokazuje, Ze jednotliva etnika a ndrody maji odlisné
zpusoby, jimiz komunikuji zdvoftilosti. Zatimco v ne€kterych spole¢nostech je vyjadfovani
zdvortilosti pomérné strohé a jednoduché, v jinych spole¢nostech predstavuje cely systém
ritualt doprovazejicich omluvy, prosby, podékovani, pochybnosti, nesouhlas a dalsi.

(Préicha, 2010)
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Ptikladem zdvofilostni strohosti jsou Finové, v jejichz komunikaci je vyjadifovani proseb
a dik pomémé jednoduché, bez ritudlnich komplimentd. Naproti tomu v fecké
spolecnosti se uplatiiuje dosti formalni systém rituadla pii dékovani. To souvisi
s formalizaci oslovovani v prostfedi Skoly. Ve Finsku se pouziva velmi neformalni
oslovovani jak studenta ulitelem, tak naopak. Na stfednich i vysokych Skolach je
obvyklé, ze studenti oslovuji ucitele kiestnim jménem a tykaji mu. NepouZzivani

akademickych tituli je neptipustné v ¢eské a mnoha jinych spolecnostech.

Dalsim z aspekti, které vidi Pricha (2010) v rozdilnostech komunikace je maskulinita
a feminita. Jednotliva kulturni spoleCenstvi se mohou odliSovat tim, jak je v jejich
hodnotovych systémech zastoupena maskulinita nebo feminita a jaka je reprezentace rodu
(genderu) v riznych jazycich. Dominantni maskulinita je vyjadienim hodnot zamétenych
na materidlni blahobyt, Gsp&$nost, kariérni riist, kdezto dominantni feminita vyjadiuje
zaméienost na kvalitu zivota, na rovnopravnost Zen a muzli, na socialni solidaritu. Na
zaklad¢ vyzkumi byly zjiStény vyznamné interkulturni rozdily. Nejvyssi hodnoty
maskulinity byly zjistény naptiklad v Japonsku, Rakousku, Venezuele, Singapuru a Italii.

Zemé s nejvyssi feminitou jsou Svédsko, Norsko, Nizozemsko a Dansko.
4.2 Zasady pro vyjednavani v konfliktni situaci

Pfi vyjednavani nebo v konfliktni situaci v interetnickych vztazich je dle Sigkové (2001)
doporucen nasledujici postup. Musi se brat v tivahu: jazykové rozdily, odlisna o¢ekavani,
jiny pfistup ke konfliktu, je-li to mozné, méjte k ruce nékoho, kdo se vyzna v obou
kulturach (pfislusnika minority Zijictho v majoritni spolecnosti od narozeni nebo
profesionala, znalce minority). Zkoumejte neznamou kulturu a opatete si o ni dostatek
informaci, informujte o hodnotach a zvycich kultury, proces vyjednavani nebo feSeni
konfliktu zpomalte, co mozna nejpiesnéji si vyjasnéte, co ktera strana od jednani oéekava,
uplatnéte své komunikacni dovednosti, uZivejte techniky aktivniho naslouchéni,
nevyhybejte se odliSnostem. Zajistéte vzajemnou informovanost o problému nebo
nedorozuméni. Pokuste se o analyzu toho, jak véci funguji, nikoli pro€ jsou takové, jaké

jsou. Zménte hodnoceni v dotazy. Zajistéte vzdjemnou zpétnou vazbu.
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5 Poskytovani socialnich sluzeb

Cilem socidlni prace s imigranty je feSeni aktudlni socidlni situace klientl a prevence
konfliktnich situaci. Socidlni sluzby zahrnuji psychosocidlni a pravni poradenstvi,
administrativni pomoc, zprostfedkovani materialni pomoci, 1ékaiské péce a nabidku

vyuziti volného ¢asu (Sotoniakova, 2004).

Za jednu z dilezitych aktivit socidlnich pracovnikii Ize oznacit jejich podil na integraci
imigrantli do nové spole¢nosti, coz predstavuje do zna¢né miry specificky typ ¢innosti
pomahajici profese, ktera se v CR zaméfuje na klienta - migranta, zatimco migranti vedle

toho potiebuji také komunitni pfistup v socialni praci. (Trousil, 2007)

V dalsich kapitolach se zamétuji na dvé nejvyznamnéjsi oblasti poskytovani informaci
Vv oblasti pobytli a zaméstnavani, které migranti pfed vstupem, pii vstupu i v priabéhu

pobytu a Zivota na uzemi Ceské republiky Fesi.
5.1 Poskytovani informaci v oblasti pobyti

V informaéni publikaci pro cizince Ceské republiky (2009) nalezneme tidaje o pobytech,

kde jsou dé€leny na piechodny (kratkodoby a dlouhodoby) a trvaly pobyt.
Kratkodoby pirechodny pobyt

a) Kratkodoby pobyt do 90 dnii bez viza. Na uzemi CR se mohou bez viza pobyvat cizinci
ze tretich zemi, ktefi jsou podle nafizeni Rady (ES) €. 539/2001 uvedeni na tzv.
,pozitivnim seznamu“ (seznamem se rozumi piehled zemi, jejichz statni pfislusnici
mohou pobyvat na uzemi CR bez viza). Cizinci, ktefi jsou od vizové povinnosti
osvobozeni, mohou na uzemi CR ¢&i jiného schengenského stitu pobyvat bez viza az
3 mésice beéhem pil roku ode dne prvniho vstupu na uzemi schengenského prostoru (doba

pobytu na izemi jednotlivych schengenskych statl se s¢itd).

b) Kratkodoba viza (jednotnd schengenska viza) se udé€li cizinci, ktery splni vSechny
podminky pro vstup a pobyt na izemi vSech statd schengenského prostoru a ktery hodla
pobyvat na uzemi schengenského prostoru po dobu neptesahujici 3 mésice béhem pul

roku ode dne prvniho vstupu na izemi schengenského prostoru.
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Dlouhodoby piechodny pobyt

a) Dlouhodoby pobyt s vizem - nad 90 dnt. Vizum k pobytu nad 90 dna udéluje
inspektorat cizinecké policie na zadost cizince, ktery hodla pobyvat na tizemi CR za
ucelem vyzadujicim pobyt na uzemi del§i nez 3 mésice. Timto ucCelem miize byt napft.
zaméstnani, podnikani &i studium. Zadost se podava na zastupitelském ufadu CR. Statni
pfislusnici nékterych tfetich zemi jsou povinni zadost o ud¢leni viza podat pouze na

zastupitelském tradu ve staté, jehoz je cizinec obcanem.

b) Povoleni k dlouhodobému pobytu je standardné opravnén pozadat cizinec, pokud
splituje tyto podminky: na izemi CR pobyva na zékladé viza k pobytu nad 90 dnii, hodla

na uzemi pfechodné pobyvat po dobu delsi nez 1 rok a trva stejny tcel pobytu.
Trvaly pobyt

a) Povoleni k trvalému pobytu rodinného piislugnika obéana EU resp. ob&ana CR, cizinec
— ob&an EU i tfetiho statu, ktery je rodinnym piisluinikem ob&ana EU resp. obana CR
(manzel, rodi¢, jde-li o obéana EU mladsiho 21 let, kterého vyzivuje a se kterym Zije ve
spoleéné domacnosti, dit¢ mladsi 21 let nebo takové dit€ manzela obcana EU
a nezaopatieny piimy ptibuzny ve vzestupné nebo sestupné linii nebo takovy ptibuzny
manzela obana EU) mize na Ministerstvu vnitra pozadat o povoleni k trvalému pobytu
rodinného pftislusnika obana EU. Zakladnimi podminkami jsou: 5 let nepietrzitého
pfechodného pobytu na izemi nebo 2 roky nepftetrzitého pfechodného pobytu na tizemi,
pokud je Zadatel nejméné jeden rok rodinnym piislusnikem statniho ob&ana CR, ktery je
na uzemi pfihlaSen k trvalému pobytu nebo rodinnym piisluSnikem obcana jiné¢ho

Clenského statu EU, kterému bylo vydano povoleni k trvalému pobytu na tizemi.

b) Trvaly pobyt cizince, ktery neni obanem EU ani jeho rodinnym pftislusnikem, bez
podminky predchoziho nepfetrzitého pobytu na uzemi CR. Za stanovenych podminek
miiZe cizinec pozadat o trvaly pobyt, aniz by pfed tim musel pobyvat na tizemi CR.
Zadosti o trvaly pobyt v téchto piipadech se podavaji na zastupitelském ufadu CR

V zahranici.

c) Trvaly pobyt cizince, ktery neni ob¢anem EU ani jeho rodinnym pfislusnikem,

podminény predchozim nepfetrzitym pobytem na tizemi CR. Po 5 letech nepfetrzitého
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pobytu v CR na zakladé viza k pobytu nad 90 dnt/povoleni k dlouhodobému pobytu je

opravnén pozadat o trvaly pobyt kazdy cizinec.
5.2 Poskytovani informaci v oblasti zaméstnavani

Ministerstvo prace a socialnich véci (2017) stanovuje, ze obcané EU, rodinni piislusnici
ob¢ana EU, Islandu, Lichtenstejnska, Norska a Svycarska maji stejny piistup na trh prace,
jako ob&ané CR. V ostatnich piipadech mize cizinec ze tieti zems, ktery nema volny
piistup na trh prace CR, pracovat pouze pokud ma povoleni k zaméstnani spolu s platnym
opravnénim k pobytu, zaméstnaneckou kartu, modrou kartu nebo kartu vnitropodnikové
pfevedené¢ho zaméstnance. Ziskat povoleni k zaméstnani spolu s platnym opravnénim
K pobytu, zaméstnaneckou kartu nebo modrou kartu je mozné pouze pro konkrétni

pracovni misto u konkrétniho zaméstnavatele.

Zaméstnanecka karta je povoleni k dlouhodobému pobytu za ucelem vykonu
zaméstnani na uzemi Ceské republiky. Cizinec, ktery ma zaméstnaneckou kartu, je
opravnén pobyvat na uzemi CR a pracovat na pracovnim misté, na které byla
zaméstnaneckd karta vydéana, a pfipadné toto misto se souhlasem odboru azylové
a migracéni politiky Ministerstva vnitra zménit nebo pracovat na dal§im misté€ ¢i u dal§iho

zamestnavatele.

Modra karta je povoleni k dlouhodobému pobytu na tizemi CR za tiéelem vykonu
zaméstnani vyzadujictho vysokou kvalifikaci. Cizinec, ktery ma modrou kartu, je
opravnén pobyvat na izemi Ceské republiky a pracovat na pracovnim mist&, na které byla

modré karta vydana, a ptipadné toto misto za urcitych podminek zménit.

Tteti variantou je vnitropodnikové prevadéni zaméstnanci. Tento novy druh dudlniho
povoleni k dlouhodobému pobytu na tizemi CR umoziiuje jeho drziteli pobyt na izemi
CR delsi nez 3 mésice a vykon prace na pracovni pozici manaZera, specialisty nebo
zaméstnaného stdzisty, na kterou byl cizinec doCasné pfeveden v ramci nadnérodni

spole¢nosti.

Postaveni cizinci na Ceském trhu prace mad sva dlouhodoba specifika. Obzvlaste
zaméstnanost Ukrajincli, Vietnamct a Rusii mé ve vztahu k celkové distribuci zaméstnani

na Ceském trhu prace své typické disproporce a t€émi jsou vyrazné kumulace vykonu
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zaméstnani ve sluzbach, prodeji a v pomocnych a nekvalifikovanych ¢innostech. (Kubat,

2017)

Migrace lidi za zaméstnanim je prokazano i statisticky. Podle zpracované zpravy vyvoje
pracovni migrace Horakové (2006), 1ze soudit rostouci potencial v pracovni migraci, ale
i za u¢elem podnikani. Cizinci pobyvaji v Ceské republice piedeviim z davodi
ekonomickych, tj. za Gfelem zaméstnani ¢i podnikani. Srovnani Géelti pobytu cizinct
v ¢ase ukazuje na vyznamné rozdily. Od vstupu CR do EU piedeviim prudce vzrostl
podet osob pobyvajicich v CR za Gi¢elem zaméstnani a za uéelem slouceni rodiny. Pocet
osob pobyvajicich za tcelem podnikdni na Zzivnostensky list se rovnéz zvysil, ale

Vv poméru k obéma vyse jmenovanym uceliim podstatné méné.
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6 Organizace pomahajici migrantiim Kk integraci do spole¢nosti

V nasledujicich kapitolach predstavim organizace, se kterymi budu pracovat u vyzkumu.
Budu se zaobirat zejména charakteristikou organizaci, stru¢né historii, poskytovanymi
sluzbami a poslanim organizaci. V pardubickém regionu plisobi dvé organizace

zabyvajici se pomoci migrantim. Jsou to Most pro a Centrum pro integraci cizincu.
6.1 MOST PRO o.p.s.

Jak uvadi ve své Vyroc¢ni zpravé (2016) organizace Most pro je stabilni a profesionalni
organizace poskytujici kvalitni a vzajemn¢ navazujici sluzby pro cizince v Pardubickém
kraji a pro ob¢any a cizince v mikroregionu Hlinecka. Sluzby pro cizince jsou zaméfeny
na integraci do CcCeské spolecnosti a jsou realizovany prostiednictvim dvou
nejvyznamnéjsich ¢innosti organizace: odborného socidlniho poradenstvi a vzdélavacich
aktivit. Poradna pro cizince poskytuje odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu
cizinct ze tretich zemi véetné ob¢anil Evropské unie. K tomu patii i prace s détmi cizined,

multikulturni akce a rozsifovani informaci o cizincich ve vétSinové spolecnosti.
6.1.1 Historie

Kofeny organizace sahaji az do roku 1998, kdy bylo zalozeno ob¢anské sdruzeni Most
pro lidska prava. V této dobé sdruzeni vydavalo stejnojmenny Casopis, ktery se vénoval
Siroké oblasti lidskych prév s akcentem na rasismus a xenofobii. Od roku 2002 aktivity
sdruzeni zaCaly smétovat zejména k cizinecké problematice s akcentem na problematiku
integrace cizinct do ¢eské spolecnosti. Sdruzeni otevielo Krajskou poradnu pro integraci
cizincl v Pardubicich, ve které zacala poskytovat socidlné-pravni poradenstvi cizinclim.
Dalsim krokem byla realizace integra¢niho kurzu ¢eského jazyka pro cizince. V zajmu
zlepSeni dostupnosti svych sluzeb ptichazi v roce 2010 sdruzeni s otevienim poradny
v Ustni nad Orlici. V roce 2013 vzhledem k pfipravovanym zménam v novém ob&anském
zakoniku valnd hromada sdruzeni Most pro lidskd prava odsouhlasila zménu pravni
formy organizace a ob¢anské sdruzeni Most pro lidska prava bylo pfejmenovano na Most
pro o. p. s. a stalo se obecné prospésnou spole¢nosti. V soucasnosti organizace poskytuje
odborné socidlni poradenstvi, nabizi kurzy ceStiny, détem Sirokou Skalu aktivit
(doucovani, volnocasové aktivity, asistenci ve Skoldch) a zapojuje se do riznych

multikulturnich akei. V roce 2015 se organizace ve spolupraci s Pardubickym krajem
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zapojila do projektu ,,Pardubicky kraj proti dluhim™ a dale pod zastitou Asociace

obcanskych poraden do projektu ,,Dluhové poradenstvi®.

S novelou investicniho zdkona vSak bylo financni, resp. dluhové poradenstvi bylo
vyrazn¢ omezeno pro neziskové organizace. V dnes$ni dobé socialni pracovnice nemohou
svym klientiim poskytovat poradenstvi v této oblasti. Resenim bylo ptedani informacnich

letakti s kontakty na pfislusné instituce.

Vizi a poslanim spolecnosti je byt mostem pro cizince, kteii se chtéji stat naSimi

spoluobcany a pomoci cizinciim se vyznat v ¢eské spolecnosti.
6.1.2 Poskytované sluzby

Ambulantni poradenstvi — poskytuje socidlni pracovnik (dle domluvy s tlumoc¢nikem)
v pobockach organizace a na dalSich kontaktnich mistech v Pardubickém kraji. Cilovou
skupinou jsou vSichni cizinci, jak ze tfetich zemi, tak obané EU. SluZba je poskytovana

bezplatné a v piipad¢ potfeby anonymné vSem cizinclim i s nelegdlnim pobytem.

Terénni poradenstvi — poskytuje socidlni pracovnik ve spolupraci s tltumo¢nikem mimo
pobocky organizace na dalSich kontaktnich mistech. SluZba je poskytovana na Gzemi

celého Pardubického kraje.

Asistence — poskytuje socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach napf. na

ufadech, ve Skolach, u 1€kate, u zaméstnavatele, u pronajimatelti bytl aj.

Tlumoceni — pii poskytovaném poradenstvi a asistencich 1ze vyuzit sluzeb tltumocnik,
rodilych mluv¢ich, a to v bulharském, mongolském, polském, ruském, a vietnamském

jazyce. Dale organizace poskytuje tlumoceni z a do anglického jazyka.
6.1.3 Statistické vymezeni vyuZivani sluZeb organizace v roce 2016

Dle vypracované Vyrocni zpravy (2016) organizace Most pro 0.p.s. béhem roku 2016
vyuzilo sluzeb poradny pro cizince v Pardubicich 274 klientt. Asistence, tedy doprovody
na urady, k 1ékafi, do Skol atd. byly poskytnuty ve 169 ptipadech. Béhem asistenci na
OAMP v Pardubicich bylo s nabidkou sluzeb osloveno 662 klientim, asistence na OAMP
byla poskytnuta 146x a tlumoceni 255x. Nejvétsi z4jem jevili klienti o mongolsky
a vietnamsky jazyk. Nejvétsi skupinu cizinct, ktefi se v roce 2016 obratili na organizaci

a kterym bylo poskytnuto poradenstvi, tvofili Mongolové, Vietnamci, Ukrajinci, Bulhafi
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a Slovaci. Pozadavky klientl spadaly pfedevSim do oblasti ziskdni a udrzeni pobytovych
statust a ddle ohledn¢ zaméstnani a situace na trhu prace, prav a povinnosti podnikatelt
a zameéstnanci a taktéz ohledné bydleni. Dale pak fesili oblasti pojisténi, socialni pomoci
¢1 vzdélavani. Vzdéelavani nejCastéji fesili cizinci pro své déti. V roce 2016 bylo v rdmci
projektl ,,Integracni kurzy pro cizince* uskute¢néno celkem 8 kurzii ¢eského jazyka na
urovnich pro zacatecniky, mirn€¢ pokrocilé a pokrocilé. Celkem kurzy navstivilo 63
ucastnikli. V roce 2016 organizace zahajila projekt ,,Building bridges between us®. Jedna
se o projekt workshopii na zakladnich a stfednich Skoléach, kde je cilem S§ifit informace
0 cizincich, détech cizincich, jejich integraci a zivoté v Ceské republice — Giéastniky jsou

jak Ceské lektorky, tak sami cizinci.
6.1.4 Multiklub pod Mostem

Projekt Multiklub pod Mostem se zaméfuje na komplexni piistup v integraci cizincti v CR
a jejich rodin prostfednictvim vzdélavacich, multikulturnich a volno¢asovych aktivit pro
déti cizincl. Hlavnim cilem je dosdhnout vySs$iho stupné jejich integrace do ceské
spole€nosti a odstranit piekdzky, jez tomuto procesu brani. Projekt navazuje na kurzy
¢estiny pro déti cizince, které byly poprvé realizovany v roce 2008. Projekt je urcen détem

od 6 — 18 let.
Projekt Multiklub pod Mostem dle Vyro¢ni zpravy (2016) zahrnuje 4 zakladni aktivity:

Volnocasové aktivity - zahrnuji rizné didaktické hry, akce spojené s riznymi svatky,
tradicemi, vylety a v 1ét¢ tdbor. Aktivitim je vénovano vic Casu predevSim v obdobi
prazdnin, kdy déti nemaji domaci tkoly a nemusi se intenzivné pfipravovat na Skolni
vyuku. V 1ét€ déti navstivily napiiklad Aquapark, Prahu, fajn park v Chlumci nad

Cidlinou, Kunétickou horu a dalsi.

Vzdélavaci klub - v roce 2016 dochazelo do této aktivity 40 déti. Diraz byl kladen
zejména na osvojeni znalosti ¢eského jazyka. Déti se u€ily zdbavnou formou, ktera byla
ptizplisobena jejich individualnim potfebam. Na skupinovém doucovani se déle lektorky
zamé&fovaly vétSinou na opakovani nebo znovuprobirani Skolni latky, kterou déti
vzhledem k jazykové bariéte zcela nevstiebaly pti Skolni vyuce, nebo doplnéni latky
z predchozich roénikd, které déti v CR neabsolvovaly. Forma aktivity byla nizkoprahova,

déti dochazely dle vlastni potieby a dobrovolné.
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Diky pravidelnému doucovani si fada déti zlepsila své Skolni vysledky. Vyuka ¢eského

jazyka a matematiky byla doplnéna o dalsi predméty (d€jepis, ptirodopis, fyziku, chemii).

Individualni doucovani - bylo poskytovano piedeviim détem, které piisly do Ceské
republiky a neznaly Cesky jazyk a potfebovaly intenzivni péci, aby se co nejdrive zvladly
zapojit do Skolniho kolektivu a integrovat se do spolecnosti. Individualni doucovani neni
poskytovano pouze v sidle organizace, ale i v ramci celého Pardubického kraje.

Individualnim doucovéanim bylo v roce 2016 podpoieno celkem 38 déti.

Asistence ve §kolach — ukazaly se jako velmi pfinosné, protoze déti, které ptichazeji do
naprosto ciziho prostiedi, se citi bezpecné&ji, maji-li tam osobu, na kterou se vzdycky
mohou obratit, a to se projevi na jejich pokroku v uceni a zaclenovani do Kkolektivu
i systému nasSeho Skolstvi. Asistentky komunikuji s rodi¢i déti a seznami je s fungovanim
Ceského Skolstvi a pomahaji jim se orientovat v tom, co jejich déti do Skoly potiebuji
ajaké jsou jejich povinnosti a prava jako rodicd. Béhem roku 2016 vyuzilo téchto

asistenci ve Skolach 23 déti. Ze strany skol a rodicii je o tyto aktivity velky zajem.
6.2 CENTRUM NA PODPORU INTEGRACE CIZINCU

Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra v ramci projektt financovanych
z Evropského fondu pro integraci statnich ptisluSnikii tfetich zemi oteviela 1. Cervence
2009 pro vetejnost CPIC. Jednim z téchto center je i CPIC v Pardubickém kraji. Poslanim
center je pomoc a podpora cizincim, ktefi se obtizné orientuji v prostfedi a systémech
Ceské republiky. Dal$im poslanim je podporovat vytvaieni prostoru pro vzijemné

setkavani a mezikulturni dialog. (Integra¢ni centra, 2013)
6.2.1 Cilové skupiny

Cilovymi skupinami CPIC jsou statni ptislusnici tfetich zemi opravnéné pobyvajici na

tizemi Ceské republiky, ktefi:

- maji povoleni k dlouhodobému pobytu,
- maji povoleni k trvalému pobytu

- maji dlouhodobé vizum,

- maji povoleni k pfechodnému pobytu rodinného piisluSnika obéana EU,
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- jsou v fizeni u udéleni viza za ucelem strpéni pobytu na uzemi,

- jsou v fizeni o ud€leni povoleni k dlouhodobému pobytu,

- jsou v fizeni o udé€leni povoleni k trvalému pobytu,

- jsou v fizeni o vydani povol. k prechodnému pobytu rodinného ptislusnika ob¢ana EU
- maji udé€lenou mezinarodni ochranu (azylanti a osoby pozivajici doplitkové ochrany)
Socialni sluzby nejsou urceny pro ptislusniky EU ani nelegaln€ pobyvajici cizince.
6.2.2 Cile a poslani

Cilem je, v navaznosti na vladni materidl Koncepce integrace cizincli, vytvofit prostor
pro dlouhodobou a koncepéni podporu integrace cizinci. CPIC je inicidtorem,
organizatorem 1 realizatorem aktivit podporujicich socialni, pravni ijazykovou
emancipaci cizincti v uvedenych regionech. Ukolem kazdého CPIC je rovnéz zajistit
vytvofeni a Cinnost regionalnich poradnich platforem, které fesi aktualni problémy
cizincl. V kazdém kraji CPIC spolupracuje s krajskymi a obecnimi tfady, cizineckou
policii, statni a méstskou policii, Gifady prace, finan¢nimi ufady, Zivnostenskymi ufady
a dal$imi subjekty. Cilem je vytvofit prostor pro lepsi vyménu informaci a podavani
podnétl na piijimani opatfeni, reagujicich na aktuélni potfeby v oblasti integrace cizincti.

(Integracni centra, 2013)
6.2.3 Sluzby poskytované klientim CPIC

Socialni poradenstvi - je realizovano prostfednictvim socialnich pracovniki. V ramci
¢innosti center jsou registrovany dvé socialni sluzby — odborné socilni poradenstvi
a terénni programy. Poradenstvi probiha jak pfimo v centru, tak béhem terénni prace
v ramci kraje. Socidlni pracovnici poskytuji poradenstvi zejména z oblasti naleZitosti pro
pobyt, socidlni pomoci a davek, zdravotni péfe a zdravotniho pojisténi, bydleni,
vzdélavani a Skolstvi. V mnoha tematickych oblastech je poskytovani socidlniho

poradenstvi provazano s poskytovanim pravniho poradenstvi.

Pravni poradenstvi - je realizovano prostfednictvim smluvné zajiSténych partnerti.
Pravni poradenstvi je tizce propojeno se socidlnim poradenstvim poskytovanym

pracovniky CPIC.
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Kurzy ceského jazyka - rozsah obtiznosti kurzi zacina u uplnych zacate¢nikli a konci
urovni, odpovidajici irovni A2 Evropského referen¢niho ramce jazykl (ptipadné i vyssi).
Kurzy jsou organizovany jako zékladni nebo intenzivni, ptipadné specificky zaméfené na
nezletilé cizince. Zékladni kurzy jsou koncipovany jako nizkoprahové, je mozné je
navstivit 1 jednordzové, bez pfedchoziho pfihlaSeni. U intenzivnich kurzi na sebe
jednotlivé lekce navazuji a pocet mist v kurzu je omezen na 15. Kurzy se realizuji ve

vSech lokalitach na tizemi kraje podle zajmu klientt.

Tlumo¢nické sluzby - klientim CPIC jsou zajiStény tlumocnické sluzby nejcastéji

vietnamskych, mongolskych, ukrajinskych a ruskych tlumoc¢nik.

Sociokulturni kurzy - poskytuji cizincim znalosti a dovednosti nutné pro seznameni
s podminkami Zivota v CR, pomahaji jim orientovat se zejména v socialnim, zdravotnim
a vzdélavacim systému. Podporuji tfi typy zprostiedkovavani sociokulturnich témat
cilové skupiné: diraz na témata obsazené ve vyuce CeStiny pro cizince, sociokulturni

kurzy vloZené do vyuky CeStiny pro cizince a tematické seminafe s odborniky.

Provoz internetového pracovisté a knihovny - CPIC je vybaveno pocitacem,
pfistupnym cizinciim béhem oteviracich hodin. Soucasti CPIC je knihovna, kde si klienti
mohou zapuj¢it noviny a knihy v anglickém, francouzském, ruském, ukrajinském

a vietnamském jazyce.

Komunitni pracovnici - aktivitou od roku 2013 je zapojeni ¢lenti cizineckych komunit
do integracnich aktivit CPIC, kdy se tito zastupci mohou zapojit do pfiprav a propagaci
sociokulturnich kurzii nebo kulturnich a spole¢enskych akci zaméfenych na majoritni
spolecnost. Taktéz se mohou podilet na zajisténi tlumoceni nebo asistencnich sluzeb pro
cizince, napiiklad pomoc détem cizincl pti adaptaci. Touto spolupraci tak byl posilen

komunitni charakter CPIC. (Integra¢ni centra, 2013)
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7 Vyzkumna ¢ast

Ve vyzkumné ¢asti se zabyvam pohledem socialniho pracovnika na situaci migranti
V Ceské spolecnosti s ohledem na moznosti migranta zapojeni se do zivota Ceské
spole¢nosti. Dale zkoumam postupy, které organizace pomahajici migrantim k integraci

aplikuji a zda maji vysledky socidlni prace, kterou poskytuji a jaké.

Z diivodu soucasné migrantské krize, ktera panuje v cel¢ Evropské unii, by v ptipadé
sbéru dat od vefejnosti nemohl byt dosazen objektivni vysledek. Pohled socidlnich

pracovnic by mél byt objektivni a odborny.
7.1 Vymezeni hlavniho cile a dil¢ich cila

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovani socialni prace s migranty v pardubickém regionu
a jejich integrace do spole¢nosti. Uéelem ma byt pedstaveni socialnich sluzeb, ¢innosti
které jsou nabizeny v organizacich pomdhajicich migrantim pii integraci. Zmapovani
moznosti a postupt, které jsou aplikovany a jakym zptisobem probiha socialni pomoc této

cilové skupiny.
Dil¢imi cili prace jsou:

1) Zjistit, jaké sluzby socidlni prace organizace zamétené na integraci migrantll nabizeji

klientdm.

2) Jak probiha proces poskytovani socialnich sluzeb pomahajicich K integraci migrantu.
3) Zjistit zptisoby a vysledky hodnoceni cilii poskytovanych socialnich sluzeb.

7.2 Vyzkumna strategie

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila kvalitativni metodu sbéru dat, a to formou sociologického
polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky socialnich organizaci, které pomahaji
migrantim s integraci do majoritni spole¢nosti. Uvedenou metodu jsem zvolila z divodu

dosazeni co nejobjektivnéjsi vysledku.

MozZnost o volbé rozhovoru, ptipadné dotaznikového Setfeni z pohledu vefejnosti nebo
migrantl jsem uvazila. Uvazila jsem potize, které by pti sbéru dat mohli nastat, zejména

Vv piipadé Setfeni mezi samotnymi uzivateli socialnich sluzeb — migranty. Z dtivodu jejich
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minimalni, respektive nulové jazykové tirovné by se jednalo o slozity proces ziskani

relevantnich dat.

Pti sbéru dat od vefejnosti by mohl nastat problém v neznalosti problematiky a zdmény

cilové skupiny s nelegalnimi uprchliky, které jsou v dnesni dob¢ velmi medializované.

Nejvhodnégj$im zptisobem, jak ziskat objektivni tdaje k tématu, pro mne vyplynul praveé

polostrukturovany rozhovor s pracovniky poskytujici socidlni sluzby migrantim.

Pro vyzkum bude osloveno né¢kolik organizaci zamétujici se na pomoc migrantim

s integraci do spolecnosti.

Pii analyze dat bude pouZita metoda kodovani. Otevienym kodovanim si vyzkumny
soubor dle jeho vlastnosti rozdélim do kategorii. Po otevieném koédovani budou za

pomoci postupti axidlniho kodovani usporadany vazby mezi kategoriemi.
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7.3 Operacionalizace dil¢ich cili do zkoumatelné podoby

Tabulka €. 1: Operacionalizacni tabulka

Hlavni cil

Dil¢i cile

Tazatelské otazky

Zmapovani
socialni prace
S migranty
v pardubickém
regionu
a jejich integrace

do spole¢nosti

Zjistit, jaké sluzby
socialni prace
organizace zaméfené na
integraci migrantl

nabizeji klientiim.

TO1: Jaké sluzby mohou klienti vyuzit?
TO2: Co ma byt cilem téchto sluzeb a k cemu
maji smefovat?

TO3: Jakymi cestami davate klientiim informace

o moznostech vyuziti sluzeb?

Jak probiha proces
poskytovani socidlnich
sluzeb pomahajicich

K integraci migrantu.

TOA4: Jaky je postup pii piijeti klienta?
TOS: Jaky je harmonogram poskytovani sluzby?
TOG: Jak probiha ukoncovani procesu

poskytovani sluzby?

Zjistit zptuisoby a
vysledky hodnoceni
cilt poskytovanych

socialnich sluzeb.

TO7: Jakym zpiisobem se ovéetuje kvalita
sluzeb?
TO8: Jak ziskavate zpétnou vazbu?
TO9: Jakou mate zpétnou vazbu od klientd?

TO10: Jaké sluzby klienti vyuzivaji nejcastéji?

Zdroj: Autor
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7.4 Vyzkumny soubor a jeho charakteristika

Pro ziskani dat jsem preferovala odborniky v daném tématu. Jsou to socialni pracovnici.
Vybér probihal zmapovanim organizaci v Ceské republice, které pracuji s cilovou
skupinou a nasledn¢ zredukovanim a oslovenim jiz konkrétnich organizaci. V piivodnim
zaméru jsem chtéla provést rozhovory s pracovniky globalné v ramci celé CR. Oslovila
jsem pét organizaci pusobicich v CR. Kladnou zpétnou vazbu s moZnosti uskuteénéni
vyzkumu jsem dostala pouze od dvou organizaci ptsobicich na tizemi regionu Pardubic.
Rozhodla jsem se vyzkum zaméfit na pardubicky region a oslovit pracovniky z téchto

dvou organizaci pomahajici migrantim k integraci do spole¢nosti.

Vyzkumu se zac¢astnilo sedm pracovnikii ze dvou organizaci. Veskerymi informanty byly
zeny, socidlni pracovnice. SloZeny byly jak zfadovych zaméstnankyn (socidlnich
pracovnic), tak vedoucich zaméstnankyn. Vyzkumny soubor byl slozen z pracovnic
s dlouhodobymi odbornymi zkusenostmi s cilovou skupinou i ze zaméstnankyn

pracujicich v organizaci kratsi ¢asovy usek (2 roky).
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Tabulka ¢. 2: Tabulka informantu

) Doba
Organizace,
Rozdé&leni ‘ odbornych
‘ ve které je .
informantt Funkce zkuSenosti Specifikace pracovni naplné
pracovnik
(zkratka) s cilovou
zamé&stnan ]
skupinou
Vedouci Poskytuje socialni poradenstvi
Informant €. ] . v
(1) socialni MOST pro | 11 let dospélym klientim, zajistuje
pracovnice tlumocnické sluzby
Poskytuje socialni poradenstvi
Informant €. Socialni détem migrantti, vede vzdélavaci
| MOST pro | 5 let o
(12) pracovnice Klub, individualni dou¢ovani,
asistence ve Skolach
Poskytuje socialni poradenstvi
Informant €. Socialni dospélym klientiim, realizuje
_ MOST pro | 2 roky ' . o
(13) pracovnice sociokulturni aktivity, zajistuje
kurzy cestiny
Vedouci Poskytuje socialni poradenstvi
Informant ¢. ) . v
(1) socialni CPIC 3 roky dospélym klientim, zajistuje
pracovnice pravni poradenstvi
Informant €. Socialni Poskytuje poradenstvi pro
) CPIC 8 let _ _
(15) pracovnice klienty, vede sociokulturni kurzy
) Poskytuje poradenstvi, asistencni
Informant €. Socialni
_ CPIC 6 let sluzby, organizuje kurzy ¢eského
(16) pracovnice )
jazyka
Informant ¢. Socialni Poskytuje poradenstvi, zajistuje
_ CPIC 10 let _
(17 pracovnice provoz knihovny

Zdroj: Autor
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7.5 Popis priibéhu vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v bfeznu 2018 a to ve dvou organizacich v Pardubicich. Jednou
byla neziskova organizace MOST pro o.p.s. a druhou organizaci bylo Centrum na
podporu integrace cizincii fizeného Spravou uprchlickych zatfizeni Ministerstva vnitra.
Rozhovorim piedchazela elektronicka komunikace s vedoucim pracovnikem obou
organizaci. Ob¢ organizace obdrzeli s Casovym piedstihem informace o mé praci, zaméru
a tazatelské otdzky vyzkumné Casti. Pfed rozhovorem byla Ustné uzaviena dohoda
0 anonymité pracovnic a byl stru¢né predstaven obsah a cil mé zavéreéné prace. Dale
byly pracovnice upozornény, ze ziskand data budou vyuzita pouze ke zpracovani mé
bakalafské prace. Zpusob zaznamenavani ziskanych dat jsem po konzultaci s vedoucimi
socialnimi pracovnicemi zvolila formou vypisek z rozhovoru. Diivodem je anonymita

a predejiti nepiijemné situace pro informanty.

Kazdy z rozhovort trval od 45 do 60 minut. VSechny rozhovory se konaly v klidném

neruseném prostiedi kancelari pracovnic.
7.6 Rizika vyzkumu

Hlavnim rizikem je skute¢nost, ze vyzkumny soubor neni celorepublikovy. Pro
pardubicky region je dostacujici a vzhledem k tomu, Ze rozhovory nepiivadéli zadné nové

nazory ¢i myslenky socialnich pracovnic, nebylo zapotiebi navySovat pocet informant.
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8 Interpretace udaju

V této kapitole budu pracovat s daty ziskanymi z polostrukturovanych rozhovort. Budu

se zabyvat naplnéni cilti mé zavérecné prace.
8.1 Prvni dil¢i cil

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké sluzby socidlni prace organizace zaméfené na

integraci migranti nabizeji klientim. Tento dil¢i cil se skladé z nasledujicich otazek.

Otazka €. 1 ,,Jaké sluZby mohou klienti vyuZit?“ ma zkoumat nabidku sluzeb, ktera je
potencionalnim klientiim nabizena. Jakou sluzbu konkrétni socialni pracovnice muze

klientim nabidnout, jakou ¢innosti se pracovnice zabyva, s ¢im cilové skupiné pomaha.

Sluzby k vyuziti v Mosté dle odpovédi jsou ,, Poradenstvi, jak ambulantni, tak terénni.
Dalsi sluzbou je asistence na skolach, uradech, u lékare ¢i zaméstnavatele. Tato sluzba
jeV posledni dobé vyuzivanda zejména u jednoho zaméstnavatele, kam sméruji nasi klienti,
a to Foxconn. “ (11) BohuZel socialni pracovnice nemluvi o tomto zaméstnavateli jako o
ochotném vyjednavat, nebo jako o loajalnim a vhodném zaméstnavateli. ,, Cizince
prijimaji jako levnou pracovni silu a nehledavame dobré mravni chovani, co se tyka
pracovnépravnich vztahu s klienty.” (I1) Velkd ¢éast mongolskych, ukrajinskych
a polskych klientll je zaméstnana pravé u tohoto zaméstnavatele a odmita spolupraci
s organizaci, ktera by chtéla zlepsit pracovni vztah svych klientl. Posledni, ale ne méné
dilezitou sluzbou je tlumocnicka sluzba. ,, Sluzbu tlumocnika maji klienti moznost vyuzit
jak ambulantné, terénné, tak i telefonicky. V nékterych pripadech totiz staci telefonicka
pomoc.“ Doplitkkovou otazkou bylo uvedeni pfikladu telefonické tlumoc€nické pomoci
s odpovédi: ,, Jde napriklad o vysvétleni formulace véty ve formulari nebo vysvétleni treba
cesty, adresy nebo néjakého kontaktu.“ (12) Tlumocnici jsou dle zjisténi z velké Casti
pfitomni u poskytovani poradenstvi socidlnimi pracovnicemi. Most mé uzaviené dohody
s tlumocniky, kterymi jsou rodili mluvéi, a to vjazyce bulharském, mongolském,
polském, ruském a vietnamském. V neposledni fadé je Mostem organizovand sluzby
kurzt Eeského jazyka. ,, Jde o jedinou sluzbu, kterd je za iihradu. Cdstka vSak neni vysokd.
Jde o sumu symbolickou “ (7 3). Divodem je nafizeni z projektu EU. Velmi oblibenou
sluzbou je individualni doucovani, které poskytuji pfedevsim détem cizinct a asistence

na Skolach (vyuzivané vétSinou z pocatku pii prichodu do nového prostiedi).
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V organizaci CPIC maji na rozdil od Mostu sluzby registrované. ,, Poskytujeme odborné
socidalni poradenstvi a terénni programy. “ (I 4) Nejcastéji feSené oblasti jsou nalezitosti
pobytové problematice, socialni pomoci a davek socialni podpory. Daéle také nalezitosti
tykajici se zdravotniho pojisténi a zajisténi 1¢katskych vysetieni. DalSimi oblastmi, které
socialni pracovnice pii poradenstvi fteSi: ,,..casté otdzky jsou zoblasti bydleni
a vzdelavani. * (I 5) Poradenstvi byva Casto propojeno i s pravni sluzbou, kterou centrum
poskytuje svym klientim. ,, Prdavni poradenstvi je vyuzZivano zejména pri jednani se
zaméstnavateli, urady a soudy.” (I 4) Jak jsem se dozvédéla, rady pravnika jsou ¢as od
¢asu zneuzivany. ,,Jedna se o pripady, kdy obcan, ktery jiz ma cCeské statni obcanstvi,
prijde do centra s zadosti o bezplatné pravni sluzby. Takovy obcan uz ale nespada do nasi
cilové skupiny a musi mu byt tato Zadost zamitnuta. “ (I 4) Nestava se tak pry Casto, ale
nékolik piipadd se v CPIC eviduje. Tlumocnické sluzby jsou stejné¢ jako v Mostu
nabizeny i v centru. ,, Kurzy ceského jazyka jsou zdarma. Jsou uskutecrniovany v nékolika
urovnich a v riiznych specifikacich.” (I 6) Dalsi sluzbou, ktera je klientim poskytovana
je sociokulturni kurz. ,, Seznamujeme klienty s kulturou nasi zeme, pres vzdélavaci systém
az po zdravotni a socidlni systém ** (I 5) Stejné€ jako v Mostu poskytuji pracovnice v centru
individudlni doucovani a asistenci na skolach. Posledni sluzbou, kterou centrum nabizi je
provoz knihovny a piistup k internetu na pracovisti v CPIC v oteviracich hodinach. ,,
Klienti muzou vyuzit literaturu, slovniky a ostatni knihy, které jsou zde dostupné
V nékolika jazykovych mutacich. V knihovné mdme pro klienty i bezplatny pristup
K internetu.” (1 7)

Otazka ¢. 2 ,,Co ma byt cilem téchto sluZeb a k cemu maji sméiovat? zkouma ucelnost

poskytovanych sluzeb. Jaky smysl maji nabizené sluzby mit a ¢eho maji dosahovat.

Odpovéd’ vedouci socialni pracovnice Mostu znéla jasné ,, Mdme byt mostem mezi
majoritou a minoritou. Snazime se docilit co nejvétsi samostatnosti svych klientii, aby
mohli u nds vést plnohodnotny sobéstacny zivot.“ (I 1) Pracovnice dbaji na to, aby byly
odbourany bariéry, kterymi jsou neznalost Ceského jazyka, Ceské kultury, ceskych

systému a dalsi.

Sociélni pracovnice pracujici s détmi migrantti méla podobnou odpoved, s tim rozdilem,
ze navic ma dalsi cile, kterych se snazi svou praci docilit. ,, Snazime se vytvorit detem
Z chudych tretich zemi hygienické navyky, slusné vychovani, stravovaci navyky a dalsi

zdkladni pravidla chovani. Spousta deti pri prichodu k nam, nemd osvojené zdraveni,
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myti rukou nebo treba smrkani. Nejsou zvykly na pravidelny prijem jidla, casto dochdzi
ke zdravotnim komplikacim nebo jinym problémiim* (I 2). Pracovnice se snazi docilit,
aby se tyto navyky co nejdiive odbouraly, uci je spravnému zZivotnimu stylu a samoziejmée

slu$nému chovani.

Odpoved od pracovnic v centru byla obdobna. Rozdil je v nastavené metodice. ,, Protoze
je v CR center 9, mdame nastavenou metodiku, podle které se ridime. Cil je stanoven
V internich smérnicich. Hlavnim cilem center je napliiovat integracni politiku statu. “ (1 4)
Sméfovat maji k odstranéni jazykové a sociokulturni bariéry. Maji pomahat a podporovat
cizince, ktefi se neorientuji v ceském prostredi a dostali se do obtiznych situaci. ,, Snazime
se dosahnout co nejvetsi samostatnosti klienta, aby si sam dokdzal vyresit nastaly

problém a dokdzal se obejit bez nasi pomoci. “ (1 5)

Otazka €. 3 ,,Jakymi cestami davite klientiim informace o moznostech vyuZiti sluZeb? “
ma zjistit, jakou formou organizace davaji potencionalnim klientim informace o vyuziti

nabizenych sluzeb.

Odpovedi z obou organizaci vSech socialnich pracovnic se shodovaly. Jednozna¢né
nejpouzivanéjsi a nejefektivnéjsi formou Sifeni informaci o moznostech vyuziti sluzeb
organizaci je terénni prace, respektive Sifeni informacnich letdkt v terénu. ,, Alespon
Jjednou tydné obchazime frekventovana mista, jako namésti, ubytovny, firmy, nékdy
skoly.* (I 6) Socialni pracovnice rozdavaji letdky s n¢kolika jazykovymi mutacemi, aby
se potencionalni klient dozvédél informace o sluzbach a moznostech ve svém rodném
jazyce. ,, Diky dlouholeté praxi jiz spousta firem a $kol nasi organizaCi znd, maji na nds
| tlumocniky kontakty a ozyvaji se sami.” (I 3) Najde se nékolik klientd, ktefi
0 organizacich nevédi. Diky terénnimu roznaSeni letakli se 0 moZnostech a nabizenych
sluzbach dozvédi. Srovnatelnou efektivni cestou k pfistupu informaci o sluzbéch je lidsky
kontakt. ,, Klienti, kteii prichdzeji, jsou na doporuceni kolegy, kamarada, ¢lena rodiny
nebo clena komunity.” (I 7) Zde neplati, to co pro Ceskou spoleCnost, Ze veskeré

informace nalezneme na webovych strankach ¢i socialnich sitich. Proto jsou informace

z téchto zdroji Cerpany minimalné. ,, Veétsina klientu ani pristup k internetu nema.* (1 5)
Shrnuti prvniho dil¢iho cile

Prvni diléi cil mél zjistit, jaké sluZzby organizace pomahajici migrantim nabizi, co maji

sluzby za cil, k ¢emu maji sméfovat a jakou cestou jim déavaji védét o existenci sluzeb.
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Ke zjisténi téchto udajii byly pouzity nasledujici otazky: ,,Jaké sluzby mohou klienti
vyuzit?“, ,,Co ma byt cilem téchto sluzeb a k cemu maji smerovat? *“ a ,,Jakymi cestami

davate klientiim informace o moznostech vyuziti sluzeb? *“.

Tento dil¢i cil byl naplnén. Sluzby, které organizace potazmo socidlni pracovnice
poskytuji, byli definované a vymezend byla Cinnost pravé socialnich pracovnikl pii
poskytovani sluzeb. Cile byly stanoveny a ucelnost sluzeb byla zjisténa. Ptekvapenim pro
mne bylo zjisténi, jaka je nejcastejsi forma Sifeni informaci o moznostech vyuziti sluzeb.
Necekala jsem, ze vysledkem nejcetnéjsi cestou bude terénni prace v podobé Sifeni letakt

a lidsky faktor ve form¢ doporuceni.

Organizace se snazi svymi sluzbami o co nejvétsi samostatnost svych klientt, uci je fesit
problémové situace, seznamuji je s Ceskymi systémy a zasvécuji je to rlznych
problematik. Zjistila jsem, Ze nejvétsi ¢ast poskytovanych sluzeb tvoti odborné socialni

poradenstvi, které je nejcastéji vyuzivanou sluzbou.
8.2 Druhy dil¢i cil

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jak probiha proces poskytovani socidlnich sluzeb

pomahajicich k integraci migrantti. Tento dil¢i cil se sklada z nasledujicich otazek.

Otazka ¢. 4 ,,Jaky je postup pii piijeti klienta?“ ma za ukol zjistit kroky, které¢ musi
podstoupit klient a socialni pracovnik pro fadné pfijeti a vyuziti nabizené sluzby. Na

strané socialniho pracovnika, co musi zpracovat, zaznamenat a jak s klientem pracuje.

., PFi pFichodu klienta se s klientem sezndamime, predstavime mu sluzby, upozornime ho
na bezplatné vyuziti sluzeb, kromé kurzu cestiny.” (I 1) ,,Uzavirame ustni dohodu,
pripadné se necha klientovi podepsat Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaju.
Klienta si pak zavedeme do interni databdze.* (I 3) Pokud se jedna o dlouhodobého
klienta, sestavi individudlni plan a klientovi ho piedstavi. ,, P#i prvnim sezeni sdéli klient
sviij problém a domluvime se na dalsim setkani.* (I 3) U kratkodobych zakazek se plan
nevytvari, situaci vyresi socialni pracovnik na misté. Pracovnice, kterd se stard o déti
migrantli ma navic jeden tkon a to piihlasku. ,, Zpiisob prijeti klienta ditéte je podobny,
ale u deti musi byt pritomni rodice a vyplnit prihlasku a podepsat smlouvu.“ (1 2)

Smlouva obsahuje dohodnutou oblast, ve které se bude ditéti pomahat (vzdélavani, 1€kar).
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., Zpravidla byva smlouva uzaviena na dobu skolniho roku, v pripade potieby se smlouva

prodluzuje.“ (I 2)

Diky nastavené metodice je v centru postup piijeti klienta jiz stanoven v metodice.
., Klient, ktery k nam prijde, se zavede do databaze. V databazi se popise jeho problém,
V pripadeé dlouhodobé spoluprace sestavi Se individualni plan. Klient ma mozZnost vyuzit
sluzbu ale i anonymne. (I 4) Obdobné jako v Mostu je pfevazna ¢ast jednorazovych
zakazek ze strany klientl. ,,... napriklad jde o0 pomoc S vyplnénim formulari nebo
poskytnuti potiebnych kontaktit na tlumocnika nebo pravniho poradce.” (I 5) Jak tvrdi
pracovnice centra: ,, Nekdy je tezké zjistit zakdzku, klient sam porddné nevi, co od nds
chce, co potrebuje. Kolikrat prijde klient s Zdadosti o pravni pomoc, pritom pri vyslechnuti

problému Zjistime, Ze situaci mu pomiizeme vyresit my, jako socidlni pracovnici.* (I 6)

Otazka ¢. 5 ,,Jaky je harmonogram poskytovani sluzby? “ méa zkoumat jednotlivé kroky,
které musi klient splnit, socialni pracovnik zpracovat a zaznamenat. M4 zjistit, jak se

s klientem pracuje v pribéhu poskytovani sluzby.

Po pfijimacim procesu zpravidla uz socialni pracovnik da klientovi za tikol, co mé do
ptistiho setkani zajistit nebo zatidit a vSe zavede do jeho planu. ,, S dlouhodobym klientem
se setkdavame 2 — 3x tydné po dobu vyreSeni jeho situace nebo jeho potieby. Zpravidla po
dobu 3 mésicu. *“ (I 1) Zhruba z 60% se pracovnice setkavaji s jednorazovou zakazkou ze
strany klientl. ,, U jednorazovych se klientovi vyhovi na misté a zakazka se rovnou
uzavre.” (I 1) U klientd déti se konaji jednou za mésic nebo Castéji dle potieby sezeni
s rodi¢i. ,,Shrnujeme pokroky ditéte nebo naopak upozornime na mezery V urcité
oblasti. “ (I 3) Socialni pracovnik pteda rodi¢tm rady a doporuceni, jak s ditétem mezery
doplnit. Zajimavosti pro mne bylo zjisténi, ze pro mongolské klienty je obzvlast’ slozité
pfimét dodrzovat smluvené terminy a Casy. V povaze maji nedochvilnost, coz je piivadi

do komplikovanych situaci (ptikladem je propadnuti povoleni k pobytu).

V centru je harmonogram sluzby obdobny. Pracovnik si s klientem domlouva dalsi
terminy schiizek a zadava klientovi tkoly, které ma do piistiho sezeni splnit. ,,.. do dalsi
schiizky si ma vybrat a zajistit lékare.. “ (1 5) ,,.. dostane nékolik kontaktii na lékare a musi
Si do pristi schizky jednoho vybrat a zajistit si od ného potvrzeni. “ (I 5) Pokud se objevi

vvvvvv

pravidelnych internich poradach.
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Otazka ¢&. 6 ,,Jak probiha ukoncovani procesu poskytovani sluZby?“ zkouma, jakym

zpusobem se uzavira spoluprace s klientem.

U jednorazové zakazky je cil naplnén okamzité a proces je ukoncen okamzité. Tyto
piipady jsou nej¢astéjsi: ,, ... pomoc s vyplnénim formulari, poskytnuti kontaktit lekaru,
tlumocnikit nebo zaméstnancu skol. ““ (I 1) Pro jednorazové i dlouhodobé zakazky plati,
ze socidlni pracovnik v zavéru sezeni shrne celé sezeni, aby obé strany veédéli, Ze byl cil
naplnén a zakazka je timto ukoncena. ,, Chceme od klienta odsouhlasit, zda pochopil uicel,
za kterym do poradny prisel.“ (I 3) ,,Pokud ndm klient toto odsouhlasi, zakdzka se
uzavre. (I 1) Pokud ma klient pochybnosti, socialni pracovnik s nim ¢innost opakuje do

té doby, nez klient odsouhlasi, ze ti¢el prace pochopil a cil splnil.

V centru je kazdy ptipad veden v interni databazi. ,, Systém databdze je nastaven tak, Ze
nas automaticky po pul roce vedeni jednotlivych pripadu klientii upozorni na uplynuti
pulrocni lhity a vyzve tak pripad uzavrit. “ (I 4) Dopliikkovou otazku jsem poloZila, co se
stane, kdyz klient pfijde do pil roku znovu s odpovédi: ,, Kdyz se béhem pul roku
S klientem resi néjaky problém, systém lhiitu posouvd. Pokud klient prijde do centra po
dobe delsi nez pul roku, jsou dve moznosti, jak se do systéemu pripad zada. Jednou je
moznost otevrit pripad znovu — klient prisel s problémem ze stejné oblasti. Druhou je
zalozit pripad jako novy — klient prisel s problémem z jiné oblasti. *“ (I 4) Pracovnice mlze
ukoncit poskytovani sluzby v ptipadé poruSeni pravidel ze strany klienta. MiZe se takto
stat napt.: .. ziskal-li uz klient Ceské statni obcanstvi a ztraci tak status cizince — nespada

pak do cilové skupiny.* (I 6)
Shrnuti druhého diléiho cile

Druhy dil¢i cil mél zjistit, jak probiha proces poskytovani socidlnich sluzeb, od pfijeti az
po ukoncovani sluzby. Ke zjisténi idajti jsem zaradila nésledujici otazky: ,,Jaky je postup
pri prijeti klienta?“, ,,Jaky je harmonogram poskytovani sluzby?* a ,Jak probihd

ukoncovani procesu poskytovani sluzby? “.

Tento cil byl naplnén. Proces, ktery je nastaven v organizacich byl vymezen. Nastinéné
byli konkrétni ptipady, které organizace s klienty fesi. Zptsoby piijimani novych klientd,
harmonogram poskytovanych sluzeb a moZnosti ukonCovani procesu byli zjiStény.
Nemilym piekvapenim pro mne byla informace, Ze se vyjimecné objevuji obcané, kteii

chtéji zneuzit bezplatné sluzby, aniz by spadali do cilové skupiny organizace.
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Druhy dil¢i cil mi pomohl zjistit, jaké kroky musi klient podstoupit pred zacatkem
vyuzivani sluzby. Zjistila jsem i kroky, které musi absolvovat socialni pracovnik. Co vse
musi zaznamenat, zpracovat a vytvofit pro fadné poskytnuti sluzby. Jakymi pravidly

a smérnicemi se musi socialni pracovnice fidit.
8.3 Treti dil¢i cil

Tretim dil¢im cilem bylo zjistit zpusoby a vysledky hodnoceni cili poskytovanych

socialnich sluzeb. Dil¢i cil se sklada z nasledujicich otazek.

Otazka ¢. 7 ,,Jakym zpiisobem se ovéiuje kvalita sluzeb? “ ma zkoumat, jakymi formami

organizace zjisti efektivitu poskytovanych sluzeb.

Hlavnim zdrojem ovéfeni kvality sluzeb je rozhovor s klienty za ucasti tlumocniki.
,,Rozhovor vedeme jako prijemné posezeni, kdy se zjistuje, jak by klient se sluzbou
spokojen. Klient tak miize Fict sviij ndzor nebo dat doporuceni na zlepseni sluzby.* (I 3)
Jak jsem se dozvédéla, diive zkousSeli 1 dotaznikové Setieni, které nepfinaselo efektivni
vysledky, nemélo tak pro poradnu hodnotu. Pracovnice starajici se o klienty déti ma
s dotazniky lepsi zkuSenost. Dotazniky zasilaji pfimo do $kol, kde zaznamenavaji ptimo
pedagogicti pracovnici studijni pokroky déti. Samoziejmosti jsou pravidelné rozhovory

s rodi¢i a tlumo¢nikem.

V centru si kvalitu ovéiuji také pomoci rozhovoru s klienty, ktefi sluzbu vyuzili. ,, Urcitou
formou efektivity nasi prace je nariistajici pocet klientit nebo nabizeni pomoci od klientii,

kteri sluzbu vyuzili a chtéji se u nds v centru zapojit viastnimi silami. ““ (I 5)

Otazka ¢. 8 ,,Jak ziskdvdte zpétnou vazbu?“ zkouma zpiisoby, jak organizace ziskava

od klientli informace o spokojenosti vyuzité sluzby.

Zpétna vazba u obou organizaci byla dle odpovédi shodna. Nejsilngjsi podobou zpétné
vazby jsou rozhovory s klienty a tlumoéniky. ,, U jednordazovych setkani s klienty se
vétsinou zpetné vazby nedockame.” (I 1) , Asi jenom 20% klientii se ozve zpdtky
a podékuje za pomoc. “ (I 6) Urcitou zpétnou vazbou je i doporuceni, které byvaly klient

preda kolegovi, kamaradovi a ten do poradny pravé na doporuceni piijde zadat o pomoc.
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Otazka ¢&. 9 ,,Jakou mdte zpétnou vazbu od klientit? “ ma za kol zjistit spokojenost

klientl z vyuzité sluzby.

Klienti obou organizaci si sluzby chvali, opakované¢ ptichdzi do poradny s zadosti
0 pomoc pii feSeni dalSich problémovych situaci. Déti migranti pravidelné po dobu
nekolika let navstévuji naptiklad sociokulturni aktivity, kluby a ostatni akce poradané
organizacemi. Skutecnost, ze jsou klienti se sluzbami spokojeni, vidi i pracovnice centra,
kdyz tika: ,, Klienti se opakovane vraci a privadi k nam nové klienty.” (I 5) Ziidka se

objevi klient, ktery by byl nespokojeny s ¢innosti pracovnic.

Otazka ¢&. 10 ,Jaké sluiby klienti vyuZivaji nejcastéji?“ ma zjistit nejvyuzivanéjsi

sluzby.

Jednozna¢nou odpovédi na otazku je poradenstvi. ,, Poradenstvi je nejvyuzivanéjsi
sluzbou, protoze prave jednorazové zakdzky jsou zaméreny na poskytnuti poradenstvi,
ato hlavné voblasti bydleni, zaméstnani a vzdelavani.” (I 3) Druhou nejéastéji
vyuzivanou sluzbou jsou kurzy ¢eského jazyka. ,,V centru ndm aktualné bezi 7 kurzii na
riizné urovni.“ (I 6) V MoStU ,,.. aktudlné jsou rozjeté 4 kurzy cestiny.“ (I 3) U klienth
déti jsou dale oblibenou sluzbou volnocasové aktivity, které zahrnuji sportovni akce,
tabory nebo vylety. Dalsi casto vyuzivanou sluzbou je individualni doucovani.

., Priomeérna doba vyuzivani individuadlniho doucovani trva rok a piil az 2 roky. * (I 2)
Shrnuti tietiho dil¢iho cile

Posledni dil¢i cil mél zjistit zpisoby a vysledky hodnocenti cili poskytovanych socialnich
sluzeb. Tento dil¢i cil byl zaloZzen na nasledujicich otazkéch: ,, Jakym zpiisobem se ovéruje

kvalita sluzeb?*, , Jak ziskavate zpétnou vazbu?“, , Jakou mdte zpétnou vazbu od

klientii? *“ a ,,Jaké sluzby klienti vyuzivaji nejcasteji? *“.

Tento cil byl naplnén castecné. Ocekavala jsem cetnéj$i zpétnou vazbu, bohuZzel
pracovnice mi nemohli poskytnout vice informaci. Zpétnou vazbu od klientli maji pouze
u dlouhodobych klientii, u jednorazovych setkani spise zddnou. Z vyzkumu vyslo najevo,
ze klienti maji pozitivni zkuSenosti s vVyuzitim sluzeb. Nejvyuzivangjsi sluzby jsem
definovala a konkrétni oblasti vymezila. Zjistila jsem, Ze klienti hodnoti vyuZité sluzby

vétSinou pozitivné. V ndvaznosti na pozitivni zpétné vazby se da hodnotit, Ze

poskytované sluzby jsou efektivni. S negativni zpétnou vazbou se v centru setkavaji
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pouze vyjimecné, ale i takové se objevuji. Jak jsem zjistila, ptipady se tykaji byvalych
klientl, kteti ziskali Ceské statni obcanstvi a chtéji dal vyuzivat bezplatné pravni a socidlni
sluzby. Pravni a socidlni rady zdarma se ovSem poskytuji pouze cilové skupiné, tedy

cizincim ze tfetich zemi.
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Zavér

Zaveérecna prace se sklada ze dvou c¢asti, teoretické a vyzkumné. V teoretické ¢asti jsem
se zabyvala vymezenim zékladnich pojmi tykajicich se migrace, divodi migrace,
seznamenim s integracni politikou, ktera je platnd na nasem uzemi. Piedstavila jsem
socialni praci s migranty a zakladni informace poskytovani poradenstvi. Dale jsem se
zaméfila na problematiku interkulturni komunikace, jelikoZz zasadni problém v integraci
cizincl je v komunikaci mezi majoritni a mensinovou spolecnosti. Byly popsany sluzby,
které¢ jsou poskytovany migrantim V organizacich. V zavéru teoretické prace jsem

ptredstavila organizace, se kterymi budu provadét vyzkumnou ¢ést.

Ve vyzkumné ¢asti prace jsem vymezila hlavni cil, kterym bylo zmapovat socidlni praci

s migranty v pardubickém regionu a jejich integraci do spole¢nosti.

Hlavni cil byl slozen ze tech dil¢ich cilti. Prvni mél zjistit, jaké sluzby socidlni prace
organizace zamé&iené na integraci migrantli nabizeji klientim. Druhy dil¢i cil mél zjistit,
jak probiha proces poskytovani socidlnich sluzeb pomahajicich k integraci migranti.
Tteti dil¢i cil mél za kol zjistit zplsoby a vysledky hodnoceni cili poskytovanych

socialnich sluzeb.

V prvnim dil¢im cili jsem dosla k vysledku, ze vSechny sluzby nabizené organizacemi
pomahajici migrantim k integraci maji cil sméfovat k odstranéni bariér, které¢ brani
migrantim byt sobéstacni a samostatni. Organizace se snazi svymi sluzbami o co nejvétsi
samostatnost svych klientl, uci je feSit problémové situace, seznamuji je s Ceskymi
systémy a zasvécuji je to riznych problematik. Zjistila jsem, ze vétSinu sluzeb tvoii
socidlni poradenstvi, které je nejCastéji vyuzivanou sluzbou organizaci v pardubickém
regionu. Zajem klientl o sluzby poskytované organizaci MOST pro 0.p.s. a Centrem na
podporu integrace cizincli zna¢né naristd. Dlvodem je 1 silng8$i vlna migranth

Z poslednich let.

Druhy dil¢i cil odhalil zptisoby ptijimani klientli, postupy aplikované v organizacich a to
aZz po ukonceni spoluprace mezi klientem a organizaci. Dil¢i cil mi pomohl zjistit, jaké
kroky musi klient podstoupit pted pocatkem vyuzivani sluzby. Na druhé stran¢ kroky,
které musi plnit socialni pracovnik. Co musi zaznamenat, zpracovat a vytvofit pro fadné

poskytnuti sluzby. Zjistila jsem harmonogram poskytovanych sluzeb.
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Ve tfetim dil¢im cili jsem dosla k zavéru, ze sluzby poskytované organizacemi jsou
hodnoceny pozitivn€é. V ndvaznosti na pozitivni zpétné vazby mohu hodnotit, ze

poskytované sluzby jsou efektivni.

Za pomoci dil¢ich cilt se mi podafilo ziskat potfebné informace o nabizenych sluzbach,
procesu a prabehu prace s klientem a vysledcich poskytovanych sluzeb. V ndvaznosti na
vyzkumné dil¢i cile hodnotim, ze hlavni cil prace zmapovat socialni praci s migranty

Vv pardubickém regionu a jejich integraci do spole¢nosti jsem splnila.

Prace by mohla byt piinosem pro vefejnost jako sezndmeni se s cilovou skupinou
a vymezeni rozdilu s medializovanymi nelegalnimi migranty. Ze strany organizaci by

prace mohla slouzit jako porovnéani postupti poskytovani sluzeb.

Vysledky zavérecné prace z veétsi casti napliuji teoretickou ¢ast. Vyzkumem jsem zjistila,
Ze integracni politika statu je pomalu napliiovana. Zejména u socidlni prace s détmi
migrantd jsem shledala vyrazné vysledky. Pokroky, o kterych jsem se béhem vyzkumu
dozvédéla, mne prekvapily. DéEti migrantii se velmi rychle adaptuji na Ceské prostiedi,

jejich integraci mohu hodnotit jako pozitivni.

Zvolena kvalitativni metoda formou polostrukturovanych sociologickych rozhovort byla
dle mého nazoru vhodné zvolenou vyzkumnou strategii a dosdhla pfedem stanovenych

cila.

Neshledala jsem Zadné zavazné faktory, které by ovlivnily vyzkum. Omezenim zavért
prace se mohlo stat nedostateCné rozprostfeni vyzkumného souboru. Po rozhodnuti

zamefeni se na pardubicky region se stalo dostacujicim.

Zavéredna prace by mohla byt namétem pro zpracovani vyzkumu celoploiné pro CR.
Zajimavym tématem pro dal§i vyzkum by bylo i dlouhodobé zkoumani déti migrantt.

Z hlediska znalosti a posunu ve vzdélavani.
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Piiloha ¢. 1
Prepis rozhovoru s vedouci socialni pracovnici z MOST pro 0.p.s., ktera v organizaci

pusobi 11 let, formou vypisek z rozhovoru.

1. Jaké sluzby mohou klienti vyuZzit?

,» ... Socialni poradenstvi, jak ambulantni, tak i terénni, sociokulturni aktivity..*, ,,..ddle
sanace rodiny, kde jsou poskytované socidlné aktivizacni sluzby *

., Provozujeme kurzy cestiny. Ty jsou jako jediné hrazené. Cdstka je vSak pouze
symbolicka a 10 z ditvodu narizeni projektu EU. *

,,.. asistence na Skolach, uradech, u lékaiti nebo zaméstnavatelui je také dost oblibenou
a vyuzivanou sluzbou.

,Dalsi sluzbou, kterou nabizime tlumocnické sluzby. Dopliujici otazka: Tlumocnici
jsou Vasi zaméstnanci? ,,Ne. S tlumocniky jsou uzavieny dohody. Jsou externimi
pracovniky nasi organizace.

,, Nabizime i sluzby Multiklubu, individudlni doucovani a volnocasové aktivity.*
Doplitujici otdzka: Co spocivd vtom individudlnim doucovéni a volnocasovych
aktivitach? ,, Doucujeme deéti cizincii z latky, ve které maji mezery. Chodi si k nam do
klubu délat ukoly, my jim s témi ukoly pomadahame. A aktivity mam jako sportovani
V telocvicné nebo v lété na hristi, vychdzky a vylety po okoli nebo i dal. Déti u nas maji
moznost travit volny cas s ostatnimi détmi migrantii a spolecné se tak ucit. Pro mladsi tu

«

mame hracky, pro starsi treba pocitac.

2. Co ma byt cilem téchto sluZeb a k ¢emu maji smérovat?

, Mame byt mostem mezi majoritou a minoritou. Snazime se docilit co nejvetsi
samostatnosti svych klientii, aby mohli u nas vést plnohodnotny sobéstacny Zivot. *

., Snazime se o odbourani bariéry, kterou je neznalost ceského jazyka a ceské kultury.

«

Chceme dosahnout samostatnosti nasich klienti. ‘

3. Jakymi cestami davate klientim informace o moZnostech vyuziti sluzeb?

., ... webové stranky minimalné, socialni sité také meénée..
., Nejvetsi cestou, jakou se nasi klienti o sluzbdach nasi poradny dozvédi, je lidsky kontakt.

‘

Provadime také terénni Sireni letaki. ‘
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Dopliujici otazka: Co mate na mysli, kdyz fikate lidsky kontakt? ,, Kontak?, ktery ziskaji
od kolegy, kamarada, ¢lena komunity nebo skrze rodinu.
Jak Casto pracujete v terénu? ,, Alespon jedenkrdat tydné chodi nase pracovnice s letaky

S riiznymi jazykovymi mutacemi, Kde jsou informace o nabizenych sluzbach.

4. Jaky je postup pri prijeti klienta?

,, PFi prichodu se s klientem sezndmime, predstavime mu organizaci a nase sluzby, o tom,
Ze jsou sluzby kromé kurzu cestiny bezplatné a sdélime dalsi potrebné informace. Zjistime,
co klient od sluzby ocekava a jak si pomoc predstavuje. *

Dopliujici otazka: Vi klient po prichodu, co po Vés pozaduje? ,, Nekdy je tezké zjistit
zakazku. Klient nerozumi systému, nevi, co chce, s ¢cim chce pomoci. Nevi, co viastné
potrebuje. Kolikrat si mysli, Ze potrebuje rady prdavnika, pritom pri vysvétleni problémii
zjistime, zZe potrebuje rady ndas, socialnich pracovnikii.

Doplnujici otdzka: Uzavirate s klienty néjakou smlouvu nebo dohodu? ,, Uzavieme
s klientem usti dohodu, pripadné se necha klientovi podepsat Souhlas se zpracovanim
osobnich a citlivych udajii.

, Klienta si zavedeme do interni databdze a V pripadé dlouhodobéjsi spoluprdce se
S klientem sestavi individudlni plan.

Doplitujici otazka: Jesté néjaké kroky provadite pti prvnim sezeni? ,, Pii prvnim sezeni
sdeli klient sviij problém a my se s nim domluvime na dalsim setkani. Zadaji se mu ukoly,

které ma do pristiho setkani splnit.

5. Jaky je harmonogram poskytovani sluzby?

., Zpravidla pres tlumocnika je stanoven termin dalsi schuzky. *

., Zhruba z 60% se vsak jednd o jednorazovou zakdzku. Problém je Vv tomto pripadé
vyFresen na misté a pripad je uzavien okamzite.

., -.u dlouhodobych zakazek je individudlni plan postupné plnén a zadavaji se klientovi
tikoly, které md postupné plnit. Spolecné se na ty jednotlivé tkoly spolu s Klienty
pripravujeme.

Dopliujici otazka: Jak Casto se s klientem setkavate? ,, V pripade dlouhodobych zakdzek
se s klientem schazime zpravidla 2 — 3x tydné po dobu 3 mésicii nebo po dobu delsi dle

¢

potreby klienta.*
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Doplnujici otdzka: Najdou se klienti, ktefi pfestanou v priitbéhu poskytovani sluzby sami
dochazet, aniz by byl cil naplnén? ,, Neprimo ukoncenim ze strany klientit bez splnéni cile
se nesetkavame, ale urcitou specialni skupinou jsou mongolsti klienti. Protoze
S mongolskymi klienty je obzvlast téezké domluvit se na terminu. Nedodrzuji totiz casy
nebo dokonce dny. Maji to v povaze, jsou prosté nedochvilni. Nechaji si diky své

nedochvilnosti a nezodpovédnosti propadnout i pobyt.

6. Jak probiha ukon¢ovani procesu poskytovani sluzby?

., Pokud jde o jednordazovou zakazku, je cil naplnén okamczite. Napriklad vyplnéni
formulari nebo predani kontaktii na lékare, firmy nebo skoly. *

,, Udlouhodobych, kdyz se blizi konec sezeni, shrneme celé setkani. Aby obé strany vedeli,
ze cil byl naplnén a zakadzka je timto ukoncena. *

., V pripadé dlouhodobé prace je cil postupné plnén a pri poslednim setkani je cil shrnut.
Vzdy cekame, az nam klient odsouhlasi, Ze pochopil ucel prace a cil byl naplnén. “
Doplitujici otazka: Muze se stat, ze byste proces ukoncily z Vasi strany? ,, Nékdy se miize
stat, Ze ukoncime proces z nasi strany. Objevuje se to zridka kdy, treba pri poruseni
pravidel ze strany klienta. Kdyz ziska ceské statni obcanstvi a uz nepatii do cilové

skupiny, musime Zadost zamitnout. *

7. Jakym zpiisobem se ovéruje kvalita sluzeb?

., Hlavné sezenim s tlumocniky, kdy je veden s klientem rozhovor a zjistuje se, zda byl
klient se sluzbou spokojen, ¢i by néco zménil nebo vylepsil. “

Dopliujici otazka: PouZzivate i dotazniky? ,, V minulosti byl pouzit dotaznik, ten ale nemél

efektivni vysledky. Nemél pro nas jako pro poradnu hodnotu.

8. Jak ziskavate zpétnou vazbu?

,, ...rozhovory s klienty a tlumocniky..

., Asi jen 20% se ozve zpét a podékuje za pomoc S Fesenim jejich situace. *

,, Urcitou zpétnou vazbou je i doporuceni od byvalého klienta. Kdyz ten byvaly klient

preda kolegovi, kamaradovi doporuceni a ten prijde do poradny. “
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9. Jakou mate zpétnou vazbu od klienta?
., .. kladnou, vyjimecné se najde negativni, ale opravdu jen ziidka.
,, Ziskané nazory jsou z rozhovorii u dlouhodobych klientii, u jednorazovych se zpétna

vazba moc neobjevuje, jak uz bylo receno. *

10. Jaké sluzby klienti vyuZivaji nejéastéji?
,,.. urcité poradenstvi, zejména to ambulantni. *
., Hodné vyuzivanou sluzbou jsou kurzy ceského jazyka. Momentalné nam bézi ctyri.

¢

,,.. pak i asistence ve skoldch, na uradech, u lékare, zaméstnavatele.
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