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Anotace

Kubic¢ina,T., Digitalni propast u pedagogii a moznosti jejiho odstranéni, Olomouc:
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého, 2015.

Bakalaiska prace je zaméfena na problém rozdilného pfistupu pedagogi k
modernim prostfedkiim komunikacnich a informacnich technologii, zndmy také jako
digitalni propast. V teoretické ¢asti této prace je digitalni propast popsana s vyuzitim
odborné literatury, jez se timto tématem zaobira a budou podrobné&ji rozvedeny
jednotlivé aspekty a pojmy této problematiky. V praktické casti se pak vénuje
samotnym pedagoglim, feS§i, nakolik se jich tato problematika dotykd a bude
pfedstavovat samotny navrh moZnosti odstranéni tohoto rozdilného pfistupu k

informacénim technologiim.

Klicova slova: student, pedagog, vzdélavani, informacni spole¢nost, informacni a

komunikac¢ni technologie, internet, digitalni propast, vyzkum

Annotation

Bachelor thesis is focused on the problem of different access of pedagogues to
modern instruments of communication and information technology, also known as the
digital divide. In the theoretical part of this thesis has been described the digital divide
using professional literature that deals with this issue and will be examined in more
detail various aspects and concepts of this issue. The practical part is devoted to
teachers addressed how much these issues relate to them and will present the proposal
itself the possibilities to elimination of a different approach to information technology.

Keywords: student, pedagogue, education, informatik society, informatik and
communication technology, digital divide, research
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Uvod

Pti ohlédnuti do minulosti miizeme zaregistrovat, ze naSe spolecnost prosla
bezpochyby rozsdhlou zménou. Ze spolecnosti tradicné orientované industrialnim
smérem se v prabéhu transformace stala spolecnost informacni, orientovand na
schopnost vyhledavat, zpracovavat a tfidit rostouci objem informaci, uméni se
ziskanymi informacemi efektivné pracovat a vyuzit je k naslednému rozvoji v konkrétni
oblasti. Objevily se prvni verze pocitacu, které se ruku v ruce s rozvojem védy a novymi
vynalezy na poli techniky vyvijely doslova raketovym tempem. Z rozsahlych salovych
pocitaci se postupem cCasu vyvinuly osobni pocitaCe, jak je zndme dnes. Zména se
projevila i v ramci dostupnosti pocitacii, ty uz nejsou jen vyhradou urcitych, uzavienych
védeckych skupin, ale jsou dnes dostupné témét vSude, kam se podivame. V zapadnim
sveéte jiz neni nic neobvyklého, Ze skoro kazda domécnost disponuje osobnim pocitacem
s pfipojenim k internetu. Tento vyvoj informacnich technologii ani zdaleka nekonci a
malokdo si troufne fict, kam az povede. Co vSak miizeme uZ dnes fici s naprostou
jistotou je, Ze 1 nadale budou mit informacéni technologie z4sadni vliv na rozvoj a
budoucnost spole¢nosti. Z tohoto divodu je potieba rozvijet dovednosti nastupujicich
generaci efektivné ovladat a vyuzivat tyto stale modernéjsi informacni prostredky.
Zasadnim pilifem v piipraveé budoucich €lenil spole¢nosti je ucitel, jehoZ role se vlivem
zmeén, které zasahly i oblast vzdélavani, méni. Od uciteli se ocekdva, ze mimo své
specializované odbornosti budou schopni iniciovat a fidit proces uceni a vzdélavaci
aktivity zakt a studentd. To vyzaduje aktivni pfistup k dal§imu profesnimu vzdélavani a
to 1 v oblasti moznosti vyuziti a zapojeni informacnich technologii do vzdélavaciho

procesu.

Tato prace se zamétfuje na vliv informacnich a komunikacnich technologii na
spolecnost, jejich integraci ve vzdélavani a rozvoj obsahu ICT kompetenci pedagogi. S
rozmachem technologii se objevil fenomén digitalni propasti, ktery vymezuje rozdil jak
ve fyzickém, tak 1 dovednostnim piistupu k prosttedkiim ICT. Teoreticka ¢ast prace se
vénuje definici pojmu digitalni propasti, jeji historii a riznymi akademickymi sméry a

pohledy na tuto dulezitou problematiku dnesni digitalni spole¢nosti.

Praktickd vyzkumna ¢ast prace je zamétena na skupinu pedagogt, kterych se
zalezitost digitalni propasti tyka a po analyze vyzkumnych rozhovoru navrhuje feseni

jejiho odstranéni.



1 Informacni spolecnost

1.1 Vznik informacni spolecnosti

Ptiblizné¢ od 60. let minulého stoleti prochdzi naSe populace a spolec¢nost
rozsahlym a dynamickym rozvojem. Z historického hlediska se jedna sice jen o kratké
obdobi, ale pro ¢lovéka samotného je to pomérn¢ dlouha doba. Tento vyznamny ¢asovy
usek, nazyvany téz informacni revoluci, znamena proces transformace do té doby
tradi¢ni postindustrialni spole¢nosti na novy typ spolecnosti, tzv. informacni spole¢nost.

Zlatuska definuje nove vznikly typ spolecnosti ndsledovné:

., Informacni spolecnost je charakterizovana podstatnym vyuzivanim digitalniho
zpracovavani, uchovdavani a prenosu informaci. Ze zpracovani informaci se stdva
vyznamna ekonomickd aktivita, ktera jednak prostupuje tradicnimi ekonomickymi ci
spolecenskymi aktivitami a jednak vytvari zcela nové prileZitosti a cinnosti, které

podstatné ovliviiuji charakter spolecnosti. “d

V bézném zivoté to znamend postupné nahrazovani lidskych zdroji technikou za
ucelem ndrlstu objemu vyroby produktd. Moderni technologické postupy vedou ke
technologicky naro¢néjsi stroje a systémy urcené k jejich ovladani. K tomu je zapotiebi
zavadét digitalizaci pracovnich a vyrobnich procestli, vytvafeni obsahlych centralnich
informacnich systému, které umoziuji sledovani pribéhu vyrobniho procesu a béhem
okamziku vyrobci poskytuji potfebny piehled o mnozstvi materialt a stavu skladovych
zasob, nakladech a vytvofeném zisku a tak umoziuji spolecnostem pruzné reagovat na
potieby trhu. Na zéklad¢ této zmény dochazi v noveé vzniklé informacni spole¢nosti k
rustu hodnoty schopnosti informace ziskat, uklddat, pracovat s nimi a nasledné je
strategicky vyuzit. Znatelné se zvySuje vyznam trhu se sluZzbami a informacemi, které
mohou u neomezeného mnozstvi uzivatelll vytvofit poznatky, védéni, teorie a inovacni
postupy s vysokou trzni hodnotou v porovnani se zanedbatelnou trzni hodnotou

informacniho zdroje. Digitalizace dat umoziiuje celosvétové sdileni informaci a

Y ZLATUSKA, J. Informacni spolecnost. Zpravodaj UVT MU. 1998.
Dostupné z: http://www.ics.muni.cz/bulletin/articles/122.html



védomosti, vznikaji do t¢ doby nemyslitelné komunikac¢ni kanaly a diky tomu se

spole¢nost zacina vzajemné propojovat a vytvaii ucelenéjsi a jednolitéjsi celek.

Z urcitého pohledu muze byt digitalizace také vidéna jako urcity ,,marker*
kultury spole¢nosti, protoze v sobé zahrnuje artefakty a systémy vyznamu a
komunikace, které nejjasnéji vymezuji naS zpusob zivota od druhych, a ty pak mohou
byt prendSeny dalSim generacim prostfednictvim informacnich produkti a

komunikaénich kanaléi%.
Napriklad Ivo Latal ve svém pojeti této vyrazné historické zmeény uvadi:

wInformatizace spolecnosti — t0 je proces, v némz socialni, technologicke,
ekonomické, politické a kulturni mechanizmy nejsou spojeny prosté, ale slity v jeden
celek. Predstavuje sama o sobé proces progresivné nadchazejici vyuzivani informacnich
technologii pro vyrobu, prepracovani ochrany a distribuce informaci a zejména
znalosti. Vysledek toho se jevi jako vznik informacni spolecnosti, znamenajici radikalni
pretvareni nejen ve sfére vyrobmich struktur a technologii, ale zejména ve sfére

.7 ’ . ’ ° v ’ V. v o. . -3
socialnich neekonomickych vztahii, v kulture, v duchovnim Zivote i existenci.™

S informatizaci souvisejici ubytek pracovnich mist v oblasti tézké manudlni
prace, nahrazované stroji je na druhé strané kompenzovan rostoucim mnoZstvim
nemanualnich pracovnich mist pfimo vyzadujicich schopnost pracovat a efektivné
nakladat s témito informacemi. Tento jev byva v nekterych publikacich ozna¢ovan jako
ptechod od modrych k bilym limecktim, nebo ,,revoluce bilych limct*. Tim se poprvé v
historii pomalu dostava hodnota dusevniho vlastnictvi nad do té doby cenéné materialni
vlastnictvi. Diky komunika¢nim strukturdm uz neni omezenim ani bariéra vzdalenosti a
stava se béZznou zélezitosti prace na dalku, mimo kancelaf ¢i dokonce piimo z domova.
Hotové produkty vytvorené podle specifickych potteb zdkaznika mnohdy putuji od
vyrobce rovnou ke koncovému uZivateli. Cenu za dané produkty, jiz neurCuji jen
zakladni vyrobni faktory pida, suroviny, materidly, lidsk4 prace, ale nové také hodnota

technologického postupu, ktery byl pouzit.

> GERE, Ch. (2002) Digital Culture. London: Reaktion Books.
3 LATAL, 1. Kognitaridt a jeho pojimdni. Dostupny z:
www.kscm.cz/viewDocument.asp?document=3780



1.2 Definice pojmu informacni spole¢nost

Nazory na pavod technického pojmu ,,informacni spolecnost* se 1isi. Laszlo Z.
Karvalics ve svém dile Informacni spolecnost - co to presné je? tvrdi, ze japonska verze
tohoto vyrazu (joho shakai, johoka shakai) byla poprvé pouzita v Japonsku, v roce 1961
béhem konverzace slavného architekta Kisho Kurokawa a renomovaného historika a
antropologa Tudao Umesao. V psaném textu se tento pojem objevil poprvé jako nazev
studie zvetejnéné v lednu 1964. Autorem byl Jiro Kamishima, ktery dal titul ke studiu a
uprave editoru Michiko Igarashimu (Sociologie v informacéni spolecnosti). Tii autofi
mohou pomysln¢ soutézit o to, kdo jako prvni pouzil nové spojeni Informacni
spolecnost v nazvu svého dila a vzhledem k obtizim rekonstrukce ve vztahu k datim
vypracovani a vydani rukopisi je dnes uz témét nemozné, spravedlivé rozsoudit, ktera z
uvedenych publikaci byla prvni: bestseller z roku 1969, The Information Society: From
Hard to Soft Society (Johoka Shakai: Hado No Shakai Kara Sofuto no Shakai e), jejimz
autorem je Yujiro Hayashi nebo kniha autorii Yoneji Masuda a Konichi Kohyma
publikovana v roce 1968 s nazvem Joho Shakai Nyumon - Uvod do informaéni
spole¢nosti). Ptes tyto spory, neni viibec pochyb o tom, Ze zrod a rychle rozsitfeni pojmu
je uzce spojeno s timto ostrovnim statem: jiz v zacatcich roku 1971 byl publikovan

systematizujicim slovnikem v oblasti informacni spole¢nosti v Japonsku®.

Naproti tomu, Jiti ZlatuSka datuje prvni pisemné uziti pojmu informacni
spolecnost az do roku 1975 a to v souvislosti ke zpravé adresované francouzské vlade,
ktera rozsifila tradi¢ni chépani telekomunikaci i naotazky narodni technologické
suverenity a vytycila vladni iniciativy vcetné "elektronického obcanstvi" (obecné se
povazuje iza puvodce terminu "telematika") jejimiz autory byli Simon Nora a Alain

Minc®.

* KARVALICS, L. Z., 2007, Information Society — what is it exactly?. Budapest : Leonardo Da Vinci.
Dostupné z: http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_eng/02 ZKL final.pdf

> ZLATUSKA, J. Informacni spolecnost. Zpravodaj UVT MU. 1998, ro&. 8., ¢. 4, s.1 — 6., ISSN 1212-
0901. Dostupné z: http://www.ics.muni.cz/bulletin/articles/122.html
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1.3 Informacni a komunikaéni technologie

Doprovodnym znakem transformace v novy typ spolecnosti je kumulace
nepfeberného mnozstvi informaci a dat, které je tfeba zpracovavat, ukladat a néasledné
efektivné vyuzit, jinak se stanou bezcennymi. Z divodu zvyseni jejich vyznamu dochazi
ke zméné, kdy Casové narocné a slozité rucni zpracovavani téchto informaci bylo
nahrazovano zpracovanim automatickym, za pomoci novych procesii a technologickych
vynalezi, které rychle nachéazely své uplatnéni v mnoha jak vyrobnich, primyslovych,
tak 1 obchodnich odvétvich a sluzbach. Mnozstvi technologickych inovaci v kombinaci
s rostoucim diirazem na dilezitost informaci, vytvofilo idedlni podminky pro vznik tzv.

Informacnich a komunikac¢nich technologii znamych také pod zkratkou ICT.

ICT (z anglického Information and Communication Technologies) pouziva v
¢eském jazyce zkratku IKT neboli Informacni a komunikaéni technologie. ICT zahrnuje
veSkeré informacéni technologie, pouzivané pro komunikaci, a ziskdvani informaci a
tyka se vSech produkt, které umoznuji ukladat, vyhledavat, manipulovat, prenaset nebo
pfijimat informace elektronicky v digitalni podob¢. V dfivéjsSich Casech se toto odvétvi
oznacovalo jen zkratkou IT a az pozdé€ji byla do souhrnného nazvu zaclenéna i
komunikace. V pfipad€ pojmu ICT uvaZzujeme veskeré jak hardwarové tak i1 softwarové
vybaveni pocitact. Tento termin vSak mizeme pouzit také v teoretické rovin€, pro
pocitacové dovednosti a schopnosti manipulace s pocitaci se v soucasné dobé oznacuje

jako ICT dovednosti ¢i ICT kompetence.

Hlavnim divodem pro zavadéni informacénich a komunikacnich technologii do
praxe v rozdilnych odvétvich a sluzbach je v prvni fad¢ zjednoduSeni a zrychleni
rutinnich a rozséhlych pracovnich uloh, dfive vykonavanych c¢lovékem. Malokdo si
dnes dokaze ptedstavit odvétvi, které by nebylo zasazeno touto vyraznou zmeénou v

pouzivani modernich informacnich technologii.

1.4 Rizika nerovnosti v informa¢ni spole¢nosti

S nastupem informacni spolecnosti, se kromé vyhod pfindSenych socidlni
transformaci zacinaji objevovat urcita rizika, dokonce i nebezpeci z nich plynouci. Ve

spolecnosti, kde se zvySuje vyskyt a vyznam informaci, stale Castéji v digitalni formé,
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roste dulezitost jejich zpracovani, pfenos a efektivni vyuziti. Data a informace se stavaji
pilifi, na kterych je postavena moderni ekonomika, proces vzdélavani, organizace
spolecnosti a kultura. V piipadé, Ze urcity jedinec nebo skupina, dokazou s témito
informacemi dostatené¢ pracovat a jsou kompetentni operovat s digitdlnimi
technologiemi, stavaji se pravem plnohodnotnymi cleny systému informacéni
spoleCnosti. Jestlize je vSak n¢kdo v této bazalni dovednosti oproti ostatnim ¢lentim
spolecnosti v nevyhodé¢, mitize ho neschopnost ovladat informacni technologie

zasahnout v riiznych ohledech a negativné ovlivnit jeho socialni postaveni.

Ve svété, husté propleteném informacni a komunikacni siti tedy roste i diilezitost
samotného pfistupu k témto technologiim. Nerovnomérny piistup k digitdlnim
technologiim ve spolecnosti je zpasoben slozitou distribuci velkého poctu zdroji. Ty
nejsou jen materidlniho charakteru, jako tfeba pfijem domadacnosti ¢i vlastnictvi
vybaveni, ale také docasné zdroje (volny €as k uzivani technologie), mentalni zdroje
(odpovidajici technické znalosti), socidlni zdroje (spoleenské sité¢ a vazby pomahajici
k dosazeni medialniho pfistupu) a kulturni zdroje (postaveni a vyhody, které motivuji
lidi k ziskani piistupu k médiu). Zptsob distribuce technologie mezi lidi mize byt
ovlivnén celou fadou osobnostnich a spolecensko-pozicnich nerovnosti. Osobnostnimi
rozdily povazujeme pohlavi, v€k, etnickd piislusSnost, inteligence, zdravotni stav.
Pozi¢ni rozdily definujeme jako vykonavany druh povoldni, nezaméstnanost, urcity
stupen vzdélani, zivot v chudé ¢i vysp€lé zemi, role v domacnosti (rodi¢/ dité, manzel/

manielka)6 .

Existence jedince, nebo rovnou celych skupin, ktefi z rznych pfic¢in nemohou,
¢1 nechtéji vyuZivat informacni technologie, otevira otdzku problematiky digitalni

propasti.

2 Digitalni propast

V piedchozi ¢asti prace je podrobné&ji predstaven koncept informacni spole¢nosti
a dilezitost informacnich a komunikacnich technologii, bez jejichz zapojeni by tato

informacni revoluce nebyla moznd. Zminuje také vyhody a nové moznosti, co vSe tato

® VAN DIJK, J. The Network Society: Social aspects of new media. Thousand Oaks CA: Sage
Publications, 2006
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revoluce spolecnosti piinesla. Bohuzel, jak uz to v realité¢ byva, kazda zména s sebou
pfindsi také fadu nechténych dasledkd. V oblasti pfemény na novy typ spolecnosti jde
piredevsim o fakt, Zze se v informacni spole¢nosti stava velice dilezitym pftistup k ICT.
Mezi jednotlivymi ¢leny nove vznikaji dosud nezndmé rozdily v tom, kdo dany piistup
k technologiim m4 a kdo tento pfistup nema. Tento nové vznikly fenomén se oznacuje
ve veét§ing pripadu jako digitalni propast, digitalni predél, digitalni nerovnost nebo také
celosveétoveé nejcastéji pouzivanym cizojazyCnym terminem pievzatym z anglického
jazyka digital divide, pak v nékterych piipadech také digital gap. V této kapitole bych

se chtél na tento pojem podrobné&ji zaméfit a pfiblizit jej Ctenafi.
2.1 Historie problematiky digitalni propast

V roce 1980 byl nerovny pfistup k novym digitdlnim médiim povazovan pouze
za otazku budoucnosti. V té dob¢ jen maléd ¢ast zapadni populace, vétSinou slozend z
mladych védcti, akademikl a technik méla pfistup a moznost vyuzivat tyto nesmirné
draha a komplikovand média. Vyuzitim mikroprocesorii zaznamenal vyvoj pocitact
doslova raketovy vzestup. S nastupem ,,Ctvrté generace pocitaci®, ktera je specificka
osobnimi pocitaci a pouzitim pravé téchto procesoril, nastava ustup velkych salovych
pocitac¢li (mainframe) ve prospéch stolnich pracovnich stanic PC (anglicky Personal

Computer).

Dne 12. srpna roku 1981 piedstavila firma IBM prvni osobni pocita¢ s nazvem
IBM PC vetejnosti. Pocitate vyzadovaly zna¢né zkuSenosti a védomosti, protoze z
pocatku dominoval pocitacim operacni systém DOS (diskovy operacni systém), ze
skupiny jednoduchych operacnich systém s nepiili§ pfitazlivym textovym
uzivatelskym rozhranim. S pfichodem grafického rozhrani GUI (z anglického vyrazu

[ 24

zacinaji hromadné objevovat ve Skolstvi a také v domécnostech.

Obdobim vzniku terminu digitadlni propast se da povazovat druha polovina
devadesatych let. V této dekadé dochazi k velkému rozvoji a zdokonalovani
pocitaCovych siti a tak byl v roce 1987 predstaven Internet, se svou do dnesnich dnti
nejpopularng$i sluzbou World Wide Web, zndmou jako zkratka WWW. Fascinace

spolecnosti, do t¢ doby nevidanou moznosti ziskavat a predavat informace a data v
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realném Case bez omezeni vzdalenostmi mezi zdrojem a piijemcem zapficinila $ifeni

novych technologii do podnikd, $kol a také domécnosti.

Pfi pohledu na masivni nardst po¢tu uzivateld pfipojenych a vyuzivajicich ICT si
nikdo nedokdazal ani predstavit, ze by se nckomu této vysady nedostalo. Idealistickou
predstavu vSak brzo nahradila realita a jiz na konci roku 1990 se problematika
jednotlivych casti populace nemajici piistup témto technologiim dostala na potrad
jednéani vetejnych, politickych a védeckych debat nejprve ve Spojenych statech
americkych, odkud se rozsifila do Evropy a nasledné do zbytku svéta. Fenomén digital
divide, neboli digitalni propast se poprvé dostal do povédomi veiejnosti a médii v roce
1999 po zvefejnéni odborné studie Falling Trough the Net: Defining the Digital Divide
od Narodniho telekomunika¢niho a informa¢ni ufadu USA  (National

Telecomunications and Information Administaration Unit). Tato studie zdtraznila:

., Zjistili jsme, Ze i pres rostouci pocet pripojenych, nékteré domacnosti ziskavaji

v, .. 3 e s e v v ’ .7
pristup rychleji, zatimco jini jesté vice zaostdavaji'. *

Studie sebou pfinesla také rozdeleni populace, které se v angli¢tiné velmi rychle
uchytilo, na ,,Have* (majici) a ,,Have-nots“(nemajici). O diskuzi na politické Grovni se
zaslouzil hlavné byvaly americky prezident Bill Clinton poté, co pfijal frazi ,,digital
divide* ve svém projevu v roce 2000 o stavu Unie a oznacil pfitomnost digitalni
propasti v americkém ekonomickém systému za néco neomluvitelného. Nové vzniklé a
pojmenované problematice digitalni propasti se poté na evropské ptideé rozhodla vénovat
intenzivni pozornost, ruku v ruce se snahou o rozvoj informa¢ni spole¢nosti od konce
devadesatych let 1 Evropska unie. Z divodu snahy o zvySeni konkurenceschopnosti
evropské ekonomiky zatadila Evropské rada v bfeznu roku 2000 scénar informacniho

rozvoje spolec¢nosti na prvni misto programu rozvoje s ndzvem Lisabonska strategie.

Na globélni urovni se pak jiZz dlouhou dobu zabyva fenoménem nadnarodni
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj OECD, jejiz studie jsou dnes hlavnim
zdrojem definic a koncepti problematiky souvisejici s digitalni propasti jak pro laickou,

tak 1 pro akademickou vetejnost.

" NTIA: Falling Trough the Net: Defining the Digital Divide[National Communication and Information
Administration Unit, 1999]. Dostupné z: www.ntia.doc.gov/legacy/ntiahome/fttn99/FTTN.pdf
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2.2 Definice pojmu digitalni propast

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj OECD definuje digitalni
propast jako: ,,termin casto pouzivany k popisu propasti mezi jednotlivci, domacnostmi,
firmami a geografickymi oblastmi na riznych socioekonomickych vurovnich s ohledem

na jejich prilezitosti k pristupu a vyuziti ICT jako jsou pocitace a internet®.

The New Oxford American Dictionary popisuje digitalni propast jako ,,propast
mezi témi, kdo maji pristup k pocitacim a internetu, a mezi temi, kdo ho nemaji.

Existuje digitdalni propast zaloZend na rase, pohlavi, dosazeném vzdélani a pﬁjmug“.

Ceska terminologické databaze Narodni knihovny popisuje digitalni propast jako
» pojem vyjadrujici skutecnost, Ze svét je rozdelen na lidi, kteri maji pristup ¢i mozZnost
pouzivat moderni informacni technologie véetné globalnich informacnich siti (telefon,
televizi anebo internet), a lidi, kteri tento pristup ¢i moznost nemaji. Digitalni rozdéleni
existuje napriklad mezi obyvateli mést a venkovskych oblasti, mezi lidmi s vyssim a
nizsim vzdélani, mezi riiznymi ekonomickymi tridami nebo mezi obyvateli riznych zemi
a casti svéta™.

Jednoduse a pritom velice zajimaveé také vyjadfil tento pojem nezasvécené
vefejnosti iniciator projektu Internet pro vSechny, ve svém c¢lanku Digitalni propast,
Miloslav Sova:

~Popravde jeste neddavno bych sam nevedel, jestli je to néjaka nova technologie
nebo nazev hudebni skupiny, presto se s timto, ekl bych, ,,socidalnim postizenim * primo
Ci neprimo setkal témer kazdy uzivatel Internetu. Nasledujici radky nechci venovat
hloubkovému rozboru tohoto problému, ale pouze jej nastinit ctenarum, kteri se s timto
terminem jesté nesetkali. Digital divide — digitalni propast totiz vznikd tam, kde je
propastny rozdil mezi pristupem k informacnim technologiim mezi jednotlivymi
skupinami obyvatelstva. Takové rozdeéleni miize existovat mezi muzi a Zenami, obyvateli

mést a venkova, mezi vzdélanejSimi a méné vzdeélanymi lidmi, mezi majetnymi a

8 OECD: Glossary of Statistical terms: Digital divide. Dostupné z:
wwwe.stats.oecd.org/glossary)detail.asp?1D=4719 www.stats.oecd.org/glossary)detail.asp?1D=4719

¥ OXFORD DICTIONARIES. Digital divide Dostupné z:
www.oxforddictionaries.com/definition/english/digital-divide

Y TERMINOLOGICKA DATABAZE NARODNI KNIHOVNY. Digitalni propast. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=findc&local_base=KTD&ccl_term=wtr%3Ddigit%C3%A1In%C3%AD+pro
past
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nemajetnymi, mezi zdravymi a zdravotné postizenymi, v globalnim méritku pak mezi

L . .o e A1
rozvinutymi a malo rozvinutymi zemeémi .

2.3 Stratifikace digitalni propasti

2.3.1 Globalni a spolecenska propast

Vsechny vyse uvedené citace maji ve svém obsahu néco spole¢ného, a tim je, ze
nam popisuji dva typy nejzakladnéjsiho rozdé€leni digitalni propasti. Na globalni a

spoleCenskou digitalni propast.

Globalni propast, posuzovana v celosvétovém meétitku v sobé zahrnuje
pfedevsSim rozdily v pfistupu k informaénim a komunika¢nim technologiim mezi
zemémi, které ICT technologie aktivné vyuzivaji a dale rozviji, vétSinou se jednd o
technologicky vyspélé staty a zemémi, ve kterych se technologie vyuzivaji na velmi
nizké urovni nebo dokonce viibec. Mdalo rozvinuté zemé maji vétSinou nizkou uroveil
telekomunikacni a dopravni infrastruktury, nefunkéni vzdélavaci systémy a nestabilni
politické 1 ekonomické prostfedi. Nejsou tak schopny zapojit se do mechanismil

informacni ekonomiky a déle zaostavaji a relativné chudnou™.

Vymezeni digitalni propasti na socialni trovni znamené rozdilny pfistup k ICT
na zéklad¢ odliSnych socialnich skupin ve spolecnosti v uzs§im geografickém celku,
statu, regionu nebo ur€ité oblasti. V této kategorii tedy mluvime o rozdilu ve vyuziti
technologii podle pohlavi, veku, finan¢niho pfijmu, Grovné dosaZené¢ho vzdélani,
pfislusnosti k narodnostnimu a jazykovému etniku, mentalniho ¢i té€lesného handicapu a
naboZenského vyznani. Velky vliv na schopnost vyuZivat mozZnosti, poskytovanych
informacnimi technologiemi ma bezpochyby turoven dosazeného vzdélani. Pro
vzdélanéjsi ¢leny spoleCnosti je Casto jednodusi ucit se zachdzet se stile novéjSimi
technologiemi a v mnoha pfipadech pracovni funkce vykonavané témito lidmi tyto
dovednosti pfimo vyzaduji. Podle dosazeného stupné vzdélani se také odviji financni

pfijmy a tak si mohou dovolit draz§i a moderngjsi technologie, které zpétné efektivné

vyuZzivaji pro sviij prospech a neztidka pro dalsi rozvoj v oblasti ICT.

1 SOVA, M. Digital divide: Digitalni propast.
2 OCKO, P. 2005. Vymezeni a aktudlni problémy informacni ekonomiky. Politicka ekonomie. 2005.
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2.3.2 Primarni a sekundarni digitalni propast

V obecném pohledu je fenomén digitalni propasti definovan jako rozdil mezi

témi, ktefi maji pristup, a mezi témi, kdo nemaji pristup k pocitaclim a Internetu®,

V zacatcich Slo pouze o jednoduché bipolarni rozdéleni spolecnosti na dveé
zékladni skupiny podle fyzického vlastnictvi pocitace. S rychlym vyvojem na poli
informacnich technologii se vSak vliv digitalni propasti rozsifil i na pfistup k Internetu a
pak i na stdle moderngj$i mobilni komunikacéni prostiedky. V dnesni vyspé€lé dobg, kdy
je nase planeta pokryta hustou telekomunikacni, mobilni a informacni siti, kde se tém¢et
v kazdé¢ vetejné budovée, kavarne, knihovné, mizeme bezdratové pfipojit k Internetu, se
muze zdat tato definice jako velice zlehCujici. Presto tato nerovnost k fyzickému
piistupu muize byt zapfi¢inéna Sirokym spektrem ovliviiujicich faktorti. Témito faktory
mohou byt geografickd poloha, pohlavi, narodnosti etnikum, Urovent dosazené¢ho

vzdélani, socidlni a ekonomicky status.

Posledni dobou se vSak stale vice ubird pozornost v oblasti digitalni propasti
smérem k dovednostni strance pfistupu k t€émto médiim - tedy rozdéleni na ty, kdo
vlastni nebo nevlastni znalosti, schopnosti, a dovednosti, jez jsou potiebné k ovladani a
uzivani informacnich a komunikacnich technologii v praxi (pfi studiu, v zamé&stnani, pfi
podnikani...). Soubor téchto dovednosti komplexné oznacujeme jako ICT kompetence,
které jsou v dneS$ni dobé povazovany jako tzv. ,klicové*“ kompetence naptiklad pro

uplatnéni na trhu préce.

V odbornych ¢lancich a publikacich se z tohoto divodu c¢asto setkavame s

rozliSenim na ,,primarni (basic)“ digitalni propast a ,,sekundarni* digitalni propast.

Zatim, co se primarni digitalni propast zamétuje pouze na fyzicky ptistup k ICT,
sekundarni digitalni propast se zaméiuje hlavné na schopnosti a dovednosti v ptistupu k

technologiim.

Pivodné si vétSina lidi myslela, Ze digitalni propast je jen docasna zélezitost, a
Ze se tato kapitola uzavie v prib¢hu jedné generace v momenté, kdy kazdy bude mit
doma vlastni pocita¢ a internetové ptipojeni, nebo bude mit moznost tyto prostredky

vyuZivat na né&jakém vefejném misté. Po urcité dob& vSak celd tfada kritikli této

B VAN DWK, J. The Network Society: Social aspects of new media. Thousand Oaks CA: Sage
Publications, 2006
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myslenky apelovala za pfehodnoceni ptistupu a diirazu na vyuziti a dovednosti potiebné
k aplikaci digitdlnich médii do spolecnosti. Ve skutecnosti, digitalni propast a otdzka

rozdilného pristupu k médiim je jeSt€ komplikovangjsi nez si tito kritici mysleli.

Jak ukézal cas, otazku fyzického piistupu pomalu a jisté¢ tfesi trh. Rychly a
rozsahly vyvoj na poli téchto novych technologii a konkurence poskytovatelti produktii
zpusobil, ze ceny ICT produkti na trhu neustale klesaji, proto se pocitace a podobna
zafizeni stavaji stdle vice dostupnéjsimi pro jednotlivce a domdcnosti i s mnohem
niz§imi pfijmy nez tomu bylo diive. Ackoliv se propast ve vyspélejSich zemich v otdzce
vlastnictvi média zuzuje s lepSi dostupnosti ICT, prohlubuje se propast v otazce

dovednosti a uzivatelskych schopnosti.

Diilezitou okolnosti je, Ze uzivatelské rozdily ve vyuziti ICT pravdeépodobné
porostou misto toho, aby klesaly s pribyvajici distribuci pocitacii a pocitacovych siti
Mezi jednotlivé prvky spolecnosti. Pokud se ukdze, zZe je to pravda, bude rozdil mezi
jednoduchym a pokrocilym uzZivanim narustat. Diisledky tohoto systematického modelu
nerovneho pouzivani ICT budou vice ¢i méné zasahovat do vsech dotcenych oblasti

v ’ , v .14
soucasné a budouci spolecnosti ~".

Prohlubovani digitalni propasti probiha o to rychleji, ¢im rychleji nova média
prostupuji do spolecnosti. Ve spolecnosti se utvaii mald skupina informacnich elit,
skupina ¢astecné informaticky zc¢astnéné vétSiny, a pomérné velkd mensina téch, kteti
budou postupem ¢asu dokonce zcela vylouceni z jednotlivych oblasti spolecnosti, jak
muzeme vidét na schématu ¢. 1. Vysledkem toho budou ob¢ané prvni, druhé a treti tfidy

v 1 - , . , 1
- spotiebitelé, studenti a pracovnici®.

" VAN DWK, J. The Network Society: Social aspects of new media. Thousand Oaks CA: Sage
Publications, 2006,
1> VAN DUK, J. The Network Society: Social aspects of new media. Thousand Oaks CA: Sage
Publications, 2006,
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Informacni elita

Informaticky zicastnéna — 4
W I
vetsina ‘

Nepftipojeni a vylouceni

——Spojeni medialni sité
------ Spojeni socialni sité

Schéma ¢. 1 Tripartitni i¢ast ve spole¢nosti podle Van Dijka (2006).

Jednoduché schéma podle Van Dijka (schéma €. 1) ndzorné zobrazuje rozdilné
skupiny dle trovné¢ vlastni participace ve spole¢nosti. V prostfednim kruhu se nachdzi
informacni elita, z vétSi €asti tvofend velmi vzdélanymi lidmi s vysokymi finanénimi
ptijmy, skvélou praci a odpovidajicim statutem ve spolecnosti a témef sto procentnim
pfistupem k pocitatim a Internetu. Neni nic neobvyklého, Ze ¢ast zminovanych lidi
pracuje s témito médii mnohdy i cely den. Tato elita ve své podstaté zajiStuje spravny
chod a vSechna dulezita rozhodnuti spolecnosti. Jak je patrné na obrazku, ¢lenové Ziji v
systému velmi husté propojeném medidlni a spoleCenskou siti, jejiz vazby se Siroce

rozprostiraji na velké mnozstvi strategickych pozic napfic¢ spolec¢nosti.

V druhém, vétSim kruhu, se nachazi vétSinova cast populace, ta je vSak
podstatné méné zucastnéna nez jiz zminované elity. Majoritni ¢ast této mnoZiny je
tvofena lidmi ze stfedni vrstvy a pracujicimi, ktefi maji sice pfistup k technologiim a
Internetu, ale disponuji men$i Urovni informacnich kompetenci a strategickych
dovednosti. Pii vyuzivani ICT se méné zamé&fuji na oblasti zaméstnani, kariérni a
studijni ucely a otazky vlastniho rozvoje a cile z4jmu jsou Casto jen rekreacni a zabavni

ucely.
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Posledni skupinou, kterd na schématu neni soucésti ani jednoho z kruhd, jsou
lidé, kteti nemaji pfistup k pocitaciim a Internetu, at’ uz dobrovolné ¢i z néjakého jiného
divodu. Tito nepiipojeni a vylouceni lidé, nemohou cerpat z moznosti a vyhod, které

vvvvv

v v v . r v ’ v -16
zebricku a vede mnohdy az k iplnému vylouceni ze spolecnosti™.

2.4 Pohledy na problematiku digitalni propasti

vvvvvv

fenomén, z tohoto diivodu, mizeme v odbornych publikacich zaméfenych na tuto
otazku narazit na mnohem komplexnéjsi pojeti, nez jen pohled z hlediska primérni
digitalni propasti zahrnujici samotny piistup k ICT a sekundarni digitalni propasti

oznacujici schopnosti a dovednosti potiebné k manipulaci s témito technologiemi.
2.4.1 Pippa Norris

Naptiklad teoreticka Pippa Norris nahlizi na fenomén digitalni propasti tfemi
zpusoby. Prvni aspekt, ,.globdlni propast” (Global divide)* oznacuje nerovnosti mezi
prumyslové vyspélymi a rozvojovymi zemémi v piistupu k informa¢nim technologiim a
Internetu. Globalni propast podle Norris pretrvava kvali nerovnomérnému usili
hospodarského rozvoje napiic¢ zemémi po celém svéte. Pristup k médiim a Internetu je
jen dalsi zplsob, kterym svétové nejchudsi zemé zaostavaji za témi bohatymi. Online
propojeni svéta je dulezitou zalezitosti, protoze kdyz se tak neucini, ekonomiky a
hospodatstvi vyspélych zemi budou nadale posilovat, zatimco chudé zemé budou
zistavat stale vice pozadu®’. Druhym aspektem je ,,Socidlni propast (Social divide) je
socialni méftitko, ukazujici rozdil mezi informaéné bohatymi a chudymi. Ukazuje, ze
hlavni problém v socidlni propasti v ramci internetového pfistupu je ,,SirSi model
socioekonomické stratifikace, ktera ma vliv na distribuci tohoto typu zbozi do
domécnosti a Gcast na béZznych formach komunikacnich a informacnich technologii.
Tato sociadlni propast se bohuzel neuzavie se stile rostouci dostupnosti ICT a

vsudypfitomnosti Internetu, protoze stale pietrvaji spolecenské rozdily, a to i ve

6 VAN DWK, J. The Network Society: Social aspects of new media. Thousand Oaks CA: Sage
Publications, 2006

" NORRIS, P., Digital divide: Civic Engagement, Information poverty, and the Internet Worldwide,
Cambridge University Press, 2001
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vyspélych zemich, jako jsou vzdé&lani, pijem domacnosti a profesni status'®. Poslednim
aspektem je ,,demokraticka propast* (Democratic divide), existuje online a oznacuje, do
jaké miry lidé pouzivaji nebo nepouzivaji Internet k ob¢anské angazovanosti, mobilizaci
verfejného Zivota a diskuzi. Cyber-optimisté doufaji, ze internet poskytne nové moznosti
pozitivniho zapojeni, oslabeni ¢i dokonce piekonani bariér v moznosti aktivni ucasti ve

spole¢nosti®®.
2.4.2 Tridimenzionalni model podle Macka

Podobné k problematice piistupuje Macek, ten popisuje sviij pohled na véc v
tfidimenziondlnim modelu pfistupu k novym médiim na schématu ¢. 2. Jedinec sice
muze mit fyzicky pfistup k médiu, k dovednostem a kompetencim potiebnym pro
zachazeni s timto médiem, piesto mize byt otdzka efektivniho a smysluplného vyuziti
ovlivnéna 1 dal$imi faktory. Podle Macka jsou témito faktory alokativni a autoritativni

zdroje a regula¢ni a konstitutivni pravidla®.

1. dimenze
ARTEFAKT

(uziti )

Schéma €. 2 - Zékladni schéma tfidimenzionalniho modelu novych médii podle Macka.

Prvni dimenze Mackova modelu, dimenze artefaktu zde zastava roli struktury,
ktera je v prvni fad¢ alokativnim zdrojem, strukturuje konani aktér (a tedy vyjadiuje
selektivitu média) a zaroven je ovlivnéna kontextualni strukturou. V technologické
roving¢ je charakter artefaktu média vyjaddifen materidlnimi vlastnostmi hardwaru a

nemateridlnimi vlastnostmi kddu, pro néz je urcujici digitdlni (numerické) kodovani dat,

8 NORRIS, P., Digital divide: Civic Engagement, Information poverty, and the Internet Worldwide,
Cambridge University Press, 2001, s. 234

9 NORRIS, P., Digital divide: Civic Engagement, Information poverty, and the Internet Worldwide,
Cambridge University Press, 2001,

2 MACEK, J., Pozndmky ke studiu novych médii. (Disertacni prdce). Brno: Masarykova Univerzita,
2010, 184 s.
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jez implikuje textualni nestrannost, modularitu, manipulovatelnost a sifovatelnost

r 7.721
medii™.

Artefakt v této rovin¢ zastupuje fyzicky pfistup k informa¢nim médiim, pocitaci
a pfipojeni k Internetu, proto by se dala tato uroven klidn¢ oznacit jako primérni
digitalni propast. Z toho vyplyva, Ze uz samotné vlastnictvi piistupu k ICT se Casto
promitne do chovani jednotlivych c¢lenti spolecnosti i pifi nizkych uZzivatelskych

dovednostech (zdbava, komunikace, traveni volného ¢asu, vyhledavani informaci).

Macek v druhé dimenzi, dimenzi jednani odkazuje ke skutecnosti, Zze jednani
spojené s novymi médii je jednani konvenéni, formované socialné sdilenym védénim a
socialn€ definovanymi cily a motivy. Média maji soucasné charakter dvojité artikulace
— médium je prostfedkem komunikativniho jednani zahrnujiciho produkci, distribuci a
recepci textu a zaroven je konzumovanym materialnim objektem. Pouziti téchto novych
médii jakozto komunikacnich prostfedkti pfitom zahrnuje komunikaci masovou,
interpersondlni a skupinovou, coz je podtrhuje mnohost a mnohoznacénost konkrétnich
zpusobi jednani spojenych s novymi médii a soucasné tedy i mnohost a mnohoznac¢nost
forem novych médii?2. Schopnost Gsp&né profitovat z vyhod, které uziti modernich
komunika¢ni a informacnich prostfedkti pfinasi, vyplyva z urovné uzivatelskych
schopnosti a dovednosti, které dany jedinec ma. Dimenze, nachéazejici se na této urovni
muze byt prenesen¢ oznacena jak sekundarni digitalni propast, protoze odliSuje skupiny

podle rozdilné hladiny uZivatelskych schopnosti a znalosti v uzivani ICT.

Treti dimenze, kontext je utvoien alokativnimi a autoritativni zdroji a regulativni
a konstitutivnimi pravidly (ty strukturuji dimenzi jednani 1 artefaktu a zaroven jsou
témito dimenzemi ovliviiovany). Macek rozlisuje dvé vzajemné propojené hladiny
kontextualnich struktur. Kontexty prvni urovné popisuji lokéalni struktury piimo
formujici kazdodenni jednani (mikrosocialni charakter - ¢asova a prostorova struktura,
soukromy prostor domadcnosti, struktura medidlniho celku, struktury a systémy
socialnich skupin a formdlnich organizaci). Kontexty druhé urovné pak zahrnuji
makrosociadlni proménné formujici vefejny prostor, systémy obecné sdilenych

kulturnich hodnot a sdileného v&déni, legislativni a technické normy, politické systémy,

2L MACEK, J., Pozndmky ke studiu novych médii. (Disertacni prace). Brno: Masarykova Univerzita,
2010, 160 s.

22 MACEK, J., Pozndamky ke studiu novych médii. (Disertacni prdce). Brno: Masarykova Univerzita,
2010, s. 160- 161
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systémy ekonomickych vztahti a nerovnosti a SirSi technologické a materialni

infrastruktury®,

2.4.3 Van Dijkiv ¢tyrstupnovy model pristupu k novym informaénim

technologiim

Problematika rozdilu v pfistupu k ICT je velice komplexni a dynamicky
fenomén, pii kterém je potieba pohlizet na moderni technologické prostiedky ve
spolecenském kontextu a pfitom brat zietel na jednotlivé uzivatele. Van Dijk v sérii
svych publikaci (VAN DIJK, 1997b, 2000b, 2004) rozd¢lil pfistup k novym médiim na

Ctyfi po sobé jdouci urovné ptistupu k ICT (schéma €. 3).

Nejnize se nachazi uroven motivaéniho pfistupu, na ktery néasledn¢ navazuje
materialni, dovednostni a nejvyse situovana uzivatelska tiroven. Postup na vyssi troven
je v tomto modelu vzdy podminén pfistupem na urovni nizsi. To ovliviiuje kompletné
cely vyvoj situace od rozhodnuti si zafizeni pofidit aZ po moznosti efektivné vyuzivat

ICT ke svému prospéchu.

—M  Uzivatelsky piistup
(rozdilné aplikace)

Dovednostni pfistup

» Strategicky
Ly Operaéni

Digitalni dovednosti

p Materialni pfistup
(pozice poéitace/internetu)

Motivaéni pfistup ‘«-— — — 4
(motivace k uziti)

Informaéni :
|
|
|

Dalsi inovace

Schéma &. 3 - Ctyistupiiovy model piistupu k ICT podle Van Dijka®*.

2 MACEK, J., Pozndamky ke studiu novych médii. (Disertacni prdce). Brno: Masarykova Univerzita,
2010, s. 161
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2.4.3.1 Motivacni pristup

Kazdy proces osvojovani novych ICT prostiedki zacind z psychologického
pohledu vlastni motivaci jednotlivce k uzivani tohoto média, tzv. motivacni pfistup.
Hladina motivace jednotlivce ¢i skupiny ma urcit¢ nepopiratelny vliv na zpusob
rozhodovani v otadzce potrizeni nového média, pocitace, nebo internetového piipojeni,
uceni se pozadovanym dovednostem a schopnostem pouzivat Sirokou Skalu zajimavych
a uzitecnych aplikaci. Nekteii 1idé ve spolecnosti vSak nemaji dostate¢nou motivaci v
tomto rozhodovacim procesu. Mohou to byt lidé, kteti jednoduse nechtéji pouzivat ICT,
protoze se jim nelibi, nebo citi nedivéru vici pocitaciim, nebo z nich maji dokonce
strach (tzv. pocitacova uzkost nebo ,,technofobie®). V jinych piipadech se jedna o lidi,
ktefi technologie v minulosti jiz pouzivali, avSak jejich uzivani pierusili, nebo je z
urc¢itého pouzivali jen doc¢asné. Na konec, existuji také absolutné nezapojeni lidé, kteti
nemaji zadnou redlnou moznost nebo volbu ziskani piistupu k ICT v disledku

nedostate¢nych materialnich prostfedki a mentalnich a vzdélavacich kapacit.

Pti¢inami nizké, ¢i chybéjici motivace, jak bylo uvedeno vyse, mohou tedy byt
nedostate¢né ¢asové materialni, socialni, a kulturni zdroje. Témi jsou nedostatek casu
pro uzivani pocitace a pripojeni k Internetu, $patnd ekonomicka situace a nizky ptijem
jedince nebo domacnosti, absence socialnich vztaht, které lidem pomahaji a motivuji je
k osvojeni si pfistupu k ICT a zplsob kulturniho Zivotniho stylu, ktery stale vice
prostupuje do oblasti ICT. V prvni fad¢ jsou nedostatek nebo ptistupnost uvedenych
zdroji oznacovany jako osobnostni nerovnosti. Je v§eobecn¢ znamym faktem, ze mladi
lidé a muzi jsou v podstaté mnohem vice motivovani k pfisvojeni a vyuzivani pocitace a
Internetu, nez star$i lidé a Zeny. Jedinci, ktefi vlastni nebo chtéji ziskat specifickou
pracovni pozici nebo dosahnout urcité urovné vzdélani jsou piimo vedeni, aby piistup k
ICT ziskali. Tytéz podminky plati 1 v technologicky vyspélych zemich, kde stale vice

roste vyznam vlastnictvi pocitace a pfipojeni k Internetu.
2.4.3.2 Materialni piistup a fyzicky pristup K ICT

Po ziskani motivace pro vyuziti ICT je materidlni pfistup bezvyhradné dalSim

velice dalezitym stupném v procesu zapojovani ICT do Zivota jedince nebo skupiny ve

# VAN DWK, J. The Network Society: Social aspects of new media. Thousand Oaks CA: Sage
Publications, 2006, s. 179
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spolecnosti. Bez fyzického pfistupu k ur€itému informa¢nimu médiu by nebylo mozné

jakékoliv dalsi vyuziti téchto technologii.

Potizovaci cena ICT je ve vétSiné pripadii zminovana jako jeden z hlavnich
faktort, které zplisobuji, Ze urcCity jedinec nebo skupina nepracuji s ICT. Cena vSak jiz
posledni dobou diky trhu s témito komoditami, neni tak dulezitd jak by se mohlo zdat.
Lidé si sice mohou pocita¢ a internetové pfipojeni sami pofidit na vlastni ndklady,
mimo to maji ovSem moznost tyto technologie vyuzivat na jinych dostupnych mistech,
jako v zaméstnani, ve Skole, u pratel nebo ¢lenti rodiny, nebo na vetfejnych mistech a

knihovnach.

Jak jiz bylo zminéno, spousta lidi si mysli, Ze problém v otdzce digitalni propasti
bude uzavien v okamziku, kdy se ukon¢i proces distribuce ICT do spole¢nosti a kazdy
¢len bude mit vlastni pocita¢ a pfipojeni k Internetu. To vSak neni tplné nejlepsi pohled
na danou problematiku, protoze po dokonceni implementace technologii mezi lidi
vejdou do poptedi dalsi typy nerovnosti v pfistupu. Materidlni a fyzicky pfistup stale
zlstavaji neoddiskutovatelnou zakladni podminkou pro dalsi typy pfistupu: odpovidajici

dovednosti a realny zptisob vyuziti technologie.

Materialni ptistup je v porovnani s fyzickym pfistupem podstatné mnohem Sirsi
oblast, protoZze v sob¢ zahrnuje nejen moznosti na ur€itém misté¢ uzivat pocita¢ a
pfipojeni k Internetu, ale 1 ptileZitost pfistupovat k jednotlivym informac¢nim kanaliim,
zdrojiim, programiim a aplikacim. Tento materidlni pfistup je vSak ¢im dal vice
omezovan podminénym piistupem, kdy je nutné hradit rizné formy piedplatného a

poplatky za vyuziti sluzeb.

Mezi lety 1985 a 2000 vSechny piedély v oblasti fyzického ptistupu k pocitaclim
a Internetu vzrostly jak ve vyspélych, tak i rozvojovych zemich, vyjimkou jsou jen
rozdily mezi pohlavimi a lidmi bez a s postizenim. (van Dijk, 2005) Na pielomu stoleti
v nékterych vyspélych statech s pomérne€ vysokou urovni, fyzicky ptistup vstoupil do
mnohem pozdé&ji, stale jesté¢ dohani. To znamend, ze propast ve fyzickém pftistupu se

zuzuje v rozvinutych zemich a rozevira v rozvojovych zemich.

V roce 2014, témét 75% (2,1 miliardy) vSech uzivatelll internetu na svété (2,8

miliardy) Zilo ve dvaceti nejvyspélejSich zemich svéta. Zbyvajicich 25% (0, 7 miliardy)
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bylo rozdéleno mezi zbyvajicich 178 zemi, kazda reprezentovala méné nez 1 % z
celkového poétu uzivatelt. Cina, zemé s nejvétsim poétem uZivateld (642 miliont)
pfedstavovala téméf 22% z celkového poctu, méla vice uZzivatelil, nez dalsi tfi zemé
Spojené staty americké, Indie a Japonsko dohromady. Mezi dvaceti nejvyspélejSimi
zemémi svéta je Indie zemé s nejmensSim poctem lidi s pfipojenim k internetu v poméru
k poctu obyvatel této zeme. Na druhé strané¢ Spojené staty, Némecko, Francie, Spojené

kralovstvi a Kanada dosahuji hodnoty 80% piipojenych k poctu obyvatel zem&®,

Uzivatel¢ internetu podle regionu k 1. Cervenci 2013%.

Asie
® Severni a Jizni Amerika
® Evropa
@® Afrika
® Oceanie

2.4.3.3 Dovednostni pFistup

Dalsim klicovym krokem pro osvojeni ICT po ziskani dostatecné motivace k
pouzivani prosttedkt ICT a ur€ité formy fyzického piistupu k nim, je potfeba naucit se
ovladat specificky hardware a software. Tuto dovednost souhrnné¢ oznacujeme jako
dovednostni pfistup. V redlu lze narazit také na pojmy ICT gramotnost, digitalni
gramotnost ¢i pocitatovad gramotnost. ICT gramotnost je casto definovana jako
“schopnost pouzivat digitalni technologie, komunikacni nastroje a/nebo sité za ucelem
pristupu, spravy, integrace, hodnoceni a vytvareni informaci pro fungovani ve znalostni

e 2T
spolecnosti“"".

® Data z vyzkumu International Telecommunication Union (ITU) and United Nations Population
Division). Dostupné z: www.InternetLiveStats.com /internet-users/

2 Vyzkum International Telecommunication Union (ITU) and United Nations Population Division).
Dostupné z: www.InternetLiveStats.com /internet-users/

2 EDUCATIONAL TESTING SERVICE. Digital Transformation: A Framework for ICT Literacy. 2002,
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Jiné vyklady tohoto pojmu tvrdi, Ze se jednd o “soubor kompetenci, které jedinec
potiebuje, aby byl schopen se rozhodnout jak, kdy a proc¢ pouzit dostupné ICT a poté je
ucelné pouzit pri reseni ruznych situact pri uceni i v Zivote v ménicim se svete®d «
Nejcastéji  pouzivanou definici informacni gramotnosti je pak definice

zvetejnéna roku 1989 ve zpravé Komise pro informacni gramotnost (vytvofena v ramci

Asociace americkych knihoven):

"K dosazeni informacni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy
potiebuje informace, a dadle je vyhledat, vyhodnotit a efektivne vyuzit. Informacné
gramotni lidé se naucili, jak se ucit. Védi, jak se ucit, protoze védi, jak jsou znalosti
poradany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich dalsi mohli ucit.
Jsou to lidé pripraveni pro celoZivotni vzdélavani, protoze mohou vzdy najit informace

v ’ Ve, ; ove Vo ’ e ’ 29
potiebné k urcitému rozhodnuti ¢i k vyreseni daného ukolu™."

V dnesni vyspélé dobé¢ se jiz tato schopnost povazuje prakticky za zakladni typ
gramotnosti v prostfedi informacni spolecnosti. Aby byl jednotlivec schopen
manipulovat s ICT, potiebuje tfi typy po sob¢ jdoucich digitalnich dovednosti. Jsou jimi

operacni, informacni a strategickd dovednost.

Operacni dovednosti jsou schopnosti spocivajici v moznosti ovladat danou
technologii, hardware a software pocitacti a jejich siti. Informaéni dovednosti jsou
schopnosti umoziujici uZivateli praci s informacemi, jejich hledani a vybér v pocitaci
nebo siti, a nasledné vyuziti pro vlastni UCely a prospéch. Nakonec strategické
dovednosti, jejichz podstatou je cilené vyuziti ICT a rozdilnych informaénich zdroji,
jako prostiedk vedoucich ke zvyhodnéni uZivatele ve spolecnosti a zlepSeni jeho
postaveni v ni. Tyto tfi digitdlni dovednosti v§ak nejjasné€ji ukazuji na rostouci troven
nerovnosti. Informacéni a strategické dovednosti jsou velice nerovnomérné rozlozeny
mezi obyvatelstvo vyspélych a rozvojovych zemi. Informacni dovednosti v sobé
zahrnuji béZzné dovednosti jako poznavani a uceni se operacim s pocitaci, soubory a
daty nachazejicimi se v nich, a praci s kontinualné se ménicim obsahem a strukturou
Internetu. Obsahuji také podstatnéjsi skute¢nosti jako schopnost selekce uzite¢nych a

kvalitnich informaci a uméni kombinovat informace z rostouciho poc¢tu informacnich

% RUZICKOVA, D. ICT gramotnost. Metodicky portil RVP.CZ [online]. Dostupné z:
http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/9629/ICT-GRAMOTNOST.htm
» LANDOVA, H. Informaéni gramotnost - n§ problém (?). Ikaros, 2002
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kanalt a zdroji. VSechny tyto aspekty potvrzuji, ze se tento typ nerovnosti tyka

mnohem vice distribuce mentalnich nez materialnich zdroji.

2.4.3.4 Uzivatelsky pristup

Splnéni vSech vySe zminénych predpokladii posouva uzivatele na ctvrtou a
zaroven finalni uroven v procesu osvojovani ICT, oznaenou pojmem uzivatelska
uroven, jenz je definovana rozmanitym mnozstvim nejruznéjSich aplikaci, které je
jedinec schopen vyuzivat a ¢asem, ktery travi uzivanim téchto aplikaci. To, Ze jedinec
ma dostateCnou motivaci, vlastni fyzicky ptistup k ICT a ovlada odpovidajici digitalni
dovednosti k jejich pouziti, jest¢ neznamenad plnohodnotné vyuziti technologie pro

osobni rozvoj a dalsi inovaci.

3 Digitalni technologie ve Skolstvi

Informacni a komunika¢ni technologie zaznamenaly za posledni 1éta obrovského
vyvoje a rozmachu. V prib¢hu informacni revoluce prosla také naSe spolecnost
dynamickou a velice vyraznou zménou v oblasti vyuZzivani téchto technologii, které se
staly zékladnim pilifem pro plnohodnotné zapojeni jedince ¢i skupiny lidi do nové

vznikl¢ informacni spolecnosti a pro aktivni G¢ast na jejim fungovani.

Kofeny vlivu téchto modernich technologii velice rychle prortstaji do vSech
vrstev spoleCnosti, a jen téZko muzeme najit oblast, kterd by nebyla touto zdsadni
zménou zasazena. Dnes se jiZz proto s informacnimi technologiemi setkdvame i na
mistech, kde bychom je jesté pred par lety marné hledali. Pti sebereflexi si mize kazdy
jedinec uvédomit, jak hluboce se nas tato zména tyka, a Ze je tim vic ovlivnén, ¢im vice
pfichazi do styku s témito technologiemi. Bezpochyby nejcitlivéji jsou touto zménou
ovlivitovani ¢lenové nejmladsi, tzv. ,,sitové generace®, ktefi pfijali moderni ICT za

soucast svého kazdodenniho zplisobu Zivota.

At uz se jedné o jakykoliv typ spolecnosti, jedna zakladni potfeba se neméni. Je
to potieba aktivné plisobit na vychovu a vzdélavani déti a mladych lidi, protoZe se jedna

o budouci obCany a potencidlni pracovni silu, na jejichz bedrech bude lezet tiha
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zodpovédnosti ohledné¢ udrzeni konkurenceschopnosti na poli mezinarodniho

hospodafstvi a ekonomiky.

Zmény, které moderni ICT zpiisobuji, ovliviiuji populaci v mnoha smérech
lidské Cinnosti. Nikoho proto neptekvapi, Zze vzdelavani a Skolstvi patii do kategorie
touto zménou nejvice dotCenych oborl. Svét okolo pocituje exponencialni vyvoj,
Skolstvi se vSak vyviji pomalu, proto jsou déti pfipravovany na svét, ktery si dnes pfi
ohlednuti do minulosti na bleskovy vyvoj ICT, mnohdy nedokdZeme ani ptedstavit.
Taktka vSudyptitomnost moznosti fyzického ptistupu k informac¢nimu médiu a ptipojeni
k internetové siti v dneSni dobé znamena pro Clovéka, ktery je schopen tuto moznost
efektivné vyuzit neoddiskutovatelnou vyhodu. Ten kdo ma takovyto jednoduchy a
rychly ptistup k informaénim kanaliim a zdrojim, se stale hiife vyrovnava s tradi¢nim
zpusobem uceni a memorovani dat. Marc Prensky v elektronickém asopisu Innovate

napsal:

,rechnologie samy o sobé nenahradi intuici, dobry usudek, schopnosti resit
problémy ¢i jasnou mordalni orientaci. V nepredstavitelné komplexni budoucnosti vSak
nebude mit digitalné nezdatny, byt i inteligentni jedinec bez pristupu k digitalnim
nastrojum digitalniho Sanci vyrovnat se tieba i ménée inteligentnim lidem, kteri dokazou

digitalni ndstroje efektivne vyuéit30.“

prostiedi presyceném informacemi, selektovat ty dillezité a umét je zpracovat. ICT se
tak stavaji jednou ze zakladnich kompetenci kazdého pedagoga. Z tohoto divodu je
nezbytné, aby se vSichni pedagogové naucili moderni technologické prostredky

perfektné ovladat.

V soucasné dobé, je on-line vzdeélavani nejdostupnéjsi cestou k nové znalostni
ekonomice a souvisejicim pracovnim mistum pro vétsinu pracujicich lidi. Aby bylo
ucinné pro pristi generaci, online uceni musi zahrnovat mobilni uceni, elektronické hry,
on-line komunity a uceni systémii rizeni, které angazuji kazdého uzivatele. Tyto vyukové
nastroje a techniky slibuji rozsireni pristupu pri zachovani vysoké kvality ucebnich

prilezitosti. [Frits Pannekoek, President of Athabasca University]

** PRENSKY, M. Homo Sapiens Digital: From Digital Immigrants and Digital Natives to Digital
Wisdom. Innovate: Journal of Online Education 2009 Dostupné z:
http://nsuworks.nova.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1020&context=innovate
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On-line vzdélavani, nebo v angli¢tiné E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkumy,
tak i jakykoliv redlny vzd€lavaci proces (s riznym stupném ur€ité snahy néceho
dosahnout), v némz jsou v souladu s etickymi principy pouzivany informacni a
komunika¢ni technologie pracujici s daty v elektronické podobé. Zplsob vyuzivani
prostiedkii ICT a dostupnost ucebnich materiala jsou zavislé predevsim na vzdélavacich
cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostiedi, potiebdch a moznostech vsech

aktéra vzdélavaciho procesu3l.

3.1 Sméry pohledu na pristup k ICT v eduka¢nim procesu

Pii pohledu na zalezitost on-line vzdelavani existuje tendence ke sklonu do
jednoho ze tii sméri vyuzivani ICT prostiedk. JSou jimi orientace ve sméru

uzivatelském, socialnim a technologickémsz.
3.1.1 Uzivatelsky smér

Uzivatelsky smér pohledu na pfistup k ICT prostredkiim, v jednoduchém smyslu
slova zdlraznuje technologické pouziti prosttedkll a soustfed’uje pozornost na zptsoby,
jakymi technologie pouzivame v pribchu transakce informaci mezi ucitelem a zakem.
V tomto sméru jsou technologie vnimany jako neutrdlni a jednoduchy nastroj, ktery
roz§ifuje nase moznosti. Z hlediska uzivatele mluvime o efektu technologického
prostfedku. JednodusSe tuto tvahu vysvétluje D. H. Jonassen: ,, Tesari pouZivaji ndstroje
k tvorbé veci, nastroje vsak neovladaji tesare. Podobné by pocitace mély byt pouzivany
jako nastroje pomdhajici studujicim budovat své znalosti a ne je Fidit.”“ Problém u
tohoto materialistického pojeti je, Ze se objevuje tendence klast diiraz na aktivni pfistup
ucastniki s nerovnomérmnym zaméfenim na interakci mezi aktéry procesu a
technologiemi. V duasledku toho pedagogové ignoruji Sirsi socidlni struktury a efekty
technologickych prostiedkli na zaklad¢ studijnich vysledkt, to pak vede k presvédceni,

zZe precenuji sily a samostatnost zﬁéastnén}'/ch?’?’.

*' ZOUNEK, J. a SUDICKY, P. E-learning: uceni (se) s online technologiemi.

%2 DAHLBERG, L. 2004 Internet research tracings: Towards non-reductionist methodology. Journal of
Computer Mediated Communication. Dostupné z: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/.1083-
6101.2004.tb00289.x/full

% KANUKA, H. Understanding e-Learning Technologies in Practice through Philosophies in Practice.
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3.1.2 Socialni smér

Socidlné orientovany deterministicky smér v pfistupu k praktickému pouziti
informacni technologie v edukacnim procesu zohlediuje, Ze tyto nastroje a prostiedky
jsou sice neutralni, ale zaroven dochazi k interakci s prostiedim, ve kterém k procesu
dochdzi. Svym zaméfenim je orientovdn na zpusoby, jakymi na angazované
technologické prostfedky plisobi vlivy a faktory okolniho prostfedi, soucasné¢ vsak i
studuje cesty, jak tyto technologie ovliviiuji svét okolo. Tento pohled se zabyva
rozvojem a zapojenim rozdilnych ICT prostiedkti a Internetu do socialnich systému
v riznych kulturnich souvislostech v pribéhu delsiho ¢asového obdobi. Peter Drucker
vV rozhovoru pro magazin Forbes (1997) zminuje, ze Skolstvi, jako jedna z nejdéle
trvajicich instituci nasi civilizace, bylo vzdy mimotfadné ve své schopnosti ménit svou
strukturu a ptizpiisobovat se, aby neptestavalo slouZzit spole¢nosti. Edukacni proces neni
neménny, v pribéhu generaci se vyrazné¢ meénil a prizptisoboval, coz pokracuje i dnes
S vyuzitim modernich informac¢nich technologii. Vzd¢lavaci instituce budou muset
reagovat na vyzvy meénicitho se informacniho svéta. Tvrdi, Ze klasickd verze

vzdélavacich instituci bude pfiblizné beéhem deseti let jiz prezitkem.

,Od ted, béhem triceti let budou velké univerzitni objekty jen relikviemi.
Univerzity, jako takové nemohou setrvat. Je to stejné velka zmén, jako kdyz jsme ziskali

’ v v . 34 €«
prvni tisténou knihu.

V dne$ni dobé milizeme registrovat znadmky toho, ze zména opravdu probiha.
Skolstvi postavené na dalkovém vyucovani je béZnou praxi po celém svété jiz nékolik
let. Rychly vyvoj ICT vytvofil novou verzi vzdélavani. Skoly bez limiti vzdalenosti
jsou schopny poskytovat vzdélani na nizké naklady prakticky kdykoli a kdekoliv a jiz

Jo 4

dnes je jasné, Ze se utvari nova kategorie virtudlniho vzdélavani.
3.1.3 Technologicky smér

Technologicky smér v pfistupu k ICT ve vzdelavani se orientuje k ndzoru, Ze
technologie samy o sob¢é uZ nejsou jen béZznym neutrdlnim cinitelem ve vyukovém
procesu, ale ze maji na svédomi dokonce vyrazné zmény ve spoleCenském prostredi.

Toto oznaceni miva tendenci uchylovat se k negativhimu emocionalnimu pfifazeni

** DRUCKER, P. (1997). Interview. Forbes Magazine. Dostupné z:
http://milproj.ummu.umich.edu/publications/change/download/change.pdf
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informacnich technologii k ruSivym a potencidlné¢ velice Skodlivym elementim ve
vzdélavacim systému. Pivod technologického pfistupu k ICT je spjat s Marxistickou
tfidni analyzou, kterd vnima technologii jako nastroj nadfazenosti jedné skupiny nad
ostatnimi a je pri¢inou vytvaiejici propast mezi svéty bohatych a chudych. Dostupnost

technologii urcuje, kdo pfistup k informacim ma a kdo ne®.

V soucasnosti, i pfes mnoho pozitivnich ¢i negativnich postoji k implementaci
ICT je neoddiskutovatelnym faktem, ze moderni technologie maji zasadni vliv na vyvoj

lidské spolecnosti.

»Pro pedagogy z této perspektivy vyplyva zcela jasny ukol. Jestlize do styku s

technologiemi prichazi kazdy zZdk a je jimi formovan, je povinnosti kazdého pedagoga:

e znat detailné proces ovliviiovani a umét rozlisit jeho kladné a zaporné formy,
e v maximdlni mozné mire pri své cinnosti pozitivni dopad technologii na vyvoj

svych Zakii posilovat. **

3.1.4 Integrace ICT v eduka¢nim procesu.

Rozséhly rozvoj informacnich technologii a jejich potenciondlni vyuziti ve
vzdélavacim systému zménil také tradi¢ni pohled spolecnosti na soubor kompetenci,
kterymi by bél kazdy pedagog disponovat. Informacni technologie jsou ve spravnych
rukéch velice mocnym nastrojem, ktery sice praci za pedagoga nevykond, ale umoznuje

mu délat vyukovy proces efektivnéjSim.

»Pocitac je jako zesilovac. Umocnuje ty nejlepsi vyukové metody i ty nejhorsi. Je
zde redlné nebezpeci, Ze ty horsi mohou prevazit, a omezit tak schopnosti budoucich

dospélych.“ [ LESGOLD cit. in. BRDICKA, 2010]

Informacéni technologie samy o sobé jsou vSak stale jen prostiedky a nestaci, aby
je pedagog jen mechanicky ovladal. Novou a jednou z klicovych kompetenci pedagoga
se stavaji schopnosti kazdého z nich, umét technologické prostiedky do vyukového

procesu integrovat, sebevédome je ovladat a efektivné vyuzit ve svlij prospech.

Profesor Stanford University Lee S. Shulman v roce 1986 pftisel se zjisténim, Ze

béhem pfipravy na povoldni budoucich pedagogi je ziskdvani odborné znalosti

* KANUKA, H. Understanding e-Learning Technologies in Practice through Philosophies in Practice.
* BRDICKA, B. et. al. 2010. Informacni a komunikacni technologie ve skole.
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pfedméti separovano od osvojovani si pedagogickych metod potiebnych pro vyuku
téchto predmétt. Shulman si v§iml slepého mista v rozdéleni do dvou nepiekryvajicich
se casti a pfiSel s navrhem na jejich propojeni. Tim dal podnét pro vznik nového,
specidlniho druhu védomosti, kterou nemutze ziskat nikdo studiem téchto znalosti
nezavisle na sob&. Spojeni do té doby samostatnych oblasti ptipravy pedagogt,
predmétovych  védomosti (content knowledge) a pedagogickych védomosti
(pedagogical knowledge) definovalo tzv. pedagogicko-piedmétové znalosti PCK
(pedagogical content knowledge), které umoznily pedagogim zvysit u¢inek edukac¢niho

procesu®’.

Pedagogické znalosti PK (pedagogical knowledge) vyjadiuji hloubkovou
orientaci v procesech, praktikach a metodice jak vést vyukovy proces ve tiidé, jsou
primarné ziskavané prostfednictvim studia ¢i vzdélavacich kurzl a vlastnich zkuSenosti.
Vyzaduji znalost povahy cilové skupiny, pldnovani vyukové lekce a strategii hodnoceni

studentu.

Predmétové znalosti CK (content knowledge) udéavaji, co za informace by mély
byt obsahem vyuky. Pedagog musi znat a chapat odbornou stranku predméti, jenz uci,
véetné znalosti zékladnich faktl, pojmi, teorii, postupi, vysvétlujicich ramct, které

organizuji a spojuji mySlenky a pravidla pro dokazovani. (Shulman, 1986)

V obdobi druhé poloviny osmdesatych, kdy Shulman vystoupil s modelem
pedagogicko-piedmétovych znalosti PCK, byl vyvoj a uplatnéni technologickych
prostiedkli ve vzd€lavacim systému stile jeSté ve svych prvopocatcich, proto je

pochopitelné, Ze tyto informacni technologie do svého modelu PCK nezahrnul.

O modernizaci a rozsifeni modelu pedagogicko-pfedmétovych znalosti PCK se
vramci reakce na soucasny trend stadle hlubSiho pronikéni prostiedkt ICT do
vzdélavani, zaslouzili dva profesofi, Punya Mishra a Matthew J. Koehler z Michigan
State University, ktefi zohlednili vliv informacénich technologii a do Shulmanova

modelu PCK zapojili pojem technologicka znalost ( technological knowledge)*®.

37

SHULMAN, L. S, Those who understand: Knowledge growth in teaching. Dostupné z:
https://www.math.ksu.edu/~bennett/onlinehw/qcenter/shulmanpck86.pdf

% KOEHLER, M. J., & MISHRA, P. What is technological pedagogical content knowledge? Dostupné z:
http://seanjsmith.pbworks.com/f/mishra-koehler-tcr2006.pdf
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Technologické znalosti vyjadiuji poznatky o ur¢itém zpisobu mysleni, préci
s technologiemi, néstroji a zdroji. To zahrnuje dostatecné Siroké porozuméni
informacnim technologiim, aby bylo moZzno je produktivné aplikovat pifi praci a
V kazdodennim zivoté, uméni rozpoznat, kdy informacni technologie mohou poméhat
nebo branit v dosazeni cile a schopnost adaptace na zmény v oblasti informacnich
technologii. (Koehler, Mishra, 2009) Z modelu PCK tak utvofili model TPCK (
technological pedagogical content knowledge), v nékterych informacnich zdrojich v

anglickém jazyce je uvadéna zkratka TPACK.

Pedagogicko-piedmétové znalosti PCK jsou znalosti pedagogiky, které jsou
pouzitelné¢ pro vyuku specifického obsahu daného predmétu. Zahrnuje poznani, jaké
pedagogické piistupy ve vyuce odpovidaji vyuCovanému piredmétu a jak mohou byt
jednotlivé prvky obsahu predmétu uspotadany z diivodu vyssi efektivity vyuky. Tyka se
prezentace a formulace obsahu pfedmétu, pedagogickych technik a poznani, co déla
obsahové informace obtizné ¢i snadné se naucit vzhledem k pifedchozim znalostem

student®.

Technologicko-pedagogické  znalosti TPK  (technological pedagogical
knowledge) jsou védomosti o samotné existenci, souc¢astech a moznostech rozdilnych
technologickych zatizeni, jak jsou vyuzivané ve vyukovém prostiedi, na druhou stranu,
jak se muze proces edukace zménit v disledku uzivani konkrétnich technologii.
Pedagog musi mit nejen odpovidajici pedagogické znalosti, ale musi byt dikladné
srozumén s faktem, Ze mu je pro splnéni konkrétniho ukolu k dispozici cela fada
ucinnych néstrojii, moZnost vybrat si z této fady ten nejvhodné&jsi z hlediska zptlisobilosti
a strategie pro jeho uplatnéni ve vyuce. Obsahuji také znalost modernich néstroji pro

vedeni tfidnich zaznamt, dochazky, klasifikace. (Koehler, Mishra, 2009)

Technologicko-piedmétové znalosti TCK (technological content knowledge)
vymezuji cesty, jakymi se technologie a obsahova stranka predmétu vzajemné ovlivituji
a do jaké miry spolu souvisi. Stale modernéjsi technologie dopiavaji pedagogiim
moznost nov¢j$i a mnohem pestiejSi prezentace konkrétniho obsahu vyuky a
flexibilngjSi orientaci napfi¢ témito prezentacemi. Ucitelé potfebuji ovladat nejen

odbornou stranku vyucovaného piedmétu, ale musi mit také hluboké znalosti zptsobu,

* KOEHLER, M. J., & MISHRA, P. What is technological pedagogical content knowledge?
Dostupné z: http://seanjsmith.pbworks.com/f/mishra-koehler-tcr2006.pdf
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jakym je obsah vyuky ovlivnén aplikaci urcitych technologickych prostiedkii a umét

spravné zvolit prostiedek, ktery je pro dosazeni daného cile nejvhodné&;jsi.

Technologicko-pedagogicko-piedmétové  znalosti TPCK  (technological
pedagogical content knowledge) jsou velice dulezitd oblast védomosti, tvoiena
dimyslnou provazanosti a souhrnem interakci vSech tfi zakladnich zdroji znalosti
(technologické, pedagogické a predmétové védomosti) jdouci az nad ramec téchto
komponent. Zakladem argumentu je, ze neexistuje univerzalni technologické teseni,

platné pro kazdého ucitele, kazdy pfedmét a kazdy pohled na zpiisob vyuky.

Tuto specifickou odbornost nelze ziskat pti oddéleném studiu jednotlivych
komponenttt modelu, ale je nutné je ziskavat souvisle, aby se natrvalo stala soucasti
kompetenci pedagoga. Vyukovy proces vyzaduje pochopeni, jak vSechny tyto znalosti
spolu souviseji. Model TPCK je zdkladem efektivniho vyuCovani za pomoci
informacnich technologii coz vyzaduje porozuméni prezentace obsahu predmétu s
vyuzitim technologie, pedagogické techniky vyuzivajici technologie konstruktivni
cestou pro vyucovani pfedmétu, znalosti co déla vyucovany predmét jednoduchym nebo

slozitym, a jak feSit problémy se kterymi se student potkava.
3.2 Difuze informaénich technologii v praci ucitele.

Proces implementace technologii do eduka¢niho procesu je velice komplexni a
komplikovany, proto se objevila snaha tuto zalezitost pedagogiim usnadnit a pomoci jim
ji co nejpiesnéji definovat. S predstavou, jak nejlépe zavadét technologické inovace do
vyuky pfisli vroce 1994 béhem vyzkumu OECD vramci projektu ACOT (Apple
Classrooms of Tomorrow) panové Mandinach a Cline. Publikovali tzv. difuzni model
pedagoga4°, ktery pomérn¢ jednoduse a srozumitelné definuje uciteli jednotliva stadia
procesu vyvoje osvojeni informacnich technologii pro edukacni ucely od stavu
absolutniho nepouzivani az po sebevédomé pouZiti technologie pro pfipravu studijnich
materidli, vyuky a prezentaci informaci ve vyuce. Jejich difuzni model obsahujici ¢tyti

stadia — nutnost, mistrovstvi, vciténi a inovace je dodnes velice Casto citovan.

“* MANDINACH, E. B., CLINE, H. F.: Classroom dynamics: Implementing a technology-based learning
environment.
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3.2.1 1. faze — Pieziti (Survival) / Nutnost (Brdi¢ka, 2010)

Prvni faze je tizce spjata se zavadénim novych kvalifikaénich pozadavkl pro
vykon povolani pedagoga, které ve vétSin€ pripada vyzaduji potiebu ICT gramotnosti.
To vpraxi znamena, ze pedagog neovladajici tento systémovy pozadavek, jenz je
mnohdy podminkou pro setrvani na pracovni pozici, se citi byt ohrozen. Pedagog se
proto snazi chybéjici dovednost sam doplnit a u¢i se jak ovladat technologii. Pracuje

metodou pokusu a omylu zatimco stav ve tfid¢ zistdva nezmeéneén.
3.2.2 2. faze — Mistrovstvi (Mastery)

Pfi rostouci Grovni znalosti prace s technologiemi se dostava pedagog do stadia
mistrovstvi, ve kterém jiz dokaze ovladat pocita¢ na bézné uzivatelské urovni
(komunikac¢ni prostiedek, vyhledavani informaci). Vymysli nové formy interakcei,
zapojuje informacni technologie do vyuky a tim vylepSuje a obohacuje formu vyuky.
Dokéze bez cizi pomoci fesit jednoduché technické problémy, které se mohou v ramci
pripravy a samotné vyuky objevit a tim pedagog snizuje svou zavislost na odbornych

ICT pracovnicich.
3.2.3 3. faze — U¢inek (Impact) / Vciténi (Brdi¢ka, 2010)

V této fazi se informacéni technologie méni zcile vzdélavani na prostiedek
vyuzivany ve vyukovém procesu. Dok4ze sam zhodnotit pldnovany obsah vyuky a
zvolit nejefektivnéjsi zplisob, jakym je tfeba informacni prostfedek pro prezentaci uciva
pouzit. Pozornost ucitele se tim pfesouvd smérem ke tfid€, technologie se stavaji
pravidelnou soucasti vyucovacich aktivit a pouZivani systému aplikaci je pestiejsi a

obsahlejsi.
3.2.4 4. faze — Inovace ( Innovation )

Zdaleka ne u vsSech pedagogl je dosaZeno tohoto zavérecného stddia osvojeni
technologie. Pedagog, ktery dosahl faze inovace, je nyni schopen samostatné
restrukturalizovat ucebni osnovy, vyukové aktivity a pracovni metody. Pro potieby
vyuky si s pomoci ICT dokaze vytvaret i vlastni ucebni pomiicky a materidly a
V nasledné prezentaci informaci jde mnohdy az nad ramec obsahu vyuky a tradi¢nich

predepsanych postupi.
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3.3 Standardy ICT kompetenci pedagogii

S rozvojem informacnich technologii ve vSech sférach informacni spolec¢nosti se
1 pedagog potyka s problémem udrzet tempo s bleskovym vyvojem stale novéjsich
informacénich prostfedkti a celé Skaly nejriznéjsich aplikaci. Vzhledem k jeho
nepopiratelnému vlivu na zaky a budouci generace se zaCala objevovat otazka, jaky
systétm kompetenci by mél vlastné pedagog ovladat, aby byl edukacni proces co
nejefektivnéjsi. Vzhledem k rychlému progresu v oblasti vyuziti digitalnich prostfedka
a zdroji ve vyuce se musely standarty kompetenci ucitele ¢as od ¢asu prizpisobit. V
roce 2008 po vice jak rocni praci, do které bylo zapojeno mnoho pracovniku a
odborniku z praxe, vydala neziskova spole¢nost ISTE novy, a zatim nejaktudlngjsi
seznam technologickych standardl kompetenci pro ucitele. Oproti pfedchozim verzim
téchto kompetenci, které se zamétovaly pouze na dovednosti ucitele, novéjsi verze bere
V potaz, jaky maji tyto dovednosti vliv na vyvoj zaki. Pedagogické standardy ISTE*,

jsou pomérné€ strucné a obsahuji pét kategorii téchto kompetenci.

3.3.1 Podporuji a inspiruji u€eni Zaki a jejich tvorivost.

Ucitelé pouzivaji své znalosti uciva, vyufovani, uceni, a technologii k
rozvinuti schopnosti zdka ucit se, jeho kreativitu a inovaci v obou prostfedich, jak ve

virtudlnim tak i tvafi v tvar.
A. Podnécuji, podporuji a modeluji tviiréi a inovativni mysleni a vynalézavost zaka.

B. Zapojuji studenty pifi zkoumani problémul realného svéta a feSeni autentickych

problémi s pouzitim digitalnich nastroji a zdroju.

C. Podnécuji reflexi zadku vyuzitim néstroji pro spolupraci za ucelem odhaleni a

objasnéni koncepcniho porozuméni, uvazovani, planovani a tviir¢ich procesu studentt.

D. Vytvaii model znalostni spoluprace zapojenim zakl, kolegii a dalSich clent

V pfimém ¢i virtudlnim prostiedi.

*LISTE, International Society for Technology in Education.
Dostupné z: http://www.iste.org/standards/iste-standards/standards-for-teachers
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3.3.2 Vytvareji a rozviji studijni postupy digitalniho véku a hodnoti je.

Ucitelé navrhuji, vyviji a nasledn¢ vyhodnocuji autentické studijni zkuSenosti a
v hodnoceni zahrnuji soucasné nastroje a zdroje k maximalizovani obsahu vyuky
vV kontextu rozvoje znalosti, dovednosti a postoje obsazeného ve standardech

kompetenci.

A. Vytvareji nebo ptizptsobuji vyukové aktivity obsahujici pouziti digitalni technologie

za ucelem podpory uceni a jejich kreativity.

B. Rozvijeji technologiemi podporované studijni prostfedi, umozniujici vS§em studentim
projevit svou individualitu a stat se aktivnimi ucastniky pfi managementu uceni,
stanovovani vlastnich vzdélavacich cil, jejich dosazeni ihodnoceni wspé$nosti

vlastniho progresu.

C. Upravuji a ptizpusobuji ucebni aktivity s cilem feSit rizné styly uceni, odlisné

pracovni postupy a rozdilné schopnosti zakt vyuzivat technologie a zdroje.

D. Poskytuji zakim cetné a rozmanité formativni | sumativni hodnoceni vysledki
vzhledem k obsahu vyuky a technologickych standardl, a vyuzivaji vysledna data jako

informaci pro vyucujiciho a studujiciho.

3.3.3 Modeluji praci a uceni v digitalni dobé

Ucitelé projevuji znalosti, dovednosti a pracovni postoje reprezentanta

inovativniho odbornika v globélni a digitalni spole¢nosti.

A. Prokazuji orientaci v technologickych systémech a pfenaseji souasné védomosti do

novych technologii a situaci.

B. Spolupracuji se studenty, kolegy, rodi¢i, a dalSimi ¢leny komunity pomoci

digitalnich prostfedkli a zdroja za icelem podpory studijnich vysledka.

C. Pro predavani relevantnich informaci a myslenek Zaklim, rodi¢im a koleglim

vyuzivaji riznorodost digitalnich médii a formatd.
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D. Modeluji a usnadnuji efektivni vyuziti souasnych a nov€ vznikajicich digitalnich
technologii k vyhledavani, analyze a vyuziti informacnich zdrojii na podporu vyzkumu

a uceni.

3.3.4 Podporuji a modeluji digitalni obCanstvi a odpovédnost.

Ucitelé chapou lokalni a globalni spoleCenské otdzky a odpovédnost ve

vyvijejici se digitalni kultufe. Vykazuji pravni a etické chovani v jejich profesi.

A. Zastava a uc¢i bezpecné, legalni a etické pouzivani digitalnich informaci a technologii
zejména v ramci dodrzovani autorskych prav, dusevniho vlastnictvi a prislusné

dokumentace zdroja.

B. Zamétuji se na rozmanité potieby vSech zakd vyuzitim strategii cilenych na zéka a

spravedlivé rozdéluje ptistup k digitdlnim prostfedkiim a zdrojim.

C. Podporuji a utvari digitalni etiketu a zodpovédné socidlni interakce pii vyuziti

technologie a informaci.

D. Vyviji a modeluji kulturni porozuméni a globalni povédomi zapojenim kolegl a

studentt z jinych kultur s vyuZzitim modernich nastrojii pro komunikaci a spolupraci.

3.3.5 Angazuji se v ramci profesniho riastu a vedeni lidi.

Ucitelé soustavn€ zdokonaluji jejich profesni metody, modeluji celozivotni
vzdélavani, a vykazuji zndmky vedeni Skolni a profesni komunity podporou a

demonstraci efektivniho pouzivani digitalnich prosttedkt a zdroju.

A. Zapojuji se do lokalnich a globalnich u¢ebnich komunit za ucelem prozkoumani

kreativnich aplikaci technologii ke zlepSeni uc¢eni studentd.

B. Jdou piikladem ostatnim koleglm tim, Ze demonstruji vizi technologické
implementace, ucastni se tvorby spole¢nych rozhodnuti a budovani komunity a rozviji

technologické dovednosti ostatnich.
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C. Hodnoti a reflektuji aktudlni vyzkum a profesiondlni metody v pravidelnych
intervalech, aby efektivné vyuzivali stavajici a nove vznikajici digitalni prostfedky na

podporu vzdélavani studentt.

D. Piispivaji ke zvySeni ucCinnosti a vitality pedagogické profese, jejich sSkoly a

komunity.

4 Digitalni propast u pedagogi

Doba, kdy néaklady na pofizeni osobniho pocitate a pfipojeni k internetu
pfedstavovaly téméf astronomickou sumu, jsou uz dévno pryC. Pocitace, moderni
komunikac¢ni prostiedky a Internet jsou v dnesni digitadlni dobé& skoro vSudyptitomné a
vzhledem k cené jsou dostupné jako nikdy predtim. Piesto vSak ¢ast rodi¢i a bohuzel
také mald skupina uliteli neumi s informa¢nimi technologiemi operovat na takové
urovni, jako dneSni déti. Nejen kvili vyhodé, kterou tato generace ma v tom, Ze
technologie se stala béznou soucésti jejich zivota a mnoho z nich pouzivda ICT
prostfedky uz od malicka, ale i proto, ze nékteti pedagogové a rodi¢e nejsou schopni
adekvatné reagovat na dynamicky vyvoj v oblasti ICT. Digitalni propast u pedagogt se
tedy mnohem vice neZz samotného pfistupu k modernim ICT prostiedkim (primadrni
digitalni propast) tykd spiSe samotné dovednosti a schopnosti s témito prostfedky

manipulovat a efektivné je vyuzivat (sekunddrni digitdlni propast).

Informacni gramotnost je v soucasnosti prakticky zakladni dovednost, kterd se
ziskava uz béhem povinné Skolni dochazky a studia. Stupeni informacni gramotnosti se
tedy spolu s rostoucim vékem jedince snizuje v piipade€, Ze tento jedinec nedisponuje
dostateCnou motivaci a moZnosti rozvijet své znalosti a dovednosti na poli ICT.
Aplikace Van Dijkova zavéru, Ze se v dnesni moderni informacni spolecnosti digitalni
propast ve vyspeélejsich zemich v otdzce vlastnictvi média zuzuje s lepsi dostupnosti ICT
prostredkii, ale prohlubuje se propast v otazce dovednosti a uzZivatelskych schopnosti
(VAN DUK, 2006) ukazuje, jak se s rostoucim v€kem jedince zminovana digitalni

propast prohlubuje.
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4.1 Programy vlady na prekonavani digitalni propasti a

zvySovani ICT kompetenci pedagogii.
4.1.1 SIPVZ

Pro usnadnéni dosazeni schopnosti vyrovnat se s vyzvou v otazce udrzeni tempa
s vyvojem ICT a implementaci tdchto prostfedkt do vzdélavani v Ceské republice
vznikla celd fada vyzkumt a projektii statnich i neziskovych organizaci a informac¢nich
zdroji. V obdobi let 2000 - 2006 byla se statni podporou aplikovana SIPVZ, Statni
informaéni politika ve vzd¢lavani. Koncepce formulovala cile v oblasti informacni
gramotnosti ucitelt a studenti. S ptichodem nové vlady v roce 2007 vsak nebyla
schvalena slibena finan¢ni podpora SIPVZ, odbor odpovédny za financovani ICT na
MSMT byl nasledné rozpustén a ¢astka uréend pro obdobi 2007 — 2010 na financovani
ocekavanych aktivit v oblasti ICT ve Skolstvi ze statniho rozpoctu byla piesunuta do

jiné oblasti, coz zpisobilo spousté Skol problémy s financovanim prostiedkil ICT*.

4.1.2 MSMT

V roce 2008 byl vytvoien program MSMT pod ndzvem Navrh koncepce rozvoje
informacnich a komunikaénich technologii ve vzdélavani v obdobi 2009-2013.
Hlavnim smyslem a cilem této aktivity bylo znovu nastartovat centralni podporu
implementace a smysluplného vyuziti prostredki ICT ve vzdélavani, ale i jejich vyuziti
jako standardniho informacniho a komunikacniho nastroje pedagogii a zaki skol.
V oblasti ICT kompetenci pedagogti si tento program kladl za cil hlavné vzdélavani
pedagogt ke schopnostem a dovednostem vyuzivat digitalni technologie ve vyuce a
podpofit vyvoj a zpfistupnéni digitdlniho vzdélavaciho obsahu a materidli. Uz v

pribézné zpravé za rok 2009 o plnéni Koncepce MSMT bylo uvedeno:

., Roky 2008 a 2009 ovlivnila vazna svétova hospodarska krize, jejiz dopady jsou
patrné i v soucasné dobé. Faktem reflektujicim redlnou skutecnost tedy je, Ze za

soucasného stavu veiejnych financi a celkovych mo#nosti MSMT neni moiné takto

2 STRATEGIE DIGITALNIHO VZDELAVANI DO ROKU 2020, MSMT, 2014, Dostupné z:
http://www.msmt.cz/file/34429/
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navrhovanou dlouhodobou vizi, resp. celkovou koncepci rozvoje ICT, tak jak byla

, . . e Vi, oee 7 rov v A3 ¢
popsdna, realizovat a je nutné pouzit jiné, upravené reseni .

4.1.3 Akcni plan pro realizaci koncepce

V reakci na tuto zpravu vytvofila v dubnu 2009 expertni skupina pro MSMT
Akeni plan pro realizaci Koncepce. Akéni plan nikdy neveSel v legislativni platnost,
ptesto se podafilo n€kolik z jeho cilu uskutecnit. Jedinymi v soucasnosti fungujicimi

jsou Metodicky portal (RVP.CZ) a Profil Skola?,

4.1.4 Metodicky portal MSMT

Metodicky portal v roce 2009 proSel velkou zménou. Nyni nabizi digitalni
formou metodickou podporu a prostiedi, ve kterém mohou ucitelé sledovat zkuSenosti
ostatnich pedagogii a skol, vzdjemné se inspirovat a ziskat garantované materidly.
Ptinasi navody a postupy, jak zpestfit a inovovat vyuku, rozvijet vlastni kompetence a
efektivné vyuzivat ICT. V Metodickém portalu lze narazit na ulozi§t€ pro Digitalni
uc¢ebni materidly DUM, audio a video zaznamy ze zajimavych vyucovacich hodin,
¢lanky a diskuze pedagogli a E-learningové oteviené kurzy zaméfené na dalsi
vzdélavani mimo jiné 1 v oblasti vyuZiti vzdélavacich a mobilnich technologii. Existuji 1
mensi projekty jako napiiklad Metodik.cz, zaméfeny na podporu pii vyuziti E-
learningu, portal Veskole.cz kde muzeme najit skoleni pro vyuziti modernich
technologii ve vyu¢ovani a SMART interaktivnich tabuli a digitalni ucebni materialy

pro usnadnéni vyuky s témito prostiedky.

Krom zminovanych portalti funguje i cela fada projekti na regionalni a skolni
urovni. Krajské zatizeni pro dalsi vzdelavani pedagogickych pracovniki (KVIC.cz)
nabizi celou Skalu ICT podpory, kurzy zaméfené na nové a moderni programy a
moznosti IT spojené s vyukou, avSak tyto kurzy ma;ji stdle pomérné slabou tcast. Kurzy
jsou vétSinou zdarma, placené kurzy by mohl absolvovat pouze ICT metodik, ktery

nasledné pteda ziskané informace pedagogtim.

* NEUMAJER, O. Stav digitalniho vzd&lavani v CR. MSMT, 2014
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V ramci soukromého vzdélavani existuje dnes neptfeberné mnozstvi odbornych
akreditovanych kurzl specializujicich se na rizné oblasti informacnich technologii a
pocitaCovych siti, které mohou rozsitit pole dovednosti a otevtit tak nové obzory. Ve
vetsi Casti se jedna o kurzy placené, avSak zajemcim o tyto kurzy statni politika
umoziuje v ramci dal§iho vzdélavani kurz zakonceny zkouskou s certifikdtem odepsat z

dané.

Ucitelé tedy maji moznosti nadale se samostatné vzdélavat v oblasti vyuzivani
ICT prostredkit ve vyuce, jen musi ovladat schopnosti, jak se k témto informacim

dostat.

K zajisténi profesniho ristu pedagoga je velice dulezité, aby méli Skola i
pedagog dostatek informaci o aktualni nabidce odbornych Skoleni v ramci ICT. Zajemci
mohou nalézt akreditované kurzy DalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki DVPP
v databazi MSMT. Kazda §kola by méla mit vlastni program pro DVPP, v jehoz ramci
planuje dalsi vzdélavani ucitel a specifikuje cile a tkoly ICT metodika ohledné

poradenstvi pro pedagogy.
4.2 1CT metodik

ICT metodik (ICT koordinator), je klicovou pozici v procesu integrace
informacnich technologii do kazdodenniho Zzivota ve vétSin€é Skol. Odpovidajici
kvalifika¢ni ptedpoklady pro vykon funkce metodika jde mimo specializovaného studia
ziskat 1 jinak a kvalifikaci si ové&fit absolvovanim zkousky podle dle kvalifika¢niho

standardu NSK.
Hlavnimi tkoly ICT metodika je:

metodicky pomahat kolegiim v integraci ICT do vyuky vétSiny pfedmét
doporucovat a koordinovat dalsi ICT vzdélavani pedagogickych pracovnikli
koordinovat uziti ICT ve vzdélavani

koordinovat ndkupy a aktualizace software

v souladu se Skolnim vzdélavacim programem zpracovavat a realizovat ICT plan Skoly

Na konci unora 2014 skoncil po tfech letech individualni projekt Komplexni
podpora ICT koordinatora na zakladnich a stfednich Skolach (ICT profesional),

ktery byl realizovan Narodnim institutem pro dalsi vzdélavani a probihal v osmi krajich
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CR. V ramci projektu byl vypracovan obsah 250tihodinového kvalifikagniho studia pro
ICT koordinatory na Skolach vcetné studijnich textii a E-learningové podpory. Kromé

kvalifika¢niho studia bylo realizovano i dil¢i DVPP ve vybranych oblastech ICT.
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5 Prakticka ¢ast

5.1 Vyzkumny problém

Teoreticka Cast prace priblizuje komplexni vliv modernich ICT ve vSech
oblastech moderni informaéni spole¢nosti, véetné systému vzdélavani. Definuje pojem
digitalni propast, popisuje historii a pfi¢iny vzniku, akademické pohledy na jeji
rozdéleni v oblasti globalni a socialni, fyzického pfistupu ¢i samotné schopnosti
jednotlivce vyuzivat a manipulovat s t€émito v dne$ni dobé nepostradatelnymi ICT

prostiedky.

Prakticka cast zamétuje pozornost na otazku pro¢ v moderni dobé¢, kde se ¢lovek
setkava s ICT témé&f na kazdém kroku, existuji pedagogové, ktefi maji stdle mezery v
oblasti vyuziti ICT, co tyto mezery zpusobuje, jak sami hodnoti své znalosti a obavy a

jak by se podle jejich nazoru daly tyto mezery co nejlépe eliminovat.

5.2 Metodologie

Metodu, kterou jsem si zvolil pro vlastni sbér dat je kvalitativni vyzkum. Abych
béhem vyzkumu dodrzoval pravidla pro vedeni kvalitativni formy Setfeni, zvolil jsem za
zdroj informaci publikaci Qualitative Research - A Guide to Design and
Implementation®, profesorky Sharan B. Merriam. Podle této publikace jsem si objasnil
prubéh samotného procesu ziskdvani informaci a dat, stanovil cile a formu pro vedeni
rozhovord, principy a metody pro spravné tvoieni otdzek poklddanych ucastnikiim

vyzkumu, a metody a zplsoby analyzy a interpretace ziskanych dat.

Kvalitativni, interpretacni, vyzkumné paradigma definuje metody a techniky
nejvhodnéjsi pro sbér a analyzu dat. Kvalitativni prizkum, ktery je zamétfen na vyznam
v kontextu vyzaduje ke sbéru potfebnych informaci nastroj citlivy na zakladni vyznam
pfi shromazd’ovani a interpretaci dat. Pro tento ukol se nejlépe hodi lidé, a to zejména
proto, Ze pozorovani, dotazovani a analyzy jsou v kvalitativnim vyzkumu centralni. Je

zajimavy, protoze umoziiuje porozumet, jak lidé interpretuji své zkusenosti, jaké smysly

* MERRIAM, B. S., 2009, Qualitative Research A Guide to Design and Implementation, San Francisco:
Jossey Bass,
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a postoje vnimaji ve svém zivoté. Nabizi moZnost porozumét situacim ve svych

unikatnich souvislostech a v kontextu interakci. [Merriam, 2009]

Dalsi charakteristikou kvalitativni formy vyzkumu je, ze vyzkumnik je primarni
instrument pro sbér dat a analyzu. Vzhledem k ciliim, lidsky faktor schopny pruzné
reagovat a adaptovat se v neurcitych situacich jevi jako ideédlni prostfedek sbéru
informaci. Béhem procesu miize vyzkumnik rozsifit svou schopnost porozumét diky
neverbalni stejné jako verbalni komunikaci, okamzité projekci dat, ujasnéni a
sumarizaci informaci, kontrolu dotazovaného pro upfesnéni interpretace a obohaceni
popisu. K vyjadieni toho co vyzkumnik zjistil béhem procesu sbéru informaci, se

pouzivaji slova namisto Cisel.

Kvalitativni vyzkum vyzaduje sbér urcité ¢asti nebo vSech dat prostfednictvim
rozhovoru. Po tvaze jsem se rozhodl pouzit semistukrurované rozhovory. Tato forma
¢asteCn¢ ftizeného rozhovoru ma piredem dany systém témat a vytvofenych otdzek
souvisejicich se zkoumanou podstatou a cilem studie, ale jejich posloupnost, formulace
a volba slov mlze byt béhem rozhovoru v zavislosti na situaci a odpovédi ucastnika
vyzkumu upravena. Dokonce, pokud se tazateli v prub&éhu rozhovoru jevi nékteré
otazky pro situaci nevhodné, mohou byt Gplné klidné vynechany, na druhou stranu
mohou byt doplnény potiebné rozsitujici otazky k riznym tématiim. Céasteéné fizeny,
semistrukturovany rozhovor dava vyzkumnikovi vétsi volnost a flexibilitu béhem sbéru

potiebnych informaci.

5.3 Uéastnici vyzkumu

Po aplikaci zdvéru Van Dijka (2006) jsem doSel k zavéru, Ze problematika
digitalni propasti v pedagogice se nejvice tyka skupiny uciteld v pokrocilém véku. Pro
ty je nejvetsi piekazkou v oblasti vyuZziti modernich prostfedkd nejen nizka uroven
znalosti prace s ICT, ale hlavné strach, Ze jejich znalosti nejsou na urovni zakd, pro

které se ICT staly béZnou soucésti jejich dnesniho Zivota.

Metoda vybéru vyzkumné skupiny respondentli byla zaloZena Cisté na technice
zamérného vybéru. Vybér byl primarné vymezen vékem dotazovanych a vykonem
pedagogického povolani. Pozadal jsem tedy o rozhovor nékolik pedagogl spliujici
kritéria vyzkumu o semistrukturovany rozhovor se zajmem o pohled, nazor ¢i postoj
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téchto ucastnikll vyzkumu na otazky v oblasti pouzivani a znalosti ICT. Plvodnim

zamérem bylo ziskat pro vyzkum vyrovnanou u¢ast muzi a zen, proto jsem se s zadosti
o rozhovor v ramci vyzkumu obratil celkem na 6 pedagogi spliujicich mnou stanovena
kritéria. Jednalo se o 3 pedagogy muzského pohlavi a 3 pedagogy Zenského pohlavi.
Bohuzel, se mi nepodafilo docilit mého zaméru a presvédcit vSechny oslovené k casti.
Ze skupiny oslovenych se 2 muzi odmitli zacastnit s argumenty, ze pocitaclim nerozumi

a Ze si nepreji ucastnit se prizkumu tykajiciho se té€chto informacnich technologii.

Osloveni pedagogové, ktefi dali sviij souhlas k 0céasti na vyzkumu, byli
seznameni s jeho pribéhem a celkovym obsahem, a bylo jim vysvétleno, s jakym
GiGelem a cilem tento vyzkum probiha. Ucastnikim bylo pfislibeno, e informace
ziskané béhem vyzkumného Setieni a rozhovoru budou pouzity anonymné¢, aby nedoslo
k jejich zneuziti. V piepisu rozhovorii jsem pouzil smyslend jména, ale tak, aby byla

dodrZena rodova piislusnost ucastnika.

Setkani se uskutecnilo s kazdym ucastnikem o samoté v pribchu delSiho
casového obdobi na izemi Moravskoslezského kraje v okoli mést Ttinec a Jablunkov.
Volbu prostfedi, ve kterém probéhly vyzkumné rozhovory, jsem po jednotlivych
konzultacich nechal ¢ist¢ na rozhodnuti Ucastnikli, aby byly vytvofeny vhodné
podminky pro pfijemnou a nenucenou atmosféru behem rozhovoru. Rozhovory
probéhly u ucCastniki doma, kam jsem dojizdél osobnim automobilem, abych

dotazované co nejméné casove zatézoval.

Schiizky s tucastniky, béhem kterych probihaly vyzkumné rozhovory, trvaly
pomérné kratkou dobu, zhruba 20 - 25 minut. Kazdé setkani bylo zahdjeno fazi, ve které
doslo k uvolnéni atmosféry predstavenim tazatele a ucastnika prizkumu. Tazatel se
ptedstavil, strucné sdélil informace o své osobé, povolani, jaka je motivace a cil tohoto
setkani. Zaznivaly zdvofilostni otdzky, dotazy na zpisob traveni volného casu, zaliby,

oblibené aktivity a vztah k povolani jak ucastnika, tak tazatele.

Po uvolnéni atmosféry nasledovala dal§i ¢ast setkdni, a to poloZeni predem

o 7w

formulovanych dotazi castnikiim vyzkumu.
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5.4 Prepis rozhovori z vyzkumného Setieni

V réamci prevence vynechani ¢asti obsahu textu jsem pouzil jako zaznamové
médium diktafon. Ucastnici vyzkumu byli informovani o mém umyslu zaznamenavat tu
¢ast rozhovoru tykajici se vyzkumu a kazdy z nich vyslovil sviij souhlas. Audio zdznam

z rozhovort jsem piepsal do textové transkripce v doslovném znéni.

Prvni otazka: ..Je to neslusné, ale mohl bych se v ramci vyzkumu zeptat kolik Vam je

let?¢

Marcela: ,,No kdyz je to teda anonymni, je mi 59.“
Jarmila: ,,Je mi 57 let. <

Jaroslava: ,,V prosinci jsem oslavila 60 let.
Antonin: ,,Nedavno mi bylo 55. “

Druha otazka: ..Jak dlouho ucite?*

Marcela: ,, No uz je to néjaky ten patek, myslim, Ze asi 35 let.

Jarmila: ,, V lété to bude 31 let, co ucim ve skole. “

Jaroslava: ,,0d té doby co jsem vysla ze skoly a zacala ucit, bude to tak 32 let.
Antonin: ,, Ted’ si nevzpomenu presné, ale myslim, zZe to bude tak 30 let*

Treti otazka: ..Co Vam iika pojem ICT nebo IT?¢

Marcela: ,,Myslim, ze to je to stejné. Jsou to vsechny véci jako treba pocitace, mobilni

telefony a vSechny ty moderni zarizeni. *

Jarmila: ,Je to zkratka pro pocitace a vsechno okolo pocitacu, Internetu. Urcité taky

tablety a moderni mobilni telefony. Ne jako ten co mam ja. *

Jaroslava: ,,IT jsou informacni technologie, takze pocitace, tablety, mobilni telefony.*

48



Antonin: ,,IT je anglicka zkratka pro informacni technologie. ICT by mélo byt oznaceni
pro Informacni a komunikacni technologie, jestli si to nepletu. Takze pocitace, mobily,

tablety, a vSechny ty moderni zalezZitosti spojené s Internetem.

Ctvrta otazka: ..Co se podle Vis vzhledem k povolini pedagoga zménilo s vyuZitim

modernich technologii ve vyuce?“

Marcela: ,,Rozhodné vétsi pristup k informacim. MuiZzu se na Internetu podivat na néjaké
zajimavosti o vyucované ldatce, které mizu pouzit v hodiné. Taky mi to usnadnuje tvorbu
riiznych vyucovacich pomiicek. Napriklad rizné mapky, obrazky, pracovni listy. Muizu

pouczit i rizné prezentace, videa. *

Jarmila: ,,Na jednu stranu méné prace s pripravou ruznych materiali, ale musi s
technologiemi clovék umét. Drive se muselo deélat vSechno rucné. Dnes je vyhoda, Ze si

miuize clovek najit zajimavé informace, kterymi obohati vyuku. *

Jaroslava: ,,Pokud clovék umi tyto zarizeni ovladat a vyuzivat, je to fantasticka véc.
Dnesni generace maji obrovskou vyhodu, ze uz i malé deti je umi ovladat. Mam moznost
na Internetu najit rizné informace o nécem, co treba chci ve vyuce vyuzit, abych
nemusela detem Fikat jen to co je v ucebnicich. Co se tyce pripravy materialu pro vyuku,
je to fajn. Néco zpracuju, ulozim, muzu si to pak i upravit a kdykoliv treba vytisknout a

znova pouzit.

Antonin: ,,Rozhodné ty neuveritelné moznosti, které clovek v dnesni dobé mad, kdyz umi
pouZzit pocitac a internet. MuZu se informovat o riiznych novinkdach ve svete. Veci, které
miizu pak pouzit, abych udélal hodinu zajimavéjsi. Ja osobné, casto ve vyuce pouzZivam
projektor. Diky internetu si miizu sehnat videa, obrdzky, nebo i rizné prezentace,

kterymi obohatim vyuku. “

Pata otazka: ..Jak Casto pouZivate tyto ICT prostiedky k piipravé na vyucovani nebo

piimo ve vyuce?“
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Marcela: ,,Celkem casto. Miizu si stahnout riiznd schémat, ¢i prezentace, které pak ve
vyuce promitam. Déti si pak lépe predstavi, o cem mluvim. Hodné pouzivam projektor.

Miizu si namnozit a doplnit riizné pracovni listy. *

Jarmila: ,,Pri priprave pouzivam celkem casto, mohu si vytvorit ruzné materialy, testy,
pracovni listy, ale v hodiné je nepouzivam. Ucim matematiku a nevim, jak bych je ve

vyuce primo pouzila. Na to je porad nejlepsi kiida a tabule. *

Jaroslava: ,,Pri pripravé je pouzivam pro stahovdni riiznych obrdzkii a pomiicek. Ve
vyuce je pouzivam hodné casto. Uc¢im biologii. Na internetu jsou pékna videa, kterd
detem miizu pustit, aby si lépe dokazali predstavit jak véci, o kterych se pise v knihdch a
které je ucim, funguji. Chce to ale si to vSe predem najit at’ pak to clovek nehleda v

hodiné.

Antonin: ,,Dalo by se Fict, ze prakticky porad. Ucitel musi mit aktudlni informace o
predmétu, ktery vyucuje. Casto si v rdmci pripravy vytvaiim viastni jednoduché
prezentace v powerpointu. Mizu do nich viozit dilezité body, co chci, aby si Zaci

zapamatovali, obrazky, nékdy, kdyz narazim na néjaké zajimavé video, miizu ho pouzit.*

Sesta otazka: ..Co kdybych se Vis zeptal, jak jste na tom se znalostmi ohledné

pouzZivani informacnich technologii?*

Marcela: ,,Tak takové ty vsSeobecné zdklady jak ho oviddat, pouziti jednoduchych
programii jako Word, Powerpoint. Zapnout projektor, pouzivat internet, kdyz potiebuju

néco najit. *

Jarmila: ,,Obcas s pocitacem trochu bojuju, ale zaklady ovidadam. Zapnout, najit co
potiebuju, oviddat jednoduché programy Word, projektor taky umim zapnout a pouzit.
Na Internetu si dokazu vétsinou najit, co potrebuji, ale to bude asi vSechno. Nesmi to

byt nic slozitého. A nesmi to byt v anglictiné, protoze pak je to muj konec. “

vvvvvv

problém. Dokazu ho ovladat a najit co potrebuju, jako ruzné dokumenty. Myslim, Ze
Microsoft Office, pustit néjaké video, prezentaci, c¢i obrdzek pomoci projektoru mi

nedela probléem. Taky i ruzné programy, ale nesmi byt v anglictiné.*
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Antonin: ,.Jad si myslim, Ze docela dobre. Pocitac pouzivam dlouho, nejen pro pracovni
potieby. Tak se dokazu vyporadat téemer se vsim. Nemluvim samozrejme o néjakych

extremné sloZitych zarizenich nebo programech, ale jinak nemam problem.

Sedma otazka: ,.Co si myslite, Ze by zlepSilo vaSe dovednosti ohledné pouZiti ICT?“

Marcela: ,,Myslim, ze by mi urcité pomohlo néjaké dalsi Skoleni v této oblasti. Sice jsem

pred casem néjake absolvovala, ale bylo to vsechno takové rychlé a spise teoretické.

Jarmila: ,,Myslim, Ze prinosny by byl néjaky zajimavy kurz zaméreny na pocitace a

zpuisoby jejich vyuziti. *

Jaroslava: ,,Jd osobné bych wvitala kurz nebo skoleni, kde by si mohl clovek pod
dohledem pocitacového experta vSechno v klidu a beze spéchu vyzkouset. Meli jsme

pred casem sice skoleni na pouziti pocitacii, ale bylo nas tam na miij vkus moc. *

Antonin: ,,Uvital bych asi néjaké dikladnéjsi a intenzivnéjsi skoleni na pouziti

informacnich technologie. *

Osma otazka: ..Stalo se Vam nékdy, Ze jste mél(a) v souvislosti s pouZitim informacni

technologie v hodiné néjaky zavainéjsi problém 2

Marcela: ,,Pdrkrat se mi stalo, Ze jsem chtéla zapnout projektor, tak neslo nic zobrazit.

Porad vyskakovalo okno s néjakym oznamenim v anglictiné a ja viitbec nevédéla co

delat.

wDokaZete si vipomenout, jak jste se v tu chvili citil(a)?
,Uplné hrozné. Zkousela jsem to a ono poidd nic.”

wJak jste si s problémem poradil(a)?*

»INo poradila. Radéji jsem détem rekla, Ze to nefunguje a Ze si to pustime pristé. Po
hodiné jsem poprosila kolegu, aby mi s tim poradil. Je to takovy Sikovny chlap co tomu
rozumi a ten mi ukdzal jak problém vyresit. Mam to pro jistotu zapsané v poznamkovém

sesite, kdyby se to stalo znovu.*
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Jarmila: ,,Technologie v hodindach nepouzivam tak jsem zadny takovy problém v hodiné

nastesti nemeéla.”

Jaroslava: ,,Neddvno se mi stalo, ze jsem chtéla détem pustit takové pekné video, CO jsem
si nasla na internetu. Kdyz jsem ho chtéla prehrat, najednou na mé vyskocilo nékolik
takovych téch oken s néjakym textem v anglictiné. ZkousSela jsem to sama vyresit, ale

pocitac vitbec nereagoval.*
wDokaZete si vipomenout, jak jste se v tu chvili citil(a)?*

»Bezradné, vétsinou jsem v takovych situacich hrozné nervozni, zvilasté kdyz vim, ze je
trida plna deti cekajicich, jak zareaguju. Nechci vypadat, jako Ze jsem stard, Ze tomu

nerozumim.*
wJak jste si s problémem poradil(a)?

»Pozddala jsem o pomoc deéti, jestli nékdo nevi, co to muze byt. Mam ve trideé takového
Sikovného klucinu, ktery mi pomohl. Jako kouzlem za chvili pocitac restartoval a vse uz

pak bylo v pordadku. Kdyby mi nepomohl, vitbec netusim, co bych si pocala.

Antonin: ,,0Obcas se objevi néjaky ten mensi problém, jako napriklad Ze néco nejde

spustit. Ale jinak néjaky zavaznéjsi problém ne.*

»~Mpyslite, Ze byste si dokazal poradit, kdyby se béhem vyucovani objevil néjaky takovy
problém pii pouZiti ICT?*

»lo je tezké rict takhle z hlavy, asi zdlezi hodné na situaci a taky o co presné by se
Jjednalo. Zkusil bych se s tim néjak vyporadat, urcité znalosti mam. Kdyby to vsak bylo
néeco komplikovaného tak bych to nechal na pozdeji a pokracoval bych ve vyuce bez

toho zarizeni.*

Devata otazka: ..Dokazal(a) byste mi popsat, 7 ¢eho madte nejvétsi strach kdy? se

vyskytne néjaky probléem s pocitacem 2

Marcela: ,,Nejvic mam strach, Ze bych pocitac¢ mohla jeste vice pokazit, nebo nedejboze

smazat veci co jsou v ném uloZené.*
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Jarmila: ,,Mdam hrozny strach, ze néco Spatné zmacknu a vymazu ulozené soubory, nebo

Ze pocitac rozbiju, budu ho muset zaplatit a navic se zesmésnim pred détmi.*

Jaroslava: ,,No nejvic se asi bojim, ze bych mohla na néco spatné kliknout, a tim smazat
neco velice dulezitého, nebo pocitac uplné znicit. Kdyby se to stalo v hodiné, tak verim,

Ze by si nékteré deti na mé smisly.*
»Mohla byste mi prosim vysvétlit, co myslite tim, Ze by si déti na vds smlsly?“

., ITeba kdybych néco znicila, mohla bych se tim pékné znemoznit. Vite, jaké jsou dnesni
deti. Nekteré vyslovené cekaji na chyby, kterych se kantor dopusti. Mam ve tiide par
lumpii a myslim, Ze ti by toho pékné vyuzili, aby se mi mohli smat a délat si ze mé

legraci.”

Antonin: ,,Strach mdm asi jen z toho, zZe se dostanu do situace, kdy vilastnim pricinénim
vymazu néco dilezitého nebo soucdst systéemu a pocitac¢ nepojede. Je to prece jen stroj a

ten si nékdy tak trochu déla, co chce.*

Desata otazka: ..KdyZ si pii piipravé studijnich materialit nebo pii pouZiti

informacnich technologii nevite s nécim rady, kde hledate pomoc?*

Marcela: ,,Ve svém okoli. Vétsinou se obratim na toho kolegu, ktery témhle vécem
rozumi a on mi vzdy s ochotou pomuze. Dokaze mi to vzidycky tak pekné vysvetlit a

popsat co a jak.

Jarmila: ,,VeétSinou s tim otravuji syna. Myslim, Ze mu obcas musim lézt pékné na nervy.
Pracuje v jedné pocitacové firmé, tak si v téchto zaleZitostech vi vidycky rady. Hlavné

mi to dokadze jednoduse vysvetlit.*

Jaroslava: ,,Veétsinou na nékoho z rodiny, hlavné syna a obcas vnuka. Ti, kdyz si vi rady,
mi to dokdzZou jednoduse vysvétlit. Jinak se obracim na kolegu, ktery md u nds na

starosti pocitace a skoleni ohledne pocitacii a ten mi zatim vzdy poradil.*

Antonin: ,,Veétsinou hledam pomoc na internetu, da se tam najit spousta informaci a
navodii na reseni ruznych problémii. Jen nevyhoda je, Ze velka cast je v anglictiné a

tomu ja nerozumim. “
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Jedenacta otazka: ..Zndte internetovou stranku youtube.com?*

Marcela: ,, Jo znam. Daji se tam poustet videa. Vnucka tam je skoro pordd. Ja se tam

taky obcas dostanu, kdyz néco hledam na internetu.*

Jarmila: ,,70 je myslim ta stranka, kde se daji sledovat a nahravat videa. Je to v dnesni
dobé mezi mladymi strasné oblibené. Ale ja osobné ji nepouzivam. A nejspis jsem tam

ani nikdy nebyla.*

Jaroslava: ,, Ano znam. O této strdance je dnes slyset skoro na kazdém kroku. Hlavné
mladi jsou tim dnes jako posedli. Taky ji docela pouzivam. Da se tam poslouchat hudba,

Jje tam spousta dokumentii a riznych videi.*

Antonin: ,,Myslim, Ze je malo lidi, kteri o ni neslyseli. Ja osobné ji taky obcas vyuzivam.

Je tam spousta zajimavych videi a ruznych navodii.*

Dvanacta otazka: ..Kdybyste védél(a) o mozZnosti, navstivit internetovou stranku, kde

by specialista v oboru IT, jednoduchou formou v ramci krdatkych videoklipi

vysvétloval a srozumitelné popisoval pouZiti riznych ICT prostiredkii a aplikaci

myslite, ze byste ji vyuZil(a)?“

Marcela: ,,Myslim, zZe ano. V téchto technologiim mam urcité mezery, a kdyby to dokdzal
pekné podat proc si to doma v klidu nepustit a nenaucit se néco nového. Navic si to

clovek muze zastavit a pustit znova nikoho by tim neobtéZoval .*

Jarmila: ,,Nejsem si jistd, ale kdyby se videa zamérovala i na zakladni veci a bylo by to v

nejaké prijemné formé tak proc ne.*

Jaroslava: ,, Kdyby to dokadzal pékné vysveétlit tak pro¢ me. Pro¢ se mnenaucit néco
nového. Kdyby to na videu i pekné popsal a ukdzal, bylo by to pro mé lepsi nez cist
néjaky textovy navod. Hlavne vyhoda by byla, Ze si to ¢lovek muze pustit i vicekrat za

sebou.*

Antonin: ,,Myslim, Ze urcité. Je to jako ten youtube. Clovék tam v dnesni dobé miize
najit navod snad na vse, bohuzel jak uz jsem zminil, je velka cast v anglictiné. Kdyby
vSak nekdo vytvoril odpovidajici videonavody k riiznym zarizenim a byly by v cestiné,

mohlo by se to ujmout.*
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5.5 Analyza kvalitativnich dat

Analyza dat je jeden z mala, mozna jediny divod pro¢ vést kvalitativni vyzkum
v urCité oblasti. Hlavni podstatou analyzy je organizace, konsolidace, rozbor dat a
sumarizace poznatkl, které vyzkumnik vidél, slySel a cetl béhem rozhovoru
s ucastnikem vyzkumu tak, aby davaly vysledkim vyzkumu konkrétni vyznam a
vyzkumu od samotného vymezeni problému az po UspéSnou a srozumitelnou
interpretaci ziskanych dat. Dé se fici, Ze analyza dat je praktickym cilem pro nalezeni

odpovédi na vyzkumné otazky®.

Je velice dulezité zalit s analyzou dat hned, jak je to mozné, nejlépe uz v
pribéhu samotného sbéru dat. Vyhodou v procesu kvalitativniho prizkumu je, kdyz ma
vyzkumnik informace z odborné literatury o zkoumané zaleZitosti, které se vyzkum
tyka, aby nedochadzelo v pribéhu vyzkumu k rozostieni ziskanych informaci a

vyzkumnik udrzel orientaci pozornosti smérem k tématu vyzkumu.

Sbér dat a jejich analyza je proces, ktery muze byt v teoretické roviné
prodluzovan skoro do nekone¢na. Témét vzdy totiz mizeme najit dal$i osoby, které se
mohou U¢astnit vyzkumného rozhovoru, nebo podrobit piezkoumani dal$i dokumenty
souvisejici s ptipadem. V ramci vyzkumu se mize objevit 1 otazka, kdy ma vyzkumnik
dostate¢né mnozstvi dat a je tedy vhodny Cas k pfechodu z procesu sbéru kvalitativnich
dat do faze analyzy ziskanych dat. Z praktického hlediska se miize jednat o vycerpani
Casu a financnich zdrojii vymezenych na vyzkumny projekt nebo psychickych a
fyzickych sil. V idedlnim ptipad¢ se vSak bude vyzkumnik rozhodovat na zakladé
nékterych z kritérii, jako vy€erpani informacnich zdrojh, naplnéni jednotlivych kategorii
(pokracujici sbér dat pfinasi malé piirtistky novych informaci v porovnani s energii
vynaloZzenou na jejich ziskéni), vznik zakonitosti (vyzkumnik muize na zakladé
pravidelnosti dojit ke Spatnému zavéru) a pocit zbyte¢ného prodluzovani vyzkumu
(vyzkumnik dochazi k zavéru, Ze nové ziskané informace se vzdaluji od jadra

vyzkumu).

* MERRIAM, B. S., 2009, Qualitative Research A Guide to Design and Implementation, San Francisco:
Jossey Bass
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5.6 Sprava dat a proces analyzy kvalitativnich dat

Organizace a management ziskanych dat zacind jiz v pribéhu samotného sbéru
dat a musi byt kompletni v moment¢, kdy byly veskeré udaje shromazdény, a je
zahdjena intenzivni analyza. Zakladnimi prvky kvalitativni analyzy jsou: redukce a
kodovani dat, jejich reorganizace a uspotadani, faze porozumeéni ziskanym informacim
a datim pomoci dedukce a indukce. Kvalitativni analyza dat je zalozena na
hermeneutickém kruhu, coz znamena, ze vyzkumnik interpretuje data, ktera se vytvari
zaznamenanim interpretace jinych lidi, v pfipad¢ kvalitativniho vyzkumu, ucastnikti

prizkumu.

Celkovy proces analyzy zacinad redukci velkého mnozstvi ziskanych dat a
pokracuje procesem kodovani, coz neni nic jiného, nez ptitazovani kli¢ovych slov, nebo
uréitych zkradcenych oznafeni ruznych aspektl ziskanych dat, na zaklad¢ kterych
muzeme snadnéji ziskat pfistup ke konkrétnim kusim potiebnych dat. Pro znaceni
muzeme pouzit i fraze, jednotliva slova, pismena, Cislice, barvy, nebo jejich kombinace.
Nasleduje identifikace jednotlivych segmentii ve shroméazdénych datech, které maji
vyznamovy vztah k vyzkumnym otazkdm. Segment je datova jednotka, kterd je
odpovédi ¢i Casti odpovédi na otazku, kterou jsme beéhem vyzkumu polozili. Po
rozdéleni textu na jednotlivé smysluplné segmenty pfistupujeme k rozfazeni
identifikovanych segmenti vztahujicich se K vyzkumu do jednotlivych klicovych
kategorii, na které se stdle vice zamétuje nase pozornost a tim postupné roste nase

porozuméni zkoumaného jevu.

56



Z.avér

V dnesni digitdlni dobé¢, kterd je vysledkem transformace v informacni
spole¢nost, kdy se s modernimi prostiedky informacnich a komunikacnich technologii
setkdvame témet na kazdém kroku, si malokdo dokéaze predstavit obor ¢i odvétvi nasi
spolecnosti, které by nebylo zménou zpisobenou vlivem téchto technologii
poznamenano. Je nezbytné, aby jedinec, ktery se chce plnohodnotné podilet na
fungovani a rozhodovani ve spole¢nosti a Cerpat celou fadu vyhod, jenz tyto zmény

ptinasi, nadale udrzoval krok se stale pokracujicim rozvojem v oblasti ICT.

Z dtivodu zvySeni konkurenceschopnosti nejen na trhu prace, ale i v bézném
zivoté je nutnd potieba rozvijet schopnosti budoucich generaci efektivné ovladat a
vyuzivat ¢im dal vice modernéjsi a slozitéj$i informacni a komunikacni prostiedky.
Vyznamnym faktorem v piipravé budoucich clenii spolecnosti je ucitel, jehoz role se
béhem poslednich let vlivem zmén, které zasahly i oblast vzdélavani, méni. Od
pedagoga vV informaéni spolecnosti se ocekava, ze mimo svou specializovanou
odbornost bude schopen aktivovat a fidit proces uceni a vzdélavaci aktivity zakl a
studenti. To bezesporu vyzaduje aktivni pfistup k dalSimu profesnimu 1
mimoprofesnimu vzdélavani a to pravé i v oblasti moznosti vyuziti a zapojeni

informacnich a komunikaénich technologii do vzd€lavaciho procesu.

Tato prace zkoumala vliv informacnich a komunikacnich technologii na nasi
spole¢nost, jejich integraci v oblasti vzdélavani a tim i rozsifeni obsahu ICT kompetenci
pedagogt. S rozmachem modernich technologii se vSak objevil i negativni fenomén
digitalni propasti. Jak prace zminuje, digitalni propast je multidimenzionalni
problematika a to zejména proto, Ze mluvime o primarni digitalni propasti z hlediska
rozdilu ve fyzickém pfistupu k ICT, a sekundéarni digitdlni propasti projevujici se
v nerovnosti Vv oblasti uzivatelskych schopnosti a znalosti. Teoreticka c¢ast blize
specifikuje pojem digitalni propast, jeji historii a jednotlivé akademickymi sméry a
pohledy na tento dilezity fenomén dnesni digitalni doby.

Aplikaci poznatki jsme dosli ke skutecnosti, ze fyzicka a dovednostni nerovnost
zasahla 1 oblast vzdélavani. Existuje mnoho pohledii na digitalni propast u pedagogi,
pokusy o jeji minimalizaci, jak ze strany statni politiky, tak i mnoha neziskovych

organizaci. Ucitelé maji v dneSni dobé mnoho moznosti, jak nadale prohlubovat své
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znalosti v oblasti informacnich technologii. Mizeme narazit na celou fadu placenych i
bezplatnych kurzi a Skoleni, otevienych e-learningovych kurzti, metodicky portal
RVP.CZ piinasi navody a postupy jak efektivné vyuzivat ICT pii vyuce, ¢i mohou

mimo jiné vyuzit i pomoci Skolniho ICT metodika.

Dosli jsme k ndzoru, Ze skupinou, které se tato problematika nejvice tyka, jsou
pedagogové v pokroc¢ilém véku a to ne proto, ze by nechtéli prosttedky vyuzivat, nebo
nem¢li dostatecnou motivaci k jejich vyuzivani. Jak ukazal vyzkum, maji tito
pedagogové vétSinou obavy, ze jejich znalosti nejsou na urovni zaki, pro které se
moderni ICT staly béZnou soucasti jejich kazdodenniho zivota. Z toho plyne strach, ze
se pred tfidou plnou déti, s hravosti ovladajicich nejriznéjsi ICT prostiedky znemozni a
tim mize byt posSkozena jejich tfidni autorita. Ucitelé se také obavaji, ze pii nespravné
manipulaci mohou jednoduse pfijit o veskera ulozené data, pocita¢ poskodit ¢i dokonce
zni¢it a budou muset vzniklé Skody uhradit. Sami hodnoti své znalosti v oblasti ICT
jako dostacujici pro pfipravu jednoduchych studijnich materialt a prezentaci ve vyuce,
ale nebranili by se dalsimu vzdélavani v této oblasti. Béhem vyzkumnych rozhovori se
ucitelé vyjadrili, ze v ramcei zvySovani svych schopnosti prace s ICT by uvitali moznost
navstivit internetovou stranku, kde by specialista v oboru IT, jednoduchou formou v
ramci kratkych videoklipii vysvétloval a srozumitelné v ¢eském jazyce popisoval

pouziti riznych ICT prosttedki a aplikaci.
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