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Uvod

Téma syndromu vyhofeni mé zacCalo zajimat v dobé, kdy jsem sama prochazela obtiznym obdobim
v praci. Pochybovala jsem o sobé a svych schopnostech, o smyslu socialni prace vibec a ke v§emu jsem
pficitala podil na své nespokojenosti také kolegynim z pracovniho tymu a nadfizenym. Impulsem pro tuto
diplomovou praci pak byla nahoda, pfi které jsem se dostala do spoleCenstvi manaZerli neustale
oplyvajicich dobrou naladou a radosti z UspésSneho sebefizeni, jak jsem to tehdy vnimala ze své pozice
,vyhofivajiciho* pracovnika. Napadlo mé&, ze manazefi diky své filosofii prace, ktera je cilena na zisk, maji
dostatek finan¢nich prostfedkl nejen na dosahovani pracovnich cill, ale také pro svou osobni potfebu,
takZe za vydélané penize snaze dosahnou rovnovahy nez zaméstnanec v neziskovém sektoru, ktery je
rad, Ze zaplati ndjem ve slusném podnajmu. Aby byl vyzkum zajimavéj$i, zafadila jsem do néj jesté
skupinu lékafi. U téch mi zase pfipadalo napliiujici, Ze pfece jen vidi néjaké vysledky své prace, jako
napfiklad zdafila operace nebo v€asna diagnoza, navic maji Iékafi ve spoleénosti vysoky status. Méla jsem
tedy skupinu socialnich pracovnikd, ktefi vysledky svého snazeni musi pracné hledat, spolecnost jejich
praci nedoceruje a platy v poméru k odbornosti a néroénosti prace nestoji za fe€. DalSi skupinou byli dobfe
zaplaceni manazefi, jejichz pracovni Uspéch jde ruku v ruce s platovym ohodnocenim, i kdyz spolecensky
taky neplati za popularni skupinu. Nakonec tu byli 1ékafi, ktefi, jak jiz bylo feCeno, mohou zhodnotit
Uspésnost své prace, s praxi roste také vySe platu a jejich prace je véeobecné uznavana a cenéna. Utast
ve vyzkumu ale Iékafi odmitali, takze jsem na konci sbéru dat méla pouze Ctyfi respondenty z fad 1€kafl, a
proto jsem se rozhodla tuto skupinu z vyzkumu vypustit. Ochota respondentl z fad socialnich pracovniku a
manazeru byla na druhou stranu pfekvapuijici. Ted, na konci prace, mizu s usmévem podotknout, ze to

sv&dci o ochoté socialnich pracovniki pomahat, a o skvéle zvladnutém time-managementu manazerd.



1 Pojeti a definice syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni se v podstaté vrozmérech soucasného pojeti objevil poprvé ve stati H.
Freudenbergera, publikované v ¢asopise ,Journal of Scial Issues* v roce 1974 pod pojmem ,burnout’
(ptvodné burn-out). Vzapéti po uvedeni tohoto pojmu do literatury, tj. na pfelomu 70. a 80. let, se zvedla
hlavni vina zajmu o tuto problematiku pfevazné ve vztahu k profesim, u nichz Ize vyskyt syndromu
vyhofeni pfedpokladat. Jako relativné novy fenomén se nyni burnout syndrom objevuje pfedevsim
v zemich, které od pfelomu 80. a 90. let 20. stoleti prochéazely rozsahlymi transformacnimi zménami, kde
se kvyhofeni pfistupuje ze Sirokého okruhu problému souvisejicich se zvladanim stresu ob&and,
vyrovnavajicich se s disledky téchto zmén. Soucasné je zkoumam v souvislosti s vyskytem financnich a
ekonomickych krizi, zaind byt dosazovan do SirSich spoleCenskych souvislosti a v tomto kontextu se

hledaji nové mozné vztahy ovliviujici jeho vznik a rozvoj a nové diagnostické a intervenéni moznosti.

V Ceské odborné literatufe bylo dosud k tomuto tématu publikovano velmi malo praci. Problém byl
vétSinou pouze okrajové zmifiovan v publikacich autord, zabyvajicich se psychologii zdravi,
psychosomatikou a psychoterapii, ale nebyl s vyjimkou ¢lanku H. Haskovcové zroku 1994 v Casopise
,oestra“ systematicky zpracovan. Jedinou monotematickou publikaci je kniha J. Kfivohlavého ,Jak neztratit
nadSeni“ z roku 1998. V roce 1998 vydal Statni zdravotni Ustav poprvé pfiru¢ku o syndromu vyhofeni pro
odbornou i Sirokou vefejnost. O pét let pozdéji byla pfirucka aktualizovana. Hlavnim cilem je pfistupnou
formou seznamit vefejnost s podstatou vzniku a rozvoje syndromu vyhofeni, jeho hlavnimi pfiznaky a

moznostmi spravné diagndzy, |éCby a prevence.

Od sedmdesatych let 20. stoleti se psychologové a lékafi zabyvaji stavy celkového, pfedev§im pak
psychického vyCerpani, projevujiciho se jak v oblasti poznavacich funkci, motivace a emoci, tak i vlivem na
postoje, nazory a vykonnost, potazmo celé vzorce pfedevsim profesionalniho chovani a jednani osob, u
nichZ doslo ke vzniku a rozvoji tohoto syndromu. Tyto stavy se oznacuji jako syndrom vyhofeni, vypaleni,
tj. vy€erpani (,burnout syndrome*). Anglické sloveso ,burn out* znamené dohofet, vyhoret, vyhasnout. Jde
o velmi vystiznou metaforu: plvodné dynamicky hofici ohen, symbolizujici v psychologické roviné vysokou
motivaci, angazovanost, zajem a aktivitu, pfechazi u ¢lovéka stizeného pfiznaky vyhofeni do dohofivani a
vyhaslosti. Dojde k vyCerpani psychickych i fyzickych rezerv, tj. dojde material Zivici ohef, nema dal co

horet.



V' psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2000) najdeme pod pojmem syndrom vyhofeni tuto
definici: ,Ztrata profesionalniho zajmu nebo osobniho zaujeti u pfislusnika nékteré z pomahajicich profesi;
nejcastéji spojeno se ztratou Cinorodosti a poslani; projevuje se pocity zklamani, horkosti pfi hodnoceni
minulosti; postizeny ztraci zajem o praci, spokojuje se s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi divod
pro dal$i sebevzdélavani a osobni rist; snazi se pouze prezit, nemit problémy; jde o stav konecny, ackoliv
vyvoj je plizivy a tim nebezpecny.*

Psychickym vyhofenim se zabyvaji pfedni psychologové Ayaly Pines a Elliot Paronson. Nasleduiji

doslovné vyroky (citaty) z jejich knihy ,Career Burnout - Causes and Cures* (1988):

o ,Burnout je formalné popisovan a subjektivné prozivan jako stav télesného, citového
(emocionalniho) a du$evniho (mentélniho) vyCerpani, zpusobeného dlouhodobym pobyvanim
v situacich, které jsou emocionalné mimoradné narocné. Tato emocionalni naroénost je nejcastéji

zpUsobena spojenim velkého o¢ekavani s chronickymi situacnimi stresy.”

o ,Burnout je doprovazen celym souborem pfiznak. Patfi mezi né télesné zhrouceni, pocity bezmoci
a beznadéje, ztraty iluzi, negativnich postoju k praci, k lidem v zaméstnani i Zivotu jako celku. Ve
své extrémni podobé burnout pfedstavuje hranicni bod. Dostane-li se Clovék za néj, jeho
schopnost zvladat pozadavky, které prostfedi na néj klade (jeho adaptabilita), je podstatné

snizena.”

o Burnout je odpoveédi organismu na situaci, ktera clovéka uvadi do stresového stavu. Tato situace je

pfitom tak silna (mocna), Ze by se nagativné dotkla kazdého Elovéka, ktery by se do ni dostal.”

o ,Kofen burnout spo€iva v nasi existencialni potfebé véfit, Ze nas Zivot je smyslupny, Ze véci, které
délame jsou néjak uzitené, dulezité, ba dokonce v urcitém smyslu ,hrdinné®. Toto pfesvédceni je
urCitym zpUsobem zachazeni se strachem, ktery na nas pada vSude tam, kde se setkavame se
zjisténim, Ze my sami jsme smrtelni. VSichni lidé potfebuiji citit se hrdiny. Potfebuji védét, Ze jejich
zivot je dllezity, v SirSim nez jen cela Uzkém osobnim méfitku (aZ tfeba v kosmickém pojeti).
Potfebuji se spojovat snécim, co je vétsi, nez jsou oni - co je pfesahuje (viz potfeba
transcendence, pfesahu vlastniho Zivota). KdyZ zjisti, ze selhali, vyhofi. Burnout je tak Casto

dusledkem selhani pfi hledani smyslu Zivota.”



Ve svétove literatufe se objevuje fada pojeti a vymezeni syndromu vyhoreni, které se €asto v riznych
aspektech vzajemné liSi, pfesto lze konstatovat, Zze vétSina pojeti se shoduje aspon v nasledujicich
bodech:

o Jedna se predevSim o psychicky stav, prozitek vyCerpani.

o Vyskytuje se ve vy$Si mife u profesi, jejichz vyznamnou sloZkou pracovni napiné je ,prace s lidmi.

o Je utvaren Fadou symptom0 predevsim v psychické oblasti, ale ¢astecné také ve fyzické a socialni.

o Kli¢ovou slozkou je emocni vyCerpani, kognitivni vyCerpani a ¢asto i celkova Unava.

o V8echny hlavni slozky jsou disledkem chronického stresu.

o Burnout syndrom byva charakterizovan také jako protahovana reakce na chronické stresory

v interpersonalni oblasti v zaméstnani, jako situacné indukovana stresova reakce a nebo jako

posledni faze stresové odpovédi - vyCerpani.
1.1 Teoreticka vychodiska syndromu vyhofeni

V teoretické roviné je mozno vysledovat souvislost podstaty vyhofeni mezi dvéma hlavnimi oblastmi
vyzkumu:
o Filozoficko - psychologické (zdroje z oblasti existencialné orientované filozofie a psychologie)

o Psychologicko - medicinska (stres a jeho dusledky jako plvodce vzniku syndromu vyhoreni)

Existencionalismus byl velmi inspirativnim zdrojem pro fadu psychologl a psychiatr(i, zabyvajicich se
otazkou vztahl mezi zdravim a nemoci. Z mnoha podnétl, s nimiz toto hnuti pfiSlo, byly pro tyto
psychology (patfi sem predev§im S. Kobasova, S. Maddi, M. Zola a ¢astecné i V. Frankl, C. Rogers a
dal$i) nejpodstatnéjsi otazky vztahujici se k prozitkim, které se vyskytuji v souvislosti s krizi osamélého
jedince. Poprvé byla velmi vystizné popsana po 1. Svétové valce a je zplsobena pocitem totalniho
osameni, vykolejeni z dosavadniho zabéhnutého kazdodenniho reZzimu a nutnosti spoléhat se pouze na
vlastni sily a schopnosti. Reflektuje Clovéka jako zcela osamélé a z kofenl vytrzené individuum, usilujici
momentalné o uhajeni holé existence. Jednim z Ustfednich pojmu existencialniho pristupu je Uzkost, jako
hlavni hybna sila prozivani reality, diky niz si ¢lovék uvédomuje fakt svého koneéného postaveni
v holistickém pojeti svéta. Soucasti této prozivané krize je mimo jiné vyrovnavani se s vliastnimi naladami a
pocity, konkrétné proZitky osamoceni, bezmoci, beznadéje a zoufalstvi, ale také nudy, ,otréveni‘ a

,Zhnuseni".



Podle existencialisti je k uvédoméni sama sebe ve smyslu existence nutné, dostat se do urcité
vyhrocené krajni situace. Jednou z téchto meznich situaci jsou nepochybné i stavy provazené vyhoreni, 1.
stavy celkového vy€erpani sil, ztraty motivace, rezignace na profesionaini cile atd., coz &lovéku pfinasi
poznani jeho vlastni svobody. Kazdodenni zZivot svym stereotypem proziti tohoto uvédoméni sama sebe
jako individualni existence neumoziuje. Na druhou stranu svoboda podle existencialistt pfedpoklada
absolutni nezavislost Clovéka na spole¢nosti, a proto je pro je jeji poznani nutné zpfetrhani vSech vazeb se
svétem. Takovy vzorec chovani je pozorovatelny u jedinct, u nichZ se vyhofeni rozvinulo az do z&vére¢né
faze. V souvislosti s intenzivné proZivanym stavem vycCerpani dochazi v pokroCilych a zavérecnych fazich
vyhoreni ktendenci zpfetrhat vSechna pouta s dosavadnim, pfedev§im profesionalnim Zivotem, a

osvobodit se tak od minulé zkuSenosti, ktera je prozivana negativné a je pro ¢lovéka svazujici.

Druhym vyznamnym teoretickym zdrojem ve vytvafeni koncepce syndromu vyhofeni je stres. Nejcastéji
je pojiman jako vysledek nerovnovahy mezi hodnocenim pozadavk( a zdroju k jejich zvladnuti. Na jedné
strané je hodnocena intenzita naroku na predpokladané dusledky selhani se s nim vyrovnat a na strané
druhé pfiméfenost a dostateénost zdroju.

Plvodcem vyCerpani rezerv a zdroju ke zvladani stresu je pocit, Zze poZzadavkim jiz nelze dostat. Tyto
zdroje a rezervy byvaji nazyvany rizné riznymi autory - adaptacni kapacita (adaptive capacity), zatézova
kapacita (load kapacity), vyrovnavaci zdroje (coping resources) nebo pfeklenovaci kapacita (carrying
capacity). Jejich vyznam zustava v podstatnych rysech stejny: jedna se o kombinaci vrozenych dispozic a

dovednosti, které si jedinec osvojil v pribéhu svého Zivota v procesu pisobeni nejriznéjSich stresord.
1.2 Klasifikace syndromu vyhofeni

V poslednich letech je intenzivné studovan psychosocialni stres (pracovni i mimopracovni), a to
zejmena diky:
1. statistikam, ukazujicim, Zze vic neZ 70% absenci v préci z divodu pracovni neschopnosti je

vrve

2. zasadou, Ze nemocem je lepSi pfedchazet, nez je IéCit.

V pracovnich podminkéch souvisi psychosocialni stres se socialnim prostfedim v praci, organizaénimi
aspekty zaméstnani a dalSimi aspekty provadéného ukonu. V oblasti mimopracovniho stresu je pfedmétem
vyzkumu pfedevsim pproblematika chronickych dennich nepfijemnosti (mikrostresor() a tzv. Zivotnich

udalosti (napf. zména zaméstnani, hypotéka, nemoc apod.). (Kebza a Solcova, 2003)

-9-



Zdrojem zdravotnich rizik mohou byt obé oblasti - pracovni i mimopracovni. Naopak pozitivni zisky ze

zdrojli z jedné oblasti mohou pfiznivé ovliviiovat druhou oblast.

Pracovni stres mize byt klasifikovan jako:

o konflikty roli, které jedinec zastava;

o pracovni zatiZzeni a odpoveédnost;

o organizace prace (nejasné vymezeni kompetenci a odpovédnosti);
o profesni perspektiva (nevyuZiti kvalifikace);

o fyzické prostredi (hluk, prach, teplota, bezpe¢nost prace).

Vlysoce stresogenni je prace charakterizovana vysokymi naroky na kvalitu, odpovédnost a nasazeni
pracovnika soucasné pfi nizké autonomii pracovni Cinnosti, kterd predstavuje moZnost pracovnika

rozhodovat o tempu prace, jeji povaze a podminkach (Rush, 2003).
1.3 Druhy vyhofreni

Ve vyzkumu syndromu vyhofeni u ohroZenych profesi (viz nasledujici kapitola), dospéli psychologové
k zavéru, ze Ize rozliSit nékolik typl ¢i obmén syndromu vyhofeni, vzajemné se liSicich prozitkové-

behaviroalnich charakteristik.

o Syndrom ,obnoseni“: charakteristicky pocitem naprostého vycerpani u dlouhotrvajiciho,
stereotypné plsobiciho stresu.

o Syndrom vyhofeni: vznikajici pusobenim pokraCujiciho trvalého stresu a soucasné ubytkem
obrannych sil (napf. se zvySujicim se vékem).

o Syndrom ,podcenéni“: dostavuje se v situacich, kdy ¢lovék vykonava delSi dobu nestimulujici a

monoténni praci s nizkou autonomii pracovni &innosti, ktera je pod Urovni jeho kvalifikace.
1.4 Protipély syndromu vyhoreni

Pfestoze byla prace psychologli zaméfena prevazné na negativni psychické jevy, objevuji se od konce
stoleti studie pozitivnich psychologickych jevu.

-10 -



o Vrcholné zazitky, ,vrcholny psychicky stav‘ nebo zazitek (anglicky ,flow) Tohoto stavu mize
Clovek dosahnout v situacich, kdy citi, ze osobnostné a socialné roste a zraje, nebo kdyz se mu
podafi ,prekonat sama sebe”.

o Spokojenost sama se sebou a vlastnim Zivotem se stava protiplem burnout, ktery ma uzky vztah
k pracovni nespokojenosti, nespokojenosti sama se sebou i se svétem a zivotem celkove.

o Dobré dusevni zdravi se v psychologii oznaCuje terminem ,well-being‘, méfi se dotaznikem
duSevniho zdravi GWBQ. Ve studiich se pfi pouZiti tohoto dotazniku s dotaznikem burnout (MBI)
prokazalo, ze pfedstava o vzajemném vztahu mezi duSevnim zdravim a jeho opakem - syndromem
burnout, je opodstatnéna. Tento vysledek byl vyjadfen tzv. Pearsonovym korelaénim koeficientem
(r=-.4).

2 Rizika vzniku syndromu vyhoreni

Zajem psychologu byl zpoCatku zaméfen na zaméstnanecké kategorie pracujicimi s jinymi lidmi (Iékafi,
zdravotni sestry, ucitelé, policisté), u nichz byl také nejdfive popsan. Pozdéji se ukazalo, Ze burnout
syndrom se vyskytuje i v dalSich zaméstnaneckych kategoriich a dokonce i v nezaméstnaneckych
kategoriich. Na zakladé dosud znamych vysledk( studii, publikovanych k problematice burnout syndromu
Ize sestavit nasledujici prehled hlavnich profesnich skupin, u kterych je za dané souhry okolnosti zvy$ené

riziko vzniku a rozvoje burnout:

o Lékafi (zvlasté ti, ktefi pracuji v hospicech, na onkologickych oddélenich, na nefrologii, jednotkach
intenzivni péce, gynekologii, neonatalni pédi, ale i napf. zubni lékafi atp.);

o zdravotni sestry;

o zdravotni personal (oSetfovatelky, laborantky, technici apod.);

o psychologové a psychoterapeuti;

o psychiatfi;

o socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech

o poradci ve vécech socialni péce (o déti, dospivajici, rodiny v krizi, propusténé vézné atp.);

o ucitelé na vSech stupnich $kol;

o policisté, prfedevSim v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté a Clenové posadek motorizovanych

jednotek;

(©]

pracovnici véznic (dozorci, ale i dalSi zaméstnanci);
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o politici;

o podnikatelé a manazefi;

o poradci a informatofi;

o pravnici, obzvlast advokati;

o dispecefi a dispecerky (zachranné sluzby, dopravy atd.);

o sportovci (atleti, profesionalni hraci, trenéfi, manaZefi atp.);

o duchovni - knézi, farafi, kazatelé;

o nékdy se burnout objevuje i u nezaméstnaneckych kategorii, vzdy ale u osob, které jsou
v jakémkoliv kontaktu s druhymi lidmi, jsou zavislé na jejich hodnoceni a mohou byt vystaveny
pusobeni chronického stresu - napf. u vykonnych umélct, sportovc, ale také u osob vydéleéné

¢innych (prodejci, dealefi, pojistovaci a reklamni agenti atd.).

Viyskyt burnout ve spoleCnosti stéle roste vzhledem k rostoucimu Zivotnimu tempu a zvySujicim se
narokim na ekonomické, socialni a emoéni zdroje Clovéka. Jednou z hlavnich pfi¢in je kazdodenni,
zdanlivé nekone¢na a nevyhnutelna past chronického stresu - akutni stres k vyhofeni nevede (Rush,
2003).

Plvodni predstavu, Ze urcujicim faktorem vzniku syndromu je prace s lidmi, je v soucasné dobé
potfeba doplinit o trvaly a nekompromisné prosazovany pozadavek vysokého nekolisajiciho vykonu, ktery
je pokladan za standard, s malou nebo zadnou moznosti Ulevy a se zavaznymi dUsledky v pfipadé chyb a
omyld.

Ke vzniku vyhofeni pak vede pocit jedince, Zze déle nemlze témto vysokym narokim dostat, ve spojeni
s jeho pfesvédCenim, ze usili, které do vykonavané Cinnosti vklada, je naprosto neumémé nizkému

vyslednému efektu.

Kebza a Solcova (2003) ve své piiruce Syndrom vyhofeni, kterou pro vefejnost podruhé a
v roz§ifeném vydani vydal Statni zdravotni stav v roce 2003 o disledky vyhoreni popisuiji takto: ,Dusledky
toho selhani se projevuji ve vztahu k sobé a k pracovni ¢innosti. Vztah k pracovni ¢innosti - Zadouci a
oblibené, ktera byla dfive napInénim Zivota - se méni a stava se negativnim, je provézen pocity zklaméani a
marnosti, az se zda nemozné v této Cinnosti jesté nékdy pokraCovat. Pracovni vykon je zhorSen, ¢asto je
téz pfitomna zména vztahu ke klientim ve smyslu negativnich az cynickych pocitl a postoju. Psychicky
stav je charakterizovan pocity psychického, zvl. emocionélniho vy&erpani, odosobnénim a ztratou zajmu na

dalSim osobnim ristu, snizenim osobnich aspiraci. Ve vztahu k plvodné vykonavané profesi a vétsiné s ni

-12 -



souvisejicich okolnosti se objevuji hostilni (nepfatelské) pocity, uzkost, deprese, negativismus, emocni
oplosténi, Ihostejnost. Vztah k sobé je charakterizovan tendenci ke snizenému

sebevédomi, k negativnimu minéni o sobé, zejména pokud jde o pracovni kompetenci. Jednim ze
zakladnich pocitli, typickych pro vyhofeni, je pocit profesniho nelspéchu, pfesvédceni, ze jedinec ztratil
svij potencial fungovat a vyvijet se ve své profesi.”

Dale zmifuiji utlumeni empatie a ztratu nebo vyraznou redukci pozitivnich vztah( k osobam, jimz ma
poskytovat urCitou sluzbu (napf. pacienti, klienti, uZivatelé sluzby, zakaznici, obCané), nebo ke
spolupracovnikiim, s nimiz je jedinec v kontaktu a na jejichz hodnoceni zaleZi efektivita jeho vykonu.
Zacina potom tyto osoby vnimat jako objekty tvofici soucast vnéjSiho prostredi - nikoli jako lidské bytosti -

dochazi k citovému oplosténi.
2.1 Osobnostni predpoklady pro rozvoj syndromu vyhoreni

Syndromem vyhofeni jsou ohroZeni zejména ti, ktefi:

o Jsou zpoCatku mimoradné nadSeni pro urcitou véc a jsou presvédceni, Ze jen plnou angazovanosti
mohou smyslupiné naplnit svij zivot.

o Neustale zvySuji naroky na svdj vykon bez ohledu na své schopnosti a moznosti. Nelspéch pak
prozivaji jako osobni porazku, selhani.

o Nedokazi se distancovat od nadmérmych narokl okoli.

o Nepfenesou Cast své zodpoveédnosti na ostatni, chtéji mit vSe pod kontrolou a nedokazi snizit
mnozstvi prace na unosnou miru.

o Neumi odpoCivat, relaxovat, ,vypnout.

o Maji nizké sebevédomi, ale vysoke idealy.

o Jsou soutézivi a hostilni (nepfatelsti).

o Jsou depresivné ladéni - negativni afektivita.

o Maji Uzkostné, fobické a obsedantni rysy.

o Maji nizké nebo nestabilni sebepojeti a sebehodnoceni.

o Preferuji tzv. vnéjSi zdroj usmérnéni, kde podnéty toho, co délaji, pfichazeji spiSe od druhych lidi,
nez od nich samych.

o Neustéle pocituji ohroZeni kladného sebehodnoceni (self-esteem).
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Kombinaci vy$e uvedenych vzorcl chovani a vlastnosti se daji rozlisit dva rozdilné typy chovani — A a
B. Z nichz je typ chovani A ke vzniku burnout syndromu z podstaty nachylngjsi. Toto zakladni rozdéleni
vymezili kardiologové Friedmann a Rosenman. Typ A je charakteristicky ,vysokymi ambicemi a silné
vyvinutym smyslem pro povinnost, ktefi se vyznacuji soutézivosti, perfekcionismem a sklony k agresivité.
Spéch, vznétlivost a podrazdénost jsou pro né typické.“ (Stock, 2010, s.42) Tito lidé jsou zpocatku Uspésni,
protoze svymi vykony dosahuji poZadovanych vysledki a zaroven se jim dostava znacného uznani. Na
druhé strané v8ak svou pribojnosti ¢asto zpUsobuji konflikty mezi lidmi, coz vede k postupné izolaci a
zavéru, Ze si vSe musi udélat sami, ma-li byt spinéna kyzena kvalita. Navic je pro né pfiznaéné védomé
vyhledavani nékolika stresorim soucasné. Vysledkem je nerovnovaha mezi vypétim a uvolnénim, stresem
a zotavenim. Navic lidé typu A nepocituji téméf zadné zdravotni potize, potlaCuji varovné signaly jako
poruchy spanku, podrazdénost Ci jiné projevy unavy, ale hromadénim nelspéchl v dusledku nedostatku
regenerace, nakonec po letech dochazi k fyzické reakci — napf. k vyhofeni.

Typ B je pravym opakem typu A. ,VyznaCuje se nizSi mirou nepfatelského chovani, agresivity,
soutéZivosti a naopak vétsi trpélivosti, klidem a uvolnénosti.“ (Stock, 2010, s.43) V zasadé je tak tento typ
relativné uchranén pfed vznikem burnout syndromu, avSak trvale nizké vytizeni a laxni pfistup muze
v extrému dojit az do podoby hluboké nespokojenosti v zaméstnani i osobnim zivoté. KliCova je tedy
rovnovaha mezi témito dvéma pdly.

Jak jiz bylo zminéno, burnout syndrom vznika pfevazné v dusledku pisobeni chronického stresu, jsou
ale znamy dalSi rizikové faktory, které vzniku a rozvoji syndromu mohou pfispét. Na zakladé znalosti téchto
rizikovych faktoru, Ize jednoduSe odvodit protektivni zplsoby chovani, tedy doporu€ovana, preventivni
opatfeni, kterymi je radno se fidit.

Za neutralni faktory z hlediska vzniku a rozvoje burnout jsou povazovany hlavni demografické znaky
jako je vék, vzdeélani, stav, délka praxe v oboru atd. Pokud jde o délku zaméstnani na jedné pozici, nazory
autor( se lisi. Tuto rozdilnost ziejmé zpUsobuje to, Ze ani jedno Setfeni nevénovalo pfilisnou pozornost
podrobnéjSim charakteristikam sledovanych profesnich skupin, socioekonomickému statutu atd.
Diskutabilni byly také nazory na vyskyt vyhofeni z hlediska intersexualnich diferenci, coz bylo zvlasté
v prvni viné vyzkum( v osmdesatych letech zplsobeno demografickymi parametry populacnich vzorka.
Rada vyzkum(i byla a stéle je provadéna na typicky feminizovanych skupinach, jako jsou zdravotni sestry,

ucitelky atd., coz ukazovalo vysSi vyskyt burnout u Zen.
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2.2 Protektivni faktory

o DostateCna asertivita,

o uméni relaxovat,

o uméni nedostat se pod ¢asovy tlak (vhodny time-management),

o pracovni autonomie,

o vira ve vlastni schopnosti (self-efficacy),

o interni lokalizace kontroly,

o socialni opora,

o pocit adekvatniho spoleCenského a ekonomického uznani a hodnoceni,
o odolnost,

o dispozi¢ni optimismus.
2.3 Subjektivni pocity a symptomy jedince se syndromem vyhoreni

Clov&k, ktery se propada do psychického vyhofeni, proziva celou fadu negativnich pocitd a projevuiji se

u néj stavy a myslenky, které dfive nemél. Pfehled podle vypovédi pacientl (Kfivohlavy, 1998, s.17):
Na fyzické arovni

o citi se télesné vyCerpan,

o citi se emocionalné vycerpan - citové chladny a prazdny,

o citi se duSevné i duchovné ,na dné",

o citi se ,vyfizen" - , jako by ze mne vytekla posledni kapka Zivota",
o citi se unaven - k smrti unaven",

o Jeslab,

o je nakonci svych sil,

o jemuzle,

o je zcela prazdny (vyprazdnén, ,vyzdiman"),

proziva odliv veSkeré sily, energie, osobniho zaujeti a nadseni.

O

Uvedené vyroky poukazuji na stav celkové unavy organismu, apatii a ochablost; rychlou unavitelnost,

dostavuijici se zase znovu po kratSich etapach relativnino zotaveni sil; pfetrvavajici celkovou tenzi. Dale Ize
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doplnit vegetativni obtiZze jako bolesti hlavy (Casto nespecifikované), zaZivaci obtize, bolesti u srdce a
zmény srdecni frekvence, dychaci obtize a poruchy. Symptomem je také zasah do rytmu, frekvence a

intenzity telesné aktivity, poruchy spanku a v neposledni fadé zvysené riziko vzniku zavislosti vSeho druhu.

Na psychické urovni

o Je mu jako ohni, ktery kdysi hofel, ale nyni jiz témér dohofel a posledni jiskry uhasinaji,

o je v tisni, v napéti, ve stresu, v distresu (nezvladnutelném stresu),

o je smutny a smutné nestastny,

o e pfetizen starostmi,

o je zklaman,

o je roz€arovan,

o je pln pesimismu,

o je pln beznadéje,

o jev uzkosti,

o je pln obav a strachq,

o je sklesly na téle i na duchu,

o je bez odvahy, iniciativy, tvofivosti (kreativity), vzletu, citi, Ze moc nechybi, aby pretekla jeho
schopnost vydrzet to, co se déje,

o citi se v koncich",- citi, jako by byl zcela bezcennym pfedmétem na tomto svéte,

o citi se jako by byl néjak nemocen (bez konkrétnich fyzickych pfiznak( nemoci),

o citi se, jako by byl odstréen nékde na vedlejSi koleji a Zivot jezdil mimo néj (vedle néj),

o Cciti se jako bezcenny car papiru, jako zbytecny kus nabytku jako néco, co je ,k nicemu".

o Ma dojem, Ze jako Clovék nema Zadnou hodnotu.

o Ztratil vSechny iluze, ideje, nadéje, plany.

o ProZiva odliv veskeré sily, energie, osobniho zaujeti a nadseni.

o Neni s to se pro néco rozhodnout, proti né¢emu se postavit a do né¢eho se dat.

o Nema valné minéni sdm o sobé a o tom, co déla - spiSe je tomu naopak.

o Nevi si rady ani sdm se sebou, ani s problémy, které ho trapi.

o | sebemensi ¢innost (ndmaha) se mu zda nadlidskou.

o VSe ho nadmérné zatézuje.

o Zije v neustalém napéti - i kdyz nic nedla.
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ZvySe uvedeného je patrné, ze u postizeného jedince prevliadaji pocity smutku, frustrace,
bezvychodnosti a beznadéje, Ze velice tizivé proziva marnost vynalozeného usili a jeho nizka
smysluplnost, stejné jako pocit, Ze toto Usili jiz trva nadmérné dlouho a efektivita tohoto snaZeni je
v porovnani s vynaloZzenou namahou nepatrnd. Dominuje u néj depresivni ladéni - dochazi k utiumeni
celkové aktivity, zvlasté k redukci spontaneity, kreativity, iniciativy a invence. Vyrazny je také pocit
vyCerpani hlavné v emocionalni a kognitivni oblasti, s vyraznym poklesem az ztratou motivace. Velmi

zavaznym symptomem je sebelitost, intenzivni proZitek nedostatku uznani.
Na urovni socialnich vztaht

Zmény nastavaji také v béZzné komunikaci a interakci s lidmi v takovém rozsahu, Ze pro mnohé jedince

pomahajicich profesi mohou byt skute¢nou prekazkou v dalSim vykonu prace.

o Celkovy utlum sociability, nezajem o hodnoceni ze strany druhych.

o Vjednanis druhymi lidmi je emocionalné chladny, apaticky (bez citové u&asti).

o Projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztahu k osobam, které jsou soucasti profesionalni
prace s lidmi (pacienti, klienti, zakaznici).

o Druzi lidé ho moc nezajimaji, jejich problémy ho nechavaji v klidu nebo ho dokonce obtézuii.

o \Vytraci se u néj schopnost empatie.

o Kdruhym lidem se chova nezucastnéné - jako by manipuloval s néjakym strojem.

o Druzi lidé ho obtézuji a irituji - v extrémnim pfipadé je povazuji za ,obtizny hmyz*.

3 Diagnostika a diagnostické souvislosti se symptomy

znamych poruch a chorob

vivs

rvr

diagnosticky propracovangjSimi poruchami a chorobami, s nimiz by mohl byt zaménén v dusledku
podobnosti nékterych symptomd. Na zaCatek je potfeba pfipomenout, Ze zakladni charakteristika
syndromu vyhofeni je jeho vazba na zaméstnani. Je tedy situaéné-specificky, na rozdil od deprese, s niz
ma burnout spoustu shodnych nebo podobnych symptom( jako smutna nalada, pocit zmaru a bezcennosti,

ztrata motivace a energie. Kromé profesniho vykonu ma ale deprese negativni vliv na prevazujici spektrum
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Zivotnich aktivit, zatimco u syndromu burnout se po pfeladéni na nepracovni oblast projevi rozdil
v prozivani a mySlenkach (Nakonecny, 1997). Dalezité je v poCatku rozlisit depresivni ladéni od depresivni
reakce, pojici se k velké (endogenni) depresi, v zajmu jasného vylouceni pfipadnych suicidalnich tendenci.
Vlyraznym znakem, ktery se u syndromu burnout vyskytuje jen zfidka, je sezonnost vyskytu. V poruchach
spanku se dosti Casto objevuje rozdilnost v tom, Ze u endogenni deprese jde vétSinou spiSe o buzeni se
béhem spanku, kdezto u depresivniho ladéni, jimz se projevuje syndrom burnout, jde o obtize s usinanim.
Signifikantnim znakem endogenni deprese je sklon k autoakuzacim, zatimco u vyhofeni jde vétSinou o
obvifiovani okoli.

Alexithymie ma s vyhofenim spole¢né tyto pfiznaky: oploStélost emocionality, otupélost v socialnich
vztazich, neteCnost, redukce kreativity a invence. LiSi se v8ak svym hlavnim pfiznakem, a tim je
nedostatek slov k vyjadfeni emoci. Pacienti s burnout syndromem emoce redukuji, jejich emocionalita je
deformovana, ale disponuji dostate¢nou zasobou slov k jejimu vyjadreni.

Jistou podobnost bychom nasli i u nékterych neurdz, zviasté Unavovych syndromd nebo tzv. ,manager
diseases”. Voditkem mulze byt to, zda pacient skute¢né vykazuje pfiznaky emocialni exhausce.
Rozhodujici je samoziejmé celkovy klinicky obraz, vnémz by mél byt syndrom burnout spolehlivé
rozeznatelny.

Zdanlivé blizko je charakteristika burnout syndromu a syndromu chronické unavy (,chrique fatique
syndrom*, CFS). ZjednoduSené se da fici, ze syndrom burnout a CFS se podobaji pfedevsim vyskytem
unavy, pfitemz vSak u CFS musi byt tato Unava trvajici déle nez 6 mésicl a zpUsobuijici snizeni aktivity
aspon 0 50% s tim, ze se Unava dfive nevyskytovala.

Podobné symptomy ma i fibromyalgie (jde pfedevSim o poruchy spanku, bolesti hlavy a unavu).
OdliSujicim pfiznakem muze byt nahly zacatek jako u infekce se zvySenou télesnou teplotou a bolestmi
v krku (MKN-10, http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html).

3.1 Moznosti klasifikace syndromu vyhofeni

Navzdory tomu, Zze se vétSinou hovofi o syndromu vyhofeni (burnout syndromu) a vyznacuje se
skupinou specifickych symptomu, nebyva zatim chapan jako samostatna diagnosticka jednotka a pre
prokazatelné negativni vliv na pracovni vykon neni dosud klasifikovan ani jako choroba z povolani.

Kebza a Solcova ve své pfirudce Syndrom vyhofeni nabizeji nasledujici moznosti: ,Mezinarodni
klasifikace nemoci, 10. Revize z roku 1992 uvadi vramci skupiny diagnéz Z 73 - ,Problémy spojené
s obtiZzemi pfi vedeni Zivota“ a kategorii Z 73-0 ,Vyhasnuti (vyhofeni)*. Zde je tedy hlavni prostor pro

diagndzu burnout syndrom. V zavislosti na klinickém obrazu by mohl byt fazen ¢astecné také do skupiny
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diagndéz F 48 - ,Jiné neurotické poruchy®, a to zvlasté do podskupin F 48.0 - ,Neurastenie® a F 48.1 -
,Depersonalizacni a derealizatni syndrom*, nebot jde v podstaté o specificky Unavovy syndrom. Teoreticky
Ize uvazovat i 0 souvislosti se skupinou diagnéz F 43 - ,Reakce na tézky stres a porucha pfizplsobeni*

s dodatkem, Ze v uvahu by pfipadala pouze souvislost se stresem chronické povahy.

4 Stadia vyvoje vyhoreni

V literatufe bylo publikovano nékolik moznych pfistupl ke stanoveni rizného poctu fazi vyhofivani.
Jednak muze byt chapan jako stav, vznikajici v disledku chronického stresu a dalSich pfidruzenych
puvodniho zapaleni pro véc a plné angazovanosti, kterou stfida faze prozieni nebo vystizné ,vystfizlivéni*,
Ze puvodni plany a idealy nejsou realizovatelné. Hned na to nasleduje obdobi frustrace pfiznacné
zklamanim jak tématem samym, tak celou profesi, a klient nebo osoba s niz je ¢lovék v kontaktu, na jejichz
hodnoceni je zavisly, zaCina byt vnimana negativné. V dalSi fazi vyvoje burnout syndromu dochéazi
k propuknuti plné hostility nejen vaéi klientovi, ale vdem a vSemu, co néjak souvisi s profesi. Nastupuje
apatie k problému. Poslednim stadiem je faze upIného vyhofeni, vyCerpani fyzickych, psychickych i
emocCnich sil, provazené cynismem a depersonalizaci. SouCasné pfichazi také izolace - odpoutani az

distancovani od druhych, unik do samoty a neschopnost vyrovnat se se vzniklou situaci.

Pro pfehlednost:

Entuziasmus - velké nadSeni, velké idealy, vysoka angaZzovanost.

Stagnace - idealy se nedafi realizovat a pozadavky klientl a nadfizenych zacinaji byt obtézuijici.
Frustrace - negativni vnimani klienta, zklamani z pracovniho prostfedi a systému préace.
Apatie - hostilita vici klientovi a vSemu, co souvisi s profesi.

Koncepci Ctyf zakladnich fazi zastava napfiklad Ch. Maslachova, autorka jedné z nejuzivanéjSich
metod k diagnéze syndromu vyhofeni ,Maslach Burnout Inventory“ (MBI). Prvni fazi (viz vy$e) doplfiuje
o nutnost déletrvajiciho pretéZovani, psychické a ¢astecné i fyzické pretézovani se dle jejiho pfistupu
objevuje uz ve druhé fazi, dehumanizovanou percepci okoli tfeti faze vysvétluje jako obranny
mechanismus pfed dalSim vyCerpanim, jehoz selhdnim pfichazi Ctvrta konecna faze - totéini vyCerpani,
nezéjem a negativismus.

V koncepci R. Schwaba (1986) vznikd syndrom vyhofeni v procesu interakce mezi jedincem a
situanimi podminkami a jeho vyvoj ma tfi faze:

Nerovnovaha mezi pozadavky zaméstnani a schopnostmi jedince - stres.
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Kratkodoba bezprostfedni emocionalni odpovéd na tuto nerovnovahu - pocity Uzkosti, tenze, Unavy a
vyCerpani - strain.
Zmény v postojich a chovani - obranna tendence jednat sklienty neosobné a mechanicky

(psychologicky Unik ze situace).

5 Diagnostika syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoreni Ize diagnostikovat jednak z pozorovani jednotlivych symptomd u osob, v jejichz
chovani se burnout za€ina projevovat, jednak ho muze identifikovat sdm postizeny Clovék, na zakladé
subjektivnich proZitk( - pokud uz o charakteristice tohoto syndromu néco vi a v neposledni fadé néjakou ze

vivs

dotazniky, zalozené na posuzovacich Skalach.
5.1 Maslach Burnout Inventory

MBI (Maslach Burnout Inventory) patfi mezi nejCastéji pouzivané metody k odbornému vySetfeni
burnout (Kfivohlavy, 1998). Tato dotaznikova metoda byla podrobena faktorské analyze, v niz se ukazalo,
Ze se touto metodou zjistuji v podstaté tfi faktory:

EE - emotional exshaustion - emocionalni vy¢erpani

DP - depersonalizace - ztrata ucty k druhym lidem jako k lidskym bytostem

PA - personal accomplishment - sniZeni vykonnosti

EE - emocionalni vyCerpani
Emocionalni vyCerpani, ztrata chuti k zivotu, nedostatek sil k jakékoliv Cinnosti, nulova motivace k
néjaké Cinnosti atp. jsou povazovana za zakladni pfiznaky syndromu burnout. EE je nejsmérodatnéjsim

ukazatelem pfitomnosti burnout.

DP - depersonalizace

Tento projev psychického vyCerpani je zfetelné vyjadren u lidi, ktefi maji velikou potfebu reciprocity, tj.
kladné odezvy od lidi, kterym se vénuji (napf. ve sluzbach, peCovatelské a ucitelské Cinnosti,

vedeni pracovniho tymu atp.
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PA - snizeny pracovni vykon

S touto charakteristikou syndromu psychického vyhofeni se setkavame zvlasté u lidi s nizkou mirou
zdravého sebe-cenéni, sebe-hodnoceni, sebe-diveéry (tzv. self-esteem), v disledku ¢ehoz nemaiji dostatek
energie ke zvladani stresovych situaci, konfliktt a Zivotnich starosti.

V dotazniku MBI je 9 otazek zaméfenych na EE, 5 otazek zaméfenych na DP a 8 otazek zaméfenych
na PA. U kazdé otazky je moznost odpovéd vyjadfit jednim ze sedmi stupit odpovédni Skaly (stupnice).
Tuto metodiku publikovala v r. 1981 autorska dvojice Maslach a Jackson. V roce 1986 tato autorska dvojice

zvefejnila upravu metody MBI.
5.2 Burnout Measure

Dotaznik BM (Brunout Measure), jehoz autory jsou Ayaly Pines a Elliotta Aronson (1988) je zaméfen
na tfi riizné aspekty jednoho jediného psychického jevu: celkového vyCerpani (exhausce). Jde o nasledujici
tfi

aspekty:

1. Pocity fyzického (t€lesného) vyCerpani - pocity unavy, celkové

2. slabosti, ,udfeni" atp.

3. Pocity emocionalniho (citového) vy€erpani - pocity tisné (deprese),beznadéje, bezvychodnosti

4. Pocity (psychického) dusevniho vyCerpani - pocity bezcennosti, ztraty lidské hodnoty, ztraty iluzi,

pocity marnosti vlastni existence atp.

Dotaznik BM ma dobrou vnitini konzistenci, vysokou miru shody pfi opakovani (tzv. reliabilitu) po
uplynuti jednoho az ¢tyf mésict. BM ma i vysokou miru shody mezi daji, kdy se ¢lovék hodnoti sam a kdy

ho hodnoti ten, kdo ho dobfe zna - napf. spolupracovnik, Clen rodiny atp.

6 Prevence vzniku a rozvoje vyhoreni

Obecné Ize Fici, Ze pokud je narok néjaké situace prozivan jako ztrata (asu nebo energie), bude tato
situace hodnocena jako stresujici. DileZité je pozitivni mySleni a naro¢né situace bréat spiSe jako vyzvy

nebo pfilezitost naucit se nééemu novému.

-21 -



Kazdy dil¢i problém je tfeba vidét v souvislostech a ¢asové perspektivé. Je dobré mit na paméti jiz
pfekonané tezkosti (Plaminek, 2008).

U&innym prostfedkem redukce stresu je vyhnout se osobnimu prozivani pracovnich problémd. Tedy
nevztahovat je k vlastni osobé.

Neuspéchy je potfeba hodnotit z hlediska vynalozené snahy. Tedy pokud je Clovék pfesvédcen, ze

vydal svoje maximum, neni nutné brat neuspéch jako tragédii.

Kromé jistych zasad, které by v ramci duSevni hygieny mél dodrZovat kazdy, existuji samoziejmé i
psychologické metody. Terapeutické a preventivni strategie uplatfiované vici vyhofeni se opiraji hlavné o
zdroje existencialni terapie, cozZ logicky vyplyva ze souvislosti s existencialnim zézemim burnout, jak jiz
bylo uvedeno. Existencialni psychoterapie se zaméfuje predevSim na vnitfni svét proZitk(, umoziuje
pacientim vyrovnat se s otdzkami podstaty lidské existence, smyslu Zivota, svobody a odpovédnosti
Clovéka atd (Kfivohlavy, 1998).

SnaZi se pomoct pacientovi nalézt cestu k pochopeni jeho existence a co nejpfistupnéji se realizovat,
coz je z hlediska burnout syndromu velmi dilezité. Cilem je ovladnuti uméni byt sdm sebou*, pochopeni a

napInéni vlastni existence.

6.1 Adaptivni strategie

Se stresem a zatéZi se Ize vyrovnat také pomoci pfirozenych vyrovnavacich (coping) strategii, které si
Clovék vytvori v pribéhu zivota setkavanim s rGznymi typy zatézovych situaci. Od zakladnich reakci na
zatéz ,utok, Uték a ochromeni®, které jsou vrozeng, jsou dany lidem i zvifatim a jejich Ukolem je zajistit
pfeziti, se odvozuji zvladaci postupy. Pfi zatézZi je mozno vyuzit védomé adaptivni strategie, které se

osvédcuji jako vysoce uziteCné a zivot obohacuijici (Vodackova a kol., 2007):

1. Kontakt s pocity, schopnost orientace v ambivalentnich pocitech a respektu k emocim
druhych lidi.
Mnozi lidé se za své emoce stydi, nechtgji s nimi zatézovat své okoli, maji pocit nepatficnosti
pramenici pravdépodobné z mytu o dusevni sile. ,Silny ¢lovék ma své emoce pod kontrolou.”
Hromadénim negativnich emoci a jejich skryvanim se ale dostavaji do dal§iho stresu. Je proto
dulezité dokazat se ve svych pocitech vyznat a umét je projevit. V tomto pfipadé napfiklad
v kontaktu s kolegy nebo klienty.

2. Schopnost sdilet a sdélovat.
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V mezilidskych vztazich nenahraditeind schopnost, diky niz se vytvafi opravdu pevné a divérné
vztahy. Dovednost pfizvat blizké lidi k tomu, co prozivame, umét to sdélit a také byt s druhymi,
kdyZ néco prozivaji, znamena oviem vyjit ze svych blokujicich pocitli (stud, strach, pocit nepfijeti
atd.) a dat nahlédnout do svého vlastniho nitra a autenticky reagovat na toho druhého — ,nékdo si
takovy krok k drunému netroufne, protoZe nechce riskovat sebeodhaleni anebo se boji, ze by toho
druhého zaskocil nebo ranil, ale pokud se to zdafi, vysledkem je obohacujici zaZitek pro vSechny
zucCastnéné.”

3. Kontakt s télem.
Télo je dllezity indikator toho, co se dé&je s naSim proZivanim, avSak obzvlasté ve stresu byvaiji
tendenci svoje télesné pocity nevnimat. Pfitom télesnd reakce Casto jeSté pfedchazi védomi.
Dobry kontakt stélem mize byt dileZitym zdrojem informaci o aktualnim psychickém a
emocionalnim stavu a v€asnym varovnym signalem.

4. Kontakt s vlastnimi potiebami.
ZatéZ Casto pfinasi potfebu zabyvat se vlastnimi niternymi potfebami, které jsou Casto do té chvile
zanedbavany a opomijeny. Casto si tuto skutenost &lovék uvédomi sam, aviak obcas je vhodna i
pomoc odbornika, zvlasté v situacich, kdy si neni jist, zda je to, co proziva spravné.

5. Védomi vlastnich hranic.
V krizovych situacich Casto dochazi k vymezeni vlastni Unosnosti. Znalosti vlastnich hranic se
Clovék mlze Iépe branit stresu.

6. Schopnost vyuzit potencialu pfirozené komunity.
V pfirozené komunité se setkavaji lidé rizného véku, funguje zde pfirozena hierarchie a spole¢na
historie jejich Clenu. Vymezuje se na zakladé Zivota ve stejné lokalité nebo pfislusnosti ke
stejnému spolecenstvi. Nenasilnou formou podporuje komunita (spolupracovnici) ty, ktefi maji
problémy, a to prostfednictvim rady, vypomoci, ucasti.

7. Otevienost novym tvofivym feSenim.
Tvofivost pfichazi na fadu v okamZiku, kdy uz byla vyCerpana vSechna dostupna a zndma feSeni a
je potfeba nalézt novy zplsob. Patfi sem i situace, kdy je Clovék okolnostmi nucen naudit se

néCemu novému, néco nového vymyslet nebo vstiebat vice vlivi najednou.

7 Socialni pracovnik

Socialni prace je teoretickou i praktickou disciplinou vychazejici z mnoha védnich obord (vyuziva

poznatku psychologie, sociologie, ekonomie, prava, pedagogiky, lékafstvi a jinych védnich disciplin), ktera
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se zabyva uplatnénim spolecenské teorie a vyzkumu ke studiu a zlepSeni kvality zivota lidi, sociélnich
skupin a celé spolecnosti. Casopis Socialni prace ma na svych webovych strankach své poslani
definovano takto: ,Ukolem socialni prace je snaha fesit na profesionalni Grovni problémy lidi nachazejicich
se v obtiznych Zivotnich situacich. Tyto situace jsou pfitom v socialni praci pojimany v kontextu socialni
reality, ¢imz se socialni prace vyrazné odliSuje od jinych pomahajicich profesi. Tento pohled umoZiiuje
socialni praci pojimat problémy Clovéka jako obtize pfesahujici jisté hranice a ovliviujici nejen jeho

samého, ale celé jeho socialni okoli.“ (http://www.socialniprace.cz/poslani.php)

Cilové skupiny socialni prace

o Prace s jednotlivym rizikovymi skupinami (napf. narkomané, bezdomovci apod.)
o Préce s obétmi katastrof ("krizovy asistenti")

o Préce ve stacionafich

o Prace ve zdravotnickych zafizenich (napf. hospicového typu)

o Asistence télesné postizenym

o Prace s rodinou

o Prace se seniory a chronicky nemocnymi

o Préce s nezaméstnanymi (rekvalifikace, poradenstvi, atp.)

Klienty socialnich pracovniki jsou nejen bezdomovci, drogové zavisli, duSevné nemocni Ci osoby
s télesnym postizenim, ale i tyrané Zeny Ci déti, déti ohroZzené sociopatologickymi jevy, nezaméstnani Ci
uprchlici hledajici azyl. Socialni pracovnik se zabyva celkovou situaci Clovéka, tzn., bere pfi své praci v
potaz nejen faktory socialni, ale i faktory psychické, biologické i duchovni. Diky tomuto pfistupu mize
spravné stanovit socialni diagndzu a na jejim zakladé zahajit profesionalni socialni terapii. Mezinarodni
federace socialnich pracovniku uvadi, o sou¢asné socialni praci ,Sociélni prace zaklada svoji metodologii
na systematickém souhrnu diikazt — zakladnich znalosti odvozenych z vyzkumu a praktickych hodnoceni
zahrnujicich mistni a tradiéni znalosti specifické k jejich kontextu. Rozeznava sloZitost vztaht mezi lidskymi
bytostmi a jejich prostiedim, a dvoji schopnost lidi byt ovliviiovan a ménit rozmanitymi vlivy na nich véetné
bio-psychologickych faktord. Profese socialni prace jsou koncipovany na zakladé teorie lidského rozvoje,
spoleCenské teorie a spolecenskych systému k analyze slozitych situaci a usnadnéni individualnich,
organizacnich, spoleCenskych a kulturnich zmén.*

Podle z&kona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach musi byt vétSina sluzeb poskytovana bez dhrady
nakladu. Jsou to: socialni poradenstvi, rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, krizova

pomoc, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni sluzby
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pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy, socialni rehabilitace (s drobnou
vyjimkou), sociélni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, sluzby
socialné terapeutickych dilen (s drobnou vyjimkou). Ostatni sluzby mohou byt poskytovany za ¢astecnou
nebo plnou Ghradu. Sociélni sluzby poskytuji neziskové organizace, které jsou do znacné miry zavislé na
riznych nejistych zpusobech financovani. Stejné tak je to samoziejmé s platy zaméstnancl zahrnutych do
nakladu socialni sluzby.

Socialni sluzby prochézeji od pocatku 90. let fadou vyznamnych zmén. Jako jedno z prvnich opatfeni v
ramci socialni transformace bylo umoznéno obcim a nestatnim neziskovym organizacim zapojit se jiz od 1.
¢ervence 1990 do poskytovani socialnich sluzeb, v rdmci rozsahlého restituéniho programu byla fada
nevyhovuijicich objektd nahrazena novymi modernimi zafizenimi, do Zivota byly zavedeny nové moderni
formy socialnich sluzeb a do3lo ke kvantitativnimu nérustu objemu do té doby poskytovanych sluzeb. V
sougasné dobé vyuziva tyto sluzby v Ceské republice téméF pul milionu osob, asi 100 tisic z nich bylo bez
této moznosti bylo vazné ohroZzeno na zdravi a zivoté. Poskytovatelé sociélnich sluzeb jsou navic
vyznamnymi  zaméstnavateli. ~V  socialnich  sluzbach  pracuje téméf 70 tisic  lidi.
(http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6216252)

Zdroje financovani
Pfi financovani sluzeb socialni péCe se postupuje podle zakona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich pfedpist, zakona €.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoCtl, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona €.
243/2000 Sb., o rozpoctovém ur€eni vynosl nékterych dani uzemnim samospravnym celkim a nékterym
statnim fondim (zékon o rozpoCtovém urCeni dani), ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Cely systém vyuziva
vicezdrojové financovani. Na financovani socialnich sluzeb mohou byt poskytnuty dotace z rozpoCti obce
nebo kraje, na poskytnuti dotace ale neni pravni narok.

o Statni, krajsky ¢i obecni rozpocet Statni dotace

o Sponzorské dary

o Fondy

o Granty

o Evropsky socialni fond (ESF)
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Rektofik (2002) shrnuje mozné zdroje financovani takto:

a) Uhrada od obéana

Prvnim zdrojem financovani je Uhrada od obCana, jemuZ je sluzba poskytnuta. Pokud ob&an nema
prostfedky na uhradu socialni sluzby, nese naklady na poskytnuti sluzby obec nebo stat, pfipadné oba.

b) Uhrada statem

Stat zabezpecuje specifické €innosti, které mohou nahrazovat nesobéstacnost ¢lovéka pfi zabezpecovani
jeho zakladnich potfeb, nebo jejich uzivani mize usnadnit zpusob Zivota. V prvnim pfipadé se mize jednat
0 poskytnuti komplexni pécCe starému ¢lovéku v domové dichodcd, v druném piipadé poskytnuti ubytovani
v penzionu pro staré lidi.

c) Uhrada od obci

Obec jako soucast statu je povinna garantovat urcity zakladni standard (sortiment a kvalitu) sociélnich
sluzeb v rozsahu daném politikou statu v této oblasti. Na tento zakladni standard stat pfispiva, nebo jej
kryje ze statniho rozpoCtu. K tomu ucelu je mozné koncipovat normativy vybavenosti Gzemnich celkl
socialnimi sluzbami, a to jako vécné (napf. poCet mist v domovech dichodci na 1000 obyvatel) nebo jako
finanéni (napf. urcity objem prostfedku na ob&ana starsiho 65 let apod.).

d) Uhrada od nestatniho subjektu

Nestatni subjekt, napf. dobrovolnicka organizace, financuje svoji ¢innost z vlastnich prostfedku. Jimi jsou
Clenské pfispévky, dary a vytéZzky ze sbirek a dale pfijmy od sponzord. Sponzor, ktery ¢ast svého zisku
vénuje na humanitarni Ucely, je zpravidla ¢astecné zvyhodnén pfi placeni dani, takze Cast prostredku, které
vénuje, je vlastné dan statu. Proto je rozsah moZného sponzorstvi zpravidla statem regulovan.

e) Soukromy obc¢an poskytujici socialni sluzby

Socialni sluzby mlze organizovat i soukromy obCan. Bud osobné vykonava tyto cinnosti, nebo je
organizuje. Délicim kritériem je ekonomicka stranka takové Cinnosti a jeji pravni povaha.

f) Dary

V pfipadé darl nejde jen o fenomén vefejnych shirek penéz, Satstva nebo potravin. Nejde tedy jen o
financni pfinos nebo ziskani hmotnych statkd, ale pro darce také o moznost osobni angazovanosti, osobni

spoluucasti, o projev ob¢anské a lidské sounéleZitosti vyjadreny faktickym aktem darovani.

Ceska republika miiZe stejné jako ostatni ¢lenské staty ¢erpat finanéni prostfedky ze strukturalnich fondd a
Fondu soudrznosti EU, které jsou zé&kladem evropské strukturéini politiky a napomahaji podpofe
vyvazeného a udrzitelného rozvoje véech ¢lenskych zemi. V socilni oblasti mize Ceska republika
vyuzivat finanéni podporu z Evropského socialniho fondu prostiednictvim téchto dvou operaénich
programu: Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) a Operaéni program Vzdélavani pro
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konkurenceschopnost (OP VK). Poskytovatelé socialnich sluzeb na uzemi mésta Prahy mohou Cerpat
dotace na své projekty také z OperaCniho programu Praha - Adaptabilita (OPPA). VySe popsané
neinvesti¢ni programy spolufinancované z Evropského socialniho fondu umozniuji ¢eskym Zadatelim
ziskat z Evropské unie az 3,8 mld. EUR. Spolu s nezbytnym spolufinancovanim ze statniho rozpoctu jde

celkem 0 4,4 mld. EUR, coZ ¢ini cca 124,2 mld. KE. (www.esfcr.cz)

7.1 Odborna zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach musi byt socialni pracovnik vzdélany v jednom

z nasleduijicich obor(:

1. VySSi odborné vzdélani v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a
socialni ¢innost.

2. VysokoSkolské vzdélani zaméfené na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci nebo speciélni pedagogiku.

3. Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzd v uvedenych oblastech v celkovém rozsahu
nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za
podminky ukon¢eného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena vySe.

4. U manzelského a rodinného poradce vysokoskolské vzdélani ziskané fadnym ukonéenim studia
jednooborové psychologie nebo magisterského programu na vysoké Skole humanitniho zaméfeni
soucasné s absolvovanim postgradualniho vycviku v metodach manZelského poradenstvi a
psychoterapie v rozsahu minimalné 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého

psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.

,Pokud nékdo pracuje jako socialni pracovnik a nema pozadovanou kvalifikaci, s U€innosti tohoto zakona si
ji musi doplnit: do péti let, neni-li absolvent stfedni Skoly v oboru socialné pravnim; do deseti let, je-li
absolvent stfedni Skoly v oboru socialné pravnim. Toto neplati pro zaméstnance starsi padesati, respektive
pét a padesati let, u nichz se kvalifikani poZzadavek povazuje za splnény.“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach) Okruhem pracovnikl, vykonavajicich v socialnich sluzbach odbornou €innost jsou
socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotniti pracovnici a pedagogicti pracovnici.
Pfitom pfedpokladem pro vykon tohoto povolani je kromé odborné zpUsobilosti samozfejmé zpusobilost
k pravnim Ukon(im, jez vznika v plném rozsahu zletilosti, tj. dovrSenim 18 let véku, dale bezthonnost - za

bezuhonného se povazuje ten, kdo nebyl pravomocné odsouzen pro umysiny trestny ¢in ani trestny €in
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spachany z nedbalosti v souvislosti s vykonavanim Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb (doklada se

vypisem z evidence Rejstfiku trestl) a v neposledni fadé zdravotni zpusobilost, ktera se prokazuje

lékafskym posudkem, vystavenym praktickym Iékafem.

7.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava:

o

o

pfimou obsluznou péci o osoby spocivajici v nacviku jednoduchych dennich €innosti, pomoc pfi
osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomUckami, pradlem, udrZovani ¢istoty a osobni
hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvafeni zakladnich sociélnich a
spoleCenskych kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potieb;

zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviovani zakladnich
hygienickych a spoleCenskych navykl az po jejich fixaci, pusobeni na vytvafeni a rozvijeni
pracovnich navykd, manualni zruénosti a pracovni aktivity, provadéni volno¢asovych aktivit
zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmd, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné,
hudebni a pohybové vychovy, zabezpeCovani zajmove a kulturni Cinnosti a provadeéni asistencni
sluzby a osobni asistence;

pecovatelskou €innost spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfimym stykem s osobami s
fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich domécnost, zajistovani socialni pomoci,
provadéni socialnich depistdZzi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi
vytvafeni socialnich a spoleCenskych kontaktl a psychické aktivizaci, organiza¢ni zabezpe&ovani
a komplexni koordinovani peCovatelské €innosti v uzemnim celku.

Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je odborna zplsobilost, bezuhonnost
a zdravotni zpusobilost: ad 1) zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani
akreditovaného specializacniho kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodin; ad 2) stfedni vzdélani
nebo stfedni odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného specializatniho kurzu v minimalnim
rozsahu 200 hodin; ad 3) zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni odborné vzdélani nebo vyssi

odborné vzdélani.

Velmi vystizné a obsahle popisuje ¢innost socialniho pracovnika portal Privodce svétem povolani. Je zde

popsana nejen naplfi prace i prostfedi, v jakém se pohybuje a pfedmét jeho prace: ,Ukolem socialniho

pracovnika je pomahat lidem pfi feSeni jejich tizivé socialni situace. Jeho pracovnimi ¢innostmi jsou -

zjistovani celkové socialni situace obyvatel v urcitém uzemnéspravnim celku - zjiStovani skute¢né situace
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v rodinach, které maji problémy s nevyhovujicim bydlenim, s neunosnou finan¢ni situaci, s pozivanim
alkoholu ¢i drog nékterého ¢lena rodiny, u ob¢an(, ktefi z divodu vysokého véku, nemoci nebo jiného
postiZzeni nejsou schopni se 0 sebe sami postarat - hledani feSeni situace spolu s postizenym obCanem,
poskytovani potfebného socialné pravniho a socialné zdravotniho poradenstvi v€. pomoci pfi podavani
riznych Zadosti a formulard - koordinovani a zabezpecovani pecovatelské sluzby v pfislusném Gzemnim
celku po strance odborné, provozni i ekonomické vcetné kontrolni Cinnosti - navrhovani a v naléhavych
pfipadech realizace okamzitého umisténi obtiZzné vychovatelnych déti a mladistvych do nahradni vychovy
nahrazujici vychovu rodi¢i do rozhodnuti soudu - sociélni prace mezi uprchliky, bezdomovci, pfip. i
agresivnimi jednotlivci - odborna Einnost ve stfediscich drogové a jiné zavislosti - zastupovani ob&an( pfi
soudnim a spravnim fizeni.

Povolani je vykonavano jak v kancelafich ufad( i v domacnostech ob&anli bez nepfiznivych vlivi
pracovniho prostfedi, je ale tfeba poCitat s rdznymi lidskymi typy, s nimiz se pfijde do kontaktu, véetné
agresivnich.

hlavné mluvené slovo.

Pfedpokladem pro uspésny vykon povolani je absolvovani studijniho oboru stfedni odborné, vyssi odborné
nebo vysoké Skoly se socialnim nebo se socialné pravnim zaméfenim, vztah k lidem, schopnost jednat s
lidmi, kultivovany zjev a vystupovani, spravnost usudku, trpélivost. Nevhodné pro obCany s tézkymi vadami
pohybového ustroji, poruchami pohybové koordinace, poruchami komunikacnich schopnosti, poruchami
paméti, recidivujicimi psychickymi poruchami.”

(www.occupationsguide.cz/cz/povol/povolani.aspx?Par=680.htm)

7.3 Etické zasady

1. Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedinosti.
Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivel tak, jak jsou
vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho pracovnika, a to pfedevsim ve
V3eobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodti a v Umluvé o pravech
ditéte a daldich mezinarodnich deklaracich a imluvach. Déle se fidi Ustavou, Listinou zakladnich
prav a svobod a dalimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentt odvijeji.

2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou

pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni
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orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické pfesvédCeni a bez ohledu na to, jak se
podili na Zivoté celé spolecnosti.

3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby
sou€asné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

4. Socialni pracovnik pomaha jednotlivcim, skupinam, komunitdm a sdruZeni oban( svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konflikti jednotlivel se
spolecnosti a jejich nasledkd.

5. Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.
Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné Urovni.

Ve vztahu ke klientovi

o Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

o Socialni pracovnik jedné tak, aby chranil dustojnost a lidské prava svych klientd.

o Socialni pracovnik pomahé se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vem klientm.

o Sociélni pracovnik jedna s kazdym &lovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého Clovéka v
ramci rodiny, komunity a spoleCenského a pfirozeného prostfedi a usiluje o rozpoznéni vSech
aspektl zivota Elovéka. Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivcd, skupin a
komunit a tak podporuije jejich zmocnéni.

o Chrani klientovo pravo na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje s
ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o
jejich potfebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou
jsou osoby, které nemaji zpusobilost k pravnim tkondm v plném rozsahu (zejména nezletilé déti)
nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalSi osoby. V pfipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, umozriuje ugastnikiim fizeni nahlizet do spisu, které se fizeni tykaji.

o Socialni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani v3ech sluzeb a davek sociélniho zabezpeceni,
na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfisluSnych
zdroju. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji ztakto poskytnutych sluzeb a davek.
Podporuije klienta pfi feSeni problém( tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

o Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani mozZnosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich
problémd.

o Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemdze
sam pracovat, pfedd mu informace o dal$ich forméach pomoci. Socialni pracovnik jedna s osobami,
které pouZivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a péci.

(Eticky kodex socialnich pracovnikii CR, 2006)
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Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravech vytvareji obecné standardy a poukazuiji na prava,

ktera jsou globalni spoleCnosti akceptovana. Dokumenty relevantni pro praxi socialni prace jsou:

©)

©)

o

VSeobecna deklarace lidskych prav

Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech

Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech
Mezinarodni umluva o odstranéni v8ech forem rasové diskriminace
Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen

Umluva o pravech ditéte

Umluva pivodnich domorodych obyvatel

(ILO konvence 169)

Socialni pracovnik ma ve své naplini roli pracovnika, ktery klientim pomaha a sou¢asné ma klienty

kontrolovat. Vztahy mezi témito protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduiji, aby si socialni pracovnici

vyjasnili etické dusledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelnd z hlediska zakladnich hodnot

socialni prace. Pfi své praci je socialni pracovnik zavazan vySe uvedenymi mezinarodnimi konvencemi,

které musi respektovat a chce-li byt profesionalni, také se jimi disledné fidit.

Socialni pracovnici maji povinnost podporovat socialni spravedinost ve vztahu ke spole¢nosti obecné i

ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

1.

Celit negativni diskriminaci — socialni pracovnici maji povinnost &elit negativni diskriminaci na
zakladé takovych charakteristik jako jsou schopnosti, vék, kultura, rod nebo pohlavi, rodinny stav,
socio-ekonomicky status, politické nazory, barva pleti nebo jiné fyzické charakteristiky, sexualni
orientace nebo duchovni pfesvédceni.

Uznat diverzitu — socialni pracovnici rozpoznavaji a respekiuji etnickou a kulturni rozdilnost ve
spoleCnostech, kde pracuji, berouce pfi tom v tvahu individualni, rodinné, skupinové a komunitni
odliSnosti.

Spravedlivé distribuovat zdroje — sociélni pracovnici zarucuji, Ze zdroje, které maji k dispozici, jsou
rozdélovany spravedlivé ve shodé s potfebami.

Celit nespravediivé politice a praktikam — socialni pracovnici maji povinnost upozorfiovat své
zaméstnavatele, tvarce politik, politiky samotné a vefejnost na situace, kdy lidé Ziji v chudobé, kdyz
zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz rozdélovani zdroji, politka a praxe jsou utlaCujici,

nespravedlivé nebo Skodlivé.

-31-



3. Pracovat na zékladé solidarity — socialni pracovnici maji povinnost Celit socialnim
podminkam, které pfispivaji k socialnimu vylouCeni, stigmatizaci nebo utisku a pracovat pro

socialni inkluzi.

8 Manazer

Manazer (z anglického slova manage - fidit) je vedouci pracovnik, ktery vzdy zodpovida za chod dané
organizace. Jeho Ukolem je fidit, organizovat, pfipadné planovat uréité ¢innosti v urcité firmé, podniku,

spoleCnosti i statni organizaci. Obecné se manaZefi déli podle Urovné:

1. manazefi prvé linie (mistfi v dilnach)
2. manazefi stfedni linie (vedouci utvar()
3. top manazefi (vytvareji politiku celych organizacnich siti)

ManaZer pracuje prostfednictvim svych podfizenych. Musi je vhodné individuélné motivovat a Ukolovat,
zarovenh se snazi o soulad potfeb jejich i potfeb firmy. Dale informuje jak své podfizené tak i nadfizené.
Pfesné napli manazera uvadi portal Prlvodce svétem povolani: ,VySe zminéné Cinnosti Ize rozdélit do
dvou hlavnich okruht: Prvni okruh tvofi &innosti zaméfené "dovnit" firmy (podniku, spole¢nosti,
organizace) a jedna se zejména o fizeni urCitych organizacnich utvaru ve firmé, pfipadné firmy celé. Patfi
sem predevsim - planovani jednotlivych Ukoll - jejich Casového - personalniho - materialné technického i
finanéniho zabezpeCeni i planovani celkové strategie Cinnosti podfizené jednotky - zadavani Ukoll
podfizenym pracovnikim - sledovani pribéhu provadéni Ukoli - operativni rozhodovani o dalSim
pokraCovani - feSeni Castych problém0 vznikajicich v souvislosti s t&émito Ukoly i s celym provozem
podfizeného Utvaru a to jak problém0 pracovnich - tak mnohdy i problému osobnich a mezilidskych -
kontrola splnéni ukoll - motivovani a odmériovani pracovniku - vedeni porad podfizené jednotky i u¢ast na
poradach u nadfizeného. Je logické, Ze fidit Cinnosti, znamena i Ffidit lidi, ktefi tyto ¢innosti vykonavaiji,
takZe pojem manazer Ize vétSinou ztotoZnit s pojmem vedouci. Ten pfitom muze Fidit jak celou firmu, tak
jeji urcity atvar, ktery mize obsahovat dal$i, menSi Utvary nebo jiz jen jednotlivé pracovniky. Manazer
muze fidit i pracovni tymy vytvafené doCasné pro feSeni urcitého projektu. Nékdy ovSem miiZze manazer
organizovat urcité Cinnosti, aniz by musel bezpodmine¢né mit podfizené pracovniky. Jedna se pfedevsim
o Cinnosti "smérem ven" z firmy, kterymi jsou zejména - dojednavani aktivit firmy, navazovani obchodnich

kontakt( - zajiStovani a organizovani ¢innosti, spojenych s témito aktivitami a obchody.
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Povolani je vykonavano nejcastéji v mistnostech kancelarského charakteru bez nepfiznivych vlivl
pracovniho prostredi, je oviem tfeba pocitat s vinami narazové prace podle pozadavk( nadfizenych.
Pracovnimi prostfedky jsou predevsim vypocetni technika, telefon, fax, diktafon, kopirka a dalSi
kancelarské prostfedky a pomdcky.

Pro vykon povolani manazera je tfeba také nalezité vzdélani - vysokosSkolské vzdélani je zpravidla
samozfejmosti i kdyz u manazera vice nez na stupni dosazeného vzdélani zalezi na obecnych
schopnostech - je to zejména pfirozena autorita, duslednost, systematicky zplsob prace, schopnost
odliSovat podstatné od nepodstatného, schopnost rychlého usudku, uméni improvizovat, cit pro situaci,
schopnost jednat s lidmi. Také jsou velmi dllezité i zkuSenosti, zejména zkuSenosti s fizenim lidi. Nelze
proto ocekavat, ze Cerstvy absolvent Skoly bude ihned dokonalym manazerem. Na druhé strané ale u toho,
kdo ma predpoklady byt dobrym manazerem, se to vétSinou projevi pomérné brzy. S mladymi a spésnymi
manazery a manazerkami je mozné se setkdvat prakticky ve vSech oblastech lidské ¢innosti.*

(www.occupationsguide.cz/cz/povol/povolani.aspx?Par=1003.htm)

8.1 Manazerské dovednosti a funkce

Jakkoliv by se mohlo zdat, ze manazer ,pouze” fidi podfizené pracovniky, ma také své ukoly, které musi
plnit. Rizeni pracovnikd a pracovnich Ukold do nich samoziejmé také spada, avsak byt dobrym manazerem

znamena mit mnoho dovednosti a znalosti a to zejména z psychologie.
ManaZerské dovednosti se daji rozdélit do tfech okruh( (Bedrnova a kol. 2009):

1. lidské dovednosti - jsou obecné dovednosti dllezité zejména pro provozniho manaZzera,
personalistu. Tyto dovednosti jsou duleZité pro vedeni lidi, motivaci, komunikaci, spolupraci a
vzajemné pochopeni.

2. technické dovednosti - schopnosti vyuzivat specifické vlastnosti, postupy, znalosti techniky,
vyuZivat specializované pracovniky. Manazer by mél mit stejné dovednosti technického razu, jako
maiji lidé, které fidi. A to proto, aby zajistil provedeni pfislusné prace.

3. koncepéni dovednosti - schopnost vidét véci jako celek napr.: strategické vedeni — vidét dopfedu.
Patfi sem také schopnost fidit, integrovat a sladovat zajmy a aktivity podniku.

Dobry manazer by mél umét:

o Vvzdy jasné vymezit cile, aby lidé védéli, na ¢em maji vlastné pracovat

o zfetelné vyjadfovat pokyny (strukturovanost a srozumitelnost)
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o jednats rlznymi typy lidi

o rozumét pracovnikiim a tolerovat jejich osobnosti a potfeby

o rozhodovat se ve slozitych situacich (schopnost rychlého Usudku)
o pfijimat i poskytovat zpétnou vazbu

o dobfe organizovat a kontrolovat praci

o byt schopny pfizplisobovat se zménam (adaptabilita)

Velky duraz se u manaZzera klade na jeho formalni a neformélni autoritu. Je duleZité, aby obé autority spolu
korespondovaly. Neformalni autorita zavisi na znalostech, dovednostech, vysi odborného vzdélani. Déle je
ovlivnéna pracovni moralkou, vztahem ke spolupracovnikim a také jeho vlastnostmi — poctivost,
duslednost apod. V zésadé plati, Ze dobry manazer by mél jit svym podfizenym pfikladem nejen zapalem
pro praci a nadSenim, ale také poskytovat oporu v profesnim zivoté svymi charakterovymi vlastnostmi a
svou odbornosti (Cakrt, 2009). Jednim z hlavnich Ukold manazere je také motivace. Manazer by mél umét
vést skupinu, tym a jednotlivce pozadovanym smérem diky vhodné individuélni motivaci. Kazdého motivuje
néco jiného - nékoho pochvala, uznani a jiného tfeba finanéni odména. Kazdy ¢lovék je jiny, liSi se vékem,
ekonomickym postavenim atd. a manazer by mél byt schopen rozpoznat jeho potreby a tim padem védét,
jak ho motivovat. Motivaci mohou byt na pfiklad odborné zajezdy, uprava pracovni doby, moznost postupu,
dal$iho vzdélani apod. Obecné je zndmo, ze motivovany ¢lovék ma i lepsi vysledky v praci, coz je hlavnim
cilem manazera. ,Poslanim manazerské funkce vedeni spolupracovniku (lidi) je vytvareni, a pak i ucelné a
uéinné vyuzivani schopnosti, dovednosti a uméni manazerd vést, usmérfiovat, stimulovat a motivovat své
spolupracovniky ke kvalitnimu, aktivnimu, popf. tvaréimu plnéni cili jejich prace. Uméni manazera
motivovat spolupracovniky znamena vytvofit u nich zajem, ochotu a chut aktivné se angazovat pfi pinéni

¢innosti odpovidajicich poslani a cilim organizace, resp. jeji ¢asti.“ (Vodacek, Vodackova, 2006)

Pfitom jde zcela jednoduse o spojeni osobniho zajmu a Usili U¢astnika pracovniho procesu s potfebami
organizace, a to cilevédomym plsobenim vedouciho pracovnika. Motivace pomaha vytvaret urcité mysleni
a chovani vedenych lidi tak, aby odpovidaly zamérim manazer( orientovanym na cil. V ¢eské manazerské
praxi se obvykle motivace chape jen v pozitivnim slova smyslu. Znamena to, Ze se motivaci rozumi
vytvareni podminek, které jsou pro spolupracovniky atraktivni, vyvolavaji u nich ochotu a zajem na
kvalitnim feSeni Ukoll Ci tvarci aktivité apod. Zatimco v zapadni manazerské literatufe jde zpravidla o pojeti

X oAb

obecnégjsi. JednoduSe feCeno, pouziva se tzv. metoda ,cukru a bice®, tedy jak pozitivni motivace, tak i
negativni, coZz muze znamenat na pfiklad obavu pfed trestem, Spatnym hodnocenim, snizenim odmény Ci
platu, horSim pracovnim zafazenim apod. VSechny dostupné prameny ve spojitosti s motivaci

zaméstnancu pouZivaji Maslowovu pyramidu potfeb. Abraham Maslow (Adair, 2005) utfidil potfeby do péti
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skupin a sefadil je do systému, znamého jako Maslowova pyramida nebo také Maslowova hierarchie

potfeb:

o Fyziologické potreby (hlad, Zizer, dostatek spanku).

o Potfeba jistoty a bezpeci (ochrana pfed nebezpedim, divéra).

o Socialni potfeby (sounalezitost, pfijeti, pratelstvi a laska, spole¢enska Zivot).
o Potfeba uznani (sebelcta, uspéch, socialni status, respekt).

o Potfeba ristu/rozvoje (osobni rozvoj, seberealiizace).

Maslowova teorie se stala pfedmétem badani a hodnoceni fadou jeho nastupcd, ktefi teorii doplnili dalSimi

uvahami a upfesnénimi. Obecné je vyuZitelny zékladni poznatek teorie, ktery spo€iva v mozném uplatnéni

v v

aplikace na pracovni ob last
POTREBA néroéna prace, tvardi prileZitost, GspéEnost

SEBEREALIZACE v préaci, postup v hierarchii pracovnich pozic

uznani jedince jako pracovnika, uznani prestiZe
jeho profese &i pozice, pocit napinéni z konkrétni
prace

POTREBA soudruZnodt pracovniho tymu, piételské vedeni
SOUNALEZITOSTI

Jistota prace, bezpelnost a ochrana 2dravi
pi praci, pracovni vyhody

FYZIOLOGICKE POTREBY plat, pfijemné pracovni podminky

Obrazek 1 Maslowova pyramida (www.itsolution.cz/maslowova-teorie.a14.html)
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Manazerské funkce:

1. Planovani - stanoveni cilli, uréit varianty, urcit termin

»

Organizovani - stanoveni Ukoll jednotlivym lidem a ur€ovani pravomoci, odpovédnost, organizaéni
struktura

Vedeni - ovliviiovani a motivovani lidi, usmériovani a odménovani

Rozhodovani - dileZité je znat rizika a pouzivat modely rozhodovani

Kontrola - zjistovani odchylek, hledani pficin a zplsob napravy

Personalni zajisténi

Pfikazovani (ukolovani)

Koordinace

© ®° N o g e

Méfeni (vyhodnocovani dosaZzenych vysledku)
10. Evidence a podavani zprav

11. Rozpoctovani
Nasledujici pfehled obsahuje pfedevSim univerzalni profese, které se v priméru vyskytuji ve vétsiné
stfednich a velkych organizacich, jsou rozdélené podle jednotlivych oblasti své pusobnost a to na

manazerské a na odborné profese. (http://managementmania.com/profese-v-organizaci)

Tabulka 1: Pfehled profesi v organizaci

MANAZERSKE .
OBLAST PROFESE ODBORNE PROFESE
Ekonom
Fakturant

Financni auditor
Financni analytik
Financni ucetni
Hlavni Gcetni
Mzdovy ucetni
Interni auditor
Danovy specialista
Controller
Projektovy controller
Pokladni
Rozpoctar

Ugetni

Specialista treasury

CFO (Chief Financial

Ekonomika a finance Officer)

Spravce budov
Facility management |Facility manazer Spravce majetku
Uklid
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Opravar

Informatika

IT Feditel (CIO)

Architekt HW systémd
Databazovy specialista

IT analytik

IT konzultant

Konzultant ECM

Pracovnik help desku
Programétor

Specialista ERP

Spravce aplikaéniho SW
Spravce operacnich systému a siti
SW architekt

Technik HW

Tester

Vedouci vyvoje/Team Leader
Webdesigner

\Webmaster

Personalistika a
lidské zdroje

Personalni reditel
(CHRO)

Lektor/instruktor

HR specialista

Specialista pro rozvoj a vzdélavani
Mzdovy ucetni

Personalista

Naboraf

Podnikovy psycholog

Logistika a doprava

Manazer logistiky
ManaZer dopravy

Kontrolor

Logistik

Zavoznik

Speditér
Specialista logistiky
Celni deklarant

Marketing a prodej

Manazer prodeje (CSO)
ManaZer marketingu
Brand manager
Produktovy manazer
ManaZer skladu

Supply Chain specialist
Account Manager
Marketingovy analytik
Media planner

Tiskovy mluvci
Sociolog

Specialista marketingu
Specialista PR
Pracovnik call centra
Pracovnik helpdesku
Pracovnik reklamacniho oddéleni
Analytik prodeje

Nakup

Manazer nakupu
Manazer skladu

Nakupdi

Management
organizace

Reditel (CEO)

Tiskovy mluvci
Specialista PR
Auditor
Asistentka
Office manazer
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Recepcni

Pravnik

Rizeni vyroby,
produkce a \/yrobni feditel dle odvétvi
poskytovani sluzeb
Rizeni kvality Manazer kvality
Rizeni kvality Krizovy manazer
S . ManaZer inovaci
Rizeni inovaci . .

Manazer kvality
Rizeni proces Manazer kvality
Rizeni projektd Projektovy manazer Administrator projektu
Rizeni rizik Risk manager
Rizeni zmén Manazer zmén
Rizeni znalosti
(Knowledge Manazer fizeni znalosti
Management)

Rizeni bezpetnosti |Manager bezpegnost Pracovnik ostrahy, Recep¢ni / vratny , Specialista IT

bezpecénosti

Rizeni sluzeb
(Service ManaZer sluzby
Management)
Rizeni vykonnosti  |Manazer vykonnosti
Rizeni provozu Provozni feditel (COO)
Strateglgke fizeni |5 il (CEO)
(Strategic . .

Produktovy manazer
Managenent)

8.2 Pfedpoklady manazera

Ke sve praci potfebuje manazer urcité pfedpoklady a to ziskané i vrozené. Ziskané pfedpoklady jsou ty,
které ziskdme vychovou a vzdélanim a ¢astecné sem patfi i intelektuélni vlastnosti, které jsou sice
vrozené, ala daji se Caste¢né ovlivnit i vychovou. Ziskanymi pfedpoklady jsou na pfiklad: zkuSenosti,
znalosti, asertivita a komunikace. Naproti tomu vrozené pfedpoklady se nedaji vychovou moc ovliviovat.
Patfi sem: fantazie, temperament, empatie a zejména intelekt. DalSi velice duleZitou vlastnosti manazera je
schopnost efektivni komunikace. Komunikace je dulezita jak pro fizeni, tak i pro jeho podfizené, protoze i
pak maji pocit, ze jsou dlleZiti, Ze se s nimi pocita a zalezi na jejich pocitech. Takovy zaméstnanec pak
vykonava lépe svoji praci, coz se odrazi na celkovém vysledku &innosti organizace (Cakrt, 2009).
Komunikace mize byt vnéjSi a vnitfni. Vnitfini se d&e mezi vedenim a podfizenymi vramci jedné
organizace. VnéjSi nastdva mezi zékazniky, ostatnimi organizacemi a partnery. ,Manazerska prace je
zalozena na procesu vzajemné spoluprace lidi. Muze se uskute¢fiovat velmi rozmanitymi formalnimi i
neformalnimi zplsoby. Vzdy je pro ni
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spoleCné, Ze jde o sdileni dat, resp. v ponékud nepfesném pojeti i sdileni informaci a znalosti. Jde tedy o
komunikacni procesy. ManaZefi pracuji s daty a ziskavaji tak informace, resp. si doplfuji své znalosti. V
denni praci manazeru i jejich spolupracovniklii dochazi k velké fadé osobnich ¢i telefonickych rozmluv s
jejich partnery (nadfizenymi, spolupracovniky, externimi partnery apod.), vyuzivani pocitaové
podporovaného pfenosu dat (e-mail, prace s IS/ICT apod.), poslechu ¢i Eethé tisténych zprava sdéleni,

pfiruCek, knih apod. Nezbytnym, ale velmi podstatnym informaénim zdrojem pro dobrou manaZerskou praci
mohou byt i velmi neformaini zplsoby pfenosu dat. Patfi k nim neoficialni rozmluvy a pfatelské diskuse s
partnery. Celkové jde o velmi rozsahlou a obsahové bohatou mnozinu zplusobU verbalni i neverbalni

komunikace.“ (Vodacek, Vodackova, 2006)

8.3 Manazerska etika

Také manazefi, respektive celé organizacni celky, ve kterych plsobi, tzn. firmy, podniky, utvary statni a
vefejné spravy, jsou zavazani spoleCenskymi normami a pravidly, protoZe jsou soucasti socialné-
ekonomické struktury regionalni i narodni ekonomiky. Tato formalni i neformalini pravidla a normy vytvareji
ramec pro socialni zodpovédnost, etiku a kulturu manazerské prace. ,Socialni zodpovédnosti manazerl
("Social Responsibility ofManagers") se rozumi ochota a moralni i kvalifikani pfipravenost vedoucich
pracovnikd nést disledky svého jednani vici vnitfnimu a vnéjSimu spoleéenskému prostiedi.“ (Vodacek,
Vodagkova, 2006) Cast pravidel a norem chovani vychazi ze zakonodarstvi dané zemé, dale pak jeji
kulturni a historické tradici. A nékteré normy a doporuceni vznikly na zakladé mezinarodnich doporuceni, a
umluv, zejména pak z oblasti dodrzovani lidskych prav (Listina zakladnich lidskych prav a svobod, Ustava a
nékteré zakony). Dodrzovani pravidel a spoleéensky zodpovédné jednani vSak jsou pro manazery nutnosti
i v oblastech, které pravné podchyceny nejsou (moralka, takt, korektni vztahy pfi soutézi o funkéni postup
nebo 0 zdroje, delikatnost sdileni nékterych informaci apod.). Plati to jak v(¢i vlastni organizacni jednotce -
tedy kolektivu spoluzaméstnancd, s nimiz pracuji, tak také vici jejimu podstatnému okoli. Prvni pfipad
byva oznacovan jako socialni odpovédnost vici vnitfinimu spoleenskému prostiedi (zkracené vnitfnimu
prostfedi), druhy pak jako odpovédnost vici vnéjSimu spoleCenskému prostfedi (zkracené vnéjSimu
prostredi). Vnitini prostfedi obvykle tvofi

o podminky zajisténi pfeziti a prosperity organizace i jejiho dalSiho rozvoje (vyjadfuje pfedevsim

systém strategického fizeni organizace, zejména pak jeji vize rozvoje a jeji poslani),
o vytvofeni a udrzeni pfijatelnych podminek fungovani organizace (vyjadfuje pfedevSim systém
taktického fizeni organizace),
o existence a dodrzovani vhodnych pravidel personélni politiky organizace (pfijiméni, podminky

prace, postup a uvolfiovani spolupracovnika),
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o zplsoby odménovani, motivace a stimulace (mzdy a platy, odmény apod.).
Vnéjsi prostredi obvykle tvofi

o zivotni prostiedi (ovzdusi, prace se Skodlivymi odpady, zplsoby vyuZivani energii apod.),

o ekonomické prostiedi (zplsoby ziskavani kapitalu, cenova politika, dodrZovani dafovych
povinnosti apod.),

o socialni prostfedi (vztah zodpovédnosti k obyvatelstvu, popf. jeho nékterym socialnim skupinam,
dodrZovani zakoniku prace apod. ),

o politicko-spravni prostfedi (statni sprava, danové, financni, regionalni ajiné organy apod.),

o pravni prostfedi (legislativni organy, soudy apod.),

o kulturné-vychovné prostiedi (Skoly, kulturni dédictvi a kulturni organizace apod.),

o tuzemské podnikatelské prostfedi (zékaznici, dodavatelé, banky, spolupracujici podnikatelské
organizace apod.),

o zahrani¢ni podnikatelské prostfedi (preferencni politiky apod.).

9 Metodicka cast

9.1 Cile

Cilem praktické Casti je porovnat skupinu socialnich pracovniki a manaZzerG z hlediska odli$nosti jejich
zaméfeni na zisk nebo pfispéni spolecnosti z hlediska rizikovosti vniku a rozvoje syndromu burnout.
Pfedpokladem je, Ze obé porovnavané skupiny pracuji s lidmi a vysledek jejich prace je do jisté miry
zavisly pravé na téchto osobach — at uz jsou jimi uzivatelé sociélni sluzby, nebo podfizeni v tymu.
Socialnimu pracovnikovi jde vSak pfedevsim o pfispéni ke zméné v Zivoté klienta, ktery k nému pfichazi,
cozZ je velmi obtizné méfitelné a Casto tato zména v konecném dusledku neprobéhne z riznych osobnich
ddvodu klienta nebo jeho malé motivace. Smyslem manaZzerovi prace je vydélat penize a je pravidelné a
jasné informovan o své efektivnosti. Tato prace si klade za cil prozkoumat efekt téchto dvou naprosto

protichudnych pfistupl na moznost vzniku a rozvoje syndromu burnout.

9.2 Metodika

Pro vyzkum byl pouZit dotaznik BM (Burnout Measure Ayaly Pinesové a Elliotta Aronsona), ktery je
zaméfen na tfi aspekty celkového vyCerpani. Prvnim z nich jsou pocity fyzického vyCerpani tj. Unavy,
celkové slabosti, télesné pocity naznacuijici blizici se onemocnéni, pocity ztraty sil apod. Dale se zaméfuje
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na pocity emocionélniho a psychického vyCerpani, jako je ztrata iluzi a lidské hodnoty, pocity zmaru,
beznadéje a bezcennosti.

,Dotaznik BM ma dobrou vnitini konzistenci, vysokou miru shody pfi opakovani (tzv. reliabilitu) po
uplynuti jednoho az ¢tyf mésici. BM ma i vysokou miru shody mezi Udaji, kdy se Elovék méfi (hodnoti) sam
a kdy ho méfi (hodnoti) ten, kdo ho dobfe zna - napf. spolupracovnik, ¢len rodiny atp.* (Kfivohlavy, 1998,

s.38) BM dotaznik byl respondentim pfedloZen v podobé, kterou mizete nahlédnout v pfiloze.

Tomuto standardizovanému testu pfedchézela sociodemograficka ¢ast dotazniku tj. otazky na pohlavi,
profesi, vék, délku praxe a znalosti problematiky syndromu burnout. Tyto hodnoty byly nasledné vy
vyhodnocovani porovnavany. Samotny Burnout Measure dotaznik se vyhodnocuje nasledujicim
zpusobem:

Nejprve se vypocita polozka (A) souctem hodnot, uvedenych u otazek Cislo:

1,2,4,5,7,8,9,10, 11,12,13,14,15, 16,17,18 a 21.

Polozku (B) znaci soucet hodnot uvedenych u otazek Eislo:

3,6, 19 a 20.

Vypocet polozky (C) se provadi odectenim polozky (B) od hodnoty 32 t.C=32-(B)

Polozku (D) a to tim, ze sectete hodnoty (A) a (C), tj. D = A+C

Celkové skare (BQ) se potom ziska tim, Ze se (D) vydéli Cislem 21, tj. BQ=D : 21

Vysledné Cislo znaci hodnotu psychického vyhoreni, kterou Ize dosadit do tabulky na obrézku 2 nize.
Do hodnoty 3,0 je vSe v pofadku, syndrom burnout v téchto pfipadech nehrozi. Vyssi hodnoty az k €islu 4,0
poukazuji na nevhodny Zivotni styl a doporuCuje se zamyslet se nad Zivotnim stylem a smysluplnosti své
prace. U vysSich hodnot je mozno povazovat pfitomnost burnout za prokazanou, pficemz hodnota 5,0 je

havarijnim stavem, kdy by mél ¢lovék neprodlené svou situaci fesit a vyhledat pomoc psychoterapeuta.

Hodnota BM <20 21-30 3,1-40 41-5,0
Vysledek Dobry, bez Uspokojivy Varovny, Signalizuje
znamek syndromu doporucuje se pfitomnost
burnout pfehodnoceni syndromu burnout,
dosavadniho doporucuje se
Zivotniho stylu vyhledat odbornou
pomoc

Obrazek 2: Prehled hodnot psychického vyhofeni metodou BM
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9.3 Metoda sbéru dat na principu snéhové koule
Do vyzkumu se zapojilo celkem 55 respondentl, z toho 22 manazert a 33 socialnich pracovniku.
Z grafu na obrazku €. 1 je markantni zastoupeni Zen v socialnich sluzbach, oproti tomu ve vedeni se ¢astéji

vyskytuji muzi. Vybér respondentl byl proveden metodou snéhové koule.

¥ manazer

® socidlni pracovnik

Celkovy soucet

Obrazek 3: Prehled respondent(i podle zastoupeni pohlavi v obou profesich

Obecna definice, jak je popsana v Pfiruce k provadéni vybéru metodou snéhové koule (2003, s.19)
zni: ,Metoda snéhové koule je urCena k ziskavani novych pfipadi na zakladé procesu postupného
nominovani dalSich osob jiz znamymi pfipady.” Vlastni proces vybéru zagina u jednoho nebo i vice jedincd,
0 kterych je znamo, Ze splfiuji z&kladni kritéria vybéru (napf. jsou v souasné dobé zaméstnani na piny
Uvazek jako socialni pracovnik nebo manaZzer). Témto osobam je predloZzen dotaznik s prosbou o
nominovani dalSiho Clovéka, se kterym se znaji, a rovnéz splfiuje pfislusné podminky. Je zarover pozadan
o zprostfedkovani kontaktu s timto Clovékem. Cely proces se pak opakuje a vybérovy soubor se tim
rozrista diky napojeni na socialni kontakty a sité primarné vybranych jedincd. Hlavnim cilem této metody
je ziskani co mozna nejrozmanitéjSiho a nejreprezentativnéjsino vybérového souboru.

Davodem, pro¢ byla pro sbér dat v tomto vyzkumu pouZita metoda snéhové koule, je snaha o navazani
kontaktu s vybérovym souborem, ktery je riznorodéjSi nez ten, ktery by bylo mozno ziskat dotazovanim
celych pracovnich tymd nebo kolegl. Z matematického hlediska je sit mnoZinou bodud (lidi, socialnich
pracovnikl a manazeru) propojend spojnicemi (pfibuzni, kolegové, socialni vazby, nejlepsi pfitel/kyné,
nominovany apod.)
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Pro tento ucel byl vytvoren elektronicky dotaznik na Google, ktery putoval mezi nominovanymi osobami
prostfednictvim weboveého odkazu. Respondenti jen oznacovali odpovidajici moznosti a na zavér dotaznik
odeslali. Vysledky se okamZité ukladaly na zvoleném U¢tu Google v excelové tabulce. Diky tomuto
zpusobu dotazovani se zvysila ochota respondentl dotaznik vyplnit a zaroveri umoznila rychlé pfedani
dotazniku i na vétSi vzdalenosti, takze vybér respondentl je skuteéné velmi rozmanity co do lokality a
firmy, v niz pUsobi.

10 Prakticka cast

Socialni pracovnik

=
@
e
0
£
-]
o
T

* Manaier

Obrazek 4: Hodnota BM v porovnani s propojenosti pracovniho a osobniho zivota

V grafu na obrazku 4 je patrné, kolik respondent( z fad socialnich pracovnik( a manazer(i spada svym
vysledkem v testu BM do kterého rozmezi, pficemz Cisla na ose (x) pfedstavuji odpovéd na otazku, zda se
respondentovi dafi oddélit praci od osobniho Zivota. Sloupec €islo 1 predstavuje odpovéd ,Ne, ale nevadi
mi to“. Z grafu je Citelné, ze dva manazefi a jeden socialni pracovnik, ktefi takto odpovédéli, se pohybuiji

v horni hranici pasma 3 — 4, coz naznacuje vazné ohrozeni vznikem syndromu burnout. Da se o¢ekavat, ze
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s timto pfistupem se burnout v blizké dobé rozvine do vaznych rozmérd. Upfimnéjsi odpovédi znazorfiuje
sloupec nad Cislem 2, které predstavuje odpovéd ,Ne — a vadi mi to“. VSichni respondenti az na jednoho se
pohybuiji v pasmech 3 — 5, vysledek tedy poukazuje na pfitomnost syndromu burnout u tfi respondentd,
dalSich 5 je potom v rizikovém pasmu. Tito respondenti si vak spojitost mezi svym aktualnim stavem a
pristupem k praci uvédomuji a je tedy mozné, ze véasnym oSetfenim téchto rizikovych navykd, bude rozvoj
burnout pfekonan. Pod Cislem 3 je odpovéd ,VétSinou ano*, pfesné polovina téchto respondentu se vejde
do hodnoty 3,0 a druha polovina se nachazi v rizikovém pasmu, z toho dva dokonce v pasmu poukazujicim
na pfitomnost syndromu. Sest respondent(i potom odpovédélo ,Ano, diisledné oddéluji praci a osobni
Zivot*, coz je patrné ze sloupce Cislo 4. S pfihlédnutim k celkovému poétu, je podet Sesti respondent, ktefi

se védomé chrani cilenym oddélovanim osobniho a pracovniho Zivota, pfekvapivym zjisténim.

Socialni pracovnik
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Obrazek 5: Hodnota BM v porovnani s délkou praxe v oboru

V grafu vySe je zobrazeno porovnani vysledné hodnoty BM s délkou praxe v oboru. Nejvice
respondentl se nachazi ve druhém sloupci, coz znaci délku praxe v oboru v rozmezi 2 - 5 let. Moznost 20

a vice let se ani jednou neobjevila, proto do grafu neni zanesena. V prvnim sloupci jsou respondenti
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pracujici v oboru do dvou let, ve tfetim 6 — 10 let a ve Ctvrtém, kde se vyskytuji pfevazné manazefi, je
zobrazena délka praxe v oboru 11 — 20 let. Z hlediska hodnoty BM je ve druhém sloupci zastoupeno i prvni
rozmezi, zarovei ani u jednoho respondenta nebyla diagnostikovana pfitomnost syndromu burnout.
Pfekvapivé nepfiznivé se jevi obdobi praxe do dvou let, jak je patrné z prvniho sloupce. Vice nez polovina
respondentd ma hodnotu BM nad 3, coz poukazuje na zvy$ené riziko a jeden z respondentli se dokonce
nachazi v horni hranici rozmezi 4 - 5.

Na obrézku 6 je graf znézorfiujici osobni zkuSenost jednotlivych profesi se syndromem burnout.
Sloupec s Cislem 1 oznacuje odpovéd ,Ne, myslim, Ze zatim zadnou®, sloupec Cislo 2 zobrazuje pocet
odpovédi ,Ne, ale myslim, Zze k tomu nemam daleko®, sloupec 3 znaci ,Ano, ale podafilo se mi to v¢éas

pfekonat® a posledni odpovédi, kde se nachazi jeden respondent je ,Ano, potvrdil mi to i odbornik".

~ Manazer

® Socialni pracovnik

3
=
c
1]}
=
s
[=]
o
0
Q
[ =]
)
@
=]
[=]
o

Odpovéd

Obrazek 6: ZkuSenost se syndromem burnout
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* Ne, ale nevadi mi to

* Ne - a vadi mi to

Pocet respondenti

® V&tsinou ano
® Ano, disledné oddéluji
-
-
L
3 4

Odpovédi

Obrazek 7: Postoj k prevenci syndromu vyhofeni ve spojitosti s pfistupem k praci

Odpovédi 1 bylo ,Ne“, odpovédi 2 ,Ne, myslim, ze se mé to netykd“. Témér vSichni respondenti vSak
volili odpovéd 3 ,Ano*, nebo odpovéd 4 ,Ano, ale dosud jsem se 0 ni moc nezajimal®. Pozoruhodné je, Ze i
ti respondenti, ktefi v jedné odpovédi uvedli, Ze se jim nedafi oddélit pracovni a osobni Zivot a nevadi jim
to, zaroven odpovedéli, Ze je pro né dulezita prevence syndromu burnout.

Na nasledujicim obrazku (obrézek 8) je prehled osobnich zkusenosti se syndromem burnout vzhledem
k fyzickému véku respondentu. 22 ma néjakou zkuSenost se syndromem burnout, jednomu z nich tuto
skutecnost potvrdil i odbornik. Zbylych 33 si mysli, ze zatim Zadnou zkuSenost s ,vyhofenim*“ neméa nebo
zatim nema, ale citi, Ze by jim mohli byt realné ohroZeni. Markantni je opét jev, Ze se Zzadna vékova
skupina vyrazné svymi odpovédmi neodliuje. Respondentt nad 40 let bylo velmi malo, tudiz nelze
zohlediovat tyto vysledky. V kazdé vékové kategorii se najde pomérna ast respondentt nemajicich zatim
Zadnou zkuSenost se syndromem burnout k té, ktefi jsou si védomi tfeba pfekonanych obtizi zapfi€inénych

profesi.
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* Ne, myslim, Ze zatim Zadnou

¥ Ne, ale myslim, Ze k tomu nemam
daleko

* Ano, ale podafilo se mi to véas
prekonat

® Ano, potvrdil mi to i odbornik
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30-40 5 nad 50

Vékové kategorie

Obrazek 8: Osobni zkusenost se syndromem burnout vzhledem k véku

11 Diskuse

Z graf( uvedenych v pfedchazejici kapitole nevyplyva nékolik skuteénosti, které bych rada zminila
nyni. MZe se zdat, Ze vybér respondentl vzhledem k véku nebyl pfili§ objektivni, protoze ve vyzkumu
figuruje velky poCet mladych lidi do 25 let. Pravdou ale je, Ze velky podil socialnich pracovniku je skute¢né
sloZen z absolventu vysokych $kol, pfipadné studentt navazujiciho studia, a to zejména v nizkoprahovych
zafizenich, kde pracovni doba a Casté zkracené uvazky dovoluji studentim vydélat si na studium a ziskat
cennou praxi. Pravé diky malym zkuSenostem jsou studenti a absolventi ochotni pracovat za danych
finanénich podminek. Pokud jim zaméstnavatel navic vyjde vstfic pohyblivou pracovni dobou a ochotou
uvoliiovat svého zamestnance v pfipadé zkouSek a jinych studijnich povinnosti, ma motivovaného a
nadSeného pracovnika. Po dokonceni studia zacnou ale byt tyto benefity nevyhodné nebo nedostacujici a
zaméstnanec si uvédomi, Ze jako socialni pracovnik se zkracenym Uvazkem, bez dalSi finan¢ni podpory
rodiCu, prosté nemiZze vyjit s penézi ani na zakladni potfeby jako je placeni najmu a potraviny. S nabytymi
zku$enostmi a vzdélanim pak hleda jiné pracovni misto na plny Uvazek. To je jeden z markantnich ddvod
velké fluktuace lidskych zdroju v socialnich sluzbach.

Zfad manazerl také neni dvacetilety zaméstnanec nic neobvyklého. Tito lidé maji pozadované
schopnosti, a proto byli zaméstnani. Za sluzebni auto, mobilni telefon a mésicni plat, se kterym ostatni
vrstevnici musi vyjit minimalné pal roku, nechaji svou osobnost zdokonalovat, vytvaret a formovat podle
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pfedstav firmy. To nic neméni na faktu, Zze jsou skute¢né nadanymi jedinci se specifickou Skalou
schopnosti, jez je po pravu €ini UspéSnymi a dulezitymi uz v tak mladém véku. Star$i roéniky oproti svym
dvacetiletym kolegtim maji vétSinou rodinu a dal$i zavazky, takze si nemohou dovolit pfili$ riskovat a je jim
potom vycitan nizky ,drive®.

| kdyZ jsem oCekavala prece jen néjaké rozdily vyplyvajici z dotazniku a vysledky obou skupin jsou
srovnatelné, zastdvam prfece jen pofad nazor, Ze Zzivot s dostatkem penéz je jednodussSi. ZaleZi
samozfejmé na spousté faktord a nejvic ze vSeho na osobnosti jedince, ktery svou zivotni filosofii pfekona
ruzné prekazky a védomé se dokéaze chranit pfed syndromem burnout i jinymi a nebo méné nékladnymi
prostfedky. Znalost ohroZeni syndromem burnout zfejmé velmi pomaha, protoZe jak uz vyplynulo
z vyzkumu, byli jedinci zajimajici se o prevenci v prvnich dvou hodnotéch, tzn. bez rizika. Mné samotné
také pomohlo studium této problematiky jak k pfekonani zacinajiciho vyhofivani, tak k vytvofeni nékolika
ochrannych strategii, diky kterym uZ zvyhofeni nemé&m strach. Pfevzala jsem také néco mélo
z manazerskych technik, které mi zpoCatku pfipadaly nebezpeéné tim, Ze z lidi udélaji uniformni dokonalé
bytosti. V koneéném dulsledku tomu tak ale neni a dliraz na sebevzdélavani a sebefizeni je pro socialniho
pracovnika velkou inspiraci, protoze ti maji tendenci naopak myslet na sebe az v posledni fadé.

Diky této praci jsem méla moznost poznat tyto dvé naprosto rozdilné skupiny lidi docela podrobné, a
proto bych jesté rada poukazala na nékolik zajimavosti, které me, dejme tomu, prekvapily. Hlavni rozdil
vnimam predevsim v potfeb& materialnich véci. Zatimco socialni pracovnici si v drtivé vétsiné pfipadl
nepotrpi ani na znackové obleceni natoZ elektroniku, jako napfiklad mobilni telefon, manaZzefi zahrnuji svuj
majetek do celkového obrazu své osobnosti, ¢asto v restauracich a barech pokladaji pfed sebe na st
klicky od BMW nebo jiného drahého auta a smartphone, ktery uz od pohledu stoji dva primérné platy.
ManazZefi také s itsmévem o svych uniformnich oblecich fikaji, ze je to jsou jejich ,montérky*, protoze za
cely den sako prakticky nesundaji. JedineCnost osobnosti se tim tak stira, az je to smutné. Kdyz vstoupite
do mistnosti piné manaZzer(, budete vnimat jen Sedy dav kravat a dokonalych sestfiht viast. Socialni
pracovnici jsou daleko riznorodéjsi skupina — je to dokonce i zadouci uz proto, Ze klientela je mnohem
Kazdy se vénuje urcité cilové skupiné podle svych individualnich vioh, schopnosti a potfeb. Neni vyjimkou,
Ze socialni pracovnik pociti, Ze dana cilova skupina, s niz pracuje, uz ho pfili§ vy€erpava a potfebuje novy
impuls do prace a na zakladé toho opusti po nékolika letech praci s narkomany a zacne se vénovat praci
se seniory. ManaZefi praci méni vétSinou pouze smérem vzhlru. Jsou moznym povySenim viastné i
motivovani — bud lepSi a dostane$S se vyS. V menSich firméch, kde je postup omezeny, vznikaji
pozoruhodné vztahy. V Zenském kolektivu je potom dokonce otéhotnéni a odchod kolegyné na matefskou

dovolenou faktor, se kterym se kalkuluje. Zeny tady vazné voli mezi kariérou a matefstvim, protoze védi,
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Ze rozhodnou-li se pro matefstvi, vyrazné si financné pohorsi a po navratu do prace budou svou pozici ve
firmé a ziskané kontakty budovat znovu.
Riziko, které s sebou nese svét managementu, je ztrata kontaktu s redlnym svétem, kdy se na

obycCejného Clovéka manazer diva z perspektivy svého standardu a odsuzuje jeho Zivotni styl na zékladé
materialnich statk.
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Zaver

Na zavér je nutno Fici, Ze vznik a rozvoj syndromu vyhofeni skutecné zavisi na spousté faktord a
zejména potom na charakterovych vlastnostech jedince. At uz jsou pracovni podminky jakékoliv, je vZdy na
kazdém ¢lovéku individualné, jak pfistupuje k praci i k Zivotu vibec. Neni mozné strikiné oddélovat praci a
osobni Zivot, protoZe to bychom se brzy dostali do vzorce ,pét dni pracuj, dva dny Zij*. Takova prace, ktera
Clovéka bavi a realizuje se v ni, je snad snem kazdého z nas, ale malokomu se spini. Na druhé strané neni
v pfipadé prace, ktera nas naplfiuje, prave lehké udrzet si zdravé hranice toho, co je profesionalni a co uz
je nad ramec pracovnich povinnosti a naopak na uUkor Casu straveného s rodinou nebo néjaké zajmove
¢innosti. Ne snad jako prevenci syndromu vyhofeni, ale spiSe jako védomé udrzovani vice opérnych bodu,
protoZze pravé zjisténi, Ze se Clovék vénoval jen a pouze praci a vysledky nejsou bud takové jako
ocekavani nebo dojde k naprostému selhani, mize leckoho zlomit. Jak se zda, tuto strategii maji Iépe
uchopenou manazefi, ktefi vnimaji seberozvoj jako dobry pracovni nastroj, at uz jde o koucink,
samostudium nebo udrZovani fyzické kondice. V8echny publikace zaméfené na toto téma jsou urceny
pravé manazer(m, protoZe je piSi zase jini manaZefi. Spousta principl a strategii by ale mohla byt velmi
pfinosna i socialnim pracovnikiim a dalSim profesim. Jenze tam se z néjakého dlvodu na vlastni rozvoj a
sebefizeni zaméstnance pohlizi jako na nadstandard a luxus. Pfece jen neziskové organizace Zadaji
kazdym rokem o dotace ze statniho rozpoCtu a vétSinou tyto dotace pokryji opravdu zakladni provozni
naklady. Kdyz uz se najdou néjaké penize navic, investuji se do dalSich sluzeb uZivatelim sluzby, ne do
vzdélavani pracovniki. Je tedy na kazdém, jaky zaujme postoj jak ve vztahu ke své praci, tak
k soukromému zivotu. Ma-li zajem se neustale planované zdokonalovat a rozvijet, a tim neustéle ziskavat
nejen prostiednictvim pracovnich vysledku, nebo bude bez zajmu praktikovat ustrnulé postupy.

Spatna zprava je, Ze ne véechno mizeme ovlivnit, tfebaze budeme dokonale pouéeni o prevenci
syndromu burnout a budeme se skute¢né Ffidit radami odbornik(, jak mu pfedchazet. Nastaveni firmy —
tedy jeji celkova kultura a pfistup vedeni ke svym zaméstnanciim — déla hodné a zaroven je to faktor, se
kterym se neda mnoho udélat. Anonymni prostredi firem, kde zaméstnavatelé neznaji ani tvafe svych
podfizenych, mohou byt stejné frustrujici jako tak zvané ,rodinné firmy*, kde je zaméstnanec nucen
absolvovat jesté fadu aktivit s kolegy mimo pracovni dobu, pro utuZeni kolektivu. Do takového prostfedi
bud zapadnete nebo ne. Toto jsou samoziejmé extrémy, které ale nejsou zdaleka tak ojedinélé, jak by se
mohlo zdat. Na druhou stranu patfi u nas v Ceské republice pravé manazefi a socialni pracovnici mezi
nékolik Stastnych povolani svice méné flexibilni pracovni dobou, coZ by taky mohlo pfispivat ke
spokojenosti ve firmé.

Doporucenim, které z toho vyplyva, je vzdélavat se a vénovat se profesnimu ristu a tim si neustale

roz$ifovat moznosti a v pfipadé vyCerpani na jedné pracovni pozici, byt pfipraven a ochoten ji zménit.



Pfilohy

BM dotaznik:

Jak Casto mate nasledujici pocity a zkuSenosti? PouZzijte, prosim, tohoto odstupriovani:
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. nikdy

... jednou za Cas
... Zfidka kdy

... Nékdy

... Casto

... obvykle

.. vzdy

Byl jsem unaveny.

Byl j sem v depresi (tisni).

Prozival jsem krasny den.

Byl jsem télesné vyCerpany.

Byl jsem citové vyCerpany.

Byl jsem Stastny.

Citil jsem se vyfizeny (zniCeny).

Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dal.

Byl jsem nestastny.

. Citil jsem se uhonény a utahany.

. Citil jsem se jakoby uvéznény v pasti.

. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).
. Citil jsem se utrapeny.

. Tizily mé starosti.

. Citil jsem se zklamany a roz€arovany.

. Byl jsem slaby a na nejlepsi cesté k onemocnéni.
. Citil jsem se beznadéjné.

. Citil jsem se odmitnuty a odstréeny.

. Citil jsem se plny optimismu.

. Citil jsem se plny energie.

. Byl jsem plny uzkosti a obav.
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