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Anotace

Bakalatska prace nese nazev Dobrovolnickd sluzba jako pomoc pii vzdélavani seniorti
Vv psychiatrické 1écebné Opava. Hlavni cil prace se zaméfuje na popis problematiky
dobrovolnictvi, roli a fungovani dobrovolnika. Ve své teoretické Casti se zabyva
zakladnimi pojmy - pojmu starnuti, stafi, periodizaci stafi, vymezuje zmény v procesu
stafi. Prace zejména vénuje pozornost pojmu dobrovolnictvi, historickému vyvoji,
terminologii, druhim, oblastem, pfinosu a motivace dobrovolné ¢innosti. Dale se
zamétuje na oblasti vzdélavani seniori, ale také uvadi dobrovolné ¢innosti Se seniory na
psychiatrické  1é¢ebné¢ v Opavé. V empirické Casti je pouzivana metoda
polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani, ktera vede ke zjisténi, co dobrovolnikovi
prace se specifickou cilovou skupinou seniorti piinasi, ¢im jej obohacuje, piipadné

naplnuje.
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Annotation

This bachelor thesis is entitled VVoluntary service as an assistance with the education of
senior citizens at the Psychiatric hospital in Opava. The aim of this thesis is to describe
voluntary service and the role and function of the volunteer. In its theoretical part the
work focuses on basic terminology such as ageing process, age, periods of age and
defines changes during the ageing process. The thesis mainly concentrates on the term
voluntary service, historical development, basic terminology, types, areas, contribution
and motivation of voluntary service. Apart from that the work also puts stress on the
areas of education of elderly people but also presents voluntary activities with seniors at
the Psychiatric hospital in Opava. The empirical part takes advantage of the method of
semi-structured interview and observation, which determines what exactly the work
with specific age group brings to the volunteer, how it affects his or her self-realization

and personal enhancement.
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UvVOD

Mnozi znas si kladou otazku, co dobrovolnictvi, dobrovolnicka sluzba,
¢i dobrovolnik vlastné je? Lidé, ktefi nem¢li moznost se S témito pojmy nikterak
setkat a nejsou si védomi fungovani této sluzby pravé pii zdravotnickych ¢i jinych
zafizenich.

Autorka tak bude hovofit o dobrovolnické sluzbé, kterou vykonavaji tzv. obycejni
lid¢, a ktefi, a¢ si toho nejsou mnohdy védomi, délaji predevsim neobycejné véci,
mnohdy i zazraky. To vSe na zakladé zkuSenosti, kdy ¢lov€k pozna nejenom sam
sebe, ale predevSim se seznami snovymi lidmi, kterym sluzbu poskytuje.
Dobrovolnik tak dosahne prostfednictvim poskytované sluzby dobrého pocitu,
zkuSenosti, mnohdy ziska nova pratelstvi, kterych neni nikdy dost.

Je obecné zndmo, Ze obdobi staii je prirozenym, poslednim obdobim lidského Zivota,
ve kterém dochézi u jedince k postupnému a pozvolnému omezeni funkci lidského
organismu. Periodizaci lidského véku tak lze nejjednodussim ¢lenénim rozdé€lit do
obdobi détstvi, dospélosti a stafi, které je prioritnim obdobim bakalarské prace.
Otéazkou tedy je, kdy stafi zacina, a kdy se tak ¢lovék stane starym? Hovotime tedy
0 tom, ze kazdy ¢clovek starne jinak, jedna se o proces individualni. Tento proces tak
probiha rizné. U n€koho zapocne diive, u nékoho naopak pozdéji. Hlavni tlohu zde
predev§im hraji faktory biologické, psychické, ale isocialni. Zaroveni ma stafi
znacny vliv na osobnost jedince. Tedy jeho vlastnosti, schopnosti, adaptabilitu apod.
Ve véku seniora je predevsim dulezita potieba ziistat nadale aktivni, jedinec by m¢l
mit pocit uzite¢nosti pro druhé, byt v kontaktu se svymi blizkymi, svymi vrstevniky
anemélo by dochazet K situaci vycélenéni ze spoleCenského déni. Hovofime tak
0 mnohych vzdé¢lavacich aktivitach, které by mély u seniorti pfispivat k pocitu
distojného Zivota, zivotniho uspokojeni, ale také piedevsim jejich seberealizace. Zde
se tak autorka bude opirat o dalsi cast tématu bakalarské prace, tedy
0 dobrovolnickou sluzbu, ktera je nabizena a poskytovana nejen seniorim. Autorka
piibliZi pojem stafi, jeho definici, a ukaze, Ze 1 v seniorském véku se 1ze vzdélavat
a zit pozitivné naladény zivot prostfednictvim mnohych vzdélavacich instituci, které
se tak snazi ob¢anum v seniorském véku nastinit, ze i v této fazi lidského zivota lze

Zivot zit, prozit naplno.



Posledni oblast, kterou autorka vV kratkosti nastini, bude zdravotnické zafizeni
psychiatrické 1écebny v Opavé, kde je pravé ona, dobrovolnicka sluzba za pomoci
mnohych dobrovolnika poskytovana.

Hlavnim cilem bakalaiské prace tak bude popis problematiky dobrovolnictvi, jaka je
role a fungovani dobrovolnika.

Na zékladé hlavniho cile si autorka vyty¢i dil¢i cile, které budou obsazeny v druhé
empirické cCasti bakalaiské prace, a které ji budou nadpomocny pro zjiSténi, co
dobrovolnikovi prace se specifickou cilovou skupinou seniorli pfindsi, ¢im jej
obohacuje, pfipadné¢ ¢im jej naplituje. K dosazeni téchto stanovenych cili, tak
autorka voli techniku kvalitativniho  vyzkumu, prostiednictvim metody
polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani, které tak umozni na dobrovolniky
nahliZet a posléze jejich sluzbu zhodnotit.

Bakalarska prace by tak mohla byt jednak nazornou ukazkou dulezitosti a potiebnosti
dobrovolnické Cinnosti nejen ve zdravotnickych zatizenich, ale iV jinych

organizacich, ale také velkym pomocnikem a pokrokem pro Sirokou vefejnost.
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TEORETICKA CAST

1 DOBROVOLNICTVI JAKO FENOMEN

Lze hovotit o tom, odkdy dobrovolnictvi u nas dosahuje takové miry, ze se vytvoril
novy obor, ktery nazyvame management dobrovolnictvi. Dobro¢innost je ob¢anskou
ctnosti a vzacnou vlastnosti, ktera se muze projevit formou darcovstvi nebo ¢innosti
nazyvanou dobrovolnictvim. Organizace, které se vénuji dobrovolné praci, jsou
predevsim neziskové a vypomadhaji zejména tam, kde je to potifeba. Dobrovolna
organizace je tedy organizaci s dobrovolnou ¢innosti, ktera je zamétena na cinnost
dobrovolnikti a dobrovolnicka centra, vyuzivajici dobrovolniky také pro sebe, jako

jiné dobrovolné organizace (To$ner, Sozanska, 2002, s. 36).

1.1 Pojem dobrovolnictvi a jeho formy

,,Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecnuje
nejvznesenéjsi aspekty lidstva - touhu po miru, svobode, prilezitostech, bezpeci

a spravedlnosti pro vsechny.* (Ceska kancelaf programu Culture, 2011, s. 10).

I pfes to, ze budeme chtit vymezit oblast dobrovolnictvi, v prvé fadé¢ se vsak
Vv kratkosti zminime 0 dobro¢innosti. Kdy tento pojem povazujeme za jednu
z obcanskych ctnosti, ktery ma v nasi zapadni kultuie — uz bez ohledu na to, zda jsme
vétici Ci nikoli — své kofeny jednak v kiestanské a jesté hloubé&ji v zidovské moralce.
Dobro¢innost muzeme tedy rozdélit do dvou forem, a to na darcovstvi
a dobrovolnictvi. Darcovstvi tak Ize chapat jako systém penézitych i nepenézitych
dart, které jsou uréeny ptimo potiebnym ob¢antiim nebo formou vefejné prospéSnym
ucelim a to prostfednictvim sbirek, nadaci a nada¢nich fondl (ToSner, Sozanska,

2002, str. 36).

Tosner (2006, s. 9) uvadi, Ze: ,,dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev
obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven
prinasi dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, nové zkusenosti a dovednosti, obohaceni

Vv mezilidskych vztazich.
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Tosner (2001, s. 5) dale hovoti o dobrovolnictvi, jako o védomé a svobodné zvolené
¢innosti ve prospéch druhych lidi, kterou poskytuji obcané bezplatn€. Dobrovolnik
tak dava ¢ast svého Casu, energie a schopnosti ve prospéch jakési ¢innosti, ktera je
jak cCasoveé, tak 1 obsahové vymezena. Dobrovolnictvi je dale pravidelnym
a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky nejen ze
spolupracuje, ale zaroven je zdrojem novych zkuSenosti, dale zazitkt, ale predevs§im

piilezitosti pro osobni rtist dobrovolniki.

Samotné dobrovolnictvi je mozné rozdé€lit na nékolik druhi. Tedy dobrovolnou
¢innost, kterd je zaméfend na rodinu, piibuzenstvo a sousedy. Timto ji oznacujeme
jako obcanskou eventuelné sousedskou vypomoc. Daéle existuje dobrovolna ¢innost
probihajici obvykle v rdmci komunity vytvofené v obci, okolo fary, sportovniho
Klubu apod. Tuto formu nazyvame jako dobrovolnictvi vzajemné prospésné.
V posledni tad¢ dobrovolnictvi, na némz stavi neziskové organizace, a které
organizuji také dobrovolnicka centra, timto je oznacujeme jako vetejné prospésné

dobrovolnictvi (To$ner, Sozanska, 2002, str. 36).

1.2 Historicky vyvoj dobrovolnictvi

Jak popisuje Tosner (2001, s. 5) zjednoduseni tzv. vyvojové starSiho - evropského
modelu dobrovolnictvi - komunitni, ktery se na zakladé¢ spolecenskych zajmu
dobrovolnictvi setkdvaji v pfirozeném spolecenstvi, kterymi je cirkev ¢i sportovni
nebo détskd organizace. Z né€kterych komunit se tak stavaji profesionalni
dobrovolnickéd centra, kterd jsou pfedevSim specializovand na urCitou socidlni ¢i
vekovou skupinu anebo urcity druh dobrovolné ¢innosti.

Na druhé stran¢ stoji mladsi - americky model dobrovolnictvi - manazersky, kdy se
jednd o spolupraci dobrovolnikii spolecné s profesiondlné¢ vedenymi
dobrovolnickymi centry. Tato centra vyhledavaji obcany, kterym nabizeji
dobrovolnictvi s fadou mnoha obort lidské Cinnosti i organizaci. Centrum je
predevSim postaveno na profesionalech, ktefi maji dostatecné mnozstvi socialniho
citéni, ale také emocni inteligence, ktera vede k uspésnému vykonani své pomahajici

profese.
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Dobrovolnictvi na izemi Ceské republiky

Lze hovoftit o tom, Ze oficidlni prameny o dobrovolnictvi na naSem tGzemi spadaji
hluboko do obdobi stfedovéku, kdy hlavni zasluhu na péci o socialné potiebné lidi
méla predevSim cirkev. Poté monopol cirkve na organizovanou dobroc¢innost
postupn¢ slabnul, a to i disledkem toho, ze bohatstvi a okazaly zivot cirkevnich
hodnostaii nenachazely dostateCnou protivahu v jejich dobro¢innych skutcich.
Husitska revoluce vsak posilila vliv méstského stavu a zvysila tak zajem méstant
0 dobro¢inné aktivity. Postupn¢ tak dochazelo k dobro¢innosti, kterd byla
centralizovana rukou stitu. Budovy klasterii a mniSskych bratrstvi byly déle
zabaveny, byly poskytnuty svétskym charitam a nadacim, zaloZenych pifedevs§im

pro humanitarni ucely (Fri¢, 2001, s. 23).

V 19. stoleti doslo tzv. Narodnimu obrozeni, které mélo zejména piimy vliv
na aktivizaci ob¢ant. Euforie, ktera tehdy nastala, se formovala velkym mnoZzstvim
riznych spolkl, nadaci a obCanskych asociaci. Obcané méli pfedevSim potiebu
pomahat v riznych oblastech lidského zivota (napt. véda, kultura, uméni
a vzdélavani aj.), a tak zakladali celou fadu organizaci. Jednalo se napi. 0 hasi¢ské
sbory, jez setrvaly az do dne$ni doby nebo také okraslovaci spolky, které
zptijemnovaly méstské prostiedi. Pfi ¢emz nékteré z nich vykonavaji svoji ¢innost
i vsou¢asné dob&, napi. Hlavkova nadace, spolek Manes, Sokol aj. (Tosner,

Sozanska, 2002, s. 29).

Fri¢ (2001, s. 24) uvadi podobny trend, ktery byl zachovan i v obdobi samostatné
Ceskoslovenské republiky. Velké mnozstvi organizaci byly spravovany obcemi,
mén¢ pak i spolky. | pfesto tak zistal pomérné vysoky zijem o socialni
a dobrovolnou pomoc. Ke zlomovému obdobi doslo predevsim v roce 1938, kdy byla
nase republika okupovana némeckym vojskem, jednalo se o nastup druhé svétové

valky, ktera méla za nasledek tzv. preruseni pozitivniho vyvoje dobro¢inné pomoci.

Fri¢ (2001, s. 24) dale doplnuje, ze okupaéni rezim tak mnohé neziskové organizace
zrusil, ostatni, které uznal za vhodné podrzet, vyuzil zejména pro své vlastni tcely.
U téchto organizaci tak doslo ke zméné na piisné centralizované, hierarchické
instituce, které slouzily statni moci. Pozitivem bylo, Zze hned po valce doslo k velice
uspésnému obnoveni neziskového sektoru a tedy i zajmu obcani o dobrovolnou

¢innost.
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Velkou ranou pro obcany se stal predevsim rok 1948, kdy se moci ujala
komunistickd strana a veSkeré dobro¢inné spolky se bud’to zrusily, anebo byly
centraln¢ fizeny totalitnim rezimem. Socialisticky rezim dobro¢innou c¢innost

predevsim zestatnil a zidealizoval (Fri¢, 2001, s. 25).

Tosner a Sozanska (2002, s. 30) uvadéji, ze o formé souc¢asného dobrovolnictvi tak
1ze hovotit az po roce 1989, kdy se dalo stavét na demokratickych zakladech, tedy
(spoleCenskych, ale i pravnich). Hlavnim pilifem dobrovolnictvi a neziskového
sektoru byl zejména zakon o sdruzovani ob¢ant z roku 1990. Dulezitou a podstatnou
mySlenkou se stala pfedstava ob¢anské spolecnosti, zalozena jednak na spolupraci,
ale pfedevsim na obcanské solidarité plnopravnych a svobodnych obcantl, ptfi¢emz

hlavnim propagétorem se stal dnes jiz byvaly prezident Véaclav Havel.

Podle Tosnera a Sozanské (2002, s. 31) vyraznou zménu a posun piinesl
Mezinarodni rok dobrovolnikt, tedy rok 2001, ve kterém zapocala prace na pravni
upravé dobrovolnictvi, byly vypsany granty na dobrovolné programy a byla
pfipravena velka fada aktivit, ktera pfiblizovala dobrovolnictvi vefejnosti. Velkému
oziveni dobrovolnictvi pro Sirokou vefejnost se dostalo na zaklad¢ vyhlaseni tzv.

Evropského roku dobrovolnictvi 2011 Evropskou komisi.

Dobrovolnictvi ve svété

Jak popisuji Matousek et al. (2003, s. 61), kofeny dobro¢inné pomoci je mozné
nalézt jiz v obdobi starovékého Rima, kde fungoval tzv. institut nadace za Gidelem
rozdélovani majetku. Zejména vyvoj dobrovolné Cinnosti je dan nékolika faktory.
Mezi ty zasadni se fadi typ politického uspotfadani. Je tak velky rozdil ve vyvoji

dobrovolné ¢innosti v demokratickych zemich a zemich postkomunistickych.

Podle Tosnera a Sozanské (2002, s. 26) je mnohem vétsi rozdil vidét v piistupu
k dobrovolnictvi téchto zemi v dne$ni dobé. Tedy v zemich s nepietrzitou tradici
demokracie je dobrovolnictvi, jako aktivizac¢ni nastroj ob¢and, chapano jako zcela
bézné. Vzajemna pomoc se stala jakymsi standardem, ktery kazdy jedinec uznava

a vétsina jej praktikuje.
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K hlavnim zemim s dlouhou tradici dobrovolnictvi fadime Velkou Britanii a USA.
U Francie mizeme hovorit, ze Se mirn¢ odklonila od dobrovolnictvi, tak jak ho
zname predevS§im my. Jedna se 0 zemi s tradici silné€ centralizované vlady. Zakon zde
hovoii, ze Zadna z organizaci nema pravo jednat jako prostfednik mezi obcany
a statem. Proto mé pravé ono dobrovolnictvi ve Francii jinou pozici nez v jinych
zemich. Dobrovolnici zaujimaji Svou pozici nejastéji zejména v oblastech

sméfujicich ke sportu, kultufe ¢i k rekrea¢nim aktivitam (ToSner, Sozanska, 2002,

s. 26).

Matousek et al. (2003, s. 61) doplnuji, ze je dialezité uvédomit si jiny vyvoj
dobrovolnictvi v zemich, kde nebyla narusena tradice demokracie
a v postkomunistickych zemich. Kde oproti zemim, S nepfetrzitym fungujicim
demokratickym systémem (jiz zminéné VB, USA, apod.) jsme u nas v Ceské
republice stale pomérné pozadu s poctem dobrovolnikt, kteti pracuji v neziskovém
sektoru. Naopak ve srovnani s postkomunistickymi zemémi oblasti sttedni Evropy je
na tom Ceska republika o néco lépe. Podil dobrovolnikii, ktefi pracuji v neziskovém
sektoru, na celkové zaméstnanosti se tak v CR hovofi o 1,1 %. Naopak tento podil
¢ini v zemich, jakymi jsou napt. Francie s 4,7 %, v Anglii s 4,4 %, v USA s 4,1 %
a Vv Némecku tak s 3,1 %. Co se ty¢e zemi, jako je napt. Mad’arsko a Slovensko, je
toto ¢islo 0,3 % ponékud Sokujici (Fri¢, 2001, s. 27).

1.3 Terminologie spojené s dobrovolnictvim

Jak uvadi ToSner a Sozanska (2002, s. 36), terminologie dobrovolnictvi neni pfesné
dosud ujasnéna. Autofi se tak zminuji o nékolika pojmech, které jsou nejen bézné

pouzivany, ale s dobrovolnictvim zce souvisi.

e Darcovstvi - jedna se o pojem, zabyvajici se formou penézitych
¢inepenézitych dard. Tato forma pomoci je urCena piimo potiebnym
obCaniim nebo k vefejné prospéSnym ucelim na zaklad¢ sbirek, nadaci ¢i
nadacnich fondl. Existuje i pasivni forma, kdy staci zadat pouze piikaz

k finan¢nimu pfevodu nebo prostiednictvim SMS (DMS).
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e Dobrovolna ob¢anskd pomoc - jedna se o tzv. systém vzajemné protisluzby,
neboli se jednd o jiny druh terminu dobrovolné ¢innosti, ktera je zaméfena
pfedev§im na rodinu, pfibuzenstvo ¢i sousedy. Nekdy se také hovoii o tzv.

sousedské vypomoci.

e Dobrovolnictvi vzajemné prospesné - jednd se predevsim o Cinnost, kterd je
vykonavana ¢leny rtznych sdruzeni ¢i klubt a vedena za ucelem realizace
svych cili a poslani. Hovofime tak 0 mnohych kulturnich, sportovnich,
détskych ¢i mladeznickych organizaci, kde tyto urcité skupiny obcant na
zaklad¢ dobrovolnosti, sami pro sebe a své pratele realizuji fadu mnohych
aktivit. Do tohoto druhu dobrovolnictvi Ize tedy zatadit i dobrovolné hasici
(SDH), kteti vykonavaji svou ¢innost dobrovolné, nejedna se tedy o ¢innost

profesionalni.

e Dobrovolnictvi vefejné prospésné - oproti predchozimu dobrovolnictvi, lze
hovotit o tomto typu dobrovolnictvi, jako o zcela nesobeckém. Zakladnim
kamenem je byt uziteCny svému okoli. Typickym piikladem jsou napt. darci

krve nebo horska sluzba.

e Dobrovolnd sluzba - jedna se o typ sluzby, u kter¢ dochazi k zavazani
vénovat se dobrovolné c&innosti po delsi Casovy usek, ktery je casto
realizovany i mimo svoji zemi. V Ceské republice se prosazuje dobrovolna
sluzba ptedevsim az po roce 1989, kdy se oteviely hranice dobrovolnikiim ze

zahraniéi.

Ke zméné v oblasti dobrovolné sluzby doslo zejména v roce 2003, kdy byla poprvé
udélena akreditace Ministerstva vnitra. ,, Akreditované organizace mohou zadat
0 statni dotaci na cinnosti vymezené zdakonem o dobrovolnické sluzbée.** (Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, online, cit. 2014-03-02). Akreditace je tedy udé&lovana
slozkou Ministerstva vnitra, ktera je vysilana organizacim v oblasti dobrovolnické

sluzby po dobu t¥i let a to na zdkladé Zadosti o udéleni akreditace.
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1.4 Druhy dobrovolnictvi z ¢asového hlediska

Jak uvadi Ceska kancelaf programu Culture (2011, s. 12), kazd4 organizace (neboli
instituce) ma zajem o ruzny typ dobrovolnictvi. Je dilezité se dobfe zamyslet, na jak
dlouho jsou dobrovolnici potiebni. Zda se jedna o dobrovolnou ¢innost, ktera neni
nikterak omezena (napf. prace v archivech, sbirkach, uvadééi, dale kustodi, pomoc
pti technickém zabezpeceni pravidelného chodu v divadle aj.) nebo zda se jedna
0 ¢asoveé omezenou piilezitostnou ¢innost (napf. letni festivaly, mozna asistence pfi
propagaci organizace, kulturni aktivity, ¢i stéhovani). Anebo v posledni fad¢, zda se
jedné o kratkodobou ¢innost (napf. specidlni programy na hradech béhem prazdnin,
pomoc pii pripravé festivall, aj.). Motivace jednotlivych dobrovolnikd je tak

raznoroda.

Podle Tosnera a Sozanské (2002, s. 40) se jedna o tyto nasledujici druhy

dobrovolnictvi, které jsou posuzovany zejména podle ¢asového hlediska:

e Dobrovolné zapojeni pii jednordzovych akcich - jedna se napf. 0 kampané,
sbirky, benefi¢ni koncerty aj.), které se potradaji jednou nebo pouze nékolikrat
do roka. Tato forma akci je také vhodna k ziskani novych dobrovolnikl nebo
spoluprace pfiznivcl organizace, ktefi nemaji vice ¢asu nez nékolikrat d roka.
Jednd se tak o pfipad, kdy Ccinnost dobrovolnika nemusi byt nijak

formalizovana a dohoda o jeho pomoci byva jen ustni.

e Dlouhodoba dobrovolna pomoc - jedna se o formu pravidelné a opakované
pomoci (napf. tfi hodiny jednou tydné po dobu celého roku). Zde hovoiime 0
¢asovou formu dobrovolného zavazku, ktery je na jedné strané splnitelny jak
pro dobrovolnika, tak uzite¢ny svou pravidelnosti pro organizaci. V tomto
pfipad¢ se vyplati, aby byla sepsdna dohoda o spoluprici mezi
dobrovolnikem a organizaci, v niz se jedna o Upravu zavazki, tedy prav

a povinnosti obou stran.

e Dobrovolna sluzba - je posledni formou na zakladé ¢asového vymezeni a je
chapana jako ¢isté dobrovolny zavazek se dlouhodobé, tedy po dobu nékolika
mésict ¢i let vénovat dobrovolné praci a to obvykle mimo svoji zemi. Velky

vyznam ma predevSim piiprava dobrovolnika na jeho misi a to vcetné
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nakladl spojené s jeho cestou, dale pobytem ¢i jeho dalSimi ptipadnymi
vydaji, jako je dulezitost zdravotniho a socialniho pojisténi, které jsou
spojené s vyslanim dobrovolnika. Tato dobrovolnd sluzba je profesionalné

organizovana a naklady na jeji realizaci tak mohou byt dosti vysoké.

1.5 Oblasti dobrovolné ¢innosti

Matousek a kol. (2003, s. 61) uvadéji, kdy zejména v dnesni dob&é dobrovolnici u nas
pracuji napt. na linkdch divéry, v ambulantnich programech pro déti a mladez,
V institucionalnich zatizenich typu domovii diichodcii, nemocnic, hospicii nebo
ustavi pro lidi télesné ¢i mentalné postizené.

Jak popisuje ToSner a Sozanska (2002, s. 41) Ize hovofit o tom, ze S lidmi, ktefi se
sami od sebe a dobrovolné zapojuji do déni kolem sebe se setkavame piekvapiveé
pomérné Casto. V mnohych ptipadech se jedna o obycejné lidi, kterym nejsou
lhostejné problémy ostatnich kolem nas. Jsou to lidé, kteti svilj volny Cas nechté;i
v zadném ptipad¢ promarnit, naopak jej chtéji smysluplné vyuzit ve prospéch
druhych a ulehc¢it tak nékomu jeho Zivotni trapeni. Je spousta moznosti a oblasti, jak
Ize tohoto vyuzit. Zalezi vSak jen a pouze na nas, jaka forma pomoci bude pro nas ta
nejidealnéjsi. Oficialni dobrovolnici se nejcastéji soustted’uji pod patrona neziskové

organizace.

ToSner (2001, s. 5-6) dale uvadi, Ze: ,, nejvyznamnéjsi oblasti s nejvétsim zapojenim
dobrovolnikii a také s nejvétsi odezvou ve spolecnosti jsou oblast ekologicka,
humanitarni a lidskych prav, dale pak socidalni a zdravotni, kulturni, sportovni
avzdeldvaci.“ Ve vétSing piipadd se cile téchto neziskovych organizaci spolu

s dobrovolniky v zakladnich principech shoduji. Prioritnim cilem je touha pomoci.

Dle Tosnera a Sozanské (2002, s. 40-43) se jedna pouze o stru¢ny piehled
dobrovolné ¢innosti ¢i sluzeb, nebot’ ve skuteCnosti mizeme hovofit o mnohem

Sir§im spektru této pomoci:

e Ochrana zivotniho prostfedi mnohych dobrovolnickych organizaci ma
zasluhu na ochran¢ nasi pfirody pfed jeji devastaci. Sité téchto organizaci
jsou velmi dobie rozprostieny po celé nasi republice.
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Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav - na naSem
uzemi zapocaly piedevSim az po roce 1989, velice brzy se vSak prekvapiveé
dostaly do povédomi ob¢antd. Tyto organizace pomahaji predevsim tam, kde
je potteba pomoci lidem v krizové situaci a to disledkem ptirodnich
katastrof, vale¢nych konfliktl, imigraci, apod. Jedna se 0 organizace, jako je
napt. ADRA nebo Clovék v tisni, které se mohou pysnit svou mezinarodni
prestizi, ale také organizace s celostatni pasobnosti jako je Ceska katolicka
charita nebo Cerveny kiiz. Podstatné je také zminit mnohé organizované
humanitarni pomoci v cizing, kterych se zejména nasi ceSti dobrovolnici

ucastnili jako jedni z prvnich.

Nejpocetnéji zastupovanou sférou dobrovolné Cinnosti je v nasSi republice
socialni a zdravotni oblast. Jedna se tak o dobro¢innou pomoc, o sféru velice
pfimou a clovek tak presné vidi, kde a jak ma pomahat. Klade se zde
pfedevsim duraz na to, aby byla tato ¢innost velmi dobie koordinovana. Jedna
se o instituce, které jest¢ funguji jako uzaviené systémy, proto je tieba
dikladné pfipravit dobrovolnika na tuto ¢innost, ale také na druhé strané

pfipravit organizaci na ptijeti nového dobrovolnika.

Kulturni oblasti, kde se také angazuji ve velkém poctu tisice dobrovolnikd.
Mnozi z nich se zamé&fuji na ochranu a obnovu kulturnich pamatek, z nichz
fada silné utrpéla nezijmem statu v minulém reZimu. Jednd se tak spiSe
0 regionalni zaleZitosti, kde si obCané chtéji i1 nadale chranit kulturni

pamatky, které jim nejsou lhostejné, napt. zdmky, hrady, divadla, muzea, a;.

Oblasti sportovni a vzdélavaci Cinnosti Se dobrovolnici vénuji predevsim
na zékladé mimoskolnich volnocasovych aktivit. Jednd se napi. o praci
s détmi, kde prioritnim cilem je détem ukéazat jiny zputsob, jak lze travit volny
Cas, nez vysedavani u televize, pocitace, tak jak vétSina déti v dneSni dobé

preferuje.

V posledni fad¢ se jednd o formu vyuziti zahrani¢ni dobrovolné sluzby
mladych lidi, kde jsou prostfednictvim organizace dobrovolnici vyslani do
zahrani¢i za ic¢elem pomoci. Muze se tak jednat o humanitdrni pomoc,
socialni nebo vzdélavaci Cinnost. Je také mozné odcestovat a néasledné se

ucastnit ,,workcampt®, ale i dlouhodobych pobyti v nékteré z cilovych zemi.
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1.6 P¥inos a motivace dobrovolné ¢innosti

Podle Ceské kancelaie programu Culture (2011, s. 18) mohou byt piinosy
dobrovolné ¢innosti v mnohych ptipadech spisSe subjektivni zalezitosti, a tak si kazdy
dobrovolnik odnese z této dobrovolné ¢innosti spise néco jiného. Dobrovolnici maji
zejména dulezity vliv na Cinnost organizace. Organizace tak ziskava zpétnou vazbu
od lidi, ktefi ptichazeji zven¢i a ktefi se na spolupraci s dobrovolniky podileji.
Dobrovolnici svymi kontakty mohou pfispét k rozvoji organizace a stavaji se tak

jejimi partnery. Je tedy mozné sledovat urcité podobnosti.

Jak dopliiuje (Cechova In: Ceska kancelai programu Culture, 2011, s. 18), ktera

vyjmenovala divody potieby dobrovolnikii nasledovné:

e pomahaji naplnit poslani organizace;

e vénuji svilj volny €as a pomahaji realizovat ¢innosti, na které neni pfi béZném
provozu dostatek Cas;

e piindseji novy pohled na véc, nové napady, zkusenosti;

e poskytuji zpétnou vazbu, zabraiiuji nezddouci rigidité (neptizpisobivosti)
a stereotypu, vnesou do organizace nového ducha, entusiasmus a nadSenti;

e navstévnikiim a divakim poskytuji tzv. neformalni vztah;

e dopliuji pracovni tym - jsou tzv. ,,novym ¢lovékem do party®;

e schopnost pfinést nové kontakty;

e posileni prestize organizace.

Nérodni kancelat programu Culture (2011, s. 21) dale dopliuje, co je

pro dobrovolnika pfinosem a motivaci dobrovolné ¢innosti:

» dostdva se jim pocitu, Ze jsou ocenovani;
» uvedomuji si, Ze pravé jejich piitomnost néco znamena;
* maji nad&ji na jakousi zménu, postup ve své ¢innosti;
= jejich pomoci se jim dostava uznani, jak na vetfejnosti, tak i soukrom¢;
* maji pocit nejen soundlezitosti, ale také tymové prace spolupracovnik;
= velmi Casto se podileji na feSeni problémd, pfi rozhodovani a stanoveni cilt
organizace;
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» piedevSim si uvédomuji, ze disledkem jejich cinnosti se d&je néco

potiebného a podstatného.

1.7 Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢loveék, ktery bez jakéhokoli naroku na finanéni odménu poskytuje
svij volny ¢as, svou energii, védomosti, ale také zkusenosti a dovednosti ve prospéch

a uziteCnost ostatnich lidi ¢i spole¢nosti (Tosner, Sozanska, 2002, str. 35).

Podle Matouska a kol. (2003, s. 61) mohou dobrovolnici nejen v socialnich sluzbach
zastat mnoho uzite¢né prace a to v bezprostiednim kontaktu s klientem. Vnaseji tak
do nich nejen nadseni, vysokou angazovanost, dale pruznost, neformalnost, ale také
osobni piistup ke klientim. Dobrovolnikem se mize stat a v nejcastéjSich ptipadech

se také stavaji:

e studenti, predevSim ti, ktefi se tak pfipravuji na pomdhajici profese a pro
které¢ tato samostatnd prace predstavuje moZnost samostatné pracovat
s klientem, neboli vlastnim pfipadem;

e nezaméstnani lidé, ktefi chtéji byt n&jak uZitecni;

e Zeny, které pecuji o rodinu a déti, a které jeSté nechtéji nastoupit do prace,
chtéji se vSak spolecensky uplatnit a byt uzitecné mimo domov;

e lidé v diichodu, kteti se citi byt malo vyuZiti/potiebni;

e ale také i lidé, ktefi vnimaji svoji praci jako jednostrannou, nejsou pii ni tolik

v kontaktu s jinymi lidmi, coz jim samoziejmé chybi.

1.8 Zakon o dobrovolnické sluzbé

Jak uvadi Matousek a kol. (2003, 63) od 1. ledna 2003 v Ceské republice nabyva
ucinnosti zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. V ném jsou rozliSeny
organizace, které¢ vysilaji dobrovolniky a naopak organizace, které dobrovolniky
pfijimaji. Dochazi tedy ktomu, kdy vysilajici organizace museji mit akreditaci

Ministerstva vnitra CR. A kdy tyto vysilajici organizace museji uzavirat jednak
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s dobrovolniky, ale i1 s pfijimajici organizaci tzv. pisemné smlouvy. V zdkon¢ je
rovnéz zakotvena povinnost vysilajici organizace dobrovolnika pojistit. Pojisténi tak
kryje odpovédnost za Skody na majetku ¢i zdravi, které dobrovolnik piipadné

zpusobi nebo sam utrpi.

Podle Ministerstva vnitra Ceské republiky (online, cit. 2014-03-03) dale jen (MVCR)
je smyslem tohoto zadkona vytvaiet co nejptiznivéjsi prostiedi pro dobrovolnické
aktivity v Ceské republice. Timto zikonem se ¥idi organizace akreditované pravé
Ministerstvem vnitra a to v oblasti dobrovolnické sluzby, kde zakon nechava na
onéch uzivatelich svobodnou volbu, zda podstoupi tento proces akreditace a budou
se tak zédkonem fidit. Tento zakon také zavedl nékolik novych zmén, tedy nékolik
novych termini, kterymi jsou napf. dobrovolnik, dobrovolnické sluzba, piijimajici
organizace aj. Dale se v zakoné jedna o uvedeni oblasti, ve kterych se dobrovolnicka
¢innost uplatiiuje, zakon také urcuje, kdo se muze stat dobrovolnikem a nastavuje

spolupraci mezi vysilajicimi a pfijimajicimi organizacemi:

»S 2 uvadi, ze:

(1) Dobrovolnickou sluzbou je cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobdam socidalné slabym, zdravotné postizenym,
seniortim, prislusnikiim ndrodnostnich mensin, osobam po vykonu trestu
odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdcim ndsilim,
jakoz i pomoc pri péci o deéti, mladez a rodiny v jejich volném case;

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach,
pri ochrané a zlepSovani Zivotniho prostiedi, pri péci o zachovani kulturniho
dedictvi, pri poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro

osoby uvedené v pismenu (a);

C) pomoc pri uskuteciiovdni rozvojovych programii a v rdmci operaci, projekti
a programii mezindrodnich organizaci a instituci, vcetné mezindrodnich
nevladnich organizaci.“ (Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé,

online, cit. 2014-03-03).

Podle zakona o dobrovolnické sluzbé mize byt dobrovolnikem fyzicka osoba starsi

15 let, jedna-li se o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky a dale

osoba star$i 18 let, jedna-li se o vykon dobrovolnické sluzby v zahranic¢i, kdy se tato
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osoba na zakladé¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne
poskytovat dobrovolnickou sluzbu. V opa¢ném piipadé se za dobrovolnickou sluzbu
nepovazuje ¢innost, kterd se tyka uspokojovani svych vlastnich zajmi, dale ¢innost
vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné vydéletné Cinnosti anebo
V pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo ¢lenském poméru. Podle délky

se dobrovolnické sluzba rozd€luje na sluzbu kratkodobou a dlouhodobou.

O dlouhodobé dobrovolnické sluzbé hovoiime, jedna-li se o dobu del$i neZ tii
mésice. Zasady, které zakon o dobrovolnické sluzbé poskytuje, jsou nasledujici:
dobrovolnik v akreditovaném projektu ma smluvné zaru¢ené postaveni, je pojiStén proti
Skodam, které mohou vzniknout jemu osobné, a které by také mohl zpusobit dalsim
osobam. PredevS§im ma narok na poskytnuti kvalitni ptipravy pro vykon dobrovolnické
¢innosti. Pokud vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby piekroci v priméru alespon
20 hodin v kalendainim tydnu, povazuje se poté za nahradni dobu zaméstnani, tzn.,
Ze pfi posuzovani naroku na podporu v nezaméstnanosti se k této dob¢ piihlizi

a zapocitava se jako doba zaméstnani.

Pokud je vsak dobrovolnik nezaméstnany a bude vykonavat dlouhodobou
dobrovolnickou sluzbu alespont 20 hodin v kalendafnim tydnu a to na zékladé
smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci, mad moZnost si hradit dichodové pojisténi
(mtze mu jej hradit vysilajici organizace) a tato doba se zapocitava do naroku na
dichod. Stat je platcem zdravotniho pojisténi za dobrovolnika v piipadé, ze
vykonavé dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu v rozsahu piekracujicim v priméru
alespon 20 hodin v kalendainim tydnu, pokud neni dobrovolnik tucasten zdravotniho
pojisténi z jiného titulu (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online, cit. 2014-03-

03).
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2 SENIORI JAKO SPECIFICKA SOCIALNI SKUPINA
ZAKLADNI POIJMY

, Uz jsme v penzi, deti odesly, zustali jsme doma sami. Hlavné aby nam slouzilo

zdravi. “ (Vagnerova, 2000, s. 443).

Jak popisuje Veteska, Vacinova et al. (2011, s. 122) soucasnou dobu, je na
problematiku staii kladen ¢im dal tim vétsi diraz. Stava se z ni jakysi spoleCensky
fenomén. Diive bylo stafi vnimano jako néco, co je véci osobni ¢i rodinnou.
V posledni dobé& vsak vstupuje do poptedi nazor, kdy staii uz neni zalezitosti jedince
samotného, nybrz spole¢nosti jako celku. Je tomu tak v dasledku tzv. demografické
revoluce. Z dtvodu sniZzovani urovné porodnosti a zlepSovani umrtnostnich poméri

dochazi k demografickému starnuti populace.

Vymeétal (2003, s. 46) doplnuje, ze staii je naopak zpusob naplnéni a kvality v zavéru
zivota cCloveka, ktery zdvisi na zdravotnim stavu, hodnotové orientaci, moznosti
uplatnéni, ale také na pfijeti seniora nejbliz§imi lidmi. Sklizime, co jsme zaseli.
Smysl a moudrost ziskavaji pro jedince pravou vahu a osobni vyznam, naleznou-li

uplatnéni ve vztahu pro n€koho druhého.

2.1 Discipliny, které se zabyvaji starim

Jak uvadi Matousek (2008, s. 66) je gerontologie obor, zabyvajicimi se procesy
starnuti a staf a také problematikou vyssiho veéku. Zahrnuje hledisko zdravotni,
psychologické a socialni. Soucasti gerontologie je také geriatrie, ktera se zabyva
naopak prevenci, dale diagnostikou a 1é¢bou nemoci ve stafi. Jak gerontologie, tak
geriatrie jsou pomémé mladymi védnimi obory. Dusledkem rychlého starnuti

populace vsak zajem o tyto obory velice nartsta.

Holmerova et al. doplnuji (2007, s. 27) pojem geriatrie, ktera se naopak zabyva
zvlastnostmi chorob ve stafi, obvykle pacienty starSimi 70 let, a to proto, ze vétSina
Z nich jiz vykazuje zmény typické pro stafi. Z pohledu prevence je tieba také
zdiiraznit, Ze se moderni geriatrie i gerontologie orientuji zejména na tzv. mladé

seniory, ktefi pro své zdravi ve stafi mohou pozitivni zménou Zivotniho stylu mnohé
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ucinit. Jadrem oboru tak neni dlouhodobé osetiovatelstvi, ale predevsim zachovani a

obnova sobé&sta¢nosti nebo také rozvoj specifického geriatrického rezimu.

2.2 Pojem starnuti a jeho charakteristika

Ode dne, kdy se narodime, za¢iname starnout, a tak se dé&je po cely nas zivot.
Starnuti je pfirozeny a biologicky proces, ktery se projevuje nejen snizenim
adaptacnich schopnosti organismu, ale i ubytkem funk¢nich rezerv. Autor dale déli
starnuti na proces, ktery je podminén biologickymi zmé&nami, které souvisi s vékem
anemaji tak spojitost s aktualnim zdravotnim stavem a mnohymi vlivy okoli, ale
i dale na proces starnuti, naopak podminény zdravotnim stavem a vné&j$im prostiedim

(Hersey In: Stilec, 2004, s. 14).

Lze tedy ftici, ze kazdy Clovek starne. I ten, ktery si mysli, Ze se ho stafi netyka, se
pomalu a jisté blizi k obavané hranici staii. O svém starnuti a staii zacneme
premyslet zejména v okamziku, kdy si tyto projevy za¢neme uvédomovat sami

na sob¢ (Haskovcova, 2010, s. 9).

Proces starnuti tak nelze zastavit plné, ale mizeme jej za urcitych podminek
vyrazné zpomalit. Spirduso In: Stilec (2004, s. 14) uvadi tii zékladni rozhodujici

faktory:

e zlepseni kvality vyzivy a snizeni celkového objemu konzumace potravin;
e piiméfeny rozsah obecnych aktivit (to jak dusevnich, tak pracovnich);

e odpovidajici objem télesnych a relaxacnich cviceni.

Starnuti S sebou nese zvysené naroky na zajisténi jak péce zdravotni, tak i socialni. Je
tedy potieba jiz v ramci prevence uéit a vést kazdého jedince k odpovédné&jsSimu
pristupu ke svému vlastnimu zivotu, ¢imz by se mohl zlepsit zdravotni stav a fyzicka
sobéstacnost seniordl. V konecném dusledku by tak naklady na péci o tuto vékovou
skupinu nemusely takto dramaticky narustat (Rabusic et al., In: Sykorova, 2007, s.
43-44).
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2.3 Stari

Etapa staii je stejné dulezitd, jako kazda jind faze v zivoté clovéka. Je nezbytné,
abychom kladli stejny duraz na vlastni rozvoj jak v mladi, tak v dospélosti, ale i ve
stafi. Nasi pozornost si zaslouzi jak strana seniord, tak strana pomahajicich profesi.
Dtlezitou roli hraje také zajem statni socidlni a zdravotni politiky. Staii je dalSim
vyvojovym stadiem zivota, jehoz hlavnim cilem je uchovani pohybovych dovednosti
a psychosocialniho rozvoje osobnosti. Dulezité¢ je si predevSim uvédomit, Ze stari

jesté zdaleka neni konec Zivota (Lopotova, 2006, s. 19).

Vagnerova dale dopliiuje (2007, s. 365) dulezitost zachovani si neustalého kontaktu
srealitou a seniora jakymsi zpusobem stimulovat, ale také piedevS§im rozvijet
socialni kontakt. Nebot’ senior ma mnohdy mnoho volného, ni¢im nenaplnéného
¢asu, muze s nim tedy nalozit podle svého. Pokud to vSak senior nedokaze, bude jej

zatézovat neustala nuda, pocity zbyte¢nosti a chybéni Zivotniho smyslu.

rvrs

2.4 Periodizace stari

Dvotackova (2012, s. 11) uvadi, kdy nejcastéji je stari vymezovano chronologicky.
Dle Svétové zdravotnické organizace (dale jen WHO) je stary ¢lovék definovan jako
osoba piesahujici svym vékem 60 let. WHO tak ¢leni zakladni klasifikace vyssiho

véku nasledovné:

e 45-59 - stfedni nebo téz zraly vek;
o 60-74 - vyssi veék, téz rané stafi;
e 75-89 - stafecky vek;

e 90 let a vySe - dlouhovekost.

Z praktickych divodu je tedy pouzivan vék kalendaini, ktery je odvozen od data

narozeni. Nevypovida vSak o sobé&stacnosti, ani 0 zdravotnim stavu starého ¢lovéka.

Vidovicovéd, Gregorova In: Serak (2009, s. 183) dopliiuje vymezeni pojmu senior,

ktery se pouzival jest¢ v nedavné dobé zejména pro osoby starsi 60 let. V posledni
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dobé je tato hranice vSak stale Castéji odsouvana na 65 let. Mnohdy je také termin
senior ve spolecnosti ztotoznovan s roli dichodce, a to i pfes prosazeni chapani
seniora, jako n€koho, kdo je naopak aktivni, sob&stacni a bohatsi, nez pravé onen

zminovany dichodce.

Jak popisuje Stuart-Hamilton (1999, s. 20-21) dalsi mozna varianta rozdéluje lidi
starSi 65 let na kategorii tfettho véku a ctvrtého veéku. Jako ,.tieti vék* se oznacuje
aktivni a nezavisly Zivot ve stafi, zatimco ,,Ctvrty vék* znamena piedevsim obdobi,
kdy je ¢lovek pfii zajiStovani svych zdkladnich potfeb odkézén na druhé osoby. Nebo
naopak oznaceni, které d€li stafi na mladsi stafi, vymezené roky 65-75, a naopak

pokrocilé stari, které predstavuje kalendaini vék 75 a vice let.

2.5 Zmény v procesu stari

Jak uvadi Klevetova a Dlabalova (2008, s. 11) je stafi nedilnou soucasti kazdého
znés. Lidé postupem casu uskutecnuji své sny, davaji zivoty svym détem,
vychovavaji je. Pak ale pfichdzi ona nepfili§ popularni etapa byti, kdy zacneme
starnout, zacneme ztracet silu do Zivota a nakonec se ndm rozplynou sny 1 zbylé
nadéje, které jsme doposud mnohdy nestihli realizovat. Zanechame tak alesponi
odkaz dal§im generacim. Stale tedy pietrvava biologicky model zdravi, ktery hodnoti
télesné zdravi a fungovani jednotlivych organii. Ve staii se objevuji fyziologické
zmeény, se kterymi musime pocitat, ale které i naopak miizeme svym zivotnim stylem
I oddalit.

Dle Griina (2010, s. 44) pfinasi starnuti Clovéku zhorSeni jak télesného, tak
I dusevniho stavu. Muzeme jej pocitit na vlastni kazi. Stafi ukazuje Clovéku, ze
mnohé je jiz opotiebované. Clovék se nesmi nad témito problémy pozastavit, ale

musi se naucit, jak spravné a zodpovédné zachazet se svym télem.
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Fyzické zmény

Jak uvadi Mlynkova (2011, s. 21) v procesu staii se télesné zmeény tykaji vétsiny
organovych soustav a jejich organd. Nékteré zmény jsou viditelné, jiné naopak
probihaji skryté. Pozorovat mizeme zmény napi. na kiizi a ptfidatnych organech

(jako jsou vlasy, nehty) a na pohybovém aparatu. Mnohé zmény dale probihaji v:

e kardiovaskuldrnim systému;

e respira¢nim systému,

e travicim systému;

e pohlavnim a vylu¢ovacim systému;
e nervovém systému,

e V posledni fad¢ smyslovém vnimani a spanku.

Psychické zmény

,,»Mé nic nebavi, nic mé tu nedrzi. Mladi maji své, nemaji na mé cas. Chci jit za SVou

Anickou. “ (Mlynkova, 2011, s. 25).

Staii také zahrnuje rizné zmény psychického stavu, které se prfedevSim s nartistem
veéku u Clovéka objevuji a to individualng. Dochdzi ke zhorSeni poznévacich funkci,
tedy pozornosti, mysleni, vnimani, pfedstav a pamé&ti. Soucasti mize byt i poklesla
psychicka vitalita. Mohou se ménit charakterové vlastnosti ¢lovéka. U patologickych
typlt mize dochazet ke zvyraznéni nékterych vlastnosti, typickym piikladem je
podeziravost. ZhorSuje se pfizplisobovani se zivotnim zménam. Seniofi maji radi

svilj denni rezim a neradi ho méni (Mlynkova, 2011, s. 24).

Mlynkova déle dopliuje (2011, s. 25) také zmény v oblasti citového Zivota. Kdy
seniofi mohou byt velmi Casto plactivi. Dochdzi také k vyskytu rychlého stiidani
nalad. U mnoha seniorl je zejména vyraznd uzkost a strach (o sviij zivot, ze samoty,
mnohych padut aj.). Pfredevsim velkou psychickou, mnohdy az traumatickou zménou

byva ztrata zivotniho partnera.
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Socialni zmény

Jak popisuje Klevetova a Dlabalova (2008, s. 69) potiebu kazdého clovéka nékam
patfit, mit své postaveni jak Vv roding, spole¢nosti, tak i v praci. Ve stafi dochazi
k mnoha socialnim proménam, které seniofi obtizn€ pfijimaji. Realnou se tak
predev§im stava hrozba socidlni izolace a ztraty kontaktu s prostiedim, ve kterém
seniofi Ziji, coz obvykle vyvolava velky stres u jedinct.

Vagnerova dale uvadi (2007, s. 378) jeden z velkych problému a zatézi u seniora,
kterou s sebou pfinasi smrt zivotniho partnera. Je to udalost, kterou nesou staii lidé
hafe, i kdyZ vi, Ze tato smutna situace pfijit musi. Smrt partnera tak vede k pocitu
prazdnoty, beznad¢je. Senior proziva pocity, ze nema pro koho zit. Toto obdobi ma

také velky negativni dopad na zdravi clovéka.

29



3 DOBROVOLNICTVI SE SENIORY

Jak popisuje Walshe (2005, s. 16) jsou stafi duSevné€ nemocni a nemohouci jedinci po
dlouhou dobu obéti nedostatku financi. Péce o tyto obCany tak mnohdy neni
povazovano za prioritni. Nebot panuje pfesvédCeni, Ze s témito lidmi, ktefi
na vétsinu podnétu mnohdy nereaguji, neni mozné smysluplné komunikovat. Proto je
potieba, aby témto starym obaniim vénoval nékdo potiebny cas a kvalifikovanou
péci. Nebot’ i tito lidé si zaslouzi zit sviij zivot v nejvyssi kvalité a naplno. Prispét
K tomuto cili tak miizeme zajistit mnohymi ¢innostmi, jako je pravé dobrovolnictvim

se seniory.

3.1 Druhy cCinnosti se seniory

Cinnosti zaméiené na mentalni schopnost seniori

Jak uvadi Mlynkova (2011, s. 159-167) procvicovani mentalnich schopnosti nema
dilezity vyznam pouze u starych jedincii, ktefi maji postiZeny kognitivni funkce

apamét. Je vyznamna a potiebna u vSech seniorti. Patii sem napf:

e Trénink paméti - tento trénink mé vyznam nikoli u nemocnych seniort, ale
naopak piedevs§im u seniort zdravych. Jedna se o rozpracovani riznych metod bud’to
ke zlepSeni nebo naopak udrzeni si paméti v normé&. Pfi tréninku se klade diiraz na
rychlost, uplnost a spravnost. Je mozné jej vyuzit zejména pfi riznych soutézich.

Tento trénink se tudis u seniorii s demenci ptilis nehodi.

e Kognitivni rehabilitace - jedna se o pfijatelnéjsi formu u seniorti S postizenim
kognitivnich funkci. Pracuje se podobnym zptisobem, jako u tréninku paméti. Je vSak
pro seniory Setrnéjsi, je nezavisla na Case, nesoutézi se. U seniora s mirnou demenci
se povazuje za vhodné procvicovat kratkodobou pamét’, kterd je nejvice postiZena.
Naopak u seniora s pokrocilejsi demenci se jedna o vyuziti dlouhodobé paméti

k doplnovani piislovi, opaki apod.
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¢ Reminiscence - tento pojem pochazi z latinského nazvu ,,reminiscere - tedy
vzpomenout Si, rozpomenout se, obnovit si pamét. Jedna se tedy o zpusob
vybavovani si udéalosti ze svého zivota. Pfi reminiscencni terapii se tak vyuzivaji
vzpominky seniora na uplynulé udélosti ze Zivota. Béhem této prace se pouzivaji
vhodné pomiicky - predméty, zejména ty, které senioii velmi dobie znaji nebo maji
pro né n¢jakym zplisobem vyznam. Jedna se tak napi. o (fotografii, hracku, néjaka

pamatka ¢i vysveédcent).

e Orientace v realité - jedna se o postup, ktery je zaméfen na poznavani seniora.
Jedna se o vychovnou techniku, kterd se snazi umoznit jedinci, trpicimu kognitivni
poruchou, porozumét po co nejdelsi dobu mnohym situacim, které jej obklopuji.
Jedna se tak o situaci, kdy se ¢len oSetfovatelského tymu v kontaktu s klientem
trpicim demenci snazi nabidnout informaci, ktera seniora orientuje (napf. rano
pecovatel informuje seniora, Ze je rano, kolik je praveé hodin nebo kde se momentalné

nachazi).

Cinnosti zamérené na fyzickou schopnost a zdatnost seniorii

e Pohybova cvieni - jedna se o druh cviceni, které ma nejriznéjsi charakter
a formu. Nebot’ ne kazdé cviceni je pro seniora vhodné. Velkym ptinosem je také
hudba, ktera miize v ucastnicich vyvolat zvlastni pocit a pfimét je, ze se tak miize
jednat o Cinnost vskutku specialni. Zejména u starSich lidi je potfeba dbat zasady

udrzeni svalt a kloubtl ve formé (Walsh, 2005, s. 106).

Mlynkova (2011, s. 168) dopliiuje druh cviceni, u kterého by se mél senior vyhnout
predevsim skakani. Mize se tak jednat pfedevsim o cviky vleze, vestoje, bez opory
nebo naopak s oporou (napt. u madla, zabradli), které lze provozovat jak v mistnosti,

tak 1 venku. Cviceni lze provadét se seniory individudlné i skupinove.

e Relaxacni cviceni - jedna se o jisty druh télesného cviceni, pii kterém si
seniofi uvédomuji svou vlastni télesnou schranku. Obzvlast’ pro seniory je tento druh
cvi¢eni velmi prospesny. Formou skupinového cviceni pfindsi nejenom zabavu, ale

také zadouci uvolnéni. Existuje tak velké mnozstvi relaxacnich technik a postupi.
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Cilem zakladni techniky je naucit seniory relaxovat a ovladat sva téla (Walsh, 2005,

s. 113).

Cinnosti zaméiené na senzorické schopnosti senioru

e Muzikoterapie - jedna se o metodu, ktera ke svému 1é¢ebnému prostiedku
vyuziva hudbu. Uplatiluje se zejména u senioril s postizenim kognitivnich funkeci.
Muzikoterapie tedy neznamena pouhé pasivni sezeni seniora s poslechem hudby, ma
piedevsim jiné klady. Tato technika se pouziva predev§im ke zmirnéni bolesti,

strachu ¢i uzkosti jedince, dale také pii 16¢bé dlouhodobych poruch.

e Arteterapie - jedna se o dalsi druh metody, ktera 1é¢i pfevazné vytvarnym
uménim. Nejednd se ale o pouhé malovani ¢i kresleni. Technik této terapie je
samoziejmé vice, skryvaji v sobé jakousi vypovédni hodnotu. V dile, které jedinec
vytvoti se tak ukryvad mnoho prozitki. Ale dale je také schopno odhalit depresivni
ladéni ¢i1 radost. Proto se tato forma pouziva pfedevsim pii 1écbé riznych duSevnich
poruch. Cilem této terapie je vlastni aktivita a produktivni ¢innost u seniora, kterd by
méla prispét ke zvySeni sebevédomi z vlastni kreativni ¢innosti nebo smysluplného

traveni volného ¢asu (Mlynkova, 2011, s. 171-174).

Cinnosti spojené s kazdodennim Zivotem seniort

e Hygiena a péce o télo - vypadat dobfte, je pro mnohé seniory velmi
dilezitou soucasti. Pfedev§im pro pouhy dobry pocit, jak jedinec vypadd, je tak
dobrym ucinnym prostiedkem boje proti skleslosti a pesimismu. jedna se tak o formu
koupele, maniktra a pedikura, kterd je Casto u seniorti zanedbavana, dale tvorba
ucesu. Pocit hrdosti a pohody, je tak pro seniora dusledkem téchto ¢innosti pocitem

velmi vyznamnym (Walsh, 2005, s. 175).
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Pet terapie se seniory

Jedna se o 1écbu zapomoci domacich zvitat. Tato forma terapie piispiva
Kk pozitivnimu ovlivnéni psychiky, u seniorl postizenych demenci, ale také télesnych
funkci. Ptispiva zejména ke sniZeni deprese a tzkosti, dochazi ke snizeni krevniho
tlaku ¢i zpomaleni srdecni ¢innosti. Za nejvhodnéjsi zvife se povazuje pes, ktery je
vhodnym prosttedkem pro komunikaci. Lécbu lze tak naptf. provést formou

pravidelnych navstév dobrovolniki se zvifaty v mnohych zatizenich pro seniory.
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4 VZDELAVANI SENIORU

., ... vratit se do Skolnich lavic, znamena nadvrat do Zivota, znamena to zustat mladi!“

(Lusso In: Ondrakova, Tauchmanova et al., 2012, s. 33).

4.1 Charakteristika vzdélavani senioru

Podle Seraka (2009, s. 183), ktery vnima vzd&lavani seniori jako jakousi
samostatnou Cast vzdélavani dospélych, ktera se tak na jednu stranu v mnohém
podoba zajmovému vzd€lavani (jako je dobrovolnost, orientace na volny cas, aj.),
avsak na druhou stranu se od tohoto vzdélani odliSuje svymi charakteristickymi rysy
(tedy motivy, cile, aj.), ale ptfedevSim cilovou skupinou lidi, nebot’ se pfedev§im

zamétuje na jedince v postproduktivnim véku.

Miihlpachr (2004, s. 132) uvadi, ze se ¢lovek uci po cely sviyj zivot, tedy i v obdobi
stafi. Tuto podstatu uz vystihuje i Komenského Skola stafi ,,v niz se lidé maji ucit
moudre vyuzivat vysledkii své prdce a spravné prozZivat zbytek svého Zivota."
(Miihlpachr, 2004, s. 132). Ale vzdy tomu tak nebylo. Nebot’ vzdélavaci potieby této
skupiny lidi byly po dlouhou dobu piehlizeny. Obdobi stati bylo ,,spojovano
predevsim s riiznymi omezenimi, nemocemi, ztratami a z nich vyplyvajici pasivitou

starsich a starych lidi.* (Miihlpachr, 2004, s. 132).

Miihlpachr (2004, s. 138) dopliluje vyznam ve vzdélavani seniorit v néasledujicich

formulovanych funkcich:

e preventivni;
e anticipacni,
e rehabilitaéni;

e posilovaci.
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4.2 Cil a funkce vzdélavani senioru

Cilem vychovy senioru je vV prvé fadé snaha o ,, rozvoj schopnosti, obohaceni znalosti
a o rozvoj osobnosti k seberealizaci.“ (Pettkova a Cornani¢ova, 2004, s. 63).
Petikova a CornaniGova (2004, s. 64) dale uvadi, Ze: ,, smyslem vzdélavani seniorii je
zejména ,, kultivace zivota a jeho obohacovani, pochopeni vyvojovych ukoli
seniorského véeku a usnadnéni adaptace na zménény zpusob Zivota, udrzovani télesné

i duSevni aktivity a pomoc p¥i orientaci v dnesnim rychle se ménicim svete. “

Co se tyCe funkci vzdélavani v postproduktivnim véku, (Livecka In: Miihlpachr,

2004, s. 138) piedkladaji nasledujici Ctyfi typy. Jedna se tedy o funkce:

e preventivni — napliiovana riznymi opatienimi,

e anticipani — tyka se lepSi pripravenosti na ménici se styl zivota (napf.
odchod do dichodu);

e rehabilitatni — sppojena se znovuobnovovanim a udrzovanim fyzickych
a dusevnich sil;

e posilovaci — je dulezitd pro rozvoj zajmi, potieb a schopnosti lidi

Vv postproduktivnim veéku. O této funkci hovotime jako 0 nejdilezité;si.

Podle Petikové a Cornanicové (2004, s. 64) se tak funkce vzdélavani seniord ¢leni na
zaklad¢ dvou hlavnich hledisek. V prvé fadé se jedna podle primarniho cile vychovy
a vzdélavani a v druhé fade¢ podle jejiho specifického zaméteni.

Jak uvadi Petikova a CornaniGova (2004, s. 64 - 65) podle prvniho hlediska se

funkce edukace senioru déli na:

e vzdélavaci — jednd se o ziskavani poznatkii, informaci, osvojovani
dovednosti;

e kulturné kultivaéni — rozvijeni osobnosti Seniora prostiednictvim raznych
aktivit;

e socialn¢ psychologické — jedna se o snahu o stalost kvality Zivota v oblasti

socialnich vztahil a psychického rozvoje.
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Petikova a Cornani¢ova (2004, s. 64-65) dopliuji druhé hledisko, které délime podle

funkce edukace seniord na:

e preventivni — pfedstavuje mnoh¢ aktivity a opatfent;

e anticipacni — aktivity, které pozitivn¢ piipravuji ¢lovéka na budouci zmény
V jeho zZivote;

e rehabilitacni — jedna se o znovuobnovovani a udrzovani fyzickych, duSevnich
sil a vyvazeného stavu;

e adaptacni — dohlizi zejména na rovnovdhu mezi organismem clovéka
a prostiedim, ve kterém zije;

e posilovaci — je zaméfend na rozvoj zajmil, potieb, schopnosti a aktivit
senioru;

e komunikaéni — dohliZi pfedevsim na to, aby i seniofi byli v kontaktu se svym
okolnim prostfedim a se spole¢nosti;

e kompenzacni — ma roli tzv. urcité nahrady;

e aktivizatni — je dileZzita k Zivotni spokojenosti a pro zaclenéni do spolecnosti,

e relaxacni — zaméfuje se na vhodné traveni volného Casu;

e mezigeneraéniho porozuméni — jedna se o diraz na prevenci napéti mezi

generacemi.

4.3 Priklady vzdélavani seniora

Podle Serdka (2009, s. 193) jsou motivy starsich ob&and pii dal§im vzdélavani velice
riznorodé, jedna se napt. o udrzeni si psychické a socidlni aktivity, snizeni pocitu
osamoceni, socidlni integrace, udrzovani sobé&stacnosti, naplnéni osobnich z4jmui
nebo uskute¢néni pravé toho, co lidé nestihli v dobé své ekonomické aktivity.
Dominantnim faktorem je tak zejména snaha zabyvat se oborem, o ktery jedinec
projevil z4jem piedevSim v minulosti, avSak vyvoj jeho Zivotni drahy mu z riznych

divodu neumoznil se této zalibé usilovné vénovat.

Jak uvadi Serak (2009, s. 196-198) existuje v CR pomérné Siroka $kala instituci,

spolkli ¢i nadaci, které se vénuji obaniim této vékové kategorie. Pro vzdélavani
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seniortl je diilezita existence bohaté nabidky vzdélavacich forem rizného charakteru.

Mezi nékolik nejvyznamnéjsich forem patfi:

e Univerzity tietiho véku (déle jen U3V) - pod tento nazev tak 1ze zahrnout
veSkerou nabidku vzdélavacich akci, které jsou poradany pravé onémi vysokymi
Skolami a jejich fakultami, a které jsou uréeny pro seniory s maturitou a to
po ukonceni jejich vzdélavaci Cinnosti. Je zde garantovana nejvyS$§i mozna
vysokoskolska uroven prednasek. Jednotlivé kurzy trvani od jednoho do Sesti
semestrll. Seniortim slouZi k rozsifeni poznatki ve sféfe individudlnich zajmu. Kurzy
téchto univerzit maji podobu vybranych piednasek, nejsou tak totozné
s akreditovanymi vysokymi Skolami. Jedné se o charakter pievazné zajmovy. Proto
absolvovanim téchto kurzii mohou seniofi zaplnit nejen sviij volny Cas, ale i ziskat

mnohé nové poznatky a doplnit své kompetence.

Serdk (2009, s. 197) déle uvadi, Ze: ,,kromeé ziskani novych védomosti a zkuSenosti
maji tito seniorsti studenti rovnéz moznost seznamit se s novymi lidmi a navazat nova

pratelstvi. “

e Akademie tietiho véku (dale jen A3V) - Cinnost této formy vzdélavani se
oproti U3V vyznacuje mensi narocnosti, je kladen vétsi diraz na srozumitelnost
vykladu, ale rovnéz také na snahu pfizpisobit obsah mistnim potiebam. Vyuka se tak
uskuteciiuje formou prednasek, seminait, diskuzi, ¢i formou mnohych doprovodnych
programtl (napf. exkurze, zajmové krouzky, sportovni aktivity aj.). Ucastnici tedy
neskladaji na zac¢atku ani v prub&hu svého studia zadné atestace. Jejich studium je
pfedev§im zakonceno potvrzenim o absolvovani kurzu, které je obvykle vydano

na zéklad¢ prezentace.

e Kluby aktivniho stafi, kluby seniort ¢i kluby dichodcti - funguji na velmi
podobném zakladég, jako ptedchozi forma. Tyto kluby se vSak Vv porovnani s A3V
vyznacuji méné formalnimi a trvalejSimi vztahy ucastnikl, dale vétSim dirazem
narozvoj osobnich z4jmt, pfedevS§im uspokojeni socidlnich potfeb. Kluby tak
nabizeji Sirokou skalu Cinnosti (napf. besedy, exkurze, vychazky, rucni préce,

spolecenské hry apod.). V CR jde o nejrozsitenéjsi formu sdruzovani seniorti.
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e Univerzity volného &asu (déle jen UVC) - zaujimaji vyznamné misto v oblasti
vzdélavani seniorti. Tyto univerzity funguji ve vétSin¢ piipadi pod zastitou
kulturnich domt, knihoven, domii diichodct apod. Studium je oteviené pro vSechny.
Neni tak stanovena zadnd uroven dfivéjstho dosazeného vzdé€lani. Jedinou
podminkou pro zapis je tak dovrSeni 18 let. Mezi dalSimi Castymi navstévniky
prednasek jsou kromé seniort také studenti a Zeny na matefské dovolené. Pro ty,
ktefi maji zajem, je dilezité, Ze nemuseji absolvovat zadné piijimaci zkousky. Jejich
znalosti se Zadnym formalnim zptsobem neovétuji. Tito studenti vSak neobdrzi ani

zadné potvrzeni nebo osvédceni o jejich studiu.

Existuje vSak jesté spousta dalSich forem vzdelavani seniorti, které je tieba zminit.
Jedna se napt. o nabidkové kurzy obortt U3V, centra zdravého starnuti ¢i kluby

vzajemného porozuméni (Serak, 2009, s. 198-200).
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5 PSYCHIATRICKA LECEBNA OPAVA

Psychiatricka 1é¢ebna v Opavé, jeZz nese noveé nazev ,,psychiatrickd nemocnice™ je
zdravotnickym zafizenim, pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (dale jen MZ CR). Jedna se o odborny
1éCebny ustav, ktery je urcen pro diagnostiku, 1éCbu a posouzeni duSevnich chorob,
1éceni alkoholovych a drogovych zévislosti. Lécebna s 863 luzky, na kterych se
ro¢né vystiida a odlé¢i 6 500 pacientd. Spadové tizemi nemocnice tak predstavuje
1,3 mil. obyvatel Moravskoslezského kraje. Mezi hlavni ukoly psychiatrické 1é¢ebny

patii napf:

e poskytovani komplexni odborné psychiatrické péce;

e provadéni ochranné tstavni 1é¢by;

e podileni se na védecko-vyzkumné ¢innosti;

e Zzabezpeceni doskolovani svych pracovnikd,

e provadéni zdravotné vychovnou a osvétovou ¢innost;

e poskytovani dobrovolné ¢innosti za pomoci dobrovolnikli svym pacientiim;

e zabezpeceni nezbytnych hospodaiskych a materialnich podminek pro plynuly

chod psychiatrické 1é¢ebny.

., Lze tedy ¥ici, Ze kvalita je komplexni pojem a ma celou Fadu dimenzi a kritérii,
podle kterych se hodnoti. V psychiatrické lécebné Opava jsme si védomi, Ze smyslem
zdravotnictvi je uspokojit potreby klienta, a to tak, aby se klient nejen a pouze
mechanicky, efektivnéji a rychleji posouval koridorem lécebného procesu, ale aby
meél i moznost byt laskavé vyslechnut, aby mu byla splnéna jeho prani a potreby - a to

nad jeho ocekavan. *“ (Psychiatricka nemocnice v Opavé, online, cit. 2014-03-05a).

5.1 Nastin historie psychiatrické 1écebny

Postaveni tehdejsiho opavského tstavu pro 1éébu dusevné nemocnych jedinct si
v roce 1889 vynutily jisté okolnosti. V poloviné 19. stoleti bylo zachazeni s pacienty

velmi nelidské. Dusevné nemocni tak zazivali kruté podminky V nevytapénych
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mistnostech bez oken, byli drzeni v okovech na slamé a ziejmé i mnohdy tyrani
svymi dohliziteli. Tato situace a doba si tak vynucovala rychlého jednani.
O vybudovani Ustavu pro choromyslné rozhodl Slezsky sném, ktery dal Opavé
piednost pfed nabidkami z jinych mést. Pivodné mél aredl stat v méstské cCasti
Opavy nasvazich KyleSovského kopce, avSak vyhodna cena tehdejSiho pozemku
na Olomoucké ulici nakonec rozhodla. Projektanti se pfizplsobili zejména
zvyklostem psychiatrickych ustavi, fungujici v tehdejSim Rakousku — Uhersku.
Ustav tak byl postaven na zelené louce v pavilonovém uspoiadani. Proslulost si
opavska lécebna ziskala pfedevSim vroce 1962, a to tehdejSim vypracovanim
Opavského systému 1é¢by, ktery pak prevzaly dalsi psychiatrické 1écebny v republice
(Opavsky a Hlu¢insky denik, online, cit. 2014-03-05).

Po triletém budovani v roce 1889 byl ustav pro duSevné nemocné (dne$ni
psychiatricka 1écebna) otevien a rovnéz byl povazovan i za jedno z nejmodernéjSich
zatizeni ve stfedni Evropé. Cely areal byl postaven pod vedenim architekta
Waldemara Osterloffa, tvofil 12 pavilont, tedy 6 pro muze a 6 pro zeny. Dale se
Vv aredlu nachdzela spravni budova, kaple, pradelna, kuchyné a infek¢ni pavilon.
Ustav byl ptivodné uréen pro 200 nemocnych, avsak v roce 1914 uz mél 1 156 ltizek
a v 80. letech dokonce 1 400 lazek. Poté zacal jejich pocet klesat az na necelych 900
lazek (iDnes.cz, online, cit. 2014-03-05).

5.2 Primariat oddéleni F - 1é¢ba senioru

Areal psychiatrické 1é¢ebny v Opavé tvoii krom¢e primariatu oddéleni F, jest¢ mnoho

dalsich zdravotnickych pracovist’. Jedna se o jednotliva zdravotnicka oddéleni:

e Oddéleni AB - které je zaméfeno na diagnostiku a 1é€bu duSevnich poruch
U muzil a Zen v otevieném rezimu;

e (Oddéleni C - jedna se o denni stacionaf;

e (ddé¢leni D - k 1écbe alkoholovych a nealkoholovych zavislosti;

e (ddéleni E - détské a dorostové oddéleni;

e (Odd¢leni F - gerontopsychiatricky primariat pro 1écbu psychickych poruch
seniort,, smiSeny pro zeny a muze, zaméfeny na lécbu psychickych poruch
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senior,, smiSeny pro zeny a muZze. Jednd se o zajiSténi komplexni a
diferencované péce pacientim s celym diagnostickym spektrem dusevnich
poruch Vv seniorském veéku. Nemocni pacienti ve véku 67 a vice let,
pfedevS§im s diagnézami, jako je demence, afektivni poruchy, dale
psychotické poruchy apod. Na vSech oddé€lenich primariatu je zajistovana
pacientiim komplexni psychiatricka, somaticka a oSetfovatelska péce. Jedna
se tedy o poskytnuti stravovani, oSaceni, hygienu a vyplnéni volného ¢asu
seniorim. Rovnéz je také poskytovana psychologickd pomoc, kognitivni a
pohybova rehabilitace a socialni servis. Pobyt na gerontopsychiatrickych
odd¢lenich je docCasny, trva ve vétSiné piipadi 2—6 tydni. Po dosazeni cile
1é¢cby a stabilizaci stavu je poté pacient propustén (Psychiatrickd nemocnice
v Opavg¢, online, cit. 201403-05b);

Oddéleni G - pro 1écbu zenskych psychoz;

Oddéleni H - je zaméfeny piedevsim na léCbu, doléCovani, rehabilitaci
a resocializaci pacientii s psychotickym onemocnénim a psychotickou
zkuSenosti;

Oddéleni I - zastupuje funkci ambulantni;

Oddgleni klinické biochemie (dale jen OKB);

Oddéleni rehabilitacni (dale jen RHB);

A v posledni fadé oddé€leni klinické psychologie (Psychiatrickd nemocnice

v Opavé, online, cit. 201403-05).
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EMPIRICKA CAST

6 SETRENI DOBROVOLNICKE SLUZBY ZAMERENE
NA VZDELAVANI SENIORU

6.1 Cil a metoda empirického Setieni

Hlavnim cilem empirické ¢asti bude zjistit, co dobrovolnikovi prace se specifickou
cilovou skupinou senioril pfinasi, ¢im jej obohacuje, ptipadné jej napliuje. K ziskani
téchto potiebnych informaci si autorka zvolila techniku kvalitativniho Setfeni, ktery

je doprovazen metodou polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani.

6.2 Formulace dil¢ich cilu a otazek

e Zjistit, co bylo podnétem dobrovolnikd pro vyveér specifické skupiny seniorti
a zafizeni psychiatrické 1é¢ebny (déle jen PL) v Opave.

e Zjistit roli a fungovani dobrovolnika.

e Zjistit, pfinos, obohaceni, pfipadné naplnéni pro dobrovolnika.

e Zjistit, zda se seniofi zapojovali do vzdélavacich ¢innosti.

e Zjistit uzitecnost dobrovolnické prace na psychiatrické 1é¢ebné v Opave.
K ziskani potfebnych informaci autorka sestavila téchto nasledujicich 10 otazek:

1. Co bylo podnétem vybéru cilové skupiny ,,seniofi®, zejména zafizeni PL
v Opavé pro dobrovolnickou ¢innost? Neodradil vas uz jen pouhy nazev
,»psychiatricka 1écebna“?

2. Jak hodnoti vasi praci zameéstnanci na gerontologickém oddéleni primariatu
F?

3. Pocitujete také n¢jakou podporu zaméstnanci ¢i néjakého zapojeni do této
dobrovolné ¢innosti?

4. Spolupracuji seniofi ochotné?

5. Zapojuji se klienti do vzdélavacich ¢innosti vzdy aktivné?
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6. Vidite n¢jaké pokroky ¢i vysledky na uzivatelich?

7. Jaka je vaSe reakce v ptipadé pasivity a nespoluprace se seniorem/seniory?

8. Dostava se vam zpétné vazby od seniori?

9. Mate pocit uzite¢nosti z této dobrovolné ¢innosti, zde na PL?

10. Myslite si, Ze tato dobrovolna ¢innost by se méla i nadale rozvijet a vzdélavat

seniory, ktefi jsou zde umisténi?

6.3 Zpiisob a organizace sbéru dat

K vyzkumnému vzorku si autorka vybrala techniku kvalitativniho vyzkumu, ktery je
doprovazen metodou rozhovoru a pozorovani, a to na zakladé osobniho setkani
s respondenty. Nebot autorka povazovala za velmi dilezité, odpovédi na kladené otazky
nejen slySet, ale také vidét piipadné reakce téchto respondentd. Zahajeni vyzkumného
Setfeni prob¢hlo v obdobi mésice ledna 2014. Rozhovory byly nahravany na mobilni
telefon a diktafon spisemnym souhlasem respondentti (viz pfiloha A). Vzdy
v rozsahu 15ti minut. P&t rozhovorti probihalo pfimo v mistnosti psychiatrické
lé¢ebny gerontologického oddé€leni primariatu F, zbylé tfi rozhovory pak autorka

vedla s respondenty na piedem domluveném Case a misté.

6.4 Vzorek dotazovanych

K ziskani potiebnych dat bylo osloveno deset respondentli, vtomto piipadé
dobrovolnikti, kteti vykonavaji svou dobrovolnou c¢innost Se seniory na
psychiatrickém oddéleni primariatu F. Jednalo se tak o studenty vysSich odbornych
a vysokych skol, muzi a Zen ve v€kovém rozpéti 20-26 let. Z deseti respondentt
poskytlo ochotné idaje jen osm z nich. Zbyli dva respondenti neméli zajem se do
rozhovoru nikterak zapojit. Je tedy poticba zminit, Zze vSechny osobni
udaje 0 dotazovanych osobach, které byly autorce poskytnuty, jsou anonymni a to na
zéklad¢ zakona €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych

zakonn.
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6.5 Zaznam rozhovoru a komentaru

Zena A. (23 let) - s trvalym bydli§tém v Pusté Polomy.

1. Co bylo podnétem vybéru cilové skupiny ,,seniofi®, zejména zafizeni psychiatrické
1écebny (dale jen PL) v Opavé pro dobrovolnickou ¢innost? Neodradil vas uz jen pouhy
nazev ,,psychiatrické lécebna®?

,, Toto zarizeni jSem si vybrala, nebot je pro mne lakavym mistem, predevsim je potreba

¢

se postarat o seniory a vénovat jim dostatek péce.

2. Jak hodnoti vasi praci zaméstnanci na gerontologickém oddéleni PL primaridtu F?
. Mou praci hodnoti zaméstnanci velmi pozitivne, jSou rddi za kaZdou hodinu, kterou
S nimi stravim, nebot Klienti jsou radi ve spolecnosti nékoho. Velice si tak zde ceni

prace dobrovolnikii.

3. Pocit'ujete také néjakou podporu zaméstnanct pro tuto dobrovolnou ¢innosti?

‘

., Ano, zaméstnanci nds dobrovolniky velmi podporuji a cenni si jejich prace. *

4. Spolupracuji seniofi ochotné?
,Ano, klienti jsou radi za spolecnost, ale nékdy to nedavaji az tak najevo. Je to

individualni. Nékdo je nadseny a projevi svou radost, jiny jen prikyvne nebo se usméje.

5. Zapojuji se pacienti do mnohych vzdélavacich ¢innosti vzdy aktivné?
., Zalezi na tom, jaky maji den. Nekdy dobry, nékdy spatny. Je to jako u kazdého jiného

¢

clovéka.

6. Vidite n&jaké pokroky ¢i vysledky na pacientech?
,Ano, pokroky jsou viditelné. Klienti se mnohdy velice aktivné zapojuji, zviast' pri
aktivitach, které je bavi. Jedna se napr. 0 clovece nezlob se, ddle kresleni nebo mnohé

logické hry.
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7. Jaka je vase reakce v ptipadé pasivity a nespoluprace se seniorem/seniory?
., Nikoho nemiizeme do aktivity nutit. Kdyz se mu nechce dnes, snad se mu bude chtit

spolupracovat priste.

8. Dostava se vam zpétné vazby od seniorti?
,,Jak kdy. Nekdy je na nich videt radost, sami Si reknou, co se jim libilo, popripadé co

vy

by chtéli priste zopakovat.

9. Mate pocit uzite¢nosti z této dobrovolné ¢innosti, zde na PL?

,Ano mam, dobrovolnictvi je velice diilezité, zejména u klientii, kteri nemaji jinou
rodinu ¢i pribuzné. Proto je dulezité, aby méli nekoho, o kom vi, Ze se vrati a bude
S nimi travit néjaky ten cas. *

10. Myslite si, ze tato dobrovolna ¢innost by se méla i nadale rozvijet a vzdélavat tak
seniory, ktefi jsou zde umisténi?

,,Ano, mélo by zde byt vice dobrovolniki. Podpora dobrovolnictvi je diilezita. Zejména

zde na psychiatricke lécebné gerontologického oddélent. *

¢ Komentar:

Rozhovor s pani A probihal po domluvé v jejim domacim prostfedi. Pusobila velmi
klidnym a jistym dojmem. Tato prace ji nikterak nevadi, naopak ji velmi bavi
a povazuje ji za dulezitou. Psychiatrickou lécebnu bere jako zajimavé misto, predevsim
je potfeba se o seniory postarat a vénovat jim dostatek péce. Také spolupraci se
zamestnanci by hodnotila kladn€. Seniofi jsou za spolecnost dobrovolnik velmi radi,
I kdyZ toto nadSeni nedavaji mnohdy najevo, napf. jen pouhym piikyvnutim. Zejména
pokroky jsou u mnoha ze seniort viditelné a to vzdy aktivnim zapojenim do Cinnosti,
které zvladaji velmi bravurn€. Dobrovolnou ¢innost na PL v Opave¢ tak pani A povazuje
za dulezitou, nebot’ vidi radost v o¢ich seniorti, a to pouhym svym pfichodem na

dobrovolnou ¢innost.
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Muz B. (24 let) - s trvalym bydlistém ve Vétikovicich.

1. Co bylo podnétem vybéru cilové skupiny ,,seniofi®, zejména zatizeni psychiatrické
1éCebny (dale jen PL) v Opavé pro dobrovolnickou ¢innost? Neodradil vas uz jen pouhy
nazev ,,psychiatricka 1écebna“?

,, Jednalo se o nutnou dobrovolnou cinnost, kterou mam povinné v ramci studia, jinak

S touto cilovou skupinou nemam zadny problém. Ne, nazev mne neodrazoval. *

2. Jak hodnoti vasi praci zamé&stnanci na gerontologickém odd¢leni primariatu F?

., Rekl bych, ze dobre.

3. Pocit'ujete také néjakou podporu zaméstnancii pro tuto dobrovolnou ¢innosti?
., Ze strany zdravotnikii ne, ale ze strany vrchni sestry ano. A to nakupem spolecenskych

her nebo vytvarného materialu. “

4. Spolupracuji seniofi ochotné?

‘

,,Jak kdy. Nekdy ano, nékdy ne, tedy podle nalady senioru.

5. Zapojuji se pacienti do mnohych vzdélavacich ¢innosti vzdy aktivné?

. Ne. ™

6. Vidite n&jaké pokroky ¢i vysledky na pacientech?

¢

,, U nékterych jsou pokroky videt na prvni pohled, u nékterych naopak viibec.

7. Jaké je vaSe reakce v pfipad¢ pasivity a nespoluprace se seniorem/seniory?

,,Snazim se seniory néjakym zpiisobem i nadale pozitivne naladit.

8. Dostava se vam zpétné vazby od seniorti?

,, Usmévem nebo pohlazenim seniora. “

9. Mate pocit uzitecnosti z této dobrovolné ¢innosti, zde na PL?

I3

L, Urcite ano.
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10. Myslite si, ze tato dobrovolna ¢innost by se méla i nadale rozvijet a vzdélavat tak
seniory, kteti jsou zde umisténi?
., Myslim si, Ze ano. I pres demenci nékterych ze seniori, je diilezitd snaha o zapojeni do

¢innosti. Nebot i oni, ac to tak mnohdy nevypada, vnimaji a je nutné s nimi pracovat.

¢ Komentar:

Rozhovor spanem B probihal na stanoveném mist¢é psychiatrické 1é¢ebny
gerontologického oddéleni primariadtu F. Jiz od prvniho pohledu ptlisobil nervozné,
misty béhem rozhovoru poklepaval pravou nohou. Na nékteré z kladenych otazek
odpovidal dotazovany pfili§ stru¢né, jednalo se o malomluvnou osobu. Z rozhovoru tak
vyplynulo, Ze pan B dobrovolnou ¢innost vykonava predev§im v ramci svého studia.
S cilovou skupinou seniorti nema problém, neni mu nikterak cizi. Podporu ze strany
zaméstnancl pocitil dotazovany zejména ze strany vrchni sestry Castym nakupem
riznych pomucek k ¢innostem a ke vzdelavani seniort, Kteti se do dobrovolné ¢innosti
zapojuji a spolupracuji dle nalady. Zpétna vazba se panu B dostavala usmévem
a pohlazenim. Tuto dobrovolnou ¢innost povazuje za uzite¢nou a predev§im potiebnou,

a dle jeho nazoru by se méla i nadale na PL rozvijet.

Zena C. (25 let) - s trvalym bydli§tém v Opavé.

1. Co bylo podnétem vybéru cilové skupiny ,,seniofi*, zejména zatizeni

psychiatrické 1écebny (dale jen PL) v Opavé pro dobrovolnickou ¢innost? Neodradil vas
uz jen pouhy ndzev ,,psychiatricka 1écebna“?

,, Cilova skupina seniorut byla pro mne osobné velmi blizkad, proto rozhodovani nebylo

tezkeé. PL mne neodrazovala, spise mne zajimalo, jak to v takovém zarizeni chodi. *

2. Jak hodnoti vasi praci zameéstnanci na gerontologickém oddéleni primariatu F?

‘

,» Mou dobrovolnou cinnost hodnoti jako velmi dobrou.
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3. Pocitujete také n¢jakou podporu zaméstnanct pro tuto dobrovolnou ¢innosti?
,Ano se zaméstnanci mam vyborné vztahy, casto se od nich ucim profesionalnimu

pristupu.

4. Spolupracuji seniofi ochotné?
,Jak kteri, protoze kazdy je individualni osoba a hodné zalezi, jaké maji psychické
rozpolozeni, naladu a chut. Musela jsem se naucit, ze kazdy den neni stejny a program

¢

Jjsem musela ménit i na misté vzhledem k prave psychickému stavu seniorii. ‘

5. Zapojuji se pacienti do mnohych vzdélavacich ¢innosti vzdy aktivné?
., Spis se jednd podle aktudlniho psychického stavu seniora. Nelze na to jednoznacné

odpovedet.

6. Vidite n¢jaké pokroky ¢i vysledky na pacientech?
,,Ano, pokroky nejsou citelné na hned na prvni pohled. Jednd se vsak 0 malé a
podstatné posuny, napr. kdyz mne senior poznd a tési se na mne. Uz toto beru jako malé

osobni vitézstvi. *

7. Jaké je vaSe reakce v ptipad¢ pasivity a nespoluprace se seniorem/seniory?
,»Musim se pres to premoct, hodit za hlavu a nebrat si to osobne. Musim se prizpiisobit

‘

situaci.

8. Dostava se vam zpétné vazby od seniorti?

,,»ANO, Zpétnou vazbu dostavam casto, je to velice potésujict.

9. Mate pocit uzitecnosti z této dobrovolné ¢innosti, zde na PL?

I3

., Ano citim se velmi uzitecna. A tato dobrovolna cinnost mne timto velmi napliuje. "

10. Myslite si, Ze tato dobrovolné ¢innost by se méla 1 nadéle rozvijet a vzdélavat tak
seniory, ktefi jsou zde umisténi?
, Urcite, jedna se o zasluznou a velmi uZitecnou cinnost, a i kdyz uZivatel mnohdy

3

ptuisobi, zZe ho to nezajima, urcité je to pro né dobré.
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¢ Komentar:

Rozhovor spani C probihal na stanoveném misté psychiatrické 1écebny
gerontologického oddéleni primariatu F. Jednalo se o vyfe¢nou pani, u které byl jiz na
prvni pohled znat velky zajem o tuto dobrovolnou ¢innost. Z rozhovoru dotazované tak
vyplynulo okamzité rozhodnuti pro toto oddéleni na PL v Opavé a u cilové skupiny
seniort, ke které mé velmi blizky vztah. Jeji dobrovolnou ¢innost a velmi kladny ptistup
k seniorim tak hodnoti i zaméstnanci tohoto odd¢leni, se kterymi ma velmi vyborny
vztah. Co se tyce spoluprace seniorl, hovofii, Ze kazdy je individualni osoba a velky
podil mé na kazdém jedinci jejich psychické rozpolozeni, nalada a chut’, proto ne vzdy
jde vSe stsmévem. Dotazovana dale uvadi, ze i kdyZ pokroky u mnohych pacientd
nejsou znatelné na prvni pohled, jedna se i tak o malé, avsak podstatné posuny pro
seniora. Pani C dale hovoti o zpétné vazbé seniord, které se ji dostava a je pro ni velmi
potéSujici. Citi se velmi uzitecnd, prace ji napliiuje. A tato sluzba by se méla 1 nadale

rozvijet.

Zena D. (22 let) - s trvalym bydli§tém v Opavé.

1. Co bylo podnétem vybéru cilové skupiny ,,seniofi“, zejména zatizeni psychiatrické
l1écebny (dale jen PL) v Opavé pro dobrovolnickou ¢innost? Neodradil véas uz jen pouhy
nazev ,,psychiatricka 1écebna*?

,, Tak prvotné mé ldkalo prostiedi psychiatrické lécebny, takze ndzev mne neodrazoval.

A se seniory jiz pracuji od stredni skoly, chtéla jsem v tom tedy dale pokracovat.

2. Jak hodnoti vasi praci zameéstnanci na gerontologickém oddéleni primariatu F?

,, Myslim, Ze jsou spokojeni, zatim jsem slySela jen samé klady z jejich strany. “
3. Pocitujete také néjakou podporu zaméstnanct pro tuto dobrovolnou €innosti?

., Podpora je, zejména ze strany vrchni sestry tohoto ododéleni, dale pomohou kdykoli

potiebuji pomoci, poradi apod. *
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4. Spolupracuji seniofi ochotné?

3

., Nékteri ano, jini naopak hiire, vse se odviji od diagnozy a zdravotniho stavu seniorii.

5. Zapojuji se pacienti do mnohych vzdélavacich ¢innosti vzdy aktivné?

., Co se tyce klientii, kterym to zdravotni stav dovoli tak ano. “

6. Vidite n¢jaké pokroky ¢i vysledky na pacientech?
,, U nékterych jsou pokroky vyrazné, u nékterych naopak videt témeér nejdou. Jedna se o

I3

skupinu seniorii, proto se vysledky ukazou mnohdy az za dlouhou dobu.

7. Jaka je vaSe reakce v ptipadé pasivity a nespoluprace se seniorem/seniory?
., Pacienty do niceho nenutim, jako kladné hodnotim i pouhou pritomnost pri aktivitach

béhem mé dobrovolnické sluzby na PL. "

8. Dostava se vam zpétné vazby od seniori?
,, Od nékterych seniorii ano, nékdy reknou pochvalu, pousméji se, anebo mé pohladi, zZe

se jim toto libilo.

9. Mate pocit uzitecnosti z této dobrovolné ¢innosti, zde na PL?
,, Urcité ano, ne za kazdym miize rodina stale cestovat, nekdo uz rodinu naopak nema.

Uz jen proto se citim byt velmi uzitecnd.

10. Myslite si, Ze tato dobrovolné ¢innost by se méla i nadéle rozvijet a vzdélavat tak
seniory, ktefi jsou zde umisténi?
,, To rozhodné ano, je to cilova skupina, na kterou by se nemélo urcité zapominat a to

zejména zde na PL, také budeme jednou stari a chtit své stari pekné prozit.

¢ Komentar:

Rozhovor s pani D probihal po domluvé na uréeném misté. Jednalo se o sympatickou

osobu. | v tomto pfipad¢ byl znat velky zajem o tuto dobrovolnou ¢innosti. Z rozhovoru

dotazované tak vyplynulo, Ze uz pouhé prostiedi psychiatrické 1é¢ebny je pro ni velmi
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zajimavym mistem, ale zejména cilova skupina seniorl, se kterymi pracuje jiz delsi
dobu a chtéla by tak vtomto i nadale pokracovat. Velkou podporu pro rozvoj
dobrovolné Cinnosti pocituje zejména ze strany vrchni sestry. Co se tyCe aktivni
spoluprace seniorii, hovoii o rtznorodosti, nebot” vSe se odviji od jejich diagnozy a
zdravotniho stavu. Pokroky jsou tak u mnohych pacientti vyrazné, u nékterych naopak
vidét témét nejsou. Pani D vSak dodava, Zze se jednd o cilovou skupinu seniort a
vysledky se tudi§ projevi mnohdy az za dlouhou dobu. Za kladné u jedincii hodnoti uz
jen pouhou pfitomnost v mistnosti. Dobrovolnou ¢innost povazuje za velmi uzite¢nou,
méla by se dale rozvijet, zejména co se tyCe cilové skupiny seniorii, na které¢ by se

predevsim zde na gerontologickém oddéleni nemélo zapominat.

Zena E. (26 let) - s trvalym bydli§tém v Opavé.

1. Co bylo podnétem vybéru cilové skupiny ,,seniofi®, zejména zatizeni psychiatrické
lécebny (dale jen PL) v Opavé pro dobrovolnickou ¢innost? Neodradil vas uz jen pouhy
nazev ,,psychiatricka lécebna*?

., Podnétem mého vybeéru cilové skupiny seniori byl velmi blizky vztah ke starym lidem.
Zejména psychiatricka lécebna byla pro mne jakymsi ldkadlem, poznat néco nové, nez

«

Jjsem doposud méla moznost v mnohych domovech duchodcil.

2. Jak hodnoti vasi praci zamé&stnanci na gerontologickém oddéleni primariatu F?
,,Hodnoti ji velmi pozitivné, dobrovolna cinnost je pro né velkym pomocnikem. Jsou za

tuto sluzbu velmi vdécni, radi za to, zZe senioriim nékdo venuje sviij cas. “

3. Pocitujete také néjakou podporu zaméstnanct pro tuto dobrovolnou €innosti?

., Ano podpora je vidét neustale. A to zejména ze strany vrchni sestry tohoto oddeéleni,
ktera se velmi casto pta, zda je potieba néco dokoupit ze spolecenskych her, vytvarnych
potieb, nebo jiného zbozi. Vidy se tak snazZi na kazZdou dalsi hodinu se seniory

dobrovolniky motivovat. *

4. Spolupracuji senioii ochotné?
,Dad se Fici, Ze ano, nékdy az prekvapive. Vse se samoziejmé odviji od jejich

zdravotniho stavu, nalady, pocitii, které Vdany den této dobrovolnické sluzby prave
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maji. Nekteri se tak prekvapive zvedaji ze zZidli jiz v pouhém okamzZiku, kdyz se objevim

ve dverich spolecenské mistnosti.

5. Zapojuji se pacienti do mnohych vzdélavacich ¢innosti vzdy aktivné?

»Jak uz bylo v predchozi otazce zminéno, vse se odviji od zdravotniho stavu, nalady a
pociti seniorii. Také zalezi, o jakou vzdélavaci cinnost se jednad, zda je zaujme ¢i nikoli.
Proto mnohdy predem naplanované cinnosti musim vypustit z programu a podniknout

‘

S nimi néco, co je velmi zaujme.

6. Vidite n¢jaké pokroky ¢i vysledky na pacientech?
., Ano pokroky samoziejmé vidim. U nékterych senioru se tak jedna o pokroky nepatrné,
malé, u nékterych naopak o pokroky vetsi. Je to vsak spise otazka dlouhodobéjsiho razu,

ktera se miize projevit za pul roku ¢i rok dobrovolnické sluzby.

7. Jaka je vaSe reakce v ptipad¢ pasivity a nespoluprace se seniorem/seniory?
,,Samozirejmé, ne vidy se seniori do cinnosti zapoji. Mnohdy jsou i pasivnimi jedinci.
Proto se snazim prijit s nécim, co je zaujme. Pokud ani tak neuspéji, nijak je nenutim,

I3

nechavam je aspon prihlizet, za coz jsem rada.

8. Dostava se vam zpétné vazby od seniorti?
,Ano, casto se mi dostava zpétné vazby od seniorii. Nékteri mi to reknou osobné, na

3

Jjinych to vidim pouhym usmévem ¢i pohlazenim po mé ruce nebo rameni.

9. Mate pocit uzitecnosti z této dobrovolné ¢innosti, zde na PL?
,Ano, citim se byt uzitecna. Uz jen tim, Ze jim vénuji aspon par hodin v tydnu, jsem

I3

S nimi v mistnosti a povidam si s nimi. Ne VSichni totiz nemaji to Stésti mit rodinu. *

10. Myslite si, Ze tato dobrovolna ¢innost by se méla i nadale rozvijet a vzdélavat tak
seniory, kteti jsou zde umisténi?

,Ano, myslim si, Ze urcité, je to potreba. 1 kdyz se mnohdy na seniory zde na
gerontologickém oddéleni PL zapomina. I témto lidem je treba vénovat pozornost a

3

vzdelavat je. "
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¢ Komentar:

Rozhovor spani E probihal na stanoveném misté psychiatrické 1écebny
gerontologického oddéleni primariatu F. V tomto ptipad¢ se jednalo o velmi vyfe¢nou
pani, u které byl jiz na prvni pohled znat, velky zdjem o tuto dobrovolnou ¢innosti.
Dotazovana tak hovofila o velmi blizkém vztahu k seniorim a zajem o prostiedi
gerontologického oddéleni PL. Jeji cCinnost kladné hodnoti i zaméstnanci tohoto
oddéleni. Podpora je vidét i ze strany zaméstnanci, zejména vrchni sestry oddéleni,
kterd se snazi jakymkoliv zpisobem dobrovolnikiim pomahat. Co se tyce spoluprace
a zapojeni seniori do mnohych aktivit, dotazovand hovofti, Ze vSe se odviji predevS§im
od zdravotniho stavu, nalad a pociti seniori. Od toho se také odviji jednotlivé pokroky
seniort, Které jsou mnohdy nepatrné nebo naopak dobie viditelné. Ve je samoziejmé
veéc dlouhodoba, ktera trva pal roku ¢i rok. Ve vétsing pripadt se pani E dostava také
zpétné vazby v podobé pod€kovani, nebo uz jen pouhym uUsmévem seniord Ci
pohlazenim, za které je nesmirn€ vdécna a moc si toho vazi. Dotazovana se tak citi byt
uzitecna uz jen pouhym svym pfichodem, u které¢ho vzdy pociti velké nadSeni seniord,
Ze mohou byt aspoii chvili ve spoleénosti nékoho, kdo si s nimi popovida a bude se jim
vénovat. V posledni fad¢ dotazovana hovofi, ze tuto dobrovolnickou sluzbu se seniory,
zejmeéna na gerontologickém oddé€leni PL je potieba 1 nadéale rozvijet, nebot’ tato mista

jsou mnohdy zapominana.

Muz F. (25 let) - s trvalym bydlistém v Komarové.

1. Co bylo podnétem vybéru cilové skupiny ,,seniofi, zejména zatizeni psychiatrické
1écebny (dale jen PL) v Opavé pro dobrovolnickou ¢innost? Neodradil vas uz jen pouhy
nazev ,,psychiatricka lécebna®?

,, Prace se seniory mne velmi napliuje, staral jsem se o staré lidi na stredni Skole, také
jsem dochazel do Klubu seniorit v Opaveé, proto tato cilova skupina. Navic mne lakalo

3

prostredi psychiatrické lécebny gerontologického oddéleni, to proto.

2. Jak hodnoti vasi praci zaméstnanci na gerontologickém odd¢leni primariatu F?

I3

., Zameéstnanci mou dobrovolnickou cinnost hodnoti velmi kladné.
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3. Pocit'ujete také néjakou podporu zaméstnancii pro tuto dobrovolnou ¢innosti?
., Podporu pocituji predevsim od personalu, ktery pracuje v primé péci, ale take vrchni

sestry tohoto oddéleni, ktera se snazi do této cinnosti ve velké mire angazovat.

4. Spolupracuji seniofi ochotné?

I3

., Skupina seniorii, se kterou pracuji, je ve vetsine pripadii velmi aktivni.

5. Zapojuji se pacienti do mnohych vzdélavacich ¢innosti vzdy aktivné?
., V- mém pripadé se seniori snazi zapojit vidy aktivne. Pokud je jedna vzdélavaci ¢innost
prestane bavit, nabidnu jim druhou, ktera je opét zaujme. TakZe jsou zapojeni do

¢

cinnosti neustale.

6. Vidite n¢jaké pokroky ¢i vysledky na pacientech?
., Pokroky samoziejmé znatelné hned nejsou béhem tydne, je potieba dlouhodobad

‘

spoluprace s nimi.

7. Jaké je vaSe reakce v pfipad¢€ pasivity a nespoluprace se seniorem/seniory?
,, Musim umét predvidat, Ze se treba program seniorovi nebude muset libit, proto si

davam do zalohy jesté dalsi a osvédcené aktivity.

8. Dostava se vam zpétné vazby od seniorti?

,»ANO, zpétnou vazbu dostavam ihned, uz tfeba jen usmévem.*

9. Mate pocit uzitecnosti z této dobrovolné ¢innosti, zde na PL?

,»ANO, citim se velmi potfebné a myslim, Ze tato prace je nutnosti.*

10. Myslite si, ze tato dobrovolna Cinnost by se méla 1 nadale rozvijet a vzdélavat tak
seniory, ktefi jsou zde umisténi?
,,Ano souhlasim naprosto, z mého pohledu, by se méla tato sluzba neustdle rozvijet., je

I3

to potieba.
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¢ Komentar:

Rozhovor spanem F probihal na stanoveném misté psychiatrické 1écebny
gerontologického oddéleni primariatu F. V tomto piipad€, a¢ se uz jednalo o muze,
odpovidal ochotné¢ a v nékterych ptipadech i obsahlymi odpovéd’'mi. Zndmka nervozity
nebyla na tomto dotazovaném muzi nikterak znat. Velmi blizky vztah k seniorim ma od
sttedni Skoly a dochdzenim do Klubu seniorti. Toto misto si tak vybral proto, Ze jej
prostiedi gerontologického oddéleni PL lakalo. Velmi si také pochvaluje spoluprace
apodpory ze strany zaméstnancu. Taktéz si chvali aktivitu seniort béhem jeho
dobrovolnické ¢innosti. Pokud je jedna vzdélavaci ¢innost piestane bavit, snazi se je
zapojit do aktivity dal$i, kterou ma v zaloze. Dotazovany dale hovofi, Ze pokroky hned
znatelné nejsou, vse se odviji od dlouhodobé spoluprace se seniory. Svou dobrovolnou
¢innosti se citi byt velmi uZitecny, uz jen tim, ze vénuje par hodin svého ¢asu témto
seniorim. Dotazovany v posledni fadé zminil dulezitost této dobrovolnické sluzby,

ktera by se m¢la neustale rozvijet, zejména zde na gerontologickém oddélent.

Zena G. (22 let) - s trvalym bydli§tém v Opavé.

1. Co bylo podnétem vybéru cilové skupiny ,,seniofi, zejména zatizeni psychiatrické
1éCebny (dale jen PL) v Opavé pro dobrovolnickou ¢innost? Neodradil vas uz jen pouhy
nazev ,,psychiatricka lécebna®?

»Mym podnétem bylo uz od zacatku mého studia zaméteni na cilovou skupinu seniofi,
proto jsem tento problém neméla ani pii vybéru dobrovolnické sluzby. A jelikoz jsem
byla uZ v mnoha zafizeni, prostfedi psychiatrické¢ 1écebny bylo pro mé tak lakavym

mistem.

2. Jak hodnoti vasi praci zameéstnanci na gerontologickém oddéleni primariatu F?

«

,»Mou prdci hodnoti za velmi dobrou. *

3. Pocitujete také n¢jakou podporu zaméstnanct pro tuto dobrovolnou ¢innosti?

., Ano, zaméstnanci nas dobrovolniky velmi podporuji a cenni si nasi prdce. *
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4. Spolupracuji seniofi ochotné?
., Ve vetsine pripadii spolupracuji, vse se samoziejmé odviji od zdravotniho stavu a

nalady senioru.

5. Zapojuji se pacienti do mnohych vzdélavacich ¢innosti vzdy aktivné?

«

., Rekla bych, ze ano, vzdy se snazim vymyslet takové cinnosti, které je zaujmou. ‘

6. Vidite n¢jaké pokroky ¢i vysledky na pacientech?
,, Tak nelze 7ici, Ze pokroky jsou okamZzité, pokroky jsou malé, avsak viditelné az po delsi

dobe, vysledky vsak u seniorii jsou.

7. Jaka je vaSe reakce v ptipadé pasivity a nespoluprace se seniorem/seniory?
,Snazim se témto situacim predejit tim, Ze si davam do zdlohy jesté dalsi cinnosti,
pokud by jiné prestaly seniory zajimat. Proto kdyz je jedna z cinnosti omrzi, snazim se je

3

zapojit do cinnosti dalsi.*

8. Dostava se vam zpétné vazby od seniori?
., Zpétné vazby se mi dostdva velmi casto a to usmévem na tvarich seniorii, anebo sami

reknou, kdyz se jim néco libi. “

9. Mate pocit uzite¢nosti z této dobrovolné ¢innosti, zde na PL?
,, Pocit uzitecnosti samozirejmé mam, uz jen tim, kdyz odchazim z dobrovolnictvi a mnozi

I3

seniori se ptaji, kdy prijdu zase.

10. Myslite si, Ze tato dobrovolna ¢innost by se méla i nadale rozvijet a vzdélavat tak
seniory, ktefi jsou zde umisténi?
., Tato dobrovolnicka cinnost zde na gerontologickém oddéleni by se méla urcite i

3

nadale rozvijet, je to potreba, predevsim si to seniori zde zaslouzi.
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¢ Komentar:

Rozhovor spani G probihal na stanoveném misté psychiatrické 1é¢ebny
gerontologického oddé€leni primariatu F. V tomto pfipad¢ se jednalo o vyfe¢nou pani,
kterA uz od prvniho okamziku pisobila sympatickym dojmem. Z rozhovoru tak
vyplynulo, Ze jiz od zafatku svého studia byla pro tuto cilovou skupinu rozhodnuta.
Proto neméla problém ani pii vybéru této cilové skupiny k dobrovolné Cinnosti. Vybér
zafizeni tak zvolila na zaklad¢ jisté zmény, ale také ze zvédavosti. Zejména podpora
zaméstnancl je velmi vidét, ceni si prace dobrovolnikl. Co se ty¢e spoluprace seniort,
dotazovana hovofti, Ze vSe se odviji od zdravotniho stavu a ndlady seniorti. Ve vétsiné
pripadt se vzdy snazi seniofi zapojit aktivné, pokud se tak nestane, dotazovana ma vzdy
v zaloze jiné mnohé cinnosti, kterymi seniora snazi pfimét k Cinnosti a kterd jej
| zaujme. Dotazovana dale hovofila, Ze pokroky u seniorti ur€ité jsou, avsak je to spise
otazka dlouhodobd. Ve vétsiné piipadl se ji také dostdva zpétné vazby, za kterou je
nesmirné vdééna a to uz jen pouhym usmévem. Dotazovana také uvadi, ze pocit
uziteCnosti pocituje a to napf. pfi odchodu, kdy se seniofi ptaji, zda opét ptijde.
Dobrovolnou ¢innost povazuj za dulezitou, pfedev§im zde na gerontologickém oddéleni

PL. Je dllezité tuto sluzbu rozvijet a seniory vzdélavat.

Zena H. (23 let) - s trvalym bydli§tém v Oticich.

1. Co bylo podnétem vybéru cilové skupiny ,,seniofi®, zejména zafizeni psychiatrické
1écebny (dale jen PL) v Opavé pro dobrovolnickou ¢innost? Neodradil vas uz jen pouhy
nazev ,,psychiatricka lécebna®?

,, Cilova skupina seniorii byla pro mne osobné velmi blizka a psychiatricka lécebna mne

neodrazovala, spise mne zajimalo, jak to v takovém zarizeni chodi.

2. Jak hodnoti vasi praci zaméstnanci na gerontologickém oddéleni primariatu F?

«

,, Hodnoti ji jako velmi dobrou. *

3. Pocit'ujete také néjakou podporu zaméstnancii pro tuto dobrovolnou ¢innosti?

,,Se zaméstnanci mam velmi dobré vztahy. *
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4. Spolupracuji seniofi ochotné?
. Lze hovorit, jak kteri, také hodné zalezi, jaké maji psychické rozpolozeni, naladu a

chut. “

5. Zapojuji se pacienti do mnohych vzdélavacich ¢innosti vzdy aktivné?

,, VSe zavisi na aktualnim psychickém stavu seniora.

6. Vidite n¢jaké pokroky ¢i vysledky na pacientech?
,, POKroky nejsou citelné na hned na prvni pohled. Jedna se vsak 0 malé a podstatné

posuny, napr. uz jenom tim, kdyz mne senior poznd a tési se na mne. “

7. Jaka je vaSe reakce v ptipadé pasivity a nespoluprace se seniorem/seniory?
., Musim se pres to néjakym zpiisobem premoct, hodit to za hlavu a nebrat si to osobné.

Je tak diilezité se prizpusobit situaci. *

8. Dostava se vam zpétné vazby od seniorti?

,,ANO, Zpétnou vazbu dostavam velmi casto, je to potésujici.

9. Mate pocit uzitecnosti z této dobrovolné ¢innosti, zde na PL?

‘

., Ano citim se velmi uzitecnd. Dobrovolna ¢innost mne timto velmi napliuje.

10. Myslite si, Ze tato dobrovolna Cinnost by se méla 1 nadale rozvijet a vzdélavat tak
seniory, ktefi jsou zde umisténi?

,, Urcite, jedna se o zasluznou a velmi uzitecnou cinnost. *

¢ Komentar:

Rozhovor s pani H probihal po domluvé na ur¢eném misté. Jiz od pohledu pusobila
klidn¢ a vyrovnané, zadné znamky nervozity. Z rozhovoru s dotazovanou vyplynul
velmi blizky vztah k seniortim, ale také zajem o toto zafizeni. Zaméstnanci, se kterymi
ma velmi dobré vztahy, hodnoti jeji dobrovolnickou ¢innost jako velmi dobrou. O
spolupraci seniord hovoii v podob¢, ktera se odviji od zdravotniho stavu a nalady, od

¢ehoz se také odviji zapojeni seniori do mnohych aktivit. Dotazovana také hovofila
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0 zpétné vazbe, které se ji dostava a je velmi potésujici. Na zékladé toho se citi byt
uzite¢na a dobrovolnickd ¢innost ji velmi naplituje. V posledni fadé¢ pani H hovoii
0 dobrovolnické Cinnosti na gerontologickém odd¢leni PL, jako 0 zasluzné, uzitecné

a dulezité ¢innosti

6.6 Vyhodnoceni dil¢ich cilii a vysledkii Setfeni

Diléi cil & 1 — zjistit, co bylo podnétem dobrovolniki pro vybér specifické skupiny

seniorl a zafizeni psychiatrické 1écebny (déle jen PL) v Opavé.

Poté, co se autorka respondentll tazala, co bylo podnétem jejich vybéru specifické
skupinu seniorti, zejména zafizeni psychiatrické 1éCebny, z o0sSmi respondentl
odpovédélo Sest, ktefi maji velmi blizky vztah k senioriim, a proto si tuto cilovou
skupinu vybrali, jeden z respondentt uvedl divod studia, pouhé splnéni cilové skupiny
a posledni z respondentii odpovéd€l potiebnost postarat se o seniory a vénovat jim
dostatek péce. Co se tyce zafizeni PL, sedm z dotazovanych respondentii odpovédélo,
ze je lakavym a zajimavym mistem pro dobrovolnou ¢innost, nez jind bézna zatizeni,

zbyly jeden respondent uvedl, Ze mu toto prostiedi nikterak nevadi.

e Na zakladé odpovédi respondentt lze konstatovat, ze PL gerontologické
oddéleni v Opavé je pro oslovené dobrovolniky lakavym a zajimavym mistem
a k seniorim maji velmi blizky vztah.

e (il je splnén.

Diléi cil €. 2 — zjistit roli a fungovani dobrovolnika.

V tomto piipadé se ukazalo, ze role a fungovani dobrovolnika je navodit pozitivni
atmosféru, prispét k tomu, aby seniofi piisli na jiné myslenky, zapojili se do kolektivu,
ptispé€li kK rozvoji vzdélavani seniorti na PL. Dobrovolnik se tak snazi u seniora zajistit
aktivné prozity a dustojny zivot i V této posledni fazi zivota, které je také potieba

vénovat velkou pozornost, jako kazdé jiné faze lidského zivota.
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e Na zakladé odpovédi respondentil 1ze konstatovat, Zze uz jen pouha pfitomnost
dobrovolnikii ptiméje seniory k ismévu na tvati, zlepSeni psychického rozpolozeni,
nalady, pociti a je tak velkym pokrokem kupiedu.

e (il je splnén.

Diléi cil &. 3 — zjistit pfinos, obohaceni, piipadné napInéni pro dobrovolnika.

U vSech osmi dotazovanych respondentti vyplynulo, ze a¢ se uz jedna mnohdy

0 nepatrné nebo velmi malé pokroky, které dobrovolnici vypozoruji, i toto je pro né
jednim z velkych ptinosti a obohacenim. Seniofi se na oplatku projevi radosti, ktera jim
Cisi z o¢i, dale ismévem, pohlazenim ¢i sami vyslovi velké diky. To vse sméfuje
Kk naplnéni dobrovolniku, je pro né velkym potéSenim, Ze je tato dobrovolnicka ¢innost

uziteéna.

e Na zédkladé¢ odpovédi respondenti lze konstatovat, obohaceni ¢i ptripadného
naplnéni dobrovolnika, kterého se jim od seniori dostdva prostfednictvim
velkého pode€kovani, a¢ se uz jedna o podobu tsmévného vyrazu v oblieji,
pohlazenim po ruce ¢i rameni nebo samotnym vyslovenim ,,velké diky* seniorti.

e (il je splnén.

Dil¢i cil €. 4 — zjistit, zda se seniofi zapojovali do vzdélavacich Cinnosti.

VétSina dotazovanych respondenti se shodla na tom, Ze zapojeni do vzdélavacich
¢innosti se predevSim odviji od psychického rozpolozeni, zdravotniho stavu, nalady ¢i
chuti u seniord a ne vzdy jde vSe s ismévem. Za ptiznivé dobrovolnici povazuji uz jen
pouhou pfitomnost a ptihlizeni seniora v mistnosti s ostatnimi. Ve vét§in¢ piipadi se
jednalo o aktivni zapojeni do vzdé€lavacich Cinnosti, kde na plné care vitézil napt.
poslech dechové hudby nebo samostatny zpév z mnohych pisni, ale svelkym

prekvapenim také vzdy zadané turnaje ve hie ,,Clovéce, nezlob se“. Dale se také jednalo
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o zapojeni do vzdélavacich cinnosti v podobé spolecenskych her, logickych her,
vytvarné ¢innosti na dané téma, muzikoterapie, arteterapie, komunikace mezi Ctyfma
oCima nebo vEtsim poctem seniord, zavzpomindni na mladi seniorti, pred¢itani knih,

zapamatovani si déjového razu piibéhu apod.

e Na zékladé¢ odpovédi respondenti Ize konstatovat, ze ve vétSin¢ piipadi se
seniofi do mnohych vzdélavacich ¢innosti zapojovali, a¢ se mnohdy jednalo
0 pouhou pfitomnost a piihlizeni v prabéhu téchto Cinnosti, ktera je pro
dobrovolniky také velkym piinosem.

e (il je splnén.

Diléi cil €. 5 — zjistit uzitecnost dobrovolnické prace na psychiatrické 1écebné v Opave.

VSichni z respondentli dali jasn€¢ najevo, Ze tuto dobrovolnickou ¢innost na PL
gerontologickém oddéleni v Opavé povazuji za velmi uZite¢nou, potfebnou a dilleZitou,
ktera by se méla nadale rozvijet a nezapominat, Ze i v tomto zafizeni je spousta seniord,
ktefi jsou radi uz jen za pouhou spolecnost dobrovolnikil, kteti se jim snazi poskytnout

na zaklad¢é dobrovolnické prace aktivné prozitou posledni fazi jejich zivota.

e Na zakladé odpovédi respondentil 1ze potvrdit uzitecnost této dobrovolnické
prace na PL gerontologickém oddéleni v Opavé.

e (il je splnén.

6.7 Shrnuti

4

Hlavnim cilem empirické ¢asti bylo zjistit, co dobrovolnikovi prace se specifickou
cilovou skupinou seniorti pifinasi, ¢im jej obohacuje, pfipadné¢ ¢im jej napliuje.
K ziskani téchto potfebnych informaci si autorka nasledné zvolila techniku
kvalitativniho Setfeni doprovdzeny metodou polostrukturovaného rozhovoru a

pozorovani, které¢ vedly k naplnéni jednotlivych dil¢ich cili. Autorka také povazovala
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za dilezitou soucast této prace béhem rozhovoru respondenty nejen slyset, ale také videt
V jejich piipadnych reakcich.

Vsechny rozhovory ve vétSing piipadt probéhly v pfijemné a klidné atmosféie, bud’to
na gerontologickém odd¢leni nebo na pfedem domluveném misté s respondenty.
Autorka si kladla za cil zjistit, co bylo podnétem dobrovolnikti pro vybér specifické
skupiny seniorli a zafizeni psychiatrické¢ 1éCebny v Opavé; zjistit roli a fungovani
dobrovolnika; zjistit pfinos, obohaceni, pfipadné naplnéni pro dobrovolnika; zjistit, zda
se seniofi zapojovali do vzdé€lavacich ¢innosti a v posledni fadé zjistit uzite¢nost
dobrovolnické prace na psychiatrické 1é¢ebné¢ v Opaveé. K ziskani téchto vSech
potiebnych informaci autorka sestavila naslednych deset otazek, se kterymi oslovila
nékolik respondentt. Tedy, co bylo podnétem vybéru cilové skupiny ,,seniofi®, zejména
zatizeni PL v Opavé pro dobrovolnickou ¢innost? Neodradil vas uz jen pouhy nazev
»psychiatrickd léCebna“? Jak hodnoti vasi praci zaméstnanci na gerontologickém
odd¢€leni primariatu F? Pocitujete také néjakou podporu zaméstnanci ¢i néjakého
zapojeni do této dobrovolné ¢innosti? Spolupracuji seniofi ochotn&? Zapojuji se klienti
do mnohych vzdé¢lavacich ¢innosti vzdy aktivné? Vidite néjaké pokroky ¢i vysledky na
uzivatelich? Jaka je vase reakce v piipadé pasivity a nespoluprace se seniorem/seniory?
Dostava se vam zpétné vazby od seniori? Mate tak pocit uzite¢nosti z této dobrovolné
¢innosti, zde na PL? Myslite si, ze tato dobrovolna ¢innost by se méla i nadale rozvijet a
vzdé¢lavat seniory, kteti jsou zde umisténi?

Vysledky tdaji byly zjistény u osmi z deseti dotazovanych respondentti. Zbyli dva se
do rozhovoru nechtéli nikterak zapojit. Lze tak konstatovat, ze cile byly naplnény, avsak
vzhledem k malému pocétu respondenti je informace mozno povazovat spiSe za

orientacni.
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ZAVER

Bakalaiska prace s nazvem Dobrovolnicka sluzba jako pomoc pii vzdélavani seniorti
Vv psychiatrické 1é¢ebné¢ Opava. Cilem prace bylo popsat problematiku dobrovolnictvi,
jakd je role a fungovani dobrovolnika. Prace je clenénd na cast teoretickou
a empirickou.

V teoretické ¢asti se autorka vénovala pojmu dobrovolnictvi, historickému vyvoji a to
nejen ve svété, ale piedeviim u nas v Ceské republice, dale terminologii, druhtim,
oblastem, pfinostim a motivacim dobrovolné Cinnosti. Zminila taktéz potfebnou roli
samotné¢ho dobrovolnika a Vv posledni fad¢ zdkon, ktery pojedndva o dobrovolnické
sluzbé. Dalsi z kapitol vénovala specifické skupin€ senioril, pojmim starnuti a stari. Zde
také hovoii o periodizaci a dulezitych zménach v obdobi stafi, kterymi jsou zmény
fyzické, psychické, ale i socialni. Dale se autorka zabyva dobrovolnictvim se seniory,
které zahrnuji mnohé Cinnosti zaméfené na mentalni schopnost seniort, fyzickou
schopnost a zdatnost seniord, ¢innosti zaméfené na senzorické schopnosti seniorti, dale
¢innosti spojené S kazdodennim Zivotem seniorti a V posledni fadé na pet terapii se
seniory. V ptedposledni fad¢ se zabyva kapitolou, ktera pojednava o vzdélavani seniord,
uvadi mnohé ptiklady jako jsou napt. U3V, A3V, kluby seniort apod. V kapitole, ktera
uzavird 1 celou teoretickou Ccast, se autorka zmifluje o psychiatrické 1écebné
a gerontologickém oddéleni primariatu F, kde pravé ona dobrovolnicka sluzba funguje.
Cilem empirické casti bylo zjistit, co dobrovolnikovi prace se specifickou cilovou
skupinou seniorti pfinasi, ¢im jej obohacuje, ptipadné ¢im jej naplituje, a to v zafizeni
gerontologického oddé€leni psychiatrické 1écebny v Opavé. K ziskani téchto potiebnych
informaci si autorka nasledné zvolila techniku kvalitativniho Setfeni, které je
doprovazeno metodou polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani. Sestavila dil¢i cile
a otazky, které vedly k ziskani potfebnych informaci. Vysledky udaji byly zjistény
u osmi z deseti dotazovanych respondentti. Zbyli dva se do rozhovoru nechtéli nikterak
zapojit. Podle vysledného Setieni tak lze konstatovat, Zze cile byly naplnény, avSak
vzhledem k malému pocétu respondentd je informace mozno povazovat spiSe za
orientani. Prdce by mohla dale ptispét k vétsi informovanosti o dobrovolnictvi
a pottebnosti dobrovolnikli, nejen ve zdravotné socidlni oblasti, ale i VvV jinych

organizacich.
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Bylo by tak vhodné provést obdobné Setfeni Vv jinych zafizenich, kde se dobrovolnicka
¢innost s dobrovolniky uplatiiuje. Zavérem tak lze konstatovat, ze se jednd o Setfeni

orientacni.
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Priloha A - Souhlas s nahravanim rozhovoru

Souhlasim a svym podpisem stvrzuji, aby informace, které dotazovany poskytuje

V ramci rozhovoru, byly nahravany na diktafon ¢i mobilni telefon.
Veskeré informace, které dotazovany v rozhovoru poskytne, budou pouzity POUZE
pro potiebu vypracované této bakalaiské prace. S ohledem na zakon o ochrané osobnich

udajii, budou veskeré poskytnuté informace anonymni.

Dékuji Zaneta Piskofova, DiS.

Podpisy dotazovanych:
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