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UvoD

Terénni socialni prace neni pouze terénni prabieslem na svoje terénni poskytovani
sluzeb, ale takeé i tim, Ze se orientuje natértypy lidi, kdy se snazi o motivagdoveka k tomu,
stat se uzivatelem konkrétni sluzigie¢na, 2008, s. 11).

Pro terénni poskytovani sluzeb se rozhodujem#ipag, kdy se jedna o aité typy cilovych

skupin, které svoji povahou problértakovéto pouziti sluzby vyZzaduji nebo v situaciay se

ndm uspsSre neddi kontaktovat se s cilovou skupinou, kterou jsmezwblili. V takovych

situacich se nam jevi terénni povaha nasSich pogagiah sluzeb efektivisi, nez kdybychom
zvolili jinou formu poskytovani svych sluzebdrna, 2008, s. 14).

Vyznam terénni socialni prace ve spgaolesti neustale nasta. Je tedy idezité, aby
terénni socialni prace v ramci organizaci, ktergpjiostedkovavaji, byla spraeénfungujici.
JelikozZ jen tak mize byt svym klientm opravdovym pomocnikem nad&sné cestZivotem.

Duvod, pr@ jsem si zvolila téma potencial persondlnifiveni pro podporu vykonu
terénni socialni prace, je, Ze se o terénni sagéfici mluvi spiSe z obecného hlediska vztazené
k jednotlivym cilovym skupinam a jejich specifiken se tomu &e i z pohledu personéalniho
fizeni ve vztahu k terénni sociélni praci.

Pritom personalntizeni je pro vykon terénni socialni prace vyznamaparou, jelikoz
jsou to pra¥ zantstnanci organizace, od kterych se odviji celkovaliter poskytované sluzby
a spokojenost uzivaiels nabizenymi sluzbami. Ve své praci bych tedylahpoukazat na
mozZné propojeni terénni socialni prace &@mé na uzivatele drog a personalniitzeni, jakozto
nastroje vyznamného pro napVani citi a poslani organizace.

Prvnim cilem mé prace je popsat problematiku tdéréonialni prace, profesi terénniho
socialniho pracovnika a oblast personalnfimeni s naslednym zatienim na jeji kidove
oblasti, které jsou spojovany zejména s terénnabd@raci s uzivateli drog. Druhym cilem mé
prace je zhodnotit pohled terénnich pracounfia oblast personalnihfizeni terénni prace
v ramci Terénniho programuésta Olomouce, ktery organig®& spada pod afanské sdruzeni
Podané ruce s hlavnim sidlem v 8rn

Povaha prace je svym za&manim teoreticky — empirického charakteru. @adu
empirického zareni své prace jsem zvolil&iptup kvalitativni vyzkumné strategie. Praiisb
pottebnych dat jsem zvolila metodu polostrukturovanétiterview a pro analyzu ziskanych
Gdaji vyuziji oteweného kodovani.

Pro pgehlednost je prace réleréna doétyr hlavnich kapitol, které na sebe vzajeémn
navazuji. Prvni kapitola senuje popisu oblasti terénni socialni prace (dateT8P) zarsrené



na uzivatele navykovych latek, jako je vymezeniladkich souvisejicich pojim nastin historie,
specifika cilové skupiny se z&enim na uzivatele drog a jako posledni zasadyeaTdP
s uvedenou cilovou skupinou.

Druha kapitola se anuje popisu profese terénniho socialniho pracovnikanotlivé
podkapitoly se zabyvajitpdpoklady dlezitymi pro vykon profese, pracovni napini, kortkién
mistem vykonu pracovnika a rizikovymi situacemi.kserymi se pracovnik v ibéhu vykonu
sveé profese Iive setkat.

Treti kapitola se zabyva popisem personaliibeni TSP. Na z@tku kapitoly se &nuji
obecnému popisu pojmu persondlnitigeni ajeho cil. Poté se jiz konkré#ji zabyvam
popisem personalnihidzeni vztazeného k TSP s uzivateli drog v jedngtlivoblastech, jako je
vybér tymu, supervize, bezpeost (¥ praci a strukturdizeni v souvislosti s moznosti profesniho
rastu pracovnik.

Ctvrtd a zérove posledni kapitola, kterd je empirického charaktese ¥nuje
personalnimuizeni v terénni sociélni praci pohledem terénnietqgvniki v ramci Terénniho
programu v Olomouci. ®odre se vSak ro jednat o terénni pracovniky z Kontaktniho centra
v Olomouci, které taktéZz spada podcabské sdruzeni Podané ruce, ale jelikoz zde terénni
pracovnici nefisobi, zansfila jsem se na jiny program v ramci tohoto sdruZeni

Cilem této empirickécasti je zhodnotit, jak se terénni pracovnici diva@ oblast
personalnihdizeni konkrétniho programu. S@sti kapitoly je stanoveni hlavniho cile vyzkumu
a vyzkumnych otazek, dale popis vhodnych pouzityoktod, pébéhu vyzkumu, popis
vyzkumného souboru, uvedeni vyslédkejich interpretace, diskuze nad ziskanymi vyksjed
a vyvozeny z&kr z vyzkumného Satni.



1. TERENNI SOCIALNI PRACE

Na za&atku kapitoly objasnim pojmy, které jsou zasadwi igma bakak&ké prace. Poté
budu svoji pozornosténovat strdné historickému vyvoji metody terénni socialni pr&ees\été
i u nas. Nasledhse zamifim na specifika cilové skupiny se z&enim na uzivatele drog a poté

popisu zasad terénni socialni prace a jejiah které si klade &i své cilové skupit

1.1 Vymezeni pojmi tykajicich se terénni socialni prace

Tato podkapitola se zabyvéa objasim zakladnich pojiin Vymezeni jednotlivych pojin
je dilezité pro nastigni problematiky a spravné pochopeni tématu. V ppidéle se zabyvam
struenym vyjasrni pojmu terénni socialni prace, vymezeni terépniaii sluzby a terénniho

programu.
1.1.1 Terénni socialni prace

Jednoznéné vymezeni terénni socialni prace neni lehkéhledem k nejednoziinosti
pojmu (Cerna, 2008, s. 10).

Co se t¢e mezinarodni terminologie socialni prace na ujchézné, Ze se pouziva hned
nékolik pojma obdobného vyznamu pro danou problematiku, jakoiikimg streetwork,
vyhledavaci socialni prace, terénni socialni ptaegednoduset prace na uliciCeska republika
pouziva pro TSRasto ozné&eni streetwork, kteryipvzala od sousednihoéiMecka. | kdyz
oznaeni streetwork pochaziipodre z anglického jazyka, v dnesni dobe pro ozn&eni TSP
v anglicky mluvicich zemich jiz nepouziva. Mistbidto terminu se zde mnohesstji pouziva
oznaeni field work, detached work youth work (Bedngova, Pelech, 2000, s. 11).

Streetwork, tedy TSP, je u nageské republice s@asti takzvané kontaktni prace, ktera
je tvarena komplexem sluzeb orientovanych nizkoprah®okud hovéime o TSP, mame na
mysli predevsim aktivni vyhledavaci, mobilni a také dopdnau socialni praci, ktera jeaana
osobam ohroZzenym sociélpatologickymi jevy a rizikovym zjsobem Zivota. Uéthto osob je
piedpokladano, Zze pomoc pebuji, ale pesto ji sami od sebe nevyhledaji (Behvé, Pelech,
2003, s. 7).

U TSP néekadme, az jedinci sluzbu sami vyhledaji, ale pra@mvse sami snazi
o vyhledavani kontalits jednotlivcem, skupinoti komunitou, aby jim mohli ¥as poskytnout
své sluzby (Rhodes, 1999, s. 11).



TSP nabizi zajentien o sluzbu pomoc v jejichipozeném prosedi, kdy se snazi o jejich
aktivizaci k samotnémueSeni osobnich probléma poskytnout jim alespiotakovy model
Zivotniho stylu, ktery by byl akceptovatelnyét$inovou spolénosti a slouzil k celkové
spokojenosti zminych stran (Bedriava, Pelech, 2003, s. 8-9).

Podstatné u TSP je to, Ze je orientovana jakif&usné paeby klienta, tak i na celou
spol&nost s cilem ji ochfeovat ged vznikem a $&nim patologickych jav ve spolénosti
(Cerna, 2008, s. 12).

Terénni prace je tedyi@devsSim soustd’ovana na zmfiovani Skod, které jsou spjaty
s rizikovym chovanim uzivatelnavykovych latek a nenuti uZivatele k plné abstineTerénni
prace usiluje o stabilizaci uzZivatieh snaZzi se jim otevirat nové pohledy na jejiclotriiv situaci.
Kdyz pred dvaceti lety existovala pouze moznogehnych z#&zeni, nedalo se do siti sluzeb
zachytit takové mnozstvi uzivatetirog, jako je tomu v dnesni diglkdy je moznost i terénni
prace pro uzivatele, ktieodmitaji institucionalni bu (Bajer, 2007, s. 6).

U socialni prace na ulici ieme spabvat jak podstatné vyhody, tak zajisté i jeji
nevyhody. Mezi vyhody p#tnagiklad prace v firozeném prosedi klienta s moznosti navazani
lepSi divéry ze strany klienta, bezplatné poskytovani sludihjoznost dostat se ddiplusSného
kontaktu i s takovymi klienty, kt€by nas Bzn¢ v institucionalnim progedi nevyhledali.

Naopak mezi nevyhody, kterétgeme v rdmci socialni prace na ulici $paat, pati
vysokeé riziko syndromu vyheni, které je pro tuto praci v terénu znameé, dabkma neochota
ke vzajemné spolupraci ze strany klienta a nemdziesst ucité problémy pimo v terénu
(Cerna, 2008, s. 12).

1.1.2 Terénni socialni sluzba

Zakon¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach § 3 a), néeiaki sluzbu vymezuje jako
¢innost nebo i soubatinnosti, které usiluji o zaji®vani pomoci a podpory osobam zalém
jejich socialniho z&lereéni do spolénosti a také prevenci socialniho vyéemi osob.

Socialni sluzby z hlediska terénni socialni prgseu podle zakon&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach § 33 1), realizovany gemhtictvim terénni formy.

Dle § 33 4) tohoto zakona jsou terénnimi sluzbargslemy sluzby takové, které jsou
poskytovany klientm v jejich girozeném prosgedi.

U terénnich socialnich sluzeb povazujeme iazty princip navaznosti sluzeb, kdy by
sluzby, které poskytujeme,dhy byt provazany i s jinymi subjekty, se kterymiofygoracujeme
v naSem okolierna, 2008, s. 16).



1.1.3 Terénni program

Terénni programy nam z legislativniho hlediska vyuje také zakort. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach, § 69 1), kdy je teréennimgmmem mysSlena terénni sluzba, ktera je
uréena osobam, které jsou charakteristické rizikovypiisabem Zivota nebo mohou byt
rizikovym zpisobem ohroZzeny na svém Zigofyto sluzby jsou weny pgedevSim pro osoby,
jako jsou uzivatelé omamnycéi psychotropnich latek, lidé bez domova, osobyrétaiji
v socialré vyloucenych lokalitaclti jiné osoby, které jsou v ohroZeni socialniho wgkni.

Cilem této sluzby je dle tohoto zakona tyto osokiiva¢ vyhledavat a také snizovat
rizika spojena s jejich Zigobem Zivota. Tyto sluzby mohou byt zajémmco sluzbu poskytovany
anonymm.

Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 69 2), upbhotlivécinnosti, které tato
sluzba obsahuje. émito zakladnimi ¢innostmi je zprosedkovani kontaktu osobam se
spol&enskym prosedim a pomociémto osobam § uplatiovani jejich prav, zajn a také

zprostedkovani pomociip obstaravani jejich osobnich zalezitosti.

1.2 Nastin historie terénni socialni prace ve #té i u nas

Terénni socialni prace pawve seté i u nas WCeské republice k uznavanym metodam
v socialni praci. Vznik této metody je veésy USA, odhadovan se &tkem 20. stoleti jako
nasledek odklonu od tragtich metod socialni prace. Socialni pracovniti fgedani stale
novych &inngjSich metod socialni prace byli donuceni opusti administrativni zazemi
a vydat se za svymi klienty do jejichinpzeného progedi (Bedn#ova, Pelech, 2003, s. 9).

Zpocatku se terénni socialni prace zabyvala jefitymi cilovymi skupinami, jako byly
poulicni gangy a az teprve s postupéasu se z#la zandrovat i na skupiny drog@vzavislé
mladeze. S dalSim rozvojem této specifické metoaladk zandieni i na jiné cilové skupiny,
jako napiklad prostitutky, dti travici swij volny ¢as na ulici, skinheads a dalSi. Do &roelé
zapadni Evropy se metoda terénni socialni pracgiitazv 60. letech. Do vychodni a zapadni
Evropy se streetwork zal Siit pozcji az po padu totalitnich reziimv jednotlivych statech.
K nam doCeské republiky se tato metodasaka postup# dostavat az v 90. letech 20. stoleti.
Nase spoknost byla néasledkem politického vyvoje v byval@skoslovenské socialistické
republice poznamenana. O #@stu krimindlniho chovani, alkoholismu, prostitu@yvislosti
a jinych negativnich javse ve spolnosti nesmilo verejn¢ debatovat (Bedritéava, Pelech, 2003,
s. 9-12).
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V souvislosti s ndrstem socialnich probléima socialg patologickych jeu byl u nas
nedostatek kvalifikovanych socialnich pracovnilkteti by neli zajem se zabyvat novymi
metodami v socialni praci s kladenindrazu na prevenci. V 90. letech se cilovou skupinou
v preventivni oblasti stalotgobeni na rodinu &t. V téchto letech v této oblasti socialni prace
doSlo ke zmin¢ v systému, kterd &a za cil zapojit &i a také mladeZ pochazejici z rizikového
prostedi ulice do smysluplnych aktivit &gmesla tim pak celéipobis€ socialni praceifimo do
terénu (Bedni@va, Pelech, 2003, s. 9-12).

V té dol& nastala i diskuze o pef zmény charakteru socialni prace. Byl kladen velky
diraz na terénni praci €thi a mladezi. Ministerstvo prace a socialniattivv roce 1993
predloZilo vlag¢ takzvany Program socialni prevence, ve kterém darZzena jednotliva
opateni a povinnosti statu v oblasti prevence. Tentgam také poprvé definoval zcela novy
typ socialniho pracovnika, takzvaného socialnihistesta, jehoz hlavni napini byla p&av
metoda terénni socidlni prace.

Tento program byl pozgl doplnén a sloden s jinym programem ministerstva vnitra. Na
tomto zaklad pak Ceska republika zavedla konkrétni funkci socialnéisistenta. Tato zéna
znamenala pokrok v jiz trathim modelu socialni prace, jelikoz se jednalof@spn vykonu
socialni prace z kancé&pimo do terénu za klienty. V roce 1997 byla na pedmsireetworku
u nas WCeské republice zaloZzena odborna profesni organizateCeska asociace streetwork,
ktera usiluje o sdruzovani odbortijak z terénu, tak i z teoretickych pracavis

Tato odborna profesni organizace usiluje zejmémaydovani kvality a rozBvani této
metody do praxe, dale o zajiani komunikace mezi svymileny i odbornou viejnosti,
poradani osstovych akci a také se snazi o podporu dalSihél&wéni v této oblasti (Bedihdva,
Pelech, 2003, s. 13-14).

1.3 Specifika cilové skupiny se za#tenim na uzivatele drog

V této podkapitole se budu stn¢ zabyvat popisem cilové skupiny, uzivatelé drog, se
kterou se terénni socialni prace ve své préxinbsetkva a které se ve své praci ta&uyi.
Z tohoto divodu povaZzuji zalezité uvést stnou charakteristiku uzivatiedrog.

Cilova skupina streetworku je vymezovana jak eristervii socialié patologického
chovani, rizikovym zfisobem Zzivota, tak iipdpokladem, Zze daigé osoby pdebuji v utité
oblasti pomoc, avSak tuto pomoc si sami nevyhled&iP ale nerize oslovit vSechny osoby
ohroZené rizikovym zjsobem Zivota. Proto se z&fuje predevsim na cilové skupiny, které ma

piesré definované (Bedrrava, Pelech, 2003, s. 17).
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Nejcastji se tedy TSP obraci na skupiny, které jstenény podle ugitych znak
typickych pro jejich Zivotni styl. Jedna se tedgilmvé skupiny, jako jsou uzZivatelé drogticha
ulici, pouliéni prostitutky, homoprostituti, mladez z alternafoch skupin alidé bez domova
(Bedn&ova, Pelech, 2003, s. 18).

Prislusnici &chto cilovych skupin stofiasto z dosahu standardnich sociélnich siti, jelikoz
jsou klasickymi progedky hire oslovitelni. Jedinou moznosti je tedyécohto zmirnych
cilovych skupin penést nabidku pitgbnych sluzeb pro tuto skupinu do jejich realného

casoprostoru (Bediidva, Pelech, 2000, s. 27).

UZivatelé drog

Terénni socialni prace je v oblasti uzivatelrog zantiena zejména na problémové
uzivatele drog. Jedna se o osoby, které uzivajgurmjekénim zpisobem, osoby, které
z pravidelného a dlouhodobého hlediska uZivaji tgpta drogy stimul&ni (kokain, pervitin)
nebo jde o jedince experimentuji¢i Skodlivé uzivajici tvrdé drogy ({erna, Zajdakova,
Hradecky, Malinova, Zimmermannova, 2008, s. 355).

Pro terénni socialni préci je cilova skupina u&dWiadrog velmi vyznamna. Smyslem
streetworku je v této oblasti zejména navazovaniycio kontakl s uZivateli, kt& potrebuji
pomoc a dale udrzovani kontaldtarych. Zajisté je smyslem terénni prace takévace klient
k vyhledavani dalSich sluzeb v této oblasti, jadmujnapiklad I&ebna centra, kontaktni centra
¢i detoxifikaeni jednotky (Bedniéva, Pelech, 2003, s. 18).

UzZivatele drog mizeme rozdlit podle odliSnych kritérii. Ve vztahu k zavislostiZzeme
klienty ohroZzené zavislosti rodd na jednotlivé kategorie, a to na osoby, kteséyj rizikové
Z hlediska ohroZeni drogovou zavislosti, experidteny, kdy se mze jednat o jednorazovée
uzivatele nebo o uzZivatele rekted ktei uzivaji drogu filezitostre. Dale nizeme osoby ve
vztahu k zavislosti roztit na osoby jizZ drogo¥ zavislé a také na toxikomany, ktgiz prosli
urgitym stadiem |éby (Bedn#ova, Pelech, 2000, s. 59).

1.4 Zasady a koncepty terénni socialni prace s uaieli drog

Terénni socialni prace a jeji cile vychazi ze zés&dnceptu jako je nizkoprahovost
sluzby, zdsada Harm Reduction a jako posledni aaPadblic Health. Oziani o tom, Ze je
sluzba nizkoprahova, znamena, Ze konkrétni slugltade svym klieritm do cesty zbytmé
piekazky a mze byt poskytovana anony(Cerna a kol., 2008, s. 356).
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V oblasti snizovani rizik se jednd o zdsadu Harndug#gon, ¢imZz miZzeme rozuret
postupy, které jsou specifikované na snizovaniranmlizaci Skod zagfené na uZivatele drog,
ktefi nejsou motivovani, aby uzivani drog Uplnanechali (MatouSek, Kodymova, Kdilg
2005, s. 213).

Zakladni charakteristikou modelu Harm Reduction zjélediska drogové zavislosti
pragmaténost. Tento fistup neusiluje o absolutni eliminaci drog a jejictivani, ale snazi se
piedevsim pracovat takovym igpbem, aby negativniadledky uzivani navykovych latek byly
co nejmensi jak pro spa@leost, tak i pro klienta. Tentorigtup vychazi z poeb klienta a dava
klientam také moznost se‘ipno podilet na tvorbsluzeb, kdy se klienti mohou sami rozhodnout,
jak a kde budou t&ni. Model Harm Reduction se podili krdmchrany klienta, také na ochean
spole&nosti @ed negativnimi dopady, coZ souvisi se zasadou ®tidalth, ktera je zadhena
vice na populaci jako celek nez na konkrétnihaneel(Hrdina, 2003, s. 263).

Program Harm Reduction se ale nezabyva jen lidrogae zavislymi, ale zawrtuje
Svoji pozornost i na zlepSeni kvality Zivot&Zhé spolénosti (Klenovsky, 2006, s. 48).

Public Health neboli koncept k&ného zdravi je za#en na ochranu spaleosti ged
riziky, které jsou spojené s uzivanim drogjskip Public Health nesleduje zajmy jednotlivale
zametuje se na z4jmy spaleosti jako celku v oblasti jeji ochrany, jako H&tad ochrana
populace fed grenosem nakaZzlivych chorobérnéa a kol., 2008, s. 357).

Strategie Public Health vychazi ze sociologie, epitblogie a viejné politiky. Tento
piistup se z historického hlediska vyvijel ve spajitcs Sfenim virového onemo¢ni HIV,

nikoliv primarrg v souvislosti s drogovou problematikou (Kalinap20s. 79).

1.5 Cile terénni socialni prace s uzivateli drog

Za obecné cile terénni socialni prace jsou pova#ow@jmeéna prevence socialniho
vylouceni a socialé patologickych jeu, predavani pdaebnych informaci, pomoctipsocialnim
z&lenovani, dale mirgni negativnich dopadna Zivot jedin@, zmimovani naslednych dopad
na spolénost a nerovnosti a¢i cilové skupig, nagiklad v oblasti vzdlavani, bydleni,
zanestnani a celkoy v pistupu ke sluzbam. Jako posledniipatezi obecné cile TSP pomoc
jednotlivaim pii  znovunabyvani jejich socialnich kompetenci (Bletkova, Polékova,
Dosoudilova, Gojova, Bradova, Pavliskova,Cernd, 2007, s. 12-13).

Terénni programy maji za cil zejména kontaktovgtuparci, kterd je skryta a obti&n
piistupnd. DalSim cilem Wie byt pro uZivatele i pro spdleost snizit vyskyt infeknich
onemockni jako je hepatitida typu B, C a virové onemadrHIV/AIDS. Déle je cilem sniZzovat
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pocty umrti v souvislosti siedavkovanim, fedchazeni kriminalnimu chovani a motivace
uzivateli ke znené jejich dosavadniho Zivotniho stylu (Hrdina, Kéaiid, 2003, s. 161).

Co se tye cile prevence socialniho vyl@ni, jde pedevSim o piadani fiznych kurz.

V oblasti prevence socialrmpatologickych jeu se jedna o organizovani voliasovych aktivit
v nizkoprahovych dennich centrech. U socialnihdletavani je uplatovan tento cil skrze
podporu vzdlavani a pipravu na budouci vathvani s uplaténim na trhu prace. VZthvani je

obecrt uplatiovano ve ¥tSin¢ cila TSP, jako jsou i zbyvajici cile, jako je zidwani

negativnich dopaduzivani drog na Zivoty uZzivatel spol&nosti a dalsi(erna, 2008, s. 14).

V oblasti preventivni a uplabvani strategie snizovani rizika se TSP snazi thoagni
svych cihi skrze poskytovani informaci, které jsou spojerréziky uzivani drog. Dale se
z preventivniho hlediska poskytuji osobam ohrozerngdwislosti sterilni injedni stikacky
a dalSi paebny zdravotnicky material nejlépe v§nou za material pouzity. Mezi dalSi cile
vtéto oblasti pdat zprostedkovani vySéeni v gisluSnych zdravotnickych istdiscich,
zprostedkovani léby a také poskytovani informaci o moznychisabech 8by zavislosti a
podpora klienta v oblasti jeho motivacdileFité k absolvovani ptabné I€éby (MatouSek,
Kodymova, Kovaik, 2005, s. 218-219).

Cile u terénni socialni prace s uzivateli navykdviatek nizeme rozdlit na dw oblasti,

a to oblast ima a nefima. Mezi cile v oblastiiiimé prace s uzivateli drog papodpora klient

k abstinenci, snaha o 2mu chovani klient s cilem minimalizace rizik, snizenistu infel¢nich
onemockni, snaha o prevenci vzniku zdravotnich a socilrpoobléntt a také snaha snizit
pocty amrti v souvislosti sigdavkovanim.

Hlavni cile v oblasti naimé prace s uzivateli drog jsou ochrana populded moznou
nakazou infeknimi chorobami, snizeni negativnich dopadivani drog na populaci, udrzba
verejného prostranstvi distot a informovanost vejnosti oc¢innosti terénni socialni prace
(Cerna a kol., 2008, s. 356).
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2. TERENNI SOCIALNI PRACOVNIK

V néasledujici kapitole se zabyvam samotnou osobmmakiho pracovnika v oblasti
terénni socialni prace, kdy se v souvislosti saaliasti zmiuji o predpokladechezitych pro
vykon profese terénniho socialniho pracovnika. Pptisuji pracovni napl terénniho
socialniho pracovnika, misto jeho vykonu a nasledmikové situace, se kterymi seuée

pracovnik v terénu setkat.

2.1 Fredpoklady pro vykon profese

Postaveni afgdpoklady k vykonu profese socialniho pracovnikau jsstanoveny
zakonem o socialnich sluzbach (Sokol, Trefilov)&G. 177).

Dle zakona o socialnich sluzba&hl108/2006, § 110 odstavec 1, ipamezi gedpoklady
k vykonu profese sociélniho pracovnikaiggpbilost k pravnim Gkamm, beztrestnost, zdravotni
zpasobilost a paebna odborna Zgobilost.

Socialni pracovnici ip svém vykonu povolantasto rozhoduji, anebo se podileji na
vyznamnych zrénach v Zivot svych klienti. Jejich rozhodnuti musi tedy odpovidat vysoké
profesionali¢, jelikoZz maji rozhodujici vliv jak na jedince, tala celou spolaost. Z tohoto
davodu jsou pro vykon tohoto povolani stanovedesma kvalifikani kritéria, ktera pozaduji
urcity rozsah zfisobilosti, ktery je mozny ziskat jen na Skolacter&tse specializuji v tomto
oboru (Sokol, Trefilov4, 2008, s. 178).

Obecné gredpoklady

Mezi obecné fedpoklady a dovednosti, které byélnmpracovnik pomahajici profese
obecré vlastnit, pati komunika&ni dovednosti, které jsou pro socialniho pracovnikabytné
v kazdé fazi jeho prace aslouzi pro navazani wtklientem. Dale sem patpritazlivost
pracovnika, ato nejen co s&eyfyzického vzhledu, alet@devSim jaké citové sympatie ma
klient k pracovnikovi (MatouSek, 2003, s. 52-53).

DalSim zdrojem obecnychigdpoklad: je divéryhodnost pracovnika, kamiihe steji
jako u gitazlivosti patit fyzicky vzhled, ale pedevSim se jedna o pist socialniho pracovnika,
o jeho chovani ke kliefim. Jako posledni je u socialniho pracovnikkeZita inteligence a touha
zvySovat si své dosavadni znalosti. Také bychorhecmych pedpoklad nentli zapominat na

fyzickou zdatnost, kdy jetdeZzité u pracovnik v pomahajicich profesi, aby respektovali s¥@é t
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a pracovali v jeho prosph, udrzovali si svou fyzickou kondici spravnym &@imim a stravou,
jelikoz t&lo je naSim prvotnim zdrojem energie (MatouSek,326052-53).

U obecnych pedpoklad profese socialni prace jeildzitd i tvaivost, diraznost
a flexibilita. Dale je v anglosaské praxi u¢ad za podstatné i respektovani zakladnich lidskych
prav, osobnich svobod klienta a zasady, kdy sekii®ze ve své situaci svoboginozhodnout
(Rezntek, 1994, s. 23).

Pro zvladnuti své zvlastni role z pozice streeterake dlezité byt oteveny, ugimny
a spolehlivy wc¢i svym klientim. Za podstatné je dale povazovana schopnost ingonst,
schopnost fijimout i negativnimi aspekty, jelikoz vterénni Edoi praci se bez toho
neobejdeme. Jako posledni je vyznamna schopnosbvgnprace a prace pod supervizi
(Klimentova, 2001, s. 75).

Odborné piredpoklady

Odbornou zpsobilosti je, podle zakona o socialnich sluzb&h108/2006, § 110
odstavec 4, vysSi odborné ¥hi ziskané v oboru zasfeného na socialni praci, socialni
pedagogiku, socialni a humanitarni praci, sogi@l@vnicinnost nebo charitni a sociakinnost.
Dale sem pdt vysokoSkolské vz#lani ziskané studiem na bak@léém nebo magisterském
programu, ktery je za#eny na socialni praci, socialni politiku, socialp&i, socialni
pedagogiku a jiné. Do odbornétgmbilosti dle zakona o socialnich sluzb&chi08/2006, 8110
odstavec 4 cadime i absolvovani akreditovanych s&acich kura v prisluSném oboru, a to
v rozsahu nejmé&n200 hodin a také podminka praxe pro vykon sodialpracovnika nejmérb
let v oboru s podminkou ukdeného vysokoSkolského wddni v gislusné oblasti.

U socialnich pracovnikneni mozné jiz natrvalo odvozovat jejich odbornodtsplreni
poZzadavk jako je studium na vysSi odborné nebo vysoké SkbDidezité pro socialniho
pracovnika je dalSi vzthvani, kterym si tak obnovuje a zaréve zvySuje svoji kvalifikaci
v oboru. DalSi vzélavani pracovnik je realizovano prostdnictvim akreditaci vztvacich
zaizeni, vzdlavacich prograiin Mezi dalSi formy vzélavani mize napiklad patit vzdélavani
na vysokychci vysSich odbornych Skolach z&fané na ufitou specializaci, odborné praxe
v ramci zdizeni socialnich sluzebgast na Skolenich a tak€ast na akreditovanych kurzech
(Sokol, Trefilova, 2008, s. 178).

Vysoké a vysSi odborné Skoly socialniho 2#emi pro ziskani fiislusného vzélani v
oboru jsou koncentrovany zejména véstech, jako je Praha, Brno a Olomouc. Aby socialni

pracovnik ziskal z&kladni informace o drogové potdtice, je mozné absolvovaniznych
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vzklavacich kuria jako napiklad kurz protidrogového poradenstvi. U terénrpcacovniki je
vitané vzdlani v oblasti psychologie, zdrawmly nebo absolvovany vycvik wkterém
z psychoterapeutickychrigtupi (Bajer, 2007, s. 15).

2.2 Cinnost terénniho socialniho pracovnika

V oblasti terénni prace s danou cilovou skupindsopi jak terénni sociélni pracovnici,
tak i terénni pracovnici, ktese od sebe v oblasti poskytovani svych sluz&hreosti v utitych
ohledech nepatiliSi. Rozdil mezi pracovni naplini terénniho sati@ a terénniho pracovnika
spaiva vtom, Ze terénni socialni pracovnik vykonag&gohnycinnosti stejné jako terénni
pracovnik, kiemuz navic poskytuje zakladni odborné poradengtwdili se na sniZzovani
zdravotnich, bezgeostnich rizik ataké nemusi svofinnost, jako terénni pracovnici,
konzultovat s postenym socialnim pracovnikem v souvislosti s metoghtk/edenim, které mu

poskytuje organizac& erna, 2008, s. 21).

Rhodes (1999, s. 22) uvadi, Ze vterénu existighé typy prace a sluzeb, které jsou zde
poskytované. Ve své praci vSak rozezndvhlavni typy terénni prace:

» Nezavisla prace vterénu, ktera se provaditikkgnl na ulicich, v klubech, barech,
nadrazich, viejnych prostranstvich, kde dochéazi k aplikaci dragp nezavisle na
institucich. Nezavisla prace v terénu si dava raménu chovani u klierit, ato & uz
piimo nebo i nefimo.

e Terénni prace v domacnostech se odehrava domawe gibpulace formou opakovanych
navsev u klienti nebo i domacich &tdisek, kde je mozné si nechat aplikovat drogu.

 Komunélni terénni prace se odehrava v organizaciebo institucich, které jsou

ziizované obcemi. MZe se jednat naiklad o w&znice, ubytovny, erotické klubyr Skoly.

Z obecného hlediska imemecinnost terénnich sociélnich pracowvnikeboli streetworker
rozclit do tfech skupin, a to nafjpnou praci, nePpmou a pesahujici praci. ifmou praci je
mysSlena prace, ktera je vykonavana s klienty, ema§ipac uzivateli drog, pimo v terénu
nebo v konkrétnim Z&eni uteném pro cilovou populaci (Bedwo&d, Pelech, 2000, s. 23).
Piimou praci s klienty rozumime i jejich aktivni vgdBvani asnahy o kontaktovani
(NectInikova a kol., 2007, s. 15).

Soutasti je i mapovani v terénu, takzvany monitorindy kusilujeme o vyhledavani

rizikovych skupin a navazani prvniho kontaktu, &tgr zangren gedevsim na ziskaniadery
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u klienta. V ramci monitoringu se z#&mmjeme i na zmenSovani rizik u uzivdtelrog v oblasti
zdravotni a socialni (Bedr@va, Pelech, 2000, s 23).

Pfimou praci nizeme rozdlit dale na individualni a skupinovou. Do individogptimé
praceradime socialni poradenstvi, socialni intervence nalocioterapii. Skupinovatima prace
s klientem obsahuje také socialni poradenstvipvatee, socioterapii a navic takiegnaskovou
¢innost, zazitkovou pedagogiku a psychoterapeutieg@niky (Bedn#ova, Pelech, 2000, s. 26).

Pfi svém vykonucinnosti v terénu by #i terénni socialni pracovnici dodrzovatite
zasady. R piimé praci s klientem je nutné dodrzovanéitych bezpénostnich zasad, jako
napiklad pohybovani se vterénu nejlépe po dvojiciblit preventivié naakovan proti
infekénimu typu Zloutenky. # své ¢innosti by ngli terénni sociélni pracovnici dbéat i na své
obleteni, které by mlo byt prizpasobeno situaci. Dale jeilkZité nenechat se zatahnout do
skupinového konfliktu v ramci komunity, nevstupovdd prostoli, kde se mohou va d¢i
distribuovat navykové latky ataké se nestat inftorem instituci, jako je policie Zidodu
zachovani dvéry u svych kliend (Klenovsky, 2006, s. 46).

Mezi sluzby, které terénni socialni pracovniéig poskytuji v terénu, p#tdistribuce
injekéniho materialu, distribuce konddindistribuce roztoku pro dezinfekci, dale #&fad
rozdavani informénich let&ka na téma zdravotni vychova, &k s telefonnimi kontakty na
mistni linky divéry nebo fizné svépomocnéijpucky. V rdmci centra, kde terénni sociélni
pracovnici fisobi, miZze pak dochazet i k testovani viru HIV u uZivatelavykovych latek
(Rhodes, 1999, s. 23-25).

V kontextu terénni socialni prace chapemetimepu praci jednotlivé aktivity, které
mohou byt ve spojeni sveSkerym planovanim atzajnim c¢innosti ataké dlezita
administrativa, ktera je nezbytna pro chod orgatgza/ idealnim fipact by nely byt slozky
piimé a nefimé prace Zasového hlediska vyrovnany (Bedo@a, Pelech, 2000, s. 25).

Treti slozkacinnosti terénniho socialniho pracovnik@égahujici prace, obsahuje v ob
jak praci gimou, tak i nefimou. Na ukor této prace js#eSeny jednotlivé problémy, které nam
mohou vznikat v souvislosti sid¢hem @Fimé prace s klienty. Dofesahujici prace teme
konkrétre fadit supervizi, mediadli profesni vzdlavani pracovnik a jejich metodické vedeni
(Bedn&ova, Pelech, 2000, s. 25).

2.3 Misto vykonu
Misto, kde terénni socialni pracovnik vykonava s¥¢mjnost, je jak prace na ulici, tak

I prace odehravajici se v prostoru ¥re&tném. K praci, kterou vykonava pracovnik na ,ujei
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potreba mit k dispozici dité zdzemi, které nam bude slouZit jak pf¥oru préci s klienty, tak
i pro praci neimou (Bedn#ova, Pelech, 2003, s. 49-50).

Terénni socialni prace se odehrava i v dalSichtgmesh, jako je nafklad park, nadrazi,
herny, restaurace, kluby, ubytovnyzna nestska zakouti a dalSi. Co seédyposkytovani sluzeb
terénniho socialniho pracovnika wizani, jako jsou restaurace, herny, bary, klubydijezité,
abychom dbali opatrnosti, jelikoz majitel€ciito podnik nemusi mit pro naSginnost
pochopeni. i v bytech kliekije poteba dbat zvySenych bezpestnich opdeni, jelikoz se jedna
0 uzavené prostory a klient nam poodhaltest ze svého soukronG€rna a kol., 2008, s. 357).

Terénni socialni prace s uzivateli navykovych l&eknmize odehravat jak na ot@né,
tak i uzawené drogové scén Otewenou drogovou scénou mame na mysltgmnost a také
sdruzovani se uzivatelv ucitych mistech, kt# se svym chovanim netaji ajsou tudiz lehce
rozpoznatelni. S uzénou drogovou scénou seibeme setkatipdevsim na menSichéstech
¢i vesnicich, kde se uzivatel&doms nevystavuji z dvodu jejich mozného rozpoznani. Tyto
osoby ¥tSinou nemaji konkrétni misto, kde by se schajelkoz maji obavu z jejich odhaleni.
Z pohledu terénniho socialniho pracovnika je tedymv obtizné navazani kontaktu péav

s osobami, které se pohybuji na uemé drogové scér(Cerna a kol., 2008, s. 358).

2.4 Rizikové situace v terénu

Terénni pracovnici mohou byt v souvislosti s vykonesvé profese vipozeném
prostedi klienti ohroZeniradou rizik. Pomahajici profese jsou obepnofesemi rizikovymi, ale
v pripact vykonu terénni prace toto pravidlo plati dalekoeyijelikoZz se zde s uzivateli naSi
sluzby setkdvame ffmo v jejich girozeném prosedi a vnimame je tak v kontextu jejich
kaZzdodenniho Zivota. Terénni pracovnik s&engi vykonu své profese setkatadou situaci,
které ho tiznymi srméry mohou ohroZovat (Neéthikova a kol., 2007, s. 50).

Z tohoto divodu bychom rdli v terénu dodrzovat dita bezpénostni opaeni, ktera si
kladou za cil pedevSim rizikovym situacim preventipiedchazet. V terénu bychom se&lm
drZzet platnych zakan CR, etického kodexu ataké bychom rinzapominat na nepsanéa
pravidla drogové scény, ktera jsou platna pravo tento konkrétni uzaéeny syt (Stanéek,
2007, s. 237).

Pfi praci s potencialnim uzivatelem naSi sluzby, ktgvi znamky krizového stavu,
bychom v dané situaci vzdy & dodrzovat uéité zasady, jako ndjklad snaha o navazani
vzajemného kontaktu a nasledné spoluprace, sndhadani swetlych bodi, které zaficini
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stabilizaci situace klienta, snizeni rizika stavhroZeni a snaha o nabidku naslednéepé
(Vod&kova, 2007, s. 38).

Mezi rizikové situace z hlediska bezpesti pracovnika iive patit navstva klienta
v jejich obydli, jelikoZ se zde terénni pracovniéstiva do fimého soukromi klierit F¥i vstupu
do klientova obydli bychom #i vZdy dodrZovat ufitd bezpénostni opaeni a do bytu klienta
vstupovat jen na zakladgehoiadného svoleni a pozvani (Saroch, 2008, s. 143).

V piipac, Ze ma pracovnik opodstate obavy z nav8vy klientovi domacnosti
z divodu byvalé trestnéinnosti, agresivniho a nggrvidatelné chovani s ohledem na uzivani
navykovych latek, zasadrdo domacnosti nevstupuje a své sluzby poskytujeendralni fde,
jako jsou bary, diskotéky a jina podobn&izani. Vzdy kdyz pracovnik dle svého vlastniho
uvazeni posoudi provédi své prace na mésta rizikove, nerdl by zde nav&vu uskuténovat.
Pokud terénni pracovnik zjisti, Ze konkrétni migfé&onu profese je rizikové az na ngist
okamzit by nmel toto misto co nejidve v zajmu své ochrany zdravi a také beémpsti opustit
nebo si zajistit kolegu afslusnou praci vykonat ve dvojici ( N&dikova a kol., 2007, s. 52).

Rizikovych situaci, se kterymi setteme setkat v terénu z hlediska naSi b&zpsti, je
celd rada. Bi vykonu nasSi profese vterénu mohou nasteiné mimdgadné udalosti, jako
napiklad intoxikace klienta, konflikt mezi klienty, padeni samotného pracovnika, policejni
zasah. Déle seimeme setkat i s riziky, které jsou na denninapku z hlediska této specifické
profese (poraini se pi vymeéné injekéniho materialu, zvoleni nevhodného mista pro &m
materialu, ztrata id/¢éry ze strany klienta). Kazda organizace by vSakammit vypracovan
metodicky manuél pro postup Wité rizikové situaci Cerna a kol., 2008, s. 359).

V rizikovych pipadech tedy postupujeme podle danychéram, které nam wuji
zpasob, jak postupovat v &ité situaci. Smrnice by ngly byt nedilnou sotésti kazdého
terénniho programu (Staek, 2007, s. 237).
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3. PERSONALNI RiZENI

V kapitole personalnihdizeni v oblasti terénni socialni prace se nejprabyzam
vymezenim pojmu personalnihtizeni, popisu cil ajako posledni se konkrétnvénuiji
jednotlivym oblastem personalnikiaeni s ohledem na vykon terénni prace s uzivdted.

Kazda z organizaci @ie fungovat jen v takovémiipadt, pokud efektivd vyuziva
materialni zdroje, finami, informani a lidské zdroje (Koubek, 2006, s. 13), kterynvsamci

terénni socialni prace ve své praanuji.
3.1 Vymezeni pojmu personalnfizeni

Pro personalnitizeni se v praxi &né¢ pouziva ozn&ni ftizeni lidskych zdrdj
(Armstrong, 2007, s. 27).

Oblasttizeni lidskych zdrdj je obec& povazovana za jednu z néjezitéjSich sodasti
managementu, ktera je &biva pro uspdné fungovani organizaci (MatouSek, 2003, s. 338).
Kromé ozna&eni fizeni lidskych zdrdj jsou jeS pouzivany nazvy jako personalistika,
personalni administrativa (sprava) nebo termingretisi prace (Koubek, 2006, s. 15).

Termin personalni administrativa je vSak aznwaéan za jedno z nejstarSich ozei
konceptu personalni prace, kterou ji chapalo zegm@ko administrativni sluzbu. Personalni
prace se zde tedy vyskytovala pouze v pasivni roli.

Termin personalnfizeni, jako koncept personalni prace, seakabjevovat jiz ped
zatadtkem druhé sitové valky, a to zejména v podnicich, které bylieotované na ovladnuti
trhu a také na eliminaci v oblasti konkurencdildiitou sogast v této oblasti hralipdevsim
spravigé motivovany pracovnik podniku. Posléze si vedendniki zatalo ¢im dal vice
uvédomovat dlezitou roli jednotlivych pracovnik pro existenci podniku, jakoZto
nevyterpatelného zdroje prosperity a konkurenceschopn@stoz zdrojem je prév clovek.
Mezi nejnowjSi koncepci vSak p#t ozna&eni personalni prace jakidzeni lidskych zdrdg.
(Koubek, 2006, s. 15-16).

Definici personalnihdizeni nam definuje Armstrong (2007, s. 27), kdydiyvaeiizeni
lidskych zdroj je: ,strategicky a logicky promyslenyristup krizeni toho nejcerysiho, co
organizace maji — lidi, ki v organizaci pracuji a ki@ individualre i kolektivre prispivaji

k dosaZeni ail organizace.”
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V oblastitizeni lidskych zdrdgj je kladen draz zejména na pochopeni lidi jako kapitélu,
do kterého je pdeba zainvestovat, abychom snaze dosahli nAmi stagok citi v organizaci,
uplatreni strategickéhoifistupu viizeni, pouzivani novych metodi pdménovani a hodnoceni
pracovniki, dosahnuti oddanosti u personalu ku pkokp organizace a také jéldzita poteba
silné podnikové organizai kultury v ramci naSi organizace (Armstrong, 1,99949).

Takovétotizeni v sob zahrnuje i velké mnozZstvi aktivit, jako je rdtglad planovani
potteby zamdstnand, jejich patu, dosazeného v&ni, jejich rozmigovani na zaklat
kvalifikace, hodnoceni a odiilovani zamistnand c¢i celkové hodnoceni jejich kvality prace.
Dale sem péi systémy zagiené na vzélavani zamistnané v rdmci organizace, spoluprace
zamestnavatel a odbot, a také ochrana bezpesti a zdravi zasstnand pri vykonu pracovni
¢innosti (Pitnerova, 2008, s. 48 - 49).

Na realizaci procestizeni lidskych zdrdgj se v organizaci podili nejen vedouci manazer, ale
spole&né s nim i vSichni ostatni zarstnanci organizace, kdy se vedouci manaZer snpiiére

o vytv&eni gihodnych vztath na pracovisti (Pitnerova, 2008, s. 51).

3.2 Obecné cile personalnih@izeni

Rizeni lidskych zdrdj je v prvnifadé sousted’ovano na neustalé zlepSovani a rozvoj
pracovnich schopnosti u lidskych zdropelikoz vSak lidské zdroje rozhoduji v organizhci
i o finantnich a materialnich zdrojich, jednaji pak lidskéopgli o zlepSovéani v oblasti vyuzivani
ostatnich zdrdj v rdmci organizace (Koubek, 2006, s. 17).

Obecny cil personalnihdizeni v kazdé organizaci je zajistit, aby organgzawohla
prostednictvim svych za#stnand dosahnout pkni svych cili a poslani, které ma jasn
stanoveny (Armstrong, 2007, s. 30).

Mezi dalSi cil v této oblasti patzajistit efektivnost organizacéjmz méame na mysli
podporu v oblastiiizeni znalosti, dovednosti a takerge zamirenim na efektivni fungovani
organizace. DalSi podstatny cil v oblasti persahaliizeni jetizeni lidského kapitalu, jelikoz
lidsky kapital tvdi v organizaci lidé, na nichZ potom zavisi &&post uplaténi celé organizace.

DalSim cilem je podpora rozvoje pelbnych znalosti a dovednosti ve fénpoté spravné
fizeni odnénovani zanmistnand@ s ohledem na navySovani motivace a pracovnihazeagavezi
dulezity cil pati i spravna podpora zastnaneckych vztat kterymi Ize pispivat i k celkové
produktivitt a harmonii. V organizaci je nutna i existence takpolitiky, ktera bude usilovat
0 uspokojeni arespektovani vSech stran vramcarizgce ataké o poskytovani stejnych

podminek pro vSechny své z&tnance (Armstrong, 2007, s. 31).
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3.3 Personalnirizeni v terénni socialni praci s uzivateli drog

K zasadnim témam v oblasti personalnihtizeni v terénni socialni praci s uZivateli drog
pati vyber tymu, vycvik, supervize za¥stnané, bezpénost [ praci a také celkova struktura

fizeni s ohledem na moznost profesniksiu (Rhodes, 1999, s. 30).

3.3.1 Vybértymu

Aby mohla byt TSP Us§8n4, zavisi tofgdevsim na kvalitpersonélu, v tomtoifpac na
tymu terénnich socialnich pracoviiik Dalezitymi kritérii pii vybéru pracovnik jsou
komunikativnost, dvéryhodnost, pislusné vzdani, wrohodnost u cilové populace atakeé je
velmi dileZité pochopeni pro oblast, ktera se tyka uzidéog a drogové problematiky.

Do tymu jsou zamstnavani i indigenni terénni sociélni pracovniok gsou osoby, které
jiz s uzivanim drog #ly osobni zkuSenost. Vyhodou takového pracovnik&embyt jeho
pochopeni problétspojenych s uzivanim drog a také jednodusstyp ke skrytym uzivatéin
navykovych latek. Nevyhodouizamestnani takového pracovnikai#e byt riziko, Ze se dany
pracovnik znovu zapoji daiglusné subkultury (Rhodes, 1999, s. 31-32).

Oblast vykru zangstnand, kteti budou vhodni pro fungovani nasi organizacézeme
rozclit celkem do i fazi. Prvni fazi je definovani pozadavé podminkach kifeti, které by
organizace rla mit definované ve svém programu ziskdvani noygmttovnik (Armstrong,
2007, s. 343).

Co se tge kladeni specifickych pozadavka budouciho zagstnance, mize se jednat
nagiklad o odborné iedpoklady pro vykon profese, pozadavky n&téarchovani, pozadavek
absolvovani odborného vycviku, zkuSenosti z praxadbaru a jiné pozadavky, které sicuje
sama organizace (Armstrong, 2007, s. 344).

Za druhou fazi je povazovano nalakatisjusnych uchazé. Za teti a zarove posledni
fazi je uvadn jiz konkrétni vylr zaméstnané z jednotlivych uchazs, kteti se gihlasili
k vybérovémurizeni (Armstrong, 2007, s. 343).

Vybér vhodnych pracovnik pro organizaci by ®& probihat na zéklad pracovni
zpasobilosti jednotlivych uchazé o zangstnani. Bhem vylEru zangstnané by se ndlo davat
uchazeéam o zangstnani najevo, Ze si jejich zajmu vazime a v zadp&padt bychom se jich
nentli béhem vylkErovéhoriizeni z citového hlediska dotknout a zkykeje nechat dlouhoekat
na vysledky naseho vglovéhorizeni (Koubek, 2006, s. 151).

23



3.3.2 Supervize

Supervize jetasto povazovana za jeden z nastiozeni lidskych zdrdi, a to zejména
v organizacich, které poskytuji svym kliérierapeutick&i socialni sluzby. Supervizethe byt
v této oblasti nastrojem k zajisti potebné kvality poskytovanych sluzeb nebo nastrojem pr
rozvoj a vzdlavani lidskych zdrdj (MatousSek, 2003, s. 345).

TSP je profese, ktera je velmi fyzicky, psychicky aemocionalniho hlediska ndra.

U terénnich socialnich pracoviilfe ¢asty vyskyt syndromu vylteni. Z tohoto dvodu je
potiebné, aby byla socidlnim pracowvinik v této oblasti poskytovandiprava, tedy uvedeni do
problematiky ped nastupem do takového zsmimani, dale vycvik a pravidelna supervize
(Rhodes, 1999, s. 33).

Vykonavani TSP bez kvalignprovadné supervize je té#h negedstavitelné zivodu
celkové naronosti této profese (MatousSek, Kodymova, Kidka2005, s. 218).

Organizace zajilje z divodu podpory svym zagstnanédm nezavislého
kvalifikovaného specialistu, ktery se zabyva prabféjednotlivych zarsstnand@ ¢i celymi
pracovnimi tymy, se kterymi se mohou pracovnicismam pracovisti setkat. Terénni socialni
pracovnici by mili mit v rdmci organizace moznost si o0 superviziadat¢i ji standards
pfijimat, ato vtakovém rozsahu a fafmjak je stanoveno vritimi predpisy konkrétni
organizace. Vnihi predpis, ktery se tyka v organizaci supervize, naadiuaky druh supervize
organizace poskytuje. Zda se jedna o supervizviddalni, skupinou nebo o poskytovani obou
arovni (Nedlnikova a kol., 2007, s. 62-63).

3.3.3 Bezpe&nost pFi praci

Program na ochranu zdravi a beapwsti pracovnik je zangien na jejich ochranu
z hlediska moznosti poskozeni zdravi a ohroZzenbse@énosti v souvislosti s vykonem prace.
Program, ktery se tyk& bezpwsti zanstnané, se zabyva jejich prevenci asnaZi se tak
piedchazet nehodam, ke kterym by mohlo v souvis®stfkonem profese dojit (Armstrong,
2007, s. 671).

Z hlediskatizeni TSP je dleZitd bezpénost zamistnand, jelikoZ terénni prace e
probihat v situacich, které mohou byt z hlediskapeiosti zanéstnand nebezpéné. Je tedy
dulezité, aby terénni pracovnici prosli Skolenim, lsgeseznami s moznymi riziky této profese
a také jak posuzovat jednotlivé rizikové situace,kterych jim hrozi nebezpe Pred vykErem

terénnich pracovnikje podstatné, aby #v zaizeni vypracované pisemné zasady a instrukce,
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které se budou tykat oblasti be#pesti, prav a povinnosti zastnan@ organizace (Rhodes,
1999, s. 33-34).

Pro terénni pracovniky vyplivaji rizikové situace poskytovani terénni socialni prace
pramenici zejména z vlastniho narého vykonu této pomahajici profese. Déle potorikaiz
v podol& nestandardnich situaci v terénu, které nas mokapujitosti s vykonem nasi profese
v terénu potkat. Z hlediska n&rwsti vykonu profese nasirhe ohroZovat zvySené mira streésu
potencialni riziko syndromu vykeni. Mezi rizikové situace, které mohou nastatrena,
muzeme pifadit situace jako kontakt terénniho pracovnikaesttrou cinnosti jeho Kklient,
vykon prace na potenci@mebezpénych mistech, agrese ze strany klietitaetkani terénniho
pracovnika s nasilim v terénu (Nétikova a kol., 2007, s. 50 — 56).

3.3.4 Struktura Fizeni se zaréiFrenim na profesni st

Pri fizeni TSP se vyZzaduje zejména jeji efektivita. RlejitejSim aspektem z hlediska
fizeni TSP je pray struktura jejihotizeni. V terénni pracikasto chybi jasna struktura
profesionalniho tstu, jelikoz dochazi kasté obrin¢ personalu adasti z tohoto dvodu
neexistuje moznost profesionalistu a postupu (Rhodes, 1999, s. 35).

V piipade mozného povySeni pracoviikse doportuje, aby dana organizaceéla
zpracovaneé vnihi postupy, které ji udavaji €mpro povysSovani svych zawstnand. S timto
piistupem jsou pak seznameni jak vedouci pracoviagi,i pracovnici na nizSich postech.
V piipact povySovani by rla byt respektovana politika stejnéilpzZitosti pro vSechny, aby
nikdo z tohoto procesu nebyl proti sviliwylou¢en (Armstrong, 2007, s. 698).

V oblasti pracovni kariéry fize mit organizace zpracovany individualni plan pro
kazdého sveho zatstnance. Tento plan, pokud ho méa organizace zpaagomiZze vychazet
z rekolika kroki. MuZe se najiklad jednat o to, Ze pracovnik sam hodnoti svéoebsti a
z4my. Poté pracovnika hodnoti zwlaérganizace av dalSiad je pracovnik informovan
0 mozném pracovnim postupu v rdmci svélisgbeni v organizaci vedoucim pracovnik&im

vedenim pislusné organizace (Koubek, 2006, s. 111).
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4. PERSONALNI RiZENi V TERENNI SOCIALNI PRACI
POHLEDEM TERENNICH PRACOVNIK U

Ve své pedchozi teoretick&asti jsem se zabyvala vymezenim zékladnich pojm
tykajicich se oblasti terénni socialni prace, gete se ¥novala strdnému nastinu historie
terénni socialni prace a popisu specifik cilovépgkyuzivatelé drog. Nasledigsem se ¥novala
popisu zasad a konceptu terénni socialni pracdavataik navykovych latek ataké popisu
hlavnich cili terénni sociélni prace v této oblasti.

Dale jsem se ve své teoretick@sti wnovala popisu profese terénniho socialniho
pracovnika. V mé posledni teoretickésti se nejprve zabyvam obecnym popisem persomalnih
fizeni, které nasledrvztahuji i sn&rem k terénni socialni praci s uzivateli drog.

Kapitola personalnihdizeni v terénni socialni praci pohledem terénniccqvniki je
souwasti empirické&asti mé zagrecné prace. V empirickéasti své prace senuji zhodnoceni
oblasti personalnihdizeni terénni prace ¢mna terénnich pracovnik v ramci Terénniho
programu Olomouce.

Terénni program Olomouce, déale jen TPOL, je jedo®wsodasti olganského sdruzeni
Podané Ruce se sidlem v BriPoslanim TPOL je zejména poskytovani a nabizemanitych
druhi sluzeb pedevsSim pro uzivatele navykovych nealkoholovyctekaa dale poskytovani
sluzeb osobam, které mohou byt ohrozeny jejichkoizym chovanim. VSe se odehrava
prostednictvim terénnich pracovriilk piirozeném prosedi uZivatel. Sluzby jsou poskytovany
v Olomouci, Sternberku, Ugové a Litovli &i v jejich blizkém okoli (www.podaneruce.cz).

V jednotlivych kapitolach se zabyvam popisent ¢ifyzkumu, pouzitych metod, fio¢hu
vyzkumu, popisem vyzkumného souboru, ziskanychedfal a jejich interpretaci. Na konci
kapitoly je zpracovana diskuze o ziskanych vyskddoi ramci kvalitativni studie a uvedené

zawry z vyzkumného S&tni.

4.1 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky

V empirické ¢asti své prace mam za hlavni cil zhodnotitma terénnich pracovnik
oblast personalnihtizeni terénni prace, konkrétw ramci Terénniho programu v Olomouci.
V oblasti personalnihé&zeni v terénni socialni praci se celk@aan®iim nactyii okruhy, které

vymezuje Rhodes (1999, s. 30), a to &rybymu, supervize za#stnand@, bezpénost (i praci
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a také celkovou strukturtizeni s ohledem na moZznost profesnitistu v ramci organizace, o
kterych jsem se jiz podrobji zminovala ve své teoretickésti.

V ramci sveho vyzkumu jsem se tedy zgila na tytoctyti oblasti, které budou klove
pii zjiStovani pohledu terénnich pracoviikna oblast personalnihdizeni. Pro obecné
zhodnoceni persondlniliizeni terénni pracetmna terénnich pracovnikjsem si zvolila celkem
Ctyti dilci cile, které odpovidaji jednotlivym oblastefizeni dle Rhodese (1999, s. 30). Ke

konkrétnim di¢im cilim jsem poté vytviila vyzkumné otazky vztahujici se k tomuto tématu.

Dil¢i cil vyzkumug. 1: Zjistit, jak vypada proces posuzovani uckiézaed jejich gijetim do

organizace.

Dil¢i cil vyzkumug. 2: Zjistit, jaké kroky jsou podniknuty pro to,yabhedochazelo k syndromu

vyhateni u terénnich pracovrik

Dil¢i vyzkumu ¢. 3: Zjistit, jakym zfgisobem jsou terénni pracovnici seznamovani s postupy

v rizikovych situacich.

Dil¢i cil vyzkumug. 4: Zjistit moZznosti profesnihdistu v ramci Terénniho programu Olomouce.

Vyzkumna otazka¢. 1: Jaka byla zkuSenost terénnich pracavngk jejich vybéru do

organizace?

Vyzkumna otazka. 2: Existuje v organizaci supervize, ktera svak¥enci odpovida pitehbs

pracovniki?

Vyzkumna otazka. 3: Jakymi zfisoby jsou terénni pracovnici v centru seznamovéim sjak

postupovat v rizikové situaci?

Vyzkumna otazkat. 4. Jaka je moznost profesniho vzestupu v ramcerirého programu

Olomouce?
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4.2 Metody vyzkumu a zfisob zpracovani dat

V této kapitole se zabyvam popisem jednotlivych ade& technik, které ve své praci
vyuzivam a které jsouitezité pro dosazeni pozadovanych vystedlako metodu pro napni
meého cile jsem si zvolila kvalitativni typ studjelikoZ je mym cilem zjiovani subjektivniho
nazoru terénnich pracoviikv oblasti personalnihaizeni vramci Terénniho programu
v Olomouci.

Kvalitativni typ vyzkumu byva &kdy odborniky chapan pouze jako dgbva metoda,
ale s postuperdasu si ziskal své vyznamné misto i mezi jinymi fammvyzkumnych studii. Pro
kvalitativni typ vyzkumu neexistuji jednotlivé komni navody, jak kvalitativni vyzkum
spravre vytvorit. Na za&atku nasi kvalitativni studie si nejprveime vyzkumné téma a odjrsi
pak odvodime konkrétni vyzkumné otazky. Jejich \dowje, Ze je |ze ob&iovat i v paibéhu
naseho vyzkumu na rozdil od kvantitativniho vyzkurkdy jednotlivé hypotézy #mit nelze
(Hendl, 2005, s. 49-50).

4.2.1 Metoda a technika séru dat

Jako metodu pro ziskavani informaci v ramci své&méné prace jsem zvolila dle vzoru
metod interview. Bvod, pr@& jsme si zvolila metodu polostrukturovaného intew; je
skut&nost, Ze tento typ interview dokaze eliminovat nedy jak strukturovaného interview,
tak i nestrukturovaného.

U polostrukturovaného interview si tiime specificky okruh otazek, které budeme
u tazatele naslednzjistovat. Mame tedy stanoveno takzvané jadro svéhaviete, které
sestava z otdzek, kterd bychoniling tazatelem probrat. Na toto jAdro se nam pdiahgi dalSi
otazky, které nam mohou byt ufite =z hlediska doptmi tématu. DalSi vyhodou
u polostrukturovaného interview je moznost klasidpowdi i dophujici otdzky k otazkam,
které jsou pla strukturované.

Timto zpisobem niZzeme dosahnout vysSigsnosti, nez kdybychom pouzili metodu
strukturovaného interview. Jako nevyhoduzeme u polostrukturovaného interview spaat,
pii ziskavani informaci prasdnictvim dopiujicich otazek, takové mnozstvi dat, které nebudou

relevantni k ciilm naseho vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 159-169).
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Polostrukturované interview jsem si relith celkem do ¢ty ¢asti, jako je vybr
zanestnand, supervize, bezgaost (fi praci a strukturdizeni s ohledem na moznost profesniho
vzestupu v ramci Terénniho programu Olomouce. Hiavoilem prace je tedy zjistit pohled

terénnich pracovnikna oblast personalniltzeni v ramcidchto ¢ty oblasti.

1. Vybér zanmtstnand
» Jak se pracovnici dozekli o nabidce pracovniho mista
e Pribéh vybérovéhotizeni

» Predpoklady pro pjeti

2. Supervize
* Narainost profese
* Frekvence

* |Intervize

3. Bezpenost i praci
* Bezpenostni opaeni
» Podle¢eho pracovnici postupuiji v rizikovych situacich

e Zpracovany metodicky manual pro rizikové situace

4. Profesni vzestup

* Moznost profesniho postupu v rAmci programu

4.2.2 Vykér respondenti

Ve své kvalitativni studii jsem se rozhodla pro ptustrategie elového vzorkovani,
kdy vyber a paet nami zvolenychifpadi zavisi na Gelu nasi studie (Hendl, 2005, s. 154).

Vybér responderit a jejich p@et se odehraval podle ¢ta terénnich pracovnik ktei se
Terénniho programu v Olomoudatastni. Proto, aby mohl byt sgim (¢el studie, bylo zapébi
terénnich pracovnikpiasobicich v programu, jelikoz se p&od nich odviji nij cil prace.

Terénni pracovniky v centru, respondenty, jsema&dovala progednictvim elektronické posty
se zadosti o jejich spolupraci a naskedsobnim kontaktem pro utvrzeni souhlasu o vzajemné

spolupraci tykajici se rozhowior
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4.2.3 Metoda analyzy dat

Jako metodu pro analyzu dat jsem zvolila metodwieteho kodovani. Metodu
oteweného kodovani jsem zvolila Aavbdu malého p&tu responderit Metoda oteieného
kodovani mi pisla jako nejvhodgsi metoda pro analyzu ziskanych dat, jelikoZ jemmgilem
hledat mezi vyposd’mi responderit urcité shody.

Otewené kodovani je dnem analyzy tatast, kdy se zabyvame ozioganim a takeé
kategorizaci jednotlivych pojin pii naSem dkladném studiu Udaj V pribéhu oteweného
kodovani o¥iujeme naSe vlastni a cizi do#mky o zkoumaném problému, coz nas vede
k ziskavani stéle novych poznatfStrauss - Corbinova, 1999, s. 43).

Otewené koédovani nam poodhaluje konkrétni témata wteke kterym pozdi
piifazujeme ufita charakteristicka ozgani. Kodovat mizeme v textu jednotliva slova, odstavce

nebo utité pripady vyskytujici se v textu (Hendl, 2005, s. 247).

4.3 Prabéh vyzkumu

Rozhovory sterénnimi pracovniky vramci Terénnilppogramu Olomouce se
uskutenily v biteznu roku 2012.ifeéd samotnym uskuteénim rozhovoi jsem se nejdve seSla
s vedoucim zZ@zeni, za Gelem ho nejprve informovat 0 mém z&mn

Po jeho odsouhlaseni jsem s vedoucim pracovnikewtaisila rozhovor v prosedi
administrativniho zazemi programu. S dalSiménda terénnimi pracovniky jsem se seSla na
zaklad jejich souhlasu, kdy je o mém zé&m nejprve informoval samotny vedouci programu.
Druhé setkani se épuskuténilo v prostedi kancelge. Treti setkani se jiz uskuteilo v terénu.
Na za&atku rozhovoru jsem vzdy pracovniky ujistila o¢gji mozné anonyniit stim, Ze
respektuji, pokud necéjt byt jmenovani.

Pred z&atkem kazdého rozhovoru jsem terénnim pracawmnilokladala identifikeni
otdzky pro uvoldini nasledné atmosféry rozhovoru. Samotnybgin rozhovoru byl diky

oteenému pistupu a laskavosti pracoviiikelmi giijemny a obohacuijici.

4.4 Popis vyzkumného souboru

V Terénnim programu ésta Olomouce {ssobi celkemit terénni pracovnici. Jeden zé t
terénnich pracovnikje zarové i vedoucim sluzby. Zbyli dva pracovnicigobi v centru na

pozici terénnich pracovnik
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Respondenté. 1

Respondent je byvalym studentem CARITAS VOSs, ol8waialni a humanitarni prace
v Olomouci. V centru fisobi jiz @t let jako terénni pracovnik, z toho jeden rok jalemouci
pracovnik programu. Co sectyzkuSenosti respondenta s cilovou skupinou utivdteg, jedna
se vramci Terénniho programu o respondentovu povofiesni zkuSenost s praci s doiyu

cilovou skupinou, az na vyjimku praxe vipéhu studia.

Respondenté. 2

Respondenteny. 2 je terénni pracovnik, kteryigobi v Terénnim programu necely jeden
rok. Respondent je épbyvalym absolventem CARITAS VOSs, oboru Charnitatia socialni.
Ohledrg zkuSenosti respondenta s praci s cilovou skupimtoivateli drog se u§ jedna

o takovou prvni profesni zkuSenost.

Respondenté. 3

Respondentkod. 3 je terénni pracovnice, kterdgobi v Terénnim programu také necely
jeden rok stej& jako respondent. 2. Respondentka jiz vSaKide v programu fsobila jako
dobrovolnice dva roky, nez nastoupila na plny pvatolivazek. Respondentka je byvalou
studentkou CARITAS VOSs, oboru Charitativni a sinéidCo se tye zkusenosti respondentky

s cilovou skupinou, nejedna se o jeji prvni zkuseno

4.5 Vysledky

Pro zakodovaniiznych adaj, které se mi &hem rozhovoru podao ziskat, pouziji tedy
otewené koddovani, kterému se vramci metody zakotvesdriet blize ¥nuji Anselm
a Corbinové (1999).

Otewené kodovani je totiz procesem, kdy ziskané pojentifikujeme a rozvijime ve
smyslu vlastnosti a dimenzichto udaji. Zakladnimi postupy, pomoci nichz toho dosahujgme,
kladeni otazek o udajich a nasledné tpp@&ni moznych podobnosti, které pak mezi sebou
porovnavame a nakonec seskupujeme tlslysnych kategorii spolu vzajemrsouvisejicich
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 52).
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Mym hlavnim cilem bylo zjistit, jaky je pohled tem&ch pracovnik na jednotlivé oblasti
personalniharizeni v rdmci Terénniho programu v Olomouci. S poimmolostrukturovaného
interview se mi podd#o ziskat potebné informace k jednotlivym oblastem personalrtibenti,
jako je vylkEr zantstnand, supervize, bezgeost @ praci a strukturafizeni s ohledem na
moznost profesniho vzestupu, které ve své préaoe lplopisuje i Rhodes (1999, s. 30).

Ziskané informace jsem na zakiagodobnych charakteristik identifikovala a poté jim
prifadila jednotlivé kategorie. Tyto jednotlivé kateigojsem naslednza‘adila doctyi oblasti,
které jsme jiz vymezovala ve své teoreticlésti (viz podkapitola Personaltizeni v terénni

socialni praci).

4.5.1 Vykérove rizeni pohledem terénnich pracovnik

Mym prvnim ditim cilem bylo zjistit, jak vypada proces posuzovéanhazéu pred
piijetim do organizace. Vyzkumna otadzka se tykalaotojaka byla zkuSenost terénnich
pracovniki pri jejich vybéru do organizace. Mym zajmem bylo tedy zjistit, jatobiha cely
proces vybru zangstnand@ v ramci konkrétniho Terénniho programu a jak sexdjaouiasni

terénni pracovnici s odstupesasu divaji.

Informovanost o pracovnim misg

O nabidce pracovni mista je mozné se ddsvraiznymi zpisoby, napiklad se niZe
jednat o inzerci, reklamu, dop@ani od znaméhei o nabidku z pracovnihofadu. Zalezi na
tom, jaké strategie organizace program uplatuje. Dva z mych respondénse o nabidce
pracovniho mista dozdéli na zaklad nabidky gislusSného fadu prace. Respondentka3 se
0 nabidce pracovniho mista déd¥a prostednictvim osobniho dopateni, jelikoz jiz dive,
nez se zé&la uchazet o pracovni pozicijigobila v Terénnim programu dva roky jako
dobrovolnice a ®a tudiZ k organizaci bliZzsi vztah uz odtatku nez zbyli dva respondenti.

,O nabidce pracovniho mista jsem se dal2l/pres pracovni #ad.” (R1)

»Jestli si sprave vzpominam, tak to byl inzerat na pracaku. Takéejse o tom doZael

vlastre pres pracak no.{R2)

.KdyZ jsem tim nemilym zZpobem ukadila Skolu, tak jsem si hledala praci a vzdycky,Kgem

Sla s naSim vedoucim pracovnikem do terénu, tak fsa bréela na rameni, Ze nevim, co mam
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delat. Nakonec jsem se dostala d@ské spatelny, kde jsem teda umirala kazdym dnem
a potom vlast&y kdyz jsem Sla jednoho krasného dne do terénuntaias vedouotekl, Zze jeho

kolegy® odchazi a Ze hledaji pracovnika na jeji pozi¢R?3)

U responderit¢. 1,¢. 3, stal na z&tku fed jejich gijetim do programu i konkrétni zajem, pro
si vybrali pra¥ terénni zpsob prace s cilovou skupinou uzivateli drog.

»~Ja uz jsem o tom delSi dobugmyslel, protoze jsemé¢tmabidku @lat to v Karving, ale to jsem
nechel, tak jsem si s tou mySlenkou pohraval a bylaatytpotom jedina nabidka socialniho

pracovnika na pracéku, takze jsem to zkusil (R1)

~Jak jsem byla vlast& na Caritas, tak jsem vramci studia gsta CMTF ndla prednet
Socialre patologické jevy a/sla tam vlastd minula ter@&acka, jako vedouci toho programu,
s tim, Ze namdhla prednasSku na toto téma. No a ja jsem se toho sireBptla a chtla jsem
poznat, jaka ta prace vlastie.“ (R3)

Pro respondent& 2 to byl na z&tku ryze delovy divod, pra@& se rozhodl pro vykon profese
terénniho pracovnika.

.Ze zacatku to bylo vyloZzehUcelovy. Samozjnm¢ jsem o tom uvazoval, jak ta prace bude
vypadat, rdl jsem zhruba ¢jakou pedstavu a myslel jsem si, Ze mi to bude vyhovbdiediylo

tam vyloZed# nic negativniho, co by prodiyla komplikace, prse o tu praci neuchazet.”

Osobni zkuSenost pi vybérovem Fizeni

Kazdy z terénnich pracovrikna s piibéhem vylkErovehotizeni své zkuSenosti, které se
mohouci nemusi odliSovat. Nas pocit z Wrovéhotizeni mize ovliiovat mnoho faktar, diky
kterym se pak liSi jednotlivé ndzory na pohletlghu vykErovéhotizeni.

,BYI to cisté jen rozhovor. Byli tam myslimi idi, p/ece je to uz akou dobu...Nebylo tam nic

pisemného, ani tam nebyl@ba r#jaké druhé kolo, jak todkdy chodi.“(R1)

.KdyZ si vzpomenu, jak to vyiiko, bylo tehdy, tak tam bylo asétmeboctyri lidi, z vedeni tam
byli jednak z Podanek jako tady olomouckych, jedteMy vedouci sluzby a byl to takovej
standard no. Ptali se &ma minulost, na motivaci prace, jestli si dokaZadstavit obsah prace,
pak rejaky konkrétni koncepty a i tak jako na proklepragdbnostniho profilu, co dreajima,

jak bych se popsal.(R2)
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Respondentk&. 3 meéla na rozdil od R1 a R2 trochu odliSnou zkuSenosgkirovéhotizeni,
ato ztoho dvodu, Ze jiz dive v programu fisobila jako dobrovolnice dva roky a tudiz
nadizené pracovniky u vyoovehorizeni znala.

.Bylo to straSr¢ zvlastni(smich) KdyZz jsem doSla, na to \&ko, tak se tam vSichni smali,
protoze jsem je tam vSechny znala asdéla jsem, jestli jim mam tykat nebo vykat. Jinakree
ptali, pro¢ tu praci chci dlat, tak jsem jimekla, Ze i tahle cilova skupina naflije a Ze @
napliuje i tahle prace, jinak bych to nédla uz predtim jako dobrovolnik. Vgtko, bylo ciste
jen formou pohovoru, kdy dosli a ptali se na rovidako fakt jsme si u toho pohovoru na nic
nehrdli. J4 uz jsem proSla spoustu pohovorama & tad byl pra¥ hodre takovej upimnej, Zze

se mi to libilo.”

Vybérové tizeni je uvSech terénnich pracounikhodné stim, Ze préhlo na zéklad
vybérového pohovoru, kdy je podle Armstronga (2007369) jeho delem ziskani pégébnych
informaci o uchazg o zangstnani, ktery nadm umozni sprévipredpovdét, jaky asi bude
potencialni pracovni vykon konkrétniho uch#ee porovnani s ostatnimi uchazeZarovei se

jednai o najastjsi formu, ktera je u vydrovychtizeni pouzivana.

Potiebné predpoklady pro mozné Fijeti terénniho pracovnika

Pro vykon terénni socialni prace je nutné, stgako u jinych profesi, aby terénni
pracovnici splovali urité predpoklady, ato jak po strance osobnostni, takbioote. Kazda
organizaceti program ma pak stanovena sva jednotliva kritéraazaklad kterych si vybira své
budouci zaréstnance.

Pro budouci za#sstnance je uvylsového fizeni zejména wezité, aby svymi
piedpoklady, jak po strance osobnostni, odborné,epaiae zaujali komisi vyérovéhoiizeni.
Respondenti se shoduji na tom, Ze jdekité pro budouciho terénniho pracovnika znalost
drogové problematiky, empatie a schopnost komueikgelikoz terénni prace je zejména
0 navazovani novych kontdks cilovou skupinou.

.No, terénni pracovnik by #hmit aspa pehled o drogové problematice. No, pak byitdrmel
umet naslouchat, byt laskavy a étnsi drzet své hranice, protoze klienti jsou takdwodre
manipulativni, ral by mit prijemné vystupovani a hla&se nebat kontaktu, protoZe ta prace je
hodre o oslovovani lidi a et by si clovek umet povidat s kymkoliv a respektovat odliSnosti.”
(R1)
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.NO, hm, v té praci je specificky to, Zze speciftkacilové skupiny jsou takovy, Ze tam nejdou
skoro vidt zadneé vysledky. Takze si myslim¢lbgek, kterej je hod#é zangrenej na vykon, Ze
chce vidt vysledky své prace, takipe byt tou praci i frustrovanej. V komunikaci ssaili, tak

tam to chce sefzpisobit jim, jaci oni jsou.{R2)

.Podle m¢ by n¥l kazdej teréak znat o zakladu drog, jejichciaky, aplikace a takovyeui.
NejdilezitjSi v nasSi praci asi je Harm Reduction, kdyZz migiranikomu néikame hele, jako
neber. Ale pokud tedovek chce brét, tak Ato aspa déla bezpeéne. Takze tady toto by din
kaZzdej znat. A jinak co se‘gytoho ostatniho, tak to je teda wtéohi, potom empathost, to teba
totiz kazdej neumi. Spoustu lidi si mysli, Ze jenovynena, ale je to spousta jinyckeci. Taky

by to nemohl éat nikdo, kdo se boji kontaktu s lidm{R3)

Co se tye potebnych pedpoklad pro vykon terénniho socialniho pracovnika, zastava
respondentk&. 3 i nazor, Ze ne vzdy musi byt na prvnim inggtborné pedpoklady, které jsou
nutné pro Hjeti pracovnika, jelikoz je vramci Terénniho praxpu zaji&no kvalitni
vzaklavani, které svym zagstnan@m umoziuje si potebné vzdlani dopinit.

»~Ja si myslim, Zelovek nemusi striki#spliovat ty odborné fedpoklady, protoze Podanky jsou
natolik hodr solidarni, natolik sk&li, Ze toho pracovnika pak dokazou lphu vzdlavat

maximalnim zfsobem.”

Lidé ve vykErové komisi se mohou rozhodovat jak na zéklambobnostnich, odbornych
piedpoklad dotyné osoby, tak i na zakladejich vlastniho dojmu, intuice, jak n& dotyny
¢lovek pasobi, stimZ se shoduiji i respondenti.

....nemizete za tufl hodinky rozhovoru tohéloveka Uplre poznat, takZe je to jen prvni dojem,
jak clovek pisobi na Vas aco j@eknu, takZze pak dwiete mit takovou/pdstavu, jak mluvi
s vdma, tak jak bude potom mluvit s klien{iR1)

~Ja myslim, Ze je to dost o té intuici. Ti lidégiktvybiraji toho pracovnika, tak znaji uz ty

specifika té prace #eknou si, Zze ten by se sefabta hodil. Dost moznd, Ze ani oni sami to
nemaji pojmenované. ProtoZe n&om to prost uz vidite od z&tku.” (R2)
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Pracovni prilezitost pro ¢lovéka, ktery jiz dFive navykové latky uzival

Zamestnanicloveka, ktery jiz ma @vejSi zkuSenost s drogovou zavislostijaa byt pro
piisluSného zalstnavatele jak vyhodou, tak i nevyhodou. VyhodyZzeme nafiklad spaitovat
v informovanosti s l&bou drogové zavislosti, kontakty na dosud skryti&aigle drog, évéra
u cilové skupiny, znalostiiglusného slangu. Mezi nevyhody naopalkZenpatit riziko relapsu
u ttchto osob, kdy se znovu zapoji dtispusné subkultury. MZe zde byt i riziko mozného
konfliktu s profesionalnimi terénnimi pracovnikyjejich odliSném pistupu k vykonu sve
profese (Rhodes, 1999, s. 31).

Zdali se pislusna organizaag program rozhodne praripeti takového pracovnika, zalezi
jen na jejim rozhodnuti a nastaveni kritérii prddryzaneéstnand. Urcité je také u takoveho
pracovnika dlezité a pro organizacici program rozhodujici délka abstinence a mira
spolehlivosti. Respondenti se shoduji v tom, ZéyZkto neni Uplé béZné, existuje zde moznost,
Ze by takovy pracovnik na zakkadoho, Ze proSefddnou I|ébou, mohl dostat i pracovni
prilezitost v ramci programu a Ze to neni tedy zeglaucene.

MiiZe to tak byt, my tu mame takovou podminku, Zepraj#ilécbou, komunitou...A musi to byt
navic déle nez dva roky. My to prdsevyluujeme. Ma to svoje vyhody i nevyhody. Spis se ale
od toho upousti.(R1)

,Dokazu si pedstavit, Ze kdyby to bylbvek s takovou minulosti, tak tam by muselo byt jazay,
skutene proSel |&bou a Ze uz ho to neohrozuje a je schopen praadlaProsel tedy #akou
tou komunitou, dadal si pak potebné vzdani, kurz a chce se tomdnovat.” (R2)

,Ja si myslim pra ne. Upl v pohod. Jako ¥tSinou si myslim, Ze je to d@b Ze ty lidi viasta
ty ostatni znaji, vi, s jakymi problémy se ti Kii@momentald potykaji a taky sdma dokazou lip
navazat tu situaci. Samagn¢ ten byvalej toxik musi byt natolik profesionalnimasi byt
v pohod, aby do toho znova nespadnuldaditu sluzbu samaejme kvalitni.“ (R3)

Blizka osoba na z#&atku pracovniho poméru
Kazdy z terénnich pracovrikresponderit, mél pti nastupu do svého zastnani v rdmci

programu blizkou osobu, ktera mu zec¢a#u pomahala s orientaci a adaptaci na novém

pracovnim mist, cozZ je pro nové pracovnikyiputvareni si prvnich dojr dalezité, kdy jim to
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umo#iuje se snaze co ndjde zapojit do chodu organizace. Kazdy z resporideyitna zgatku
uvadsn do problematiky vedoucim pracovnikem programu.
»ANO, tak to zaskolovanidhli jako by vSichni vedouci. KdyZijple nekdo novy, tak jsem to Bu

ja, kdo zaduje nebo bych pae¥il samozejme kolegy, kté uz tu jsou dyl.“(R1)

.NoO, byl to vedouci sluzby. Ze dku jsem se seznamoval teoreticky, studoval jsetadiky
a dokumentaci adkolik mesiaz jsem vlasté chodil s vedoucim do terénu. Jo a on mi ¥tysval

zakladni ¥ci. No a pak uz jsme aai s kolegyni chodit sami, ale od ni jsem se th&yre

nawil, protoZe ona tady dala snad dva roky dobrovolnici. Takze uz tu zkaSem této oblasti
mela velkou.” (R2)

»JO, jako fakt neznam pracovnika, kterej by nastbdp Podanych rukou a byl by tam jen tak
sam atd jako starej se. To v Zzadnémtigmde. VZzdycky je tam dkdo, kdo tomu dotypému
prost pomize a kdo mu vystli tu praci. Jakoze i¢u rict, Ze mame fakt sétej tym, takze
kdykoliv cokoliv poebuju vysytlit nebo ot zapomenu, tak je tu pr@shas vedouci a ten mi
s tim vzdycky podie.” (R3)

Ve wtSing pripadi ma na starosti zaskolovani novych pracotrrdklseznamovani jich s chodem
programu na starosti tedy vedouci programuiiggut, Ze by vSak z ditych divodi nemohl
byt tohoto procesudasten, je zde moznost, Ze by tdtonost gevzali jeho kolegové terénni
pracovnici.

.NO, to se je¥ nestalo a ani nevim, jak by to bylo, ale...to g&aepochvalim, ale myslim, Ze by

nam to vedouci dal i na staro$t(R2)

»,NO, ono to tak mozna i v budoucnosti bude, prof@Zgsem tady & na pozici mentora, takze
jako vlast@ mam stazisty a vSechno célai ja, potom vys#luju jim. Takze vlasthco vedouci
pracovnik na zéatku vysvtloval mre, tak to ja te’ vystluju jim.” (R3)

4.5.2 Supervize jako dlezita sowast terénni socialni prace

Mym druhym di€im cilem bylo pro oblast supervize zjistit, jaké@ky jsou podniknuty
proto, aby nedochazelo k syndromu vkdrd u terénnich pracovrik Vyzkumnou otazkou je
pak otazka, zda v ramci programu existuje supenkiera svou frekvenci odpovida el

pracovnik.
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Naroénost profese terénniho pracovnika

Vykon terénni prace tize byt jak z fyzického, psychického a emocionalniihediska
narany, kdy velké mnozstvi terénnich pracovhiglycha o syndromu vyhieni v souvislosti
s vykonem této profese (Rhodes, 1999, s. 33).
Kazdy z terénnich pracovnikse vSak na natoost profese terénniho pracovnik@zm divat
Z jiného ahlu pohledu a nemusi se citit tak ohrogene syndromem vyhieni, ktery je zde
casto zmhovan. V souvislosti s natnosti této profese hodrzalezi i na organizaci a vedeni, jak
se ke svym pracovnilkn stavi a podporuiji je.
....ale my jsme to s kolegynéldli ctyri roky, ja to teda t& delam pet let a nevim no. U nas to
teda tak moc neplati. Asi to zalezi na tépmw, jak se k tomuwloveku stavi ta organizace,

kolektiv a na Bm to teda taky zalezi(R1)

.Pro me¢ to teda neni. Ja to beru jako skoro az tvtdchnicky. Ne, vite, udrby ne¥lo asi

I zaznit, Ze toto je jenom jedna moje prace. Ja nedwi druhou praci a ta je zase Uplnina,
jind specifika a tak. Pro ehtady ta prace je v podstatakové odpdivani. Jo a nemyslim to ve
smyslu, Ze bych tady nénto célat a flakal se, ale ta druha préace je Gplfina a mnohem
narocnéjSi. Tady na druhé stragnje vyborna organizace, organiaa kultura, vSechno je

perfektr# nastaveny, tak v tom se pracujeéitd mnohem lip.(R2)

»~Ja vilastre, kdyZz jsem potom nastoupiladt®a ten Uvazek, tak mi byleceno, Ze Zivotnost
teréiaka je od #djakych fi let az ¢tyr maximum. Jo ata profese je obtizna ¢kdy

| vycerpavajici. Jakoze nehléda to, kdy jsou dny, kdyetba nikoho nepotkam, ale jsou dny, kdy
mam i Sest klietitdenrg. Nehled na to, Ze jsem venku za destrazu, slunka. A jako neni to
sranda.” (R3)

Respondentkd. 3 se zmiuje o tom, Ze kdyby tha jakykoliv problémgi krizi, tak mizZe jit za
vedoucim, se kterymiiie dany problém prodiskutovat.

.Nastesti, ale vzdycky, kdyz jefjaka krize, tak fakt nemam problém jit za naSimouetin
pracovnikem gict mu, mam tady tohle a tohle. On je totiZ oprasgj@rofesional, Ze mi dokaze

pomoct i z desetiminutovyho rozhovor(R3)
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Frekvence supervize

Z divodu mozné nakmosti vykonu profese terénniho pracovnika jgezité, aby byla
terénnim pracovniknm poskytovana soustavna supervize (Rhodes, 19993)s.ktera bude
vyhovovat potebdm pracovnik Nelze vSaktici, Ze kazdému terénnimu pracovnikovi bude
vyhovovat stejna frekvence poskytované supervizehdd se objevovat pracovnici, kterym
supervize fipada dostéujici ¢i v nekterych gipadech aziflis ¢asta. Zalezi to na individualnim
postoji kazdého pracovnika zvia§c¢imz mize souviset i vnimani nanoosti vykonu profese.

.NoO, urcite si myslim, Ze frekvence supervize, Ze t sta Je to pravidelné.(R1)

.Supervizorka, kterou jsme din, mne nevyhovovala. TakZe ztohoto pohledu nejsem moc
schopnej odpaddét, zda to bylo dostaujici nebo ne. Ale v zasagb. Ja zase tim, Ze tam nejsem
na celej Uvazek, Ze jsem tu dva dny v tydnu, tak m@ho materidlu nemam tolik, abych tu

v v

potebu nal vyssi.“ (R2)

»A vV pohod, vyhovuje mi to. Myslim si, Ze to nemusi byt gickia si myslim, Ze to hadlmalezi

opet na tom tymu, kdyZ si mas s kym promluygiR3)

DalSim faktorem, ktery je v oblasti poskytovani ewize dilezity, je skuténost, Ze terénni
pracovnici mohou kdykoliv vifpad® krizové situace kontaktovat fiplusného
supervizora/supervizorku nebo pomad kontaktuji se svoji Zadosti i vedouciho pracovnika
a jsou si této skutaostiradre védomi.

.Na nasi supervizorku, kterou mame, se obracimey,vkdyZ je patba. Jinak si tady #iu

povidat, s kym chcifgba i s @dkym z tymu.(R1)
.1ed tady novyho supervizora zatim nemame, ale kdybtalaakrizova situace, tak si myslim,
Ze by se dal uité oslovit ten stavajici. A i kdyby ne, tak si myslEe by to vedouci dité

vyrreSil rgjakym jinym zpisobem. Utite by to podle @i nezistalo nedéeSeno.“(R2)

.KdyZ je poteba, tak je to prosgtindividuélre. Jo, vim, Ze mi dite nekdo stoproceniipomize,
kdyby se cokolivithodilo.” (R3)
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Podpora pracovnikii nejen v krizovych situacich

V ptipadech, kdy se naskytne &itého terénniho pracovnika potiZjiny problém, ktery
ma terénni pracovnik petu feSit a neni ihned nutné volat supervizora/superkirzo se
respondenti pravidethschézi v ramci pravidelnych porad, kde k&gopracovnich/technickych
véci maji prostor i pro svoji osobni zpak, ktera se samogjmé nemusi tykat jen krizové
situace. lezité je, Ze kazdy ma 8yprostor, kdy niZze vyjadit svij vlastni nazor.

»,NO byva to zhruba kazdycladh ¢trnact dni, kdyz to jako situace dovoli. Ale tengbor na to
jakoze ueite je.” (R1)

.KdyZ je prost nejaky problém, tak se who zastavime &Sime to nebo je tam jédhoznost
v ramci pravidelnych porad, kdy ma kazdy z nas wsiZzdiskutovat &ict, co nas v podstat
trapi.“ (R2)

»JO, délame to kazdy tyden na poradNo a potom do toho dostavame slovo i my, jakddjgio
jednom afikdme mu prost co potebujeme, co chceme, co nam chybi, co nas boli.tdPros
cokoliv.”“ (R3)

4.5.3 Bezpénost pracovnikii pii vykonu prace v terénu

Mym tretim dikim cilem je zjistit, jakym z@sobem jsou terénni pracovnici v rdmci
Terénniho programu seznamovani s postupy Vv rizikovgituacich. Vyzkumnou otazkou je
otazka, jakymi zfisoby jsou terénni pracovnici seznamovani s tim,ge&tupovat v krizové

situaci, do které se mohou v terénu dostat.

Bezpanostni opateni a jejich zpracovani

Pfi vykonu své prace v terénu musi terénni pracovdédrzovat uiité bezpénostni
zasady, aby se sami chranified moznymi riziky, které jsou s vykonem této prefepojeny.
Jak uvadi R1;...v tom terénu je ta bezpeost hlavi to, Ze ten terénni pracovnik jde jenom do

toho, na co se opravdu citi."

Dale respondenti uvadi, Ze vSechnargma bezpsostni opatni jsou uvedena v metodickém

manualu, ktery ma program vypracovan.
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»Ta bezpe@nostni opateni jsou v tom manualu(R1)

.~Je to definované, je to v metodice, manualu. Marymezené, definované postupy prace, co

v takovych situacichethme a to musime znatR2)

~.Mame to v manudlu. V manualu je vlastaSechno, co ten pracovnikibe a nesmi a¢hby
delat.” (R3)

U metodického manuélu, dale respondenti uvadi, diensbyli na z&atku svého pracovniho
poneru pelivé seznamovani.

.Musime se stim na Zatku seznamit, pisemrpotvrdit, Ze jsme to prostudovali, Ze to jako

zname. A pak v praxi postupujeme podle tofR2)

.KdyZ jsem vlasts nastoupila do prace, tak jsem to musela vSechodigira vedouci pracovnik
nas potom fekvapil tim, Ze se nas na to ptal. My jsme mu s&jmzikali, Ze to jako mame
precteny a samozjne jsme to neli a tak jsme se k tomu museli vratit. Jaka@iterto neni na
Skodu: (R3)

S metodickym manualem jsou tedy n&ahu sveho pracovniho p@&nu seznamovani vsichni

pracovnici, ato nejen osoby, které jsou zde <atfeéstnanci, ale i stazisté, jak uvadi R3
Vv rozhovoru.

»~Ja ho mam teda ten manuél moc rdda a ddvam ho fadest i stazisim. TakZe vzdycky kdyz

jde rekdo na staz, tak musi mit ten manué@iene).” (R3)

Dale se respondenti shodovali vtom, Ze potom, aaudl prostudovali, zépbyli i v prabéhu
vykonu své¢innosti prowiovani, coz wité vypovida i o kvalié programu, ktery dba na
bezpeénost svych zagstnand.

»,ANno, ano. To se potom vedouci ptal na konkré#di,vjak to je tady stim atady s timto.
Skuteéne si owroval to, jestli jsme si to pedtali, jestli to zname. Uiité je dobry, Ze se na to tady
tak dba.” (R2)

»JO, Nas vedouci pracovnik to zkourh@r3)
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Rizikové situace v terénu a jejich zpracovani v medickém manualu

Terénni pracovnici, kie vykonavaji svoji profesi vifrozeném prosedi svych klient,
se mohou v ramci této profese dostat détyich potencialnich rizikovych situaci, kdy byelin
znat, jak se s danou situaci vyadat a jak se spra¥rzachovat a zareagovat. @pvSichni
respondenti poukazuji na metodicky manual, ve ktejgou mimo bezpmostnich opaeni
zpracovaneé i potencialni rizikové situace, do kterge mohou dostat. V metodickém manualu
jsou tedy definované i postupy, jak spréaveagovat v ufitych situacich.

»AN0, mame to pesr¥ stanoveno, mame to v manual(R1)

»ANO, to je ot v tom metodickym manualu. Libi se mi, jak jaiteypracované a je za tim velky
kus préace lidi, co tady pracovali a co tu st pracujou. ProtoZe najklad v porovnani s jinou
sluzbou, kde jsem se byl podivat, tak oni, co /&bat tykalo zpracovanieth rizik

a bezpeénostnich opatni, tak to oni nedti vitbec pisem#izpracované.{R2)

.1y rizikovy situace jsou v zase v manualu a potomame itakovou knihu mimadnych
udélosti, kam si zapisujeme, co se stalo mé@doého a kazdej by si jidnnejakym zgsobem
procitat ajako vracet se kin problémovym situacim, aby se tomiovéek do budoucna
vyvaroval.” (R3)

Pocate¢ni seznamovani se s potencialnimi riziky

Respondenti ip rozhovorech uvéadi, Ze na zaatku svého pracovniho pénm byl kazdy
z nich zaswcen do potencialnich rizik, ktera mohou byt spojend/konem prace v terénu,
vedoucim pracovnikem programu.
.Tak to si jako j& vSechn@eSim v rdmci toho tymu &ta lidma @i tom zaSkolovéani. Praci

v terénu a tu bezgrost sieSi jako ten vedouci sam semt pracovnikama.” (R1)

»Je to také vedouci pracovnik. Ten ma vSechno axasti.“(R2)

Respondentka. 3, ktera jiz dive v programu pracovala a potencialni rizikovéagit znala jiz
z terénu, si muselatip svém fijeti do pracovniho po#smu znovu tyto rizikové situace
piipomenout, i pesto, Ze je jiz znala. Coz &ppoukazuje na kvalitu programu, kdy je na

bezp&nost pracovnik, a to nejen na ni, kladen velkyrdz a nic neni ponechano nabod
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»~Ja jsem to jako uz na zaklddoho dobrovolnieni \vdéla z toho terénu, ale i tak, jsem musela
projit tady tim vSim. Mhto bylo odivodreno tak, Ze mam prashovou pracovni smlouvu, takze

si musim projit znovu vSechngimicky.” (R3)

4.5.4 Profesni fist terénnich pracovniki

Muj ctvrty a zaroveé posledni didi cil je zjistit moZznost profesnihoistu v ramci
Terénniho programu Olomouce. Vyzkumnou otazkou geomp otazka, jaka je zde moznost

profesniho postupu.

Moznost profesniho postupu

Co se tge profesniho postupu terénnich pracounike casté, Ze v terénni praci
pracovnici samiasto odchazeji a dlouho zde nevydrzi, protoze zlédh moznost dalSiho
profesniho vzestupu. VSichni nti tespondenti se vSak tohoto nazoru nedrzi a napastavaji
pozitivni nazor na tuto problematiku.

.No, jestli mate na mysli z pohledu potom na vedgazice, tak ty moznosti tady jako jsou, ale
je to hlavre...wtSina pracovnit potom niZe chodit i mezi ostatnimi centryiebba do

kontaktniho centra, kdyZ se uvoldjaka pozice. Je tam jako ta moZnogR1)

,J& myslim, Ze tu ta moZnost je. | obéersocialnich sluzbach, Ze ta moznost tu je. Ze lidho
maji mozné pocit, Ze se jedna o obor, kde se neldd kiariéra, kdyZ to nazvu takhle, ale ta
moznost tu ufité je. Nemyslim si, Ze by tato profese byl jen takg’estupni stanici. Rkladem

je tFeba nas vedouci, ktery tuckaal jako ter@ak.” (R2)

»V podankach je to prosttak, Ze kdyZ chce&eba z gkama odejit, tak se zase g@avolni misto
treba rekde jinde ta pozice a jako spousta lidi to ma vdhb@ch tak, Ze takhle cestuje v ramci

tech zkuSenosti po celé té organiza¢R3)

Pokud se v ramcrerénniho programdi obecrg v Podanych rukou uvolni pracovni pozice,
Zjistuji si tuto informaci respondenti kestji pies internetové stranky Podanych rukou, kde
jsou uvadny aktualni nabidky prace vramci celého sdruz&njim ptislusnou informaci

popipads scli nebo na ni upozorni vedouci pracovnik.
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»Tak jako Podanky maji svoje internetovy strankyaatech strankach jsou vSechny programy ze
vSech &ch n¥st a vZzdycky kdyZ si najede$ na ten konkrétni progtak tam je vzdycky u toho

programu vybroverizeni. Takze je to tam ajaal se to obm@niuje.” (R3)

Vzdélavani jako souwtast profesniho ristu

Respondenti ve svych odpmlich ¢casto profesnitist spojovali pra¥ se vzdlavanim,
které uvadli jako neoddlitelnou sowast profesnihodstu, kdy pro respondenty neni podstatny
pouze kariérni postup v ramci vysSi pozice.

, Clovek se musi vztfavat. Dodrzujeme zakonnou normu, ale safejoz, Ze to neni pak konec.
Kdyz chce jit ekdo na dalSi kurz, tak prastde. Kazdy pracovnik si vyplije swvij plan

vzcblavani na ten rok, j& mu ho schvalim a on si tyzkyrak hleda podle sebgR1)

,C0 se mi tady velmi libi, tak to je, Ze se tadyadim vzdlavani, jako aby bylo opravdu
efektivni. Kdyz tady jdeme ngjaky kurz, tak se potom snazime, aby #orpotom ten efekt. Ze
podle toho si ty kurzy i vybirame(R2)

.Kariérni postup si myslim, Ze ndm Podanky davajdym rokem, i kdyZ jsem na stejnémdnist

protozZe jdou neskuteé penize na vzlhvani £ch pracovnik.” (R3)

Vzdélavani pracovnik je samorejmé ovliviiovano i finanimi moznostmi, jak uvadi
respondenti.

~Samozejnme souvisi to s financovanim. \&&avani je pordrne drahy, ale kdyz ty penize na to
jsou, tak mame moznost si vybrat @latsi plan vzdlavani na rok, vedouci ndm to potom

schvali a spokéne to prodiskutujemé (R2)
~Samozejnm¢ zalezi na tom, kolik je pén a jak jsou napsany projekty. Loni téeha bylo

nadherny, ale letos to bude asi horsi. Ale faktesnizu stZzovat. ProtoZze minulej rok byl vazn

narocnej na to vzdavani, ale jako pozitivh Tak pra@’ si tFeba tento rok neodgmout Ze.“(R3)
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4.6 Interpretace vysledk

Ze za&atku bych se chita pokusit si odposdét na své vyzkumné otazky, které jsem si na
pocatku své kvalitativni studie polozila a také conjsee dozwdéla na zaklad svych ditich
vyzkumnych ciib.

Prvni z vyzkumnych otazek se zabyvala zkuSenoséintéch pracovnik s pitibchem
jejich vyk&rovéhotizeni. Odpowdi mych respondefitna tuto otazku se od sebe vyznagmn
neliSily. Prvni respondent, ktery v ramci programisobi jiz @t let, si na pibéh svého
vybérovéhoiizeni do detail nepamatoval, coz je jisvzhledem k této dabopodstatsné.

Zbyli dva respondenti, kteabsolvovali vylBrovértizeni spolén¢ a nasledé byli vybrani
jako vhodni kandidati, se ve svych odpdich odliSovali ve své zkuSenosti s ¥gdvym fizenim
ve skuténosti, Zze respondentk& 3, jiz dive v ramci Terénniho programuigmbila jako
dobrovolnice po dobu dvou let. Tim, Ze respondergksobila v programu jiz idve jako
dobrovolnice, mila uz v této oblasti dité zkuSenosti a znala i osoby, které secvgbehoiizeni
Gcastnily. | ges to, Ze respondentka pracovniky udrgléhotizeni znala, ndjpadala si ve
vyhod a ani nepocbvala mensi nervozitu, spise to pry bylo naopak.

Co se t¢e osobnich podit responderit pii vybérovémiizeni, ntizu fici, Zze ho vSichni
z mych respondefithodnotili kladr, zvlast co se tykalo fistupu komise k respondém, kdy
byla grijemna atmosféra a otany gistup pro vzajemnou komunikaci. U vSech respondent
probihalo vykrové fizeni na zaklafl pohovoru ajed zapoetim vykErového rizeni museli
vSichni z respondefitdodat Zivotopis a motivai dopis, na zaklad kterého byli pizvani
k pohovoru.

Obecnym cilem pro oblast v§tmvého tizeni bylo zjistit, jakym zfisobem probiha
posuzovani uchaze pied jejich fijetim. Zajimala jsem ser@devSim o to, na zaklagakych
piedpoklad, osobnostnich a odbornych, ma uclazetento zfsob prace Sanci usp
u vykérovehorizeni.

U osobnostnich fedpoklad se respondenti shodovali naleFitosti komunik&nich
schopnosti, kdy je jejich naplni prace navazovateshové a nové kontakty s potencialnimi
klienty. Déle se shodovali i na emgaibsti, kterou by il terénni pracovnik ovladatippraci
s cilovou skupinou. Pro u&pi v ramci vylrovéhotizeni povazovali respondenti zalekite
i obecnou znalost drogové problematiky.

Z odbornych pedpoklad se respondenti obetnshodovali na vz#ani, i kdyz
v souvislosti se valanim uvadli, Ze nemusi byt vzdy kiové proto, aby uchazeo tuto praci

uspEl, jelikoZz potebné vzdlani se da doplnit i v ibéhu vykonu profese. Dva z respondese
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také shodovali na skuteosti, Ze posuzovani ucha&aepied jejich ijetim mize rekdy probihat
i na zaklad osobni intuice odbornikve vykérové komisi, kt# v této oblasti psobi jiz delsi
dobu a maji tudiz své zkuSenosti s &gm vhodnych kandidét

Druha z vyzkumnych otazek se zabyvala existenciersige, ktera svou frekvenci
odpovida osobni piEhe terénnich pracovnik mych respondefit U této vyzkumné otazky se
odpowdi responderit neliSily. Respondenti uvéll, Ze s frekvenci supervize jsou spokojeni
a nemaji tudiz jeji&tSi potebu. Pocit respondens dostaténosti poskytované supervize souvisi
celkow i s organizanim vedenim Terénniho programu. Z vypov responderit jsem na
kazdém z nich pozorovala jejich velkou spokojersostganizanim vedenim programu, které za
svymi pracovniky stoji a vazi si jejich prace. 18,tée v programu panuje takova atmosféra, je
poté opodstatmy i ndzor pracovnik Ze nemaji $Si potebu supervize, jelikoZ jsou schopni
vzajemr spolupracovat a komunikovat o svych potizicpianich v ramci svého kolektivu.

Cilem, ktery jsem si stanovila u oblasti superviado zjistit, jaké kroky jsou podniknuty
proto, aby uterénnich pracoviiikv rdmci programu nedochazelo k syndromu vgha
Z odpovdi mych respondefitbylo jasné, Zze za jejich podporou a obrandedpnarénosti
profese a moznym rizikem syndromu vy&woi, stoji zejména pravidelna supervize a orgéniza
vedeni programu. Respondenti se schazi na prayitelporadach, v ramci nich#Ssi jak
technické ¥ci, tak i jejich gani a obtize aje zde vymezen i prostor proto, sdykazdy
Z pracovnik mohl zvla$ vyjadit. Tim, Ze je v ramci programu vytiena atmosféra, ktera je
zaloZena na vzajemné spolupraci a komunikaci, gmeé pracovnici spokojeni sami se sebou
a svym vykonem a neni zde préonozvinuto velké riziko syndromu vybeni v kratké dob

Treti vyzkumna otazka seémovala zgsokim, kterymi jsou terénni pracovnici,
respondenti, seznamovani s postupy v rizikovychasiich. Kazdy z respondénavad!, ze byl
na za&atku své pracovni ¢innosti seznamovan s postupy Vv rizikovych situacich
a s bezpgnostnimi opaenimi, které je nutno dodrzovat, pr@stnictvim vedouciho pracovnika.
Vedouci pracovnik kazdého z nich uvedl do problémgat ndsleda jim dal k dispozici
metodicky manual, ktery je vypracovan pro tuto ehl& prostudovani. Kazdy z respondent
dostal na prostudovani manual«ityr ¢as, kdy po uplynutéasu z & byli i ,prozkouseni®, aby
si vedouci pracovnik @il jejich znalost této oblasti.

Cilem bylo v oblasti bezgeosti @i praci zjistit, jakym zfisobem jsou respondenti
vV ramci programu seznamovani s postupyditych rizikovych situacich, do kterych se mohou
v souvislosti s vykonem sv&innosti dostat. Obeén ma tedy seznamovani s postupy
v rizikovych situacich na starosti vedouci prac@yikiery do problematiky uvadi kazdého sov

piichoziho pracovnika, kdy je jeho pomocnikem zprangvmetodicky manudl, kde jsou
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uvedena jak bezprostni opaeni, tak i mozné rizikové situace. S timto meto@icknanualem
jsou poté seznamovani i stazisté rkle v ramci studia vykonavaji svoji praxi.

Moje ¢tvrta a zarove jiz posledni vyzkumna otazka se zabyvala moznmstiesniho
rastu u mych respondant/ ramci jejich fisobeni v Terénnim programu Olomoucd&vBdem
mého zansteni byla skuténost, Ze obeenterénni pracovnici, povolani tohoto druhu po brzké
doke opousti, jelikoZz zde neni velkd mozZnost, kam sk dézvijet a profesh rist. Moji
respondenti se v odpédich na toto téma @ ve svych nazorech shodovali. Odpdv
responderit se shodovaly v tom, Ze naopak zde moznost daigidfesniholistu vidi a Ze je zde
podle jejich ndzoru moznost se profégmsouvat dal. bkazem je i respondeiit 1, ktery zde
na z&atku pisobil na pozici terénniho pracovnika a postugpm vypracoval na pozici vedouciho
pracovnika programu.

Obecnym cilem pro oblast profesnihistu bylo tedy zjistit, zda v ramci Terénniho
programu existuje moznost profesnitistu. Jak jsem jiz uvéth u vyzkumné otazky, moznost
profesniho iistu zde skutané existuje, pedevsim v ramci toho, Zze Terénni program spada pod
sdruzeni Podané ruce, které ma Sirokyévyhinych prograni, kam se lze zapojit. Vyhodou je,
Ze o novych pracovnich pozicich v rdmci celého Zeiniijsou vSichni pracovnici vzdy aktudln
informovani prostednictvim internetové adresy, kde je mozné najibtrmace o aktuélnich
pracovnich pozicich, které se ukoji a do kterych je mozno se na zaklalého vlastniho

zajmu fihlasit.

4.7 Diskuze

O tématu terénni sociélni prac¢asto slychavdme jen ve spojitosti s jejim obecnym
vymezenim nebo v souvislosti s jejim zZgenim na @izné cilové skupiny, které maguem
definované. Co se vSakey vztahu terénni socialni prace s uzivateli drpgraonalnihdizeni,
je obtizné nalézt v této oblasti konkrétni publikddera by se konkrétnhvénovala danému
tématu. Publikace, kterd ndm definuje jednotlivEef@ersonalnindizeni konkrétd v terénni
socialni praci s uzivateli drog a ze ktei¢ gvé vyzkumné&innosti vychazim, je publikace od
Rhodese (1999).

U vybérovehotizeni mych respondeinbyla na zaklad jejich vypowdi u vSech pouzita
metoda vyBrového rozhovoru. Rozhovor je povaZzovan za jednoejasgjSich forem
vyuzivanych u vybrovéhotizeni, stejd jako to vidi ve své publikaci i Armstrong (2007 369).

Vybérove fizeni je dilezitou sodasti personalnihdizeni, jelikoz pray na spravném
vybéru kvalitniho tymu terénnich pracoviikzavisi uspch terénni prace s uzivateli drogi p

47



postupném napbvani poslani daného programu. Z tohofowatiu jsou pro vyér vhodnych
terénnich pracovnikstanovena ktiova kritéria.

Rhodes (1999, s. 31) nam jako hlavni kritérid wybéru a posuzovani vhodnych
kandidah v piipact terénni prace s uzivateli drog uvadi pedagogicképnosti, komunikani
dovednosti, dvéryhodnost arespekt u cilové skupiny. Dale uvadi, by n&l mit terénni
pracovnik také pochopeni pro problematiku spojenoaivanim drog a uZzivatele neodsuzovat.

Klimentova (2001, s. 75) zase povazuje Zdexité pedpoklady pro vykon profese
terénniho pracovnika, zejména byt dewym, upimnym a spolehlivym &i svym klientim. Za
podstatné vSak povazuje schopnost improvizace,ugrspoluprace a prace pod supervizi.

Naproti tomu se mi respondenti shodovali ve svy@horech stefhjako Rhodes (1999)
na ovladani dlezitosti komunik&nich dovednosti. Dale potom povazovali Zdeditou empatii
a alespa zakladni znalost drogové problematiky. Z hledisktdborného se shodovali na
potrebnosti pislusného vzélani, o kterém se vSak Rhodes nebo i Klimentovawée publikaci
nezmiuji.

V piipac, Ze by vSak potencialni zajemce o pracovni misiéhdostaténé vzalani
v potrebné mile, avSak vy&rovou komisi by svym vystupovanim zaujal, je zdezmust, aby si
piislusny pracovnik dle nazoru respondedbdlal pottebné vzdlani v pibéhu své profese,
jelikoz konkrétni program nabizi velmi kvalitni wévani. Vyhodou takovéhotistupu je, Ze
pracovni pilezitost potom mohou dostat i takovi zajemci ocpkeni misto, ktd méli ve své
minulosti osobni zkuSenost s uzivanim navykovycteklda nemaji pafpact dokortené
potrebné vzdlani, avSak pro dany program by mohli byt obohadumi.

Podle Rhodese (1999, s. 31) ja# pestavovani pracovniho tymu vhodna kombinace
takovy clovék mél zdjem o pracovni misto vramci programugitdgr by tu byla mozZnost
k pracovni pilezitosti, ale dot§na osoba by musela ni&dré ukontenou I€bu.

Ackoliv je terénni prace dle Rhodese (1999, s. 3¥ppovana za natoou a rizikovou
z hlediska¢astého vyskytu syndromu vyfemi, drzeli se mi respondenti jiného nazoru. Mym
responderiim negfiSel vykon terénni socialni prace s uzivateli drbg vysoce rizikovy
z hlediska vykonu syndromu vytemi, coZz se iire odvijet na zaklad jejich pravidelné
supervize a podge z vnitku vedeni programu.iRinou takového nazoru mych respondent
mohla byt i skuténost, Ze se jedna o program s malynttem zamdstnand@, kdy mohou mit
tudiz k sol blize a citit ¥tSi pocit divérn¢jSiho zazemi a podpory.

Z hlediska ochrany a bezpyosti pracovnii( pii vykonu jejich¢innosti je v této oblasti

klicovym, dle odpo¥di responderit metodicky manual, se kterym je kazdy pracovnik
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seznamovan na Zatku svého pracovniho p&nu vedoucim pracovnikem. Zj&ta skuténost
se shoduje i s tvrzenim Rhodese (1999, s. 34)y kieddi, Ze sotéstitizeni organizace by &h
byt vypracovany konkrétni plan, ktery sénuje oblasti pedchazeni rizikovym situacim a jejich
naslednéhdesSeni. Obdobny nazor zastavaji i jini dujako nagiklad Stanfek (2007, s. 237),
ktery uvadi paebnost srérnic v ramci organizace, jelikoz ndm danégéemce utuji zpisoby,
jak postupovat v witych rizikovych situacich.

Zajimavé byly odpogdi responderit v oblasti moznosti profesniho postupu. Zatimco
Rhodes (1999, s. 35) uvadi, Ze terénni praggerasto postradat jasnou strukturu profesniho
rastu a dalSiho postupu, kdy naslédntohoto dvodu mize dochazet k tomu, Ze se zde terénni
pracovnici pili§ nezdrzi, zastavali mi respondenti &pa nazor. Respondenti se naopak
shodovali v tvrzeni, Ze v ramci konkrétniho Ter@onprogramu zde moznost dalSi profesniho
rastu spatji a naopak tuto profesi nevnimaji jen jakiegiupni stanici. Jejich tvrzeni vSak
mohlo byt ovlivréné i skuténosti, Ze dot§ny program je satasti oldanského sdruzeni Podané
ruce, které je opravdu velkym sdruzenim, v ramgnioz je moznost se profasmposouvat
v souvislosti siznymi pracovnimi filezitostmi, které sdruzeni nabizi.

Pfi Uvahach nad slabinami svého vyzkumu 8gat hlavni slabinu zejména
v nedostat&ném mnozstvi mého vyzkumného vzorku, kdy jsem dolassalitativni studie rla
zahrnuty celkemit respondenty, tedyiit terénni pracovniky. @vod nizkého p&u mych
responderit spa@iva v tom, Ze jsem se ve své studieg® zanerovala na utity program, ve
kterém phisobili pouze titoii terénni pracovnici. Proto by bylo vhodné z hlkdisyzkumu do
budoucna oblast vyzkumného vzorku roizSaby ziskana data nabyl&t$i validity a propist
se nevztahovala pouze na jeden program. Omezenkvaliativni vyzkumné studie lze
spatovat i ve skuténosti, Ze se dana studie z#mje pouze na nazory terénnich pracounik
jednoho z vice terénnich prograrmbcanského sdruzeni Podané ruce a tudiz jej nelzendbec
vztahovat i ha ostatni terénni programy.

Do budoucna by vSak bylo velmi zajimavé porovnanjchnvysledk s ostatnimi
terénnimi programy v rdmci oanské sdruzeni Podané ruce a zjistit taélpguné odchylky
v pohledu terénnich pracoviiikna oblast personalnihidzeni v souvislosti s jinymi terénnimi
programy.

JelikoZz jsem se ve své praci z#ila pouze na jeden program v ramcic¢abského
sdruzeni Podané ruce, a to v Olomouci, bylo byrmpéaedy do budoucna zajimavé se z2#&tn
I na ostatni terénni programy v ramaisnProsgjova a Brna.

V piipact, Ze bych se v budoucnu &l zangtit opét na danou problematiku, ale

tentokrat jiz zar‘enou vice do hloubky tématu, znovu bych vyuZilalikativni typ studie
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s pomoci metody polostrukturovaného interview,yiby se jednalo o&Si paet respondeiit
Kvalitativni péistup je totiz z hlediska zjidvani subjektivnich nazérresponderit vhodrgjsi,
nez kdybych se ve své studii rozhodla pro pouZiginkitativni vyzkumné strategie. Nevyhodou
takové studie v budoucnu by vSak mohla byt jgsova narénost na zpracovani dat od
jednotlivych respondeiif jelikoZz by se jednalo o jejich vySSia a jejich tizné geografické

rozmiseni.

4.8 Zawkr

Hlavnim cilem mé kvalitativni studie bylo zjistisabni pohled terénnich pracovinika
oblast personalnihdizeni v ramci Terénniho programu v Olomouci. Utgi&ni pohledu
terénnich pracovnikna oblast personalniti@&eni jsem se zattila na celkenttyii oblasti jako
je vyker zaméstnand, supervize, bezgaost (¥ praci a strukturdizeni s ohledem na profesni
rast zangstnand.

Ze studie vyplynulo, Ze u v¥bovéhoiizeni, pohledem terénnich pracovin#apojenych
do tohoto konkrétniho terénniho programu, nemudiy\za jejich GsgSnym fFijetim stat jen
piedpoklady odborné, ale mohou to byt zejménigdpoklady osobnostni. Respondenti wiad
Ze i pres dileZitost odbornychidpokladi, vzdilani, to nemusi byt hlavnim ukazatelem,{se
vybérova komise rozhodne prépro daného pracovnika.

Neznamena to vSak, Ze by odborrtédpoklady nebyly takédadezité, ale u vybrového
fizeni si komise jako prvni vS§ima zejménadpoklad osobnostnich atie tak jednat i na
zaklad své intuice, jelikoz komise obetsestava z pracovnikktei jiz v organizaci delSi dobu
pusobi a maji jiz tedy «ité zkuSenosti s vigsem vhodnych kandidét

Takovy postup rwze byt sprdvnym i z tohoislodu, Ze pilezitost k pracovnimu pogrnu
mohou dostat i lidé, kiejiz nagiklad zkuSenost s uzivanim droglmnasledr prestali a nyni
by chtli poméahat, néez jim mize chykt praw pottebné vzdlani, které by pro &jinak mohlo
byt prekazkou u jejich fijeti do programu.

Z hlediska supervize mi ze studie vyplynulo, Zeckh&i mi i respondenti jsou
s frekvenci supervize spokojeni a tudiz z jejichlpdu ani nemaiji jeji vysSi gebu. Divodem
celkové spokojenosti terénnich pracovnj& zejména hodné klima v souvislosti s celkovym
fungovanim programu. Terénni pracovnici si za debého [isobeni v programu vytvibi
pratelsky kolektiv, ktery je oté¢eny ke spolupraci a vzdjemné komunikaci. Pracovsdctaké
pravidelr® setkavaji v ramci pravidelnych pracovnich poraderg/ch vedoucim pracovnikem,
kde kazdy z pracovnikma swj osobni prostor se vyjéitl a uz se jedna oipni ¢ namitky.
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S tim, Ze jsou pracovnici k sbtak oteweni a vzajem&imezi sebou spolupracujici a podporujici
se, je pochopitelné, Ze nemusi mit takovou igpot supervize, jako né&flad v organizacich,
kde neni vyvinut prostor pro vzajemnou komunikaspalupraci.

Ktomu, aby nedochazelo k syndromu vidwd u terénnich pracovrik je tedy
zamezovano soustavnou supervizi a kvalitnim zazgmbgramu.

V oblasti, ktera se tyka bezpwsti @i praci, vyplynulo, Ze se Terénni program ve
velkém neritku zangtuje pra¥ na prevenci rizik, které mohou byt spojené s vgmntéto
profese v terénu. K eliminaci rizik dochazi preshictvim metodického manualgnujicimu se
problematice rizik a bezpeosti @i praci, se kterym je kazdy néyrichozi pracovnik seznamen
vedoucim pracovnikem a nasléde povinen jej prostudovat a v praxi realizovat.

Z hlediska kvalitativni studie, ktera sénovala i profesnimuistu terénnich pracovnik
v ramci programu, se mi poidla vyvratit domrénku, kterou jsem uvath v teoretickécasti,
ato, Ze ¥tSina terénnich pracovniktuto profesi po relativh brzké dob opousti, jelikoz zde
neni velkd moznost se dale profégmsouvat. Respondenti, se kterymi jsem vSak uskotala
rozhovory, byli opaného nazoru a moznost profesniho posunu zddi.vid

Dukazem profesnihotstu v ramci Terénniho programu je pro meé resporydijejich
vedouci pracovnik, ktery zde tak&ir®al na pozici terénniho pracovnika a nyni se wygval na
vedouci pozici, coz v ramci tohoto programu nemugi jeho konéna stanice a profesrse
muze realizovat jestdale. Velmi zajimavym zji8him pro mne byla i skuteost, Zze pro mé
respondenty nenitkezity jen profesni postup, ale i wtévani, které uvadi jako neoddlitelnou

souwast pra¥ profesnihoistu.
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SOUHRN

Vznik terénni socidlni prace je vesgyspojovan se zdtkem 20. stoleti. K nam doeské
republiky se metoda terénniho igpbu prace dostala az v devadesatych letech 2@tisto
Vyznam terénniho Zisobu prace vsSak i nadale ve sgalasti neustale nasta a je tedyiezité,
aby terénni sociélni prace byla v ramci organizieiré ji zprostedkovavaji, spravhfunguijici.

O terénni socialni praci gasto psano jen z obecného hlediska, ktera se délgge na uité
cilové skupiny. Z pohledu personalnilizeni ve vztahu k terénni socialni praci uz takove
mnozstvi publikaci, které by se vyloZeménovaly této problematice, neni. Jednim z aytor
ktery se problematikou personalnifiaeni v terénni praci s uzivateli drog okrajaabyva, je
Rhodes (1999).

Terénni socialni pracegdstavuje zejména aktivni vyhledavaci, mobilni @&noi praci,
ktera je primaré urcena osobam Zijicimi rizikovym #pobem Zivota, u kterych Ize
predpokladat, Ze si sami pomoc nevyhledavaji. Ter&mcialni prace je definovanid svym
specifickym zjisobem prace a také i cilovou skupinou, o kteroblize zajima. Jelikoz neive
tato metoda oslovit vSechny osoby ohrozené rizikowzjpisobem Zivota, zadéiuje se na cilové
skupiny, které ma jiz igdem definované, jako nadklad uzivatelé drog, @i na ulici, mladez,
prostitutky, homoprostitutii lidé bez domova. Terénni socialni prace se od@hvgrirozeném
prostedi zdjemd o sluzbu aje za#iena jak na Pslusné pdtby klienfi, tak i na okolni
spole&nost, kdy je jejim cilem ji chranitted moznym vznikem ai&nim patologickych jeu

V oblasti terénni socialni prace je specialistamburu terénni socialni pracovnik, ktery se
pohybuje v pirozeném prosedi svych klient asnazi se o jejich aktivni vyhledavani,
kontaktovani a poskytovani konkrétnich sluzeb,éjsou zavislé na cilové skugima kterou se
terénni socialni pracovnik z&toje. V pipad uzivateli drog se jedna o sluzby jako je
distribuce injekniho materialu, distribuce konddm roztoku pro dezinfekci, poskytovani
informacnich let&ka, telefonnich kontakt a jiné. Mimo vyhledavani potencionalnich zajémc
o sluzbu, poskytovani petbnych sluzeb v terénu, je nezbytnou ¢&sti pracovni napin
terénniho pracovnika i nezbytna administrativa am@vani pro udrzZitelnostinnosti. Mezi
¢innosti terénniho pracovnika patnezbytné vzdavanici napgiklad i supervize.

Personalnitizeni, tedyftizeni lidskych zdrdj, je jednou z nejilezitéjSich sowdasti
managementu, ktery je kvym pro uspsSné fungovani celé organizace. Oblast lidskychjadro
je jednou z nejcerdBich, kterou dana organizace vlastni, jelikoz jsoupra¢ lidé, ktei
prispivaji svym potencidlem k postupnému mapkni cile a poslani organizace, které si na
zatatku sve&tinnosti stanovili.
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V oblasti persondlnihoiizeni terénni prace gat ke klicovym otdzkam vyér
zanestnand, supervize, bezgaost ffi praci a strukturdizeni s ohledem na moznost profesniho
rastu. Ricina Us@Snosti terénni prace zavisi zejména na kyvdirmu terénnich pracovnik
Vykon terénni prace je z emocionalniho i fyzickditediska velmi narinym a z tohoto dvodu
je pro spravné fungovani pracovaigotreba zaji&tni soustavné supervize a podpory zikuit
organizace, aby se snizilo riziko vzniku syndromghoteni, které je u této profesasté. Jelikoz
terénni socialni prace probiha v situacich, kteohan byt z hlediska bezf®osti pracovnii
rizikové, je dilezite, aby organizace da zpracované a stanovené zasady v oblasti beapt
a dbala nai@dchéazeni rizik a ochranu svych pracowunikerénni socialni pracetkdy postrada
jasnou strukturu mozného profesnitistu, coz je poté iivodem, préd se terénni pracovnici
v této oblasti takcasto obminuji. Celkovétizeni chodu organizace pak nasledke&astého
obmenovani svych pracovnik postrada efektivnost. {ezitym nastrojem v této oblasti, jak
predchéazettastému gtdani pracovnik, je dalSi moZznost profesniho vyvoje pteshictvim
vzalavani.

Dulezitou sowgasti prace je kvalitativni studie, kterou jsem imalala prostednictvim
polostrukturovanych rozhovorse temi terénnimi pracovniky v ramci Terénniho programu
mesta Olomouce. Cilem studie byla snaha o zodpewi ¢tyi vyzkumnych otazek, které se
zamerovaly na kléové oblasti persondlnilitzeni v terénni praci.

Prvni z vyzkumnych otazek se zabyvala osobni zlagienterénnich pracovnik
s ptibchem vylgrovéhotizeni. Druha otazka se dotazovala na frekvenciyios&né supervize
v ramci Terénniho programu i@ti otdzka se zabyvala postupy, kterymi jsou ter@necovnici
seznamovani s moznymi riziky v ramci vykonu svéfese. Ctvrta z vyzkumnych otazek se
zaneiovala na moznost profesniho postupu v ramci tokotirétniho programu.

Z kvalitativni studie provashé v ramci Terénniho programu v Olomouci vyplyntie,
za uspchem u vykroveho fizeni nemusi vzdy stat jen odborné&egpoklady, ale Ze jsou
vyznamné i pedpoklady osobnostni, kdy mohou dostat pracokifézitost i lidé, kt&i nesphuji
v celé &fi predpoklady odborné, ale v rdmci programu, ktery ziabélmi kvalitni vzélavani
pro své pracovniky, si jej datyi prijeti pracovnici mohou datht. Tim vSak nelze konstatovat,
Ze odborné fedpoklady nejsou pro danou profesiipbneé.

Z hlediska frekvence supervize se respondenti sladidoa dostattném mnozstvi jejiho
poskytovani, ato i zttvodu, Ze terénni pracovnici maji v ramci svého @mow pravidelné
organizani setkavani, u kterého kazdy z pracovndikstane moznosici svij nazor, namitkygi

piani a také vi, Ze maji podporu v rdmci svého tymu.

53



Z hlediska bezpmosti [ praci je kazdy no¥ prichozi terénni pracovnik seznamen
vedoucim programu s moznymi riziky prigsinictvim metodického manudlu, ktery kazdy
dostane k prostudovani a posléze musi i prokazatnabyté znalosti. Respondenti v ramci
Terénniho programu poukazovali i na moZnost dal&fepni f@istu aposunu, ato jak
v souvislosti s jejich konkrétnim programem, takkianskym sdruzenim Podané Ruce, pod
které Terénni program v Olomouci orgariz@spada. S&j profesni fist zde respondenti Wit
nejen v moznosti kariérniho postupu, ale v sousislo s kvalitnim vzdlavanim, které jim
program nabizi.

Z této préace jasnvyplyva, Ze ipesto, Ze terénni sociélni praceipahezi naroné
profese, zaleziipdevsSim na dané organiz&ciprogramu, jak se ke svym pracovinik postavi
a jakou jim bude oporou. JelikoZ jen spokojenosicpvniki a jejich potencial rive gispivat
k celkové produktivit, harmonii a dosahovani wila poslani v organizaci, jako je tomu

i v Terénnim programu v Olomouci, ktery je dobrytikjadem této praxe.
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