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UVOD

Dand prace se zabyva tématem rusko-Ceské terminologie internetového marketingu.
Internetovy marketing je oborem, jenz v soucasnosti diky efektivit¢ svych nastroju,
které jsou vSak mnohdy uzivateli povazovany za kontroverzni, ziskdva na stale véEtsi
popularité, a to jak mezi marketingovymi odborniky, tak i mezi Sirokou vefejnosti. Avsak
nehled¢ na ziskanou popularitu je dany obor doposud jen velmi malo zpracovan
Z lingvistického hlediska jak v oblasti teoretické lingvistiky, tak napf. 1 v oblasti praktické

lexikografie.

Cilem této prace je vytvorit rusko-Cesky slovnik, jenz by =zachycoval alespon
ty nejfrekventovanéjsi terminy z oblasti internetového marketingu a zaroven poskytoval
svému Ctenafi jejich struény vyklad. Dand prace si tedy klade za cil vytvorfeni takového
slovniku, ktery by mohl byt ndpomocny jak odbornikiim z oblasti internetového
marketingu, tak ptekladatelim ¢i tlumoc¢nikiim, jiz se s danym oborem mohou setkat

V ramci své praxe.

Obsahovéa struktura prace je ¢lenéna do Ctyf hlavnich kapitol, z nichz vétSina je dale
rozdélena do nékolika podkapitol. Prvni kapitola se zabyva zakladni charakteristikou
termind a jejich klasifikaci. Druhd kapitola se jiz vénuje lingvistické strance internetového
marketingu jako takového. Rozebirame zde, jaké jsou hlavni jazykové rysy zkoumaného
oboru a jakym zpiisobem dochézi k adaptaci souvisejicich plivodné anglickych termint
do ruského a Ceského jazyka. Nasledujici Cast je vénovana otazkam lexikografickym.
Konkrétné jsou zde popisovany zpisoby sestavovani a tvorby struktury slovnikt. Posledni
kapitolu dané prace pak tvofi vlastni rusko-Cesky slovnik internetového marketingu, jenz
je opatfen 1 pfedmluvou, tedy jakousi legendou, kterd by uzivateli méla usnadnit praci
s nasim slovnikem. Ve vSech zminénych popisnych kapitolach jsou uZity pouze piiklady

vychdzejici z ndmi sestaveného slovniku.

Jak jiz bylo uvedeno, internetovy marketing se fadi v soucasnosti kK velmi popularnim
odvétvim. Nehled¢ na to vSak existuje jen mélo pramenid vénujicich se danému oboru
z lingvistického hlediska. Pfi psani dané prace tak bylo hojn¢ vyuZivano relevantnich
lingvistickych pramenti, zabyvajicich se pocitacovou terminologii, ze které nami

zkoumany obor také vychazi.



1 TERMIN

Terminy a terminologicka souslovi jsou nedilnou soucasti funkéniho stylu odborného.
Lze je definovat jako ,,slova ¢i slovni spojeni uzivana pro presné (pevné vymezené)
vyjadfeni konkrétnich pojmi a predmétil, jeZ se vztahuji k uréité oblasti védy a techniky.*!
Z riznych definic také vyplyva, ze by se mélo jednat o slova ¢i slovni spojeni vyznacujici
se informac¢ni nasycenosti, vyznamovou piesnosti, jednoznacnosti, jazykovou spravnosti
a absenci jakychkoli naznakli expresivity. V praxi se vSak s takovymito ,,idealnimi‘
terminy lze setkat jen ziidka, jelikoz vétSina si svou jednoznacnost ¢asto zachovava jen
v ramci jednoho oboru pisobeni? (tj. v riiznych odvétvich mize totéz terminologické

3

pojmenovani nabyvat rtiznych vyznaml — napf. vyznam terminu ,,nocm* se bude liSit
Vv zavislosti na tom, bude-li uzit vojakem, internetovym odbornikem, HR pracovnikem

nebo predstavitelem cirkve).

V souvislosti s tim, jak rychle se nékteré obory vyviji, dochazi k neustalému obménovani
a aktualizaci jejich terminologické soustavy. Vznikaji tak terminy, jez se mnohdy
vyzna€uji jazykovou polysémii, homonymii ¢i dokonce synonymii. Jednou z pfi€in
vyskytu téchto jevi v soucasné terminologii je i neustaly proces terminologizace ptivodné
neodborného lexika® (napt. wanxa/hlavicka, noosan/paticka, necounuya/piskovisté).
Béhem procesu terminologizace jsou do terminologickych soustav piejiméana a adaptovéana
slova z bézné slovni zasoby, ktera jsou nasledné zbavovana své expresivity
a mnohoznacnosti. Procesem terminologizace mohou byt vytvofeny jak jednoslovné
terminy, tak terminologicka souslovi, jejichz vznik muze byt dan napf. netradicni
kombinaci slov bé&zného jazyka® (napf. owcupnas ccoiika, 3ommuunwli  6peno,

ecnivlearouee OKHO) .

! VOLGINA, M. Perevod terminov kak kljucevych jedinic specialnogo teksta. Perspektivy nauki
i obrazovanija [online]. 2013, (6), 171 [cit. 2020-03-05]. ISSN 2307-2447. Dostupné z:
https://pnojournal.files.wordpress.com/2013/10/pdf_1306311.pdf

2 CECHOVA, M. Cestina — iec a jazyk. 2., pieprac. vyd. Praha: ISV, 2000, s. 67-68. Jazykovéda (Institut
socialnich vztahtr). ISBN 80-858-6657-9.

3 Tamtéz.

4 POSTOLKOVA, B. K specifi¢nosti vyznamu termind. Slovo a slovesnost. 1980, 41(1), 54-56.
Dostupné také z: http://sas.ujc.cas.cz/archiv.php?art=2652



Opacnym procesem k terminologizaci je proces determinologizace lexika. Podstatou

tohoto procesu je ,,ztrata terminologické platnosti®

neboli oslabeni primarniho vyznamu
terminu, a to v disledku toho, Ze se dany termin zacal napt. Castéji uzivat v bézném jazyce,
kde mohlo dojit k jeho vyznamovému posunu. Determinologizované vyrazy pak mohou
nabyvat riznych vyznamil v zavislosti na tom, zda jsou uzivany v bézném jazyce

&i Vv jazyce uréité odborné sféry.®

V piipad¢€, ze ma termin vice vyznami, neni jeho hlavni vyznam dan vzdy kontextem,
nybrz terminologii, jejiz je soucasti. Dle Alexandra Reformatského je kazdy termin
soucasti urcité terminologie, kterA pomdha identifikovat jeho konkrétni vyznam.’
Samotnou terminologii pak mizeme chapat jako soubor terminti (odborného nazvoslovi)
naleZicich kjedné odborné tematické oblasti® (napf. terminologie internetového

marketingu, Iékarské/technickd/astronomicka terminologie atd.).

1.1 KLASIFIKACE TERMINU

Klasifikace slouzi k =zafazovani termini do riznych terminologickych systémd.
Systematizaci lze provadét na zakladé mnoha kritérii, pficemz vétSina zptisobii klasifikace
termin® vychézi pfedevsim z jejich vlastnosti. Obecné Ize terminy Clenit napt. na zékladé

jejich formalni a obsahové stranky, funkce nebo jazykovych a mimojazykovych faktori.®

Pro tuto préci je relevantni predevsim lingvistickd stranka klasifikace terminti, jeZ vychazi
z ptfedpokladu, Ze se termin vyznacuje stejnymi jazykovymi rysy jako slovo ¢i slovni
spojeni. Z lingvistického hlediska 1ze pak terminy délit napt. na zaklad¢ jejich sémantiky
(terminy jednozna¢né a mnohoznacné — synonymické, antonymické, homonymicke,

polysémantické apod.), onomaziologické struktury (terminy zdkladové, odvozené,

5 BOZDECHOVA, 1. Soucasnd terminologie: se zaméfenim na kolokacni terminy z Iékarstvi. Praha:
Karolinum, 2009, s. 56. Acta Universitatis Carolinae. ISBN 978-80-246-1539-4.

8 POSTOLKOVA, B. K specifi¢nosti vyznamu termind. Slovo a slovesnost. 1980, 41(1), 54-56. Dostupné
také z: http://sas.ujc.cas.cz/archiv.php?art=2652

7 SUPERANSKAJA, A.V., N.V. PODOLSKAJA a N.V. VASILIEVA. Obscaja terminilogija: voprosy
teoriji. 6. Moskva: Kniznyj dom Librokom, 2012, s. 111. ISBN 978-5-397-02414-3.

8 BELIC, J., B. HAVRANEK, M. HELCL a A. JEDLICKA. Slovnik spisovného jazyka ceského VI: S - U.
Praha: Academia, 1989, s. 147.

® LITOVCENKO, V. I. Klassifikacija i sistematizacija terminov. Véstnik Sibirskogo gosudarstvennogo
aerokosmiceskogo universiteta im. akademika M.F. ReSenteva [online]. 2006, 2006, 3(10), 156-159
[cit. 2020-03-30]. ISSN 1816-9724. Dostupné z: https://vestnik.sibsau.ru/arhiv/
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kompozita atd.) nebo z hlediska jejich funkéni stylistiky (terminy terminologizované,

determinologizované, reterminologizované apod.).%

Lingvisticka klasifikace odborného nazvoslovi nabizi nespocet kategorii, do kterych
Ize terminy fadit, nyni vSak uvedeme pouze systematizaci vychazejici z formalni

a morfologicko-syntaktické struktury terminti. V této kategorii rozlisujeme:*!

1. Terminy jednoslovné (prosté, zakladové) — jedna se o terminy, jejichz zaklad

je tvofen jednim slovnim kofenem (napi. nocm, mee, 1o, mem).

2. Terminy jednoslovné odvozené —jednd se o terminy, jez jsou tvofeny zakladovym

slovem obohacenym o afixy (napf. noonucuuk, 6102ep, ck603HsK).

3. Terminy jednoslovné sloZené (kompozita) — terminy obsahujici dva ¢i vice
slovotvornych  zdkladi (napt. konxypenmocnocobnocms,  6udeoxocmume,
audocenepayus, tunkgepma). Kompozita tvoii nemalou ¢ast terminologii riznych
jazyk, a to predevsim diky své schopnosti kondenzace slozitého odborného pojmu

do jednoslovného terminu.'?

4. Terminy viceslovné (terminologicka souslovi) — terminy slozené z n€kolika slov
(napt. OnuwnnbLL X60Cm, Q051 20]0CA, Oendas ONMuUMU3AyUs, NOUcKosdst bomoa,
gec ceoinku). Viceslovné terminy vznikaji spojovanim jednoslovnych lexikalnich
jednotek do terminologickych souslovi, pfi¢emz jednotlivé ¢leny ztraceji
pii vstupu do spojeni ¢ast svého ptivodniho vyznamu a novy vyznam ziskavaji
uz jako celek (terminologické souslovi). Viceslovné terminy se také vyznacuji
pevné danym slovosledem a invariantnosti slov (jednotliva slova, jeZ jsou soucasti

viceslovného terminu, nelze ve véting pipadii zaménit jejich synonymy).*3

10 TATARINOV, V.A. Terminové&déeskaja klassifikacija terminov. In: FELDE, O.V. Terminovédénije
i terminografija russkogo jazyka: ucebno-metodiceskoje posobije dlja samostojatélnoj raboty. Sibirskij
federalnyj universitet, 2014, s. 43-45.

1 1 ITOVCENKO, V. 1. Klassifikacija i sistematizacija terminov. Veéstnik Sibirskogo gosudarstvennogo
aerokosmiceskogo universiteta im. akademika M.F. ReSenteva [online]. 2006, 2006, 3(10), 156-159
[cit. 2020-03-30]. ISSN 1816-9724. Dostupné z: https://vestnik.sibsau.ru/arhiv/

12 BOZDECHOVA, 1. Soucasnd terminologie: se zaméfenim na kolokacni terminy z lékaistvi. Praha:

Karolinum, 2009, s. 70. Acta Universitatis Carolinae. ISBN 978-80-246-1539-4.

13 MARTONOVA, M. Viceslovna pojmenovani v terminologii: (na ruském materialu). Shornik praci
filosofické fakulty brnénské university: A, Rada jazykovédnd. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka
fakulta, 1969, 18(A17), 147-156. A, Rada  jazykovédna. Dostupné také z:
https://digilib.phil.muni.cz/bitstream/handle/11222.digilib/101039/A_Linguistica_17-1969-
1_17.pdf?sequence=1



5. Zkratky (napt. BY, HY, CY, 4YI1y, VTII, IIC) — vznikaji pomoci abreviace
jiz existujicich terminologickych pojmenovani. Diky své Uspornosti zaujimaji
zkratky vyznamné postaveni predevSim v psané podobé odborné komunikace.
Nejcastéji se zde setkavame se zkratkami inicidlovymi, jez jsou tvofeny
pocateCnimi pismeny jednotlivych slov terminologického souslovi. Pro zkratky
je charakteristicka jazykova homonymie, ktera je vSak mezioborova, diky ¢emuz

si zkratky mohou zachovavat svou jednoznac¢nost a plnit tak funkci terminu.'*

Mimo vySe zminéné kategorie je nutné vénovat pozornost také clenéni termint na terminy

vlastni a terminy slangové.!®

1. Terminy vlastni lze chépat jako ,modelové™ terminy vyznacujici se vSemi
vySeuvedenymi vlastnostmi termind, tj. jedna se o terminy, pro néz
je charakteristicka absolutni jednoznaénost (neexistuji knim synonymické,
homonymické ¢i polysémantické ekvivalenty), informacni nasycenost, absence

expresivity a jazykova spisovnost.

2. Slangové terminy predstavuji zvlaStni typ termind, jeZ jsou lingvisty casto
opomijeny, a to i nehled¢ na skutecnost, Ze jejich existence je pro mnohé védecké
obory zasadni. Tyto terminy se vyznacuji jistou mirou expresivity a Nespisovnosti,
coz je jednim zdivodi, pro¢ se v terminologickych slovnicich vyskytuji
jen ziidka. Autofi slovniku si ¢asto pokladaji otazku, zdali je viibec vhodné dané
terminy do slovnikl zafazovat, avSak vZzdy je pfi zvaZzovani vhodnosti takovych
terminti nutné mit na paméti také to, ze existuje celd fada slangovych termind,
jeznemaji svilj spisovny ekvivalent, pfip. je dany ekvivalent tak ,tézZkopadny
aumély, ze ho prakticky nikdo neuZiva a existuje jen na papite.“*® NarGst poétu
slangovych termintt muzeme pozorovat napt. v nove vznikajicich ¢i velmi rychle

se vyvijejicich oborech, jako je napf. internetovy marketing.

4 BOZDECHOVA, 1. Soucasnd terminologie: se zaméfenim na kolokacni terminy z lékaistvi. Praha:

Karolinum, 2009, s. 68. Acta Universitatis Carolinae. ISBN 978-80-246-1539-4.

15 CERMAK, F. Paradigmatika a syntagmatika slovniku: moznosti a vyhledy. In: BLATNA, R.
a F. CERMAK, eds. Manudal lexikografie. JinoCany: H&H, 1995, s. 111. ISBN 80-85787-23-7.

16 CERMAK, F. Jazyk a slovnik: vybrané lingvistické studie. Praha: Karolinum, 2014, s. 221. ISBN 978-80-
246-2660-4.
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2 INTERNETOVY MARKETING JAKO ZDROJ
TERMINOLOGICKE SLOVNI ZASOBY

Internetovy marketing Ize definovat jako ,,zplsob, jakym lze dosdhnout pozadovanych

marketingovych cili prostfednictvim internetu,“’

jinymi slovy se jedné o marketingové
nastroje a aktivity, jez jsou realizovany prostiednictvim internetu. Samotny internetovy
marketing vychazi z marketingu tradi¢niho, ktery se diky rozmachu informacénich
technologii zacal velmi rychle vyvijet. Umoznil tim marketérim nejen zdokonalit nékteré

marketingové aktivity, ale také dosahovat tak rychleji potfebnych marketingovych cilti.

2.1 JAZYK INTERNETOVEHO MARKETINGU

Internetovy marketing je oborem, jehoz vznik, a tedy 1 jazyk, byl dan historickym vyvojem
dvou dalsich odvétvi. Prvnim z téchto odvétvi je tradi¢ni marketing, jehoZ pocatky jsou
datovany do prelomu 19. a 20. stoleti.!® Druhym oborem, majicim vliv na vznik
internetového marketingu, je oblast informacnich technologii, pfedev§im pak ta jeji Cast,
jez se zabyva internetem a jeho nastroji. Zrod internetu je velmi dalezitym milnikem

Vv historii vyvoje internetového marketingu, coz ostatné vyplyva i z ndzvu dané¢ho oboru.

Samotny vznik internetu je datovan jiz do 60. let 20. stoleti, avSak internetovy marketing
se zacal rozvijet az o n€kolik desitek let pozdéji. Za jeho pocatky lze oznacit 90. 1éta
20. stoleti, kdy byla na internet umisténa prvni reklama.® O n&kolik let pozd&ji se zacaly
jednak zdokonalovat star¢, ale také vyvijet zcela nové marketingové nastroje vyuzivajici
internetovou sit’ (napf. bannery, internetova reklama, zplisoby online komunikace
se zakazniky, multimédia, e-maily...), diky ¢emuz se zacala ve vétsi mife vyvijet i nova

terminologie internetového marketingu.

7 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. Brno: Computer Press, 2014, s. 20. ISBN 978-80-251-
4311-7.

18 MOUDRY, M. Marketing: zdklady marketingu. Kralice na Hané: Computer Media, 2008, s. 13. ISBN
978-80-7402-002-5.

19 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. Brno: Computer Press, 2014, s. 13-23. ISBN 978-80-
251-4311-7.
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2.1.1 CHARAKTERISTIKA

Terminologie internetového marketingu pfedstavuje ¢astecnou syntézu terminologii dvou
tematickych oblasti. Jedna se o oblast tradi¢niho marketingu, jejiz soucasti jsou i n¢které
obecné¢ ekonomické terminy, a oblast digitalnich a informacnich technologii vyuzivajicich
internet. Z téchto oblasti byly pfejaty mnohé terminy, avSak internetovy marketing

si za dobu své existence jiz vytvofil i zna¢né mnozstvi svych originalnich termind.

Vzhledem k tomu, Ze internetovy marketing pievzal ¢ast terminologické slovni zasoby
Z vyse zminénych obort, Ize predpokladat, Ze i jeho jazykové vlastnosti budou castecné

vychazet z jazykovych rysu téchto obort.
Pro jazyk internetového marketingu jsou charakteristické nasledujici rysy:

1. Neustaly a rychly vyvoj
Internetovy marketing je velmi dynamicky se vyvijejicim odvétvim, s ¢imz souvisi
i velmi rychly rozvoj dané terminologie. Neustale tak vznikaji nové terminy,
jez pojmenovavaji nejnovejsi, ¢i aktualizuji star$i marketingové nastroje a procesy.
Nové vznikajicimi terminy jsou dopliiovany a konkretizovany i jiz znamé terminy,
pfipadné jsou jimi Casto substituovany terminy zastaralé. I ptesto, Ze se internetovy
marketing rozviji az v poslednich 20 letech,?’ vyviji se takovym tempem, ze vznik
a zastaravani terminologie zde probiha velmi rychle, v disledku ¢ehoz se v dané
terminologické soustavé objevuje znaéné mnoZstvi homonymickych,
synonymickych  ¢i polysémantickych  termini, jeZz by se idedlné

v terminologickych soustavach obecné vitbec vyskytovat nemély.

2. Vysoka mira anglicizmi
Vysok4 mira piejimek z anglického jazyka (pfedevSim zjeho americké formy)
muze byt ddna nékolika faktory. Zaprvé, zde 1ze pozorovat souvislost s obecnymi
trendy v piejimani terminologie z anglického jazyka, ke kterému zacalo dochazet

v obdobi po druhé svétové valce.?

20 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. Brno: Computer Press, 2014, s. 13-23. ISBN 978-80-
251-4311-7.

21pOSTOLKOVA, B., M. ROUDNY a A. TEJNOR. O ceské terminologii. Praha: Academia, 1983, s. 58-61.
Mala jazykova kniznice.
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ey ee

60. let 20. stoleti. K intenzifikaci procesu pfejimani z angli¢tiny pak doslo
na pielomu 80. a 90. let 20. stoleti. V této dobé se do ruského jazyka dostavaly
pfejimky zoblasti technické (pfedev§im se jednalo o oblast elektroniky
a informacnich technologii) a ekonomické terminologie. Intenzifikace procesu
prejimani na prelomu 80. a 90. let 20. stoleti je spojovana s tehdejsimi udalostmi
probihajicimi ve vychodni Evropé¢ (rozpad SSSR a s tim souvisejici politické

zmény — zména ekonomického systému a piiblizeni vychodni Evropy k Zapadu).??

Druhym faktorem majicim vliv na vysoky vyskyt anglicizmt v terminologii
internetového marketingu je ptivod dané¢ho odvétvi. Oba zakladajici obory tohoto
odvétvi (informacni technologie a tradi¢ni marketing) vznikly v USA, pficemZ
si tato zemé dodnes zachovava své vysadni postaveni v jejich vyvoji.?®> Americka
anglictina ma tak stile vyrazny vliv na ruské i ceské ekvivalenty termint
internetového marketingu. Dodnes se lingvisté nemohou shodnout na tom, zdali
je vhodnéjsi tyto terminy piejimat, ¢i vytvaret vlastni ekvivalenty ve svém
rodném jazyce. AvSak vzhledem k rychlosti vzniku novych a zaniku starych
termint, jez jsou soucasti dané terminologické soustavy, neni prakticky mozné
stihat vytvaret vlastni originalni ekvivalenty v cilovém jazyce, v disledku ¢ehoz
jsou mnohdy dané terminy nakonec n&jakym zplisobem piejimany. Mimo to jsou
pivodni anglické terminy Casto jazykoveé usporné&jsi, nez by byly napf. originalné

vytvofené terminy ruské.?*

2 WOJTOWICZ, M. O novych anglijskich zaimstvovanijach v sovremennom russkom jazyke. Studia

Posnaniensia. 1995, (26), 137-145. ISSN  0081-6884. Dostupné také z:

http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Studia_Rossica_Posnaniensia/Studia_Rossica_Posnaniensia-r1995-
t26/Studia_Rossica_Posnaniensia-r1995-t26-s137-145/Studia_Rossica_Posnaniensia-r1995-t26-s137-

23 VOLOSNOVA, Ju. A. Osobennosti perevoda metaforieskich terminov v sfere informacionnych
technologij. Véstnik Moskovskogo gosudarstvennogo universiteta lesa: Lesnoj véstnik. 2003, 4 (29), 39-45.
Dostupné také z: https://les-vest.msfu.ru/les_vest/2003/Les_vest 4 2003.pdf

2 Tamtéz.
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3. Internacionalni charakter termini
V oblasti internetového marketingu je internaciondlnost termin pfisuzovana
vysoké mife vyskytu anglicizmii v dané terminologii.®® Mezinrodni terminy
se vV porovnani s ostatnimi vyznacuji svou del§i zivotnosti (to plati obzvlast
pro terminologie, jejichz soucasti je odborna slovni zasoba z oblasti pocitacovych

technologit).

Vzhledem k tomu, Ze je anglicky jazyk i dnes jednim z nejrozsifenéjSich jazykua
ve svété, neni divu, Ze prebird roli jazyka jednaciho. V soucasnosti anglictina
ziskava roli univerzalniho jazyka, jenz umoziuje dorozumivani a spolupraci védca
z celého svéta. V anglickém jazyce jsou vedeny védecké konference, psany

védecké publikace, technické dokumentace apod.?®

Vezmeme-li v Gvahu v8e zminéné, mizeme dojit k zavéru, Ze terminy vzniklé
na zaklad¢ anglicizmt tak maji oproti jinym jazykim daleko lepsi predpoklady
pro to, aby se staly internacionalizmy.

4. Absence ekvivalentnich terminii v jazyce prekladu
Jak jiz bylo uvedeno vySe, internetovy marketing lze zafadit mezi obory,
pro néz je charakteristicky velmi dynamicky vyvoj. Vznikl v USA?" a dodnes
si tato zemé& udrzuje urcujici postaveni v jeho vyvoji. Ostatni staity mnohdy
nestihaji sledovat technologicky pokrok, jehoz USA v daném oboru dosahly.
Mezi USA a ostatnimi zemémi tak vznika technologickd mezera projevujici
se v nekterych ptipadech absenci ekvivalentnich odbornych termint v jazyce
piekladu. V oblasti lingvistiky se s danym problémem lze pti prekladu vypotadat

uzitim opisnych konstrukci, tento zptisob vSak neni jazykove Gisporny, a tudiZ neni

% WOJTOWICZ, M. Komp'juternaja leksika v sovremennom russkom jazyke. Studia Rossica Posnaniensia.
1993, (23), 181-188. ISSN 0081-6884. Dostupné také z:
http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Studia_Rossica_Posnaniensia/Studia_Rossica_Posnaniensia-r1993-
t23/Studia_Rossica_Posnaniensia-r1993-t23-s181-188/Studia_Rossica_Posnaniensia-r1993-t23-s181-
188.pdf

% pOSTOLKOVA, B., M. ROUDNY a A. TEINOR. O ceské terminologii. Praha: Academia, 1983, s. 58-61.
Mala jazykova kniznice.

27 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. Brno: Computer Press, 2014, s. 13-23. ISBN 978-80-
251-4311-7.
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pro tvoreni terminti pfili§ vhodny. Z tohoto diivodu je absence ekvivalentnich

termind ¢asto feSena piejimanim termind z vychoziho (anglického) jazyka.?8

5. Prvky metaforizace a obrazného vyjadieni
Prvky metaforizace zde lze pozorovat piedevSim u plvodnich anglickych
ekvivalentl danych termind. Originalni anglické terminy jsou Casto tvofeny
pomoci terminologizace lexika bézného jazyka. Cilem daného procesu je v tomto
piipadé vytvoreni terminu, ktery by v sob¢é skryval obrazné vyjadieni své funkce
a tim padem 1 usnadnil odbornikiim jeho pochopeni. Obrazné terminy se vyznacuji
také lepSi zapamatovatelnosti, diky ¢emuz se zvySuje i Sance na jejich ustaleni

v odborném jazyce. °

Pti ptekladu do jinych jazykd (napf. ruStiny, piip. 1 ceStiny) pluvodni
metaforizované terminy cCasto ztrdci svou obraznost. Ztrata obraznosti muize
souviset napf. S absenci ekvivalentnich termini v jazyce ptekladu. Terminy,
jeznemaji svij ekvivalent, jsou mnohdy ptekladany pomoci transliterace,
transkripce ¢&i opisné konstrukce.®® Tyto terminy vs$ak piekladem ztraci svou
obraznost a s tim i souvisejici funkci. Jako piiklady obraznosti v terminologii 1ze
uvést nasledujici terminy (vyznamy téchto termind Ize najit ve slovniku,

jenz je soucasti dané prace):

angl. termin clickbait snippet flame war
Jjednotlivé casti click + bait snippet flame + war
(doslovny (kliknuti + navnada) | (aryvek/vysttizek) | (plamen/ohen + valka)
preklad)
rusky ekv. KITUKOEHT CHUTIIET (haeiim
Cesky ekv. clickbait snippet flame war

28 VOLGINA, M. lu. Perevod terminov kak kljuCevych jedinic specialnogo teksta. Perspektivy nauki i
obrazovanija [online]. 2013, (6), s. 172 [cit. 2020-03-05]. ISSN 2307-2447. Dostupné z:
https://pnojournal.files.wordpress.com/2013/10/pdf_1306311.pdf

2 VOLOSNOVA, Ju. A. Osobennosti perevoda metaforieskich terminov v sfere informacionnych
technologij. Véstnik Moskovskogo gosudarstvennogo universiteta lesa: Lesnoj véstnik. 2003, 4 (29), 39-45.
Dostupné také z: https://les-vest.msfu.ru/les_vest/2003/Les_vest 4 2003.pdf

30 Tamtéz.
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Z uvedenych piikladii vidime, Zze anglicky recipient si pfi prvotnim kontaktu
s terminem muize udélat alespon néjakou predstavu o tom, co by mohl dany termin
vyjadfovat ¢i ¢eho by se snad mohl tykat. Naproti tomu, precte-li si dané terminy
cesky nebo rusky Ctenafr, jenz nema zadné znalosti anglického jazyka, bude jen

stézi hadat, k ¢emu by se dany termin mohl vztahovat.

Zachovani alesponn Castecné obraznosti terminli internetového marketingu
Vv cilovém jazyce lze dosahnout napf. pomoci kalkovani termint z anglického

jazyka (napf. spider — nayx).3*

Dalsi ptiklady metaforizace: eumpuna, eonyouna, 3amoposxa, eupychbiil,
30HMUYHBIL OpeHO, 3epKalo, cameiium, clenoma, XaieOHvle KPOUIKU, OTUHHBIU

xeocm.

6. MnoZstvi termint, jeZ proSly procesem terminologizace béZnych slov
Mnoho terminti z dané oblasti bylo vytvofeno terminologizaci lexika z bézné

slovni zasoby (viz ptedchozi body).

7. Casty vyskyt slangovych termini
Rychle se rozvijejici obor produkuje velké mnozstvi nové vznikajicich termint,
které jsou mnohdy vytvéaieny samotnymi odborniky v oboru (napf. internetového
marketingu). Cilem téchto odbornikli je vytvofeni pouzitelného terminu,
jenz by plnil svou funkei, pfi¢emz gramaticka stranka daného terminu zde zaujima

druhotadé¢ postaveni.

Pravdépodobnost ustaleni slangového terminu v terminologii neni pfili§ velika.
Tyto terminy jsou totiz lingvisty ¢asto oznaovany za podiadné, coz je také jednim
z diivodi, pro€ ve vétSin€ piipadil nejsou zatfazovany do terminologickych slovnikli

(viz kapitola ¢&. 1).32

Priklady slangovych termint: eeiimep, eénympsx, nyzomepka, Xomsx...

31 VOLOSNOVA, Ju. A. Osobennosti perevoda metaforieskich terminov v sfere informacionnych
technologij. Véstnik Moskovskogo gosudarstvennogo universiteta lesa: Lesnoj véstnik. 2003, 4 (29), 39-45.
Dostupné také z: https://les-vest.msfu.ru/les_vest/2003/Les_vest 4 2003.pdf

%2 CERMAK, F. Jazyk a slovnik: vybrané lingvistické studie. Praha: Karolinum, 2014, s. 221. ISBN 978-80-
246-2660-4.
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2.2 FORMOVANI A ADAPTACE TERMINOLOGICKE SLOVNiI ZASOBY
INTERNETOVEHO MARKETINGU V RUSKEM A CESKEM JAZYCE

Na pocatku 90. let 20. stoleti se v USA zrodil internetovy marketing® a tato zemé doposud
zaujima predni pozici v jeho vyvoji, v disledku ¢ehoz ma také vysadni postaveni
pii tvorbé dané terminologie. Vysledkem tohoto procesu je to, ze jsou anglické terminy
(nemusi byt vzdy etymologicky Cisté anglického ptivodu) dané oblasti ostatnimi zemémi

Casto alespon z¢asti prejimany.

V ruském a Ceském jazyce lze taktéz nalézt mnozstvi termint, jez jsou piejimany prave
z americké varianty anglického jazyka. Jednim z diivodu téchto prejimek je rychlost, jakou
se internetovy marketing a s nim souvisejici odvétvi vyviji. V ¢eském a ruském jazyce
se tak mnohdy nestihaji vytvafret relevantni origindlni terminy a absence termini,
které by k nim byly ekvivalentni v jazyce ptekladu (tj. ruském a ¢eském jazyce) je tak

gasto kompenzovana pomoci riznych typi piejimek.3*

Kromé¢ ptejimek vznikaji v dané terminologii také originalni terminy, jez jsou v ¢eském
i ruském jazyce tvofeny dle obvyklych slovotvornych postupi, avsak vzhledem k tomu,
Ze je vétsina termint v dané terminologické soustavé alespon néjakym zplsobem piejata
z anglického jazyka, budeme se nyni vénovat pouze zpisobum jejich adaptace v jazycich

piekladu.

Nyni uvedeme zplsoby, jakymi lze adaptovat ¢i pielozit pivodné anglické terminy
Z oblasti internetového marketingu do ruského (v nékterych piipadech i do ceského)

jazyka.

1. Transliterace
Béhem transliterace dochazi k bezztratovému pievodu psaného textu z jednoho
typu grafického systému do jiného (nejéastéji se jedna o piepis cyrilice do latinky

a naopak).*

33 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. Brno: Computer Press, 2014, s. 13-23. ISBN 978-80-
251-4311-7.

3 VOLGINA, M. Iu. Perevod terminov kak kljudevych jedinic specialnogo teksta. Perspektivy nauki
i obrazovanija [online]. 2013, (6), s. 172 [cit. 2020-03-05]. ISSN 2307-2447. Dostupné z:
https://pnojournal.files.wordpress.com/2013/10/pdf_1306311.pdf

% NECAJEVA, E.A. Sposoby adaptacii anglojazyénych PR-terminov v russkom jazyke. Izvéstija vyssich
ucebnych zavedenij: serija Gumanitarnyje nauki [online]. 2017, 8(1), 76-81 [cit. 2020-03-30]. ISSN 2219-
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Priklady transliterace (z latinky do azbuky): banner > 6aunnep, ban > 6an,

trolling » mpoanune

2. Transkripce
Prekladatelska transformace, pii niz dochdzi k fonetickému pfepisu slova

z vychoziho jazyka do cilového jazyka.®

Priklady transkripce (z latinky do azbuky): backlink > 6sxrunk, widget > eudoicem,

image = umuoorc, footer » pymep, flame > ¢paetim, brand - 6peno

Nevyhodou transliterace a transkripce je ztrata obraznosti terminti a s tim
souvisejici neschopnost vytvareni asociaci u recipientti. Naopak vyhodou obou
postuptl je to, ze se dané terminy mohou snadng&ji stat ustalenymi a mezinarodné

uzivanymi.

3. Kalkovani
Béhem kalkovani dochazi k doslovnému piekladu lexikalni jednotky z vychoziho
jazyka do cilového jazyka. Kalky patii mezi velmi specifické druhy prejimek, které
Vjedné lexikdlni jednotce zc€asti slucuji jazykové vlastnosti jak vychoziho,

tak cilového jazyka.®’

Rozlisujeme dva zékladni typy kalk:®

a. gramatické (morfematické) kalky
Jedna se o kalkovani vnitini struktury lexikalni jednotky. Morfematicka
struktura slova vychoziho jazyka (angli¢tina) je prebirana a adaptovana

jazykem cilovym (rustina).

Napf.: autoresponder — asmoomeemuux, umbrella brand — 30nmuunwiil

OpeHO...

9373. Dostupné Z: https://www.isuct.ru/e-publ/gum/sites/ru.e-
publ.gum/files/2017/t08n01/humscience 2017 t08n01.pdf

% VYCHODILOVA, Z.Vvedenije v teoriju perevoda dlja rusistov. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2013, s. 36-37. ISBN 978-80-244-3417-9.

3 NECAJEVA, E.A. Sposoby adaptacii anglojazyénych PR-terminov v russkom jazyke. Izvéstija vyssich
ucebnych zavedenij: serija Gumanitarnyje nauki [online]. 2017, 8(1), 76-81 [cit. 2020-03-30]. ISSN 2219-
9373. Dostupné Z: https://www.isuct.ru/e-publ/gum/sites/ru.e-
publ.gum/files/2017/t08n01/humscience_2017_t08n01.pdf

3 SUPERANSKAIJA, A.V., N.V. PODOLSKAIJA a N.V. VASICIEVA. Obséaja terminilogija: voprosy
teoriji. 6. Moskva: Kniznyj dom Librokom, 2012, s. 213-219. ISBN 978-5-397-02414-3.
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b. lexikalni (sémantické) kalky
Lexikalni kalky vychdzeji z jiz existujicich slov cilového jazyka, kterym

je v8ak pod vlivem vychoziho jazyka piitazen novy (dalsi) vyznam.

Napfi.: spider — naykx, mirror — 3epkano, mirorrer — 3epKAIbUUK,

sandbox — necounuya...

V terminologii internetového marketingu jsou kalky prostfedkem pro alespon
castecné zachovani prvka metaforizace v terminech, které byly pfejaty

z anglického jazyka (viz 2.1.1 b. 5. Prvky metaforizace a obrazného vyjadieni).

Afixace anglickych slovnich zakladi
Jedna se o zpusob tvofeni slov pomoci afixi. V tomto pfipadé jde konkrétné
0 pfitazovani ruskych afixd ke slovnim zakladim, jez byly do ruského jazyka

piejaty z angli¢tiny.®

Pt.: 6penouposannvii, mapeemuposanHvlli, UHMEPAKMUBHDIU, OPEHOOBUIL,

MapKemquoeblﬁ, nepeluHKoeKa.. .

Opisna konstrukce

Opisné konstrukce je vyuzivana predevsim pro pieklad termind, jeZ nemaji sviyj
ekvivalent v jazyce piekladu. Podstatou opisné konstrukce je pojmenovani termind
prostiednictvim jejich stru¢né definice. V terminologii se opisné konstrukce
vyskytuji, avSak vzhledem k jejich délce nejsou pro potteby odborné komunikace
zcela dostadujici a efektivni.®® Mnohé opisné konstrukce se tak ¢asem nahrazuji

terminy vytvofenymi napt. pomoci nékteré¢ho z vySeuvedenych postupi.

Pt.: Webcast > unmepnem-mpanciayus (také eebracm)
Webcast » internetové vysilani (také webcast)
Carousel » konvyesas 2anepes (také kapycenv)

Carousel > rotujici format (také Carousel)

3 NECAIJEVA, E.A. Sposoby adaptacii anglojazyénych PR-terminov v russkom jazyke. Izvéstija vyssich
ucebnych zavedenij: serija Gumanitarnyje nauki [online]. 2017, 8(1), 76-81 [cit. 2020-03-30]. ISSN 2219-

Dostupné Z: https://www.isuct.ru/e-publ/gum/sites/ru.e-

publ. gum/flIes/2017/t08n01/humsmence 2017_t08n01.pdf

40 POPOVA, E. E. a M. Ju. SEMJONOVA. Bezekvivalentnyje terminy i ich peredaca pri perevodé
specialnych tekstov. Véstnik PNIPU: Problemy jazykoznanija i pedagogiki [online]. 2016, (2), 36-45
[cit. 2020-04-02]. DOl: 10.15593/2224-9389/2016.2 4. Dostupné z:
http://vestnik.pstu.ru/pedag/archives/?id=&folder_id=5620
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V pfiloZzeném slovniku Ize nalézt také nespocet pivodné anglickych termind,
jezmaji sviyj ekvivalent v ruském jazyce, avSak v ¢eském jazyce je pro jejich

pieklad nutné uzit opisné konstrukce,

Pt. Omnooicennwiii nocmune > planované zverejnovani prispevkii

Bebsuzop > sledovani aktivity uzivateli webu

Terminologie internetového marketingu zahrnuje nemalé mnozstvi odbornych ndzvi,
jez byly puvodné piejaty z americké formy anglického jazyka. V ptipad¢€, ze je termin
piejiman z jiného jazyka, je nésledné adaptovan do jazyka cilového. Béhem procesu
adaptace terminu, dochazi ke vzijemné interakci dvou jazykovych systémil,

coz se nasledné projevi i na vysledné podobé piejatého terminu (fonetické, gramatické

¢i sémantické).*!

4 TURDUMATOVA, E. V. Variativnost foneti¢eskoj struktury zaimstvovannych slov: na materiale
anglicizmov v russkom jazyke. Véstnik Kalmyckogo universiteta [online]. 2016, 1(29), 65-70 [cit. 2020-04-
05]. ISSN 1995-0713. Dostupné z: http://kalmsu.ru/files/2016/vestnik/vestnik 1 29 2016.pdf
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3 OTAZKY LEXIKOGRAFIE A TVORBY TERMINOLOGICKYCH
SLOVNIKU

Lexikografie je jazykovédnou disciplinou, ktera se zabyva teoretickou, metodologickou

42

a praktickou strankou tvorby slovniki.** V nasledujici kapitole se seznamime

s problematikou tvorby terminologickych slovnikd.

3.1 TERMINOLOGICKY SLOVNIK

Terminologickym slovnikim se vénuje lexikografickd disciplina zvana terminografie.
Jde o soucast lexikografie, ktera se zabyva teoretickymi i praktickymi otazkami tvorby
terminologickych slovnikd. Terminografie je komplexni disciplinou, jezzkouma
jak terminy a jejich vlastnosti, tak i obecné lexikografické principy tvorby slovniki.*?
Cilem dané jazykovédné discipliny je ,,popsat slovnikovou formou lexikalni jednotky
oznacované jako terminy, které jsou soucasti terminologie né&které tematické oblasti,
a vysledek popisu zpfistupnit uzivateli tak, aby ho mohl uzivat pti feSeni konflikth

v komunikaci &i pti dopliiovani chybgjicich informaci.*4*

V soucasnosti existuje celd fada terminologickych slovnikii. Obecné je Ize délit
naslovniky vykladové (jednojazycné, dvoujazycné, vicejazyéné), piekladové
(dvoujazycné, vicejazycné), historické (popisuji sémantické zmény diive uZivanych
termintl v jistém ¢asovém obdobi) ¢i glosare, jez jsou vytvareny pro velmi tizké okruhy
odbornik.*® V nésledujicich pasazich, se podivame na to, z &eho se terminologicky
slovnik sklada a co vSe zahrnuje proces spojeny s jeho tvorbou. Budeme pfitom vychazet
Z teoretickych 1 praktickych poznatkil ziskanych pfi tvorbé slovniku, jenZ je soucasti dané
prace. Vzhledem k tomu, ze dany terminologicky slovnik neobsahuje jen vyklady,
ale ve vétsiné pripadi také Ceské ekvivalenty danych termint, lze jej oznacit také

za piekladovy.

%2 CEJKA, M. Ceska lexikologie a lexikografie. Brno: Masarykova univerzita, 1992, s. 41-45. ISBN 80-210-
0393-6.

4 DUBICINSKIJ, V. V. Leksikografija russkogo jazyka. Moskva: Flinta, 2008, s. 147.

“ MACHOVA, S. Terminografie. In: BLATNA, R. a F. CERMAK, eds. Manudl lexikografie. Jinotany,
1995, s. 138. ISBN 80-85787-23-7.

4 Tamtéz, s. 142.
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3.2 STRUKTURA SLOVNIKU

Slovnik predstavuje soubor heslovych stati, které jsou systematizovany na zaklade urcitych
lexikografickych pravidel. Lze tedy fici, Ze aby mohl byt dany soubor hesel nazyvan
slovnikem, musi mit néjakou strukturu. Strukturu slovniku tvofi dvé hlavni ¢asti, Z nichz

kazda zahrnuje urcity pocet pravidel, kterymi by se lexikografové méli vice ¢i méné fidit.

Prvni z téchto ¢ésti je mikrostruktura slovniku, jez se zabyva problémy uspofadéani
heslové staté jako jednoho z elementt celého slovniku. Pod pojmem heslova stat® se zde
rozumi zékladni jednotka slovniku obsahujici rizny typ informaci o heslovém slové.

Heslova stat’ (tedy mikrostruktura) by méla zahrnovat nasledujici prvky:*®

1) Heslové slovo (HS) uvedené ve své reprezentativni podobé
Za reprezentativni podobu heslového slova je povazovan jeho tvar v zakladni
formé. Pro substantiva je tento tvar shodny sjeho nominativem singuléru.
U adjektiv se jednd o formu nominativu singularu muzského rodu a u verb
je zakladni forma pfisuzovana infinitivnimu tvaru daného slova.*” Vyjimeéné lze
také uvést slova v jiném tvaru, nez je zde uvedeno, a to v ptipad¢, pokud se jedna

o substantiva pomnozna nebo hesla tvofena viceslovnym lexémem.*®

2) Fonetickou charakteristiku HS
Hlavnim problémem, se kterym je mozné se pii tvorbé slovniku internetového
marketingu setkat, je urCeni fonetické charakteristiky lemmat. Foneticka
charakteristika HS je nezbytnou soucasti heslové staté. V ruském jazyce se pod
fonetickou charakteristikou rozumi pifedevSim oznaceni piizvuku a ptipadné
i vyslovnosti daného HS. Tyto fonetické vlastnosti vétsinou odpovidaji dané
jazykové normé& a lze je tak dohledat v riznych slovnicich zaznamenavajicich
fonetickd a ortograficka pravidla jednotlivych slov. *° Problém vsak nastava, pokud

se rozhodneme do naseho slovniku zahrnout lemmata, jez doposud nebyla

46 DUBICINSKIJ, V. V. Leksikografija russkogo jazyka. Moskva: Flinta, 2008, s. 56-60.

4T NEPRASOVA, R. Zahlavi aneb Na malém prostoru hodné informaci. In: LISKOVA, M. a M. SMELIK,
eds. Jak se pisi slovniky: aneb Lexikografie pro kazdého. Praha: NLN, 2019, s. 69-80. ISBN 978-80-7244-
718-9.

8 BLATNA, R. a F. CERMAK, eds. Manudl lexikografie. Jino¢any: H&H, 1995, s. 21. ISBN 80-857-8723-
7.

49 KRYSIN, L. Slovo v sovremennych tekstach i slovarjach. 1. Jazyki slavjanskoj kul'tury, 2008, s. 48. ISBN
978-5-9551-0175-0
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kodifikovana (neologizmy, nové piejaté terminy apod.). Pfizvuk i vyslovnost
danych HS muize byt proménlivy a mnohdy je na samotném autorovi slovniku,
jakou metodu zvoli pro definovani téchto charakteristik. Obecné lze vychazet
ze zasady, kterd pravi, ze ptizvuk ptejatého slova by se mél fidit fonetickymi
pravidly vychoziho jazyka.>® Ne vzdy je v§ak mozné se této zdsady drzet. V ruském
jazyce se napft. jiz ustalila pravidla pro urcovani ptizvuku u anglicizmu opatienych
sufixem -uwme. Prizvuk téchto slov se vSak mnohdy li§i od toho ve zdrojovém

jazyce.

Pfizvuk u termint, jejichZ jazykova struktura obsahuje anglicky sufix -ing (-une),
je v rustin€ ve vétsing pripadt umistén na predposledni (jen ziidka pak na posledni)
slabice daného slova. UrCujeme-li pfizvuk u dvojslabi¢nych slov zakoncenych
sufixem -une, je velice pravdépodobné, Ze se jejich foneticka charakteristika bude
shodovat s anglickym ekvivalentem. Pokud vSak urCujeme pfizvuk

u tfi a viceslabiénych slov dosahneme shody spise vyjimeéné.*t

Napt'.:

advergaming — adsepeetimune landing — enoune
following — ¢onnosune posting — nocmune
targeting —mapeemune rating — petimune

monitoring — monumopumne

%0 KRYSIN, L. Slovo v sovremennych tekstach i slovarjach. 1. Jazyki slavjanskoj kul'tury, 2008, s. 48. ISBN
978-5-9551-0175-0.

51 TURDUMATOVA, E. V. Variativnost foneti¢eskoj struktury zaimstvovannych slov: na materiale
anglicizmov v russkom jazyke. Veéstnik Kalmyckogo universiteta [online]. 2016, 1(29), 65-70 [cit. 2020-04-
05]. ISSN 1995-0713. Dostupné z: http://kalmsu.ru/files/2016/vestnik/vestnik 1 29 2016.pdf
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3)

4)

Gramatickou charakteristiku HS®2

Cist& terminologické slovniky nemusi vzdy gramatické vlastnosti HS zahrnovat.
Jeto dano tim, ze pro odborniky, pro néz (piipadné jimiz) je terminologicky
slovnik sestavovan, Casto gramatickd informace o HS nepiedstavuje takovou

dilezitost jako informace o jeho vyznamu.>?

Pokud jsou v terminologickém slovniku pfece jen uvedeny gramatické vlastnosti
terminu, jedna se témér vzdy pouze o zékladni morfologické vlastnosti HS
(napt. gramaticky rod, informace o deklinaénich nepravidelnostech HS*,
u substantiv  koncovka genitivu singularu nebo v pfipadé pomnoznych
substantiv — koncovka genitivu pluralu, u adjektiv koncovka genitivu singularu

muzského rodu atd.).>®

Sémantiku HS

Vyznam HS je jednou znejdilezitéjSich c¢asti terminologického slovniku.

Dana ¢ast mikrostruktury zahrnuje vyklad, definici ¢i prekladovy ekvivalent HS.

Nyni uvedeme nékolik typii definic a vykladl, se kterymi se ve slovnicich

Ize setkat:>®

a. opisna definice
Opisna definice je jednou znejvice uZzivanych definic vibec. Jedna
se 0 definici opfenou o vycet charakteristickych vyznamovych rystt daného
slova. Je podminéna existenci nadfazené¢ho rodu (tzv. genus proximum)
a druhovych rozdila (tzv. differentia specifica). Mluvime tedy 0 typu
definice, ktera HS definuje pomoci jeho nadfazeného slova (hyperonyma),

jez je nasledné dale specifikovano.

52 NEPRASOVA, R. Zahlavi aneb Na malém prostoru hodné informaci. In: LISKOVA, M. a M. SMELIK,
eds. Jak se pisi slovniky: aneb Lexikografie pro kazdého. Praha: NLN, 2019, s. 69-80. ISBN 978-80-7244-
718-9.

58 MACHOVA, S. Terminografie. In: BLATNA, R. a F. CERMAK, eds. Manudl lexikografie. Jino¢any,
1995, s. 147. ISBN 80-85787-23-7.

5 Tamtéz.
58 DUBICINSKIJ, V. V. Leksikografija russkogo jazyka. Moskva: Flinta, 2008, s. 56-60.
% SKRABAL, M. Vyznam ve slovniku poprvé: slovnikovy vyklad. In: LISKOVA, M. a M. SMELIK, eds.

Jak se pisi slovniky: aneb Lexikografie pro kazdého. Praha: NLN, 2019, s. 91-101. ISBN 978-80-7244-718-
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Ptiklady opisnych definic:
Ccnnoz — 0102 HU3KO20 KA4ecmed, Yenvlo KOMOpo20 ABNAEmcs

npoosudICeHUe OPY2o2o catima

unmepakmuenbtﬁ MapKemune — 6uUo0 mapkemurneda, Cynb KOmopozco
3aKijirodaemcs 6 B3AUMHOL KOMMYHUKayuu KoMnaHuu

ceé NOMEHYUAJIbHbIMU KTUEeHmMAaAMU

b. ostenzivni (deikticky) vyklad
Jedna se o typ vykladu, jenz definuje HS pomoci jiného HS. Ostenzivni

vyklad mtze nabyvat riznych forem:

1. definovani odvozeného HS pomoci zdkladového HS
OanHnepHbll > OanHep

OOMEHHOe UMA > OOMEH

2. definovani HS pomoci jeho synonyma (vyuziva se piredevSim
pii definovani slov piivodné slangovych ¢i expresivnich)

ganam > nociedosamens

MopOa > 2lla8HaA cmpaHuya

c. extenzivni vyklad
Pfi  extenzivnim vykladu je sémantika HS spoludefinovéana
,.vy&tem jeho ¢asti nebo prvkdl jeho mnoziny.“®” Vyznam je tedy z&asti

vymezen uvedenim piikladl vztahujicich se k HS.

Napt.:
CMOnN-cl1060 — HeHecyujee HUKAKOU CMbICIO0BOU HASPY3KU  CILOBO
— OHO npeHe6pezaemCﬂ nouckoeviMu cucmemamul (pe% uoém o cloeax,

Y KOmopbslx moJabKO CUHmMAKcu4YecKas d)yHKl/ﬂ/t}l, Hanp., npedﬂoeax, Ccor3ax

57 SKRABAL, M. Vyznam ve slovniku poprvé: slovnikovy vyklad. In: LISKOVA, M. a M. SMELIK, eds.
Jak se pisi slovniky: aneb Lexikografie pro kazdého. Praha: NLN, 2019, s. 97. ISBN 978-80-7244-718-9.
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BT/ — OononHumenvhvle Memoobl MApPKEeMUH2080U KOMMYHUKAYUU

(6 wucno BTJI 6xo0sm, Hanp., CcMUMYauUposanue covlma, Cesa3u

CO6u4€CWl8€HHOCWlbIO, pacnpocmpaHerue 6UupyCcHvlx 6udeo 8 ueniax

NPoOBUIICECHUA U M.0.)

d. Cobuildovska definice
Dany typ definice byl poprvé uveden v roce 1987 ve slovniku Collins
COBUILD English Language Dictionary. Jedna se o méné frekventovany
typ definice, jenz ndm zprostiedkovava vyznam HS pomoci spojek
kdyz a zZe. Tato definice tak vzdalené pfipomina ,,odpovéd’ zaka zkouSeného

pied tabuli ugitelem* (napr-. to je kdyz...).>®

Pt.

UeHo8as OUCKPUMUHAUUA — CUMYyayus, Ko20a 3a MOm dice NPOOYKmM
unu ycuyey, om nompedoumeneil mpeOyemcs HeOOUHAKO8As — YeHd
8 3a8UCUMOCMU OM UX NPUHAOTEHCHOCTU K PAZHBIM PYRNAM — M. €. 3d MOm
Jice mpooyKm uau ycuyey, pasHvle epynnvl nompebumeneti 00JIHCHbL

3anjiamumbv pasHvle oenedicHble CYMMbl

Kanubanuzayua — cumyayus, Ko20a 66e0eHUe HOB8020 NpPOOYKma
HA PLIHOK, OKA3bledem HeeamueHoe GIUsHUe HA  Npooadcu Ve

cywecmeyrowe2o moeapa (moti yxce MapKu,)

Pii tvorb¢é definic a vykladl neni obvykle vyuzivdno pouze jedné metody,
nybrz dochazi ke kombinaci nékolika jiz zminénych postupl. Budeme-li tvoftit
definice HS, méli bychom vzdy dbat na to, aby byly srozumitelné a stru¢né
(avSak nesmi byt netiplné). Nelze také zapominat na to, Ze v definicich a vykladech
neni misto pro metafory a jazykovou kreativitu.>® Slovnik by mél plnit predevsim
informativni a edukativni funkci, a proto je zde jakakoli jazykova kreativita

redundantni.

%8 SKRABAL, M. Vyznam ve slovniku poprvé: slovnikovy vyklad. In: LISKOVA, M. a M. SMELIK, eds.
Jak se pisi slovniky: aneb Lexikografie pro kazdého. Praha: NLN, 2019, s. 97. ISBN 978-80-7244-718-9.

% Tamtéz, s. 91-101.
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5)

6)

1.

Odkazovaci aparat
Odkazovaci aparat v mikrostruktute slovniku pfedstavuje soubor znacek a plnych
(¢i zkracenych) slov a slovnich spojeni, jez umoziuji definovat vztah mezi ur¢itymi

HS.50

Ptiklady: nanp./napt., cm./viz, mo sce umo/totéz co, znacka »

Lexikografické vysvétlivky

Lexikografické prostfedky ve formée zkracenych ¢i plnych slov (slovnich spojeni),

jez zatazuji HS do urcitého systému. Lexikografické vysvétlivky Casto uptesiuji

a popisuji rizné (gramatické, stylistické, sémantické aj.) vlastnosti HS.5!

Ptiklady vysvétlivek: (crene), (arcape.), cyw., neckn.

Kromé mikrostruktury ve slovniku rozlisujeme také makrostrukturu. V lexikografii se pod
pojmem makrostruktura rozumi ,,mnozina lemmat (heslovych slov v zakladnim tvaru)
ajejich fazeni.“%? Jinymi slovy, jedna se o plan struktury slovniku jako celého,

komplexniho dila.%® Makrostruktura slovniku se tedy zabyva:

uspoiadanim a Fazenim lemmat ve slovniku

Usporadani lemmat ve slovniku ma zésadni vliv na to, bude-li dané lexikografické
dilo uzivateli vlibec vyuzivano. Lemmata ve slovniku by méla byt systematizovana
tak, aby se v nich uzivatel byl schopen dobfe orientovat. Existuje mnoho zptisobt,
jak lemmata ve slovniku fadit. Pro ucely této prace je dostate¢né zminit pouze

ti1 zékladni typy fazeni. Jedna se o:

a. alfabetické Fazeni lemmat
U daného typu systematizace je kazdé lemma izolovan¢ umisténo na novém
fadku. Abecedni fazeni umoZziuje uZzivateli relativné rychlé nalezeni

pozadovaného heslového slova, avSak nevyhodou daného zplsobu

8 DUBICINSKIJ, V. V. Leksikografija russkogo jazyka. Moskva: Flinta, 2008, s. 56-60.
61 Tamtéz.

6 SMELIK, M. O makrostruktufe a hnizdovani v némecko-&eskych slovnicich aneb poéteni nejen pro
ornitology. In: LISKOVA, M. a M. SMELIK, eds. Jak se pisi slovniky: aneb Lexikografie pro kazdého.
Praha: NLN, 2019, s. 51. ISBN 978-80-7244-718-9.

8 CERMAK, F. Jazyk a jazykovéda: piehled a slovniky. 4. Praha: Karolinum, 2011, s. 106-107. ISBN 987-
80-246-2360-3.
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systematizace je to, ze heslova slova, jez spolu néjakym zpiisobem souvisi
(napt. z morfologického ¢i sémantického hlediska), mohou byt umisténa
velmi daleko od sebe. Ktomuto problému se ve svém Vykladovém
slovniku zivého velkoruského jazyka vyjadiil 1 rusky lexikograf
Vladimir Ivanovi¢ Dal, ktery uvedl, Ze u daného typu fazeni se ,,ty nejblizsi
a totozné vyrazy navzajem velmi vzdaluji a odlucuji; veskery zivy kontakt
V jazyce je pietrhan a ztracen; slovo, které je stejné zivé jako ¢lovék sam,
ztraci cit a svou pohyblivost; stejné vyklady se zde nékolikrat opakuji;
pfi ¢teni takového slovniku pomalu ztracite chut’ ¢ist dal, a u desatého slova
se rozum otupi a zac¢ind se vam z toho tocit hlava, to vSe se déje proto,
ze lidsky rozum dychti po raciondlnich souvislostech a logické navaznosti.

K ¢emu nam tedy takovy slovnik je?*64

Pr. alfabetického razeni

OaHHepHAas peKJiamMa, -bl o

BH/I€0OPEKJIAMA, -bl JiC

3aB€/IOMO JIOKHAA PERJIAMaA, -bl JfC

u30uparTebHasi peKJama, -bl

HMUKEeBasi PeKJIAMa, -bl JiC

HATUBHAS PEKJIAMA, -bl JiC

b. princip abecedniho hnizdovani
V tomto piipadé jsou viceslovné terminy fazeny dle abecedy (ptip. azbuky)
a zarovenl jsou shlukovany na zakladé¢ dané¢ho terminologického jadra
(klicového slova). Heslova stat’ v takto fazeném slovniku tak obsahuje
gramatickou (pfip. fonetickou) charakteristiku lemmatu, definici/vyklad
jeho vyznamu a terminy, jeZ vychdzi z daného terminologického jadra

(tj. terminy souvisejici).%®

84 DAL, V. Tolkovyj slovar'j Zivogo velikorusskogo jazyka v 4 tomach: tom pérvyj A-Z. Moskva: Olma-press,
2001, s. 14. ISBN 5-224-02353-8.

8 DUBICINSKIJ, V. V. Leksikografija russkogo jazyka. Moskva: Flinta, 2008, s. 87.
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Pr. abecedniho hnizdovani

pexJjama, -bl o

Pa3HOBUIHOCTH MapKETHHTOBON
KOMMYHHKAIINA — NEHCTBHS, TPEXKIE BCETO
IUIATHOTO ~ XapakTepa, [0 MPOJABHKEHUIO
KaKoTr0-TO MPOAYKTA, YCIyTH WM OpeHa

OaHHepHas ~
BH/IEOpeKIaMa
€CTECTBEHHAsl, HATHBHAS ~
3aB€I0MO JIQKHAS ~
u3ouparTeabHas ~

HMUTKeBasag ~

a. slovotvorna hnizda
Slovotvornd hnizda shlukuji vSechna synchronni lemmata a sublemmata,
kterd jsou odvozena ztéhoz morfologického zikladu.%® Vyhodou
slovotvorného hnizdovani je blizké umisténi souvisejicich lemmat, avSak
velkou nevyhodou je pomérné slozita orientace ve slovniku. Pokud uzivatel
slovniku nema lingvistické vzdélani, je mozné, ze se mu hledané slovo

fazené dle principu slovotvorného hnizdovani viibec nepodaii nalézt.

Pr. slovotvorného hnizdovani:

openn, -a .
-AHTI
-HpoBaHue

-HPOBAHHBIN

Pti volbé tazeni musime vZdy brat ohled na budouci uzivatelskou ptivétivost
slovniku. Pokud se ¢tenafi nebudou schopni ve slovniku orientovat, stane se pro né

dané lexikografické dilo nevyuzitelnym.

8 FILIPEC, J. Teorie a praxe jednoznaéného slovniku vykladového. In: BLATNA, R. a F. CERMAK.
eds. Manudl lexikografie. 1. JinoCany: H&H, 1995, s. 26.
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2. propojenim a vztahy mezi jednotlivymi hesly
Makrostruktura slovniku se zabyva také vztahy mezi jednotlivymi lemmaty.
Dané¢ vztahy mohou mit synonymicky, antonymicky, homonymicky,
paronymicky, hyponymicky nebo hyperonymicky charakter.®” V nasem slovniku

jsou vyznaceny piedevsim vztahy synonymické a antonymické.

Struktura hraje velmi vyznamnou roli pfi vystavbé lexikografického dila. Aby ¢tenar 1épe
tomuto dilu porozumél, je nutno ke kazdému slovniku pfipojit i predmluvu ke slovniku.%®
Jedna se o jakousi legendu, jejimz cilem je Ctenafe se slovnikem seznamit a vysvétlit mu
vSechna tskali dané slovnikové struktury (pouzité znacky, zkratky, zptisob fazeni lemmat

apod.).

3.3 PROCES TVORBY SLOVNIKU

Tvorba slovniku je nelehkym a ¢asové velmi naro¢nym procesem, a proto je nutné si jeste
pred zacatkem prace zvolit strategii ¢i plan toho, jak budeme pii sestavovani slovniku

postupovat.

V prvé fadé je nutné vymezit, pro koho bude dané lexikografické dilo uréeno (tj. adresata)
a jaké funkce by mélo plnit. V ptipadé slovniku, jenz je soucéasti dané prace, byli jako
adresati zvoleni jak odbornici v oblasti internetového marketingu, u kterych by mohla
vzniknout jazykova bariéra napt. pii ¢teni odbornych ¢lankl v ruském jazyce nebo pfii
komunikaci se zahrani¢nimi partnery, tak pfedkladatelé a tlumocnici, jiz se s danym

oborem mohou setkat béhem své prace.

Poté co byl stanoven adresat a cile slovniku, nésleduje etapa zahrnujici vyhledavani
relevantnich zdroji, excerpci lexikografického materialu a vytvoreni potencidlni
slovnikové databaze.®® Rozlisujeme dva typy zdrojii pro excerpci jazykového materialu.”
Jedna se o zdroje primarni (excerpce materialu z relevantni odborné literatury, technickych

manudli apod.) a zdroje sekundérni (excerpce materidlu z jiz existujicich slovniki).

87 DUBICINSKIJ, V. V. Leksikografija russkogo jazyka. Moskva: Flinta, 2008, s. 60-63.
68 Tamtéz, s. 61.
8 DUBICINSKIJ, V. V. Leksikografija russkogo jazyka. Moskva: Flinta, 2008, s. 147-154.

 MACHOVA, S. Terminografie. In: BLATNA, R. a F. CERMAK, eds. Manudl lexikografie. Jinotany,
1995, s. 143-146. ISBN 80-85787-23-7.
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Pro ucely naseho slovniku byly vyuzity pedev§im primérni zdroje ve formé odbornych
publikaci z oblasti internetového marketingu, technickych manuali, webovych prezentaci
vérohodnych marketingovych a IT agentur, vicejazyCnych internetovych stranek
¢i ptirucek poskytovatelit sluzeb a nastroju internetového marketingu. Vedle primérnich
zdroji bylo také vyuzito 1 zdroji sekundarnich, a to pfedevSim jednojazycnych
vykladovych slovnikt z oblasti marketingu, z nichz byly excerpovany terminy vztahujici
se vyhradné¢ koblasti internetového marketingu. Mimo to bylo vyuzito
také jednojazyCnych, pfipadné dvoujazyCnych (druhym jazykem byl nejCastéji jazyk

anglicky), online glosait z oblasti internetového marketingu.

Po sestaveni databaze potencialnich termint je nutné ji podrobit selekci a zformovat
tak kone¢ny heslaf slovniku. Heslaf je sestavovan na zakladé urcitych kritérii, ktera
mohou vychdzet napt. z frekvence wuziti terminu v dané terminologii, jazykové
charakteristiky lexému (je-li termin v souladu s jazykovou normou), chronologie vzniku
daného hesla, moznosti diferenciace vyznamu terminu apod. Podobnych kritérii existuje
cela fada a dle slov ruského lexikografa Vladimira Dubicinského doposud zadn4 objektivni
kritéria vybéru heslafe nebyla stanovena.’* Pfi vybéru heslafe ptipojeného slovniku bylo
ve veétsiné pripadl vyuzito kritéria frekvence uziti terminti v dané terminologii. Kromé
toho vsak do slovniku byly zahrnuty i terminy, jeZ nejsou lehce dohledatelné

a u pfipadného prekladatele/tlumocnika by tak mohl vzniknout problém pfi jejich translaci.

Dalsim krokem je vytvoreni zakladni makrostruktury. Piedev§im se jedna o zvoleni
zpusobu fazeni hesel ve slovniku. Nej€astéji je uzito principu abecedniho fazeni nebo
principu abecedné-hnizdovaciho (viz 3.1.1 uspofadanim a fazenim lemmat ve slovniku).
Pti vybéru vhodného typu systematizace hesel je nutné vzdy myslet také na budouci
uZivatelskou piivétivost slovniku. Razeni by tedy mé&lo byt dostate¢né srozumitelné na to,

aby se v ném uzivatel dokazal zorientovat.

Naésleduje etapa, béhem niz jsou jednotlivym lemmatim p¥Fifazovany jejich cizojazycné
ekvivalenty. Ekvivalence muize mit v lexikografii mnoho podob, avSak v oblasti

terminologie by se mélo jednat predevsim o ekvivalenci izomorfni,’? tj. ekvivalenty,

" DUBICINSKIJ, V. V. Teoreticeskaja i prakticeskaja leksikografija [online]. Viden: Wiener Slawistischer
Almanach, 1998 [cit. 2020-04-05]. s. 39. ISBN  978-3-95479-640-3. Dostupné z:
https://www.peterlang.com/view/title/67123.

2 CERMAK, F. Piekladové lexikografie. In: BLATNA, R. a F. CERMAK, eds. Manudl lexikografie.
Jino¢any: H&H, 1995, s. 238. ISBN 80-85787-23-7.
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jezmohou byt vzijemné substituovany beze zmény vyznamu. Kromé izomorfnich
ekvivalentl se pfi tvorb¢ slovnikil setkavame také s ¢aste¢nou ekvivalenci (anizomorfni),
kdy jeden z termini muZe nabyvat vétsiho, ¢i naopak mensiho poctu vyznami, nez je tomu
Vv druhém jazyce. Avsak u termini, pro néz by méla byt pfizna¢né jednoznacnost vyznamu,
se vyskyt dan¢ho jevu povazuje za nezadouci. V nékterych slovnicich se lze také setkat
S tzv. lakunami, tedy prazdnymi misty ve slovniku. Tento jev je krajn¢ nezadouci a vznika
v dasledku absence ekvivalentniho terminu v jazyce prekladu. V ptipadé€, ze pro termin
neexistuje ekvivalent v jazyce piekladu, je nutné jej (v ¢asti vymezené pro piekladovy

ekvivalent) vyjadfit alespoii pomoci opisu ¢&i definice.”

Po splnéni piedchézejicich bodti nasleduje finalni faze tvorby slovniku. Dana faze
zahrnuje popis vSech zbyvajicich charakteristik hesel a vyznaceni jejich vzajemnych
vztahi. Diraz je v této fazi kladen spiSe na zpracovani zbyvajicich mikrostrukturnich
slozek slovniku (do heslovych stati jsou vkladany vysvétlivky a informace o gramatickych
a fonetickych vlastnostech lemmat, hesla jsou opatiovana vyklady ¢i definicemi a pfip.
také jejich pteklady). K lemmatim jsou také pfifazovéna souvisejici hesla ¢i vyrazy

a nasledné jsou vyznaceny jejich pfipadné vztahy.

Jak jiz bylo zminéno dfive, proces spojeny s tvorbou slovnikd neni snadny, coz bychom
m¢éli brat v ivahu i pfi jeho pripadném posuzovani. Pii tvorbé slovniku hraje nemalou roli
i jista subjektivita jeho autora. Jen na autorovi totiz zalezi, jaké zdroje si zvoli pro excerpci
materidlu, pro jakou metodu se pii sestavovani slovniku rozhodne, jakd lemmata bude
obsahovat heslat, dle jakych kritérii budou vybirana, a samoziejmé také jaké dopliujici
informace budou zahrnuty do heslovych stati. Slovnik by tedy nemél byt posuzovan jen
dle toho, podle jakych lexikografickych principil je sestaven, ale pfedev§im na zakladé

jeho piinosu pro samotné uZzivatele.™

8 Tamtéz, s. 238-240.

" DUBICINSKIJ, V. V. Teoreticeskaja i prakticeskaja leksikografija [online]. Viden: Wiener Slawistischer
Almanach, 1998 [cit. 2020-04-05]. s. 29-30 ISBN 978-3-95479-640-3. Dostupné z:
https://www.peterlang.com/view/title/67123
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4 RUSKO-CESKY SLOVNIK INTERNETOVEHO MARKETINGU

Tento slovnik zahrnuje terminy a odborné lexikum z oblasti internetového marketingu.

STRUKTURA SLOVNIKU

HESLO

Hesla jsou fazena dle azbuky a jsou uvedena v 1. padé jednotného ¢isla. Zakladni heslo
je vyznaceno tuénym stojatym pismem. U termini je uvedena také koncovka 2. padu
jednotného c¢isla (s vyjimkou hesel, ktera se vyskytuji pouze v mnozném cisle). Jestlize

je uvedené heslo nesklonné, oznacuje se jako meckn. (Hecknonsiemoiii).

V ptipadé, Zze dany termin nemé ekvivalent v ¢eském jazyce, zlistdva pole pro zakladni

heslo v tomto jazyce prazdné, je v§ak popsan alespon vyznam daného terminu.

TERMINY VYCHAZEJICi ZE ZAKLADNIHO HESLA

Terminy vztahujici se k zdkladnimu heslu jsou uvedeny pod nim. Tyto terminy
¢i kolokace, jejichz ¢ast je tvofena heslem hlavnim, jsou oznaeny tu¢né a jsou oproti
hlavnimu heslu mirné odsazeny V textu. V danych spojenich jsou zakladni terminy

nahrazovany tildou (~).

PRIZVUK
Ptizvuk je vyznaCen podtrzenim, a to jak u zdkladnich hesel, tak 1 u terminl
pod né spadajicich. V pfipad¢, ze ma slovo vice variant ptizvuku, oznacuji se obé

V jednom slové (napf. MApKETHHT).

MNOHOZNACNA SLOVA
U termint jsou uvedeny také jejich vyznamy. V ptipad¢, Ze ma dané heslo vice vyznami

(v oblasti internetového marketingu), jsou tyto vyznamy odliSeny pomoci arabskych cisel.
GRAMATICKY ROD A CISLO
Pro oznageni gramatického rodu se uziva nasledujicich zkratek:

M (Myascckotl poo) — muzsky rod
o (dcenckuil poo) — zensky rod

cp. (cpednuii poo) — stredni rod
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Gramatické ¢islo je vyznaceno pouze u hesel, vyskytujicich se vyhradné v mnozném Cisle,

a je znaCeno pomoci zkratky: mu. (MHOMICECMBEHNHOC UUCO).

Krom¢ gramatického rodu a ¢isla se u nékterych hesel 1ze setkat také s oznacenim slovniho
druhu. Jedna se vSak pouze o slova, u kterych by bylo bez kontextu obtizné uréit slovni

druh (napf. raaBuasi, -oi orc cywy.).

OSTATNI ZNACKY
~ tilda — nahrazuje zakladni heslo
> odkazuje na souvisejici heslo ¢i synonymum
=) odkazuje na antonymum daného hesla
(cnene), (dcape.) termin, jenz byl pfejat ze slangu/zargonu marketéra

¢i optimalizatort

(zavorky) v zavorkach jsou uvedeny rozsifujici informace ¢i synonymické
terminy
HESLO (NOM. SG.) PRIZVUK KONCOVKA GEN. SG.

N/

GRAMATICKY ROD
aBatap, -a M «——

1. neGonpmras pazMepom KapTUHKA
MOJIL30BATEIS, HW300paxkaemMast pPSIOM C €ro
TICEBIOHUMOM Ha (OpPyMax HITH COICETIX

VYZNAM 2. VHTEPAKTHBHBIM MEPCOHAX B BUPTYaIbHOM
peanbHOCTH
3. ~ KJIHMEHTA > NepcoHa
9 r r
KONKRETNI SPOJENI ) ODKAZ NA SOUVISEJICI
aBaTap KJIMEHTa TERMIN (SYNONYMUM)
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A

aBarap, -a M

1. neGosprras pasmepom KapTHUHKA
MOJIF30BATENSA, HM300pakaeMasi psSIOM C ero
MICEBAOHUMOM Ha (OPYMax MM COICETIX

2. VHTEPAKTHBHBIN TIEPCOHAXK B BUPTYAIbHOM
pearbHOCTH

3. ~ KJIMEHTA > MepcoHa

aBTOMaTHU3AUUSA, -U IHC
ABTOMATU3UpPOBaHHAsd CHUCTEMaA (CHGHI/IaJ'ILHaH

mporpamma), eb KOTOpO¥
COCTOUTCSI B IOBBIILICHUT 3¢ deKTUBHOCTH
mpoagax u HEKOTOPLBIX MAapKCTUHI'OBBIX
JNEHCTBUI KOMMaHWH (3afadd: YIIpaBICHUE
KOHTAaKTaMH, HCTOpUS B3aMMOOTHOLICHHUI
C KJIMEeHTaMH, ouneHka  3(QQEeKTUBHOCTH

MIPOJIaX, TOUCK INOTEHLUHAIbHBIX KIHEHTOB,
aBTOMAaTHYecKas pacchbliKa U-MEIIIOB | T.11.)

~ MapKeTHHIa
~ NMpoAaK

aBTOOTBETYMK, -a M

porpaMMa, OTIIPABIISIONIAS ABTOMATHUCCKUE
OTBETHl HA TOJYYCHHBIE MO JJIEKTPOHHOM
IOYTE COOOIIEHHS

ABTOPUTETHOCTD, -U J)/C

MokasaTenb  (METpuKa),  ONpeIeIsIONIHii
Ka4yeCcTBO caiiTa IO €ro CIOCOOHOCTH 3aHSATh
MECTO B MIOMCKOBO BEIJIaue

~ IOMEHa
~ CTPaHHIbI

aremT, -a m

~ BJIMSTHUSA
YacTh CKPBITOTO MAapKETUHrAa — arcHTHI,
JeHCTBYIOIIHE Ha COLICETHX,

UHTEpHET-PopyMax uiau Oyorax, TA€ OHH
BBICTYTAIOT B Ka4yecTBe OOBIYHBIX
noTpeduTenel, BBICKA3bIBAsICh 10 TOBOAY

MPO/ABUT'AEMBIX UMH IPOIYKTOB
- acTpoTyp(uHr

arperarop, -a m

BeO-caliT, He co3jarouMii COOCTBEHHOIO

KOHTEHTA, HO MpeJIaralofii MoIb30BaTEISIM

oI1y0JIMKOBaHHOE Ha JIPyTUX caifrax

COJEPKUMOE

avatar
1. ikonka wuzivatele v diskuznich forech
a na soc. sitich

2. interaktivni postava ve virtualnim prostiedi

3. zdkaznicky avatar

automatizace

automatizovany systém (specialni program),
jehoz cilem je zvySeni efektivity nékterych
prodejnich a  marketingovych  procest
spole¢nosti (funkce: sprava kontaktl, historie
zakaznikil, vyhodnocovani uspésnosti prodeje,
hledani potencialnich klienti, automatické
rozesilani e-mailt klientiim apod.)

~ marketingu/marketingova ~
~ prodeje

autoresponder
program odesilajici automatické
na ptijaté e-maily

odpoveédi

autorita

ukazatel (metrika), ktery definuje kvalitu
webové stranky dle jeji schopnosti umistit
se ve vysledcich vyhledavani

~ domény

~ stranky

agent

vlivovy ~

soucast skrytétho marketingu, tito agenti
pusobi na socialnich sitich, forech a blozich,
kde sejako bézni spotiebitelé vyjadiuji
(komentuji, oteviraji diskuze, jsou v kontaktu
scilovym  publikem)  k propagovanym
produktiim

agregator (zprav)

web, ktery neprodukuje vlastni obsah,
ale nabizi uzivatelim obsah publikovany
na jinych webech
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aaBepreim, -a m

CO3/IaHHAsl CHELHAIBHO OHJIAHH-UIpa, LEJIbI0
KOTOpO# sIBIIsieTcss MpoJBMXKeHHe (OpeHna,
KOMITaHUH, HPOJIYKTa, YCIIyTH)
WIIH TIOBBIICHHE  TIOCEIIAEMOCTH  JIaHHOTO
caiTa

aJBeprefiMuHr, -a M
WCIIONB30BaHUE  CHEIHaIbHO
OHJIAMH-UTPp B  HEJIX

> aaBepreim

CO3IaHHBIX
MIPOJIBUYKCHUS

aaBepTopuall, -a M

IUIaTHasg pexyiama (peKiiaMHOe OOBSBIICHHUE)
B BHJIC CTATbU WIH JIPYTOTO KYPHAIHCTCKOTO
uHpopMarmoHHoro Martepuara — B CMU
BCErjza HEeOoOXOQUMO YyKaszaTb HH(opMaIuro
0 TOM, 4YTO [AaHHBIH MaTephal SBISETCS
aJIBEpTOPHUAIIOM (nanp.: obvasIeHUEM,
KOMMepYecKuM o0vbAsIeHUeM...)

aJBOKAT, -a M

YEeIIOBEK AaKTHBHO, W, IO COOCTBEHHOMY
YOKIACHUIO, MOIICPKUBAIOIIMNA OpEH | WU
MPONYyKT, HE TOJydas 3a HSTO HUKAKOH
JICHEX)KHOM KOMIICHCAIINHN > €BAHI€JIUCT

~ OpeHaa

anaypuiKa, -u oic (om ann. «Add URLy)
CIIELIUAIbHBINA CepBucC, MIO3BOJIS IO
nobaBieHne caifta B a3y MOMCKOBON CUCTEMBI
U, TAKUM 00pa3oM, YCKOpPEHHE IIpolecca
€ro MHJIeKCalun

aKuenTop, -a M
BeO-caliT, Ha KOTOpBII BEAET KOHKpETHAS
TUIIEPCCHUIKA O IOHOP

ajamac, -a m
CHUHOHUMHNYECKOC JOMCECHHOC UM cauTa
— UMCHa HECKOJIBKHUX JOMCHOB, CCBIJIIKHU
KOTOPBIX BEIYT Ha OJMH M TOT XK€ BeO-calT
(Hamp., sajt.ru, www.sajt.ru
i WWw.sajt.com)

aJbT-Ter (aJbT), -a M
OIMIKUCaHHUEC I/IHTepHeT-I/I306pa)KCHI/I$I

mocpenctBoM HTML  s3pika  (ommcanue
BBIABJISIETCA B  CIy4Yae HEBO3MOXHOCTHU
3arpy3Ku JAHHOT'O M300pakeHUs

CaiiTOM; aNbT-TETH TAKXKE YMPOIIAT padoTy
ITONCKOBBIX CHCTEM, HITYyTIUX
B MHTEpHET-CPEJe KapTUHKU II0 3ampocam
MOJIb30BaTEINEH )

advergame, reklamni hra

specialné¢ vytvofena online hra (interaktivni
aplikace), jejimz ukolem je zajistit propagaci
(znacky, firmy, produktu, sluzby) nebo zvysit
navstévnost danych webovych stranek

advergaming
vyuziti specialné vytvofenych online her
k propagaci

advertorial/advertorial

placena reklama (komerc¢ni prezentace), ktera
ma podobu ¢lanku, ¢i jiného redakéniho textu
— advertorial by m¢l byt v médiich vzdy fadné

oznacen (napr. jako: inzerce, komercni
prezentace...)
advokat
Clovek, ktery aktivné a z vlastniho pfesvédceni
podporuje znacku ¢i vyrobek,
aniz by zato dostaval  jakoukoli  finanéni
kompenzaci

~ znacky

pridani URL (z angl. Add URL)

specialni sluzba umoziujici pridani webové
stranky do vyhledavani a tim padem
i urychleni jeji indexace

webova  stranka,
hypertextovy odkaz

na kterou vede urcity

alias (domény, stranky)

synonymicky nazev urCité domény — nazvy
nekolika domén, které sméiuji na jednu a tutéz
webovou stranku (napf. sajt.ru, www.sajt.ru
nebo www.sajt.com)

alt tag (alternativni text)

popis obrazku pomoci HTML kodu (tento
popis se zobrazi v piipad¢, Ze webova stranka
nedokaze nacist dany obrazek; alt tagy slouzi
také k usnadnéni prace vyhledavacl, které
sena internetu snazi najit obrazky hledané
internetovymi uZivateli)
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aHAJIN3, -a M
~ COLMAJIBHBIX ceTell
~ TOHAJILHOCTH TEKCTA
METOJ KOMITBIOTEPHOMN JTUHTBUCTHUKH, LETBIO

KOTOPOTO SIBJISICTCS BBISIBIICHUE
SMOLIMOHAIILHON OKpacku TEKCTa,
T.€. TIOJTy9eHNe nH(bOpMaITIN 0 TOM,

KaK [MOTPEOUTENN OTHOCATCSA K KOHKPETHOMY
MPOAYKTY

AHAJMTHUKA, -U IIC

CHUCTEMaTHYeCKUi cO0p, U3MEPEHNE U aHaIN3
JIAHHBIX, CIOCOOCTBYIOIINX  ONTUMH3AINU
Y TIOBBIIIICHUTO s dexTrBHOCTH
MapKETUHTOBBIX CTpaTeruid

Be0-aHAJIMTHKA

aHKop, -a m
BuauMas 4aCTb r'MIe€pCChblIIKA

anpaeit (AIl, oOHOBIEHUE), -a M
OOHOBJIEHHE TMO3ULMI CalTOB B IIOMCKOBOH
BBIJaue

aneprypa, -ul o

U/ICaTbHO MOIXOISAIINN MOMEHT
JUTS IPE3EHTAlUN  PEKJIAMHOTO  OOBSIBICHUS
(mpeanpHO TOAOOpaHHAs pekiama, KOoTopas
JIOJDKHA TI0Ka3aThCs HY)KHOMY ITOTPEOHTEITIO
B CaMOe€ TIOIXOJISIIIee BpeMs)

aceccop, -a m
CIICLMAJIUCT, JallUid  OLEHKYy caiiTam
Y TTIOMOTAIOUH, TaKKUM 00pa3oM, MTOMCKOBBIM
cucTeMaM ONpEEATh KadecTBO
M 3HAYMMOCTH JAHHBIX CalTOB

aACCOUATUBHOCTD, -U JfC

CrocoOHOCTh  OpeHzma (TOBapHOTO 3HAKa)
BBI3BIBATH y IIOJB30BATENsl  ACCOLMALUH
OTHOCUTENIFHO  TPOJBUTaEMOI0  TOBapa
WJIH €r0 CBOWCTB

~ TOBAPHOT0 3HAKA

acTpoTYPQMHTI, -a M

HEYSCTHRIN METOJ MAapKE€THUHI'a, TOCPEACTBOM
KOTOPOIO MAaHUITYJIUPYCTCA C 06H_IGCTBGHHBIM
MHCHUEM — KOMIIaHUA IUIATUT HCKOTOPBIM

MOJIb30BATEIAM 3a pacnpocTpaHeHne
B MHTEPHET-Cpe/le MHEHHH, KOMMEHTapHEB
Y OT3bIBOB, COOTBETCTBYIOLINX

et MapKCTUHI'OBBIM IJIaHAM

analyza
~ socialnich siti
~ sentimentu
metoda pocitacové lingvistiky, jejimz cilem
je urcit emocni zabarveni textu, tedy zjistit,
jak spotiebitelé vnimaji urcity produkt

analytika
systematické shromazd’ovani, meéteni
a vyhodnocovani dat, jez mohou pfispivat
k optimalizaci a zdokonalovani
marketingovych strategii

webova analytika
anchor text
viditelnd ¢ast hypertextového odkazu
update, aktualizace
obnoveni pozic webovych stranek

ve vysledcich vyhledavani

idealni moment pro prezentaci urcité reklamy
(vhodné zvolend reklama, kterd se dostane
ke spravnému spotiebiteli ve spravny Cas)

hodnotitel, posuzovatel (téZ assessor)
odbornik, jenz hodnoti webové stranky,
¢imz pomaha vyhledava¢im urcovat kvalitu
a vyznamnost téchto stranek

asociace
schopnost znacky vytvofit u uzivatele asociace
k propagovanému zbozi ¢i jeho vlastnostem

~ spojené se znackou

astroturfing

nekala metoda slouzici k manipulaci vetejnym
minénim — spolecnost najima uzivatele, jiz na
internetu §ifi nazory, komentafe a recenze,
které jsou v souladu s jejimi marketingovymi

plany
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aTpuOyT, -a m
CBOMCTBO WJIM OTJIMYUTEILHAS uepTa 4€ro-T1o
(mamp., daiina)

aTpulyuus, -u o

GbyHKIIHS, onpeaeIstonas CTEIIEHD
B03HeﬁCTBHH, OKa3bIBaACMOTI'0  OTACIIBHBIMU
MApKCTHHI'OBBIMU KaHaJlaMMW Ha IIPOoIda’Ku
1 KOHBCPCHUHU KOMITaHUHN

~ M0 MePBOMY KJIHMKY/B3aMMOIEHCTBUIO
~ 110 MOCJIeAHEMY KJIMKY/ B3aHMO.

~ 110 MOCJIEIHEMY HENPSAMOMY KJIHUKY
JIMHEIHAs MOJIETb ~1
~ ¢ y4€TOM JaBHOCTH B3aUMO/EiicTBUIA

~ Ha OCHOBE JAHHBIX

~ ¢ MPUBSA3KO# K MO3HIIHH
ayJIHOKOHTEHT, -a M
ayJAUTOPHUA, -U JIC

1. IIOJIB30BAaTCIIN, BHHUMaHHC
KOMIIaHUS IILITACTCA IMTPUBJICYD

KOTOPBIX

2. MOCETUTENN HAIIUX HHTEPHET-PECYPCOB
(coruceTeii, BeO-calToOB. ..)

JoSJILHAS ~
nejaeBas ~

ayreHTUQUKALMS, -U IiC

IIPOBEPKa OJJIMHHOCTH JaHHBIX
HJIN YIOCTOBCPECHUC JIMYHOCTH (Har[p.,
IIPY BXOJE B CUCTEMY, Ha CaiiT, B COLCETH
1 T.J.)

appuamar, -a m

HECKOJILKO BEDO-CAWTOB C TOH XK€ TEMATHKOMH
— BCE OHHM TMPUHAICKAT OJHOMY UEIOBEKY,
M HUX I[edb 3aKII0YaeTcs B IIOBBIIIEHUH
HO3UIIMHA caiiTa B IIOUCKOBOI BbIaye

apGuaIuaTHUBHBIA MAPKETHHT, -a M
IPOABIKCHUE MOCPEJCTBOM MapTHEPCKUX
Be0O-CalTOoB, OCHAaIIEHHBIX CChUIKaMH
" pECKIaMHBIMU O6’B$IB.H6HI/I$IMI/I,
OTHOCHUBIIMMHCS K IPOABUTAaEMOMY  CaHTy
WIH TPOAYKTY (CalThl MOJydYaloT IUIATy
3a IPOABUKEHUE NapTHEPCKOTO caiita
WJIH TIPOIYKTA)

atribut
vlastnost, charakteristicky
(napf. souboru)

znak nécéeho

atribuce, atribu¢ni model (a. m.)

funkce, kterd urcuje, jak se jednotlivé prodejni
kanaly podileji na konverzi a prodeji
spole¢nosti

a. m. prvniho Kkliknuti (prvni interakce)
a.m. posledniho Kkliknuti (posledni
interakce)

a. m. posledniho neprimého (pro)kliku

linearni model atribuce
a. m. s narustem v ¢ase

atribuce na zakladé udaju (statisticka, data
driven)

atribuce na zakladé pozice

audio obsah

publikum

1. uzivatelé, které se spolecnost snazi oslovit
2.uzivatelé navstévujici nase  webové
prezentace  (stranky na  soc.  sitich,
webové stranky...)

oddané/vérné ~

cilové ~

autentizace (ovéreni identity)

oveéfeni udaji ¢i identity (napf. béhem

prihlasovani do systému, na webové stranky,
socialni sité atd.)

duplicitni webova stranka

n¢kolik  webovych stranek se stejnou
tematikou, které patii jednomu majiteli
a jejichz cilem je zvySeni pozic téchto stranek
ve vysledcich vyhledavani

affiliate/partnersky marketing

propagace  prostiednictvim  partnerskych
internetovych stranek, na kterych jsou
umistény odkazy a reklamy na propagovanou
stranku ¢i produkt (partnerské weby dostavaji
za propagaci provizi)
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appunuar-pUIbLTP, -a M

¢GunbTp, 3amada KOTOPOTO — OTHICKUBAThH
apduauaTel U yCTpaHATh UX W3 IOHCKOBOM
cuctemsl > apuamuar

appUHUTH-UHEKC, -a M

HHJICKC, MPEAOCTABISIONTUI HaM
HH()OPMAITHIO 0 TOM, HOIXOINUT
JIM pEeKJIaMHBI ~ HOCUTENb  IJid  IEJIeBOM

aynmutopud (ma€T HaM IOKa3aHUS O TOM,
B KaKOW CTCICHU Halla IieJieBas ayIuTOPHs
mpuOeraer K  KOHKPETHOMY  HOCHTEIIO
0 CPABHEHHIO CO BCEM HACEJIEHUEM)

- HHJEKC COOTBETCTBHSA/CX0ICTBA

b

0a3a, -u1 oiC
~ JAHHBIX
HMHIEKCHAsN ~
KJIHEHTCKAS ~

OaiineT, -a m

UHTEpHET-cpeaa benopyccun, s KOTOpoOi
XapakTepHO YIOTpeOJieHHe HaAIMOHAIBHOTO
JIOMEHHOT'O HMEHH C OKOHYaHUEM «.Dy»

0aH, -a m
HCKIIFOUCHUC Be6-caﬁTa n3 IIOUCKa
HWJIN TIOUCKOBOM Bbla4YH (qame BCEIro

10 MpUYIMHAaM UCIIOJIb30BAHUA calToMm ‘IépHLIX

METOO0B IMPOABUIKCHU A NI
pacupocTpaHEeHUs UM 3anpeniEHHOTO
KOHTEHTA)

O0anHep, -a m

pacmpocTpaHsieMbli Ha caldTe peKIaMHbIN
O5OK ompenenéHHBIX Pa3MEpoB; OaHHEPEI
YacTo colieparT B ce0e CChUTKH — KIIMKHYB
Ha OaHHep,  MOJb30BAaTeNlb  HEMEUICHHO
nepeMeniaeTcss ~ Ha  cadT  BJalesbla
n300pakaeMoi Ha JaHHOM OaHHEpe PeKJIaMBbl.

AHUMHMPOBAHHBIN ~

Buaeo0aHHep (BUIeo OaHHED)
BCILJILIBAIOIIUIA ~

JMHAMHYECKHUI ~
WHTEPAKTHBHBIN ~
HHPOPMATMOHHBIH ~

CTATUYHBIN ~

TEKCTOBBIH ~

poTaTop ~0B > 0AHHEPOKPYTHJIKA

filtr duplicitnich webovych stranek
filtr, ktery wvyhleddvd duplicitni stranky
a nasledné je vyfazuje z vyhledavani

afinita, affinity index

index popisujici vhodnost reklamniho nosice
pro cilové publikum (popisuje, jak naSe cilova
skupina vyuziva ur€it¢é médium v porovnani
s celou populaci)

zakladna, databaze
databaze
databaze vyhledavaca
klientska zakladna, databaze klientt

bélorusky internetovy prostor
internetova zona Béloruska zakoncena narodni
doménou .by

ban

vyfazeni webové stranky z vyhledavani
(nejcastéji z divodu wuziti nekalych metod
propagace stranky ¢i kviili Sifeni zakazaného
obsahu)

banner, reklamni prouzek

reklamni prouzek pevnych rozmeért, ktery
je umistén na webové strance; bannery ¢asto
obsahuji zabudované odkazy — Vv piipadé
ze uzivatel na banner klikne, bude ihned
presmérovan na stranku zadavatele reklamy

animovany ~
videobanner
plovouci ~
dynamicky ~
interaktivni ~
informativni ~
staticky ~

textovy ~

> 0aHHEePOKPYTHJIKA
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OaAHHEPHBIH, -020 M > OaHHEP
~ad peKJjiama
~as cJIenora > cJIenora

0aHHePOKPYTHJIKA (poTaTop OAHHEPOB),
-U oIc

HWHCTPYMCHT, 6naroaap51 KOTOpOMY MOKHO
n300pakath OoJiee oTHOTO OaHHEpa Ha OJTHOM

U TOM JKe MecTe BeO-caiiTa; OTHeIbHBIC
OaHHEPBI YepeayIOTCS Ha caiite
Ha PeryJSPHBIX ~ HMHTEpBallaX, BCIIEJCTBUC

4ero, pekiiaMa Ha BeO-CTpaHUIle He 3aHHUMAET
MHOT'O MecTa

0eJIblil, -020 M
CHHOHUM CJIOBa «OIOOPEHHBII © YEPHBIH

~ CIUCOK
CIIUCOK OJIOOPEHHBIX aJPECOB MM CAaHTOB

~asl ONITHMHU3ANHUA > ONITUMH3ALMSA
~bI€ METO/bI HOI/ICKQBOﬁ OnTUMH3ANIMH

oun, -a m

1. Belcmias 1ieHa, KOTOPYIO YeJIOBEK I'OTOB
3alUIaTUTh 34 MPEIMET, MOKYMaeMbli B XOJe
ayKIMOHA

2. TpuMeHseMBId B cdepe  TOProBin
KOHTEKCTHOH pexkamMoit TEPMUH
— MakCHMaJlbHasl 1I€Ha, KOTOPYIO BIIajelel
peKJIaMbl TOTOB 3aIUIATUTh 32 | KIMK MO €ro
pPEeKIIAaMHOMY OOBSBICHHUIO, WJIM 3a THICSUY
MOKA30B IaHHON PEKJIaMBbl

oupaxa, -u o
I/IHTepHeT-HHaT(bOpMa, CO31aHHas JJIA
IIOKYIIKHY, NPOAAXKHU U apeHIbl HUHCTPYMEHTOB
MMPOABUIKCHUA B CCTH

~ CCBLJIOK

~ IUIATHBIX MIOCTOB

~ peKJIaMBbI

~ TEKCTOB

~ areHTOB BJIMSIHUS

oJi0r, -a m
or amri «weblog» (mepeBoaMMOro Kak
«3allMCHasA UHTCPHCT-KHMKKa» U
«OHITAIH-HEBHUKY )
BU/1€00J10T (BJIOT)
Pa3HOBHIHOCTH 0Jiora, CO37aBacMOr0 MpH
MOMOIIH MTOCTOB B (hOpME BUCO

bannerovy
~a reklama
~a slepota

nastroj, jenz umoziiuje to, aby se vice
reklamnich bannerti zobrazovalo na jednom
misté¢ webové stranky; jednotlivé bannery
se v pravidelnych intervalech stifidaji, diky
¢emuz se Setfi misto na webu

eticky, povoleny

synonymum Kk ,,schvaleny*
whitelist (e-mailovy)
seznam povolenych/divéryhodnych adres
nebo webt

white hat (povolené, etické) metody SEO
white hat (povolené, etické) metody SEO

1. nejvyssi cenova nabidka (pii drazbé)

2. termin uzivany pfi nakupu kontextové
reklamy na internetu — maximalni cena
(nabidka), kterou je zadavatel reklamy ochoten
zaplatit za 1 klik na jeho reklamu nebo za tisic
zobrazeni dané reklamy

burza, trh, obchodni prostor
platforma pro nakup, prodej a pronajem
ruznych nastrojd internetové propagace

~ odkazi

~ placenych prispévki

~ reklamy

~ texti

~ influencert/vlivovych agenti

blog
z angl. weblog (v piekladu webovy zaznamnik
¢i online denik)

videoblog (vlog)
druh blogu tvoreny ptispévky ve formé videi
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MHKPO00JIOT

Pa3HOBUAHOCTh  Ojora, mjIsi  KOTOPOTO
XapaKTepHbl HEOOJIBIINE Pa3MEPOM ITOCTHI
(mo 200 cumBOIIOB)

cmior (cmam 0J1or)

OJIOr HHU3KOTO KauyecTBa, LENbI0 KOTOPOTo
SIBIISIETCS TIPOJIBIDKEHIE JIPYTOTO caiTa

oJiorep, -a m
00aBIISIIOIIMI HA OJIOT ITOCTHI YEIIOBEK

OJIOTMHT, -a M > 0J0r

0s10rocdepa, -u1 o
o0BpenuHAIONMII OJIOTH U BCE C HHUMH
CBSI3aHHOC TCPMHH

0JIOKHMPOBIUMK, -a M
~ peKJIaMbl
pacmmpenne  Opaysepa, OJoKupyroliee
peKIaMHbIE OO0BSIBICHUS (6anHEpHI,
BCIUTBIBAOIIME OKHA, BUICOPEKIaMy M T.II.)
Ha caiite

0omo0a, -u1 orc
nouckosas (SEO) ~

meron SEO, B pesyabTare KOTOPOTO,
B TIOMCKOBOI BbIZIaYe MOSIBIIAIOTCS
HE COOTBETCTBYIOIINEC 3anpocy

MOJIb30BATeNs pe3ylbTaThl IOMCKA (valle
BCEro TOHWCKOBasg OoM0a mMpHUMEHseTCs
BIIEIAX HAHECEHWS Bpela peImyTaluH
KOHKPETHOTO BeO-caiita)

npunyun  pabomwl: Hamp., BBEAET JH
MOJIE30BaTElb B IIOMCKOBYID  CHUCTEMY
KaKoW-HUOYIb 3aIllpoc, B COCTaBE KOTOPOTO
ByJIbrapHbl€ CJIOBAa, B TOWCKOBOM BbIaue
Ha TIepPBbIX TTO3UIIHSIX TTOSIBUTCS
BBIIIICTIPUBE IEHHBIN, TIPEHA3HAUYCHHBIN IS
YHUYTOXXEHUS BeO-callT

00T, -a m
KOMITBIOTEpHAST TPOTpamMma, aBTOMAaTHYECKH
BBITIOJTHSIFOIIIAS, MOPYYCHHBIE e
MPOrPaMMHUCTOM 337291

cnam-00T

00T, LEJbI0 KOTOPOTo SIBIIICTCS

pacrpocTpaHeHue ciama

~ HHAEKCHPYIOIHI KOHTEHT
po0oT, 3amada KOTOPOro — MPOCMaTpUBATh
BeO-CcaliThl 1 BHOCUTH WH(OpMAIHIO 0 HUX
W MX KOHTEHTE B 0a3y JaHHBIX

mikroblog
druh blogu charakteristicky kratkymi
ptispévky (max. 200 znaki)

splog (spam blog)
nekvalitni blog, jehoz cilem je slouzit
propagaci jiného webu

bloger
Clovek, ktery pridava piispevky na blog

blogovani
blogosféra

termin zastfeSujici veskeré blogy a v§e s nimi
spojené

blokator

~ reklamy, ad blocker

rozsiteni prohlizeCe blokujici reklamni
nabidky (bannery, vyskakovaci okna,

videoreklamu apod.) na webu

bomba

Google ~

metoda SEO, jez ma za nasledek to,
ze se ve vysledcich ~ vyhleddvani  objevi
webova stranka, kterd nijak nesouvisi
S dotazem, ktery uzivatel zadal ke zpracovani
vyhledavacem (nejcastéji se Google bomba
pouziva jako nastroj pro poskozeni povésti
konkurenc¢niho webu)

princip fungovani: pokud uzivatel zada
do vyhledavace dotaz, jehoz soucasti jsou
napf. vulgarismy, tak se na prvnich pozicich
ve vysledcich vyhledavani muze objevit
stranka, proti niz je Google bomba namifena

internetovy robot/bot
pocitaCovy program, jenz automaticky plni
ulohy mu zadané

spambot, spamujici robot
bot $ifici nevyzadany spam

indexovaci (ro)bot

robot  prochazejici  webové  stranky
a ukladajici informace o téchto strankach
a jejich obsahu do databaze

41



4aT-00T

00T, oOOecCHeYnBaIONMMA KOMMYHHUKAITHIO
C KJIMEHTOM  (vame BCero B BHIE
KOHCYJBTAllUOHHOW TOAJIEPKKH); 4YaT-00T
CHUMYJIUPYET IIOBEIECHHE 4EIOBEKa B XOIE
mporecca KOMMYHMKAallMM, OH OTBEYaeT

Ha 33J]aBacMble €My  TOJIb30BaTEIIIMU
BONIPOCHI M, TIOMHMO 3TOrO, OH 00JaaaeT
CIOCOOHOCTBIO CaMOCTOSITEIILHOTO
3aJaBaHUs  BONPOCOB. 3amada dar-00Ta

— OTBeYaTh KJIIMEHTAM Ha YacTO 3a1aBacMbIC
BONPOCHI,  OTHOCHBIIKECS K MPOAYKTY,
yCIIyre Wi OpeH Iy BooOIIe.

0OTHET, -a m
ceTh, 00BeIUHSIONAasi KOMIBIOTEPHI U IPYTHE

BAIBl YMHBIX YCTPOWCTB, 3apa)KEHHBIX
BpEIHBIM 60TOM, MIPOHUKHYBIIUM
B YCTPOWCTBO, Harmp., TOCPEACTBOM

BPENOHOCHBIX IIPOrpaMM, pacIpOCTPaHAEMBIX
10 3JIEKTPOHHOM noute. ITonb30BaTenu yacto
HE 3HAIOT O TOM, YTO UX YCTPOMCTBO OBLIO
3apaxxeno. CozmaBmmmii  JaHHBIX ~ OOTOB
YeJIOBeK MOXKET MpHU IOMOIIM YJAIEHHOTO
JIOCTYIIA IIOJIy4aTh U3 3apaKEHHBIX YCTPOICTB
pasHyo uH(pOpMaIHIO.

opaysep, -a m
[porpamma, IOCPEJICTBOM KOTOPOH MOYKHO
HCKAaTh U MPOCMATPUBATh Pa3HbIC BEO-CANTHI

Opena (ToproBasi Mapka), -a m
OpeHa-OMIIUHT
MOBBIIICHHE TIOKA3aTells [ICHHOCTH OpeH/Ia

OpeHA-IKBUTH (CHJIA/IIEHHOCTH ~Q)
npubaBoYHAs IEHHOCTh K MPOAYKTY WIH
yciyre naHHoro Openpa. lleHHocts Openna
3aBHCHT, HaIlp., OT YPOBHS Y3HABaeMOCTH
OpeHza, wuMeHM OpeHIa, accolHalui
¢ OpeHmom, oT TOTrO, KaK OpeHn
BOCIIPUHUMAETCS TIOTPEOUTENEM U T.11.

OpeHA-KyPHAJIUCTHKA

co3llaBaHHe BeO-KOHTEHTa (CTaThei, BHJIEO,
¢dotorpaduii...), HEOOA3aTEIILHO CBI3aHHOIO
C TpeJlaraeMbIMH OpPEHJOM IIPOIYKTaMH,
acOpenmoMm B menoMm  (oOmactaMu
NeSITENIBHOCTH OpeHJia, OIMMCaHUeM OOIIUX
TPEeHIO0B, HaOmIo#aeMbIXx B 0OIIECTBe,
JIMYHBIMU UCTOPHUSIMU paboTHUKOB
KOMIIAHUK ® T.01.). 3agadeil  OpeHn-
KYPHQJIMCTHKH  SIBISIETCS  YKpEIUICHHE
MTO3UIINY OpEeH/Ia Ha PHIHKE.

chatbot

bot, jehoz tkolem je komunikace s klientem
(nejcastéji ve formé zdkaznické podpory);
chatbot napodobuje chovani c¢lovéka
v komunikaci, odpovida na dotazy, ale také
je mize pokladat. Chatbot pomaha klientim
zodpovidat nejcastéji pokladané otazky
souvisejici s produktem, sluzbou ¢i znackou.

botnet

sit pocitaci a jinych chytrych zafizeni
infikovanych Skodlivym botem,
jenz se do zafizeni dostal napf. pomoci
malwaru rozesilaného prostfednictvim e-
mailu. Uzivatelé mnohdy nemaji tuseni, Ze je
jejich zatizeni napadeno. Utoénik pak muze
ziskavat informace z infikovanych zafizeni
pomoci vzdaleného pfistupu.

webovy prohlize¢
program slouzici k vyhledavani a prohliZzeni
webovych stranek

znacka
budovani ~y (brand building)
zvySovani hodnoty znacky
hodnota ~y (brand equity)
pridana hodnota k vyrobku ¢i sluzb€ pojici
sesurcitou znackou. Hodnota znacky
seodviji napf. od vnimani znacky
zékaznikem, povédomi o znaclce, jména
znacky, asociaci se znackou apod.

brand journalism

tvorba webového obsahu (Clanky, videa,
fotografie...), jenz nemusi  souviset
s produkty, které znacCka nabizi,
ale se znackou obecné (oblastmi, kterymi
se znacka zabyva, popis obecnych trendd
ve spolecnosti, pfibéhy zaméstnancl apod.).
Slouzi k upevnéni pozice znacky na trhu.
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OpEeHIMHT, -a M

mporecc Co3maHusg OpeHga W ero dacrei
(orotuna, Ha3BaHus OpeHOa, (UPMEHHOTO
CTHIIA...)

OpeHaUpOBaHME, -5 CP.
WCTIOJIb30BaHHe BCEX KOMITOHEHTOB
OpeHIWHTa B TIENSAX MPOJBIKEHHS TOPTOBOM
Mapku (Hamp., no0OaBlIeHHE JIOTOTHIIA HIIH
JIO3yHTa KOMITAHUW B TIOCTHI Ha COIMAJIbHBIX
ceTsx); BBIXOJIS 3a pamKu
WHTEPHET-MapKeTHHTa,  JIAHHBIA  TEpPMUH
MOXKHO TIOHSTh TakKXe KaK W3rOTOBIICHUC
OTHOCHBIIHXCS K OpeHay PEKIaMHBIX
NpeMETOB

~ €c0001ecTBA/TPyNNbI (B COII. CETSIX)

~ KOHTEHTA

~ fJigra

OpeHUPOBAHHBIN, -020 M
OpeHIMpPOBaHHBIH KOHTEHT —  KOHTEHT,
KOTOpbIA B KAKOM-TO CTENEHU NPUHOCUT
MoNB3y ToTpeburento (T.e., OH o0OIamaer,
Harp., pa3BieKaTeIbHON WM HHPOPMAaTHBHOM
(GYHKIMSMH) W OJHOBPEMEHHO 3aHMMAETCS
npoaBmxkeHueM  Openpa. Cpeou  Takoro
KOHTEHTa MOYXHO BBIJCIUTH, HaIlp., MOCTHI
UHQIIOEHCEPOB (JIMIEPOB MHEHHS, arcHTOB
BiauaHus) B «MHCTarpame» — wiM Apyrux
WHTEPHET-IUIONIAJKAX, CbEMKY ITOCBSIIEHHBIX
OpeHny (GWIBMOB | CEpUANIOB, CO3/IaHUE
BHPYCHBIX IIOCTOB M T.I. bpeHaupoBaHHBII
KOHTEHT BCEraa JOJDKEH KaKMM-TO 00pa3om
cChUIaThesl Ha OpeHn. JlaHHBIM BUJ KOHTEHTA
TAKXKe SIBJIACTCS OCHOBHOH Y4acCTbIO
OpeHIMpPOBaHHBIX KaHAJIOB — T.€. KaHAJOB,
OCHAIIEHHBIX OpEeHIMPOBAHHBIM KOHTEHTOM.
W3BecTHelme OpeHAMPOBAHHBIC KaHAIIBI
BO3HUKAIOT Ha TaKWX HHTEPHET-IUIOIIAIKaX
kak Hanp. « YouTubey» unu «Instagramy.

~ KaHaJ
~ KOHTEHT

BTJI (BTL — below the line)
JIOTIOTHUTENbHBIE METOIbl MapKETHHTOBOM
komMmyHuKammi (B uucino bBTJI  Bxogsr,
HaIp., CTUMYJIHPOBaHNE cObITa, CBSI3U
¢ 0OIIIECTBEHHOCTHIO, pacrmpocTpaHeHUE
BUPYCHBIX BHJEO B ILEISIX MNPOABUKCHUS
U T.1.)

branding
vytvareni znacky a jejich soucasti (logo, nazev,
firemni styl...)

pridavani firemnich symboli
na propagovany produkt/sluzbu/web
vyuziti vSech prvkid brandingu pro propagaci
znaCky (napf. pfidavani loga ¢i firemniho
sloganu k pfispévkliim na socialnich sitich);
Mimo internetovy marketing mizeme dany
proces chapat jako tvorbu reklamnich
predméti.

~ skupiny
~ obsahu
~ blogu

znackovy (branded)

znackovy obsah je obsahem, ktery ma
pro uzivatele né&jakou ptidanou hodnotu
(pIni tedy napf. zabavni ¢i informativni funkci)
a zaroven propaguje znacku. K nejznaméjsim
prikladim znackového obsahu patii napf.
internetové ptispévky influencerti (nazorovych
vudct ¢i vlivovych agentll) na Instagramu c¢i
na jinych internetovych platformach, nataceni
filmi a seridli vztahujicich se ke znalce,
tvorba viralnich piispévki apod. Tento typ
obsahu vzdy zahrnuje alesponn néjaky odkaz
na propagovanou znaCku. Ze znackového
obsahu mohou dale vznikat znackové kanaly
(tj. kanaly tvofené znaCkovym obsahem).
Nejznaméjsi  znaCkové kanaly  vznikaji
na platformach typu YouTube a Instagram.

~€ kanaly
~y obsah (branded entertainment)

BTL (podlinkové aktivity, podlinky)
doprovodné metody marketingové
komunikace. Patii sem napt. podpora prodeje,

PR, Sifeni viralnich videi za i¢elem propagace
atd.
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OYpaKYHET (crenz), -a m

CIIEHTOBBIN TEPMHUH, 0003HaYarOMNH
WHTEPHET-CPENy, BBIXOAALIYIO 32 IIpEeNbl
poccuiickoro HMHtepnera (B OOJBIIMHCTBE
Clly4yaeB JTUM TEPMHHOM O00O03HAYAIOTCS
BeO-CalThI 3alaTHBIX CTPaH)

ObICTPOOOT, -a M

OIIuH 13 OOTOB MOMCKOBOM cucTeMbl SIHIeKC.
3agaua gaHHOrO 0OTa — CIIEOUTH 3a YacTo
OOHOBJIIEMBIMHU BeO-calitamu
(Hamp., HOBOCTHBIMH ~ TIOPTAJaMH, JICHTAMH
HOBOCTEH, Onmoramu u T.1.). BBICTPOOOTHI
o0ecreynBaioT nporecc MOSIBJICHUS
B [IOMCKOBOM BBbIaY€ CaMOl aKTyaJbHOM
WHPOPMAIUH.

03KH NMOIUILLIN (ClleHe)

CJICHTOBBIA TEPMHH, MCHOJB3YEMBI MpHU
ONMCaHWU CHUTYyalluH, KOrJa Iocje amjenTa
(aKTyamu3aium) MIOMCKOBOM CUCTEMBI
MEHSIETCSI KOJHMYECTBO OOPAaTHBIX CCHUIOK
(69KIMHKOB)

0IKJIMHK (00paTHasi CCBLIKA), -d M
CCBIIKA, BeyIasi Ha MPOABUTAEMBIN BeO-CalT
U3 Jpyroro caira, oOpaTHBIE CCBUIKH
o0ecreynBaoT IIOBBIIIICHHUEC BUIUMOCTHU
U [I0CEIaEMOCTH IIPOJBUIAaEeMOro caira

O10/IKeT, -a M

B

BAJIUAATOP, -a M

WHCTPYMEHT, OCYIIECTBIISIOMIMNA TPOBEPKY
caiita (Hanp., npaBuibHOCTH ero HTML-kona
U coONIONEHHS CalTOM  ONpeAETIEHHBIX
CTaH/IapTOB)

BAJIJTHOCTb, -1 J/C > BAJIUIATOP

~ Kofia

MPaBWIBHOCT KOJAa — B CiIydae HAINYMA
omMOOK B KOZIE, CYIIECTBYET BO3MOKHOCTb
HETIOSIBIICHUS, WIH HETPaBUILHOTO
n300paKeHHsl JaHHOTO calfTa B MOMCKOBOU
BbIJIaUe, BCIIEJCTBHE 4YEro, HEBO3MOXKHO
obecrieunth  JocTiKeHHe 3 dexkTuBHOrO
MIPOJIBW)KEHMS caiiTa

slangovy termin pro internetovy prostor
nachézejici se mimo ruské prostiedi (nejcasteji
se timto terminem oznacuji webové stranky
zéapadnich zemi)

jeden zbotl pulisobicich ve vyhledavaci
Yandex — tkolem daného bota je sledovat

weby, které jsou casto aktualizovany
(zpravodajské portaly, RSS kanaly, blogy
apod.). Diky tomu se ve vysledcich

vyhledavani mohou objevovat ty nejnoveéjsi
¢lanky a informace.

slangovy termin pro situaci,
kdy se v souvislosti s aktualizaci vyhledavace
méni pocet zpétnych odkazi

zpétny odkaz
odkaz vedouci na propagovanou webovou
stranku z jiné webové stranky; zpétné odkazy
zvysuji viditelnost a navstévnost propagované
webové stranky

rozpocet

validator

nastroj, jenz ovétuje, zda je webova stranka
v poradku (napt. spravnost kodu webové
stranky, nebo to, zda stranka odpovida urcitym
standardtim)

validita
~ kédu
spravnost kodu — pokud bude kod obsahovat
chyby, nemusi se webova stranka
ve vysledcich ~ vyhleddvani  zobrazovat,

pfipadné se mize zobrazovat chybné, ¢imz
pak nelze dosahnout efektivni propagace
stranky
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Be0-aHAJUTHKA, -U JiC
cOop, MOHHUTOPWHT, 0O0pabOTKa W aHAIW3

JIaHHEBIX, Kacaroluxcs BEO-CaiToB,
WJIM UHTEPHET-TIOCTOB. brnaronaps
BeO-aHAJINTHKE MOJKHO OIIPEICTUTh
MMOCIEIOBATENLHBIE BO3MO’KHOCTH

OIITUMH3aIVU U IIPOABUIKCHUA CalToB.

BeOBH30p, -a M

WHCTPYMEHT, CIEISIUNA 332 TOBEIEHUEM
MIOJIB30BATENICH CaliTa — NaHHBIM UHCTPYMEHT
BEIET 3aImMCh ACHCTBUM ITOCETHUTEJICH cauTa,
IIOCJIE 4ero, MPEeNOoCTaBIseT JTy 3aluCh
BJIaJeIIbIy caiTa B (hopMe BUAEO

BeO-IU3aiH, -a m

CBSI3aHHBIM C pa3pabOTKOW caiTa TEpMUH,
BKJTIOYAIOIIMNA B ce0¢ HECKOJBKO TUCIIUILINH,
IeJTb KOTOPBIX — CO3/IaHUE CaifTa, CHOCOOHOTO
MOBBIILIATH KOJIMYECTBO KOHBEpCU
Y 3aCTaBUTh  IOJIb30BATENIA  OCYILUECTBUTH
Ha caiiTe 3aKa3

alalTUBHBIA ~
OT3bIBYHUBBIIl ~

BeOUHAp, -a M

CEMHUHAp WM TpPEe3CHTalMs, MPOXOIAIIas
B CCTH, B PSIKUME OHJIAHH. DTO popMa MpsiMoit
KOMMYHUKAIIUM MEXIY BEAYLIUM CEMUHapa
(Ipe3eHTaK) U UHTEPHET-3PUTEISIMU.

BeOKACT (MHTepPHET-TPAHCSIIUS,
BeO-TpaHcaguus), -a M
OCYHICCTBIIAICEMAasd MMOCPEACTBOM CETU
TPAHCIIAUA BUACOKOHTCHTA

Be0-KkoabI0 (Webring), -a cp.

rpynmna BeO-CTpaHHI[ MOXOXEH TeMaTHKH,
KOTOpBIE CBSI3aHHBI JIpyr C ApyroM
MOCPEACTBOM THUIICPCCHIIOK. Bce OTACJIIBbHBIC
CaMThI KOJIbIIa pacrojiararoT CCbLJIKaMu,
BEIYIIMMH Ha CICAYIOUIYI0 BeO-CTpaHHIly
B KOJIbIIC. I/IHTepHeT-HOHB?)OBaTeJ'IL HMEET
BO3MOKHOCTb II€pEMEIIAThCA 110 calTam
KOJIbIIa BO BCEX €0 HAIIPABJICHUAX.

BeO-macrep, -a m
aJIMUHHUCTPATOp BeO-caiTa

BeO-caiiT (caiirt), -a m

Be0-GpopyM, -yma m

webova analytika

sbér, sledovéani, zpracovani a analyza dat
internetovych stranek ¢i prispévki. Webova
analytika umoznuje urcit dal$i moznosti
optimalizace a propagace stranek.

sledovani aktivity uZivateli webu

nastroj sledujici chovani uzivatele na webu
—dany nastroj nahrava aktivity uZivatele
na webové strance a poté je ve formé videa
zptistupni majiteli dané stranky

webdesign
termin z oblasti tvorby webovych stranek
zahrnujici nékolik disciplin, jejichz cilem
je vytvofeni takové webové stranky, ktera
by pfiméla potencialniho zédkaznika k nakupu
¢i konverzi

adaptivni ~
responzivni ~

webinaF (webovy seminar)

seminai Ci prezentace vedend online pies
internet — forma ptimé komunikace mezi tim,
kdo seminaf (prezentaci) vede, a posluchaci

webcast (internetové vysilani)
online videopienos

webring

skupina tematicky blizkych webovych stranek,
které jsou navzajem propojeny webovymi
odkazy. Kazd4 tematickd stranka webringu
obsahuje odkaz na nasledujici webovou
stranku v kruhu. Uzivatel méa moznost
posunovat se v kruhu v§emi sméry.

webmaster
spravce internetovych stranek

web

internetové forum
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BeiTep, -a m (ciene)
CIIEHTOBBIN TEPMHUH, O3HaYaroNUn
ONTHMHU3AaTOPOB, MPUOCTAIOIIMX B  XOAC
MPOJBMKEHUS caliTa K 4YEépHBIM METOJaM,
B YaCTHOCTH K CIIaMy

B€C, -a M

~ CCBLIIKH

okKa3aTellb 3HAYUMOCTH CCBUIKH
JUTS TIONCKOBOM CHCTEMBI — YEM  BBIIIC
YPOBEHB MOKA3aTelsl, TEM Jy4llrEe MO3ULUN
3aiMET JaHHBI BeO-CaliT B IIOMCKOBOM
BbIJIaUC

~ KJIKOY€BOTI0 CJI0BA

COOTHOILIIEHHE  YacTOTHl  HMCIIOJb30BaHHUSI
JaHHOI'0 KJIIOYEBOIO CJIOBA MU  OOIIEro
KOJMYECTBA  CJIOB  Ha  BeO-CTpaHuUlle
—YeM BBHIIIIE II0Ka3aTellb Beca KIHYEBOro
CIOBa, TEM BHIIE YPOBEHb 3HAYUMOCTH
JIAaHHOI'O CJIOBA JUIS1 [IOMCKOBOM CUCTEMBI

BHAEOPOJIHK, -0 M

KOPOTKOE BHJEO, LEJIBI0 KOTOPOTO OOBIYHO
ABISIETCSL  MPOJABIKCHUE  KaKOro-HUOYIb
NPOAYKTa WK YCIyTH

BUIACOXOCTHHI, -d M - XOCTHUHT

BUKET, -a M

NepCOHN(UIMPOBAHHOE HPWIOKEHHE HIH
paciiipenue, 1ejb KOTOPOro — HaloMHHATh
MOJIb30BATENI0 O OpeHje, Mpexae BCero,
BO BpeMs €Tr0 OTCYTCTBUS Ha caliTe KOMITaHUH

BHAMMOCTD, -1 JiC

IIOKa3aTellb BUJIMMOCTH caiiTa B IIOMCKOBOH
BbIJAaY€ — 3TO IIOKAa3aTejb, OMPEIEISIOUIUI
JIOJII0  TIONB30BaTeleii, KOTOPHIE, BBOJIS
B ITIOMCKOBYIO CHCTEMY CBOM 3ampoC, CMOTYT
YBUAETHb JaHHBIA BeO-CAaliT B IMOWCKOBOH
BBIZAYeE.

slangové  oznaCeni  pro
ktefi v ramci propagace uzivaji
metod, predev§im pak spamu

optimalizatory,
nekalych

vyznamnost, hodnota, autorita
~ odkazu (link juice)
ukazatel toho, do jaké miry je odkaz
vyznamny pro vyhleddvace, ¢&im vySsi
je dany ukazatel, tim lep$i umisténi ma tato
webova stranka ve vysledcich vyhledavani

hustota kli¢ového slova

pomér uziti daného klicového slova vici
celkovému poctu slov na webové strance
—C¢im vétsi je hodnota kliC¢ového slova,
tim vyznamnéjsi  je toto  slovo  pro
vyhledéavace

videospot
kratké video, které obvykle propaguje néjaky
produkt ¢i sluzbu

video hosting

widget

personalizovanad aplikace ¢i doplnék, jehoz
cilem je pfipominat uZivateli znacku, a to, aniz
by musel navstivit stranky dané spole¢nosti

viditelnost webu v SERP

ukazatel toho, jak dobfe je web viditelny
ve vysledcich vyhledavani. Jedna se
0 procento uzivateld, ktefi uvidi dany web
ve vysledcich vyhledavani poté,
co do vyhledavace zadaji sviij dotaz
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BU3yaJIM3aUM, -U JiC

npeacTaBiieHre nHpopMaIuu (Hamp. JaHHBIX)
B Ipa)MuecKOM BHJE C LENbIO JaIbHEHIIEero
e€ rccleToBaHus WU TTPE3eHTAINN

~ TAHHBIX

rpaduieckoe M300pakeHne JTAHHBIX
C IeNbI0, Hamp., WX Tpe3eHTamus (B BHIE
TabnuI, rpaduKoB, AMArpaMM, NAIIOOPIOB
U T.1L.)

~ mocJiegioBaTeJIbHOCTEl

Bm3yanm3anusi B (opMe BOPOHKH, 3ajada
KOTOpPOH — cCJeOuTh 3a IOBEIECHHEM
IIOCETUTENIEH calTa BO BpeMsA UX IyTU
K KaKOW-TO menu (Hamp., TOATBEPXKISHUIO
3aKasa)

~ Nepexo0B

rpaduygeckoe n300pakeHue MyTH
MTOJIE30BATENS caiiTa K €ro menu (BKIFoYas
pa3HbIe OTKJIOHEHUS U BO3BPAIICHUS K IIYTH).
I[Momumo sTOro, uU300paXkaeTcss TaKKe
MOJXO0J MOJIb30BaTENEH K KOHTEHTY caiTa
WIA MECTO, B KOTOPOM TIOJb30BATEIH
JAHHBIM CaliT MOKUJAIOT.

BHPYCHBIH, -020 M

CHHOHUM CIIOBOCOYETAHUS «OBICTPO
PacIpOCTPaHSIOIIUNCS (mamp., ecnu
KaKoi-To UHTEPHET-TIOCT JIOCTaTOYHO
TIPUBIIECYET BHUMaHHE MOJIE30BATEIA,

TO MOJIb30BATEIIb CaM CTAHET €ro NEPechlIaTh
Y JJaJbLIe PACIpPOCTPAHSTh)

~asi KaMIaHus
~0€e BH/1€0

~ KOHTEHT

~ MapKEeTHHT

~ 1moceB

OJIMH W3 ATAINOB MPOBUKEHHS, OCHOBaHHBIN
Ha paclpoCTpaHEHUH BUPYCHOTO KOHTEHTA
B CETH — MapKETOJIOTH JOJDKHBI Pa3MECTUTh
KOHTEHT M0 pa3HbIM HHTEPHET-TUTOIIAIKaM
(conmanbpHbIM ceTaM, Qopymam, Onoram
M T.J.), KOTOpPblE  CTaHyT  IEHTpaMHu
pacnpocTpaHeHHs JaHHOTO KoHTeHTa. llens
TaKOBBIX JIeHCTBUM 3aKJII0YAETCS
B NIOBBIIICHUH OXBaTa OMYOJMKOBAHHOTO
KOHTEHTa, U B TOM 4YHCJE, B TOM, UYTOOBI
MOJIb30BATENIM  CaMH  3aXOTENH  JIAJIbIIIe
3aHUMATLCSl  PACIPOCTPAHEHUEM JAHHOTO
KOHTEHTA

~ calit

vizualizace
pfevedeni urCitych informaci (napf. dat)
do grafické podoby za téelem jejich dal§iho
zkoumani ¢i prezentace
~ dat
prevedeni dat do grafické podoby za Gcelem
napt. jejich prezentace (tabulky, grafy,
diagramy, panely apod.)

~ cesty

vizualizace ve tvaru trychtyie, ktera sleduje
chovani navs$tévniki webu béhem jejich
postupu Kk uréitému cili (napf. potvrzeni
objednavky)

~ toku

grafické zobrazeni cesty navstévnika webu
k cili (v¢etné odbocek a navratt k pavodni
cesté). Kromé toho je ukdzano také to,
jak uzivatelé  pristupuji  k jednotlivému
obsahu na webu a ve kterém misté web
opousti.

viralni

synonymum k ,rychle se §ifici” (napf. pokud
uzivatele zaujme na internetu néjaky
prispévek, tak ho sam pteposila a siii dale)

~ kampari

~ video (viral)
~ obsah

~ marketing

umisténi obsahu na body jeho SiFeni

jedna z etap propagace spocivajici v Sifeni
viralniho obsahu na internetu — marketéti
rozmisti obsah na rtizné internetové zdroje
(socialni sité, fora, blogy apod.), odkud
se pak obsah bude sifit dal — cilem je zvySeni
dosahu publikovaného obsahu a docileni
toho, aby wuzivatelé sami tento obsah
preposilali dale

~ webova stranka
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BUTPUHA, -bl JIC
BeO-caiiT B (hopMe 3JICKTPOHHOTO KaTajora

ToBapa. B BuUTpHHE MOXHO MOCMOTPETH
npeaaracMbie KOMITaHUEH MPOIYKTHI,
BKIIOYAsi WX XapakTepUCTHKYy. BurpuHa

HC ABJIACTCA MHTCPHET-MAara3uHoM U MO3TOMY
34€Ch HCBO3MOXXHO OCYIIECTBUTH
HWHTCPHCT-3aKas.

HHTEPHET-BUTPUHA
Be0-BUTPUHA

BJAjeNel, -1bYya M
~ caiiTa

BJjor (Buae00.10r), -a m > 6J0r

BJIOTUHT, -a M
BBIKJIQJILIBAHAE B CETH WHTEPHET-NOCTOB
(B popme BuieO3anMCEH)

BHYTPSK, -a M/BHYTPSAHKA, -U X (CleHe)
CJICHTOBBIN TEPMUH I BEO-CTPAHUIIBI caliTa
(T.C. JaHHBIM TCPMHUHOM MOKHO HAa3bIBATh BCC
BEO-CTpaHMIIBI OJHOIO M TOTO K€ CaiTa,
UCKJII0Yas IVIABHYIO CTPAHMILY )

BOBJICYEHHOCTb, -1 JiC

1. BKJIFOUCHUE (anaToB
MONIMUCYNKOB) caiTa, Hamp.,
pa3BUTHUS IPOIYKTa WK OpeH/ia

(auTatenei,
B IIpouecc

2. aKTHBHOCTh WHTEPHET-TIOANINCYHUKOB,
OpOMCXOJsMmias Ha  JIaHHOM  BeO-caiite
(xomMuecTBO WX JIAMKOB, KOMMEHTapHeB,
CKauUMBAaHUI MaTEpPUAIIOB, YYACTHH B OIIPOCAX
U T.I1.)

K03(ppuumeHT ~n
[10Ka3aTellb YPOBHS
[OJB30BaTeNEl —  €ro
HECKOJIBLKO CITOCO0aMU:

BOBJICUEHHOCTH
MOXHO Yy3HaTh

"  @cxonsd W3 KoindecTBa (haHATOB
JAHHOW CTpaHUIIBI;
"  [10 OXBaTy CTPAHUIIBI WU TIOCTOB;

AKTHUBHOCTH
OTHOCHTCIIbPHO

" [0 pEeaKIUsIM W
OJIL30BaTeNeH
OTACJIBHBIX ITOCTOB.

BOJA, -bl )HC

1. crom-cjioBa > CJI0BO

2. TPOLIEHTHOE COOTHOIICHHE KOJMYECTBA
CTOI-CJIOB C OOIIMM KOJMYECTBOM CJIOB
Ha caiite

webova  stranka, ktera ma  formu
elektronického katalogu zbozi. Na této strance
si lze prohlédnout nabizené produkty a jejich
charakteristiky. Nejedna se vSak o e-shop,
a neni tedy mozné si pomoci internetu pres tuto
stranku néco objednat.

provozovatel/majitel
~ webu

vlog (videoblog)

vlogging

sdileni videoprispevki na internetu

slangovy termin oznacujici vedlejs$i (vnitini)
stranku jednoho webu (timto terminem Ize
oznacovat vSechny webové stranky, které
se nachazi na jednom webu s vyjimkou hlavni
stranky)

zapojeni, engagment
1. zapojeni fanouskd (Ctenail, sledujicich)
stranky napf. do vyvoje produktu ¢i znacky

2. aktivita fanouSkd na dané webové strance

(pocty lajkti, komentaiti, stazeni materiald,
ucast v anketach apod.)

engagment rate (mira zaujeti)
ukazatel miry zapojeni uzivateli — lze jej
pocitat nékolika zpilisoby:
= podle poctu fanouskl dané stranky;
= podle dosahu stranky ¢i prispévki;
= podle reakci a aktivity uzivatell
u jednotlivych ptispevk.

1. stop slova

2. procentualni pomér stop slov k celkovému
poctu slov na webové strance
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BOPOHKA, -1 JC
BU3yaJIn3alusd B
- BH3yaJu3anusi

dhopme BOPOHKH
~ KOHBEPCHUHU

M300paxkaeT MoCyeI0BATeILHOCTh JACHCTBUI
(KJHK, TOKYTIKA, N300payKEHUE BUJICO U T.11.),
yepe3 KOTOpble IMOJb30BaTelbh JOJKEH
MPOMTHU Ha CBOEM MYTH K LEIU

~ MPOJAK

M300pakaeT MyTh MOTEHIIMATHHOTO KIMEHTa
C MOMEHTa €ro O3HAKOMIICHHUS C OpeHOM,
BIUIOTH JO TpoOLlecCa  OCYIIECTBICHUS
VM TIOKYTIKH

BCILIBIBAKOIIU, -€20 M

BCIUTBIBAIOIINE OKHA W OaHHEpHl — Qopma
peKIlaMbl, IIeTb  KOTOPOH  3aKJIIOYaeTcs
HE TOJIBKO B npoJaxe MPOYKTA,
HO M B ITOBBIIICHNH MTOCEIAEMOCTH CaiTa

~ne OaHHepPbI

MepeKpBIBArONIAs nepeTHAI TUIaH
BEO-CTPAHUIIBI thopma pEKIaMHOTO
00bsiBIICHHS (MHOT/AA, YTOOBI MPOCMOTPETH
KeJTaeMylo BeO-CTpaHHIly, IOJIb30BATEIIO
HPUXOJUTCS 3aKPBITh PEKIaMy C ITOMOUIBIO
KJIMKA)

~He OKHa

IpocMaTprBaeMas [0JIb30BaTENIEM
BeO-CTpaHHWIIa  WHOTJA  aBTOMATUYECKH
OTKPBIBAET IpyrHue (BcrIBIBAIOIINE)

HWHTCPHCT-OKHA, Ha KOTOPBLIX pPa3MCUIar0OTCA
PEKIIaMHbIC, NJIN UHBIC OOBSIBICHUS

BY (BbICOKOYACTOTHBIN 3aMPOC)
HanOoJiee 3aIpaliuBaeMble M0JIb30BATENIIMU
3a1pochl (xmroueBbIe CcJIoBa
WK CIIOBOCOYETaHUs) B cetd MHTepHer —
qro0Obl 3ampoc Obur BY, kommvecTBo ero
MoKa30B JobkHO mpeBbimats 10 000 moka3os
B MecsIl

> HY, CY

BBIBECTH, -eJ) C8.
~ HOBBII TOBAp HA PBIHOK

trychtyr
vizualizace v podobé trychtyie

konverzni ~
ukazuje potadi aktivit, (kliknuti, ndkup,

zobrazeni videa atd.), kterymi uzivatel
prochazi, nez postoupi k cili

prodejni ~

ukazuje cestu potencidlniho zakaznika

od jeho prvniho seznameni se znackou
¢iproduktem az do faze, kdy =zékaznik
uskutecni ndkup

vyskakovaci (pop-up)

vyskakovaci okna ¢i bannery jsou formou
reklamy, jejimz cilem neni jen prodat produkt,
ale také zvysit navstévnost daného webu.

~ bannery

forma reklamy prekryvajici webovou stranku
bannerem (uzivatel musi nékdy reklamu
odkliknout, aby se skryla a on tak mohl
postoupit k prohliZzeni pozadované webové
stranky)

~ okna

webova stranka, na které se uzivatel nachazi,
samovolné otevira dalSi okna s reklamnim
¢i jinym obsahem

nejcasteji vyhledavané dotazy na internetu
(kli¢ova slova a slovni spojeni) — aby mohl byt
dotaz zafazen do  kategorie nejvice
vyhledavanych dotazii, musi byt pocet jeho

V7 v

zobrazeni vyssi nez 10 000 zobrazeni mésicné

uvést
~novy produkt na trh
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Bbl/1aya (MOMCKOBAA), -1 JHC

CTpaHWIla, TMOSBIAIONIAACS TOCIAE 3amadu
MOJIb30BaTEIeM  3alpoca B MOUCKOBOM
cucTeMe — T.e. 93TO CTPaHMIA, KOTOpas

0TOOpakaeT Bce pe3yIbTaThl OoKCKa B (popme
BEAyIUX HAa CalTBl U  COBNAJAIOIIUX
C 3aIpOCOM TOJIB30BATENS THIIEPCCHLIOK

ecTecTBeHHAas (OpraHuyeckas) ~

BBIJIa4a, B KOTOPOM CCBHUIKK PacoiararoTcs
B €CTECTBEHHOM TIOPSIIKE U Ha OCHOBAaHUHU
OMPEICIEHHBIX AITOPUTMOB (B OTJIHYHE
OT IUTATHBIX CCBUIOK, 3aHUMAIOIIUX
B pe3yibTaTax IIOMCKa BCETJa  TOJBKO
MIEPBBIC TIO3UIINHN)

BBINAAEHME, -5 CD.
~ caiiTa
HCKJIFOYEHHE caiTa WA €ro OTAEIbHBIX
JacTel U3 HHASKCA ITONCKOBOM CHCTEMBI

BBIPYYKA, -U J#C

r

reorpadusi, -u /¢ > re03aBUCMMOCTb
MpHBsI3Ka caliTa K Kakoi-TO reorpauueckoit
obnactu (Hamp., OyAeT JIM JKHUTENb TOpoja
OJ'IOMOY]_[ HCKAaTh B CCTU KHUKHBIC Mara3suHbI,
[0 BCEH BEPOATHOCTH, B MOMCKOBOM BbIIAYE
OH Ha  TEpBBIX  HO3MLMUIX  YBUIUT
HaxoJsIMecss B  OKPECTHOCTAX  Tropofa
OnomoyIr Mara3suHsbI)

~ caiiTa

re03aBUCHUMOCTD, U JiC

(GYHKIUST TIOUCKOBOM CHCTEMBI (MHCTPYMEHT
reOMapKeTHHI), [IOKAa3bIBAKOIIAL
MOJIb30BATENI0 B MOMCKOBOM BbIAAY€ TOJBKO
T€ CTPaHHUIIBI, KOTOPHIE JUISI HETO SIBIISIOTCS

pEeJICBaHTHBIMA ¢  Y4€TOM €ro MecTa
HaXxOoXJeHus (T.e. Ha TEPBBIX TIO3HUIUIX
B IIOMCKOBO BbIJ1a4e 0TOOpakarTCs
KOMMEPUYECKHUE CalThI KOMITIaHUH,
3aHUMAIONUXCSA JIEJIOM B  OINpeneiEHHON
reorpaduyeckoii  obnactu). bnaronaps
HACTOSAIIEMY HHCTPYMEHTY,
MPENIPUHAMATENSIM ~ TaéTC  BO3MOXKHOCTD
3apaHee  COPTHPOBATh  IMOTCHIMATBHBIX

KJIMEHTOB IO UX MECTOHAXOKICHUIO.
reo3aBUCHMBbIii 3a1Ipoc

vysledky vyhledavani (SERP)
stranka, ktera se zobrazi poté, co uzivatel zada

svllj dotaz do vyhledavani — tj. stranka
s vysledky vyhledavani, obsahujici odkazy
na webové stranky odpovidajici dotazu
uzivatele

prirozené (organické) ~

vysledky vyhleddvani, které¢ jsou na rozdil
od placenych odkazl, jez zaujimaji vzdy
pfedni pozice v SERP, fazeny pfirozen¢
a na zaklad¢ urcitych algoritmi

vyfazeni webu nebo jeho Casti z databéaze
vyhledéavace

trzba

geografické cileni

geografickd vazanost webu na urcitou lokalitu
(napt. bude-li obyvatel Olomouce hledat na
internetu prodejce knih, pravdépodobné¢ se mu
ve vysledcich vyhledavani na prvnich pozicich
zobrazi prodejci z okoli Olomouce)

geografické cileni, geotargeting

funkce vyhledavac¢t (nastroj geomarketingu),
ktera wuzivateli zobrazi jen ty vysledky
vyhledavani, které jsou pro n¢&j relevantni
z hlediska jeho polohy (tj. na prvnich mistech
ve vysledcich vyhledavani jsou zobrazovany
komeréni  stranky firem nachézejicich
se v urcité lokalit¢). Diky tomuto nastroji maji
podnikatelé moznost pfedem tfidit potencialni
klienty dle toho, kde se nachazi.

odkaz vazany na polohu
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Te0JIOKANMS, -U JHiC

CIEAUBIIHI 3a aKTyaJlbHbIM
MECTOIOJIOKEHUEM MOJIb30BaTENS
WHCTPYMEHT (BEO-CAliT WM TPHIOKEHHUES
MPUILIET MOJIB30BATEINIO 3ampoc
Ha MOHUTOPUHT €ro aKTyaJIbHOTO

MECTOTIOJIOKEHHUS, BCIEJACTBUE YEro, MOTYT
peann30BaThCs JATBHEHUITNE MapKETHHTOBEIC
JICUCTBUS KOMITAHHUH )

TeOMAPKETHUHT, -a M

Pa3sHOBUJIHOCTh ~ MApKETHHTa, OCHOBAHHAS
Ha reorpaguyeckomMm MECTOITOJIOKECHUHU
moTpeouTeneH

re0OHe3aBUCUMOCTb, -1 JIC

¢byHknus, oroOpaxaromas B IOHUCKOBOH
BbIJAQ4yc pe3y.]'H>TaTI>I, HC y‘-II/ITLIBaSI HpI/I 3TOM
MECTOHAXOXJICHHE ITOIh30BaTeNs  (T.C. HET
HEOOXOJUMOCTH B TOM, YTOOBI Ha MEPBBIX
IIO3NNUAX B BbIJJa4dec OTO6pa)KaJII/ICB
KOMMEpPUYECKHE CaMThI, CBSI3aHHBIE
C OIpeieIEHHBIM PETHOHOM)

reoHe3aBMCHUMBIIl 3a1poc
reoTapreTulr, -a M > reo3aBUCHMOCThL

TUIIEPCCBLIKA (CCBLIKA), -U JC
MHTEPHET-CChUIKA B hopme TEeKCTa
WK TpaduIecKoro H300paXKeHus,
Ha KOTOPYIO MOXXHO KIHKHYTH; KIUKHYB Ha
CCBUIKY, MI0JIb30BATEIh HEME][JICHHO
nepeMenacTcsl Ha IPYrylo BeO-CTpaHUIly WU
HA WHYI0 4YacTh YyXKe MpPOCMaTpUBACMOil
Be0-CTpaHHUIIBI.

0aHHepHas ~
SIBJISTFOIASICS YaCThiO OaHHEPa CChLIKA

BEC ~1 > BEC

BHEIIHSAA (TJ1002JIbHAs) ~
CCBIJIKA, KOTOpast BEAET Ha JIpyrol BeO-calT

BHYTPeHHSIS (JIOKAJIbHAS) ~
CChblJIKA, HallpaBJICHHasd Ha Be6-CTpaHI/IHLI
OJIHOTO U TOT'0 K€ BeO-caiita

BXOAAIIAS ~ > 0IKJIUHK

rpaguyeckas ~

CCBIJIKA B ¢dhopme rpaduyecKoro
nzobpaxkennst (wamie Bcero B Qopme
KapTHUHKH)
JKHpHAS ~

CCBIJIKA C OOJIBIINM BECOM > *KUPHBII

geolokace

metoda zjiStovani polohy wuzivatele (web
¢iaplikace pozada wuzivatele o povoleni
zjistovani jeho aktualni polohy — na zakladé¢
polohy wuzivatele se mohou odvijet dalsi
marketingové aktivity spolecnosti)

geomarketing
odnoz marketingu zaloZzend na geografické
poloze spotiebitele

funkce, ktera pfi zobrazovani vysledku
vyhledavani nebere v potaz polohu uzivatele
(tj. ve vysledcich vyhledavani se na prvnich
pozicich nemusi nutné zobrazovat regionalni
komer¢ni stranky)

odkaz nevazany na polohu
geotargeting, geografické cileni

hypertextovy odkaz (hyperlink/link)
internetovy odkaz ve formé textu ¢i grafického
elementu, na n&jz lze kliknout. Po kliknuti
odkaz okamzité pfesune uzivatele na jinou
webovou stranku ¢i na jinou d¢ast prave
prohliZzené stranky

bannerovy ~
odkaz, ktery je soucasti banneru

hodnota/autorita ~u (link juice)

vnéjsi (externi) ~

odkaz vedouci na jiny web

vnitini (interni) ~

odkaz smétujici na webové stranky v ramci
jednoho webu

zpétny odkaz

graficky (obrazkovy) ~
odkaz v podob¢ grafického prvku (nejcastéji
obrazku)

odkaz s vysokou autoritou (hodnotou)
odkaz, ktery je vyhledavaci vyhodnocen jako
vyznamny
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o0paTHas ~ > 0IKJIMHK
CKBO3HASl ~ > CKBO3HIK

TEKCTOBAsI ~
CCBUIKA B  BHAE  TEKCTa
CJIOBOCOYETAHUS U TPETTOKEHHU)

(cioma,

TJIABHAS, -0l JC CYY.

BeO-CTpaHNIA, TOSBISIOMASCS Cpasy IMOCIe
OTKPBITHS TOJB30BATENEM KaKOrO-TO caifta
B [IOMCKOBOM CUCTEME

rJryOMHa, -b1 Jic

MCTpHUKaA, MpeaoCTaBIIAOIIAsA HaM
I/IH(l)OpMaHI/IIO 0 CpeaHeM KOJIMYCCTBC
MTOCEIIECHHI I10JI30BATCIIIMHA Pa3HBIX

CTpaHUWI] BeO-caliTa B T€UCHHWE OJHOTO WX
ceaHca > ceaHc

~ MPOCMOTpa

rpYNNA, -bl JC

~ cocpeaoTtouyeHust/ pokyc-rpynna
METO/T KAa4eCTBEHHOTO HCCIIEIOBAaHUS (YMEIO
HampaBisgeMas AUCKYCCHUsl), LEIb KOTOPOrO

— y3HAaTh B3TJISIBI PECIOHJICHTOB
Ha U30paHHBIE TEeMbl (Hamp., TaKhe Kak:
BBEJICHUE MIPOAYKTOB Ha PBIHOK,

pearupoBaHre TMOTEHIMAIbHBIX KIHUEHTOB
Ha peKJIaMHbIE POJIUKH U T.I1.)

uejeBas ~ (aQyauTopus)

rpylma JroJeH, HaXOAAIIMXCA B IIEHTPE
BHUMaHHs KOMITAHUH — KOMITAHHS TTBITACTCS
JIAHHYIO TPYIIY Y€M-TO 3aHHTEPECOBATh

~ 00bSBJIEHUH

rpymia, BKIOYAOmas B ce0sS HECKOJIBbKO
pPeKIIaMHBIX  OOBSIBICHHH, y  KOTOPBIX
MTOX0’Kas 1EJIb U KITI0YEBbIE CJI0BA

pedepeHTHasA ~

TpyIIa JroJIeH, o0aaromas CUIIon, BIUSTh
Ha ITOBEJICHUE U NIPOLIECC MPUHATHS PELICHUH
nmoTpeduTens

~ KaHAJIOB

rpynmnmna, o0BenuHsomas HWCTOYHUKHU
IOCEIaeMOCTH — OHA AAET HaM BO3MOYKHOCTD
y3HaTh CHITY OTACJIBHBIX KaHaJIOB
MOCEIICHUS

~ KOHTEHTA

rpymmna, oObeAuHsomas  WHOOPMAIIHIO

(cratucTHueckre JaHHbIE, METPUKH U T.II.)
0 HECKOJIBKHX BeO-CTpaHHUIIax

ryrja0omMOuHr, -a m > 6omba

zpétny odkaz
sitewide link

textovy ~
odkaz ve formé textu (slova, slovniho spojeni
¢i véty)

hlavni/tvodni stranka webu
webova stranka, kterou uzivatel zobrazi ihned
poté, co prejde na adresu néjakého webu

hloubka
metrika popisujici, kolik stranek webu
uzivatelé v priméru navstivili béhem jedné své
navstévy

~ vyhledavani/zobrazeni

skupina, sestava, seskupeni

focus group

metoda kvalitativniho vyzkumu (moderovana
diskuze) zjistujici nazory respondenti
na vybrana témata (napt. zavadéni produkt
na trh, reakce potencidlnich klientd
na reklamni spoty apod.)

cilova ~
skupina lidi, na kterou se firma soustiedi
a snazi se ji zaujmout

reklamni sestava

sestava  obsahujici  né€kolik  reklam
s podobnym cilem, které jsou propojeny
podobnymi klicovymi slovy

referenéni ~

skupina lidi, ktera ma vliv na chovani
a rozhodovani spotiebitele

seskupeni kanali

skupiny zdroji navstévnosti — umoziuji
zjistit efektivitu jednotlivych navstévnich
kanala

seskupeni obsahu
seskupeni informaci (statistickych tdaj,
metrik apod.) o nékolika webovych strankach

Google bomba
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A

AAHHBIEC, -bIX MH.
ABTOMAaTH4YCCKAasdd CUCTCMATU3AIUA ~bIX
ABTOMATHU4YCECKOC pacCnpeacjCHUC (1)aI>'IJ'IOB

JAHHBIX ~ HA  OCHOBE  OIPEIeNEHHBIX
KpUTEPHEB
0a3a ~bIX
cucreMa  JJIsi  COXPaHCHUS  JIAHHBIX,

TTO3BOJISAIONIAS MX JabHEUITYI0 00paboTKy

0oJIbIIIHE ~bIe

JaHHBIE OrPOMHBIX pa3MepoB, KOTOpPHIE
OYCHb CJIOXKHO 00paboTarts.
B nHTEpHET-MapKeTHHTE TaKOBBIE ITaHHBIE
cobuparorcs myTEM MOHUTOPHUHTA
MOJb30BATECILCKUX  JIEUCTBUH B CETH
(Hamp., Takux KaK MpocMaTprUBaHUE
BeO-CTpaHMIl, JEHCTBHUS  MOJB30BaTENCH

B COIICETSX, MCIIOJIb30BAaHUE TIOTPEOUTEIAMU
YMHBIX YCTPOWCTB | T.II.). TakoBbIEe NaHHBIC
JIAITbIIIe TTOIBEPTaloTCs aHATTN3Y, BCIEICTBUE
4Yero,  OHU MPEAOCTABJISAIOT  KOMITAHUSAM
UHGOPMAITUIO 0 MOKYMaTeIbCKUX
MIPUBBIYKAX TTOJIb30BaTEINEH,
WX MOKYTaTeIbCKOM MOBEICHUU
B UHTEPHET-CpEJIe, croco0ax  OIUIATHI
OHJIAaH-TIOKYIIOK U T.[I.

BBIOOPKa ~bIX

aHaM3 HeOOINBINION YacTH NAaHHBIX B IIEIISAX
BEISIBIIGHUST ~ pEJIEBaHTHOW  MH(OpMaIuu
0 OoJiee BETMKOM HA0Ope TAaHHBIX

A0CTOBEPHBIC ~bI€
HCXOAHBIC ~bIC
Ka4€CTBCHHbBIC ~bIC
KOJUYE€CTBCHHbBIC ~bIX

AU3aAMOMTY AU, -1 JHC

AITOPUTM  TMOWCKOBOW  CHUCTEMBI,  IIEJb
KOTOpOTo - OTBICKATh TOYHYIO,
COOTBETCTBYIOIIYI0 KOHTEKCTY, CEMaHTHKY
3ampoca

AMPEKT-MAPKETHHT, -a M
PasHOBMAHOCT  MAapKeTHHIa, B
KOTOpOH JIEKUT psiMast (mmuHas)
KOMMYHHKAIIHS C KJIIMEHTaMH; cpenu
WHCTPYMEHTOB JTUPEKT-MapKeTHHTa MOYKHO
BBIJICJINTh, HAamp., aJpPECHYIO0 IOYTOBYIO
PacChUIKY, OHJIAH-9aT, BEOMHAPHI U T.1I.

OCHOBC

data, udaje
automaticka stratifikace dat
automatické rozdéleni datovych soubort
na zaklade¢ urcitych kritérii

databaze

systém pro ukladani dat, ktery umoziuje
jejich nasledné zpracovani

velka ~ (big data)

enormni, objemnd data, ktera jsou naroc¢na
na zpracovani. V internetovém marketingu
se takova data ziskavaji prostiednictvim
monitoringu internetovych aktivit uzivateli
(prohlizeni webovych stranek, aktivita
uzivatelli na soc. sitich, pouzivani chytrych
zafizeni apod.). Tato data jsou dale
analyzovana a poskytuji firmam informace
0 nakupnich zvyklostech zakazniki, jejich
nakupnim chovani na internetu, zptisobech
platby za nakupy atd.

vzorkovani/samplovani dat
analyza malého vzorku dat za uc¢elem ziskani
relevantnich udaji o daleko vétsi skupiné dat

spolehliva ~
vychozi ~
kvalitativni ~
kvantitativni ~

disambiguace, odstranéni dvojsmysli
algoritmus ve vyhledavani, jehoz cilem
je vybrat piesny vyznam hledaného slova
odpovidajiciho kontextu

primy marketing

druh  marketingu zaloZeny na pfimé
komunikaci se zakazniky; K nastrojim
ptimého marketingu 1ze zaradit

napf. e-mailing, online chat, webinafe atd.
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ANCKPUMMMHALMSA, -U JIC
pasHBIA MOAXOJ K ONPEAEIEHHBIM TPYIIIaM

oOmrecTBa (namp., NOTPEOUTENAM),
WU IPEAJIOKEHHE WM~ MEHEE  BBITOIHBIX
YCIIOBUI

HEHOBAsl ~

CUTyalMs, Korja 3a TOT K€ MpPOIYKT

WM YCIIyTy, OT ToTpeduTeneil Tpedyercs
HEOJIMHAKOBAas I[I€Ha B  3aBUCHMOCTH
OT MX MPUHAJJIC)KHOCTH K pasHbIM
MOKYTIaTeTbCKUM TPYIIIaM — T.€. 32 TOT JKe
NPOAYKT WIM YCIYyTy, pas3Hble TPYIIIBI
noTpeduTeNeld AOMKHBI 3aIIaTHTh Pa3HbIC
JCHEKHBIE CYMMBI

NJIMHHBIA XBOCT, -a M

TEXHUKA SEO, CIICIUATH3UPYIOIIASICS
Ha JUTHHHBIE, PEIKO 3alpallnBaeMbIie, HO 3aTO
0oJiee TOYHBIE 3aPOCHI, KOTOPBIC YACTO MOTYT

CTaThb O4YCHb XOopoumm HUCTOYHUKOM
KOHBEPCHU
HOJISA, -U JIC

~ roJjioca (SOV)

[10Ka3aTellb, ONpEEAOIUN

3(h(HEeKTUBHOCTh PEKIAMHOTO OOBSIBICHUS,
CpaBHHBas €ro ¢ JPYrMMH peKIaMaMu

Ha pbIHKE, 4eM BbIlIe Tmokazareab SOV,
TEM 3aMeTHee OPOIYKT (openn)
IUIS IEJICBOTO  CETMEHTa, M TEM  BBIMIE

BEPOSITHOCTh  TOTO, YTO MOTEHIHATbHBIH
KJIMEHT 00paTuT Ha MpoaykT (OpeHa) cBoé
BHHUMAaHUE

HOMEH, - JHC

YHUKAJIbHBII UHTEPHET-aIpeC

(Hamp., Www.sajt.ru)
~ BepXHero (epBoro) YpoBHsi
OKOHYaHHE ajpeca calTa, OIpenessioiee
CIeHMAM3aMI0 WM  reorpauyeckoe
MPOUCXOXK/ICHHE caiita (Harmp., WWW.sajt.ru)

oomuii ~

JIOMEH BEpPXHEr0 YPOBHS, ONPEAEISAIONINNA
cruenyajn3aluro JaHHOI'O BeO-calTa
(mamp., .com, .edu, .org, .info u T. 1.)

HALUMOHANbHbI/Teorpaduyeckuii ~
JIOMEH BEPXHEro YpOBHS, ONpPEAEIISIOMNI
OTHOIIIEHHE caliTa K KaKOW-TO HaIITMOHAJIbHOMN
win reorpadudeckoit 3oHe (Hamp., .CZ, .ru.
by, .eu, sk, .uawuT. 1)

diskriminace
znevyhodnéni ¢i rozdilny pfistup k uréitym
skupinam spolec¢nosti (napf. spotiebiteliim)

cenova ~

situace, kdy je za stejny produkt ¢i sluzbu
uctovana rizna cena v zavislosti od typu
zakaznika — tj. za tentyZ produkt ¢i sluzbu
jsou riznym zékaznikim uctovany rizné
ceny

dlouhy chvost/ocas (long-tail)

technika SEO, kterd se zaméiuje na dlouhé
(long-tail), méné vyhledavané, avsak ptesnéji
definované fraze, jez mohou byt Casto velmi
dobrym zdrojem konverze

podil, procento

Share of voice (SOV)

ukazatel popisujici G¢innost dané reklamy
V porovnani s ostatnimi reklamami na trhu,
¢im vys$si je hodnota SOV, tim je produkt
¢iznacka viditelngjsi v cilovém segmentu,
atim vyssi je 1 pravdépodobnost,
ze Si potencialni zakaznik produktu ¢i znacky
v§imne

doména
unikatni internetova adresa
(napt. www.sajt.ru)
nejvyssi (prvni) drovné/ 1. fadu
jednd se o koncovku, kterda je soucasti
internetové adresy stranky a ktera zaroven
uréuje povahu ¢i geograficky pivod webu
(www.sajt.ru)
genericka ~
doména 1. fadu oznacujici zaméteni dané
webové stranky (napt.: .com, .edu, .org, .info
atd.)

narodni ~

doména I. fadu oznacujici prislusnost webové
stranky kzemi ¢i geografickému uzemi
(napf.: .cz, .ru. .by, .eu, .sk, .ua atd.)
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~ BTOPOr0 YPOBHS

JIOMEH, OIpeAeSIIoNMA Ha3BaHHWE cailTa,
pedb  HAET O  JIOMCHHOM  HMCHH,
3aHMMAIOIIEM  MECTO Mepel  JOMEHOM
BEPXHEro ypoBHsI (Hamp., WWW.sajt.ru)

~ TPEThero ypoBHs (cy010MeH)
pacmpeHre JOMEHHOTO WMEHH BTOPOTO
ypOBHA u Jo0aBieHHWE K HeMy, Hamp.,
Ha3BaHUA BIIa/I€TIbIIA BeO-cepBepa
(mamp., www.webhosting.sajt.ru)

AQHOP, -a Mm

caliT, Ha KOTOPOM pPa3MEIIAlOTCs CCBUIKH
Ha JIpyrue (mapTHEpCKUE) Be0-CalThI
WA UHTEPHET-PECypCHI; LeJsb J0HOpa
3aKJIF0YaeTCsl B MPOJBIDKCHUH MapTHEPCKUX
pecypcoB, MpUYEM CCBHUIKA Ha CalTe MOTYT
OBITH pa3MeIeHbl Ha TUTaTHOM
ni OecIulaTHON OCHOBAX

S aKkuenTop

aopBeit, -1 m

HECKOJIbKO BeO-cTpaHuI] (TIpeiararomnmx,
YacTo, TOXOKHH WM  JTyOIMpOBaHHEIH
KOHTEHT), KOTOpBIE CCBUIAIOTCA Ha TOT XKe
BeO-caiiT. Llenb TakoOBBIX CTpaHWIl — 3aHSIThH
BbICHIMUEC ITO3HUIIUU B IMOMCKOBO Bblaayc.

AyOJUPOBAHHBIN, -020 M
~bI¢ JAHHbLIC
H3JIMIIHUE WX TOBTOPAIOUIUCCA JaHHBIC

~ KOHTEHT

HEYHUKIBHBIH ~ KOHTEHT, pa3MELIEHHBIN
Ha caliTe B HECKOJIbKHX KONUSX (TOT >Xe
TEPMHUH MPUMEHSETCS AJIS CKOMUPOBAHHOTO
U3 APYroro caidTa KOHTEHTA)

E

€CTECTBEHHBIH, -020 M (OPraHHYecKHii)
1. He TpeOyromme orIaTel ASUCTBUS (T.€. TE,
OCYIIIECTBIISIOIIEECS €CTECTBEHHBIM ITyTEM)

2. MapKeTHHTOBBIE HHCTPYMEHTHI, KOTOpHIC
JJIA HOTpe6I/ITeH$I KaXXyTCs €CTCCTBCHHBIMU
~asl Be/1avya
~asl pexkjiama
~af CChLJIKA
~ HeraTuB
~ Tpadux

€BaHTeJIUCT, -a M > aABoKaT (OpeHaa)

druhé arovné/ II. Fadu

doména zobrazujici samotny nazev stranky;
jedna se o doménu  nachazejici
se pfed doménou I. fadu (napf. www.sajt.ru)

tieti urovné/ III. fadu (subdoména)

jedna se o rozsifeni domény druhého fadu
napt. o ndzev poskytovatele webového
serveru (napf. www.webhosting.sajt.ru)

webova stranka obsahujici odkazy na jiné
(partnerské) weby ¢i jiné internetové zdroje;
cilem  stranky-donora  je propagace
partnerskych zdroji (odkazy mohou byt
na stranky umistény zdarma ¢i za uplatu)

doorway (stranky)
nekolik  stranek  (mnohdy s podobnym
¢i duplicitnim  obsahem), které odkazuji

na tentyz web. Jejich cilem je zaujmout predni
pozice ve vysledcich vyhledavani

zdvojeny, opakovany, nadbyte¢ny
~ data
nadbyte¢na ¢i opakujici se data

~ obsah

jedna se o neunikatni obsah, ktery se nachazi
na webu ve vicero kopiich, pfipadné jde o
obsah, ktery byl zkopirovan z webu jiného.

prirozeny, organicky
1. akce, které nevyzaduji platbu (probihaji tedy
piirozeng)
2. marketingové nastroje, které na spotiebitele
plsobi pfirozenym dojmem

~€ vysledky vyhledavani

nativni reklama

~ odkaz

~ negativni zpétna vazba

~ navstévnost

evangelista > advokat (znacky)
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K

JKHMPHBIii (cene), -02o m
JKUPHBIMU Ha3bIBAIOTCA CTpaHHuIbI,
WM CCBUIKH, ¢ OOJBIINM BeCOM, Omaromaps
KOTOPOMY UM JOCTAKOTCA JIYUIIHMC ITO3HIUH
B ITOMCKOBOM BBIIAYC > BEC

~asi Mop/a > Mopaa

~asl CChLIKA

3

3a0bIBAEMOCTD, -U )C

koo duument,  ompedensOmUi  Bpems,
3a KOTOpoe pexaMHoe 0OBSIBIICHHE
3a0bIBaeTCA B ciryJae OTCYTCTBUS
€ro MOCTOSIHHOT'O HATIOMHHAHHUS
HIOJTE30BATEITIO

~ pPeKJaMbl

3aroJI0OBOK, -6Ka M
3arojIOBOK SBJISECTCS Ba)KHEHIIICH YacThiO
BeO-cTpanuibl. OH JOMKEH, 4YeM TOYHEe,
BBIPAXKATh COIEPKUMOE TaHHOM
BeO-cTpanuibl. Ecnm 3aromoBok 10CTaTOYHO
XOpOll, TO OH MOXET MOBBICUTh MO3ULHUU
caiTa B IOUCKOBOH BLIJaye.

3arpy3Ka, -u o
1. nporecc OTKPBITHSA
CCBUIKH, (aiia)

(BeO-cTpaHUIIHI,

2. 3aKauMBaHUE JTAaHHBIX, (aiinos
WM KOHTEeHTa (Ha cepBep, CalT u T.1.)

~ KOHTEHTA

~ CCBLIKH

~ CTPaHUIBI

~ (aiina

3aKa34MK, -a M
MOCTOSHHBIN ~

MOTEeHUHATbHBIN ~

slangovy termin pro stranky a odkazy, jez jsou
vyhledédvaci oznaCeny za velice vyznamné,
diky ¢emuz se umistuji na ptrednich pozicich
ve vyhledavani

index zapominani
index urCujici dobu, za kterou je reklama
zapomenuta, pokud s ni spotiebitel nepfichazi
opakované do styku

~ reklamy

titulek, nadpis, zahlavi

nejdulezitéjsi ¢ast webové stranky — titulek
by mél co nejptesnéji vystihovat, co se na dané
strance nachazi. Dobfte zvolené titulky mohou
zvysit pozice stranek v SERP.

nacteni, nahravani (upload)
1. otevfeni, nacteni, spusténi (stranky, odkazu,
souboru)

2. nahravani  (upload) dat, soubort

nebo obsahu (na server, na web atd.)
~ obsahu
~ odkazu
~ stranky
~ souboru

zakaznik
staly ~
potencialni ~
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3aKJIAN0KA, -U M

WHTEPHET-WHCTPYMEHT, TN
MOJIb30BATENI0  BO3MOXHOCTH ~ COXPaHECHHUS
Y PaCIpe/IeNICHUs TI0 KaTerOpUsAM H30paHHBIX
WJIH UHTEPECHBIX MY, BeO-CTpaHHUII

conuaiabHbIe ~1

WHCTPYMEHT, HO3BOJIAIOLUIMK IOJIb30BATEIIIO
COXpaHAITh u CaMOCTOSTENILHO
KJ1accu(UIMPOBATh, UHTEPECHBIE EMY CAMThI
WIA TOCTHl — JAHHBI MHCTPYMEHT TaKKe
10JIE3CH MapKeTOoJIoraM, KOTOPBIM
COLIMAIbHBIE 3aKIAJKU JAl0T BO3MOXHOCTh
WACHTU(QHUKALMN  MOMYyJISIPHOTO  Cpeau
MI0JIb30BaTeNIel KOHTEHTA

3aMOPO3Ka, -U X

BPEMECHHOE  MpeKpalieHne (OrpaHUYCHHE)
JESATEIbHOCTH HMJIM BPEMEHHAasi OJIOKMPOBKA
9ero-To

~ CCBIIOK

BPEMCHHOC CHATHE O6paTHHX CCBIJIOK
ccaiiTa JoHOpa (Hamp., MO TNPUYMHAM
HEXBATKH JICHET Ha MPOIBIKEHIE CaiTa)

3alOMUHAEMOCTb, -U JC
~ Openga
~ KaMMNaHUHU
~ pexkJjiamMbl o 3a0bIBAEMOCTb

3anpoc (MOUCKOBBIN), -a M

CIIOBO WJM  CJIOBOCOYETaHHE, KOTOpOe
BBOJIUTCS  IOJIb30BATEIEM B  IOMCKOBYIO
CHUCTEMY C IENbI0 TOWUCKA KaKOTO-HHOYIb
caiiTa WM OTBETa Ha BOIIPOC

reo3aBHCHUMbIii > re03aBUCUMOCTD
HH(pOpPMALMOHHBIH ~

LHeJib  JTAaHHOTO — 3ampoca  —
uHpopmanuio (s MHQOPMAIMOHHBIX
3allpOCOB  XapaKTEPHBI KIIOYEBBIE CJIOBA
THUIIAa «KAaK», «OIpPEIENICHUE», «BUKNY,
«IUTIOCBD», «MHUHYCBD?, «4TO TAKOE» U T.1.)

MOJIYy4YHUThb

KOMMepYecKHii (Mpoaalonuii,
TPaH3aKIHOHHBIH) ~

3aIpoc C HAMEPEHHEM KYIUTh (B HEro BXOJST
TaKUE KIIIOUEBBIE CJIOBA, KaK «KYIUTbY,
«3aKa3aTby», «IECHA», «CKUIKA», KHEJOPOTO»
U T.IL.)

KOHBEPCUOHHBIN ~
3arpoc, MPHUHOCHBIIMN KOMITAHUM CaMbld
BBICOKHI YPOBEHb KOHBEPCUU

zalozka, zaloZkovani (bookmark)
internetovy nastroj, ktery uzivateli umoziuje
ukladani a kategorizaci oblibenych anebo
pro n¢j zajimavych webovych stranek

socialni zalozkovani (social bookmarking)
nastroj umoznujici uzivateli  ukladani
a vlastni kategorizaci stranek ¢i piispévkd,
jez jsou pro ng zajimavé — dany nastroj
je piinosny také pro marketéry, ktefi diky
nému mohou zjist'ovat, jaky obsah je mezi
uzivateli popularni

docCasné ukonceni ¢i omezeni ¢innosti nebo
také docasna blokace

~ odkazi

docasné odstranéni  zpétnych  odkazt
z partnerského webu (napf. kvili nedostatku
financi vy¢lenénych na propagaci webu)

zapamatovatelnost, vybaveni si
~ znacky
~ kampané
~ reklamy (Ad Recall)

dotaz (vyhledavaci)
slovo ¢i souslovi, které uzivatel zadava
do vyhledavace scilem najit né&jaky web
¢i odpoveéd na otazku

vazany na polohu

informacni ~

dotaz, jehoz cilem je =ziskani né&jakych
informaci (klicova slova typicka pro
informaéni dotazy: ,.,jak*, ,,definice*, ,,wiki*,
HKlady*, ,.zapory*, ,,co je to“ atd.)

transakéni ~
dotaz zaméteny na nédkup (kliova slova:
Hkoupit®,  objednat, ,cena“, ,sleva®,
»levne® apod.)

konverzni ~
dotaz s nejvyssim stupném konverze
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HABUTAIMOHHBIN ~

3ampoc, Ielb  KOTOpPOro —  TOMAacTh
Ha KOHKPETHBI CaWT WM BeO-CTpaHUILY
(mamp., 3armpockl THTIA «Slapexcy,
«o¢purmaneHerii  calt locmymsry, «l'yra
MEHID) | T.II.)

OpeHI0BBII ~

3aMpoc, YacThld  KOTOPOTO  SIBJISAETCS
Ha3BaHWE TOPrOBOM MapKH, KOMIIAHHH,
MarasuHa  T.II.

3aIlyCTHUTh, -V} C8.

~ KaMIAHUI0

~ NPUJI0KEHHE

~ MPOrpamMmy

~ CEpPBHC

3aTpara, -ul J/C

~bI HA MAPKETHHT

~bI HA MOCETUTEJIs

~bI HAa peKJamy

3aMUINEHHBIN, -020 M

oe~ coeMHEHNE

COeIUHEHHe, KOTOpOE€ TPU  TOMOIIH
MPOTOKOJA HTTPS mudpyer

KOMMYHHUKaIUIO ITOJIb30BaTEIA C BeO-caliToM

3epkaJio (caira), -a cp
KOs BeO-caiiTa (calThI-3epKaa OTIIHYA0TCS
tospko cBoumu URL ampecamu)

3epKaJBINUK (MIrorrer), -a

po0OT, CKIIEMBAIOUIMI calThI-3epKaja W,
TaKUM obpazom, YCTpaHsIOUN
IyOIrpoBaHHBIE CaiiThl W3 0a3bl MOMCKOBOM
CHUCTEMBI

3HAHUE, -4 Cp
~ MAPKH C MOACKA3KOM
B XOJI¢ MCCIICIOBAHMS 3HAHHUS MapKH CPeau
noTpeduTeNne, UCIOIb3yeTcsl BOMPOC 3HAET
T TOTpeOWTEeNh  KOHKPETHBIM  OpeHn
(mamp.: Bet K020a-Hub6y0b caviuanu
o komnanuu «Coepbanx»?)

CIIOHTAHHOE 3HAHHE MAPKH

B XOJIe MCCJIEJIOBaHUS CIIOHTAHHOTO 3HAHUS
MapKH TIOTPEOUTENSIM 3aJal0TCsl BOTIPOCHI,
3HAIOT JIM OHU Kakue-HUOyIb MapKH,
CBSI3aHHBIE C KaTeropued HCCIeayeMOro
ToBapa (Hamp.: Kakue npedocmasnarowue
OaHKOBCKUE YCyeu KOMNAHUU 6bl 3Haeme?)

navigacni ~

dotaz, jehoz cilem je dostat se na konkrétni
web nebo webovou stranku (napf. dotazy
typu: ,,Yandex“, ,oficialni stranky Statni
dumy*, ,,Google mail“ apod.)

branded query
dotaz, jehoz soucasti je i nazev znacky,
spolecnosti, obchodu apod.

spustit, zahajit, vydat
~ kampari
~ aplikaci
~ program
~ sluzbu

vydaj, nékla_dy
~ na marketing
~ na navstévnika
~ na reklamu

zabezpeceny
~€ pripojeni
pripojeni, které pomoci protokolu HTTPS
sifruje komunikaci probihajici mezi webovou
strankou a uzivatelem

zrcadlo, zrcadleni (stranek)
kopie webu (zrcadlové stranky se od sebe lisi
pouze URL adresami)

internetovy robot, ktery sluCuje zrcadlové

stranky a vyrazuje tak duplicitni weby
z databaze vyhledavace

znalost

podpoiena znalost zna¢ky

pti  zjistovani znalosti znaCky  jsou

spotiebitelé tazani, jestli znaji konkrétni
znacku (naptf. UZ jste slySeli o spoleCnosti
Sberbank?)

spontanni znalost znacky
pii zjistovani spontanni znalosti znacky jsou
spotfebitelé tazani, jaké znacky znaji
s ohledem na kategorii zkoumaného zbozi
Cisluzeb (napt. ,Jaké poskytovatele
bankovnich sluzeb znate?*)
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3HAYOK, -UKA M
~ Bed-caiiTa (paBUKOH)
HeOoJIbIIast pasmepoM KapTHHKA,
n300pakaromascs psAaoOM C aJpecoM caiTa
(pu BBOJZIE azpeca B Opaysepe)

30HTHUYHBIH, -020 M
~ Openn
CTpaTertsl, 3aKIF0YaloIascs B 00beIMHECHUN
OJTHUM BCIIMKMM OpPCHIOM HECKOJBKUX
HEOOJBIINX Wi HOBBIX OpeHI0B
(zanp., 6penn «Unilever» oObeqUHAET TaKHeE
Openmsl Kak «Liptony», «Dovey, «Axe» u ap.)

n

HUBEHT (MeponpusiTie, COObITHE), -a M
CII€NHUaJIbHO OPTraHM30BaHHOC MEPOIPHUATHUEC,
OCJIBK0 KOTOPOro ABJIACTCA IIPUBJICUCHUC
INOTCHIHUAJIBHBIX KIIMEHTOB H HapTHépOB y
YCTaHOBJICHUE C HUMHU XOPOIIUX OTHOMCHHﬁ,
YKPCIUVICHUE UMHU/I’)Ka KOMITAHWU U T.II.

HIEHTHYHOCTb, -U JIC
~ Openga
Ha0Op CBSI3aHHBIX C OPCHIIOM XapaKTEPUCTHK
(mamp., cHCTeMBbI LEHHOCTEH U  Ieiei
OpeHza) ¥ accolMaIuii, KOTOPble KOMITAHUS
[UIAaHUPYET B Oy ayem co3/1aTh
WITH TIO/IICPXKUBATh

KOpPIOpATHBHAS ~

BHEITHUH 00pa3 KOMIIAaHUH U €€ BOCIIPUATHE
0O0IIIECTBEHHOCTHIO (BKITIOYAET,
HaIp., KOPIOPaTUBHBIA CTHJIb, ILIEHHOCTH,
TPagULNH, NOJTUTUKY U T.II.)

HUKC (unaekc kayecTBa caiiTa)
IoKasarclib, onpe/:[enmomnﬁ KayecTBO calTa
Ha OCHOBAaHMM OIIEHKHM JaHHOTO caiTa,
pasMepa €ro ayJIuTOpMM U OXBaTa, CTENEHU
yZ[OBJ'IeTBOpéHHOCTI/I carToM HOHBBOBaTeHefI,
ITOJIE3HOCTH CalTa 1 T.O.

ikona, miniatura
~ stranky, favicon
mala ikona zobrazujici se vedle adresy webu
(pfi  zadavani adresy do webového
prohlizece)

zastieSujici
~znacka (umbrella brand)
strategie, kdy velka znacka zastieSuje nékolik
mensich, popt. novych znacek (napf. znacka
Unilever zastfeSuje znacky Lipton, Dove,
Axe atd.)

event, akce, udalost

specialni akce, jez si klade za cil oslovit
potencidlni zékazniky a partnery, navazat
s nimi dobré vztahy, posilit image spole¢nosti
apod.

identita

~ znacky

soubor vlastnosti (napf. systému hodnot
a cilu) ¢i asociaci spojenych se znackou, které
si firma klade za cil do budoucna vytvofit
nebo udrzovat

korporatni/firemni ~

vnéj$i vystupovani firmy (zahrnuje napf.
jednotny vizualni styl spolecnosti, jeji
hodnoty, tradici, politiku apod.)

index kvality webu

ukazatel uréujici kvalitu webu na zaklad¢ jeho
hodnoty, velikosti publika a dosahu,
spokojenosti uzivatelt, uzite¢nosti webu atd.
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WIJIIO3MS CBEKECTH (CeHe), -U e
TEPMHUH, OITMCHIBATOIITHH 0OHOBJIEHHE
«CBEXKECTW» cailTa, HOCTUTAaeMON IyTEM
ero 0ojee 4YacTOW HHACKCAI[MU TOMCKOBOM
cucTeMoil (MJIUTIO3MS CBEKECTH BO3HHMKAET
B CJIyYae TOBBIIIEHUS CIpoca noTpeduTeneit

Ha [JaHHBIM calWT — T.e. Hamp., Korua
MPOUBOUIET TIOBBIIIICHHE KOJIUYECTBA
TIOMCKOBBIX 3aIpOCOB, HanpaBJIeHHBIX

Ha JaHHBIA BeO-CaiT)

MMUJUK, -a M

OpeHn (TMPOAYKT, OpraHu3alms) B IJazax
OO0IIECTBEHHOCTH — T.€. CO3[IaBa€MBIl B IJ1a3ax
norpedureneld oOpa3 MapKd, MPOIYKTa HITH
OpraHM3aIuu (mmu K CIOCOOCTBYET
(hOpMUPOBAHUIO UICHTUIHOCTH OpeH/Ia)

~ Mapku/openaa
~ TOBapa
~ KOMIIAHUHU/OPTraHUu3a UK

MMS, UMEHU CPD.
JOMEHHOE€ ~ > TOMEH

HHBAMNT, -a m

IMMPUTJIAIICHUE K pErUuCTpaliu, Win IMOJyUYCHUEC
JOCTyIIa K KaKOMY-TO 3aKpBITOMY pecypcy
BceTn (BeO-caiiTy, WHTEpHET-COOOIIECTBY
1 T.I1.)

MHBECTHULUSA, -U IfC

BJIOKEHHE Kamuraisa B TO,
NPUHECTH  JIOTIONIHUTEIbHYIO
B Oymymiem

OKyIaeMOCTb ~Mil
nokaszarenb 3(PQPEKTUBHOCTH WHBECTULHH,
HU3MepsSeMbIi IyTEM CpaBHEHUSA
MEePBOHAYAIILHBIX PACX0J0B Ha MHBECTHIIUIO
C TpUOBUIbI0O WM YOBITKOM OT JaHHOM
WHBECTULMH

YTO MOXKET
MPUOBLITH

HHBECTOP, -a M
OCYIIECTBIISIONIEE UHBECTUITUH JIUIIO

termin oznacujici obnoveni ,,novoty“ webu,
které je dosazeno prostiednictvim castéjsi
indexace webu vyhledavacem (s timto typem
iluze se lze setkat v piipad¢, Ze se zvysi zajem
uzivateld o dany web — tj. pokud se napt. zvysi

pocet vyhledavacich dotazii sméfujicich
na dany web)

image

znacka  (produkt, organizace) v ocich

vefejnosti — tj. predstava, kterou si ¢lovék
0 znacce, produktu ¢i organizaci vytvari
(image formuje identitu znacky)

~ znacky
~ produktu
~ spolecnosti/organizace

nazev, jméno
nazev domény, doménové jméno

pozvanka k registraci, pfip. udéleni piistupu
do uzaviené internetové platformy (webové
stranky, internetové skupiny apod.)

investice
vlozeni kapitalu do néceho, co nam muze
V budoucnu pfinést dodatecny zisk

navratnost investic (ROI)

ukazatel vykonnosti investic, jehoZ hodnota
je ziskavana porovnanim nakladt na investici
se ziskem ¢i ztratou, které investice pfinesla

investor
0soba, ktera investuje
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HHIEKC, -a M
~ KavecTBa caiita > UKC

~ JIOSUILHOCTH MNOTpeduTeneil (~ yucTOM
MOIEPKKH)
MOKa3aTeJib  TOTOBHOCTH  TOTpeOuTeneit
MIOPEKOMEHI0BATh Openp, TOBap
WU OPTaHHU3AITHIO CBOUM 3HAKOMBIM
(ypoBeHb JIOSUTHHOCTH moTpeouTeeH
ompeenseTcs: Kak KOJIMYECTBO IPOMOYTEPOB

MHUHYC KOJMYECTBO JCTPAKTOPOB OpeH 1a)

~ MOMCKOBOI cUCTEMBI (IOMCKOBBIN ~)
MOCTOSTHHO OOHOBIIsIeMasi 6a3a TOMCKOBOM
CUCTEMBHI, B KOTOPOH HaXOAUTCS
nH(popMaIus o BeO-caliTaX M X CTpaHUIIAX

~ COOTBETCTBUA > apPUHUTH-UHIEKC

~ YI0BJIETBOPEHHOCTH NOTpeduTeIei
[OKa3aTelnb ypPOBHSA YIOBJICTBOPEHHOCTU
MOTpeOUTENs, OCHOBAaHHBIM Ha €ro OIBITE,
MOJTyYEHHBIM UM B XOJI€ €T0 B3aUMOACHCTBHS
¢ OpeHaoM (IPOYKTOM, KOMITaHHEH )

HHAEKCATOP, -a M

OCYLIECTBISIFOIIMNA  MHAECKCALUIO caiita
U €0 CTPaHHMIl POOOT
MHJEKCAUMS, -U JiC
mporiecc  no0aBieHHWS CalToB  (BKIFOYAS

UHPOpPMaIMI0O O HHUX) B 0a3y MJaHHBIX

MMOMCKOBOH CUCTEMBI

MHAEKCHPOBaHUE, -5 Cp. > UHAEKCANUSA
JIaTEHTHO-ceMaHTH4eckoe ~ > JICU

HHTEPAKTHUBHBIU, -020 M
OCHOBAaHHBIH Ha B3aUMHOH KOMMYHMKALUH
(Hamp.,  B3aUMOJICIICTBHE  TIOJIb30BATEINS
C YCTPOMCTBOM)

~ MOCT

~asl pekjama

~ MAPKETHHT

UHTEPHET-
~ayJUTOpPUSA
~0U3HeC
~u3aanue (uHTepHeT-CMMU)
~KaHAJ
~Mara3uH
~MAPKETHHT
~TpoBaiiep
~pekiama
~pecypc

index, ukazatel, koeficient
~ kvality webu

~ loajality zakazniki (NPS)

ukazatel ochoty zakaznikli doporucit znacku,
produkt ¢i organizaci svym znamym (Groven
NPS se vypocita odectenim poctu kritikl
znacky od poctu propagator znacky)

index (vyhledavani)

neustale se aktualizujici
vyhledavace, ktera obsahuje
0 webech a webovych strankach

databaze
informace

affinity ~, afinita

~ spokojenosti zakaznika (CSI)

ukazatel spokojenosti zakaznika vychazejici
ze zkuSenosti zakaznika se znaCkou
(produktem, spole¢nosti)

indexer
robot provadéjici indexaci webu a jeho stranek

indexace
proces piidavani stranek (a informaci o nich)
do databaze vyhledavace

indexing, indexovani, indexace
latentni sémanticka indexace (LSI)

interaktivni
zalozeny na vzajemné komunikaci
(napf. interakce mezi uzivatelem a zatizenim)

~ prispévek
~ reklama
~ marketing

internetovy
~¢é publikum
~¢é podnikani (podnikani na internetu)
~ denik
~ kanal
~ obchod (e-shop)
~ marketing
~ poskytovatel (poskytovatel internetu)
~a reklama
~ zdroj
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~cepBep

uHdI0EHCep, -a M

U3BECTHAsE B HHTEPHET-CPENC JIHYHOCT,
HoNyJaronas IUiaty 3a MOpPOABHKCHHE He
OTIPEICIEHHOTO OpEH/Ia WM TIPOIYKTa B CETH
(B comceTsx, Ha «YouTube» xaHase u T.1I1.)

K

KaJIeHaphb, -api m
~ nyoauKanui
KaJICHJIaph, CO3aHHBIN JUIsl a AMUHUCTPAILIUN
WHTEPHET-TIOCTOB M TUIAHHPOBAHMS JaTHI
Y BPEMEHU UX ITyOIHKaIin

KaMIAHUSA, -U JIC
CBs3aHHBIE OOMmEr TeMOW MapKEeTHHTOBEIC
JCUCTBUA 1o IIPUBJICUCHHUIO OEJICBOU
ayIUTOpUHU

BHPYCHAs ~

~ B colceTaX

~ 110 JIEKTPOHHOM Mmo4Te

MapKeTUHIOBAsI ~

peKJIaAMHAas ~

KaHaJ, -a M
TOYKa JJI1 KOMMYHHUKAIIUU U B3aHMOI{€I>'ICTBI/I$I
C CYHCCTBYIOIIMMU WM IMMOTCHUHUAJIBHBIMU
KIIMEHTaMH1

OpeHAUPOBAHHBII ~

MAapKETHHT OBBIii ~

KOMMYHUKAIHOHHBIH ~

KaHHUOAIM3ANMS, -1 JiC

1. curyaums, Korga BBEJCHHE HOBOTO
NPOJYKTa Ha PHIHOK OKa3bIBAaCT HETaTUBHOE
BIIMSTHAE Ha TPOJAXKH YK€ CYIIECTBYIOIIETO
TOBapa (TOH jxe MapKw)

2. B TIOHCKOBOM ONTUMH3aMU — CUTyalus,
Koraa HECKOJIBKO BGG'CTpaHI/IH TOTO K€

BeO-caiita pacmonaraer JIyOJIMpOBaHHBIM
KOHTEHTOM W yOITMPOBaHHBIMH
KIYEBBIMU  CJIOBAMH, BCICACTBHEC UYCrO,

MIPOUCXOANT CHIDKEHHE Tpaduka Ha JaHHBIN
CalT M yXyALIEHUE €ro MO3UIUH B TOUCKOBOM
BbIJAYE

~ Server

influencer

na internetu znama osobnost, ktera se za uplatu
zabyva propagaci urcité znacky ¢i produktu
Vv siti (na soc. sitich, YouTube kanalu apod.)

kalendar
kalendai pro planovani prispévku
kalendat pro spravu ptispévki a planovani
data a ¢asu jejich zvetejnéni

kamparn
marketingové akce, jeZ jsou provazany jednim
leitmotivem a jejichz tkolem je osloveni
cilové skupiny zadkaznik

viralni ~

~ na socialnich sitich

e-mailova ~

marketingova ~

reklamni ~
kanal
prostiedi pro komunikaci a interakci

se stavajicimi ¢i potencidlnimi klienty

znackovy ~
marketingovy ~
komunikaéni ~

kanibalizace
1. stav, kdy ma uvedeni nového vyrobku na trh
negativni vliv na prodej dosavadni produkce
(stejné znacky)

2. v SEO - stav, kdy ma jeden web nekolik
stranek obsahujicich duplicitni klicova slova
¢iobsah, vdiasledku c¢ehoz se sniZzuje
navstévnost danych stranek a tim padem
dochazi také ke snizeni pozic webu v SERP

62



KapTa, -bl X
~ BOCHIPUATHUS
MOKa3aTeNib ypOBHsS BOCHpUATUS OpeHna
MOTPEOUTENSIMH, OCHOBAaHHBII Ha CPABHCHUHU
JAHHOTO OpeHJa C YPOBHEM BOCTIPHSITHS €T0
KOHKYPEHTOB

~ KJIHKOB
WHTEPHET-HHCTPYMEHT, TTO3BOJISIONIN I
MapKeToJoraM CIEIUTh 3a MOBEJCHUEM
(kMKamu) IONB30BaTENICH Ha BEO-CTpaHUIIE

~ caiiTa
HEPapXUUYECKOe H300paKEHUE CTPYKTYPBI
BCEX CTpaHMI] caiiTa

Kapycesib (KoJIbIeBasi rajiepes), -u o
BUJT PEKIAMHOTO 0OBbsIBIICHHS,
BCTPEYAIONIMICS Ha TaKUX IuaTGopmax, Kak
«Facebook» wmmm «lInstagram» — konbleBas
rajepes HI03BOJISIET IOMECTHTh
1o 10 u3o0paskeHuii WM  BHJIEO B  OJIHO
pekiaMHOe OOBSIBICHHE, MPUYEM BCE YaCTH
JAHHOTO OOBSBJICHHS MOTYT MPOJBHUIATh
pasHble  TPONYKTHl  JaHHOTO  OpeHaa
(Tonp30BaTEb MOXET JINCTATh OTACIBHBIMHU
KapTOYKaMU OOBSIBJICHUS U OCYIIECTBIISATH
10 HAM KJTHKH)

KH0epCKBOTTHUHT, -a M

perucTpauus M 3axBaT I[EPCIECKTUBHBIX
JIOMEHOB B LIEJISIX MOJMy4YEHUSI HEMAJION CyMMBI
JICHET OT UX JaJIbHENIIeH poiaxu

KJIMKA0eJbHOCTb, -1 JC

nokasatesib  3(p(PEKTUBHOCTH  PEKJIIAMHOTO
00BsBNCHHS (KaMIIAHUN) — OTIPEAEIeTCs KaK
COOTHOILIEHUE KOJIMYECTBA [IOKAa30B
0O0BSABJICHHS K KOJIMYECTBY KJIMKOB Ha JaHHOE
00bsIBICHHE

KJIMKAHAEP, -a M

Pa3sHOBUIHOCTH BCIUTBIBAIOLIETO PEKIAMHOTO
OOBSBIICHHS, TOSBISIOIIETOCS Cpa3y Iocie
OCYLIECTBIICHUSI  IOJIb30BATENIEM  KJIHKA,
npuyéM B IIIOOOM MecTe  BeO-CTpaHHIIbI
(BcruteBaromiasi pekiiaMa He OTOOpaXkaercs
npsMO Ha BeO-CTpaHMIle, a B HOBOM OKHE
Opay3epa)

S nonaHjep

mapa

~ vnimani (percepéni ~)

ukazuje pozici znacky ve srovndni s jeji
konkurenci

~ kliku

internetovy nastroj pomahajici marketérim
monitorovat chovani (klikani) uzivateli na
webové strance

~ stranek
hierarchicky fazeny ptehled vSech stranek
na webu

Carousel (rotujici format)

druh reklamy, typicky napf. pro platformy typu
Facebook ¢i Instagram - rotujici format
umoznuje ukdzat vjednom reklamnim
prispévku az 10 obrazkl nebo videi, pfi¢emz
kazdy obrazek/video muze propagovat jiny
produkt dané znacky (uzivatel ma moznost
prochézet a klikat na jednotlivé ¢asti reklamy)

cybersquatting

registrace a obsazovani perspektivnich domén
za UCelem jejich nasledného vyhodného
prodeje

mira prokliku (CTR)

ukazatel efektivity reklamy (kampan€) — mira
prokliku je definovana jako pomeér poctu
zobrazeni reklamy k poctu kliknuti na danou
reklamu

clickunder

forma vyskakovaci reklamy, ktera se zobrazuje
ihned poté, co uzivatel klikne na libovolné
misto webové stranky (reklama se nezobrazi
pfimo na webové strance, ale v novém okné
prohlizece)
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KJIUKOENT, -a m

dbopma 3aMaHUNBOH PEKIIaMBbl, IIEJIb KOTOPOM
COCTOUTCSI B TOBBIIICHUH KIMKaOEIbHOCTH
W yBeIMYeHUN Tpaduka Ha caiT. 3amada
KITUKOeiTa - MIPHUBIIEYb BHUMaHHe
MOJIb30BaTENsl W 3aCTaBUTh €ro KIMKHYTbH
Ha cChUIKY (¢ pekiamoit/ctaTnéit). CamMbIMU
pacipocTpaHEHHBIMH WHCTPYMEHTaMHU
KITUKOENTa SIBIAIOTCA HECOOTBETCTBYIOIIHE
JAaHHOMY KOHTEHTY 3arOJIOBKH

Hamp., «Il[IOK! B
OOHAPYIHCUNU ... »

meje HCEHUJUHbL

«Yuénvie BbIACHUIU, UMO VlOX)/()emb MOIHCHO
MOJIbKO C NOMOULbto 800bL. ﬂocmamowo...»

«K 3emne nemum acmepoud pazmepom
¢ Jlonoon!»

RJIUKpon, -a m

HNCKYCCTBCHHOC IMOBBIIIICHUC KHI/IK36GJH>HOCTI/I
B IIENSIX HaHECEHUs yiepda KOHKYpPEHTY
(memp xMKGpoma — WcCUEpHaTh OFOKET
KOHKYPEHTa, BBIJICJICHHBII UM Ha
UHTEPHET-TIPOIBHKCHHE)

KJIOAKHUHT, -d M
uépueiit Meton SEO — co3ganue AByx KOMUi
KOHTEHTa (OJHOM KOMMU JUIsI TIOWCKOBBIX
poOOTOB ® BTOpPOW IJIsl TOJB30BAaTEIEH,
npud€M HH TIOJNB30BaTeNi0, HU pPoOOTy
HE CY)KJIEHO BHUJETh CO3JaHHBIA JAPYyT IS
npyra xoHteHT). llens manHOTO MeTOna
3aKJIFOYaeTCs B OOMaHe WHTEPHET-POOOTOB
U, TAKUM 00pa30M, TIOBBIIICHUH TIO3UITHI
caiiTa B BbIJaye.

KJI0HOBOJ (drcape.), -a m

IIOJIB30BATENb, CO3JAIOIIMI Ha HWHTEPHET-
iaTdopmax (COLCETIX, HHTEpHET-Mara3uHax
1 T.JI.) HECKOJIBKO JIO)KHBIX aKKayHTOB B LIEJIAX
IMMOJIY4YCHUA OT HUX KAKOr'o-TO MpE€UMynieCTBa
(momapka 3a TOKYIIKY, KyIOHa Ha CKHIKY,
BO3MOKHOCTH HallMCaHUs XOPOIINUX OT3BIBOB,
BO3MOKHOCTH  IIOBPEXKIECHHUS  pEIyTaluu
KOHKYPEHTA U T.I1.)

clickbait

forma ,reklamni navnady®, jejimz cilem je
zvysit navstévnost a miru prokliku na strance
tim, Ze ptilakaji pozornost uzivatele a priméji
ho, aby na odkaz (reklamu, ¢lanek) Kklikl.
Nejcastéjsim nastrojem clickbaitu jsou titulky
a nadpisy c¢lankl, které neodpovidaji jejich
obsahu

napt.. ,SOKUJICI! V téle zeny nasli... *;
,Vedci prisli na zpiisob, jak zhubnout
jen s pomoci obycejné vody. Staci...*;

., K Zemi se Fiti meteorit velky jako Londyn!*

podvodné prokliky (click fraud)

umeélé generovani proklikd s cilem poskozeni
konkurence (cilem je vyCerpat rozpodet
konkurenta uréeny na internetovou reklamu)

cloaking (podvrzeny obsah)

nekala praktika SEO — vytvofeni dvou riznych
kopii obsahu (jedna je urcena pro vyhledavaci
roboty a druhd pro uzivatele, pricemz uzivatel
ani robot nemiize vidét obsah uréeny pro toho
druhého). Cilem této praktiky je osalit
internetové roboty a zajistit si tak lepsi pozici
v SERP.

uzivatel, ktery si s cilem ziskani néjaké vyhody
(darek za nakup, slevovy kupon, psani dobrych
recenzi, poSkozeni konkurence apod.) vytvaii
na internetovych platformach (soc. sitich,
e-shopech atd.) vét§i mnozstvi fale$nych uéta
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KJII0Y (dfcape.), -a m

KII0UYeBOoe CI0BO ((pasa) — CIIOBO HIH
CIIOBOCOYETaHHE, BBITOJTHSIOIIIEE ZiBE
OCHOBHBIE (DYyHKITHH:

1. omno oTpeieIisieT XapakxTep,
pa3MemaeMoro Ha  BeO-CTpaHUIE
KOHTEHTa

2. KoY CrocoOCTByeT TIOUCKY
3alpanmBaeMon NOJIb30BaTENEM
uHbopmanuu  (KIIOYEBBIE  CIIOBa
SBIIAIOTCS ~ YacThl0  IOHCKOBBIX

3aIpPOCOB TOJIL30BATEICH)

bnaromapss kmroyaM TOJIB30BaTeNd  MOTYT
HalTU B CETH, HYXXHYI0 UM HH()OPMAIHIO.

KJIIOYEeBHK, -a M > KIIIOY

KJII0Y€eBOii, -020 M
~0€ CJIOBO - KJII0Y
~ble noKa3zareau 3pPeKTHBHOCTH
MTOKA3aTeNH, OMPEIEIISTIONINE HACKOJIBKO
3((HEeKTUBHBIMY SIBJISTIOTCS MapKETHHTOBBIC
JIEUCTBUS KOMIIAHUH

~asl ¢ppasza > K1Y

KOA, -a M
HUCXOJHBI ~
TEKCT KOMITBIOTEPHOM MIPOTPaMMBlI,
HamyCcaHHbBIN Ha OJHOM u3 SA3BIKOB
MIpOrpaMMHUPOBAHUS

~ OTCJIEKUBAHUA
pa3MeriaeMblii Ha BeO-CTpaHHMIAX KO,
LIENBIO KOTOPOTO SIBJIAETCS coop
CTaTUCTHYECKUX JAHHBIX O I0JIb30BATEIIIX
CTPaHUIIBI

ACHHXPOHHBIN KO/ OTCJICKUBAHUS
HOBBIH, 3aAMEHUBLINMI IIEPBOHAYAIIBHBII THII,
KOJI OTCJIEXKUBAHUS

KOJIAYHIIUK, -a M

CO3JaHHBII /IS MapajuleIbHOTO  MOHMCKa
UHCTPYMEHT MOMCKOBOM CHCTEMBI
(pe3ynbTaThl MPOBENEHHOTO KOJIAYHIIHMKOM
MOWCKa, OTOOpaXKaroTcsi B  BbIa4e BHE
o0ylacTh, BBIJEJICHHOM JUIi OPraHUYeCKHX
PE3yJIbTaTOB TIOKMCKA)

camvle pacnpocmpanénivle 8UObl
KOJLOYHUUKOB:
®  [UIATHBIE CCHUIKU
®  pacUIMPEHHBIC CHUIIETHI
=  QJIOK ¢ oTBeTaMu (OBICTpPBIC OTBETHI)
®  CeTb 3HAHUU

klicové slovo (fraze)
klicové slovo (fraze) je slovo nebo slovni
spojenti, které ma dvé hlavni funkce:

1. charakterizuje obsah webové stranky

2. pomaha uzivateli vyhledat potiebné
informace (klicova slova jsou soucasti
uzivatelskych vyhledavacich dotazl)

Klicova slova tedy umoznuji, aby uzivatel
mohl na internetu najit prave to, co hleda.

kli¢ové slovo

klicovy
~é slovo
~¢€ ukazatele vykonnosti (KPI)
ukazatele spésnosti marketingovych aktivit
spole¢nosti

~a fraze

kod

zdrojovy ~

textovy kod programu napsany v jednom
Z programovacich jazyka

mé¥ici (trackovaci) ~

kéd, ktery je umistovan na webové stranky
zauelem  ziskavani statistickych  dat
0 navstévnicich dané stranky

asynchronni méfici kéd
novy typ méficiho kodu, kterym byl nahrazen
puvodni kod

SERP features

nastroj  internetového  vyhledadvace pro
paralelni vyhledavani (vysledky takového
vyhledavani se v SERP objevuji mimo oblast
vyhrazenou pro vysledky organického
vyhledavani)

nejcastejsi formy SERP features:

= placena reklama

= Rich snippets

= Featured snippets (rychlé odpovédi)
» diagram znalosti
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KOJUI-TPEKHHT, -a M

OTCIIC)KHBAHNE TenehOHHBIX 3BOHKOB

U UX CBSI3bIBAHUE C KOHKPETHBIMU

HWCTOYHUKAaMU MHTEPHET-PEKIIAMBI
CTATUYECKHUIi ~
TS OTJICITBHBIX KaHaJI0B peKIamMbl
BBITCIISIIOTCS YHUKAJIbHBIE HOMepa
TeneOHOB, C IOMOIIIBIO KOTOPBIX
MTOTPEOUTENH MOXKET CBA3aThCS ¢ KOMITAHUEH
(marHas KOMIIaHUSI BEIET OTYETHI

0 KOJIMYECTBE NPUXOJAIIUX Ha OTACIbHBIC
HOMEpa 3BOHKOB U, TakUM 00pa3om,
omnpenenser camble 3P(EKTHBHBIC KaHAIBI
TIPOIBYKCHHIS )

JAMHAMMYECKUH ~

KaXIOMY MOCETUTEITIO BPEMEHHO
BBIJIEJIACTCS] YHUKAJIBHBIA HOMEp Tenedona,
10 KOTOPOMY MOKHO cBA3aThCA
C KOMIaHuei (6maromapst METOony
OTCJIC)KMBAaHUSI ~ KOHKPETHBIX  HOMEPOB,
MapKeTOJIOTH CTIIOCOOHEI HE TOJBKO

BBICIICIUTh IIPOCMOTPEHHOE I0JIb30BaTENIEM
peKiIaMHOE OOBSBICHHE, HO U Y3HATh
KOHKPETHBIC KIIIOYEBBIC CIIOBA, KOTOpbIC
MOCETUTENb HMCIIOJIB30Bal BO BPEMsl TMOKMCKa
JaHHOTO MPEII0KSHNUS)

KOHBEPCHS, -U JiC
COBEpIIIacMOe  IOJIb30BaTeIEeM
KOTOpOe CIocoOCTBYET
MapKETHHIOBBIX 3a1a4 caiita
(mamp., 3aMOTHEHUE  AHKEThI, CKAYMBaHUE
Mpaiic-IncTa, COBEpIICHWE 3aka3a H T.J.).
KoHnBepcuell MOXHO CUMTATh TAKXKE JCHCTBUE,
B XOJ€ KOTOpPOTO, TIOCETUTENh caiTa
CTaHOBHUTCS TIOKyTIATEIIEM.

JeNCTBHE,
BBITTOJTHEHHIO

KO3(ppuumeHT ~un

MIPOIICHTHOE COOTHOIIIEHUE COBEPIIMBIIHNX
Ha caiiTe 11eJIeBO€ JCHCTBHUE MO0JIb30BaTENEH
K 00IIIeMy YHCITy TTIOCETUTENICH caiiTa

KOJHYeCTBO COOBITHI ~H
TO ke caMoe KaK KO3 PHUIMEHT KOHBEPCHH

MAaKpOKOHBEPCHS
COOBITHE KOHBEPCHH, KOTOPOE IPHUHOCHT
caiiTy mnpuObUIL (HAIp., OCYIIECTBIICHHE
3aKa30B)

MHKPOKOHBEPCHS

COOBITHA KOHBEPCHH, TPEIIIECTBYIONIINE
MakKpOKOHBEpCHH  (Hamp.,  3alloJHEHUe
aHKETBl, MOJIMUCKA HA H-MEWI pPacChUIKY,
CO3/IaHME aKKayHTa Ha CalTe, CKauMBaHUE
PEKJIaMHBIX MaTEpPHaJOB M T.II.)

méreni telefonickych konverzi
monitorovani telefonnich hovori a jejich
pfitazovani ke  konkrétnim  zdrojlim
internetové reklamy

statické ~

kazdému reklamnimu kandlu je pfidéleno
jedine¢né telefonni cislo, prostiednictvim
kterého muze spotiebitel firmu kontaktovat
(frma  vyhodnocuje  poéty  volani
na jednotlivd telefonni ¢isla a urcuje tak,
ktery reklamni kanal je nejefektivné;si)

dynamické ~

kazdému navstévnikovi stranky je docasné
pridéleno  jedine¢né  telefonni  Cislo,
prostrednictvim kterého muze kontaktovat
spole¢nost (diky této metodé sledovani
konkrétnich  telefonnich Cisel, mohou
marketéfi  vysledovat nejen  reklamni
nabidku, ktera se uzivateli zobrazila, ale také
informace o klicovych slovech, pomoci
kterych uzivatel nabidku vyhledal)

konverze

akce vykonana navstévnikem stranky, ktera
jevsouladu s marketingovymi cili webu
(napf. vyplnéni formulafe, stazeni ceniku
objednavka atd.). Konverzi miZeme nazyvat
také akci, kdy se z navstévnika strnek stava
jeji zakaznik.

konverzni pomér (mira konverze)
procentualni podil uzivateld, ktefi na webu
provedli konverzni akci, a celkového poctu
navstévniku stranky

mnozZstvi konverznich udalosti

totéz co konverzni pomér

makrokonverze
konverzni udalost, kterd pifinasi webu zisky
(napf. objednavky)

mikrokonverze

konverzni  udalosti, které  ptfedchazi
makrokonverzi (napt. vyplnéni formuléfe,
prihlaseni k odbéru e-mailli, vytvoreni Gctu
na strance, staZzeni propagacnich materialt

apod.)
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KOHKYPEHTHBIH, -020 M

~0€e NMPeuMYIIeCTBO

0COOEHHOCTb, BBLJICTISIOIIAS OpeHnn
U €T0 MPOAYKIUI0  CPeld  KOHKYPECHTOB
U TIPEIOCTABIISAONIAs €My, TAKUM 00pa3oM,
MPEUMYIIECTBO Ha pbIHKE (peyb UAET
HE TOILKO O KaudecTBax OpeHma | ero
MPOAYKIHH, HO M O CBSI3aHHBIX C HHUMH
yclyrax — Hamp., TaKuX Kak Oecniamuas
docmaska, npocpamMma JIOAILHOCMU,
CHUDICEHUEe YeHbl 8 pe3yIbmame NOGbIUEHUS
aghghexmusrnocmu mexHono2ull
npouU3BO0CMSEa,  YHUKAILHOCMb — MO08apd,
OKA3aHUE KIUCHMCKOU NOOOEPHCKU U M.O.)

~asl pa3BeaKa
JeTanbHBIE MeTol cOopa W MOHHUTOPHHIA
My OTIaHO JOCTYITHOM nHpOpMAITII
0 KOHKYpEHTax

KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTb, -1 JiC
CIOCOOHOCTh OpeHAa (TMPEeArpusITHs) 3aHATH
XOpoIIIee MECTO CPEIN €0 KOHKYPEHTOB

KOHKYPC, -a M
OJIMH U3 CaMbIX PacCHpPOCTPaHEHHBIX METOIOB
CTUMYJIUPOBAHUS COBITA B CETH

3a7a4H: npueneverue uHmepeca
HOMEHYUATbHBIX U CYUWECTNEYIOUUX KITUCHMOE,
VeeuUeHUe 0X6ama U nocewaemoCcmy caiuma,
npoOsUdICEHUe 8bIBEOCHNH020 HeoasHo
HA PLIHOK  NPOOYKMA, NOBbIUEHUE VDOBHSL
V3Hagaemocmu OpeHoa, ysenuueHue npubbLiu
€ npooadic (8 cyuae eciu yuacmue 8 KOHKypce
0bycnosneno ocywecmeieHuem 3aKasa
6 UHMEpPHem-Maza3ure) u m.o.

KOHTEKCTHBIH, -020 M
COOTBETCTBYIOIIUNA KOHTEKCTY

~ asl peKkjaMa
COOTBETCTBYIOIICE KOHTEKCTY (KJIFOUEBBIM
cloBaM) BeO-CTpaHUIBl, WIN Beb-calTa
B IICJTOM, peKIaMHoe 00bsIBIICHHE
(Ip.: pexmamMHOe O0OBSIBICHHE,

MIPOJIBUTAIONIEE I[BETOYHBIC TOPIIKH, OYIET,
M0 BCEH  BEPOATHOCTH, pPa3MEIaThCs
o caiitam, MTOCBSIIEHHBIM TeMam
JIFOOUTENLCKOTO CaI0BOICTBA)

konkuren¢ni
~ vyhoda
vlastnost, ktera odliSuje znacku a jeji
produkty od konkurence a dava ji tak jistou
pfevahu na trhu (nejedné se jen o vlastnosti
produktu ¢i znacky, ale napf. i o sluzby s nimi
Spojené — napt. doprava zdarma, veérnostni
program, sniZeni ceny produktu v diisledku
vylepSeni vyrobnich technologii, jedinecnost
produktu, zdkaznicka podpora atd.)

~ zpravodajstvi
legdlni metoda ziskavani a monitorovani
vetejné dostupnych informaci o konkurenci

konkurenceschopnost
schopnost  znacky  (podniku)
se vV konkuren¢nim prostiedi

prosadit

soutéz

jedna  z nejrozsitenéjSich metod podpory
prodeje na internetu

funkce: vzbuzeni zdjmu u  stdvajicich
i potencidlnich  zdkaznikii, zvysSeni dosahu
anavstévnosti  stranky, propagace nové
uvedeného  produktu, zvyseni povedomi
0 znacce, zvySeni zisku z prodeje (pokud je
vwhra  vsoutezi  podminéna  ndkupem
na e-shopu) atd.

kontextovy
odpovidajici kontextu

~4 reklama

reklama odpovidajici kontextu (kli¢ovym
sloviim) webové stranky ¢i webu jako celku
(pt.: reklama na kvétinaée se bude
pravdépodobné zobrazovat na strankach
se zahradkaiskou tematikou)
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KOHTEHT, -a M

COIEPKIMOE caiita WITH JIPYTHX
MHTEpHET-1aTHopM (TEKCTHI, ayAnoQaiisl,
BUJIEO, rpaduueckue n300paxeHus,

¢dororpaduu, aHUMAIHH. . .)
OpeHIMPOBAHHBIN ~ > OpeHANPOBAHHBIH

BEYHO3eJEHBII ~

KOHTEHT, KOTOPBIA JONroe Bpems st
YUTATENsI OCTAETCS MPUBJIEKATEIbHBIM
BHUPYCHBIii ~ > BUPYCHbIH

JMHAMHYECKHUI ~

COJIEPIKUMOE, KOTOPOE TTOCTOSIHHO MEHSETCS
B 3aBHCUMOCTH OT Npe()epeHIIni, THTEPECOB,
reorpaduyeckoro MIOJIOKEHUS WUIu
HWHTEPHET-TIOBEJECHUS 110JIb30BaTEIIEH

Ay0JIUpPOBaHHBI ~ > 1y0JMpPOBaHHBIH
KOHTEHT-MAPKETHHT

CO3/IaHME U BBIKJIAIbIBAHUE B CETH KOHTEHTA,
CIIOCOOHOTO MPUBJIEYb BHUMAaHUE
MOJIb30BaTENIE W YBEIUYUTh UX JOBEpHE
K OpeHxy

M0JIb30BATEJILCKUIA ~

CO3JIaHHBI  IOJB30BATENSIMH  KOHTEHT
(xomMmeHTapuu, rpaduyecKkie U300pakeHus,
BHJICO U T.II.)

cHCTEeMa YIpPaBJIeHUS] ~OM
porpaMMHOe oOecriedyeHue, MO3BOJISIoLIee
MapKeTOoJIOraM YIpaBJsiTh KOHTEHTOM CaiTa,
He TpeOys OT HUX 3HAHWHA MPOJIBHUHYTOTO
MPOTrpaMMHUPOBAHUS

Konmumnact, -a m (om anen. COpy and paste)
KOIMMUPOBAHUEC U TIPpHCBAWMBAHUC KOHTCHTA,
pa3MemEHHOTO Ha IPYyroM Beb-caiite

caliT Ha Konumacre

Komupairep, -a u

YCJIOBCK, pa60Ta KOTOpOro — CoO31aBaThb
PCKJIaMHBIE W HWHTCPECHBIC [JId YUTATCIIA
TCKCTHI

KONUPAUTHHI, -a M

COCTaBJICHUE TEKCTOB, npuIém
He 00s43aTeIbHO 4YTOOBI OHM OBUIM TOJIBKO
PEKIaMHBIMHU

KOP3HHA, -bl JIC
OpoleHHas ~
BHUPTyaJIbHAs KOP3WHA B UHTEPHET-Mara3nue,
B KOTOpOW TOJB30BaTeNh OCTaBWJI TOBAp
U yIIEN U3 caidTa, HE 3aBEPILIUB MOKYIKY

obsah

naplin webu ¢i jinych internetovych platforem
(texty, audio soubory, video, grafické objekty,
fotografie, animace...)

znackovy ~
evergreen content
obsah, jenz je
zajimavy

Ctenaisky  dlouhodobé

viralni ~

dynamicky ~
obsah, ktery se méni v zavislosti
na preferencich, zajmech, poloze

¢1 internetovém chovani uzivatele

duplicitni ~

obsahovy marketing

vytvafeni a sdileni obsahu, ktery dokéze
zaujmout uzivatele a budovat jejich daveru
V znacku

uZivatelsky ~
obsah  vytvofeny samotnymi
(komentafe, obrazky videa apod.)

uzivateli

systém pro spravu obsahu
webova aplikace umoznujici marketérim
spravovat obsah webu i bez znalosti
pokrocilého programovani

kopirovani ciziho obsahu
kopirovani a ptivlastiovani si obsahu z jinych
webovych stranek

webova stranka zaloZena na cizim obsahu

copywriter
¢lovek, jehoz pracovni naplni je tvorba
propagacnich a jinych poutavych texti

copywriting
tvorba textl rdzného, nejen propagacniho
charakteru

kosik

opustény ~

situace, kdy wuzivatel opusti e-shop,
aniz by dokon¢il objednavku zboZi

vlozeného do virtualniho kosiku
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k03¢ PpunuenT, -a u
~ KOHBEpPCHH
~ BOBJIEYEHHOCTH - BOBJIEYEHHOCTD

KpayA-MapKEeTHHT, -a M

MapKETHHT, B KOTOPOM BaKHYIO POJIb UTPAIOT
areHTbl BIIMSAHUSA, CKPBITO MPOJBUTAIOLINE
MpoAyKT (OpeH/T) Ha pa3HbIX IUCKYCCHOHHBIX
dhopymax 1 COLICETSIX. Ha JTAHHBIX
MHTEPHET-IIJION[aIKaX  OHM  OTBICKHBAIOT
BONPOCH TOJB30BaTENCH, MpUHALIEKAIINX
K [IeJIeBOU ayTUTOPHUH KOMITaHUH,
MPOJBUTAIOIIENd KAaKOW-TO IPOAYKT WU
opena. K aTuMm Bompocam areHThl J00aBISIFOT
OTBETHI, BKIIOYAIOIIAE PEKOMEHIAINN W,
00s3aTeTbHO, CCBUIKY Ha TPOAYKT, KOTOPBIi
UM «OYEHBb TIOMOTY.

KpayJiep, -a v (MOMCKOBbIN NMayK)
> 00T MHAEKCUPYIOIIUI KOHTEHT

KPOCCHOCTHHT, -0 M
BbIKJIaIbIBAHHUEC OJHMHAKOBBIX HJIIHM ITIOXOXUX

MIOCTOB cpasy Ha HECKOJIBKHX
MHTEpHET-pecypcax 190171 iatdopmax
(Hamp. 0JTHOBPEMEHHOE BBIKJIa/IbIBAaHHE

noctoB B «Facebook» n «Instagramy)

KYKH(C), HeCK1.

KyKd WIH Takke «daiael  cookiesy
— HeOoJIbIINE Pa3MEPOM TEKCTOBBIE (HAIIBL,
COXpaHsoLEencs B KOMIIBIOTEPE
MOJIb30BATENII B  XOJ€ MPOCMATPUBAHUS
UM KAaKOro-TO caiita

JI

JEHIHHT, -a M
(mocaouHasi/ueseBasi CTpaHUNA)

COo3aaHHas ChoeuuaJbHO CTpaHula, EJIbIO
KOTOpO#l  SIBNSIETCA  YBENWYCHHE  YPOBHS
KOHBCPCHU MMOJb30BaTeIIEN. 3a)1aqa JICHAWHI'a
— HpuU3BATh IIO0JB30BATCIA K KaKOMY-TO

onpeaeNEHHOMY JIEUCTBUIO
(Hamp., K HAKATHIO KHOTIKH  «ITOJIHACATHCS
Ha PacChUIKY», «KYTIUTBY, «CKaydaThb,

«3amoOJHUTH» W T.OI.) W TIO3TOMY CaMbIM
BRXHBIM JJIEMEHTOM JICHAWHTA  SIBJISCTCS
«mpu3biB K AerictButo» wm «CTA» (Call-to-
action). JlaHHBIH 2JIEMEHT 4aCTO BCTPEUACTCS
B (hopMe KHOIIKH, aHKETHI T CCHIIKH.

koeficient, ukazatel, mira
~ konverze
engagment rate (mira zaujeti)

crowd marketing

marketing, v némz hraji velmi dtleZitou roli
vlivovi agenti ptisobici na riznych diskuznich
forech a socialnich sitich, kde Vv utajeni
propaguji n¢jaky produkt (znacku). Na téchto
internetovych platformach agenti vyhledavaji
dotazy uzivatel patficich do cilové skupiny
spoleCnosti, kterd propaguje dany produkt
¢i znacku. K témto dotaztim agenti ptidavaji
komentare obsahujici radu, a samoziejme také
odkaz na produkt, ktery jim ,,velice pomohl*.

crawler

crossposting (crosspostovani)
sdileni né€kolika stejnych nebo podobnych
ptispévki  hned na nékolika  zdrojich
¢iplatformach  (napt. sdileni pfispévki
soucasné na Facebook i Instagram)

cookie(s)

cookie, piip. také soubory cookies jsou kratké
textové soubory, jez se béhem prohlizeni
webové stranky ukladaji v pocitaci uzivatele.

landing page

(vstupni/cilova stranka)

specialni stranka, jejimz cilem je predevs§im
konverze uzivatelt. Landing page vyzyva
uzivatele k urcité akci (stisknuti tlacitka
,prihlasit se k odbéru®, , koupit®“, ,stahnout®,
»vyplnit“ apod.), a proto nejdulezitéj$im
prvkem takové stranky je prvek vyzvy k akci
neboli CTA (Call-to-action). Obvykle ma tento
prvek podobu tlac¢itka, formulate ¢i odkazu.
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JIEHTA, -bl JIC
~ HOBOCTEI
HOBOCTHAS ~

JHUA, -a M

1. TepmuH, o0o3HauUarOIMK  dYeJOBeKa
(TTOTEeHIMATEHOTO KIINCHTA),
OTpearupoBaBIIIETo Ha MapKETHHT'OBYIO

KOMMYHHKaIuio (pexiamMHoe OOBsBICHHUE,
OaHHep, KOHKYpC, perucTpanuio. . .)
KOMITaHUH, U, TAKUM 00pa3oM, IPOSIBUBIIETO
HHTEpEC K €€ MPOLYKTY WM yCIIyTe

2. HebomplIas pa3MepoM BBOAHAs YacTb
TEKCTa, IeJIb KOTOPOil — IPHBJIeYh BHIMAHHE
YHUTaTeNs M 3aCTaBUTH €ro MPOYUTATh TEKCT
HenrKoM (HEepeaKo JaHHas 4YacTh TeKcTa
BBIJIENISICTCS APYTHM HIPHQTOM)

B3palluBaHUE ~0B

UCIIOJIb30BaHUE MapKETHHTOBBIX
WHCTPYMEHTOB  (Hamp.  BBIKJIQABIBAHHUS
WHTEPEeCHOTO KOHTEHTa, HaloOMHHAIOIEeH

H-MEWJI PACChUIKH U T.I1.) B IEJIAX JTOBEICHUS

MOTEHIMAIBHOIO  KIMEHTa [0  CTaAuu
MOKYIIKH WM  Kakoro-HuOyab  ToBapa
(T.€. 3TO MpoLIECC, € TOMOIIBIO KOTOPOTO
MOTEHIMANBHBIH  KIMEHT [peBpallacTcs

B OCYHICCTBHBIIECTO 3aKa3 KJII/ICHTa)

Jaua-aozan > aun (2)

~ MArHUT

BbIroJia (KyHOH Ha CKWJKY, OeCIaTHBIN
JOCTyl K HMHTEpPHET-CEpBUCY U  T.IL.),
KOTOPYIO II0JIb30BATEIb [IOJIYYacT,

NPE/IOCTaBUB  CANTy CBOIO KOHTaKTHYIO,
WK UHYI0 WHQOpManuio (Hamp., ajapec
QNIEKTPOHHOM TIOYTHI, HOMEp Tene(oHa,
3ar0JTHEHUE aHKETHI. . .)

oneHKa (Ki1accupuKanus, CKOPMHT) ~0B
KkinaccupuKauus — JUIO0B 10 YPOBHIO
WX 3aMHTEPECOBAHHOCTH M TOTOBHOCTH
COBEPILIUTH MOKYIKY

Jaujaep, -a m

~ MHEHHUS

YEJIOBEK, MMEKUIUI BO3MOXXHOCTb BJIUSATH
Ha MHEHHE JIpyrux (Hamp., 3HaMEHHUTHIE
JINYHOCTH, MHTEPHET-II0JIb30BATEIIH,
pacnonaraiomye OOJBbIIUM  KOJIWYECTBOM
MOJMUCYUKOB U T.11.)

seznam nejnovéjSich zprav/prispévki
~ (News feed)
~ (News feed)

lead

1. oznaceni osoby (potencialniho zékaznika),
jez svou reakci na nékterou z metod
marketingové komunikace (reklama, banner,
soutéz, registrace...) spolecnosti projevila
zajem 0 jeji produkt ¢i sluzbu

2. kratka tivodni cast textu, jez si klade za cil
upoutat ¢tenaie a donutit jej precist si cely text
(Casto je tento typ textu vyznacen napf. jinym
typem pisma)

~ nurturing
vyuziti marketingovych nastroji
(napf. publikovani  zajimavého  obsahu,

posilani pfipominajicich e-maili apod.)
za ucelem podniceni potencialniho zakaznika
k uskute¢néni nakupu (tj. jde o proces, diky
némuz se potencidlni zdkaznik meéni
na zakaznika, ktery uskute¢nil ndkup)

perex > lead (2)

~ magnet

odmeéna (slevovy kupdn, bezplatny pristup
k internetové sluzbé apod.), kterou uzivatel
dostane za to, ze strance poskytne své
kontaktni nebo jiné informace (napt. e-mail,
telefonni ¢islo, vyplnéni dotazniku...)

lead scoring

klasifikace leadii na zéklad¢ jejich zajmu
ajejich pripravenosti ke koupi/uskute¢nit
koupi

lidr, vidce

~ nazorovy vudce

osoba majici moznost ovliviiovat nazory
druhych (napf. znamé osobnosti, uzivatelé
s velkym poctem sledujicich apod.)
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JIUIOTEHEePALMS, -U JiC

CBSI3aHHBIN C HAXOXKICHUEM M TPUBJICYCHUEM
HOBBIX JIUJOB (MOTEHIHMAIBHBIX KJIHEHTORB)
nporiecc

> aua

JIMHKOWJIIMHT, -a M

MPOIIECC YBENUYCHUS KOJIMYESCTBA CCHUIOK,
HaIpaBJICHHBIX HA MPOJABUTAEMbIN CAUT
Juikdepma (cepliiouHas pepma), -b1 o
BeO-CTpaHMIA, pPAaCIoJararomas OrpOMHBIM
KOJIMYECTBOM BHEIIHHUX CCBHUTIOK

JIMHKOMOMOWKA, -u ¢ > JUHK(pepMa

JIOI'OTHIL, -a M

JICHA (IaTEeHTHO-CeMaHTH4YeCKoe
HH/IEKCHPOBaHMNE)

AJITOPUTM TIOMCKOBOI CHCTCMBI, OCIIBIO
KOTOpOTo SABIISICTCA IIOBBINICHUE
PEIeBAaHTHOCTH PE3YJIHTATOB MTOKUCKA (TaHHBIN
AJITOPUTM onpeacsIeT PE€IEBAaHTHOCTD

BeO-CTpaHMIl, HE TONBKO Ha OCHOBAHHH
KOJIMYECTBA KIIFOUCBBIX CJIOB Ha CTpaHHUIC,
HOM Ha OCHOBAaHUHM  3alpalldBacMOro
KOHTEKCTa)

M

MAaKPOKOHBEPCHS, -1 Jic > KOHBEPCHS

MAPKETUHT, -a M
«MapPKETUHT — JESTENbHOCTh, COBOKYITHOCTh
WHCTUTYTOB M TPOIECCOB, 00ECIICYNBAIOIINX
co3nganue, UHPOPMUPOBAHUE,  JOCTABKY
1 OOMEH TPEeIOKEHNH, UMEIOIINX IIEHHOCTh
JUTsE  TIoTpeOuTeneld, KINEeHTOB, MapTHEPOB
uobmecTtBa B menmom»  (AMepukaHcKas
accomnuanus MapKeTHHTa)
BHUPYCHBIii ~
Pa3HOBUIHOCTh MAapKETHUHIA, LEIb KOTOPOIo
— CO3JaTb HACTOJIBKO MPUBJIECKATEIbHBIN
JUTS TIOJT30BATE sl KOMMEPYECKUH KOHTEHT,
YTOOBI cam II0JIB30BaTE/Ib 3aX0TeI
pacIpoCTpaHsITh €ro JATbIIE

reOMAPKETHHT > TeOMAPKETHHT

generovani leadi (lead generation)
proces ziskavani a pfildkani novych leadi
(potencialnich zakaznik)

linkbuilding (budovani zpétnych odkazi)
proces, jehoz ukolem je zvysit pocet odkazl
vedoucich na propagovanou stranku

odkazova/link farma
webova stranka obsahujici velké mnozstvi
externich odkazt

odkazova farma
logo

latentni sémanticka indexace (LSI)
algoritmus vyhledavace, jehoz cilem je zvysit
relevantnost vysledkd vyhleddvani (algoritmus
porovnava relevantnost stranek na zakladé
kontextu, a nikoliv jen podle poc¢tu klicovych
slov na webu)

makrokonverze

marketing

»aktivita organizace a soubor procesl
pro vytvareni, sdélovani, poskytovani a zmény
nabidky, coz pfinds$i hodnotu zakazniktim,
partnerdm a spole¢nosti jako celku* (AMA)

viralni ~

typ marketingu, ktery si klade za cil vytvorit
takovy komercéni obsah, ktery by byl
pro uZzivatele natolik zajimavym, aby ho sam

wrNe

geomarketing
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WHTEPAKTHBHBIN ~

BH[T MapKeTHHTa, CyThb KOTOpOTO
3aKJIFOYAeTCs] BO B3aMMHON KOMMYHHUKAIIUU
KOMIIaHUM ¢ €€  MOTCHIMAIbHBIMU
KJIMEHTaMHU

HNuTepHer- ~

OCYIIIECTBISIEMBIE, pexae BCETO,

B UHTEPHET-CPE/Ic MAPKETUHTOBBIC ICHCTBUS
KpayA-MapKeTHHT > KpPayJA-MapKeTHHT

MAPKETUHT BJIUSHUS (BJIAMATEIbHbIN ~)

TATT  MapKeTHHra, OCHOBOH  KOTOPOTO
SIBJISIETCSI ~ COTPYAHMYECTBO  KOMIIAHUHU
C BIIAATEITHHBIMHU JFOTEMHU

(3HaMEHHUTOCTSIMH, FOTHIOOCPAMH, HHTCPHET-
MOJIb30BATEISIMH, pacmonararmuMn
OOJNBIIMM KOJMYECTBOM IOANUCYUKOB). DTH
3HaAMEHHUTOCTH, 3arem, 3aHUMAOTCS
JNaTbHEHIIMM — MPOABIKCHUEM  TPOIYKTa
(bpenma) cpeam  CBOMX — MOIIMHCYHMKOB
U JIFOJIeH, KOTOpBIE OKAa3bIBAIOTCS TMOJ WX
BITMSTHUEM.

MOOMJIBLHBIHN ~

MapKeTHHIOBast KOMMYHUKAIIHS
C MOTEHIIAJIbHBIMH KIIMEHTaMHU
OCYIIECTBISCTCS. NP MOMOIIM MOOHIBHBIX
(mOpTaTHUBHBIX) YCTpPOMCTB (mamp.,
MOOUITBHBIX TeNe(OHOB, IIIAHIIETOB. . .)

OHJIAH-MAPKETHHT
MapKETHHTOBBIE TEHCTBUS,
OCYIIECTBIISIEMbIE B PEXKHME OHJIAIH

NAPTU3AHCKUH ~

Pa3sHOBUAHOCTH MAapKETHUHIa, IPUMEHSIOIIAs
B OeAX MNPOABUIKCHUA HCECTAHAAPTHLIC
METOAbI MapKeTHHFOBOﬁ KOMMYHI/IKaI_[I/II/I;
CYThb TaKOBOM KOMMYHHKALIMH 3aKJIIOYAETCS
B MPUBJICYCHUHW BHHUMAHUA ITOTCHIUAJIBbHBIX
KJIMEHTOB MOCPEICTBOM UX «ILOKMPOBAHHSDY

MOMCKOBBII ~

MAapKETHHIOBBIE JIEHCTBHSA, pEaIU3yeMble
MIpU TMOMOINM TOWCKOBBIX CHCTEM (Cpemu
WHCTPYMEHTOB TIOMCKOBOTO  MapKETHHTa
MOXXHO  BBIICTIUTH, HAmp., TOUCKOBYIO
ONITUMU3AIUIO WIIH KOHTEKCTHYIO PeKIIaMy)

pPeMApPKETHHT
MPOIIECC ~ HAIIOMHHAHUS  T0JH30BATEIIO
MPOJIyKTa (Openna), MPOJIBUTAEMOT0

Ha MTOCENMIEHHOM  TI0JIb30BaTENIeM  pPaHbIIe
caute
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interaktivni ~

typ  marketingu, ktery je  zaloZen
na oboustranné komunikaci mezi spole¢nosti
a jejimi potencialnimi zdkazniky

internetovy ~
marketingové aktivity realizované predevsim
V internetovém prostiedi

crowd ~

influencer ~

druh marketingu, jenz pracuje na principu
spoluprace spoleCnosti s vlivnymi lidmi
(zndmymi osobnostmi, youtubery,

internetovymi uzivateli s velkym dosahem
ptispévki). Tito lidé pak propaguji produkt
(znacku) mezi svymi fanousky a lidmi,
na které maji vliv.

mobilni ~
marketingovd komunikace s potencialnimi
zékazniky probiha prostfednictvim mobilnich
prenosnych zafizeni (mobilni telefony,
tablety...)

online marketing
marketingové aktivity realizované v online
prostiedi

guerilla ~

forma marketingu vyuzivajici k propagaci
velmi netradicni zplisoby marketingové
komunikace, cilem takové komunikace
je zaujmout potencialni zakazniky tim, ze je
néjakym zpuisobem ,,Sokujeme*

search  engine  marketing
marketing ve vyhledavacich
marketingové aktivity realizované
prostfednictvim internetovych vyhledavact
(k  nastrojim SEM  Ize  zaradit
napf. optimalizaci ve vyhledavacich
nebo kontextovou reklamu)

(SEM),

remarketing

proces, kdy je uzivateli pripominan produkt
(znacka), ktery uzivatel vidél jiz na webu, kde
dany produkt vidél poprvé



CKPBITHIN ~

He3aMeTHBIe JUTS MTOJTE30BATEIIS
MapKETHHTOBBIC NEHCTBUS (ITOTEHITHATHHBIN
KJIMEHT HE JOJIKEH Cpa3y 3aMETUTh, YTO peUb
UAET O PEKJIAMHOM OOBSBICHUH )

Hanp.,  NpoOaKm-nielcmenm,  paboma
unghiroeHcepod U aU0epo8 - MHeHUll
6 coycemsx,  GuIKIAOvIGAHUe &  cemu

BUPYCHO20 U DPEHOUPOBAHHO20 KOHMEHMA
u m.n.

MAPKETHHI-MHUKC, -a M

KOHIETIHS «4P» (product/mpoayxr,
price/uena, place/mecTo pogaku,
promotion/mpoaBmwkeHre), KoTopasi I0JDKHA
SIBISATHCS YacTblO KaXKJIOH MapKETHHTOBOU
crparerud. llenb JaHHOM KOHLENIMH —
nogoOpaTh KIMEHTY HICAIbHBIA TPOAYKT,
NPEIJIOKUTh €ro Ha TOAXOJSIIEM MeCTe,
B HY’KHBIA MOMEHT U 33 XOPOUIYIO LIEHY.

MapKeToJIor, - a M

CHELHAIUCT [10 MAPKETUHTY

IPAKAAHCKHUI ~

MOOWUTENb  MapKeTHHIA, 3aHUMAaroLIuics
MIPOABHKECHHUEM KaKOro-TO HIPOIYKTa
(Openna) ToIBKO B CBOE CBOOOIHOE BpeMs —
TAaKOM  «MapKeToJIOT» MOXET B CeTH
BEICTYIIaTh B poii Ojorepa, mHpIIOEHCEpa
Wi Jiacpa MHCHI/II‘/'I, HO B OTJIMYHEC OT HHX,
TPOXJAHCKUH MapKeTOJIOr He IMoiy4aer
IUIaThl 32 CBOM yCiayrn (OH 3aHMMAaeTcs
NPOBHXEHUEM KaKOr0-TO MPoIyKTa/Openia
W3-32 BEphl B €ro KauyecTBO WM pPajau

YAOBIETBOPEHHUSI ~ CBOMX  MOTpeOHOCTEH
OTHOCHTEIBHO X000M)
MACKOMMEHTHHT, -a M
aBTOMAaTHYECKOE  MaccoBoe  J100aBjIeHHE
3apaHee IMOATOTOBJIEHHBIX KOMMEHTapHUeB
K IIocTaMm MOJb30BaTeNeH, BXOASIIUM

B IICJICBYIO ayUTOPUIO KOMIIaHUHN

npuMepsbl KOMMEHMapues.
«HTEepecHbIl aKKayHT y Bac!»

« B Tyumee doro, kotopsie s Bumen! Eg»

«Knace! 25 B A»

skryty (stealth) ~

marketingové aktivity nejsou na prvni pohled
ziejmé (potencidlni zdkaznik by nemél
poznat, ze se jednd o reklamu)

napr.. product placement, influenceri
a nazorovi vudci na socialnich sitich,
publikovani viralniho a znackovéeho obsahu
v siti apod.

marketingovy mix (4P)

jedna se o koncepci tzv. 4P (product/produkt,
price/cena, place/distribuce,
promotion/propagace), které by mély byt
soucasti kazdé marketingové strategie. Cilem
této koncepce je nabidnout zakaznikovi
spravny produkt, nabidnout ho na vhodném
misté, v pravy €as a za spravnou cenu.

marketér
marketingovy odbornik

clovek, ktery se ve svém volném case zabyva
marketingem a propagaci néjakého produktu
(znacky) — takovy ,marketér muze
na internetu vystupovat napf. v roli blogera,
influencera ¢i vlivového agenta, ovSem s tim
rozdilem, ze za své sluzby nedostava
zaplaceno (déla to tedy zdavodu,
ze V produkt/znacku opravdu véfi, pfip.
proto, ze marketing jeho konickem)

mass commenting
automatizované¢ hromadné piridavani piredem

pfipravenych  komentari k piispévkim
uzivateld, patiicich do cilové skupiny
spole¢nosti

priklady komentaru:

,Vas ucet je zajimavy!“
B Nejlepsi fotka, kterou jsem vidél! By«

,Bomba! /A A A«
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MACCJIAUKMHT, -a M

CO3MAaHHBIA IS TIPOJABIDKEHHUS aKKayHTa
B COIICETSIX ~MHCTPYMEHT — peub HUAET
0 pyHKIIMM aBTOMATHYECKOH TOCTAaHOBKH
«TaWKOB» (WMJIM aHAJIIOTMYHOW, BBIpAKAIOIICH
0/100peHYE KHOMKH) Ha HOBBIE MTOCTHI JPYTUX
MOJIb30BATENEl  COLICEeTe, TMocie  4Yero,
OXXKHJAeTcd, 9YTO JaHHble IIOJH30BATEIH
00paTHO TIOCTaBSAT JIAWK HA TIOCTHI aKKayHTa-
JIOHOpa JlaikoB. B pe3ynprare ngaHHOrO
mporecca MPOUCXOAUT TIOBBIMIEHHE OXBaTa
JTAHHOTO aKKayHTa.

Maccq)OHJ'lgBl/lHr, -am

UHCTPYMCHT IJIA aBTOMAaTHICCKOM TIOJITUCKH
Ha OoJIbIIIOE KOJIHYECTBO AKKayHTOB
B COLCCTAX B HLCJIAX IMPUBJICUCHHA BHUMAHHA
MOTCHUUAJIBHLIX KJIMCHTOB U YBCIWYCHHA
KOJIM4eCTBa MNOANHNCYMKOB Ha  aKKayHTC
KOMITIaHHUH

MEM, -a M

WHTEPHET-TIOCT (4acTo B (popme rpaduaeckoro
W300paKCHUS), OTPAXKAIOIIUNA  IIYTIMBBIM
CIocoOOM KaKylo-TO pealbHOCTb. biaromgaps
CBOEMY KOMHUYECKOMY sddexty
Y He3a0BIBAEMOCTH, OH 4YacTO CTaHOBHTCS
BUPYCHBIM. B MapKeTHHI0BOM KOMMYHMKaLUU
MEM — HHCTPYMEHT, CHOCOOCTBYIOIIHUIT
CO3JIaHHIO BUPYCHBIX KAMITAaHUH, YBETUUYEHHIO
Tpaduka u oxBara caiiTa, a TaKKe
NOBBILICHUIO  YPOBHS  3allOMHHAEMOCTH
OpeH/ia Ui KOHKPETHOTO MPOIYKTa.

METa-ONMMCAHUE, -5 CD.

oroOpakaeMoe B NOMCKOBOIl BbIJaue TOYHOE
u HeOompIoe pasmepoM (o0 160 3HAKOB)
ONMCaHUE caiTa

MeTaTer/mera-Ter, -a M
YacTh HMCXOJHOTO KOJa  BEO-CTpaHUIHI,
B KOTOPOH pasMelaercs: HpeaHa3HadyeHHas!
JIA ITOMCKOBBIX CHUCTEM I/IH(l)OpMaLII/IH
(Hanp., OIIMCAaHHUC B66-CTpaHI/ILILI, KIIFOYECBBIC
CJIOBa, aBTOP caiiTa | T.11.)

METPUKA, -U IIC
o0mee Ha3BaHue I
B BeO-aHAJIUTHUKE [TOKA3aTENS

HCIIOJIh3yEMOT0

mass liking

zpusob propagace Uctu na socidlnich sitich —
jedna se o funkci, ktera automaticky oznacuje
nové prispévky jinych uzivateli soc. siti
znackou ,,to se mi 1ibi* (nebo jeji obdobou),
nacez se ocekava, ze tito uzivatelé na oplatku
poskytnou ,,lajk* i Gctu, ktery jim ho poskytl
jako prvni. Vysledkem tohoto procesu
je zvySeni dosahu daného tétu.

mass following

nastroj, zajistujici automatické sledovani
velkého  mnozstvi  uzivatelskych — ucti
na socialnich  sitich. Cilem je vzbudit

pozornost u potencialnich zakaznikd a zvysit
tak i pocet sledujicich internetového tétu dané
spole¢nosti.

mem

internetovy piispévek (nejéastéji ve formé
obrazku), ktery vtipné zachycuje né&jakou
skute¢nost. Diky svému komického efektu
a nezapomenutelnosti se memy velmi casto
stavaji viralnimi. V marketingové komunikaci
prispivaji ke tvorb¢ viralnich kampani, zvyseni
navstévnosti stranek, zvyseni dosahu dané
stranky ~ nebo  napf. ke  zlepSeni
zapamatovatelnosti znacky ¢i  konkrétniho
produktu.

meta description (meta popis)

kratky (max. 160 znakil) a vystizny popis
obsahu stranky, jenz je zobrazovan
ve vysledcich vyhledavani

meta tag

znacky (Cast zdrojového kodu), které
vyhledava¢im poskytuji informace o webové
strance (napf. popis stranky, kliCova slova,
autor webu apod.)

metrika
Vv oblasti webové analytiky jde o obecny nazev
uzivany pro oznaceni né¢jakého ukazatele
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MMAPOJLT, -d M

pEKJIaMHBIN POJIMK, TOSBISIONIUNCA B X0J€
MPOCMOTpa TMOIH30BATEIEM KaKOTO-TO BHJICO
(pexaMHOe 0OBSIBIICHHE OCTAHOBUT Ha BPEMSI,
pOCMaTPUBACMOE TT0JIb30BATEIIEM BHICO)

S npepoJL1, HOCTPOJLI

MHUKPOOJIOT, -a M > 0J1or
MHUKPOKOHBEPCHS, -1 J/C > KOHBEpPCHS
MOJIBQ, -bl JiC

B 00JacTd WHTEPHET-MapKeTHHra MOJBa
— MHCTPYMEHT, IIBITAIONIUICS co31aTh AP deKT

MEXIIMYHOCTHOH  KOMMYHHKAIIMA B CETH,
Oyarofmapss KOTOpPOH  MOXET IMPOU30HTH
yCKOpeHue mporiecca TIPUHSTHS
MOTECHIIUAIBHBIM ~ TIOTPEOUTENIEM  PEIIeHHS
0 MOKymKe (I  3TOro  MCIOJB3YeTCs
KOMMYHHKAusg B (opMe TOIB30BATEIBCKUAX
PEKOMEHaluH, OIICHOK, COBETOB

U KOMMCHTApHUECB OTHOCUTCIIBHO MPOAYKIHNHU
OpeHna)

> capadaHHoe pasno

MOHETHU3AUUS, -1 IIC

HOTy4eHHE Joxoza npu MIOMOIIIN
COOCTBEHHBIX HMHTEPHET-PECYpCOB (CalTOB,
AKKayHTOB, BUJIEO. ..)

MOHHUTOPHHT, -a M
cucremMarniyeckoe HaOmogeHne u - cOop
JaHHBIX B HEIAX WX JAJIBHEULICTO U3YYCHUA
1 00paboTKH

~ COLMAJIBHBIX ceTel

~ pbIHKA

~ KOHKYPEHTOB

~ MOKYNATEeIbCKUX MPeInoYTeHuil

MOpaa (dcape.), -bl e > rJIaBHas
rJ1aBHAas CTpaHUIA caiTa

MOPAOBOPOT (orcape.), -a m

JKApPrOHHBI TEPMHH, HCIOIB3yEeMbIi IS
omucaHusi  BeO-mMacTepa, 3aHHUMAOLIETOCs
CO3IAHMEM CalTOB, TPOJAIONINX CCBUIKH
C TJIABHOM  CTpaHUIBI  (MaHHBIE  CCHUIKH
pacronararoT  CaMbiM  OOJIBIIIMM  BECOM,
BCJIEJICTBME YEr0 OHH SIBJISIOTCSA CaMbIMU
NpUOBLTEHBIMH)

mid-roll

reklama, ktera se zobrazi bé&hem toho,
co uzivatel sleduje video (jde o reklamu, ktera
sledované video na chvili prerusi)

mikroblog
mikrokonverze

word-of-mouth (WOM), Septanda

V internetovém marketingu je WOM chapano
jako nastroj, jenz se na internetu snazi
dosdhnout  efektu  pifimé  mezilidské
komunikace, diky niz mize dojit ke zrychleni
procesu zakaznikova rozhodovani o koupi
produktu (k témto ucelim se vyuZiva
komunikace ve  form¢  uzivatelskych
doporuceni, hodnoceni, rad a komentait
vztahujicich se k produktiim dané znacky)

monetizace, zpenéZeni
zpenézeni vlastnich internetovych
(webu, uctd, videi...)

zdrojt

monitoring, monitorovani
systematické pozorovani a sbér dat za Gcelem
jejich dalsiho studia a zpracovani

~ socidlnich siti

~trhu

~ konkurence

~ zakaznickych preferenci

hlavni/avodni stranka webu

termin internetového zargonu — oznaceni
webmastera, ktery se zabyva tvorbou webd,
jezjsou charakteristické prodejem odkazd,
umist'ovanych na hlavni strance webu (odkazy
natvodni strdnce maji vysSi hodnotu
pro vyhledavace, a jsou tedy ziskovéjsi)
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H

HeraTus, -a M
pacmpocTpaHseMas B CETH OTpHUIlaTeIbHas
nHpopMaIus o OpeHe (TIPoTyKTe)

eCTEeCTBeHHbI/Opranu4ecKuii ~

HETaTUBHBIN OT3bIB, CBSI3aHHBII
C OTpUIIATEIBHBIM BIIEYATIEHUEM, KOTOpPOE
KOMITaHHSI (TpomyxT) Tpow3Bea

Ha 1'[0Tp66I/ITeJ'I5{, BXOJs C HUM B KOHTAKT

KOHCTPYKTUBHBII ~
OCHOBaHHBIN Ha (haKkTax M JIOKa3aTebCTBAX
HETaTUBHBIN OT3HIB

HanpaBJIeHHbIH (3aKa3HOI) ~

He00pOoKeIaTeNbHBIN OT3BIB, 1eIb
KOTOPOTO  —  HCIOPTHTh  PEIyTalHI0
KOMITaHUH

HelTpaau3anusa ~a

MpoIlecC  CMSATYCHWS WM YCTPaHCHUS
HETaTHBHBIX OT3bIBOB B CETH

ceTeBOM ~

pacnpocTpaHsIeMblii B CETH HETATHB

HY (Hu3K04aCTOTHBII 3a1poc)

pelKoO  3ampaliiBacMbIe  IOJL30BATEISIMHU
3anpoChl (kITFOYEBBIC clioBa WA
CIIOBOCOYETAaHUs) B CETH, WH3-32 HHU3KOM
KOHKYPCHIIUM JIAHHBIC 3alpOChl SBISIOTCS

oueHb 3G HEKTUBHBIMU B IPOABHKEHUHU CalTa

> B4, CY

HAKPYTKa, -u o

Meton uépHoro SEO, cyTe KOTOpOro
3aKJII0YAeTCs] B UCKYCCTBEHHOM ITOBBIIIEHUH
HEKOTOPBIX apaMeTPOB caliTa

~ NMOAMUCYUKOB
~ JIaliKOB

HABUTALUA, -U JIC

HaBUTAIIMOHHBIC 3JIEMEHTHI (X/IeOHble KPOUIKU,
cevliku 8 (hymepe, Mewio, Kapma catima,
CCLIKU 6HYmMpU cmametl u m.o.), CO3JaHHbIC
JUTSL TOTO, YTOOBI ITOJIB30BATENb CMOT XOPOIIIO
OPUEHTUPOBATHCS HA JTAHHOM CalTe

kritika, negativni zpétna vazba
negativni recenze na internetu vztahujici
se k ur¢ité znacce (produktu)
opravnéna ~
recenze vyplyvajici ze zakaznikovy negativni
zkusenosti s danou spole¢nosti (produktem)

konstruktivni ~
negativni recenze, ktera je podlozena fakty
a dukazy

cilena ~
Spatnd recenze, ktera si klade za cil poSkodit
povést dané spolec¢nosti

neutralizace ~y

proces zmirnéni UCinkt negativni kritiky
na internetu nebo jeji Gplné odstranéni
internetova ~

negativni recenze na internetu

malo vyhledavané dotazy na internetu (klicova
slova a slovni spojeni) — diky své jedinecnosti
se tyto dotazy nepotykaji s velkou konkurenci,
a proto jsou velice efektivnim nastrojem
propagace webu

umélé navySovani
nekala praktika SEO spocivajici v umélém

navySovani nékterych parametri webové
stranky

~ fanouskii (sledujicich)

~ lajkua

navigace

navigacni prvky, jejichz cilem je =zajistit,
aby se mohl wuzivatel na strance dobie
orientovat (napr. drobeckovad navigace, odkazy
V patic¢ce, menu, mapa stranek, odkazy v textu
atd.)
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O

00BsSIBJIEHUE, -5 CD.

ajanTuBHoOE ~

pexnaMHOe OOBsIBICHHE, aBTOMATHYECKH
npucnocabiauBaroniee CBOH pasmep,
BHEIIHUK BuA W (QopMar AOCTYHHOMY
PEKJIaMHOMY MECTY Ha caite

rpajguyeckoe ~
peKJIaMHoe ~

OJTHOCTPAHUYHHUK, -a M > JIEHTAUHT
OKYIAeMOCTb, -1/ /¢ > UHBECTULINS

ontumusanus (mouckonasi — SEQO), -u oc
CBS3aHHBIN € pPa3paboOTKON caiiTa mporecc,
E(SA10:Y10) KOTOpOTO ABJISICTCA ITIOBBIIICHUE
MO3ULIUU CaliTa B OPraHUYECKOI BbIIaye

oemnas ~

HCIIOJIb30BAaHUE  OJOOpPEHHBIX  METOJOB
ONTAMU3ALIUA (Hanp., AUHKOUTIOUH2A,
CO30anUs KauecmeenHo20 KOHmenma,

omoopa nooxo0AuWUX KO4esbixX C108 U m.o.)

BHEIIHSASA ~

ONTUMHU3ALKA, IPOUCXOAAIIAs «BHE CalTa,
T.. peub HUIET O MPOABMUIKEHHM caiiTa
Ha BHEIIHUX pecypcax (Hanp., pecucmpayus
cauma 6 uHmepHem-Kamano2ax, NpuHamue
Mep No YCKOpeHUlo uHoexcayuu cauma
NOUCKOBbIMU CUCHeMaMU, yeenudenue geca
cavima u m.n.)

BHYTPEHHSS ~
IEWCTBUA, CBS3aHHBIE C  HM3MEHEHUEM
BHYTPEHHEH CTPYKTYpBI cCalfTa, ero KOHTEHTA
U TEXHHYECKUX  HACTPOCK  (88edeHue
UBMEHEHULl 8 UCXOOHBUl KOO CMpPAaHUuybl,

ocywecmanenue coomeemcmeyiowell
mpebo6anusim NOUCKOBbIX cucmem
Hacmpotliky cauma, omoop NOOXOOAUUX
KIIO4eBbIX o8, yemparenue

0yOIUPOBAHHO20 KOHMEHMA U M.0.)

~ KOHBEPCUH
ONTHUMM3alMs  caiiTa, LeIb  KOTOpOH
—co3nath BeO-cailT, CIOCOOHBIH NPU3BAThH
TIOJTH30BATENSI K COBEPIICHUIO HAa JTAHHOM
caiiTe KaKoro-To IeUCTBUSI KOHBEPCUU

~ caiita

reklama, reklamni nabidka
responzivni ~
reklama, ktera automaticky pfizplsobuje
svoji velikost, vzhled a format dostupnému
reklamnimu prostoru na webu

graficka ~
reklama

landing page (vstupni/cilova stranka)
navratnost

optimalizace pro vyhledavace (SEO)
proces vytvareni a upravy webovych stranek
scilem zvyseni jejich pozic v organickych
vysledcich vyhledavani

white hat metody ~

aplikace povolenych (etickych) metod SEO
(napr. budovani zpétnych odkazi, tvorba
kvalitniho obsahu, vwbér vhodnych klicovych
slov atd.)

vnéjsi ~

optimalizace  probihajici ,,vné webu*,
tj. jednad se o nastroje, diky nimz je web
propagovan na vnéjsich zdrojich (patii sem
napr.: registrace webu V internetovych
katalozich, zavadeni opatieni, kterd by mohla
zrychlit  indexaci  webu  vyhledavaci,
zvySovani hodnoty webu pro vyhledavace
apod.)

vnitini ~

uprava vnitini
a technického

struktury, obsahu
nastaveni webu (uprava
zdrojového  kodu  stranky, prizpiisobeni
webového nastaveni pozadavkiim
vyhledavacu, vyber vhodnych klicovych slov,
odstraneni duplicitniho obsahu atd.)

~ konverzniho poméru (CRO)
optimalizace webu, ktera si klade za cil
vytvoreni takovych stranek, které by
uzivatele prfimély ke splnéni néjaké
konverzni akce ha webu

~webu
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cepasi ~
WCTIONB30BaHNE Kak OeMbIX, TaK W YEPHBIX
(B Menb1IeH Mepe) meTonoB SEO

yépHas ~

HCIIONTB30BaHUE 3anpemEHHBIX MeTooB SEO
(Hanp., 1unKpepm, 0opees, OYOIUPOBAHHO20
KOHmMenma, K1oaKuxed u m.n.)

OPraHUYecKHuil, -020 M > €CTECTBEHHbIN
~asl Bbl1a4a
~asl pekjiama
~ Tpadux

OCBe)IOMJ'IéHHOCTb, -u aHc
TAKX€ y3HAaBAa€MOCTb, 3HAHHUC > 3HAHHE

~ 0 MPOAYKTe
~ 0 Openne

OTYETHOCTD, -U JiC

CBO/IHAS ~
OXBAT, -a M
KOJINYECTBO M0JIb30BaTENEH, KOTOpBbIE
3a ONpeNeNnEHHbI  MPOMEXYTOK  BpEMEHU

VBUIENN JaHHOE peKIaMHOe OObsBICHUE
(Bumeo, moct, mpouIIb B COLCETAX H T.1I.)
OpPraHuYecKuu ~
HOHy‘ICHHbIﬁ C€CTCCTBCHHBIM
(ue TpeOyromuii OTIaThl) OXBAT

yTEM

TUIATHBII/peKJIAMHBIH ~
OXBAaT, MTOJIyYEHHBIA B PE3yJIbTATE MIATHOTO
HPOJIBUKEHHMS IIOCTOB

I

NEPEJIMHKOBKA, -U ¢

nporecc CBSI3bIBAHUS c MOMOLLBIO
THIIEPCCHIJIOK CAalTOB MM BEO-CTPaHMLL
BHYTPEHHSIA ~
CO3/IJaHHE THUIEPCCBHUIOK,  COETUHSIOLINX

pa3Hbie BeO-CTpaHUIIBI OJHOTO U TOTO K€
calTta

BHEIIHSAS ~
paboTa CcO CCBUIKaMH,
HECKOJIbKO BeO-CalTOB

COCAUHAIOINMHA

grey hat metody ~

uziti jak povolenych, tak 1 zakézanych
(v mensi mife) metod SEO

black hat metody ~

uplatiovani  zakdzanych metod SEO
(napr. odkazovych farem, doorway stranek,
duplicitniho obsahu, cloakingu apod.)

organicky, prirozeny
~€ vysledky vyhledavani
~a (nativni) reklama
~ a navstévnost

povédomi

totéz co znalost
~ 0 produktu
~ 0 znacce

reportovani, tvorba prehledi
tvorba souhrnnych prehledi

dosah

pocet uzivateli, ktefi v urcitém ¢asovém tiseku
ptisli do styku s danou reklamou (videem,
ptispévkem, profilem na soc. sitich atd.)

organicky ~
dosah ziskany pfirozenou cestou (nevyzaduje
platbu)

placeny ~
dosah ziskany diky placené
prispevki

propagaci

prolinkovani

proces propojovani webl, nebo webovych

stranek pomoci hypertextovych odkazi
interni ~
tvorba odkazi, jez propojuji webové stranky
v ramci jednoho webu

externi ~
vytvareni odkazli propojujici
nékolik webtl

navzajem
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MEPCOHA, -bl JiC
MOJIETh HIEANbHOTO, BXOJIIET0 B HAIIly
[EJIEBYIO Ay TUTOPHIO, YEIOBEKa
~ MOKynareJisi (ABaTap KJIHeHTAa)
MOJIEINTb HICATHHOTO KIIMEeHTA (TIOTPEOUTEIS)
MOUCKOBAasI ~
MOJIeTTh TUITMYHOTO TIOCETUTENS calTa

MEeCOYHUIA, -bl JHC

(GUIBTP TOWUCKOBOW CHUCTEMBI, KOTOPBIH
MPUMEHSIETCS] ISl TOTO, YTOOBI Ha KaKoe-TO
BpeMs  (MCHBITATENBHBI  CPOK)  JIMIIUTH
MOJIOJIBIC CAalThl BO3MOXXHOCTH MX MOMaaHUs
B TOII mowckoBoi BeIma4w (IEIb TAHHOTO
¢bubTpa - 3alIMIIATh WHTEpHET-
MOJIb30BaTENIell  OT OTPOMHOTO  KOJIMYECTBa
MOJIOJIBIX, HEPEIKO HEKAYECTBEHHBIX, CATOB)

MeCCUMU3ANMNSA, -U IiC
HWCKYCCTBEHHOE MOHWKEHHE MO3UIMU CcalTa
B IOUCKOBOH BBIIaue

noasaJu (pyrep), -a m

OTAEN B HIDKHEH 4YacTu cailta, B KOTOPOM
MOTYT pa3MeIaThCsl, HAIp., pa3Hble CCBUIKH,
KOHTaKkTHas wH(poOpManus, JaHHBIE calTa
M T.JI.

noanucyuk (gpanar), -a m
HWHTCPHCT-II0JIb30BATCIIb, HOZ[HI/IC&BHH/IﬁCH
Ha IaHHYH CTpaHUIly (MpoduiIb B COICETIX
U T.IL.)

MOMCKOBBIM, -020 M
~asi Bbl1a4a
~ 3ampoc
~ MAPKETHHT
~asl ONITUMHU3 AU

~ poooT (nmayk)

~ CHCTEMA
noKas, -a M
KOJIMYECTBO 0TOOpakeHUH OanHepa
WJIN PEKIAMHOTO Marepuaia (moxas
HE TIPEACTaBISAET coboii KOJIMYECTBO

IPOCMOTPOB JIaHHOTO OaHHepa!)

persona (zakaznicky avatar)
model idealni osoby, ktera reprezentuje nasi
cilovou skupinu

zakaznicka persona

model idedlniho zdkaznika

profil navstévnika

model typického navstévnika webu

piskovisté (sandbox)

filtr vyhledavace, ktery po urcitou ,,zkusebni*
dobu zamezuje nové vzniklym webim,
aby se dostaly na pfedni pozice ve vyhledavani
(cilem je chranit internetové uZzivatele pted
velkym mnozstvim mnohdy nekvalitnich nove
vzniklych webovych stranek)

umélé snizeni pozice webu ve vysledcich
vyhledavani

paticka (footer)

oddil v dolni ¢asti webové stranky obsahujici
napt. ruzné odkazy, kontakty, informace
0 webu atd.

sledujici, follower, fanousek
uzivatel, ktery sleduje danou stranku (profil na
soc. sitich apod.)

vyhledavaci
stranka vysledka vyhledavani (SERP)

~ dotaz

search engine marketing (SEM)
optimalizace ve vyhledavacich (SEO)
~ robot

vyhledavaé

imprese
pocet zobrazeni banneru nebo reklamniho
materialu (nejedna se vSak o pocet zhlédnuti
banneru!)
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nmoxKa3arTeb, -4 M

~ 0TKa30B
nokasareJb MPOLIEHTa MOCETHUTENEH,
MOKUHYBIIUX CalT cpa3y TMocie BXona
HaHero (T.e.  TIONB30BATENH  YCHEIH
MPOCMOTPETh BCEr0 JHIIL OAHY BeO-
CTpaHUILy caiiTa)

OTKPLITHH ~

MoKa3aTeinb  NpPOLEHTa  IOJIb30BaTENeH,

MOJYYMBIINX W OTKPBIBHIMX IIOJTYYCHHOC
OT KOMIIaHUHU JJICKTPOHHOC COO6III€HI/IC

MOJIL30BaTe/Ib, -4 M
MMOCETUTEIH calita
HWHTEpHET-pecypca

nin Apyroro

nmomnauaep, -a M

Pa3HOBUIHOCTh BCIUIBIBAIOIIETO PEKIAMHOTO
0OBSABIICHHUS, pa3mMeniaeMoro 00OBIYHO
B IIeHTpe BeO-cTpanmisl (Ha €€ mepeaHem
[UIaHEe) —Takoe OOBSBICHHE  YaCTHYHO
3aKphIBAET KOHTEHT BEO-CTPaHHMIIBI
U HE HMCYE3aeT, MOKa, MOJIb30BATEITh
HE 3aKPOET €ro C TOMOIIBIO KITHKa

© KJIHKAHJep

MOPTSHKA, -U JIC
TUIIEHHBIH KaKOH-THOO CTPYKTYphl TEKCT
Oompioro pasmepa (A7 HETO XapaKTepHO
MIOJIHOE OTCYTCTBHE a03aleB, 3arojoBKOB,
Ta0IUI, H300PaKEHHIA U T.11.)

MOCETUTECIDb, -4 M
YeJI0BEeK, KOTOPHII BOLIEN Ha CalT (CTpaHHMILy,
pohnIIb B COIICETSIX. ..)

MOCJIENOBATEb, -1 M

YEJIOBEK, IMMOAMHUCABIIUNACA  (TIOTYYarONTnui
WHPOPMAIIMI0 O CaMbIX HOBBIX IOCTaX)
Ha KaKyl0-TO CTpaHUIy (Hamp., npoduib
B COIICETSX)

nocT, -a m

HEeOOJIBIIOE pa3sMepoOM HHTEPHET-COOOICHUE
B BHJIE TEKCTa, KAPTHHKW, BHUACO H T.IL.,
KOTOpOE TI0JIb30BATEIH, WJIH TPEANPHUSITHS,
BBIKJIQJIBIBAIOT ~ HAa  CBOMX  CTPaHHUIIAX
B HTepHeTe (colcersax, Ha BeO-cTpaHMLAX,
onorax, popymax u T.1.)

WHTEPAKTHBHBIN ~
HH(pOpPMATHBHBIH ~
HHTEPHET-NIOCT

ukazatel, mira
mira okamzZitého opusténi (bounce rate)
ukazuje podil navstévnikl, ktefi ze stranky
odesli ihned po vstupu (tzn., uzivatelé
Si zobrazili pouze jednu webovou stranku
celého webu)

mira otevireni
procentualni podil uzivatelti, jiz otevieli
e-mail, ktery dostali od spolecnosti

uZivatel
navstévnik webu nebo jiného internetového
zdroje

pop-under

forma vyskakovaci reklamy, ktera se obvykle
zobrazuje uprostied webové stranky (Vv jejim
popftedi) — tento typ reklamy ¢aste¢né zakryva
obsah dané stranky a nezmizi, dokud ji uzivatel
sam neodklikne

dlouhy a nijak nestrukturovany text
(bez odstavct, nadpist, tabulek, obrazku atd.)

navs§tévnik (uzivatel)
Clovek, ktery navstivil web (webovou stranku,
profil na soc. sitich...)

sledujici, odbératel, follower

Clovék, ktery zacal sledovat (odebirat
nejnovej§i  prispévky) néjakou  stranku

(napft. profil na socialnich sitich)

prispévek (na internetu)

kratkd internetovd zprava ve formé textu,
obrazku, videa apod., kterou uZivatelé
¢ipodniky sdili na svych internetovych
strankach (soc. sitich, webovych strankach,
blozich, férech atd.)

interaktivni ~
informativni ~
internetovy ~
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NOCTHHT, -a M
mporiecc  myOiuKanun
HIOCTOB

(BBIKJTaIEIBAHHS )

OTJIQKEHHBIH ~ > KajJleHAapb

MOCTPOJLI, -a M
pEKJIAMHBIH POJIMK, ITOKa3 KOTOPOrO WIET
1ocje MPOCMOTpa MOJIb30BATENIEM KaKOro-To
BUICO (T.c. OH MOSIBIACTCS B KOHIIE JAHHOTO
BHJICO)

o MHIPOJLI, TPEPOJLT

npepoJLl, -a M

pEKJIaMHBIN  pOJIMK, TMOSBISIONIMICA Tepen
MOKa30M BHIEO, KOTOPOE IIOJH30BATENb
pEeIIni ITOCMOTPETh

S MUAPOJLI, OCTPOJLII

NMPU3LIB K AHCTBUIO (KHOIIKA)
BOKHCHUIITHH 3JIEMEHT JICHAWHTA (TIOCAT0YHOMN

CTPaHUIIBl), TPHU3BIBAIOIIUN  I0JIH30BATEIS
K COBEPIICHHIO KaKoTro-TO JeHCTBUS
KOHBEPCUM  (PETUCTpaLUM,  3alOJHEHHIO
aHKETHI. ..)

> JIGHAUHT

NMPOAAKA, -U JHC

nepeKkpécTHbIe ~H

TEXHUKA MIPOJIaXkH, Leib KOTOpOH
—3aCTaBUTh KJIMEHTa MOTPAaTHTh OoJbIlIe
JEHer,  TPEeAJIoKUB €My  TPOAYKTHI,

CBSI3aHHBIE C TEMH, KOTOPBIE OH YK€ KYIHI
(i HaMepeH KYIUTh)

NPOABUIKEHUE, -5 CD.
MApKCTUHI'OBBIC JCUCTBUA, 1LE€JIb KOTOPLIX
3aKJII0YaeTCsl B MOBBIICHMH  CIIpoOca
1 3 hexTUBHOCTH MPOAaX NpoIyKTa (OpeHsa,
yeuyr)

~ Openga

~ NPOAYKTA

~ caiiTa

~ TOBapa

MpoCcMOTP, -a M
riyoMHa ~ > riryouHa

~ CTPaHHUIBI
OKa3aTeilb KOJIMYECTBA MIPOCMOTPOB
MOJIL30BaTENIeM  JaHHOM  BeO-CTpaHUIIBI

B TCUCHHUEC OTHOI'0 C€aHCa

IIC (mouckoBasi cucrema)

postovani
proces zveiejnovani prispévki

planované zverejiiovani prispévku

post-roll

reklamni spot, ktery se zobrazi poté,
€O uzivatel dosleduje n¢jaké video
(tzn., zereklama  se  zobrazi  na konci

sledovaného videa)

pre-roll
reklamni spot, objevujici se pied videem, které
se uzivatel rozhodl pustit

vyzva k akci (CTA: call-to-action)
stranky) — jedna se o tlacitko, jehoz cilem
je vyzvat uzivatele k né&jaké konverzni akci
(registraci, vyplnéni formulafe...)

prodej
kFiZovy prodej (cross-selling)
technika prodeje, jejimz cilem je piimét
klienta utratit vétsi mnozstvi penéz, a to tak,
ze jsou mu Kk jiz zakoupenému zbozi (nebo
zboZzi, které se teprve chysta koupit) nabizeny
i souvisejici produkty a sluzby

propagace
marketingové aktivity, jez si kladou za cil
zvysit poptavku a tim padem 1 efektivitu
prodeje produktii (znacky, sluzeb)

~ znacky

~ produktu
~ webu

~ zboZi

zobrazeni, zhlédnuti
hloubka ~
~ stranky
pocet zobrazeni stranky navstévnikem béhem
jedné navstévy

vyhledava¢
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My30MepKa (cieHe), -u e
Ha3BaHWE METPHK M ITOKa3aTesiel, C TOMOIIBIO
KOTOPBIX MOKHO COCTaBJISITh PEUTHUHT caiiTa

P

pekaama, -oi o
Pa3HOBHUIHOCTH MapKETUHTOBOU
KOMMYHHUKAIUK — ACHCTBUS (IPEXKIE BCETO
IUIATHOTO ~ XapakTepa) MO0 MNPOJBIKCHHUIO
KaKOT0-TO TIPOJIYyKTa, YCIIYTH Wi OpeHa
OaHHepHAas ~ > 0aHHEP
BHUjIEOpeKIaMa
€CTeCTBeHHasl, HATHBHAsI ~ - eCTeCTB.
3aBE€IOMO JIQKHAN ~
Pa3HOBUIHOCTh pEKJIaMbl, C  IOMOIIBIO
KOTOpPOH  pekiiaMojarenb  CO3HATENBLHO
BBOJIUT MOTPEOUTEISI B 3201y XK IeHUE

u30uparTeabHas ~

pekiiamMa, 3aHUMAIOIIASICS  MPOJBIKECHHEM
KOHKpETHOro OpeHjaa (T.e. TBITaloUIascs
CO3lIaTh CIPOC HA KOHKPETHBIH OpeHn
pekiiama)

HMU/KeBast ~
pekiama, I[eNbl0  KOTOPOH  SBISIeTCS
CO3/IaHUE MOJIOKHUTEIILHOTO UMUK
Komnanuu (OpeHaa, ToBapa)
HHCTUTYIMOHATbHAS ~

Pa3HOBUAHOCTb PCKJIaMbl, HallpaBJICHHAA

HE Ha TPOJABIKEHUE KOHKPETHBIX TOBApOB,
aHa YJy4dlllEHUE PENyTaluud HHCTUTYLUU
(koMIaHUM) B LETOM

HHTEePAKTHBHAS ~ > HHTePAKTHBHBII
KOHTEKCTHAS ~ > KOHTEKCTHBIN

KOOTepHpPOBaHHAS ~
pexkiaMHOe  OOBSBIICHHME, OIIAYMBAEMOE
COBMECTHO JWJIEPOM | IPOM3BOAUTEIEM
pOIyKTa

MeauiiHas (M300pa3uTeJbLHAS) ~

BUJI HWHTEPHET-PEKJIAMBI, HCIOIB3YIONIHN
B T[EJISIX MPOJIBHKEHUS rpadpuueckue
peKIIaMHbIe MaTepHabl (GanHepsl,
KapTHUHKH, BHJIEO U T.II.)

TapreTHPOBAHHAS ~

HarpaBlIeHHbIE Ha CHEUU(HUUECKYIO TPYIILY
norpebureneir  (ILENEBYyI0  ayAHTOPUIO)

PCKIIaMHbIC }.'[ef/iCTBI/ISI

nazev pro metriky a ukazatele, pomoci kterych
Ize ur¢it rating (hodnoceni) webu

reklama

druh marketingové komunikace — jedna
se pfedev§Sim o placenou formu propagace
néjakého produktu, sluzby ¢i znacky

bannerova ~

videoreklama

nativni ~

klamava ~

typ reklamy, pro n&jz je charakteristické,
7e zadavatel reklamy umyslné klame
spotiebitele

selektivni ~

reklamni sdéleni, které propaguje urcitou
znacku (snazi se tedy vyvolat poptavku
po této znacce)

imageova ~
reklama, zaméfena na vytvofeni pozitivniho
image spole¢nosti (znacky, produktir)

institucionalni ~

druh reklamy, jejimz cilem je nikoliv
propagace konkrétnich produktd, ale zlepSeni
povésti instituce (spole¢nosti) jako celku

interaktivni ~

kontextova ~

kooperativni ~

forma reklamniho sdéleni, vyznacujici se tim,
ze vyrobce produktu a jeho prodejce
se spolecné podili na financovani reklamy
display, displejova, obsahova ~

internetova reklama, ktera k propagaci
vyuziva grafickych reklamnich materiala
(banneru, obrazki, videi apod.)

cilena ~
reklama zaméfena na specifickou skupinu
spotiebitelt (cilovou skupinu)
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TH3epHas ~
BUJ  PEKJIAMHOTO  OOBSBICHHS,  IENb
KOTOPOTO - MPUBJICYb BHUMaHHUE

MOTCHIIMATBHBIX KJIIMEHTOB U BBI3BATh y HUX
WHTEpeC K NPOoAyKTy (yciyre, OpeHIy)

PEMAPKETHHT, -@ M > MAPKETHHT

PaHKHPOBaHMeE, -5 Cp

mpounecc OLICHKHU 3HAYNMOCTH cairta
JIISI TIONCKOBOH CUCTCMbI —  IIOHMCKOBBIC
CHUCTCMBI, nexogs nus3 PE3yJIbTAaTOB

PpaHKHUpOBaHUsA, ONIPEACIIAIOT IMMO3UITUN caiiToB
B IIOMCKOBOM BbIgaydec

PeanbHOCTh, -U J#C
BUPTYaJIbHasI ~

UCKYCCTBEHHO  CO3/IaHHAs  pPEabHOCTH,
KOTOpasl INpeACTaBiIsieT Cco00H  TOJBKO
WLTIO3UIO (cumyssammro) peanbHOro
Wi GUKTHBHOTO MHUpa

JAOTOJTHEHHAS ~

n300pakeHHEe  TOCPEICTBOM  KaKOTO-TO

yCTpoiicTBa (Kamepsl YMHOTO TenedoHa,
IUIAHIIETA...) pPEaTbHOCTH, B KOTOPYIO
BHEIIPEHBI [IU(POBBIC AIIEMEHTHI (B OTIHYHE
OT BHUPTYaJbHOU PEabHOCTH, JIOTOJHEHHAS
peanbHOCTh BCEraa Kak-HUOYIb TpHUBsI3aHA
K pealbHOMY MHpY)

npumMepbl  UCNONL306AHUA.  NPUTONCEHUE
«Pokemon Goy, AR-ueput muna
«Snappables», AR-nymesodumenu u op.

cMEeLIAHHAasI ~
TEXHOJIOTHs, OObEAUHAIONIAs JONOTHEHHYIO
U BUPTYQJIbHYIO PEaJbHOCTH

pacchblIKa, -U JHC
OTIIPaBKa OJHOTO M TOTO >K€ COOOIICHUS
GonbLIOMY KOJINYECTBY nronen
(mOTeHIATBHBIX KIUEHTOB)

ajpecHas MOYTOBAs ~
OTIpaBKa MOCPEJICTBOM AJIEKTPOHHOM MOYTHI
MOJIBE30BATEIISIM COOOIIEHU
MapKETHHTOBOTO XapakTepa (peKIaMHBIX
00BSBIICHHH, CIICLNPEITIOKEHUH,
nH(GOPMAIIUU O MapKETUHTOBBIX COOBITHSX,
MO3APABIICHUIA C THEM POXKIEHUS U T.JI.)

pa3BeaKa, -u Jic
KOHKYPEHTHAsI ~ > KOHKYPEHTHBIH

teaser

forma reklamy, jejimz cilem je pfilakat
potencialni zakazniky a vyvolat u nich zajem
o produkt (sluzbu, znacku)

remarketing

PageRank

proces  hodnoceni  dulezitosti  stranky
pro vyhleddvace — na zakladé PageRank
vyhledava¢ tadi stranky ve vysledcich
vyhledéavani

realita

virtualni ~ (VR)

uméle vytvorena realita, ktera vytvaii pouhou
iluzi (simulaci) skute¢ného nebo smysleného
svéta

rozsirena, obohacena, augmentovana ~
prostfednictvim né&jakého piistroje (kamery
chytrého telefonu, tabletu...) je zachycena
skute¢na realita, do které jsou pfidany
digitalni prvky (na rozdil od virtualni reality
je rozsifena realita (AR) vzdy né&jak
propojena s realnym svétem)

pr. uziti: aplikace Pokemon GO, AR hry typu
Snappables, AR privodci atd.

smiSena ~
kombinace virtualni a rozsifené reality

rozesilani
posilani stejné zpravy velkému mnozstvi lidi
(potencialnich zakaznik)

e-mailing, direct mail

rozesilani marketingovych zprav
prostiednictvim e-mailu (reklamni nabidky,
akéni nabidky, informace o marketingovych
udalostech, pfani k narozenindm atd.)

zpravodajstvi
konkurenéni ~
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penupeKT, -a m

MPOIeCC aBTOMATHYECKOTO MEePEHATPABICHUS
MOJIL30BATEIIS C OJHON BEO-CTPAaHUIILI CaliTa,
Ha IpYTyIo (WK Ha IPYTOH CalT)

pe3yJbTaThl IOUCKA > BblIa4a
Pywuer, -a m
ucxozdmas M3 PYyCCKOA3SBIYHOI'O KOHTEHTa

UHTEpHEeT-cpelia

PEATHHT, -a M

C

cadxK, -a m
npeaMeT
JIUCKYCCUAX

oOCyXOeHus B  HUHTEPHET-

CcalT, -a m
capadaHHOe paauo > MOJIBA

CaTeJVIMT, -a M

JIOTIOJTHUTENbHBIA CaUT, KOTOPBIA CO30AETCs
B ICJIAAX TMOBBINICHUA YPOBHSA MNPOABUKCHUSA
(ocHOBHOTO caiiTa, MpoayKTa, OpeH/a)

CBOIIUHT, -a M

meton uépuoro SEO, cyth
3aKJII0YaeTCs B 3aMeHe
00BbABIEHHEM  KOHTEHTA,  HAXOMIAIIErOCs
Ha CTPAaHWIIE, paHBIIE YK€ OI0OpEeHHOM
u iomernénanoii B TOIT monckoBoii cucTeMBI

KOTOPOTro
PpEeKIIaMHBIM

CIJI (caiiT nuist Jirojeid)

caiiT, pa3paboTaHHBIA TaK, YTOOBI OH OBLI
MPUBIIEKATENBHBIM ISl JIFOJIeH, a He It
ITOMCKOBBIX CHCTEM. TakoW CaMT BBIJEISACTCS
0O0JIBIINM KOJIMYECTBOM WHTEPECHOTO
U II0JIE3HOIO IS 110JIb30BaTelieii KOHTEHTA.

ceaHc (ceccus), -a m
BpeMs, B TEUYCHHE KOTOPOrO I0JIb30BATEb
HaXOJUTCS Ha ONPEIEIEHHOM caiTe

CECCHS, -1 JC > CeaHc

CeTh, -U JiC

presmérovani

proces automatického presmérovani uzivatele
zjedné webové stranky na jinou stranku
(nebo web)

vysledky vyhledavani (SERP)
ruskojazy¢ny internet

internetové prostiedi
na ruskojazycném webovém obsahu

zalozené

Mrw

rating, Zebric¢ek hodnoceni

téma
oznaceni pro téma V internetovych diskuzich

web

word-of-mouth (WOM), $eptanda

dopliikovy web, jehoz tkolem je pomoci
pavodnimu  webu  (produktu, znacce)
S propagaci

page swapping

nekala technika SEO, ktera spociva v tom,
ze obsah stranky, ktera jiz byla prohlizeCem
schvdlena a dostala se na predni pozice
ve vyhledavani, je zaménovan za obsah
reklamni

Web, jehoz cilem neni zaujmout vyhledavace,
ale uzivatele. Web tohoto typu obsahuje velké
mnozstvi obsahu, ktery je pro uzivatele
zajimavy a uziteCny.

navs§téva, relace

doba, béhem které je navstévnik na urcitém
webu

navS§téva, relace

sit’ (internetova)
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CKBO3HSK (CKBO3HASl CCBLIIKA), -a M
pa3MeniéHHas Ha BCEX CTpaHHUIlax caiTta
CCBhIJIIKa

CKRJICHKA, -U JKC
mporecc 00BeTUHEHUS
> 3epKaJio

caiiToB-3epKall

CKJIMKHUBaHUe, - cp. > KIUKGpoa

CJICNIOTA, -bl OfC

HECO3HATCJIbHOC HTHOPHUPOBAHUE
ITO0JIB30BATCIIAMHA HEKOTOPBIX
MapKeTHHFOBOﬁ KOMMYHHUKaIUn

BHIOB

O0aHHepHas ~
UTHOPHUpPOBAaHUE OAHHEPHOU PEKJIaMBbI

peKJIaMHast ~
WTHOPUPOBAHUE PA3HBIX BHUIOB PEKIAMHBIX
00BABIIEHUI

CJIOBO, -a Cp.
MHHYC-CJIOBO
(GYHKIOUS JUTS UCKIIOYCHUS U3 PEKIaMHBIX
KaMIIaHUH  ONpelenéHHBIX  IOMCKOBBIX
3aIlpOCOB
CTON-CJI0BO (LIyMOBOE ~)
HEHECYIIEe HUKAKOM CMBICIIOBOM HArpy3Ku
CIIOBO — OHO MpeHebperaeTcsi MOMCKOBBIMU
cucTeMaMu (peyb UAET O CIO0BaX, Y KOTOPBIX
TOJIBKO CHHTaKCHYECKast byHKLUS,
Harp., IpeyIorax, cor3ax u T.I1.)

KJII0YeB0oe ~ > KIIY

CHUIIIET, -a M

HEOONBIION  pa3MEpOM  OTPBHIBOK  TEKCTa,
JAIOLIMN ONHCaHHUE CalTa, Ha KOTOPHIM BeNET
yKa3aHHas B IOMCKOBOM BBIJJa4€ CCHUIKA

pacuIupeHHbIe ~bI
pacIIMpeHHOEe  ONMCaHWe  BeO-CTpaHMIIBI
B MTOMCKOBOM BbIade (MIOMHUMO OCHOBHOTO
OTHCAHUS cailTa, yKa3bIBaloTCs TaKkKe, Hatp.,
M0JIb30BaTENbCKUI pEUTHHT caiita
(opranmusaruy, MPOIYKTA), azapeca
Y KOHTaKTHbIE JIaHHBIE, CTOMMOCTH TOBapa

U 1p.)

sitewide link
odkaz, ktery je umistén na vSech strankach
jednoho webu

proces spojovani zrcadlovych stranek

podvodné prokliky (click fraud)

slepota
podvédomé ignorovani
marketingové komunikace

nékterych  forem

bannerova ~
ignorovani reklamy

reklamni ~
ignorovani
nabidek

riznych druhi  reklamnich

slovo
vylucujici (klicové) ~
funkce umoznujici vyloucit z reklamnich
kampani ur¢ité vyhledavaci dotazy

stop ~

slovo, které nenese zadnou vyznamovou
informaci a je tak vyhledavaci ignorovano
(jedna se o slovo, které ma pouze syntakticky
vyznam — ptedlozky, spojky apod.)

klicové ~

snippet
kratky uryvek, jenz popisuje stranku, na kterou
vede odkaz zobrazeny ve vysledcich
vyhledavani
rich ~s
rozsiteny popis webové stranky (zakladni
popis stranky je rozsifen napt. o uzivatelské
hodnoceni webu (organizace, produktu),
adresu a kontaktni informace, cenu zboZi aj.)
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COTLITH, -ell JC MH.

JOITOJTHUTCIIBHBIC PE3YyIbTaThI IIOMCKa,
KOTOPBIC ObLIH IMOMCKOBOM CHUCTEMOM
OIMPEACIICHBI KakKk HCKa4YCCTBCHHBIC,

MaJIOBa)KHBIE WA TIpoOieMaTnyHbie. CaiTh,
BXOJISIIINE B JIOTOJIHUTEIILHBIC DPE3YJIbTAThI
IIOMCKA, 3aHUMAOT MeCTa B CaMOM KOHIIE
BBLIAYH.

COLCETH (COMUAIBHASA CETh), -U JiC
BU3YaJIbLHAS ~

COICeTh, B KOTOPOW TJIaBHBIM SIBISETCS
BU3YalIbHBIN KOHTEHT ((poTorpaduu, BUACO)
— mp. TakoBbIX cereil:  «Instagramy,
«Pinterest»

3aKphbITasi ~
CHenuanbHas COIICEeTh IIOCTYM, K KOTOPOit
MOXKHO TIOJIYYHUTH TOJBKO C TIOMOIIBIO yXKe
3apETUCTPUPOBAHHOTO B HEH  JAPyroro
TI0JTH30BATEISI; 3aKPBITHIC COIMAIBHBIE CETH
BBITCIISIIOTCS cBOCH BBICOKOH
IKCKIIO3UBHOCTHIO

HHUIIEBAsI ~
colMaibHBIE CETH Y3KOTO HaIpaBleHUS,
OOBEIMHSIONINE ITOIL30BATENEH MOXOKHMX
HUHTEPECOB

CHAMIEKCHHTI, -a M
oOriee Ha3BaHUE JUTS YEPHBIX (3AMPEIEHHBIX )
METOI0B IMIOMCKOBOM OIITUMHU3 a1

- ONTHUMM3AIUA

CIIMHIAOKTOPHHT, -a M

UCKaKeHHe (AaKTOB B IENAX YIydIICHHs
WIN YXYAIICHUS peryTanum KaKo#-To
opranusaruu (Opena, caiita, THIHOCTH)

cmior (cmam 6J10r), -a m > 6Jor
CCBLIKA, -1 )¢ > THNEPCChLIKA
CCBLIOYHASI MACCA, -bl JHC

I10Ka3aTeciab KOJIM4YECTBaA BCEX CCBIJIOK,
BEIIyIINX Ha CAUT U3 IPYTUX PECYPCOB
CTPaHULA, -bl JiC

BHYTPEHHSISI ~ > BHYTPAK
M0CAA0YHAS ~ > JIEHTAUHT

dopliikovy (supplemental) index
dopliikové stranky ve vysledcich vyhledavani,
které vyhledava¢ vyhodnotil jako nekvalitni,
nevyznamné nebo problematické. Tyto stranky
zaujimaji posledni mista v SERP.

socialni sit’

vizualni ~

socidlni sit’ tvofena predevSim vizudlnim
obsahem (fotografie, videa) — patii sem
napf. Instagram, Pinterest

uzaviena ~

specialni typ socialni sité, do které je mozno
se registrovat pouze spomoci jiného,
jiz registrovaného  uzivatele;  uzaviené
socialni sit¢ jsou charakteristické svou
vysokou exkluzivitou

niche ~ (zajmova ~)
uzce orientované socialni sité, které sdruzuji
uzivatele se spole¢nymi z4jmy

black hat SEO

souhrnny nazev pro nekalé metody SEO

spin doctoring

zkreslovani  fakti
¢i poskozeni  poveésti
(znacky, webu, osoby)

za ucelem vylepseni
néjaké  organizace
splog (spam blog)

odkaz

ukazatel poctu vSech odkazl, které vedou
na web z jinych zdroja

stranka (webova)
vedlejsi stranka (webu)

landing page
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CY (cpenne4acTOTHBI 3ampoc)

3ampocsl  (KIIFOYEBBIE CJI0BAa HIH  (ppassl),
BBOJIMMBIC MOJB30BATENIIMU B  TTOMCKOBYIO
cucremy ot 1 000 1o 10 000 pa3 B mecsIy

s BY, HU

T

TpapuK, -a m
TMOKa3aTelb YPOBHs IOCEIAeMOCTH calTa

opraHuveckmii ~
MOTOK TIOCETUTENeH, MPUIIeAINNX Ha CauT
Yepe3  CCHUIKM,  SBISIIOIIMECS  YacThIO

OpraHUYecKOl BbIAaYn

Ter, -a m
WHCTPYMEHT JIJIsI OTIMCaHUs (XapaKTEPUCTHUKH )
KaKoro-HUOyIb KOHTEHTa WU CalTa

aBTOMaTH4YecKasi IOMETKA TeraMu
(yHKIUS, aBTOMATHYECKH J0OaBISIOIIAS
yuukanpHoe ID (1. Has. gclid) B meneBoit
URL crpanunpl, Onarojaps 4eMy MOKHO

notoM B mporpamme  Google  Analytics
U3MEpSTh KOJIMYECTBO KOHBEPCHH
1 OTCJIEKUBATh 3¢ HeKTUBHOCTH

MapKETHUHIOBBIX ACHCTBUI HA TAHHOM caiiTe
AJIbT-TEr > AJIbT
MeTaTer/Mmera-Ter

00J1aK0 ~0B

CIIelIHabHBIN 010K, B KOTOpOM
0TOOpaXalTCA HWCIIOJIb30BaHHBIE HA calTe
KJIIOYEBLIE cJioBa (obmaxo TEroB
CHOCOOCTBYET  YIYUYIIECHUIO OPHUCHTALUU
¥ HaBUTAIlWU HA JTAHHOM CaiiTe)

Xemrer
METKa I TPOJBIDKCHUS WM OIMUCAHUS
C TIOMOIIIBIO 3HAaKA PEMETKY (#) U KITFOUEBOTO

clioBa (dbpaszsn) TJIABHOM MBICITH
HHTEPHET-110CTa
np.: #likedlikes, H#ooexncoaonsademernt
#pleasecomment, #blackfriday ...
TeCTEMOHMYM, -YMd CP.
BUJI peKIIaMBbl, HCTIONB3YIOIIHN

npoaykra (Openna,
WA  yCTHBIE

B LIEJISIX POJABUKEHUS
OpraHM3alii) MUChMCHHEIC
pEeKOMEHJAIIMK 3HAMEHUTOCTEN

dotazy (klicova slova a slovni spojeni), které
jsou uzivateli vyhledavany ptiblizné
1 000 — 10 000krat mesicné

navstévnost, provoz, traffic

ukazatel navstévnosti webu
organicka ~
prichod uzivatelii/uzivatelé, ktefi navstivili
web diky odkazu, ktery byl umistén
v organickych vysledcich vyhled4dvani

tag, znacka
nastroj slouzici k popisu (charakterizovani)
néjakého obsahu nebo webu

automatické znackovani/tagovani

funkce, ktera kcilové URL adrese
automaticky pfida jedine¢né ID (tzv. gclid),
diky ¢emuz lze pak v programu Google
Analytics mefit konverze a sledovat
marketingovou efektivitu dané stranky

alt tag (alternativni text)
meta tag

tag cloud

specialni panel zobrazujici klicova slova,
ktera jsou pouzita na daném webu (tag cloud
slouzi i k leps$i orientaci a navigaci na webu)

hashtag

znacka, jez slouzi k propagaci nebo k popisu
prispévku (jeho hlavni mysSlenky) pomoci
ktizku (#) a odpovidajiciho klicového slova
(fraze)

pr-.: #likedlikes, #modaprodeti
#pleasecomment, #blackfriday...

testemonial

druh reklamy, ktery k propagaci produktu
(znac¢ky, organizace) vyuziva pisemna ¢i astni
doporuceni znamych osobnosti
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TECTUPOBaHUE, -7 CP.
A/B ~ (ciuiar ~)
CpPaBHHMBAaHME JIByX BapHaHTOB OJHOTO
MapKETHHTOBOTO WHCTPYMEHTA
C HaMEpEHHEM OIPeeNUTh, KAaKOW W3 HHUX
siBIsIeTCs 6oee 3OPEKTUBHBIM

MHOTOMEpPHOe ~

TEeXHUKA, Jamomas HaM  BO3MOJKHOCTD,
MPOBOJIUTH OAHOBPEMEHHO TECTHUPOBAHUE
0oJiee IByX 2JIEMEHTOB OJIHOM BeO-CTpaHHIIBI

TONIHOTA, -bl JHC
HU3JINIITHEEC yHOTpeﬁHeHI/Ie
HJIN KJIIFOYEBLBIX CJIIOB B TEKCTC

UIACHTHYHBIX

TApPreTHHI, -a M
0TOOp TIeNIEBOM ayAUTOPUHU

reoTapreTHHT > re03aBUCMMOCTh
TAapreéTHUHT, I/ICXOZISHHI/II\/'I U3 MECTOITOJIOXKECHUA
LIETICBOM ayJUTOpUU

TUNEPJIOKAIbHbIH ~

YCHWJICHHBIH T€0TapreTHHT — IPEIOCTABISICT
OpraHu3alysiIM BO3MOXKHOCTh TapreTHHIa
pEKIaMHOTO  OOBSBJIICHHUS B  pajguyce
0,5 — 10 kM OT yKa3aHHOI Ha KapTe TOYKH

TPOJUIHHT, -a M

Pa3HOBUIHOCTH HeraTuBa - dopma
MPOBOKAIlMM UM HU3JIEBATEIbCTBA B CETH,
KOTOpasli MOXET HaBPEAUTh  peIyTaluu
MOABEPTHYTOU TPOJUIMHTY KOMIIAHUU
> HeraTus
TOII, -a m
BEPXHHUE MMO3UIMHU [TOMCKOBOU BbIIAUH
YHUKAJBHBIH, -020 M

~ KOHTEHT

HeAyOJIMPOBaHHBIA KOHTEHT

~ MOCEeTUTEb

MOJb30BATEb, IMOCETUBILIHI cat

3a OTMpeAeNnEHHBI  MPOMEXKYTOK BPEMEHHU
(3a maHHBIN NIEPUO/ YHUKAIBHBIM CUUTACTCS
TOJIBKO MIEPBOE €ro MOCeUIeHUe caiiTa)

~oe Topropoe npenio:xenue (YTII)
OTJIMYMTENbHAS YepTa MpoAyKTa (yCIyrH),
Jlaromas eMy KOHKYPEHTHOE IPEUMYIIECTBO
Ha PBIHKE

testovani
A/B ~ (split testing)
porovnani dvou verzi jednoho
marketingového nastroje s cilem zjistit, ktery
nastroj je efektivnéjsi

multivariantni ~
technika, kterd umoziuje testovani vice
prvki dané stranky soucasné

presycenost
naduzivani klicovych ¢i identickych slov
Vv textu

targeting, cileni
vybér cilové skupiny

geotargeting, geografické cileni
cileni na zékladé polohy cilového publika

hyperlokalni ~
pfesnéjsi  geotargeting —  poskytuje
organizacim  moznost  cilit  reklamu

0,5 — 10 km od bodu o0zna¢enho na mapé

trolling, trollovani

typ negativni zpétné vazby — jedna se o formu
internetové provokace a posméechu, ktera miize
negativné ovlivnit povést organizace, jez byla
tomuto vystavena

vrchni pozice ve vysledcich vyhledavani

unikatni, jedine¢ny
~ obsah
obsah, jenz nenese prvky duplicity
~ navstévnik
uzivatel, ktery za ur¢ité obdobi navstivi
danou webovou stranku (za toto obdobi se
jako unikatni névstéva zapocitava pouze
prvni navstéva daného uzivatele)
jedine¢ny prodejni argument (USP)
jedine¢na vlastnost vyrobku (sluzby), ktera
mu dava konkurenéni vyhodu na trhu
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YPOBEHb BJIOKEHHOCTH, -6H: M
[IOKa3aTeNb, OMNMCBHIBAIOLIMHA  KOJIMYECTBO
KJIMKOB, KOTOpbIE IIOJIb30BaTENb JOJDKEH
OCYLIECTBUTb, 4TOOBI HEpPEeHTH 3 IJIABHOM
CTPaHUIIbI HA HYXKHYIO €My CTPaHUILY

(]

(¢anar, -a » > nocjienoBaresib

$onoBUHT, -a m

noanucka Ha npodunp nuyHOCTH (OpeHna,
OpTaHM3aINN) B COIICETSX, B IEJIAX MOTyIeHUS
A0CTyIIa K CaMbIM HOBBIM e€ rmocraM

dyrep, -a » > noasaa

daeiim (orcape.), -a m

Ha3BaHUE HWHTEPHET-IUCKYCCHUH, B KOTOPOIi
HPOU30IILUI0 CTPOrOe HApYIICHHE CETEBOrO
ITUKeTa (oTHOWICHHUE TI0JIB30BaTElNeH
nepenuio  Ha  BPaXACOHBI  YpPOBCHB)
B pe3yiIbTaTe  4ero,  JHUCKYCCHS Ieperia

B MHTEPHET-CCOPY

(paBuKOH, -a M > 3HAYOK

X

XeuIrer, -a M > Ter

XOCTHHT (B€0-XOCTHHT), -a M

CepBHC, HO3BOJSIFOLIMI ~ OpPTaHU3aIMsIM
WU 4YaCTHBIM JIMgamMm apCeHI0BAaTh MECTO
Ha CepBepe, 4YTOOBI pa3MECTUTh Ha HEM
coOCTBEeHHbBIE BeO-CaliThI

BHIEOXOCTHHT

HHTEPHET-CEPBEP WA wiatdopma,
MO3BOJISIONIAS  HWHTEPHET-TIOIB30BATENSIM

CMOTPETh, 3arpyxartb WJIN ACJIUTHBCA BUIACO
B cetu MuTepHeT (Hamp., YouTube)

BUPTYAJbHBIN ~
XOCTHHT, XpaHUBIINH HECKOJIBKO BeO-CaliTOB
Ha OJJTHOM CepBepe

zanoreni stranky

ukazatel poétu Kklika, které uzivatel musi
vykonat, aby se dostal z hlavni stranky webu
na stranku, kterou potiebuje

fanousek (stranky)

sledovani (following)
sledovani profilu osoby (znacky, organizace)
na socialnich sitich a odebirani jejich
nejnovejsich piispévki

paticka (footer)

flame war

oznaceni pro internetovou diskuzi, ve které
doslo k zavaznému naruSeni pravidel netikety
(doslo k narustu napéti mezi diskutujicimi),
v dusledku ¢ehoz se diskuze zménila v hadku.

favicon, miniatura stranky

hashtag

hosting (webhosting)

sluzba, kterd organizacim ¢i soukromym
osobam umoznuje pronajmout si na serveru
misto pro jejich webové stanky

videohosting

server ¢i  platforma, kterd uzivatelim
umoznuje prohlizeni, nahravani a sdileni
videi na internetu (napi. YouTube)

virtualni ~
hosting, ktery na jednom serveru poskytuje
misto hned pro nékolik webl
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XJ1e0HbIe KPOUIKH, -€K J/C MH.

WHCTPYMEHT HAaBWTAIlMM Ha caiite — Habop
CCBUJIOK, C IMOMOIIIbIO KOTOPBIX 0TOOpaXKaeTcs
MyTh IOJI30BATENI OT TJIABHOM CTpPaHMUIIBI
caifta, 10 MOCJIEIHEN MpocMaTpUBaeMOu UM
CTPaHUIIBI

XOMSK (crene), -a m
CUHOHMM TJIAaBHOM CTPaHMUIIbI, POU30ILIE TN
ot auri. «home page» > rjaBHasi

xeaep, -a m

OTJIeJI B BEPXHEH YacT caiTa, BKIIOYAIOUIUN
OCHOBHYIO MH(OPMAIIHIO O caiiTe (3aroJIoBOK,
KJIIOYEBBIE CII0BA, META-OIMCAHME, SI3BIK caliTa

u ap.)
© noasaJ (¢gyrep)

I

LA (ueseBasi ayiuTopus) > ayaAuTOpusi

|

4Y€pHBIH, -020 M
CHHOHUM CJIOB «HEOI00PEHHBIIH,
3anpeIéHHbIN, HeUYSCTHBIN) © 0eJIbII

~asi ONTUMH3ANHUS > ONTHMH3AIMS

~bI€ METO/IbI MOUCKOBOI ONTUMH3AUI

YI1Y (4yenoBexononsaTHbiii URL)
MPOCTOM W JIETKO 3allOMHHAEMBbIN ajipec
BeO-CTpaHULIBI

cpasnenue obviunozo URL ¢ YI1V:
ooviunoe URL:
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=

Petra%C5%Alevci&oldid=17335377

CIIAS
https://cs.wikipedia.org/wiki/PetraSevci

11|

LIANKA, -U Jo/C > XeAep

drobeckova navigace

nastroj slouzici k navigaci na webové strance
—pomoci sady odkazli je znazornéna cesta
uzivatele od  titulni  stranky = webu
az po konecnou stranku jeho prohlizeni

hlavni/ivodni stranka webu
synonymum pro uvodni strdnku webu vzniklé
od angl. ,,home page*

hlavicka

oddil v horni ¢asti webu, obsahujici zdkladni
informace o daném webu (titulek, klicova
slova, meta description, jazyk webu aj.)

cilova skupina (publikum)

neeticky, zakazany
synonymum ke slovim
zakazany, necestny*
black hat (zakiazané) metody SEQ
black hat (zakiazané) metody SEQ

,heschvaleny,

pratelské URL (Search Engine Friendly
URLS)

jednoducha a lehce zapamatovatelna adresa
webové stranky

porovnani obycejného URL a SEF URL:

béZné URL:
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=
Petra%C5%Alevci&oldid=17335377

SEF URL:
https://cs.wikipedia.org/wiki/PetraSevci

hlavicka
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9

IKCIVIEHHEP, -a M

HEOOJIBIION BUACOPOJIMK, MNCJIb KOTOPOro
—KpaTko ¥  3((EeKTUBHO  MPENCTaBHTh
npoaykT (OpeH,1) NOTEHIUAIEHOMY KITUCHTY

axo-(ppasa, -s1 onc
3aIMIOMUHAIOIIHICS
WA MOTTO

PEKJIaMHBI  JIO3YHT
Harp.:

«Nespresso, umo dice ewge?»

«Skoda. Ilpocmo eenuanvro.»

3THKET, -a M

MpaBuia NOBEICHUA
ceTeBOM ~
[paBuja NOBEICHUS B CETU

0]

103a0MJIUTH, HECKIL. CP
HoKa3aTelnb  YpPOBHS  yJOOHOCTH  caiita
JUIs osib30Batenst (T.e., Xopolast Jid y caiTa
CTPYKTYypa, HABHUTAIHSL...)

A

AAPY, -a cp
CEMaHTHYECKOe ~
Habop KIIOYEBBIX CIIOB W (pa3, Harommx
Han0oJIee TOUHYO XapakTepucTuky (obmacth
JeSITeNIbHOCTH ) TIPOJIBUTaEMOI0 caiTa

explainer video

kratké video, jehoz cilem je stru¢né a efektivné
predstavit produkt (znacku) potencialnimu
zakaznikovi

claim
vyrazné motto ¢i slogan pojici se se znackou

napt.:
,»Nespresso: What else?
,,Skoda. Simply clever.

etiketa
pravidla chovani
netiketa
pravidla chovani na internetu

pouzitelnost webu
ukazatel, ktery urcuje, zda je web uzivatelsky

privétivy (dobfe strukturovany, srozumitelny,
prehledny)

jadro

sémantické ~

sada kliCovych slov a frazi, které
CO nejpiesnéji vystihuji charakter

(sféru ¢innosti) propagovaného webu
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ZAVER

Dana prace se zabyva problematikou rusko-Ceské terminologie internetového marketingu.
Internetovy marketing je v souc¢asnosti vniméan jako jedno z velmi populérnich, ale zaroven
mnohdy i kontroverznich (z hlediska ochrany osobnich udaji uzivateli) ekonomickych
odvétvi. V poslednich nékolika letech je v tomto oboru vydavano velké mnoZzstvi
ekonomickych publikaci, avSak lingvisty je dany obor stale ponékud opomijen, a to jak

V oblasti teoretické, tak i v oblasti praktické lingvistiky (napf. praktické lexikografie).

Cilem dané prace bylo vytvoreni rusko-Ceského slovniku internetového marketingu.
Tento slovnik mél zahrnovat nejen frekventované terminy daného oboru, ale také jejich
struéné vyklady. Cilem tedy bylo vytvofeni slovniku, jenZ by mohl byt piinosnym
jak pro odborniky z oblasti internetového marketingu, tak pro ptekladatele a tlumoéniky,

Jiz se s danym oborem mohou setkat béhem své praxe.

Internetovy marketing je pomérné mladym odvétvim, pro které je charakteristicky velmi
dynamicky vyvoj. Rychlost vyvoje se ostatné projevuje i vV dané terminologii. Neustale zde
dochazi Kk obménovani odborného lexika. Vznikaji terminy nové, ale jsou
I konkretizovany, pfip. substituovany terminy star$i, pfiCemz nutno podotknout,

Ze zastaravani terminologie zde probiha velmi rychle.

Nejrychleji se dany obor vyviji v USA, kde také pivodné vznikl. USA tudiz hraji
vyznamnou roli i ve vyvoji dané terminologie. Vzhledem k rychlosti rozvoje jak oboru,
tak iterminologie jsou ostatni zem¢ Casto nuceny nékteré terminy alespont Casteéné
prejimat (z americké varianty anglického jazyka). K piejimani terminti dochazi
prostiednictvim piekladatelskych postupt, k nimz nalezi napt. transkripce a transliterace.
Pomoci téchto dvou transformaci Ize vytvofit terminy, jeZ maji predpoklady k tomu,
aby se staly internacionalizmy. Uzitim téchto postupt v§ak muze dojit ke ztraté obraznosti
nékterych termini, coz mize mit za nasledek napt. i urychleni procesu vyfazeni termint
z dané terminologické soustavy. Mimo zminénych dvou transformaci lze pivodné
anglické terminy do cilového jazyka adaptovat také napi. pomoci kalkovani, jeZ umozni
alespon Castecné zachovani prvka metaforizace u nékterych termint. Kromé kalkovani
Ize uzit také postupu obohacovani piejatych anglickych slovnich zakladu o afixy cilového

jazyka. Posledni mozZnosti je také tvofeni terminii pomoci opisné konstrukce,
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avSak v piipadé, kdy to neni nezbytné nutné, neni tento postup Vv oblasti terminografie

kvili své jazykové netispornosti doporucovan.

Kromé¢ vySe zminéné znacné miry piejimek a Stim souvisejicich vlastnosti terminti
(internacionalita, obraznost, pfipadna absence ekvivalentnich termint Vv cilovém jazyce)
se dana terminologie vyznacuje také vysokym vyskytem slov, jez vznikla procesem
terminologizace lexika z bézného jazyka. Vzhledem k mnozstvi terminologizovanych slov
se VvV dané terminologické soustavé objevuje fada termind, jejichZz vlastnosti nemusi
korespondovat s vlastnostmi modelového terminu (z lingvistického hlediska).
Patii mezi n¢ informacni nasycenost, absence expresivity, jazykova spravnost
a jednoznacnost vyznamu terminu. Terminologizovana slova se vSak mnohdy vyznacuji
jazykovou synonymii, homonymii, polysémii ¢i expresivitou. V dané terminologii 1ze také
nalézt mnozstvi terminti, které byly plvodné ptejaty ze slangu ¢i Zargonu odbornikil
na internetovy marketing. Kvuli své zna¢né expresivité¢ a neshod¢ s jazykovou normou
neni na toto lexikum lingvisty vzdy nahlizeno jako na terminy, v disledku ¢ehoz se dané
vyrazy nemaji $anci dostat do terminologickych slovnikd, a to i ptesto, ze by pro odborniky
V internetovém marketingu mohly byt zasadni. V pifipadé pochybnosti vzniklych
pii zatazovani slangového terminu do slovniku je vzdy nutné nejprve zvazit, ma-li dany
termin svlj spisovny ekvivalent, piip. neni-li tento ekvivalent pfiili§ tézkopadny

a nepouziva se tedy ,,jen na papife®.

Kromé jazykové charakteristiky terminologie internetového marketingu zahrnuje dana
prace také kapitolu vénovanou lexikografickym otazkdm tvorby terminologickych
slovnikii. Tvorbou terminologickych slovnikli se zabyva jazykovédna disciplina zvana
terminografie. Hovotime-li o slovniku, mame na mysli soubor heslovych stati, jez jsou
néjakym zpiisobem systematizovany. Tato systematizace probihd na zakladé predem
stanovené makrosturktury a mikrostruktury slovniku. Makrostruktura slovniku se zabyva
problematikou fazeni heslovych stati ve slovniku a vyznacenim jejich vzajemnych vztahd,
piicemz fazeni heslovych stati nejcastéji vychézi z alfabetického
¢i abecedné-hnizdovaciho principu. Pfi volbé typu fazeni je vzdy nutné brat v tivahu
pfipadnou budouci uzivatelskou piivétivost dané¢ho lexikografického dila. Problematikou
struktury samotné heslové stat¢ se pak zabyvd mikrostruktura slovniku, jez mtize

zahrnovat gramatické (napt. gramaticky rod, ¢islo, deklina¢ni nepravidelnosti), fonetické
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(ptizvuk, ptip. vyslovnost) ¢i sémantické informace (vyklad, definice, synonyma apod.)

0 daném hesle.

Pti posuzovani slovnikii bychom m¢éli brat ohled na to, Ze kazdy slovnik je jistym
zpusobem subjektivnim dilem svého autora. Jen na autorovi totiz zalezi, jaka hesla
a dle jakych kritérii budou do slovniku zafazena, jaka bude struktura slovniku a dle jakych
lexikografickych principt bude dany slovnik vypracovan. Pii posuzovani jakéhokoli
lexikografického dila m&jme na paméti to, ze zadny slovnik neni bezchybny, a proto

bychom se pii jeho hodnoceni méli soustiedit pfedevsim na piinos daného slovniku.
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PE3IOME

Hacrosdmas numioMHas paboTa IMOCBSIIAETCA TEME PYCCKO-UEHICKOM TEPMHUHOJIOTUU
UHTepHeT-MapkeTuHra. llenp fgaHHON  paboThl  3aKirO4aeTcss B COCTaBJIECHUU
PYCCKO-YELICKOT0 CJIOBaps, BKIIOYAIOLIETO CIELUAIBbHYIO JEKCUKY BBILICTIPUBEIEHHON

00JIACTH HAyKH U TEXHHUKH.

PaboTa cocTouT U3 4eThIPEX OCHOBHBIX I'JaB. B mepBbIX TPEX I1aBax paccMaTpUBAOTCS
JUHTBUCTUYECKHME  OCOOEHHOCTM  TEPMUHOB, JA€TCS  XapaKTEepPUCTHKA  sI3bIKa
UHTEPHET-MapKeTOIOTOB M OOCYKHAlOTCsl  o0mue  mpobieMbl  JIeKCHUKOrpaduu
Y COCTaBIICHHSI TEPMUHOJIOTHUECKUX cioBapeil. YeTBEpTas riiaBa COACPKUT COOpaHHBIN

HaMHU CJIOBAPb MHTCPHCT-MAPKCTUHIA.

[lepBas ryaBa Hacrosied padOThl MOCBSIAETCS TEPMHHAM, KaK Ba)KHBIM 3JIEMEHTaM
SA3bIKa CIIELIMAIMCTOB. TEPMUHBI 3[€Ch OIPEACIAIOTCS KAK CI0BAa WIHM CIIOBOCOYETAHMUS,
KOTOpBIE MCIOJIB3YIOTCS Ul BBIPQXKECHHUS IOHATHH M IIPEIMETOB, OTHOCHBIIHXCS
K OIpeeN€HHON 001acT HAyKU U TEXHUKU. TE€PMUHBI — CPEICTBA CIIEHUAIBHOIO S3bIKA,
JUIL KOTOPBIX XapaKTEePHBI: OJIHO3HAYHOCTH, COOIO/ICHUE SI3bIKOBOM HOPMBI, OTCYTCTBHE
SMOLIMOHAIIBHON OKPACKHU ¥ TOUHOCTb BBIPAKEHHUS ClIELHaIbHBIX NOHATHN. K coxanenuto,
Ha IPAKTUKE TAKOBBIX «MICAIBHBIX» TEPMUHOB MHOI'O HE HANTH, IIOCKOJBKY JIOBOJIBHO
00JIbII0E KOJIMYECTBO TEPMHUHOB COXPAHSET CBOK OJIHO3HAYHOCTh TOJBKO B Ipelenax

OJIHOM OTPACIU WIM HAYYHOU TUCLIHATUINHBIL.

B coBpeMEeHHBIX TEPMHUHOJIOTHSX BBIJENAETCS 3HAUUTEIBHOE KOJMYECTBO TEPMHHOB,
BO3HUKILIUX MYTEM TEPMHUHOJOTU3ALMHU JIEKCUYECKOrO IlacTa oOuIero si3blka. TakoBble
TEPMUHBl YaCTO SBIISAIOTCA HEOAHO3HAUYHBIMU (OHM MEHSIOT CBOK CEMaHTUKY
B 3aBUCHMOCTH OT OTPAciHd WX IMPHUMEHEHHS) M HECOBMAJAIOIIMMU C HOPMOH SI3bIKa.
Kmponeccy  TepMMHONMOrM3alMM — CyIIECTBYeT — TakkKe  OOpaTHBII  Ipolecc
TaK Ha3bIBa€MOIl leTepMUHONIOTH3aMi. B Xone  nerepMUHONOrM3alMid  TEPMUH,
U3-3a IMIHPOKOTO €ro paclpoCTpaHEHHs] B OOIIEM s3bIKE, TepsieT CBOWCTBA KIIOYEBOM
€IMHMLIBI  CHEUAJIBHOTO  TEKCTa M MHOIZA  [OJdy4aeT  JIONOJHUTEIBHOE
K IIepBOHaYaIbHOMY 3HaueHue. Eciu y TepMuHa 6osee 1ByX 3HAU€HUM, TO €r0 OCHOBHOE
3HaYEHHUE HE ONpeeNsieTcs B 3aBUCUMOCTH OT KOHTEKCTa, @ OT TEPMUHOCUCTEMBI YaCThIO

KOTOpOfI OH ABJIACTCA.
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B enuHCTBEHHOM ITOApa3aeie NepBOM IUIaBbl JAETCA KpaTKas XapaKTepUCTUKA OCHOBHBIX
METOJ0B KJIAacCU(pUKALUK TEPMHHOB. 3aTeM OoJjiee TIIATEIbHO, PacCMaTPUBAETCS
KiIaccuuKkanus TEPMUHOB IO HMX MOP(OIOrMYECKO-CUHTAKCUYECKOM CTPYKTYpE.
B maHHOM KaTeropuu BBIAEIAIOTCA TEPMUHBI OHOCIOBHBIE, OJTHOCIOBHBIC ITIPOU3BOIHBIE,
CJIOXKHBIE, TEPMUHBI CJIOBOCOYETAHUSA 51 ab0peBUaTypBHI. ITomumo
MOpP(OJIOTHUECKO-CHHTAKCUYECKONH — KIacCU(UKAIMK  MPUBOAMTCSA TAKXKE JICJICHUE
TEPMUHOB Ha TEPMHUHBI COOCTBEHHbIE M CileHIOBble. COOCTBEHHBIE TEPMHHBI 3/1€Ch
XapaKTepU3yITCs KaK MPOTOTHUIIBI WACAIbHBIX TEPMHHOB, KOTOpbIE 00JalalOT BCEMHU
BBIIICYKA3aHHBIMA CBOWCTBAMM JAHHBIX JICKCUYECKUX €IHMHMI] CIIELMAIBHOIO TEKCTa.
Ocoboe BHUMaHUE yNENISIETCSl CICHTOBBIM TEPMHUHAM — CIIOBAM WJIM CIIOBOCOYETAHUSIM,
IIPOUCXOXKACHUE KOTOPBIX OTHOCUTCS K HCHOPMAaTUBHOMY JIEKCUYECKOMY IIacTy. [laHHbIE
TEPMHUHBl 4YacTO, H3-3a SAPKOM CTUIMCTHYECKOM OKpAackd, aBTOpaMHu cloBapei
npeHeOperarTcs,  BCICACTBUE  Y€ro  JaHHAas  JIGKCHKAa  PEIKO  IIOMajaeT

B TCPMHUHOJIOTHYCCKHEC CJIOBApPHU.

Bropast rnaBa Hacrosiel paboTsl 00beAUHSIET [BA NoJpa3zaena. B nepsom nonpaszeine
IIPUBOJUTCS KpaTKas XapaKTePUCTHKA WHTEPHET-MApKETHHra U OCHOBHBIX 4YepT
ero sA3blka. VHTepHET-MapKeTHHI 3[eChb XapaKTepU3yeTcsi Kak crocol, MOCpeaCcTBOM
KOTOPOT'0 MOKHO JJOCTUYb KEJIAEMbIX MAPKETUHIOBBIX PE3YJIbTATOB, HCIIONb3YsI IIPH 3TOM
WNuTepuer. Pa3BuTuio JaHHOTO S5KOHOMHUYECKOI'0 HAIIPaBJIEHUs CIIOCOOCTBOBAIIU U APYyTHE
o0JacT HAyKU ¥ TEXHUKH, @ UMEHHO TPaJIULIMOHHBII MapKETHHT U cepa KOMITbIOTEPHBIX
U UHPOPMALMOHHBIX TexXHOJOrui. Hauamo pa3BuUTHS  WHTEpHET-MapKETHHTIa,
KAaK CaMOCTOATEIBHOTO HAIPABJICHUS TPaJULMOHHOTO MApKETUHIA, MOYKHO OTHECTHU
tonbko K 90 rr. XX Beka. HecKoIbKo JIET CITyCTs 3aIyCTHIIOCh MaCCOBOE Pa3BUTHE HOBBIX,
U yJIy4IlIEHUE CTapbIX MHCTPYMEHTOB HHTEPHET-MapKETUHTa, B PE3YJIbTaTe UEr0 HAYAJI0Ch

TAKXEC Pa3sBUTHUC COOTBGTCTBYIOHleﬁ TCPMUHOJIOTUH.

B TepMuHOCHCTEME MHTEPHET-MAapKETUHIa MOXHO HAOII0JaTh CIMSIHUE TEPMUHOCUCTEM
IByX TeMmaruyeckux oOnacreid. IlepBoit Temarmyeckoil oOjacTbio  sIBIISETCS
TPaJUIIMOHHBI MapKeTHHT, TEPMHHOCHCTEMa KOTOPOT0 BKJIIOYAET B ce0s HEKOTOpbIE
o01111e YKOHOMHYECKUE OHATH. BTOpas 0651acTh — KOMIbIOTEpHBIE U HH(OPMAIIMOHHbIE
TEXHOJIOTUU. Y4UMThIBas (akT, YTO TEPMHHOJIOTHS HHTEPHET-MapKEeTHHTa SBIISETCS

YaCTUYHBIM CIMAHUEM TCPMHUHOCUCTEM ABYX TCMATHYCCKUX O6HaCTeﬁ, MO>XHO HpI/II\/'ITI/I
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K BBIBOJIY, YTO HEKOTOPBIC S3bIKOBBIC XapPAKTEPUCTUKU JAHHOH cdepbl OyIyT YaCTUYHO

COBIAAATh C A3BIKOBBIMH XaPAKTCPHUCTUKAMHU BBINICYKA3aHHBIX TCMATUYCCKUX oOiacreii.

WHTepHeT-MapKEeTUHT  SBJISIETCS  JIMHAMHYECKH pa3BUBarolieiics cdepoil  HayKw,
B pe3yJIbTaTe YEro, MNPOMCXOOUT M OBICTpOE pa3BUTHUE MAHHOW TEPMHUHOCHCTEMBI.
B Hacros1el TepMUHOIOIMH IOCTOSIHHO CO3Jar0TCsl HOBBIE TEPMUHBI, KOTOPBIE HE TOJIBKO
JAKT JIEKCUYECKUE ONPEACIICHUS IOCICIHUM HAYYHBIM IIOHATUSAM, HO U 3aMEHSIOT
YK€ CYLIECTBYIOIME, WIM YCTapeBIIME TEPMUHBL. B CBA3M C IOYTHM HENPEPBHIBHO
MIPOUCXOJISAIIMM TPOLIECCOM OOMEHA JIEKCUKH, B HACTOSIIEH TEPMUHOIOTHH HAOII0AaeTCs
TaK)K€ IPUCYTCTBHE HEMAJIOr0 KOJUYECTBA CHHOHMMHUYECKHMX, OMOHUMHYECKHX

WA ITOJIUCEMHUYCCKUX TCPMHUHOB.

B nannoit pabote ocoboe BHUMaHKE yIeseTCs TaKKe MpoOaeMe HePeIKOro MpUMeHEHUs
aQHTTUIM3MOB B KadecTBEe TEpMHUHOB. [IpuCyTCTBHME aHTIMIIM3MOB B TEPMHHOJOTUU
MHTEPHET-MapKETUHTa MOXET OBITh BBI3BAHO JBYMS IporieccaMu. Bo-iepBbIX, peub HIET
0 MPOUCXOJAIIEM OCJIE BTOPONM MHPOBOM BOWHBI MPOLIECCE MACCOBOTO 3aMMCTBOBAHUS
TEPMHUHOJIOTUN W3 aHTJMICKOro s3bIKa. Pycckuii S3bIK Hayal MaccoBO 3aHMMCTBOBATH
aHrnuiickue cioBa cepbl KOMIBIOTEPHBIX TEXHONOTUH yke B KoHue 60 rr. 20 Beka.
VYcunenue nanHoro npoiecca Ha0mogaeTcs Ha pyoexke 80 — 90 rr. B ykazannom nepuoe
PYCCKHUH SI3BIK 3aMMCTBOBAJI OOJIBIIE BCEIO TEXHUUYECKYIO (KOMITBIOTEPHBIE TEXHOJIOTHH,
3JIEKTPOHUKA) U SKOHOMUYECKYIO TEPMUHOJIOTHIO. BO-BTOPHBIX, MOSBIEHNE aHIIMIIU3MOB
B TEPMUHOJIOIMHM HHTEPHET-MapKETUHIa MOXXET OBITh CBSI3aHO C HMCTOPUYECKUMHU
MCTOKaMH JTaHHOM oTpaciu. VIHTepHEeT-MapKeTHHT, TaK K€, KaK U €ro COCTaBHbIE 4acTU
(TpaaMIIMOHHBII MAapKETHHT U c(epa KOMITBIOTEPHBIX TEXHOJIOTHIT), Hauall CBOE Pa3BUTHE
B CIITA. CHJA n0 cux mop 3aHUMArT IEPBOE MECTO B PA3BUTUU JAHHON OTpaciu
U, €ECTECTBEHHO, COOTBETCTBYIOIIEH TEPMHHOJIOTHH. B CBS3U c TEM,
YTO UHTEPHET-MAPKETUHI U €r0 TEPMHUHOJIOTHUS 10 CHX MOp pa3BUBAKOTCS B OCHOBHOM
B CIIIA, nmpuuém pa3BHBAIOTCS JTOBOJBHO OBICTPO, y MEPEBOAUYMKOB U JIEKCUKOrpadoB
4acTO BO3HUKAIOT NpOoOJeMbl NpU TMEPEBOJAE AHIIMMCKMX TEPMUHOB Ha PYCCKUH
(v npyroit) s3pIk. B s3bIkax mepeBoia HEPENKO OTCYTCTBYIOT 3KBUBAJICHTHBIC
K UICXOAHBIM aHTJIMMCKUM MOHATHUSIM TEPMUHBI, BCJIEACTBUE YEr0 MEXKAY rOCYy1apCTBAMHU
BO3HHUKAET OoJIblIasi IponacTb B KOMMYHUKAUU. YTOOBI MPeo10IeTh JaHHYIO MPONacTh,

qacTo an6eraeT(:51 K 3aUMCTBOBAaHUIO TCPMHUHOB HaCTOSIHIeﬁ TEPMHUHOCUCTEMEI KaK pa3s
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13 AMEPUKAHCKOI0 BapUAHTA AHIJIMHCKOrO s3bIKa. /ISl aHTIIMIKU3MOB B PYCCKOSI3BIYHOU

TCPMUHOJIOTUH TAKIKEC XapaKTCPHO UX TATOTCHHUC K HHTCPHALIMOHATIN3allUH.

[Tomumo  aHIMIIM3MOB, B  MPUBEAEHHOM  HAaMH  TEPMHUHOJIOTMH,  HEPEIKO
BCTPEYAIOTCS CACHTU3MBI U KaproHu3Mbl. OTHON U3 MPUYUH NOSIBICHUS HECHOPMATUBHOM
JIEKCUKHU B JJAHHOW TEPMHHOCHUCTEME MOXHO CYHMTATh, HApUMep, (akT, 4TO TEPMUHBI
HE BCErja CO3/1al0Tcs JMHTBUCTAMHU, a CHEIUaJIMCTaMu B HaydyHOW obOnactu. lLlembio
CTELIUAIHCTOB SIBIIICTCSI CO3JJaHUE TEPMUHA, CTIOCOOHOTO O0JIee TOYHO BBIPA3UTh KaKOE-TO
HAay4YHOE MOHATUE WM Ha3BaHUE UHCTPYMEHTA. Eciin TepMUH CO31aETCS HE JIMHTBUCTOM,
a CIeLUaJINCTOM B OTpaciid, TO B OOJBIIMHCTBE CIy4yaeB, HA IPAaMMATUYECKUN aCIEKT
Oynyiiero tepMuHa He oOpaiaercs ocoboe BHUMaHUE. OOBIYHO TEPMUHOIOTUYECKUE
CJIOBApH COCTABIISIOTCS HE CIICIUATICTAMH B HAYYHOU 00J1aCTH, a TMHTBUCTAMU, IPUIEM,
K COXaJICHUIO, JIMHIBUCTBHI HE BCErJa rOTOBBI BKIOYUTh HEHOPMATHUBHBIC, HO MHOTA

ABJIAIOIIUCCA BAXXKHBIMU JUJIA OTpAaCId, TCPMUHBI B UMH CO31aBACMbBIC CJIOBAPU.

B crnenyromem nosipasziesne BTOpoi riiaBbl paCKphIBAETCS MPoOIeMa aanTalii UCXOIHBIX
AHIJIOS3BIYHBIX TEPMHMHOB B PYCCKOM M YEHICKOM s3blkax. [IpuBonsdTcs HeEKOTOpbIE
METOAbl aJaNnTalH, CPeAd KOTOPhIX HAXOAMTCS HECKOJIBKO 0a30BBIX IEPEBOIYECKUX
tpancopmarmii. [lepBeiii MeTon — TmepeBOmYECKas TpaHciaWTepanus. B xoxe
TpaHCIUTEPAUUHU MOOYKBEHHO MEPEBOAUTCS MUCbMEHHBIN TEKCT U3 OJHON rpadudecKkoit
CHCTEMBI B Jpyryro (Harmp., U3 KHPUUIKIBI B JIATHHHILY U T.I1.). TpaHCIUTEpaIys MOXKET
OCYIIECTBIATHCS TOJBKO INPH YCIOBHM MEPEeBOJA TEKCTa JIBYX Pa3HbIX IpadUuecKux
cucreM. CreyoomuM NpuUEMOM aJaNnTallUy SIBISETCS TPAHCKpUILUA. TpaHCKpUIIus
npecTaBisieT co0oil mpouecc poHeTHUECKON UMHUTALIUHU CJIOBA UCXOJHOTO SI3bIKA B SI3bIKE
nepesoza. Ilpumenenue TpancauTepali U TPAHCKPUIILUHY B LIEIIAX aJallTallud TEPMUHOB
[I03BOJIIET 3aUMCTBOBAHHON JIEKCUKE COXPAaHUTh €€ MHTEPHALMOHAIBHBIA XapakTep
U B sA3bIke mepeBoja. C Apyroil CTOPOHBI, HCIIOJIB30BAaB JaHHbIE MNPUEMBI, HAamp.,
IIpY NIEPEBOJIE TEPMHUHA U3 AHIJIMICKOIO SI3bIKA HA PYCCKUH, MOXKET MPOU3O0NTH MOTEPS

HCKOTOPLIX ABJIAIOHNIMXCA YaCThO TCPMUHA 3JICMCHTOB MeTa(i)OpI/I?,aHI/II/I.

CrnenyroommMm, NPUMEHIEMbIM JTMHTBUCTAMH METOJOM aJanTalid TEPMHUHOB, SBJISIETCA
nporiecc KabKupoBaHus. Peub naér 06 ocoboM BHIe 3aMMCTBOBAHUS, B X0/I€ KOTOPOTO
OCYILECTBJISAETCS JOCJIOBHBIM MEPEBOJ JEKCUYECKOW EAWHUILBI M3 OJHOIO s3bIKA

Ha I[perfI. B nunrBucTHKE pa3iindaroTCA IBAa OCHOBHBIX BHUJld KAJICK — I'PaAMMATHYCCKUC
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KaJIbKM, 3aMMCTBYIOIIME M3 MCXOJHOTO $S3bIKa BHYTPEHHIOK CTPYKTYpPY JIEKCHUECKOU
€MHHULIbI, U CEMAHTUYECKHUE KAJIbKH, T.€. KaJbKH, 3aMCHSIOIIHNE CIOBO UCXOJHOIO S3bIKa
€ro JOCJIOBHBIM ~ JKBHUBAJIEHTOM B  s3blke InepeBoaa. (CeMaHTHYEeCKHE KalbKU
BBICTPAaMBAIOTCSI HAa OCHOBE YK€ CYLIECTBYIOLIEH B A3BIKE II€pPEeBOJAa JIEKCHUKH,
MOJYYAOLEH MO BIUSHUEM HUCXOJHOIO SI3bIKa HOBOE CEMAHTUYECKOE 3HAaUeHuEe. MeTon
KaJIbKUPOBaHUA Ja€T HaM BO3MOXXHOCTb COXPaHEHHMs, KaK MHUHHUMYM, YaCTHYHOU

MCTa(i)opH:%aI.[PIPI JICKCUYCCKUX CAWMHUIL U B A3BIKC IIEPEBOAA.

[ToMuMO BbIIIEIPUBEIEHHBIX METOJOB, MOXKHO B IEJISIX aJanTalldd WHOCTPAHHBIX
TEPMHUHOB HCIOJB30BaTh Takke MeToj adpdukcanuu. Adduxcanus — meroa, B Xone
KOTOPOTO B SI3bIK MIEPEBO/Ia 3aMMCTBYIOTCS TOJILKO OCHOBHBIE YaCTH MHOCTPAHHOTO CJIOBA,
K KOTOPBIM 3aTeM JOOaBISAIOTCS pyccKos3bldHble addurcel. [Tocmeqanm npuBeaEHHBIM
B HacTOsIEH paboTe CrocoOOM afamnTalldy CJIIOB MCXOJHOTO Si3bIKAa B SI3BIKE TEPEBOJIA
SIBJISIETCSl MCIOJIB30BaHUE IPU MEPEBOJIE ONMMUCATENbHOM KOHCTpYKUMHU. OnucaTtenbHas
KOHCTPYKIIUS TMPHUMEHSIETCA B CIy4ae IOJHOIO OTCYTCTBHS SKBHUBAJICHTHOTO TEPMHUHA
B A3bIKE mepeBoja. [IpuHIMI JAaHHOTO METO/AA 3aKJII0YAaeTCsl B BBIPAXKCHUH HAYYHOTO
MOHATHSI TOCPEJICTBOM €ro KpaTKoH JedUHUIIMKM WM TOJKOBaHUS. Amanranus
MIPH MIOMOIIM OMHCATEIbHBIX KOHCTPYKIUH 4acTO B TEPMHHOCHUCTEMAaX HE BCTpedaeTcs,
MOCKOJIbKY JaHHBIA MNpuéM HE COONIOAAaeT BaXKHBIA Ui TEePMHHOTpaduy MPUHIIUIL

3KOHOMMUHU A3bIKA.

B Tperpeil rnaBe Hacrosmied paboOThl OOCYXAAIOTCA BOMPOCHI JIEKCHKOTpaduu
U COCTABJICHHsI TEPMHHOJIOTMYECKUX cioBapel. Jlekcukorpadus 371ech ONpenensercs
KaK JINHTBUCTHYECKAs JTUCIUIIINHA, 3aHUMAaIOIIAsCs TEOPETUUECKUMH,

MCTOHOJIOTUYCCKUMHU U MPAKTUICCKUMHU BOIIPOCAMU COCTABJICHUSA CHOBapeﬁ.

B nepBoM mnoppasnene TpeTbel TIaBbl paccMaTpuBaeTcs MpolsiemMa COCTaBIEHUS
TEPMUHOJIOTHYECKUX clloBapeil. B Hacrosiiee BpeMs CyIIECTBYET HECKOJIBKO BHUIOB
TEPMUHOJIOTHYECKUX CIIOBApEN, CpeId KOTOPBIX BBIIEISAIOTCS, HAIP., TOJKOBBIE CJIOBapH
(omHOSI3BIYHBIE, JBYSI3BIYHBIC, MHOTOSI3BIYHBIC), TIEPEBOJHBIC CIIOBApU (IBYS3bIYHBIC,
MHOTOSI3bIYHBIE), HMCTOPHUYECKHE CJIOBApM U CO3JaBaéMble JUII Y3KHX OKpPYTOB

CIICIUAJIMCTOB I'JIOCCaApUH.
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Bo BrOopoM moppaszgene TpeThel TIJaBbl paccMaTpUBacTCA MpoOiieMa OpraHu3aluu
CIIOBHUKA U CTPYKTYpHI cioBaps. Co3gaHue CTPYKTYPHI SBISIETCS OJHUM U3 BaXXHEHIINX
MPOLIECCOB pa3pabOTKU JIEKCUKOTrpapUueckoro mpoekra. B kaxaom cioBape I0JDKHA

BBIICTISITHCS. MUKPO- M MAaKPOCTPYKTYpa.

MHUKpOCTpYKTYypa — 4acThb CJOBAapHOH CTPYKTyphl, 3aHUMAOLIascs poOaeMoi
IIOCTPOCHHSI CJIOBAPHOM CTaTbU KaK OJHOIO W3 BAXKHEHIIMX DIIEMEHTOB CIIOBaps.
CrnoBapHasi ctaThsi 00BEIMHSCT pa3Hble BUbI MHPOPMALUU O 3ar0JOBOYHON €IUHHMIIC.
B crnoBapHyto cTatbio 00BIYHO BXOAAT MPUBEAEHHAS B CBOCH pENpe3eHTaTUBHOM (hopme
3arojOBOYHAs €JUMHMLIA M €€ S3BIKOBBIE XAPAKTEPUCTUKH (IpaMMaTHYECKHUE,
¢donernueckue, cemantuyeckue). doHeTHyeckas XapakTEpUCTHKA BKIIOYAeT B cebs
MHGOPMAILIHIO O TIPOU3HOIIEHUH WM yIApPEHUH 3ar0JIOBOYHON equHUIBL. DOHETHYECKHE
0COOEHHOCTH 3aKpEIUIEHHBIX B S3bIKE TEPMHHOB MOXKHO HAWTH B PpPa3HOOOpA3HBIX
cioBapsx (Hamp., opO3MUYECKHUX), HO €CIU JaHHbIC TEPMUHBI €Il He YyCIeaH
3aKPENUTHCA B SA3BIKE, TO aBTOPY CJIOBaps MHOIZA MPUXOJUTCS CaMOMY, Ha OCHOBAaHUU

BBIOPAHHOM UM METOJIOJIOTHH, CTABUTH yJIapEHUE B ONPEACIEHHBIX TEPMHUHAX.

FpaMMaTI/I‘IeCKI/Ie OCOOEHHOCTH 3aroJIOBOYHOHI CAUHUIBI HE BCCTJAa YKa3bIBANOTCH
B TCPMHUHOJIOTHYCCKUX  CJIOBApsIX. OTO CBA3aHO C TEM, UYTO TIpaMMaTHYCCKasd
XapaKTCpuCTuKka TCPMUHOB, B OTJIHMYUC OT CEMaHTHYCCKOM XapaKTCPUCTHUKHU,
JJIA CIICIUaJInCTOB B oTpaciin HC nUMECT ocoboro 3HA4YCHMA. Ecmu
YK B TCPMUHOJIOTUYCCKOM  CJIOBApPC  YKAa3bIBAKOTCA TI'paMMATHYCCKUC 0COOEHHOCTH
TEPMHUHOB, TO TOJBKO CaMbIC BaXXHBIC (FpaMMaTI/ILIGCKI/Iﬁ poa, YHCIIO, OTKIOHCHUA

B CKJIOHCHUU WJIN CHPAKCHHUU, OKOHYAHUS CJIOB.. )

Ocoboe MeCcTo B MHKPOCTPYKTYpE TEPMHUHOJIOTHMYECKOTO CIIOBapsi 3aHUMAeT
CEMaHTHU4YCCKas XapaKTCPUCTHUKA 3aroJIOBOYHbBIX CANHUII. CeMaHTHKA TECpMHHA
NPEJICTABIISETCS. B CIIOBAPE MOCPEACTBOM TOJIKOBAHWMS, ONPEICICHHS WM TIEPEBOIHOTO
SKBUBAJICHTA JAHHOU JIEKCUYECKOW eqHUIIBI. B TepMuHOrpaduu pasmnuaetcss HECKOIBKO
BHJIOB CEMAaHTHYECKHX OIMPEICICHHI 3aroj0BOYHBIX €IWHHII, CPEAH KOTOPHIX MOXHO
BBIICJINTh, HAMp., ONUCATENbHYI JepuHUIMIO  (POJOBHIOBOE  OIpPEICIICHHUE),
neiKTHIecKoe (OCTEHCHBHOE, OTCHIIOUHOE) OMpEIeieHNe, SKCTEHCUBHOE OIpEIeiCHIE

wi, ManousBectHoe, COBUILD-onpenenenne. OOBIYHO, coO3/aBas OMNpeeCHUE
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WM TOJIKOBAaHUE, TEPMUHOTPA(BI HE OMUPAIOTCS TOJIBKO HA OJMH U3 BHIIICTPUBEAEHHBIX

METOJOB.

[TomMumoO BBIIENPUBENEHHOTO, MUKPOCTPYKTYpa CJIOBapsl BKJIIOYAECT TAaKXKE OTCBHUIKU
U Jlekcukorpaduueckue momersl. OTCBUIKM — CHMBOJIBI, CJIOBa WJIM CJIOBOCOYETAHUS
(B MOJTHO#M WM COKpamEHHOW (HOpME), BBIPAKAIOIINE SI3BIKOBBIC OTHOLICHUS MEXITY
HEKOTOPBIMU JIEKCUYECKUMHU €TUHUIIAMH CJIOBaps. YacThIO CIOBapHOIl CTaTbU SBISIOTCS
TAaK)K€ CO3JaHHbIE JUIsl OINWUCAHUS HEKOTOPBIX JOMNOJIHHUTENBHBIX XapaKTEPUCTHK

3aroJ0BOYHON €MHUIIBI JIEKCUKOTPa(PHUECKUE TOMETHI.

BaxHoii 9acTpio cjoBaps SIBISETCS MaKpOCTPYKTYpa, 3aHUMAIOIIAsCS MPOoOIeMOit
opranu3alv CJIOBHHKA W OIPCACICHUCM B3aMMOOTHOIICHUI OTACJIBHBIX CJIOBAPHBIX
ctareil. M3BECTHO HECKOJIbKO MPHUHIMIIOB OpPraHU3allid CIOBHUKA, CpPeId KOTOPBIX
BBIICTISIFOTCSA aN()aBUTHBIN MPHUHIMNI, aN(aBUTHO-THE3JOBOW MPUHIUIN WIM TPHUHIIHUII
COCTaBIICHHS CIIOBOOOpa3oBaTeNbHBIX THE3M. CaMbIM MPOCTBIM CIOCOOOM  SIBIISICTCS
a.]'[(i)aBI/ITHl)If/'I IMPUHIUIT CUCTEMATU3allMN CJIOBHUKA, B KOTOPOM 3aroJIOBOYHBIC €AMHUIIbL
pacnojararoTcs OTAeIbHO U 1o andaBuTy. HegoctaTkom gaHHOTO crioco6a opraHu3aiuu
SIBJIIETCS TO, YTO OJIHM3KHE (110 MOP(OIOTHH MITH CEMAHTHKE) CIIOBA MOT'YT OBbITh B CIIOBape
MOMEIIEHBI JaJieko JApyr ot apyra. Cnemyromum, Oonee 3pQeKkTUBHBIM, CIOCOOOM
OpraHU3allil CJIOBHUKA SIBISETCA aj(aBHUTHO-THE30BOE PACIIOJIOKEHHE CIIOBAPHBIX
crareil. B naHHOM ciy4yae TepMUHBI UM TEPMUHOJIOIMYECKHE CIIOBOCOUYETAHUS 00pazyIoT
IpyNIbl MPU OMOPHBIX CJIOBaxX (TEPMUHOJIOTHYECKUX SAJpax), KOTOpbIEe 3aTeM
pacnonararTcs o angasBury. [Tocnenumnit HaMH MPUBEIEHHBIN
MIPUHITUI — PAcTIpe/IeJICHNE CIIOBAPHBIX CTATEH IO X CIIOBOOOPA30BATEIBHBIM THE3/IaM.
C nmnomompl0  JAaHHOTO METO/a CJIOBa  OPTraHU3yIOTCSd  HAa OCHOBE  IMOXOXKeH

MOP(OJIOTHUECKON CTPYKTYPBHI.

B nocnennem nonpaszene TpeTbei IlIaBbl PaCCMaTPUBAIOTCS KIIIOUEBBIE ATAlbI ITpoLiecca
CO3/laHus cloBapsd. Peup MIET O AOATOM M HENPOCTOM Ipoliecce, KOTOPBIM Bcerna
HY)K7aeTcsi B pa3paboTke oOmeil kouumenuuud u crparerud. Co3naBas ClOBapsb,
HEe00X0IMMO B IIEPBYIO OYEpEIb OMPENEIUTh €ro ajipecata U OCHOBHbIE (YHKIUHU. 3aTeM
ClIeyeT MPOLECcC, 3aKIIOYAIONINIICS B MOUCKE PEIEBAHTHBIX WCTOYHUKOB (IMEPBHYHBIX
Y BTOPUYHBIX) U COCTABJICHUHU 0a3bl penoaraeMblx TEPMUHOB. Jlanee, ocyIiecTBIseTcs

OT60p CJIOBHHKA, COCTAaBJIACMOI'0O Ha OCHOBC OHpCI[CJ'IéHHBIX KpUTCPUCB, HAIIP., YaCTOThbI
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ynOTpGGHGHI/ISI TCPMHUHOB, COOTBCTCTBUA TCPMHUHA C HOpMOﬁ sA3bIKa, XPOHOJOI'Mn

MOHATHIA, TU(dEepeHIINANY 3HAYCHUI TaHHON JICKCHUECKON eIUHUIIBI | T. T1.

CnemyromuM IIaromM SIBISETCS CO3/aHME OCHOBHOM MAaKpOCTPYKTYPBI — CIIOBApsL.
B GonpmmHCTBE ciay4yaeB TNpuMeHseTcss an(aBUTHBIA WM an(aBUTHO-THE3IO0BOM
OpUHIMI ~ OpraHu3auuu  cioBHuKa. Ilocie  ompeneneHuss ~ MaKpOCTPYKTYpPBI
OCYIIECTBIIICTCS MOJA0OpPKA IEPEBOAHBIX SKBHUBAICHTOB K TEPMUHAM, SBIISIOLIMMCS
JaCTbIO CIIOBHUKA. PaznuuaeTcs ~ HECKONBKO ~ BHJOB  JKBHBAJECHTHOCTH,
HO B TepMUHOTpAaUN  MOXKHO  BCTPETUTBHCS, TPEKIEC BCEro, C SKBHBAJCHTAMHU
N30MOpPGHBIME (T.€. 3aMEHSIOIMMH JIpYyT Apyra 0e3 B3aMMHOW CEeMaHTHYECKOW MOTepU
tepmuHaMu). Kpome HM30MOPGHBIX HSKBHBAJICHTOB, MOXHO B TEPMHHOCHCTEMAX
BCTPETUTCS U C aHU30MOP(HBIMH HSKBHUBAJCHTAMH, T. €. JKBUBAICHTAMH, CEMaHTHKa
KOTOPBIX YaCTHYHO OTIMYAETCS IPYT OT Apyra (B CIlydae €Ciid Yy OJJHOTO U3 YKBUBAJICHTOB
CYIIECTBYeT OOJNbIIE WM MCEHBIIE CEMaHTUYECKUX 3HAYCHUH, YeM Yy Jpyroro).
B HEKOTOpBIX croBapsAx TakkKe MOXKHO HAOJI01aTh MPUCYTCTBHE TaK HAa3bIBAEMBIX JIAKYH.
JIakyHBI — IyCTBIE MECTa B CIIOBApE, MPUIUHON MOSBICHUS KOTOPBIX SBJISIETCS OTCYTCTBUE
MIEPEBOIHOTO SKBUBAJICHTA JIAaHHOTO TEPMHHA B clioBape. Ecim y neKcu4eckoi ennHuIbI
HET KBHBAJIEHTA, TO BMECTO NEPEBOAHOTO TEPMUHA HEOOXOAMMO, KAK MUHUMYM, yKa3aTh

€TI0 OIIKMCATCIIbHOC OIIPCACIICHHUC.

3aBeleIaIOH_II/IM 9TAallOM IIpo1ecCa COCTABIICHUS CJIIOBApPs ABJIACTCA (I)I/IHaJ'ILHaH nopa60TKa
MHUKpPO- W MaKpPOCTPYKTYPHI. Ha JaHHOM  3Tall¢ IPUBOIAATCA JOIOJIHUTCIIbHBIC
XapPaKTCPUCTHUKHU 3aroJIOBOYHBIX CAWMHUIL, 3aBCPIIACTCA pa60Ta Haza CJIOBAPHBIMU CTATSAMU

1 OTMECYAIOTCA UX B3aUMOOTHOIIICHU .

OCHOBHOE COJEpKaHUE HACTOALIEH pabOThI COCTaBISIET PYCCKO-YELICKUI CIOBapb
MHTEpPHET-MapKETUHIa, SIBIIIOIIMICA 4YacThlO 4YEeTBEPTOM TIiaBbl. JlaHHBIM CIOBaphb
MIPEABSIBIAETCS BBOJHOM CTAaTEN, LIETIb KOTOPOU 3aKIIF0OYAETCSA B YIPOUICHUN OPUEHTALIMHI

OyIylux yuTaTeneil B cioBape.
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