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Uvod

Téma socialni sluzba azylovy dim v Domé svétla jsem si vybrala proto, ze
mé blizky ¢lovék onemocnél infekci HIV. Z tohoto diivodu jsem se zacala o
tuto problematiku vice zajimat a stala se i dobrovolnici v Domé¢ svétla, kde
jsem puisobila n¢kolik let. Diky dobrovolnické ¢innosti jsem tak sama mohla

1épe pochopit zdvaznost tohoto onemocnéni.

Problematika HIV je stale malo diskutovanym tématem, i kdyz v posledni
dobé si je mozné povSimnout pocinajicich diskuzi v této oblasti predevsim
vzhledem K zvySujicimu se po¢tu HIV pozitivnich osob. AvsSak diskuze
smétuji na tzv. rizikové skupiny, i kdyz rizikovou skupinou je cela populace
a kazdy z nas. Prestoze bylo za poslednich 25 let dosazeno vyznamného
pokroku, nadale zistava HIV/AIDS smrtelnou nemoci a neexistuje zadna
vakcina, ktera by mohla osoby HIV pozitivni vylé¢it nebo chranit pied touto
infekci. Prevence v boji s HIV se v soucasné dobé zamétuje na dvé oblasti.
Prvni se zamétuje ne zabranéni dalSimu Sifeni této infekce v populaci (napf.
prostfednictvim pfednasek na skolach). Z diivodu, Ze se neda zabranit, aby
Vv populaci nedochézelo k Siteni HIV infekce, budou mezi ndmi HIV osoby
neustale zit a 1 proto se druhy smér prevence zaméfuje na destigmatizaci

nebo spise prevenci stigmatizace osob HIV pozitivnich.

Pti ptipravé podkladii pro tvorbu bakalaiské price a mapovani dostupné
literatury bylo zjiténo, Ze je ji v Ceské republice nedostatek. Sama jsem
Vv knihkupectvich a knithovnéach shanéla literaturu a mohla se piesvédcit o
nedostatku téchto zdrojii. V dostupné literatuie muizeme najit zakladni
informace o této zdkefné nemoci, ktera vSak neposkytuje dostatecné

informace pro lidi, kteti jiz jsou HIV pozitivni.

Lidé HIV pozitivni (dale jen HIV+) jsou kvili své diagndze socialné

vylouceni ze spole¢nosti. BohuZel neustéle pocet osob Zijicich s HIV infekci

ptibyva. Poéet pozitivnich stoupa také v Ceské republice, a proto by se mélo



zacit vice mluvit o nasledné péci o HIV pozitivni osoby, nebot’ i ony maji

stejné pravo na to, aby se mohly zaclenit do spole¢nosti.

V Ceské republice se stale setkavame s predsudky, které prameni ze $patné
informovanosti lidi. Pfed problematikou HIV nase spolec¢nost stale zavira

o¢i a dochazi k diskriminaci téchto lidi jak na trhu prace, tak ve spole¢nosti.

Bakalaiska prace si klade za cil stru¢nou formou piedstavit zakladni
informace o infekci HIV/AIDS a charakterizovat sluzby azylového domu
v Domé svétla (specifika této sluzby a osoby, které sluzbu vyuzivaji).
Specifikovat zakladni problémy, které klienti fesi, a poukazat na to, jak se

tito lidé o azylovém domu dozvédé¢li a co bylo ditvodem vyuziti této sluzby.



1 Dum svétla

Na pocatek prace je tieba se nejdiive seznamit s §ifi aktivit Ceské
spole¢nosti AIDS pomoc, o. s., a Domu svétla, ktery zfizuje, tak, aby bylo
ziejmé, ze azylovy dim je jednou z aktivit, kterymi je poskytovana pomoc a
podpora osobam HIV pozitivnim, jez zapada do dalsich podpor této cilové

skupiny.

1.1 Ceska spole¢nost AIDS pomoc, 0. S.

Ceska spole¢nost AIDS pomoc, 0. s., (CSAP, 0. s.) vznikla jiz v roce 1989.

Cilem tohoto sdruZeni se stala pomoc lidem HIV pozitivnim.*

,,CSAP, 0. s., je samospravna, nepoliticka a neziskovad organizace zalozend
za ucelem hdjeni prav HIV pozitivnich osob ve spolecenském diskursu,
vyvijeni osvétové a preventivni cinnosti a poskytovani zdravotnich,

2

socialnich a dalsich sluzeb HIV pozitivnim osobdam. *

Dim svétla (dale jen DS) byl poprvé otevien 11. srpna 1999. Jeho
soucasnym feditelem je Jiti Pavlat. Pro HIV pozitivni osoby zde vznikly
béhem let dvé sluzby spojené s ubytovanim, a to ubytovna a azylovy dim.
Dum svétla je k dispozici pro vSechny lidi, je zde zfizena poradenska
¢innost, kde si kazdy mtze promluvit s odborniky o vSem, co ho zajima, o
problémech s pojené s HIV, 1é¢bé HIV a nasledné péci. Pracovnici této
spole€nosti se snazi o zaclenéni HIV pozitivnich lidi do spolecnosti a
pomoci jim pti ptekonavani komplikaci, které tato nemoc piinasi. Dilezitou
soucasti je bezplatné anonymni testovani na HIV infekci. Testovani osob se

v DS provadi kazdé pondé€li v odpolednich hodinach (16:00-19:00) a kazdou

! Historie CSAP v kostce. Ceska spoletnost AIDS pomoc [online]. [cit. 2014-05-12].
Dostupné z: www.aids-pomoc.cz/kj-0-spole¢nosti.htm.

2 Stanovy. Ceska spoletnost AIDS pomoc [online]. [cit. 2014-05-12]. Dostupné z:
http://www.aids-pomoc.cz/kj stanovy.htm.
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sttedu v dopolednich hodinach (09:00-12:00). V DS funguje anonymni a
bezplatna linka AIDS pomoci (tel.: 800 800 980), poradenska ¢innost a on-
line poradny CSAP. Spole¢nost m4 také své internetové stranky (Www.aids-

pomoc.cz), kde jsou k dispozici veskeré informace.®

V pribéhu vypracovani této bakalaiské prace spousti postupné webové
stranky, které jsou vénované jednotlivym problematikdm a skupindm, na

které se Cinnosti CSAP zaméiuji, jako napiiklad: www.hiv-komunita.cz,

www.hiv-prace.cz, www.hiv-komunita.cz, www.hiv-prevence.cz.

Dalsi ze sluzeb, které¢ DS zajiStuje, se zamétuje na telefonické poradenstvi
v oblasti HIV/AIDS. V soufasné dobé zduvodu realizace né&kterych

projektii se jedna predevs§im o dvé poradenské linky, a to:

» Linka AIDS pomoci, vramci které je poskytovana zakladni
informacéné-poradenska Cinnost pro volajici, kterym muliZze byt
kdokoli, koho problematika zajima, setkal se srizikem a
potiebuje informace o moznostech testovani na HIV infekci atd.

* Poradenska linka HIV a Préce, kterd ma podpofit zaméstnavani
nebo udrzeni v zamé&stnani HIV pozitivnich osob a je urcena jak
pro zamé&stnavatele, zaméstnance (samotné HIV pozitivni osoby
nebo kolegy HIV pozitivni osob), tak pro HIV pozitivni osoby,
které hledaji zaméstnani. Jedna se o kontaktni misto pro moznost
zprostfedkovani dal$i podpory pfi hledani zaméstnani nebo
udrzeni zaméstnani (mize byt poskytnuta ndvaznd podpora
pracovnika, ktery pomahé pfi zatfazovani na trh prace, podpora

pravnika).

% Co je Diim svétla. Ceska spolecnost AIDS pomoc [online]. [cit. 2014-05-12]. Dostupné z:
www.aids-pomoc.cz/kj_ds.htm.
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Na Lince AIDS pomoci jsem také plisobila pfi své ¢innosti dobrovolnice
v DS. Pracuji zde zaméstnanci DS a dobrovolnici, ktefi musi projit
odbornym Skolenim a po stanovenou dobu pracovat jen pod dohledem
zkusenych kolegli. Dale musi mit pracovnici poskytujici telefonni sluzbu
dostatek informaci o problematice HIV/AIDS a musi védét, jaké daveérné
informace nesmi byt telefonujicim osobdm sd¢lovany (naptiklad
poskytovani udajt o klientech, kdy jde o neopravnéné nakladéani s osobnimi
udaji dle § 180 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zékoniku, jejich zdravotnim
stavu ¢i sdélovani vysledki testti na infekci HIV). Pfi praci na této lince
jsem ziskala zkuSenosti pii komunikaci s volajicimi lidmi a uvédomila si i

vyznam této sluzby pro né.

Ke své cinnosti vyuzivd Dim svétla vicezdrojovy systém financovani.
Dotace &erpa predeviim z Ministerstva zdravotnictvi CR, Ministerstva prace
a socidlnich véci, magistratu mésta a od sponzori. K tomuto tématu se
vyjadiila také byvala feditelka Domu svétla Merieta Bar¢akova. Dle jejich
slov Dam svétla fesi nedostatek financi stejné jako jina obCanska sdruzeni.
Penize, které dostavaji z vefejnych zdroji, nestaci na pokryti naklada Domu
svétla, a proto se snazi ziskavat finance i od sponzori. Nékteré projekty
Domu svétla dokonce byly z nedostatku financi pozastaveny nebo omezeny
(napt. streetwork, tvorba a distribuce preventivnich materialt)). OvSem

nedotklo se to spoluprace s jinymi organizacemi.

Dim svétla, ale i CSAP, o. s., spolupracuje s AIDS centry v Ceské
republice, kterd se vénuji poskytovani zdravotni péce HIV pozitivnim

osobam. Celkem jich je v CR sedm, a to*:

= Praha - FN Bulovka
= Plzen - FN Bory

= Ceské Budéjovice - Jiho¢eska nemocnice

4 ONDRIS, V. HIV privodce nejen pro gaye. Praha: Ceska spole¢nost AIDS pomoc, 2006,
s. 52-53.



=  Usti nad Labem - Masarykova nemocnice
» Hradec Kralové - FN Hradec Kralové
= QOstrava — FN s poliklinikou Ostrava

= Brno - FN Bohunice

1.2 Prevence Domu svétla

vvvvvv

svétla patii predevsim prevence. Pracovnici Domu svétla poradaji besedy o
HIV a AIDS, informa¢ni kampané, ptfednasky pro Skoly a distribuci

. s 710 5
preventivnich materiali.

Mezi prevenci patii také prezentace Domu svétla a charitativni akce, kde se
spole¢nost snazi ziskat finanéni prostiedky, které jsou pak dale pouzity na

provoz Domu svétla, AIDS linky, bezplatného testovani atd.

Dum svétla porada riizné akce pro vetejnost, kde se lidé mohou dozveédét o
problematice HIV. Jednou z téchto akci je vystava pofadana v Domu svétla,
jedna se o vystavu fotografii spojenych s HIV problematikou. V. Domé
svétla se kazdym rokem potfadéd tyden bezplatného testovani na HIV, dale
spolecnost poskytuje ozdravné pobyty pro lidi HIV a AIDS nemocné a
jejich pratele.

Ugastni se také riznych vefejnych akei, kde maji pracovnici Domu svétla
svlj informacni stanek, jez poskytuje mimo jiné aktualni statistiky o vyvoji
onemocnéni HIV. Ve stanku se lidem rozdavaji prospekty o HIV/AIDS,
balicky obsahujici kondomy, lubrika¢ni gely a vizitky Domu svétla.
V tomto stanku nadale pracovnici a proskoleni dobrovolnici zodpovidaji

dotazy ohledn¢ této problematiky. Vefejnost je informovdna o moznostech

® Prevence HIV/AIDS. Ceska spoletnost AIDS pomoc [onling]. [cit. 2014-05-13].
Dostupné z: http://www.aids-pomoc.cz/ns_prevence.htm.
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testovani a moznosti piispét financni ¢astkou zakoupenim cervené stuzky —

symbol solidarity s osobami HIV+.

Mezi nejvyznamnéjsi akce se fadi Celosvétovy den boje proti AIDS vzdy 1.
prosince, které se kazdym rokem také ucastnim. V tento den spolecnost
AIDS pomoc ma svij stdinek v Praze na Véaclavském namésti a jiz
nekolikatym rokem jezdi po Praze tramvaj, jeZ nese nazev ,tramvaj proti
AIDS®, ktera je zapujcena od Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy
pro ucely Domu svétla. Mezi dal§i akce, v ramci kterych spolecnost

poukazuje na problematiku HIVV/AIDS, patii:

= Prague Pride

* Den za zemielé na Aids

= Festival Babi 1éto

= Sestra Fest — festival oSetfovatelstvi
= Svétlo pro Aids

= Cervena stuzka

= Svétovy den boje proti Aids

Déle byly v ramci jednotlivych aktivit vytvofeny webové stranky, o kterych
byla jiz zminka: www.hiv-prevence.cz, a na kterych jsou uvedeny dalsi

preventivni aktivity.

1.3 Dobrovolnicka ¢innost

Tak jako i vjinych zafizenich i v Domé svétla vznikla dobrovolnicka
¢innost. Do dobrovolnické ¢innosti se muze zapojit kazdy jednotlivec,

kterého problematika HIV zajima a spliiuje dané pozadavky.

., Dobrovolnickd sluzba CSAP, o. s., je akreditovanym programem na
zdakladé rozhodnuti ministerstva vnitra ¢. . MV- 95355- 2/ OP- 2008 a je
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realizovan v souladu se zakonem ¢&. 198/ 2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé,

ve znéni pozdéjsich predpisii...).
Dobrovolniky jsou nejéastéji7:

= studenti

* nezaméstnani se snahou byt uziteCnymi

» zeny pecujici o rodinu a snazici se uplatnit mimo domov
» [idé v dichodu

= lidé, které jejich prace nenapliuje

Dobrovolniky se téz stavaji lidé, jejichz blizci jsou nebo byli HIV pozitivni,
a také lidé, ktefi si prosli slozitou zivotni zkuSenosti. Dobrovolnikem
v Domé svétla mlze byt kazdy clovek, ktery je star§i 18 let, je trestné
beztthonny a chce vénovat svij ¢as druhym lidem. Dobrovolnici pisobi i
uritym zpiisobem v azylovém domé, ale vénuji se predevSim Cinnostem

Vv oblasti preventivnich aktivit.

2 Socialni sluzba azylovy diim

Azylovy dim je jednou ze socialnich sluZzeb definovanou zidkonem C¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Socialni sluzby:

,jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to S cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti
zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.
Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu,

. . v v v v s Ve vy v ;8
skupiny, do nichz patii, pripadné zajmy Sirsiho spolecenstvi.

® Dobrovolnicka sluzba CSAP. Ceska spole¢nost AIDS pomoc [online]. [cit. 2014-05-13].
Dostupné z: www.aids-pomoc.cz/info_dobrovolnici.htm.

"MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidini prdce. Praha: Portal, 2008, s. 61.

8 MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007, s. 9.
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Mezi dal§i socialni sluzby v CR patii napf. rana péée, osobni asistence,
privodcovska, predcCitatelska a tlumocnicka sluzba, podporované bydlent,
socialni rehabilitace, odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, stacionarte
denni a tydenni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory, chranéné¢ bydleni, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce a terapeutické

komunity.

Déle se budeme vénovat podrobnéji jedné z téchto sluzeb, a to azylovému

domu.

Socidlni sluzba azylovy dim je zatazena do skupiny sluzeb socidlni
prevence, jejichz ucel je blize specifikovan v ustanoveni § 54 zékona o
socialnich sluzbach takto: ,,sluzby socialni prevence napomdhaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozZeny pro krizovou socialni
situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a opravnénych zdjmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je
napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit
spolecnost pred vznikem a Sirenim nezZdadoucich spolecenskych jevi.* Ze
zminéného ustanoveni zdkona je zfejmé, ze sluzby socialni prevence maji
zabranit prohlubovani nepiiznivé socidlni situace daného ¢loveka a podpofit
jeho socidlni zaclenéni. Tuto sluzbu je mozné poskytovat pouze v pobytové

formé, tj. poskytovani dané sluzby je spojeno s ubytovanim.

Azylovy dim patii mezi socidlni sluzby, v rdmci kterych uZivatel hradou
pfispiva na ndklady provozu socidlni sluzby. Dle ustanoveni § 76 zdkona 0
socialnich sluzbach a § 22 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadi
nektera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich
predpisti, je uhrada stanovena pouze za ubytovani. Maximalni limit

stanoveny provadécim predpisem byl od 1. 1. 2014 zvysen ze 120 K¢ na
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130 K¢ denné. Zvlastni uprava je stanovena, jde-li o rodinu s nezletilymi

détmi na 100 K¢ denné za dospélou osobu a 70 K¢ denné¢ za dit¢.

Ustanoveni § 22 provadéciho pravniho predpisu:

» poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy: vytvoreni
podminek pro samostatnou ptipravu nebo pomoc s piipravou
stravy - zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku,
zasadam raciondlni vyzivy a potiebam dietniho stravovani,

» poskytnuti ubytovani — ubytovani by nemélo piekroc¢it dobu
jednoho roku,

* pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4mu a pfi
obstaravani osobnich zélezitosti: pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti vyplyvajicich z individualnich pland; pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

véetné uplatnovani zdkonnych narokt a pohledavek.

Je tfeba jeSt¢ zminit, ze sluzba je urCena osobam v nepiiznivé socialni
situaci, kterd je spojena se ztratou bydleni. Pokud by se jednalo o osoby,
které jsou v nepfiznivé socialni situaci a tato situace jeSté nebyla spojena se
ztratou bydleni, miZe osoba nebo piipadné rodina vyuZit jinych druhi
socidlnich sluzeb, které pomohou pfi feSeni této situace, jako napiiklad

socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy.

2.1 Azylovy diim v Domé svétla

rorwe

Socialni sluzba byla registrovana v roce 2007 pfi nabyti G¢innosti zdkona o

socialnich sluzbach. Samotna sluzba je poskytovana od 11. 8. 1999.
Sluzba je uréena osobam, které jsou HIV pozitivni, jsou bez pristiesi, jsou

postizeny télesn¢, zrakove, sluchové nebo trpi  jinym chronickym

onemocnénim ¢i zdravotnim (jinym) postizenim nebo vedou rizikovy
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zpusob zivota nebo jsou timto zpasobem zivota ohrozeny. Tedy osobam,
které ztratily strechu nad hlavou a potiebuji podporu a pomoc pii feseni své
nepiiznivé zivotni nebo socialni situace. Tato sluzba je poskytovana témto
osobam od 18 let bez rozdilu pohlavi, rasy nabozenského vyznani ¢i

sexualni orientace.«®

Pobytova sluzba je poskytovana zpravidla na dobu jednoho roku a méla by
byt dodrZzovana. Ve vyjime¢nych ptipadech a z vaznych divodi mize byt
prodlouzena. Pfi nastupu do azylového domu je s klientem podepisovana
smlouva, v niZ jsou vymezeny jeho povinnosti a prava. Do smlouvy se
zahrnuji vnitini pravidla Domu svétla, provozni fad a cenik za ubytovani
v azylovém centru. Kazdy zajemce ma své povinnosti, ale i prava, jako
napiiklad pravo upozornit na nedostatky poskytované sluzby nebo pravo
kdykoliv ukonc¢it poskytovani socialni sluzby v azylovém domé. Stejné tak
klient mize byt vylou€en za nedodrzeni provozniho fadu azylového Domu
svétla. Skazdym klientem je zde tvofen individualni plan, v némz jsou
vyty€ené cile, které se snazi po dobu svého pobytu plnit. O plnéni
vyty¢enych cili a také o rozsahu poskytované sluzby se vede dokumentace,

do které ma klient pravo nahlizet. "

V azylovém domé maji klienti dvou-, tii- nebo ¢tyflizkové pokoje. Cena
ubytovani zavisi na poc¢tu lizek na jednom pokoji, kde je zdjemce ubytovan
(¢tyfluzkovy pokoj - 100 Kc/den, trilizkovy pokoj - 110 Kc/den,
dvojlizkovy pokoj - 120 K¢&/den). V azylovém Domé svétla je celkem 5
pokoji s kapacitou 15 luzek. Tyto pokoje jsou oddélené pro Zeny a muze.
Cely areal je bezbariérovy, je vybaven najezdovymi plochami i
bezbariérovym vytahem. Klienti Domu svétla maji k dispozici naptiklad
spole¢nou kuchyn, pradelnu, terasu, knihovnu, telefonni automat,

spolecenskou mistnost S televizi, pfistup na internet atd. Toalety a koupelny

9 Socidlni sluzba azylovy dim. Ceské spole¢nost AIDS pomoc [onling]. [cit. 2014-05-10].
Dostupné z: http://www.aids-pomoc.cz/ns_socialni_sluzby.htm.
0 Tamtéy.

15


http://www.aids-pomoc.cz/ns_socialni_sluzby.htm

nejsou soucasti pokoji, nachdzeji se na stejném patte, kde jsou klienti
ubytovani, a jsou oddélené pro zeny, muze a vozickare. V arealu azylového
Domu svétla je téz zahradka, kde maji klienti moznost travit volny cas.
Zajemci o ubytovani v azylovém Dom¢ svétla maji pred podpisem smlouvy

0 pobytu moznost si veskeré prostory arealu prohlédnout.

Klientiim je zde poskytnuta odbornd pomoc pii uplatiiovani jejich prav, pii
komunikaci s dal§imi institucemi, napiiklad s uplatnénim na trhu prace, a
také pomoc s individuadlnimi zélezitostmi klienta a dle potieby i zajiSténi

stravy.*!

2.2 Pravidla pri poskytovani socialni sluzby

Kazdy wuzivatel azylového domu ma povinnost dodrZovat ustanoveni
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, vcetné¢ pravidel stanovenych
Provoznim fadem Domu svétla, ktery je ptizptisobovan hlavné potfebam
klientd. Se samotnou smlouvou a Provoznim tfadem je kazdy zajemce
obeznamen pifed jejim podpisem. Smlouva, vcetné vSech pfiloh je
zvefejnéna na webovych strankach, kde si ji zdjemce mize také
prostudovat. Téchto zasad je veliké mnozstvi, proto se pokusime predstavit
ty nejdtlezit&jsi, jimiz jsou’®:
* DodrZovani no¢niho klidu od 22 do 6 hodin
= Pokyny, v jakém case je uzamcen hlavni vchod budovy, pfipadné
jak postupovat, chce-li klient opustit azylovy dim (napf.
Z divodu prace) v jinou nez ur¢enou dobu.
* Pravidla o pfijimani navstév, Cas, kdy mohou byt navstévy
pfijimany, a mistnost, ktera je vyhrazena pro navstévy. V jakych

ptipadech mohou navstévy klientl do ubytovaciho zafizeni.

1 Socidlni sluzba azylovy diim. Ceska spolegnost AIDS pomoc [online]. [cit. 2014-05-10].
Dostupné z: http://www.aids-pomoc.cz/ns_socialni_sluzby.htm.
12 Tamtéz.
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Zakaz koufeni na pokojich a vyhrazené misto pro kutaky

Pro vsechny klienty a osoby vstupujici do Domu svétla plati
zékaz vnaseni a pozivani alkoholickych napoju.

Uzivatel¢ sluzby jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o ostatnich
osobach s HIV, kterym je téz poskytovana sluzba.

V provozu Domu svétla je i povinnost pracovniki, pokud se
dozvi o pachani nebo pfipravé trestného Cinu, takové jednani
zastavit ¢i oznamit. To dle ustanoveni §367 a § 368 zakona ¢.

40/2009 Sb., Trestni zakonik

2.3 Personalni zabezpeceni

Socidlni sluzby poskytuji zaméstnanci Domu svétla, ve sluzbé jsou

zameéstnani:

feditel Domu svétla — neposkytuje pfimou péci

vedouci socialni pracovnik - jedna se o pracovnika v pfimé péci
socialni pracovnice - jedna se o pracovnika v pfimé péci
pracovnik v socialnich sluzbach - jedna se o pracovnika v pfimé
péci

vSeobecna sestra / v§eobecny oSetiovatel

dalsi pracovnici zajiStujici provoz (tklid, UCetnictvi) a
pracovnici recepce, ktefi dohlizi na klid v azylovém domé& béhem
noci a vykonavaji dal$i Cinnosti (napf. obsluhuji Linku AIDS

pomoci) — neposkytuji pfimou péci

3 Definice HIV/AIDS

V druhé kapitole bakalaiské prace jsme se veénovali socidlnim sluzbam

v CR. Dale pak konkrétni socialni sluzbé uréené pro lidi s HIV/AIDS. Proto

si v nasledujici kapitole podrobnéji piedstavime infekci HIV. Definujeme si

pojmy HIV, AIDS a stim souvisejici imunitni systém. Nasledné¢ v této

kapitole rozebereme testovani na HIV, 1é€bu HIV a ptfenos infekce.
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3.1 Definice HIV

HIV ¢ili Human Immuno deficiency Virus je typ viru, jenz zpusobuje
selhani lidského imunitniho systému, pfi¢emz dochdzi k napadeni lidského

imunitniho systému. Virus HIV zapfi¢iniuje onemocnéni AIDS %

Rozlisujeme dva typy vird HIV: HIV-1 a HIV-2. HIV-1 - mluvime o
agresivnéjSim typu viru, jenZ vyvolava vétSinu onemocnéni a je také vice
roz§ifen, a to hlavn¢ v Evropé. Typ viru HIV-2 je rozsifen predev§im v

zapadni Africe. V dnesni dobg se testuje na oba typy HIV.*

Clovék HIV pozitivni nemusi mit i fadu let Zadné zdravotni potiZe. Jestlize
se zdravotni potize objevi, jako naptiklad teplota, ryma, kasel, prijem
unava, poceni Cili symptomy piipominajici chiipku, a ¢lovek, aniz by tusil,
ze je HIV pozitivni, pfiznaky preléci. PocateCnim symptomim jedinec
nepiikladd vahu, avSak HIV v organismu ziistdva nadéle. Jedinec nakaZeny

HIV se citi bez obtizi a ani netusi, Ze mize infekci pienést na dalsi osoby.

Pocet HIV pozitivnich v Ceské republice

Ke dni 28. 2. 2014 bylo v Ceské republice registrovano 2 553 HIV
pozitivnich osob, z toho 2 074 muzi a 479 7en.™ Tento pocet se tyka pouze
obéant CR a cizinci s trvalym pobytem, ale piedpoklada se, ze v Ceské
republice je HIV pozitivnich 3-5x vice, nez uvadi statistiky. Nekteti

odbornici zabyvajici se touto problematikou dokonce uvadi az 7x vice 0sob.

Zda je osoba HIV pozitivni, je mozné zjistit pouze specializovanym testem,

ktery je provadén v zafizenich, kterd musi spliovat podminky stanovené

BONDRIS, V. HIV privodce nejen pro gaye. Praha: Ceska spole¢nost AIDS pomoc, 2006,
S. 8.

14 Tamtéz, s. 8

% Udaje z Domu svétla, Malého 3/282, Praha 8.
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zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich

ptedpist.
3.2 Definice AIDS

AIDS neboli Acquired Immune Deficiency Syndrome (syndrom ziskaného
selhani imunity) neni nemoc v pravém slova smyslu. Jednd se o takovy
zdravotni stav, pii némz se imunitni systém c¢lovéka nedokéze vyporadat
s nemocemi, jez by za b&nych okolnosti zvladl'® AIDS predstavuje
konec¢né stadium HIV onemocnéni.

Podle Hajka mezi specifické projevy AIDS patii'':
e nahl4 ztrata hmotnosti

e chronické prijmy

e perzistujici kasel

e zivazna bakterialni infekce

e generalizovana lymfadenopatie

e neocekavané hematologické abnormality

e nchojici se genitalni ulcerace

e TBC

e demence

e Kaposiho sarkom (nadorové kozni onemocnéni) atd.

ONDRIS, V. HIV priivodce nejen pro gaye. Praha: Ceské spole¢nost AIDS pomoc, 2006,
s. 9.

YHAJEK, M. a kol. HIV/ AIDS v chirurgickych oborech. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2004, s. 43-44.
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Pocet lidi s onemocnénim AIDS v Ceské republice: Ke dni 30. 4. 2014
bylo registrovano v CR 407 osob s onemocnénim AIDS (ob&ané CR a

cizinci s trvalym pobytem), z nichZ na toto onemocnéni zemfelo 208 osob.™®

Obrazek 1
HIV INFEKCE V CESKE REPUBLICE
PODLE KRAJE BYDLI§TE V DOBE PRVNI DIAGNOZY HIV
(jen obcané CR a cizinci s trvalym pobytem)
Kumulativni (idaje ke dni
31.8.2013
Liberecky
47
Ustecky
Krdlovehradecky
34
Karlovarsky
n
Pardubicky Moravskoslezsky
33 129
Plzersky Olomoucky
87 56
Zlinsky
38
Jihocesky JFhomoravsky
63 156
a <
HIV + CELKEM :2039
_.NRL AIDS SzU

Zdroj: Nérodni referenéni laborato AIDS™

18 Uidaje z Domu svétla, Malého 3/282, Praha 8.

19 Zprava o vyskytu a §iteni HIV/AIDS za rok 2013. SZU [online]. [cit. 2014-05-10].

Dostupné z:

http://www.szu.cz/uploads/documents/CeM/HIV _AIDS/rocni_zpravy/2013/Grafy k_tiskov
zprave NRL_pro HIVAIDS 2013.pdf.
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Obrazek 2

HIV / AIDS V CESKE REPUBLICE
Gen obéand CR a cizinci s trvalym pobyterm)
Kumulativni Gdaje ke dni
31.8.2013

2500

W HIV+ celkemn Bz toho AIDS

2000 |

-
ul
(=3
o

absolutni pocet

[
o
o
o

rok 6':'90; SF & =
ole
NRL AIDS /SZU

Zdroj: Nérodni referenéni laboratof AIDS?

Obrazek 3
AIDS V CESKE REPUBLICE
(jen obcané CR a cizindi s trvalym pobytemn)
Kumulativni Gidaje ke dni
31.8.2013
400

B AIDS celkem M AIDS zemieli

absolutni podet
B45
_—Iﬂg—y—y—l_l 37
8013

Zdroj: Nérodni referenéni laboratot AIDS*

20 Zprava o vyskytu a §iteni HIV/AIDS za rok 2013. SZU [online]. [cit. 2014-05-10].

Dostupné z:

http://www.szu.cz/uploads/documents/CeM/HIV _AIDS/rocni_zpravy/2013/Grafy k_tiskov
zprave NRL_pro HIVAIDS 2013.pdf.

2L Tamtéz.
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3.3 Imunitni systém

Pod pojmem imunitni systém si muzeme piedstavit obranu naSeho
organismu. Na§ organismus se brani proti mikroorganismtim, jako jsou viry,
bakterie a mikroskopické houby, tedy kvasinky a plisné. Tyto
mikroorganismy jsou zdravi nebezpe¢né. Obranu imunitniho systému
zajistuje lymfaticky systém, do n€¢hoz spadaji bilé krvinky a lymfocyty.
RozliSujeme dvé zakladni skupiny lymfocyta, a to T lymfocyty a B
lymfocyty. Tyto lymfocyty se od sebe lisi svym ptsobenim. T lymfocyty
jsou pro nas organismus nepostradatelné, jsou takzvanym fidicim centrem a
pfimo uto¢i na agresora. B lymfocyty vytvari specifické protilatky, jimiz

likviduji choroboplodny zérodek.?

T lymfocyty neboli buiikky ziskaného imunitniho systému délime na TH -
lymfocyty (pomocné), TC - lymfocyty (cytotoxické) a TM — lymfocyty
(pamétove). Charakteristickym znakem TH - lymfocyti je molekula

znacena CD4.%

Virus HIV napadd CD4 lymfocyty (typ bilych krvinek) a tim dochazi
k postizeni T lymfocytd. Proniknuti viru do bunky je dano virovym
proteinem gp. 120, jenz se vaze na CD4 receptor. Po proniknuti viru do
buitkky CD4 dochézi k Sifeni infekce. Nasledkem toho dochazi k zaniku
bunck CD4, ale zaroven se imunitni systém brani a vznikaji nové CD4
buiikky. Pro imunitni systém jde o vyCerpavajici mechanismus, kdy

postupem casu zanik bunék pievlada nad tvorbou novych CD4 bunsk.?*

MONTAGNIERA, L. a kol. AIDS fakta a nadée. 7 fr. originalu pielozila Eva
Kodytkova. Praha: Nadace pro zivot, 1993, s. 4.

BFERENCIK, M. a kol. Imunitni systém — informace pro kazdého. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2005, s. 58-59.

#ROZSYPAL, H. AIDS — klinicky obraz a lécba. Praha: MAXDOREF, s. 1. 0., 1998, s. 15-
16.

22



Zdravy jedinec ma 500 az 1500 CD4 bun¢k v jednom mililitru krve. Osoby
HIV+ jich maji méné nez 200, tedy vir HIV je schopen znicit az 90 % CD4

buné&k.?®

Dochazi k destrukci imunitniho systému, kdy nas organismus neni schopny

se branit b&znym infekcim.”®

., Po uplynuti nékolika let ziskava HIV nad imunitnim systémem prevahu a

vV priméru do 10-15 let miiZe u infikovaného clovéka propuknout AIDS. “'

3.4 Lécba

V 1é¢be HIV/AIDS doslo k vyraznému pokroku, dospélo se kK a¢inné 1é¢bé,
onemocnénim. Reakei spolecnosti na moznost prodlouzeni nemoci HIV se
stal uvolnéngjsi postup k sexu. Lidem infikovanym virem HIV nova lécba
dokaze prodlouzit Zivot, ale infekci doposud nelze Uplné vylécit. Velikym
uspéchem se stalo pochopeni o pfenosu HIV, dostupnéjsi nabidka testovani

na HIV a efektivnéjsi postupy nadvazné péce a poradenstvi.28

Antivirova lécba nadale zGstava jednim z nejefektivnéjSich zptisobt. Diky
této 1écbeé se da ovlivnit pribéh infekce HIV. Lécba dnes diky protivirovym
ucinkiim ¢kt dokaze ovlivnit rtizné pfiznaky, jako naptiklad ubytek télesné
hmotnosti, oportunni infekce, pokles CD4+ lymfocyti, ale hlavné dokaze

. o X x wiwi 2
infikovanému ¢lovéku prodlouzit Zivot. ’

25ONDRIS, V. AIDS priwvodce nejen pro gaye. Praha: Ceskd spole¢nost AIDS pomoc,
2008, s. 14.

MONTAGNIERA, L. a kol. AIDS fakta a nadéje. Z fr. origindlu pielozila Eva
Kodytkova. Praha: Nadace pro zivot, 1993, s. 4.

27ONDRIS, V. AIDS priwvodce nejen pro gaye. Praha: Ceskd spole¢nost AIDS pomoc,
2008, s. 14.

% Tamtéz, s. 2.

®ROZSYPAL, H. AIDS — klinicky obraz a lécha. Praha: MAXDORF, s. T. 0., 1998, s. 28.
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Oportunni infekce — pfi poSkozeni imunitniho systému u lidi
s onemocnénim HIV/AIDS dochazi ke vzniku oportunnich infekci, kdy

piivodci této infekce jsou paraziti, houby, viry a bakterie.*

Stejné jako i jiné 1éky mame vedlejsi ucinky antivirové 1écby. Jsou to takové
ucinky lécby, které jsou pro organismus nezadouci. Kazdy clovek, ktery
zahaji 1écbu HIV, ma ucCinky rizné, nebot’ kazdy organismus ma rtznou
odolnost. Léky na HIV infekci vyvolavaji ve vétSing€ pifipadii mirné;jsi
vedlejsi priznaky a daji se dnes jiz minimalizovat. Bohuzel vedlejsi G¢inky
zapti¢inuji to, ze neéktefi pacienti 1écbu nedodrzuji. Lékari se snazi o nejvetsi
uspésnost 1éEby a minimalizovani G¢inkii. Dnes jiz vime, Ze organismus si
pti 1écbé HIV po urcitém case na léky vytvafi rezistenci. Proto se u lidi

S timto onemocnénim 1é¢ba a kombinace 1ékd ¢asto meéni.

3.5 Prenos infekce

Vétsina lidi se boji prenosu infekce viru HIV, coz je pochopitelné, stale jde
o nemoc, ktera je smrtelna. Mnoho lidi vSak netusi, jak se tato zakeina
nemoc pifenasi. Pokud se setkdme s ¢lovékem, ktery je HIV pozitivni, a
nemame dostate¢né informace, je pochopitelné, ze nevime, jak se chovat.
Bohuzel i1 ptes veSkerou snahu lidi pracujicich v tomto oboru, ktefi se snazi
o informovanost nasi spolecnosti, to neni dostacujici. Dikazem je Linka
AIDS pomoci, kam lidé volaji své dotazy ohledné nakazy HIV, viz prvni
kapitola.

., Mnohaleté zkusenosti help line AIDS ukazuji, Ze tyto linky vyuzZivaji lide

v v ’ . o ’ ’ ’ ’ . 31
vSech vekovych skupin S riiznou urovni znalosti o této problematice.

%0 ROZSYPAL, H. AIDS — klinicky obraz a lécba. Praha: MAXDOREF, s. T. 0., 1998, s. 15.
3 BRUCKOVA, M., a kol. Prirucka HIV poradenstvi. 1. vydani, Praha: Statni zdravotni
Gistav, 2005, s. 45.
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Mezi nejéastéjsi dotazy dle pracovniku telefonni linky DS pat¥i:

1) Kdy si mohu zajit na testy? Po jaké dobé od rizika nakazeni?

2) Jestlize jsem HIV pozitivni, znamena to, Ze mam AIDS?

3) Vyskytuje se vir také v preejakulatu? (,,slza, kapicka lasky*)

4) Mohu se nakazit virem HIV pfi analnim sexu, pfestoze jsem jen aktivni?
5) Miizu se nakazit virem HIV pii oralnim sexu?

6) Je vir HIV ve slinach? Jaké je riziko pienosu ze slin?

7) Je testovani na HIV spolehlivé?

8) Mohu se dozvédét vysledky testu telefonicky?

Dle téchto dotazii na telefonni lince zjistujeme, ze lidé maji stale
pochybnosti a nejasnosti o tom, kdy a jak se nakaza mtize a nemize pienést.
touto zakefnou nemoci ochranit, samoziejmosti je pouzivani kondomd.
Prevence a vlastni ochrana je jedinou moznosti, jak se této nemoci vyhnout.
Jak dnes jiz vime, virus HIV si nevybira mezi homosexualy, heterosexualy,
mladymi ¢i starymi lidmi. Proto se srozumitelnou formou pokusime 0

vysvétleni a zakladni rozdéleni pfenosu infekce HIV.

Pfenos viru HIV neni tak jednoduchy. Virus HIV je velice citlivy a Spatné
pfezivd mimo organismus, nachylny je na teplo, kdy teplotu nad 60 °C
neptreziva. Pro infikaci organismu do n¢ho tento vir musi nejdiive
proniknout, a to v alespoit minimalnim neboli ,,prahovém* mnozstvi (takové
mnozstvi viru, kterému se na$ organismus neni schopny branit). HIV virus
se prenasi télnimi tekutinami, a to hlavné spermatem a vaginalnim
sekretem, dale je virus HIV v krvi infikované osoby. V minimalnim
mnozstvi se vyskytuje ve slindch, slzéch a potu. V téchto télnich tekutinach
se vyskytuje Vv ,podprahovém* mnozstvi ¢ili mnozstvi, které nestaci
k pienosu HIV infekce. Teoreticky tuto moznost nelze vyloucit, a to

v ptipadech, kdy se tyto télni tekutiny dostanou do styku s krvi daného
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jedince, v praxi se vsak tyto télni tekutiny nepodileji na Sifeni viru. Vir se
téz muze prenést poranénim napiiklad o jehly kontaminované krvi
infikované osoby. Tento zpiisob pienosu riskuji predevsim osoby drogové

zavislé >

Pfenos viru HIV u osob drogové zavislych patii stale mezi Casté zptsoby
pfenosu. Osoby uzivajici drogy nitrozilng, a to predevsim, pokud si injek¢ni
stiikacky pdjcuji mezi sebou navzajem, riskuji fadu komplikaci. PfredevS§im
infekce, hnisavé kozni bolaky, pfenos zloutenky a riziko pfenosu viru HIV.

Proto by uzivatelé drog méli dbat na minimalizovani nasledkl spojenych
s nitrozilnim uzivanim a vyhledat ve svém okoli K-centra. V téchto centrech
se mohou poradit, jak svou situaci fesit nebo si zde alespoit mohou vyménit
pouzité injekéni stiikacky za nové. Stejné tak dnes existuje streetworker,
kdy pracovnici téchto K-center chodi pfimo do terénu a nabizeji pomoc
lidem na ulici. Hlavné osobam, které se samy neobraci na pomoc, sem patii

prave i drogové zavislé osoby.

Mezi dal$i problémy patti u drogové zéavislych pohazovani injekénich
stiikacek na vefejném prostranstvi. Mezi tyto prostranstvi patfi hlavné
vefejné parky, détska hiiste, ale i ulice ve méstech. Muze dojit k ohrozeni
osob, které se o pouzité injek¢ni stiikacky porani. U lidi, ktefi se takto
porani, je doporucovano podstoupit vySetfeni na protilatky HIV - test na
HIV/AIDS. Riziko pfenosu HIV se neda vyloucit. Ve vétsing piipadi byva
krev na injek¢ni stiikacee jiz zaschla a virus tudiz nepieziva. Lidé, ktefi se
porani o injekéni stiikacku, jez predtim pouzivala osoba drogové zavisla,
riskuji 1 jiné prenosné choroby, jako je naptiklad hepatitida (zloutenka),

vySetieni je tedy na miste.

2MONTAGNIERA, L. a kol. AIDS fakta a nadéje. Z fr. origindlu pielozila Eva
Kodytkova. Praha: Nadace pro zivot, 1993, s. 10.
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3.5.1 Nechranény pohlavni styk

Jeden ze zpisobl nakazy nemoci HIV je nechranény pohlavni styk.
V soucasné dobé se sexualni chovani velice uvolnilo, snizily se obavy
znemoci HIV/AIDS a lidé podcenuji ochranu pied timto onemocnénim.
Z tohoto diivodu HIV pozitivnich lidi v CR piibyva. V predeslé kapitole
jsme zminovali 1éEbu HIV infekce, ktera je dnes jiz na veliké urovni a lidé

tudiz nemaji z tohoto onemocnéni strach.

., Riziko infekce pochopitelné stoupa s poctem pohlavnich stykii, ale

infikovat se Ize i jedinym stykem, tedy i pronim. “*

Nékaza se projevuje po takzvané inkubacni dobé, ktera muize trvat jeden az
Ctyfi tydny. Pfiznaky jsou podobné chiipce, mezi tyto piiznaky patii vysoka
teplota, zvétSeni uzlin a poceni. Po ukonc¢eni téchto piiznakt muize ¢lovek
byt bez zdravotnich obtizi nékolik mésicti i fadu let. V naSem téle, piesnéji
v krvi se vytvaii protilatky jiz po 3-4 tydnech od ndkazy. Tyto protilatky
jsou ukazatelem HIV pozitivity. Z tohoto diivodu je vhodné jit na test pravé
az po 3-4 tydnech od rizikového chovani, tedy nechranéného pohlavniho

styku ¢i po styku s HIV pozitivnim lovekem.*

Nejlepsi cestou, jak se chranit pfed virem HIV, je dodrZovat zéasady
bezpeéného sexu. Bezpeény sex by mél byt tedy za pouziti kondomu,
vyvarovat se stiidani sexudalnich partnerti, mit nejlépe stalého sexudlniho
partnera, u kterého zname jeho zdravotni stav. Bohuzel neni ojedinély
ptipad, kdy jeden z partner nakazi toho druhého. Nejenze vyjde na povrch
vztahu pravda o nevéfe, navic se feSi moznost nakazy touto nemoci. Mnoho
lidi ve spolecnosti si u stalého partnera toto riziko nepfipousti a mnoho

vztaht se na zaklad¢ toho rozpadne.

% MONTAGNIERA, L. a kol. AIDS fakta a nadéje. Z fr. originalu prelozila Eva
Kodytkova. Praha: Nadace pro zivot, 1993, s. 11.

3% KANKA, P. STI tajemstvi zbavené. Praha; CODEQ04 a 004.cz, 2008, s. 20.
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Me¢li bychom si uvédomit, jak velké riziko pfinaSi nechranény pohlavni
styk. Pfi nechranéném styku riskujeme i pfenos dalSich pohlavnich chorob,
jako je syfilis, kapavka, hepatitida (Zloutenka), chlamydie, munky C¢i
genitalni bradavice. Pohlavnich chorob je celd Skala, vice se o tuto
problematiku zajimé venerologie. V piipadé potieby se mizeme dnes jiz

obratit na venerologicka centra (napt. fakultni nemocnice v Motole).

3.5.2 Z matky na dité

U prenosu z matky na dité vznikla fada myti a nejasnosti. Jednim z téchto
mytd je fakt, ze kazda Zena, jez je HIV pozitivni, porodi HIV pozitivni dité.
Nakaza v obdobi nitrodéloznim je =ztidkakdy, propustnost placenty je
omezena. Placenta vytvaii takzvané bariéru pro infikovanou krev matky.
Muzeme tedy fici, ze nebezpeCi hrozi pii poranéni placenty, kdy pak
dochazi k ndkaze plodu - nitrodélozné. AvsSak ve vétSin¢ piipadd se
novorozenec nakazi az pti samotném porodu, tomuto riziku se dnes lékati
snazi zabranit ptisnou kontrolou porodu u Zen infikovanych virem HIV. U
zen HIV pozitivnich se tedy piechazi od bézného porodu k porodu
cisafskym fezem. Jestlize nedojde k infikovani plodu béhem porodu, dité
pak nemé zndmky HIV infekce. Dal§im prokazatelnym rizikem pfenosu
viru je samotné kojeni zeny infikované virem HIV. Ztohoto diivodu

kojenec neni kojen matkou, ale uméle.*®

3.5.3 Krevni cestou

Riziko ptrenosu infekce krvi, zejména transfuzi, a podavani krevnich
derivati je v dne$ni dobé jen velice vyjimeéns. V CR je od roku 1987
zavedena povinna kontrola vSech vzorkl krve. K darcovstvi se pouzivaji jen
vzorky, které vychdzeji na HIV pozitivitu negativné. Riziko nelze tplné

vylouc¢it, darce krve mliZe pii vySetieni vyjit jako negativni na HIV, avSak u

% HAJEK, M. a kol. HIV/ AIDS v chirurgickych oborech. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2004, s. 34-35.
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Cerstve infikovaného ¢lovéka virus jesté nemusi byt prokazatelny. Z tohoto
divodu clovek, ktery daruje krev, by mél byt na toto riziko upozornén a pfi
darcovstvi krve by mél byt bez rizika infekce. Dalsi metoda, ktera je
vyuzivana, je odstranéni HIV viru ze vzorku pomoci tepla a detergenti.

Diky t&mto novym metodam je riziko pfenosu minimalizovano.*®
4 Specifika pro danou cilovou skupinu

Nasledujici kapitola navazuje na predeslé odstavce vénujici se specifikaci
samotné¢ HIV infekce, zplsobim pienosu a dopadu na imunitni systém
osoby. HIV infekce nema rozmér pouze zdravotni, ale i1 socialné-
psychologicky az emocionalni. Postupem let se zlepsuje zdravotni péce o
osoby HIV pozitivni, prodluzuje se vek jejich doziti, coz s sebou vsak
pfindsi potifebu zvySovani kvality jejich zivota (a napftiklad jiz zmitiované

destigmatizace).

4.1 Emocionalni dopad HIV

Pro lidi infikované virem HIV je velice tézké se s touto nemoci vyrovnat a

piijmout ji jako fakt, ktery nelze zménit.

Lidé reaguji na zatéZ s nevylécitelnymi nemocemi rliznymi zplisoby, to je
lidé jsou ve velkém stresu a snazi se s nemoci vyrovnat. Odborné se tomuto
procesu fika coping (vyrovnani se). Jde o proces, ktery trva u kazdého
jedince rGznou dobu. RozliSujeme zékladni faze copingu: faze Soku a
popfeni, faze postupného pfijeti skute¢nosti a faze smitfeni se s chorobou a
jejimi dusledky. Pii prvni fazi se jedinec dostdva do Soku a obranou reakci

organismu byva popteni dané skutecnosti. Je to dano tim, ze si nechceme

% MONTAGNIERA, L. a kol. AIDS fakta a nadéje. Z fr. originalu prelozila Eva
Kodytkova. Praha: Nadace pro zivot, 1993, s. 12.
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pfipustit nebo nas v minulosti nenapadlo, ze i my bychom mohli onemocnét
takto zadvaznym onemocnénim. Ve druhé fazi dochéazi k postupnému pfijeti
dané skutec¢nosti, a to podle aktualniho stavu daného jedince. BohuZzel tuto
fazi doprovazi uzkost a zklaméni, pokud jedinec doufa ve faleSné nad¢je,
které mu Iékai ovSem neposkytne. Posledni fazi je smifeni se s danym
onemocnénim a vyrovnadni se se situaci. Je zapotfebi zminit, ze ne kazdy
&lovek dospéje k tomuto stavu.™’

Stejné t&zké je se nékomu svéfit. Rici jinému &lovéku o své pozitivité je pro
psychicky stav ¢lovéka HIV+ dilezité, mit nékoho z blizkych piatel, komu
se mohou vypovidat. Toto rozhodnuti, zda se své&fit, nebo Zit se svou
diagnézou sam, je na kazdém HIV+. HIV pozitivni lidé prozivaji dilema
ohledné toho, kdy oznamit svou HIV pozitivitu. Lidé HIV pozitivni védi,
Vv jakych situacich je jejich povinnost oznameni HIV pozitivity dana ze
zakona. Naptiklad povinnost oznamovani lékati o své HIV pozitivit¢ dle
zakona €. 258/ 2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakon.

V situacich, v nichZ si nejsou jisti, se mohou pifedem poradit s oSetfujicim
lékafem ¢i ve specializovanych zafizenich, kterd se problematikou
HIV/AIDS zabyvaji. V téchto centrech byva poradenska sluzba pro lidi
HIV+. V dnesni dobé funguji i internetové poradny pro lidi s onemocnénim
HIV, kam mohou psat své dotazy. V Domé svétla nové vysel mési¢nik pro
HIV+ komunitu nazvany Pozitivne!. Jde o letak, ktery je urcen pro lidi
s timto onemocnénim a v némz si kazdy mésic mohou precist aktuality
k tomuto onemocnéni, o novych metodach 1écby, akcich potfadanych
Domem svétla a ptibéhy lidi nemocnych HIV/AIDS. Kazdy ¢lovék s touto
nemoci muze fici svlj pfib¢h, vyjadfit svlj ndzor nebo se podélit o své

zkuSenosti tykajici se problematiky HIV.

% JAKOUBKOVA, J. Trendy soudobé onkologie, paliativni medicina. Praha: Galén, 1998,
5. 71-72.
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Emocionédlni dopad prozivaji i ¢lenové rodiny osoby infikované HIV.
Clenové rodiny se obavaji stejného spoleenského stigmatu jako nakazeny.
Oznameni HIV pozitivity s Sebou Casto piinasi i pfiznani se rodiné v dalsich
zavaznych vécech, jako naptiklad uzivani drog, homosexualni orientace atd.
Ne vzdy rodina dokaze tuto informaci pifijmout a dochazi tak k rozpadu
rodiny a k odvrzeni osoby infikované virem HIV. Pokud rodina poskytuje
¢lovéku HIV+ podporu, musi se vyporadat s riznymi krizovymi situacemi,
jako napftiklad $patny psychicky stav a deprese HIV pozitivniho ¢lena, ztrata
zamé&stnani a snizeni ekonomického rozpoctu, dodrzovani hygienickych
opatieni, zména zdravotniho stavu a péce o HIV+ ¢lena rodiny. HIV nemoc
je nevylécitelnd, a pokud cloveék s touto nemoci zemie, musi se rodina

U .38
vyrovnat se ztratou ¢lena rodiny.

Proto je v dnesni dob¢ v zafizenich zabyvajicich se problematikou HIV tzce
propojena pomoc HIV+ pozitivnim klientim a pomoc rodinnym

prislusnikiim.

4.2 Navazna péce o klienty HIV+

Muzeme fici, Ze jde o proces, kdy se klientovi poskytuje pomoc. Pomoc pii
prekonavani zivotnich piekdzek, podpora a poskytnuti péce. Pfi ndvazné
péci je dilezity vztah s klientem, diivéra klienta v pracovniky, ktefi mu mayji
pomoci. Navazna péCe se snazi o zajisténi nejbéznéjsich potieb pro klienta,
tyka se to jak psychologické péce, tak Iékaiskych vySetfeni a
zprostiedkovani komunikace s dal$imi institucemi. Je zapotfebi s kazdym
klientem jednat individudlné podle jeho dosavadni situace. Srozumitelnou

formou klientovi nastinit dal3i kroky, které jsou zapotiebi.*®

%8 BRUCKOVA, M., a kol. Pfirucka HIV poradenstvi. 1. vydani, Praha: Statni zdravotni
ustav, 2005, s. 34-35.

¥ BRUCKOVA, M., a kol. Piirucka HIV poradenstvi. 1. vydani, Praha: Statni zdravotni
Gistav, 2005, s. 68.
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Névaznou péci muzeme rozdélit do dvou kapitol, a to na ndvaznou péci

vV domacim prostiedi a ndvaznou péci ve zdravotnickych zatizenich.

Navazna péce v domacim prostiedi

Osoby, které jsou HIV pozitivni a ziji v domécnosti S ostatnimi ¢leny
rodiny, se musi vyporadat pfedev§im S hygienickymi navyky, znat
bezpeCnostni pravidla, pokud se porani, vypofadat se se Spatnym
psychickym stavem a depresemi a téz s ménicim se zdravotnim stavem.
Mc¢ly by znat zasady bezpe¢ného sexu, a to i v piipad¢, jsou-li oba partnefi
HIV+. Osoby stouto diagndézou by mély byt i nadale pod lékaiskym

dohledem a s Iékafem fesit nasledujici 1é¢bu.

Navazna péce ve zdravotnickych zarizenich

Ve zdravotnickych zafizenich typu nemocnic by méla byt osoba HIV+
Vv rukou odbornikii. Ti by jiz méli byt v dneSni dobé€ s touto problematikou
obeznameni. Dle referenci osob, které maji toto onemocnéni, tomu ne vzdy
tak je. V AIDS centrech, kde tuto problematiku dobfe znaji a jsou s lidmi
HIV+ stale ve styku, k tomu nedochazi a klienti zde mohou najit oporu a
pomoc pii svych problémech. V AIDS centrech je vzdy i1 1ékat a téz
doporuci lidem s HIV, kam nadale dochéazet a jakou lécbu nasadit. Zde je

dalezita psychicka opora a solidarita.

5 Priazkum

Bakalafska prace se zabyva socidlnimi sluZzbami azylového domu v Domé
svétla. Vychodiska obsazena v teoretické ¢asti budou ovéfena v praktické
Casti bakalafské prace. Prizkum bude provadén v Domé svétla, sidlicim na
adrese Malého 282/3, 186 00 Praha 8 - Karlin. Zde budou rozdany
dotazniky klientim azylového domu a klientim pobyvajicim na ubytovné,
kam piestoupili z azylového domu. Dale bude prizkum provadén v AIDS

centru Praha - Fakultni nemocnice na Bulovce.
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5.1 Cil a hypotézy pruzkumu

Cilem prazkumného Setfeni je charakterizovat poskytovanou socialni sluzbu
a jeji specifika, osoby, které socidlni sluzbu vyuzivaji, a situace/problémy,
které pracovnici feSi Suzivateli, atim vytvofit podklady pro moznost
koncepénich zmén a rozvoje socidlni sluzby azylové domy poskytované
CSAP, o. s., vDomé svétla pro specifickou cilovou skupinu osob HIV

pozitivnich.

Na zaklad¢ stanoveného cile bude v ramci provadéného vyzkumného Settfeni
jeho hlavnim ukolem zjistit diivody ptichodu uzivatelti do azylového Domu
svétla, zpisoby, jakymi se o socialni sluzbé dozvédéli, vcetné
situaci/problému jednotlivych uzivateld, které jsou pomoci sluzby a jejich

pracovniki feSeny, piipadné zplsobu feSeni.

Diky témto informacim budou stanovené hypotézy potvrzeny, nebo

vyvraceny.
Hypotézy:

H1
Do azylového Domu svétla pfichédzi lidé infikovani virem HIV, kdy vice nez

50 % uzivateld pfichdzi z divodu ztraty rodiny.

H2
Klienti azylového Domu svétla se o azylovém domé dozvédéli z vice nez 50

% od oSettujiciho 1€kare.
H3

Vice nez 70 % klienth azylového Domu svétla mad hlavni problém s

nezameéstnanosti.

33



H4
Hlavnim zptsobem feSeni problémi, které fesi uzivatelé azylového Domu

svétla, je spoluprace se socialnim pracovnikem.

5.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumany soubor tvoii 17 lidi. VSichni tito lidé jsou HIV pozitivni.
Dulezité¢ bylo dodrzet u takto zavazného onemocnéni etické zasady a
anonymitu respondentii. Respondenti byli obeznameni s t¢elem bakalaiské
diplomové prace a S vyuzitim vyplnénych dotaznikti. VSichni respondenti na
konci dotazniku podepisovali souhlas s poskytnutim tudaji pro ucel

bakalarské prace.

Respondenti:
e vSichni soucasni klienti socidlni sluzby azylovy dim poskytované
Domem svétla

e osoby, které¢ danou socidlni sluzbu v minulosti vyuZzivaly

Dotazniku se zucastnilo 14 muzl a 3 zeny (graf ¢. 9). Z toho 8 sou€asnych

klienti a 9 byvalych klienti socialni sluzby azylovy dam (graf ¢. 13).

5.3 Metodika prace

Prakticka ¢ast bakalaifské diplomové prace byla provadéna kvantitativnim
vyzkumem. Pro kvantitativni vyzkum jsem si vybrala metodu
dotaznikového Setfeni. Z diivodu anonymity jednotlivych osob HIV
pozitivni nebylo mozné oslovit jednotlivé osoby a muselo byt vyuZito
metody ,snowball“. Metoda snowball se da pielozit jako metoda
,habalovani dalSich osob®. Sama jsem se mohla pfesvédcit, jak bylo
problematické najit dostatek respondentd, ktefi by byli ochotni vyplnit

dotazniky. Jedna se o uzkou a specifickou skupinu klientd. Chtéla jsem, aby
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se z tohoto divodu dotaznikového Setfeni mohli ucastnit vSichni klienti,
kterym socialni sluzba azylovy dim byla poskytovana, at’ uz jsou soucasni,

¢i byvali Klienti.

Dotaznik obsahuje celkem 14 otazek. Respondenti vzdy zaskrtavali jen
jednu moznou odpovéd. Dotazniky, v nichz respondenti zaskrtli vice

odpovédi, nebyly pouzity a byly od nich ochotné vyplnény znovu.

5.4 Interpretace vysledki

Graf 1

Co bylo diivodem, pro¢ jste zacal/a vyuzivat
sluzbu azylovy dam?
6%_ 0%
12%_ 65% ® ztrata bydleni

17%_\

ztrdta zaméstnani
rozpad rodinnych vztahd
jiné

M alkohol, drogy

Hypotéza €. 1. Do azylového Domu svétla ptichédzi lidé infikovani virem

HIV, kdy vice nez 50 % uZivatell ptichazi z dlivodu ztraty rodiny.

Celych 65 % respondentt odpovéde€lo, Ze zasadnim ditvodem, pro¢ zacali
vyuzivat sluzbu azylového domu, je ztrata bydleni. Timto se hypotéza ¢. 1

nepotvrdila.
Je zajimavé, ze v dotaznikovém Setfeni zadny respondent nepotvrdil alkohol

a drogy. Pritom uZzivani drog nitroziln¢ je jednim z rizik pfenosu infekce

HIV. Dle udaji Narodni referen¢ni laboratore bylo ke dni 31. 3. 2014 89
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uzivatel drog (nitrozilni uzivani). Pfedpokladame, ze pii vétsim poctu

respondentti by odpoved’ alkohol, drogy nebyla 0 %.

Graf 2

Jak jste se dozvédél/a o azylovém Domu svétla?

6%

6%
\ 58%

12%

B od osetfujiciho lékare
od socialniho pracovnika

18% | m od pratel
zinternetu

M jiné

v

Hypotéza ¢. 2: Klienti azylového Domu svétla se o azylovém domé

dozvédéli z vice nez 50 % od oSetiujiciho 1ékarte.
Z odpovédi vyplyva, ze o azylovém Domé svétla se celych 58 % osob
dozvédélo pravé od oSetfujiciho lékare. Dle Setfeni se hypotéza ¢. 2

potvrdila.

Déle se osoby HIV+ o0 azylovém domé dozvéd€ly od socialniho pracovnika

(18 % o0sob), méné jiz od pratel nebo pomoci webovych stranek.
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Graf 3

Co pro Vas bylo rozhodujici pri volbé azylového
Domu svétla?

6%_\ 0%

24% __ ‘ 41% M™cena
— doporuceni od znamych
rada odbornika

nevim

B misto bydlisté
29%

Pfi volbé azylového Domu svétla byla pro klienty rozhodujici predevsim
cena, tedy zda si sluzbu, ktera je placena, mohou dovolit. Cenu potvrdilo 41

% respondentd.

Zajimavé je také to, Ze na doporuceni od znamych odpovédélo 29 % osob.
Naopak misto bydlist€ nebylo pro respondenty rozhodujici. Tuto odpovéd
miizeme zdavodnit tak, Ze i presto, ze v CR je 7 AIDS center, Diim svétla je
jedinym azylovym domem pro lidi HIV+. 24 % osob odpovédélo, ze pro

vybér azylového domu dalo na radu odbornika.
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Graf 4

rvr

Jak osobné pohlizite na Vas hlavni problém,
ktery reSite? Ceho se tyka?

17% 0%
~

35% B nezaméstnanost

bydleni

zdravotni stav
24% __

rodinné vztahy

e

24%

M jiné

Hypotéza ¢. 3. Vice nez 70 % klientd azylového Domu svétla ma hlavni

problém s nezaméstnanosti.

Hypotéza €. 3 se nepotvrdila. Kazdy klient ma jiné problémy, dle grafu jsou
to hlavné: nezamé&stnanost (35 %), bydleni (24 %) a zdravotni stav (24 %).
17 % respondent odpovédélo, Ze jejich hlavni problém se tyka rodinnych

vztahl. Méloktery klient fesi jen jeden hlavni problém.
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Graf 5

Ktera sluzba poskytovana Domem svétla je
pro Vas zasadni?

0, 0,
12%_\ 0% 0%

B poskytnuti pristresi

35%

18% pomvoc p,rl Ilwledam
zaméstnani

B pomoc pfi reseni
financnich problém{
pomoc pfi feseni
zdravotniho stavu

W pomoc pfi obnoveni
kontaktu s rodinou

Lidé, kteti vyuzivaji sluzbu azylového domu a své problémy zde fesi,

pii hledani zaméstnani (35 %).
Dle Setfeni klienti maji téz finan¢ni problémy (18 %), S nimiz potiebuji

pomoci. Zdravotni stav a 1é¢ba nemoci HIV je v Domé svétla s klienty téz

feSena, ptesto na tuto odpovéd reagovalo pouhych 12 % respondenti.
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Graf 6

Jak jste byl/a spokojen/a s napliiovanim VaSich
cilii a prani v Domé svétla?

0%, 0%

N

6%

M velmi spokojen/a

1 spokojen/a

m ani spokojen/a ani
nespokojen/a

nespokojen/a

76%

M velmi nespokojen/a

76 % klientl je velmi spokojeno S napliiovanim jejich cili a pfani. 18 %
respondentit je spokojeno, nikdo z respondentii neodpovédél, ze by byl
nespokojen, tudiz mizeme ptedpokladat, ze Dim svétla plni cile a pfani

svych klienta.
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Graf 7

Zménila se VaSe situace k lepSimu diky
spolupraci se socialnim pracovnikem?

12%

\

M ano

ne

Hypotéza €. 4. Hlavnim zpasobem feSeni problému, které fesi uzivatelé

azylového Domu svétla, je spoluprace se socidlnim pracovnikem.

Na otazku, zda se situace klienti zménila k lepSimu po spolupraci se
socialnim pracovnikem, celych 88 % respondentti odpovédélo, ze ano.
Cilem Domu svétla je klientim pomoci, aby dale mohli a zvladali svou

situaci feSit. Dle dotaznikového Setfeni se hypotéza potvrdila.
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Graf 8

Jaka sluzba podle Vas v Domé svétla chybi?

|

6%
6%
6%

m neodpovédél/a na otazku

odpovéd: ndpln volného
casu

m odpovéd: kurzy

odpovéd: pracovnik uradu

82% prace

V dotaznikovém Setieni byla jedna otdzka oteviena, a to Jakd sluzba podle

Vas v Domé svétla chybi?
Na tuto otdzku neodpovédélo celych 88 % respondentl. Lze piedpokladat,
ze klienti neradi na oteviené otazky odpovidaji, druhym divodem miize byt

spokojenost se sluzbami azylového domu.

Mezi odpovéd’mi byla napli volného ¢asu (6 %), kurzy pro klienty (6 %) a

pracovnik ufadu prace (6 %).
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Graf 9

Pohlavi

B muz

Zena

Dotazniku se zucastnilo vice muzl nez zen (14 muzu a 3 Zeny). Dle statistik
je infikovanych osob 2 553 (udaje ke dni 28. 2. 2014), z nichz je mnohem

vice muzu nez zen.

Nejvétsim rizikem prenosu HIV je andlni styk z diivodu mozného poranéni
a ptimého nakazeni. ,, Preejakuldt a sperma (semeno) se dostava do styku

. 7. . . y ’ v 40
s velice citlivou sliznici andlu nebo tlustého streva.

Je dulezité zminit, ze 1 dnes setrvdva mnoho mylnych nazort. Lidé se
domnivaji, ze HIV infekce se vyskytuje pouze u gayu. Toto tvrzeni je

nepravdivé, jen riziko pfenosu pti analnim styku je vyssi, ale hrozi i zenam.

“C ONDRIS, V. AIDS priivodce nejen pro gaye. Praha: Ceské spole¢nost AIDS pomoc,
2008, s. 5.
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Graf 10

Kolik je Vam let?
6% 6%

b

24%
18-25 let
M 26-30 let
M 31-40 let
1 41-50 let

m 51 let a vice

Nejvice osob, které se zucastnily a vyplnily dotazniky, bylo ve véku 31-34
let (52 %). Nejmladsich respondentt bylo nejméné (6 %), stejné tomu bylo i

Vv ptipadé nejstarSich dotazovanych osob.
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Graf 11

Jaké je VaSe nejvyssi dokoncéené vzdélani?

6%
0,
66_\ \

= zakladni vzdélani

18%

B stredni odborné ucilisté -
vyucni list
 stfedni s maturitou

vyssi odborné

m vysokoskolské vzdélani

47%

47 % respondentll ma stiedni odborné vzdelani (vyuéni list). 23 % osob ma

vvvvv

nalézt praci. 18 % ma stfedni vzdélani s maturitou, po Sesti procentech maji

vys$si odborné nebo vysokoskolské vzdelani.
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Graf 12

Zaméstnani.
V soucasné dobé jste:

M nezaméstnan, veden na
uradé prace

12%\ 0%I

pes

47%

zaméstnan (pracovni
pomeér, brigada)

v dlichodu (starobni,
invalidni...)

M osoba samostané
vydélecné ¢inna (Zivnost)

Respondenti, ktefi se zucastnili dotazniku, nejenze fes$i svou nemoc, ale

celych 47 % osob odpovédelo, Ze v soucasné dobé fesi otazku zaméstnani.

VétSina klientlh v azylovém domé tesi vice problému najednou. Pomoc pfi
hledani zaméstnani poskytuje socialni pracovnik. Ten poskytuje pfedevsim
poradenstvi klientim. V Domé& svétla maji klienti pfistup na internet a jsou
jim také k dispozici aktualni nabidky prace. Dale se s klienty fesi to, zda

maji, ¢i nemaji povinnost oznamovat zameéstnavateli, ze jsou HIV pozitivni.

41 % Kklientd je zaméstndno (HPP nebo brigada), 12 % osob je bud

Vv invalidnim, nebo starobnim dtchodu.
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Graf 13

Soucasny/byvaly klient

47%
= Jsem soucasny klient
azylového Domu svétla

M Jsem byvaly klient
azylového Domu svétla

Dle grafu je 53 % byvalych klienti azylového Domu svétla. Mize se zdat
prekvapivé, ze dotaznik vypliovalo vice byvalych klientd nez soucasnych.
Je to predevsim déno tim, Ze soucasnych klientd v azylovém centru v Domé
svétla je jen Sest zmoZnych patnécti. Kapacita mist neni vzdy plné

obsazena.
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Graf 14

Jak dlouho jste klienty azylového Domu svétla?
Jak dlouho jste byli klienty azylového Domu

svétla?
0,
0% 24%
29%_ 4 -
1-3 mésice
M 3-6 mésicl
6-12 mésicl

H vice - napiste, jak dlouho

47 % klientd je nebo jiz bylo v Dom¢ svétla 3 az 6 mésict. Pal roku az rok
zde stravilo 29 % osob. Nejkratsi dobu, tedy 1 a 3 mésice, zde bylo 24 %
dotazovanych respondentli. V azylovém Domé svétla mohou klienti pobyvat

pouze po dobu jednoho roku.
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Zavér

Bakalatska prace si kladla za cil ptfedstavit socialni sluzbu azylovy dim,
ktera je poskytovana Domem svétla (Ceskou spolegnosti AIDS pomoc, o.
S.), a ptipadné jeho dalSich Cinnosti, kterymi jsou napfiklad poradenska
¢innost (internetovd poradna a anonymni bezplatna telefonni linka),

prevence, vefejné akce, besedy a dalsi.

V teoretické &asti jsme si predstavili Ceskou spolenost AIDS pomoc, o. s.,
a Dim svétla, vénovali se legislativnimu ukotveni a ucelu poskytovani
socialnich sluzeb se zaméfenim na sluzbu azylovy dim, vcetné specifikace
poskytovani tohoto druhu sluzby v Domé svétla specifické cilové skupiné.
Z divodu zaméteni na HIV pozitivni osoby jsme se vénovali také vymezeni
pojma HIV/AIDS a imunitni systém, moZnosti zjiSténi dané infekce, 1éceni
a zpusobum pienosu. Na zavér teoretické Césti bylo dilezité se vénovat
emocialnimu dopadu na HIV pozitivni osoby a moznostem péce o klienty

postizené timto onemocnénim.

Pro praktickou cast poslouzil dotaznikovy prizkum, ktery byl proveden
ptimo v azylovém Dom¢ svétla a ve Fakultni nemocnici Bulovka. Uvodem

jsme si stanovili nékolik hypotéz, které se z €asti potvrdily.

Dotazniky vyplnilo 17 osob, z toho 14 muzt a 3 Zeny (jak soucasni, tak
byvali klienti socidlni sluzby azylového domu). Hlavnim dGvodem, proc¢
klienti vyhledali sluzbu azylového Domu svétla, byla potieba piistiesi. O
této sluzbé se dozveédéli predevSim od oSetfujiciho I€kare a také od
socialniho pracovnika. Hlavnim problémem, ktery klienti fesi, je
nezaméstnanost, dale bydleni a jejich zdravotni stav. Nutno podotknout, Ze
klienti HIV pozitivni a AIDS nemocni vétSinou feSi vice problémi
najednou. Klienti dle Setieni fesi také financni problémy. Z prizkumu vyslo
najevo, ze klienti jsou veskrze spokojeni s napliiovanim jejich cilt, avSak
nékolik z nich zminilo, ze jim zde chybi urcité sluzby. Tento prizkum se

snazi poskytnout koncept pro mozné zkvalitnéni socialni sluzby. Dle mého
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nazoru by Dum svétla mohl zprostiedkovéavat napiiklad rekvalifikace a
jazykové kurzy potiebné pro uplatnéni se na trhu prace, nebot’ hlavnim
problémem klientl je pravé otdzka nezaméstnanosti. VéEtSina klientd dle
dotaznikového Setfeni je vedena na ufadu prace. Z tohoto divodu by se
socialni sluzba azylového Domu svétla mohla téz vice vénovat této otdzce a

spolupracovat s itadem prace.
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Kratka a vystizna charakteristika bakalatské prace:

Bakalarskd prace se zabyva problematikou infekce HIV/AIDS. Cilem
bakalafské prace je charakterizovat poskytovanou socialni sluzbu a jeji
specifika, osoby, které socialni sluzbu vyuzivaji, a situace/problémy, které
s uzivateli pracovnici fesi, a tim vytvofit podklady pro moznost koncep&nich
zmén a rozvoje socialni sluzby azylové domy poskytované CSAP, o. s.,
v Domé¢ svétla pro specifickou cilovou skupinu osob HIV pozitivnich. Na
zaklad¢ stanoveného cile bude v ramci provadéného vyzkumného Setfeni
jeho hlavnim tkolem zjistit diivody pfichodu uZivatelt do azylového Domu
svétla, zplisoby, jakymi se o socidlni sluzbé dozveédéli, veetné
situaci/problémi jednotlivych uZivateld, které jsou pomoci sluzby a jejich
pracovnikii (pfipadné dalSich organizaci ¢i instituci) feSeny, piipadné

zpusobil feSeni.
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Piilohy

Priloha 1: dotaznik

Vazeny respondente,

dovoluji si Vas oslovit formou anonymniho dotazniku v souvislosti
S vypracovanim mé bakalarské diplomové prace, jejiz nazev je Socialni
sluzby pro lidi azylového domu V Domé svétla. Pti vypliiovani dotazniki,
prosim, vyberte pouze jednu odpoveéd a oznacte ji kiizkem. U odpovédi
S moznosti jiné odpovézte vlastnimi slovy. Na konci dotazniku, prosim,
oznacte kiizkem pole souhlasim, ¢imz potvrdite souhlas ze zpracovanim

uvedeného dotazniku.
Dotazniky budou déle pouzity k vyhodnoceni a interpretaci vysledki.
Piedem Vam velice d€kuji za spolupraci.

Mirka Telenska



1. Co bylo divodem, proc jste zacal/ a vyuZivat sluzbu azylovy dim?
[J ztrdta zaméstnani

rozpad rodinnych vztahi

ztrata bydleni

U
U
[0 alkohol, drogy
U

2. Jak jste se dozvédél/a o azylovém Domu svétla?
[J od oSettujiciho lékare

od socidlniho pracovnika na mésté

z internetu

od pratel

3. Co pro Vas bylo rozhodujici pfi volbé azylového Domu svétla?
rada odbornika

doporuceni od znamych

(]

(]

[l cena
[J  misto bydlisté
(]

nevim

4. Jak osobné pohliZite na Vas hlavni problém, ktery Fesite? Ceho se tyka?
[0 zdravotni stav
(1 bydleni
[0 nezaméstnanost

[0 rodinné vztahy



5. Ktera sluzba poskytovana Domem svétla je pro Vas zdsadni?

1 pomoc pfifeseni zdravotniho stav

[0 poskytnuti pristresi

[] pomoc pfi obnoveni kontaktu s rodinou

[1 pomoc pfi hledani zaméstnani

[J pomoc pfri feSeni financnich problém

6. Jak jste byl/a spokojen/a s naplfiovanim vasich cilCi a pfani v Domé svétla?

[1 velmispokojen/a

[1 spokojen/a

[1 anispokojen/a ani nespokojen/a

[1 nespokojen/a

[1  velmi nespokojen/a

7. Zmeénila se vase situace k lepsimu diky spolupréci se socidlnim pracovnikem?

[J ano

8. Jaka sluzba podle Vas v Domé svétla chybi?

Napiste vIastnimi SIOVY ....cucieeeeieeie e



9. Pohlavi

[] Zena

10. Kolik je Vam let?

[J 18-25let
[J 26-30let
[J 31-40 let
[J  41-50 let

[1 51 letavice

11. Vase nejvyssi dokoncené vzdélani?

[ zakladni vzdélani

[1 stfedni odborné ucilisté- vyucni list

[1 stfednis maturitou

[1 vyssi odborné

[1  vysokoskolské vzdélani

12. Zaméstnani

V soucasné dobé jste:

[1 Nezaméstnan, veden na Uradé prace



[J zaméstnan
[1 osobasamostatné vydélecné ¢inna

O vdachodu (starobni, invalidni)

13. Soucasny/ byvaly klient
[1 Jsem soucasny klient azylového Domu svétla

[1  Jsem byvaly klient azylového Domu svétla

14. Jak dlouho jste klienty azylového Domu svétla? / Jak dlouho jste byli klienty

azylového Domu svétla?
[J  1-3 mésice
[J  3-6 mésicl
(1 6-12 mésicl
[ vice- napiste jak dlouho .....cccceevevencnnnne.

Souhlasim se zpracovanim mého dotazniku pro ucely bakalarské

prace.

[1 souhlasim



Priloha 2: mapy
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Mapa 1: Dim svétla

, Malého 3/282, 186 21 Praha 8, Karlin.

Mapa 2: Diim svétla



