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Projektové rizeni a navrh smérnice pro rizeni projektii ve
vybrané neziskové organizaci

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva projektovym fizenim ve vybrané neziskové organizaci.
Je rozdé€lena do dvou hlavnich casti, tj. teoretickd a prakticka ¢ast. Do literarni reserse jsou
zpracovany informace z odborné literatury souvisejici s problematikou prace. Informace

tvofi podklad pro zpracovani praktické Casti prace.

V praktické ¢asti prace je vyuzito dvou vyzkumnych metod. Prvni metoda je
neformalni rozhovor, diky kterému jsou pro praci ziskané informace od projektovych
manazerti v organizaci 0 jejich hodnoceni aktudlniho stavu projektového fizeni
a zkuSenostech. Druha metoda je dotaznikové Setieni, které bylo rozsifené naptic celou

organizaci. Z Setfeni jsou ziskdny informace tykajici se projektové dokumentace a prace s ni.

Ze ziskanych poznatkt, analyzy souc¢asného stavu projektového fizeni v organizaci
a doporuceni od respondentli je navrZzena smérnice pro fizeni projektl v organizaci, ktera je
zaméfena na projektovou dokumentaci. Na zakladé ziskanych informaci je pro vytvoteni
smérnice vybran mezinarodni standard PRINCE2. Vytvofenim navrhu smérnice je dosaZeno

hlavniho cile prace.

Kli¢ova slova: CZU:Go! z. s., neziskova organizace, PRINCE2, projekt, projektova

dokumentace, projektové fizeni, smérnice, zapsany spolek, zivotni cyklus projektu



Project management of a selected non-profit
organization, complemented by a proposition of a new
project management directive

Abstract

The diploma thesis deals with project management in a selected non-profit
organization. It is divided into two main parts, namely the theoretical and practical part. The
literature review includes information from professional literature related to the issue, which

forms the basis for the practical part of the thesis.

Two research methods were utilized in the practical part of the thesis. The first
method was an informal interview, which provided information from project managers in
the organization about their evaluation of the current state of project management and their
experiences. The second method was a questionnaire survey that was distributed throughout
the organization. Information related to project documentation and its management was

obtained from the survey.

Based on the acquired knowledge, analysis of the current state of project
management in the organization, and recommendations from respondents, a guideline for
project management focused on project documentation was proposed. The international
standard PRINCEZ2 was chosen to create the guideline based on the obtained information.
The creation of the guideline proposal achieved the main objective of the thesis.

Keywords: CZU:Go! z. s., non-profit organization, PRINCE2, project, project

documentation, project management, guideline, registered association, project life cycle.
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1 Uvod

Projektové tizeni je proces, ktery ve firméach/organizacich nastavuje, jak efektivné
realizovat projekty. Jednd se o standardizovany postup drzici se nastavenych pravidel
a soubor pruznych reakci na neo¢ekdvané udalosti. Cilem spravného projektového fizeni je
projektovym tymem v Cele s projektovym manazerem vést projekt tak, aby cil projektu byl
naplnén v plném rozsahu ve stanoveném Case a s vyuzitim ptiméfenych zdroju a naklada.
Metodika mezinarodniho standardu projektového tizeni PRINCE2 vznikla ve Velké Britanii
a je urCena pro vSechny typy projektl. Vychazi z velkého mnozstvi zkuSenosti a pro
novodobé projekty je stale vylepSovana. Jejimi zakladnimi prvky je 7 principli, 7 témat

a 7 procesu.

Neziskovy sektor se déli do nckolika typli organizaci. Pro praci je stézejni oblast
nestatnich neziskovych organizaci, pfi¢emz nejpocetnéjsi skupinu v této oblasti tvoii
zajmové organizace. Na rozdil od komer¢nich subjektt, které¢ maji za cil maximalizovat zisk,
neziskové organizace se financuji na zaklad¢ vlastniho hospodareni, ale zaroven se stale drzi
naplnéni svého cile. Cilem téchto organizaci je uspokojeni spole¢nych zajmu ¢lenil a plnéni
poslani. Pro uspokojeni potieb Clentl i naplnéni cile je tieba si napfi€ organizaci nastavit vizi
a poslani, strategii, motivaci, urcit cilovou skupinu a v neposledni fad¢ proces projektového

fizeni.

Jednou z forem nestatni neziskové organizace je zapsany spolek, a pravé organizace
tohoto typu je pro praci vybrana. Navic se jednd o studentskou organizaci, kterd plsobi
na vysoké Skole a jeji ¢lenové jsou prevazné studenti, ktefi ve svém volném Case vytvari

obsah v podob¢ potadani akci pro studenty pro zpestieni studentského zivota.

Konkrétni studentské organizace je pro praci vybrana na zédklad€ osobnich preferenci
autorky prace, ktera ve spolku aktivné jiz nékolik let plsobi a eviduje nedostatky naptic¢
celou organizaci. Na zéaklad¢ jejiho rozhodnuti s podporou vedeni organizace bylo
rozhodnuto, ze vzhledem k rlstu projektd vznikajicich pod znackou a jejich kvality, je tfeba
aktualizovat nastaveni projektového fizeni a proces vylepSit a standardizovat. Prace
se vénuje problematice projektového fizeni, analyze aktualniho stavu a doporuceni pro

zlepSeni projektového fizeni a navrhu smérnice pro fizeni projektd v organizaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Hlavnim cilem prace je na zakladé analyzy ve studentské organizaci CZU:Go!
vytvofit navrh smérnice pro fizeni projekti. Tuto smérnici tvoii dokumenty, které jsou
pro fizeni projektii v organizaci klicové. Mezi dil¢i cile patii zpracovani literarni
reSerse k dané problematice, vytvofeni otdzek pro ¢leny organizace v dotaznikovém
Setfeni, vytvofeni otdzek pro osobni rozhovory s vybranymi projektovymi manazery
v neziskové organizaci, analyza a zhodnoceni soucasného stavu projektového fizeni

neziskové organizace.

Metodika

Diplomova préce je rozdélena do dvou ¢ésti. V teoretické ¢asti jsou do literarni
reSerSe zpracovany poznatky z odbornych ¢lankt, ¢asopist a jiné odborné literatury,

ktera slouzi jako zakladni vychodiska pro vypracovani praktické ¢asti prace.

Sougasti praktické Gasti je popis neziskové organizace CZU:Go! z. s., zejména
jeji ¢innosti a organi. Pro analyzu a zhodnoceni soucasného stavu projektového fizeni
Vv organizaci je vyuzito dvou vyzkumnych metod — jedné kvantitativni a jedné

kvalitativni.

Prvni, kvantitativni, metodou je dotaznikové Seteni. Dotaznikové otazky byly
uréeny pro respondenty pouze v ramci neziskové organizace. Do dotaznikového
Setfeni se mohl zapojit kazdy Clen, ktery pomoci Google Forms odeslal svoji odpovéd'.

Vysledky byly zanalyzovany a zpracovany do praktické ¢asti prace.

Druhou, kvalitativni, metodou je neformalni rozhovor s projektovymi manazery
V neziskové organizaci. Pro praci bylo vybrano pét zastupct poslednich ptichozich
generaci, se kterymi autorka prace hovofila o jejich zkuSenostech s fizenim projektt
ve spolku, vnimani aktualniho stavu fizeni projektt a jejich doporuceni. Vystupy byly

pro praci nasledné zpracovany a interpretovany.
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Na zakladé ziskanych informaci, zkuSenosti a doporuceni od projektovych
manazeri byla navrzena smérnice pro fizeni projektd v organizaci podle
mezinarodniho standardu PRINCE2. Smérnice je tvofena projektovymi dokumenty,
které tvofi vzor projektové dokumentace, podle kterého se v budoucnu projekty

v organizaci mohou fidit.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Pojmy projektového rizeni

V této kapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy projektového fizeni — projekt,
projektové fizeni, projektovy manazer, je zde popsan Zivotni cyklus projektu vcetné jeho
fazi. VSechny uvedené pojmy jsou dulezité k pochopeni problematiky, kterou se diplomova

prace zabyva.
3.1.1 Projekt

Slovo projekt vzniklo v latinského slova projectum, které v piekladu znamena rozvrh
nebo plan. Slovo pozdéji dostalo dopliujici vyznam — nikoliv uz pouze plan, ale zaroven
1 jeho celkovou realizaci. Nejedna se tedy pouze o statickou véc, ale vyvoj urcité ¢innosti

nebo jeji vysledek v case. (Ktivanek, 2019, st. 14)

V ceském jazyce je slovo projekt vyuzivano v mnoha oblastech a ma n¢kolik riznych
vyznamiu. Pro oblasti, jako je naptiklad stavebnictvi, architektura aj., je specifické, Ze projekt
oznacuji jako navrh (specifikace parametrii, technické feSeni, dokumentace, pouZiti
technologii). V projektovém ftizeni definice projektu jako navrhu nestaci, ale lze zde
definovat jako naptiklad popis vystupu projektu. K Uplné definici projektu v projektovém
fizeni je tfeba si uv€domit, Ze je projekt zména z vychoziho (poc¢atecniho) stavu do stavu

koncového (cilového), viz. Obrazek 1. (Dolezal, 2016, st. 17)

Projekt — jedineény proces zmény
z pocatecniho stavu na stav cilovy

A

Kvalita, kvantita

Pocatecni stav

oy

Ca
Obrazek 1 - Definice projektu

Zdroj: Dolezal, 2016, st. 18
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Podle Dolezala a Kratkého (2017, st. 16) je definovano nékolik kritérii, kterymi se fidi
projektovy tym, aby mohl byt projekt uspésné, efektivné a vcas dokoncen:
- Projekt je jedinec¢ny
- Projekt je vymezen v ¢ase, penézich a zdrojich
- Projekt je realizovan tymem lidi z riznych ¢asti organizace
- Projekt je slozity a komplexni ukol

- Projekt je rizikovy

Jedine¢nost projektu spociva v jeho neopakovatelném dosazeni cile, ptficemz
odli$nost miize nastat v jednom nebo vice aspektech — zména lokace, prostfedi aj. Nejedna

se o rutinni opakovatelnou akci. (Dolezal, 2016, st. 19)

Vymezenost spociva ve stanoveni terminu, zdroji, rozpoctu aj. pied zacatkem

realizace projektu, coz vede k uspésnému dosazeni cile. (Dolezal, 2016, st. 19)

Potfeba realizace projektovym tymem spocivd v persondlnim zajiSténi dle
specifikace projektu. Na kazdou cast projektu by méli byt zajisténi pracovnici z oboru
s urCitou specializaci a s osvédcenim k vykonu prace. K vybéru osvédcenych osob mohou
byt vyuzita napiiklad vybérova fizeni, ktera slouzi k ziskdni nejkvalifikovanéjSich

pracovnikt k vykonu prace. (Dolezal, 2016, st. 19)

Komplexnost a slozitost je jednim z hlavnich kritérii, kterym se vyznacuje kazdy
projekt a pokud nejsou v projektu dodrZeny ostatni atributy, 1ze poZzadovaného cile obtizné
dosahnout. Problematika projektu netesi Zadny trividlni problém, nybrz zahrnuje vztahy,
které nejsou jasn€ popsané, a proto je tieba si je predem fadné definovat. (Dolezal, 2016,

st. 19)

Nadprimeérné riziko je sumarizace vsech piedchozich kritérii. Projekt je délan poprvé,
musi byt dokoncen ve stanoveném terminu v omezeném rozpoctu, pracuje na ném nékolik
lidi a je sdm o sob¢ slozity, proto je tfeba, aby zejména ptiprava a realizace projektu byla

tvofena opatrné, aby riziko bylo co nejniZsi. (Dolezal, 2016, st. 19)
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3.12

Projektové rizeni

Projektové ftizeni je proces, ve kterém ma urcéita skupina (projektovy tym) nebo

jednotlivci s omezenym poctem zdroji, nakladi a Casového limitu za tkol efektivné

realizovat zadany projekt. Za projekt je zodpovédny projektovy manazer nebo jeho tym,

ktery dohlizi na to, aby za pfedem sjednanou dobu bylo dokonceno vse, co bylo slibeno, bez

pfeCerpani ndkladii a jinych zdroji, coz je smyslem projektu i celého procesu.

V projektovém fizeni neexistuji pojmy jako naptiklad pokus/omyl, ndhoda, experiment,

Stésti,

chaos, improvizace aj. Jedna se o pruznou a flexibilni reakci na udalosti, které mohou

nastat nebo nastaly béhem jakékoliv projektové faze a jejich pohotové a cilené teseni.

(Ktivanek, 2019, st. 15) Podle Svozilové (2016, st. 19) ma projektové fizeni n¢kolik vyhod,

mezi které lze zaradit:

Kazda aktivita, kterd je v projektu zahrnuta, mé pfifazenou roli a odpoveédnost za ni.
A to i tehdy, pokud v projektu dojde k personalnim zménam.

Pred zaCatkem realizace je jasn¢ definovan Casovy a nakladovy ramec.

Zdroje v projektu jsou efektivné vyuzivany — béhem projektu jsou pridéleny
na projekt a po skonceni projektu uvolnény na projekt dalsi nebo jsou spotifebovany.
Pred realizaci projektu je vytvoifen plan projektu, ktery je b&hem realizace
porovnavan se skutenym planem projektu. Diky tomu je mozné definovat odchylky
od ptvodniho planu projektu a efektivné na né€ reagovat vytvorenim korektivni akce.
Neni nutny nadmérny dohled ze strany zékaznika/sponzora, protoZe je systémovée
rozdélena odpovédnost za fizeni projektu a pravidla eskalace problému, coz
umoziuje plynulé fizeni.

K naplnéni planovaného cile projektu nebo jeho ptekroceni piispivaji principy fizeni.
Bé&hem projektu je za pomoci systémového piistupu k fizeni projektl generovana

fada informaci, které je mozné pouZit pro realizaci dalSich projektd.

Podle Svozilové (2016, st. 19) se mezi nevyhody projektového fizeni fadi situace, které

jsou pro projektového manazera téZzce piredvidatelné a uspesné feseni zavisi na jeho talentu,

zkusenostech a pfipravenosti:

Projekt je svym komplexnim rozsahem zatfazen do hierarchie projekti, které jsou

soucasti komplexniho programu.
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3.1.3

Nejsou predem definované specifické pozadavky zdkaznika a zdkaznik je urcuje
az béhem realizace projektu.

Ve spole¢nosti nastanou organizacni zmény béhem projektu.

Technologické zmény.

V projektu se objevi rizika a obtizné predvidatelné situace zpisobené vnéjsimi vlivy.

Oceinlovani a planovani nastane jiz béhem planovani pied vlastni realizaci projektu.
Projektovy manazer

Projektovy manazer je osoba, kterd v projektu zodpovidd za dosazeni cile projektu

a hlid4 dodrzovani pravidel, ktera byla v projektu nastavena. Koordinuje projektovy tym tak,

aby vytvofenim planu projektu doslo k uspésné realizaci a zakonceni projektu. Projektovy

manazer feSi problémy, rizika, zmény a podava zprdvy o vyvoji projektu (reporty)

sponzorim. (Dolezal, Kratky, 2017, st. 18-19) Podle Svozilové (2016, st. 16) ma kazdy

projektovy manazer podle IPMA 3 zakladni slozky:

Znalosti — ziskava je zejména zkuSenostmi a studiem, piiklad znalost nastroji
projektového fizeni.
Dovednosti — ziskava je zejména praxi, ptiklad praktické pouziti nastroju
projektového fizeni.
Schopnosti — ziskava je studiem i praxi, zalezi i na talentu, ptiklad dosazeni vysledku

praktickym pouzitim néstrojli projektového fizeni.

Podle Dolezala (2016, st. 39) projektovy manazer v projektu zodpovida za:
Ve splnéném terminu, rozpoctu, vcetné¢ vyuzitych zdroji dodava vysledek
ve sjednaném rozsahu a ten je kompatibilni s o¢ekdvanymi vynosy.
Dodrzuje rozsah projektu, postup projektu v ¢ase vcetné dodrzovani pozadavka
na zdroje.
Odhaluje v€asnou reakci neptiznivy trend projektu a informuje vlastnika projektu

o zménach.
Podle Dolezala (2016, st. 40) projektova manazer v projektu nikdy nezodpovida za:

Formulovani zakladaci listiny projektu (za tu zodpovida sponzor projektu).

Vystupy projektu, které vytvotil (za ty zodpovida garant vystupu).
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3.1.4 Zivotni cyklus projektu

Jak jiz bylo zminéno, projekty se od sebe navzijem odliSuji svoji jedinecnosti

a neopakovatelnosti. Nelze tedy aplikovat jeden postup obecné dany pro vSechny projekty.
Projekty spojuje pouze nékolik zékladnich principt a otdzek, které je tieba si polozit pied
ptipravou projektu. Podle Dolezala, Kratkého a Cingla (2013, st. 10) se zcela jisté jedna
0 projekt, pokud si projektovy manazer poklada tyto otazky:

—  Ceho chceme dosahnout?

- Co bude projekt obnaset?

- Jak by mél projekt probéhnout? Co se muze stat?

- Jak projekt tidit?

- Jak ho spravné zakoncit?

Kazdy projekt je jinak velky a narocny, proto se pravdépodobné v dalSich otazkach
budou projekty od sebe navzajem liSit. Existuji vSak dokumenty, které se vyuzivaji
Vv projektovém fizeni k aplikaci nastroji, technik a postupti. Pouziti dokumentt opét zélezi
na velikosti a charakteristice projektu, avSak nékteré dokumenty jsou zakladni a povazuji se
za nutné a projekt by jimi m¢l disponovat. Ostatni jsou spiSe doplitkové, ackoliv poskytuji
vysokou piidanou hodnotu, pokud jsou vhodné pouzity — viz Tabulka 1. (Dolezal, Kratky,
Cingl, 2013, st. 10)

Faze Fizeni projektu

Zikladni dokumenty

Dopliitkové dokumenty

Ceho chceme dosahnout?

— ldentifikace

- Identifikaéni listina projektu

- Projektovy zamér

- Logicky ramec

Co bude projekt obnaset?
— Definice

- WPS

- Registr zainteresovanych stran

- Tabulka souvislosti

Jak by mél projekt

probéhnout? Co se miiZe stat?

- Matice odpovédnosti

- Registr rizik

- Plan fizeni projektu

- Organizacni struktura

- Planovani - Harmonogram, Rozpocet - Komunikaéni plan
. - Report o stavu projektu
Jak projekt Fidit? - Zapis z porady
. - Seznam boda feSeni
— Realizace - Zménovy pozadavek

- Seznam pouceni

Jak ho spravné zakon¢it?

- Ukonéeni

- Akceptacni protokol
- Vyhodnoceni projektu

- Pfedavaci protokol

- Pouceni z projektu

Tabulka 1 - Rozdéleni dokumentii v projektu

Zdroj: Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, st. 10
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Projekt za¢ina v poc¢atecnim stavu a kon¢i ve stavu koncovém. Kromé zacatku a konce
ma i dal§i omezeni, mezi ktera patii predevsim ¢as a zdroje. Na ¢asovém ramci je zavisla
z velké casti spéSnost celého projektu, proto je Cas pfisné sledovan a je zaroven i jednim
Z hlavnich parametrti. Z ¢asového hlediska miizeme projekt rozdélit do nékolika fazi fizeni
projektu, coz dohromady tvofi Zivotni cyklus projektu. Podle Dolezala, Machala a Lacka
(2012, st. 167 a 168) délime faze podle IPMA na:

- Predprojektova faze (priprava)
- Projekt (zahgjeni, planovani, realizace, ukoncent)

- Poprojektova faze

Zivotni cyklus projektu tvoii nékolik fazi. Nékteré faze mohou byt stejné pro vice
projektli a nemusi tak souviset s V€cnou podstatou projektu. Naopak faze realizace je

jedineéna pro kazdy projekt. Zivotni cyklus projektu je vyobrazen na Obrazku 2.

Ty e pl e e . > o ™
(- |} PREDPROJEKTOVA | y .
O FAZE : (KoLK & MOJ )
(2 A LS UPRIPRAVAL o~ S
';:‘/_‘\:‘7‘ ¢ /\/@/'5 =2 X -~ o \‘ '3;/\,_’,_' / /v../’
e\ > ~ h:\,///‘
\ <‘~o.\"
A ' , “\
ZAHAJENI 7
[START-UP]

\/

—_— “
PLANOVANI ﬂ o
— s

KICK-OFF

REALIZACE

UKONCENI

I
| POPROJEKTOVA |
L FAZE J
Obrazek 2 - Zivotni cyklus projektu

Zdroj: Dolezal, 2016, st. 58
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Féze tizeni projektu se standardné nepiekryvaji a jsou realizovany postupné s ¢asovym
odstupem. Existuje pojem inkubacni doba, kdy hovofime o nestandardnim odstupu mezi
fazemi, ktery mize mit az nékolik mésicii €i let. K lepSimu zorientovani se mezi etapami
slouzi tzv. milniky, které od sebe odd¢€luji jednotlivé etapy. Milnik je bod, ve kterém

probihaji kontroly a u produkti se vétSinou méni charakter rozpracovani. (Dolezal, Machal,
Lacko, 2012, st. 169)

3.2 Mezinarodni standard PRINCE?2

Mirko Kiivanek vydal publikaci v roce 2019, ve které uvadi, Ze metodika PRINCE2
popisuji procesy od zacatku do konce projektu. Metodika PRINCE2 pochazi z Velké
Britanie a byla vytvofena ptivodné pro potieby britské vliady pro IT projekty. Ktivanek také
uvadi, ze se jednd o univerzalni a flexibilni metodiku, kterou lze pouzit na jakykoliv projekt.
Tato metodika vychazi ze systémovych zkuSenosti ziskanych z velkého mnozstvi projektl
a je stale vylepSovana, aby odpovidala sou¢asnym potiebam a pozadavkim. I pfesto, Ze se
do ni zahrnuji nové myslenky a prvky z jinych metodik, jeji zdkladni procesy zlstavaji
stejné. (Ktivanek, 2019, st. 111) Na Obrazku 3 je vyobrazena organizacni struktura projektu
podle PRINCEZ2. Jsou zde hierarchicky zobrazeny subjekty — projektovy vybor (uzivatel,

sponzor, dodavatel), projektovy manaZer, tymovi manaZzeti a dal$i podptrné subjekty.

Project board

Senior : Senior )
Executive x
user supplier
/é'—

Change
a“th?.!'t‘!u

e

Project manager

Project
(! Slipporti

L IS

Team Team
manager manager

Team
manager

Obrazek 3 - Organizacni struktura projektu
Zdroj: PM Consulting
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Podle Dolezala a jeho kolegt (2016, st. 28) se jedné o procesné zaméfenou metodiku,

kterou spravuje spole¢nost AXELOS. Prvni verze této metodiky PRINCE byla vytvoiena v

roce 1989 jako standard pro projekty informacnich systémul v ramci statni spravy. Verze z

roku 1996, oznacovana jako PRINCE2, byla upravena tak, aby mohla pokryt vSechny typy

projekti, nejen projekty v ramci vetejného sektoru. Aktudlni verze PRINCE2 byla

revidovana v roce 2009 a zahrnuje sedm hlavnich principti, sedm témat a sedm procest jako

zakladni prvky metodiky (Tabulka 2, 3 a 4).

Neustalé zduvodnovani
projektu

Poudeni se ze zkuSenosti

Definované role a
odpovédnosti

Rizeni po etapach

7 principu

Rizeni na zakladé vyjimky

Zaméteni se na produkty

Prizptisobeni PRINCE2
prostiedi projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Prince-|
2.cz, 2022

Tabulka 2 - 7 principit PRINCE?2

Obchodni piipad Rizika
Organizace Zména
_ 7 témat

Kvalita Vyvoj

, Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Prince-|
Plany 2,02, 2022
Tabulka 3 - 7 témat PRINCE2
Zahajeni projektu Rizeni dodavky produktu

. i Rizeni pfechodu mezi
Smérovani projektu .

o etapami
7 procesu

[Nastaveni projektu Ukonceni projektu

Rizeni etapy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Prince-

2.cz, 2022

Tabulka 4 - 7 procesit PRINCE2
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3.2.1 Sedm principta

Podle Prince-2.cz (2022) metodika PRINCE2 definuje sedm zakladnich principi,
které musi byt pro uspeésny prubeéh projektu neustale respektovany. Tyto principy tvofi pevny
ramec pro fizeni projektu a jsou nezbytné pro to, aby bylo mozné dosahnout cili projektu
zodpovédnost za fizeni projektu, kontinudlni podporu od stézejnich zGcastnénych stran,
rozumné planovani a kontrolu projektu, adaptaci na zmény, zohlednéni rizik a vystrah,
komunikaci mezi zuCastnénymi stranami a planovani ukonceni projektu. Pokud se v projektu
nedodrzuji tyto principy, hovoiime o tzv. PINO projektech, tedy projektech, které se jen
nazvem odkazuji na metodiku PRINCE2, ale ve skute¢nosti ji nedodrzuji. Tyto projekty se
Casto potykaji s problémy a nedosahuji pozadovanych vysledki, coz mé za nasledek ztratu
¢asu, pen¢z a Usili. Proto je nutné dodrZovat principy metodiky PRINCE2, aby bylo moZzné
zajistit uspesny prubéh projektu a dosadhnout pozadovanych vysledktl. Mezi principy patfi:

- Neustalé zdiivodiiovani projektu - Continued business justification

Pro uspésné dokonceni projektu je nezbytné mit pevné stanoveny ditvod pro jeho
realizaci jiz na samém pocatku. Tento diivod ndm umoziiuje soustfedit se na klicové
cile a tkoly, které jsou nutné k dosahnuti pozadovaného vysledku. Béhem trvani
projektu je dalezité pravidelné ovéiovat, zda se stale drzime ptivodniho zdméru a zda
je stale relevantni. Pokud se v prubéhu projektu ukdze, Ze se situace zmeénila
a opodstatnénost projektu se ztratila, je nutné jednat rychle a efektivné. MiiZze se
jednat o to, Ze na trh pfisla lepsi konkurenéni aplikace, nebo Ze se zménila poptavka
po ur¢itém produktu nebo sluzbé. V takovém piipadé je nutné bud’ projekt zastavit,
nebo ho zmeénit tak, aby stile splioval svij ptvodni ucel a zaroven byl
konkurenceschopny. Vyznam diivodu pro realizaci projektu plati nejen na zacatku,
ale 1 na konci projektu. Pfi hodnoceni uspéSnosti projektu je nutné se zamcfit
na dosazeni stanovenych cilti a na to, zda byl projekt Gspé$ny v plnéni svého tucelu.
Pokud projekt nebyl aspésny, je nutné zjistit, co bylo Spatn¢€ a co by se mé¢lo pfi
pfistim projektu ud¢lat jinak. Tyto zkuSenosti ndm umoZznuji zlepSovat proces

realizace projektil a zvySovat Sance na uspéSné dokonceni v budoucnu.
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Pouceni se ze zkuSenosti - Learn from experience

Je dulezit¢ brat v potaz zkuSenosti z projektl, které jiz byly realizovany jinymi
organizacemi, abychom se vyhnuli stejnym chybam a mohli zlepsit vysledky naseho
projektu. Neptehlizejme lekce, které mohou byt vyéteny z uspéchli a netspécht
jinych. Misto toho, abychom se drzeli pofekadla "¢lovek se uci z vlastnich chyb",
m¢éli bychom si uvédomit, ze moudrost spo¢iva v tom, Ze se mizeme poucit z chyb

jinych. Timto zptisobem muzeme dosahnout lepSich vysledki a snizit riziko selhani.
Definované role a odpovédnosti - Defined roles and responsibilities

V armade¢ je dulezité, aby bylo jasné¢ urceno, kdo ma v dané situaci vedeni a kdo
podléha jeho rozkaztim. Stejné tak plati, ze 1 v projektech je nutné mit pevnou
projektovou strukturu s jasn¢ definovanymi rolemi a povinnostmi pro kazdého
ucastnika. Tyto role a povinnosti musi byt odsouhlaseny vSemi zucastnénymi
stranami, coz pomuze zajistit plynuly prabéh projektu a minimalizovat moznost
nejasnosti a konfliktd. Je také nutné mit jasné stanoveny systém reportovani, ktery
umozni sledovat postup projektu a zajistit, aby byly dodrzovéany piedem stanovené

terminy a cile.
Rizeni po etapach - Manage by stage

Projekty, stejné€ jako jidlo, musi byt rozd€leny na mensi, srozumitelné a ptistupné
¢asti, aby bylo mozné zkontrolovat, zda se drzime planu a zda se dostavame k naSemu
cili. Tyto ¢asti musi byt peclivé planovany a vykonavany s piesnosti a peclivosti, aby
se zajistil uspéch celého projektu. Je dllezité mit na paméti, Ze stavba 10-patrové
budovy neni jen o samotné vystavbé hrubé stavby, ale také o dodéani rozvodi
elektiiny a vody, instalaci pticek, okennich ramt, fasady, ziskani kolauda¢niho
rozhodnuti a mnoha dal$ich krokt. Je nutné pecliveé zvazit vSechny aspekty projektu
a zajistit, aby byl plan spravné vypracovan, aby bylo mozné dosdhnout GspéSného

dokonceni.
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- Rizeni na zakladé vyjimky - Manage by exception

Projektovy management vyzaduje urcitou miru flexibility a volnosti, aby se mohl
projekt ftidit efektivné. Pokud je projektovy manazer vazan pfili§ striktnimi
rozpoCtovymi a Casovymi limity, pak jeho schopnost fizeni projektu muize byt
omezena. V takovém ptipadé by mohl byt v situaci, kdy bude muset zadat o schvaleni
vyjimky v ptipad¢, Ze by doslo k nartstu ceny stavebniho materialu nebo k n¢jakému
zdrzeni v pribehu projektu. Tyto zadosti mohou vést ke zpozdéni nebo zdrazeni, coz
muze byt v rozporu s cili projektu. Na druhou stranu, pokud projektovy manazer
dosdhne uspor nebo dokon¢i praci pied terminem, muze byt také hodnocen
negativné, pokud nema urcenou toleranci od-do, ve které¢ se mize pohybovat. Tyto
limity mu umoziluji fidit projekt s vétsi samostatnosti a efektivitou, aniz by musel
vSe neustale konzultovat se svymi nadfizenymi. Z tohoto divodu je dilezité, aby
projektovy manazer mél urcitou miru volnosti a flexibility, aby mohl fidit projekt

efektivné a dosdhnout pozadovanych vysledkd.
- Zaméieni se na produkty - Focus on products

Pti tizeni projektu podle metodiky PRINCE2 se prvotné klade diraz na definovani
produkti, které projekt doda. Ty ptedstavuji cile a vystupy projektu a stanovuji,
co se vlastné bude v projektu realizovat. AZ poté se zafina premyslet o aktivitach,
které jsou nezbytné k dosdhnuti definovanych produktti. Toto zaméteni na produkty
umoziuje peclivé planovat a fidit projekt, aby se zajistilo, Ze bude spliovat
pozadavky a oCekavani zakaznika. Stejny princip lze aplikovat na prikladu stavby
rodinného domu. Je nutné nejdiive stanovit, jaky dim se bude stavét a jaké
pozadavky na n¢j budou kladené (velikost, pocet pokojli atd.). Az poté lze zacit
planovat, jak bude diim postaveny. Tento pfistup zajiStuje, Ze proces stavby bude

soustfedén na dosahovani kyzenych vysledki a ze bude probihat efektivné a ispésné.
- Prizpisobeni PRINCE2 prostiedi projektu - Tailor to suit the environment

Pti fizeni projektu je nutné vzit v tivahu, ze kazdy projekt ma své vlastni specifikace
a rozdily. To zahrnuje velikost projektu, typ dodavky, prostiedi, ve kterém se bude
realizovat a mnoho dalsich faktorG. Projektovy manazer musi byt schopen

prizpusobit své fizeni projektu tak, aby bylo v souladu s témito specifiky. Cilem je
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zajistit spolehlivé a G¢inné fizeni projektu, aniz by bylo nutné zbytecné komplikovat
proces s priliSnou administrativou. Vzhledem k rozmanitosti projekti je diilezité, aby
projektovy manazer mél flexibilni pfistup a byl schopen pfizptlisobit své fizeni tak,

aby odpovidalo potfebam kazdého konkrétniho projektu.
3.2.2 Sedm témat

Podle Prince-2.cz (2022) je PRINCE2 projektovy managementovy piistup, ktery se
zaméiuje na fizeni projekti z hlediska jednotlivych aspektt, které se v prabehu realizace
projektu vyskytnou. Tyto aspekty jsou ozna¢ovany jako "témata PRINCE2" a celkem jich
existuje sedm. Tato témata by méla byt povazovana za kli¢ova a béhem celého projektu by
se jim méla vénovat dostate¢na pozornost. Konkrétné, sedm témat PRINCE2 zahrnuje: fizeni
kvality, fizeni rizik, tfizeni zdroja, fizeni ¢asovych plant, fizeni komunikace, fizeni zmén
a fizeni ukonceni projektu. Témata se stavaji soudsti pribéznych tvah projektového
manazera a tymu, aby bylo mozné zajistit, ze se projekt vydaii a ze vSechny kli¢ové aspekty
jsou spravné fizeny. Témata se tykaji otazek, jako je naptiklad: Jsou kvality produktd
projektu na vysoké urovni? Je mozné identifikovat a feSit potencidlni rizika projektu? Je
dostate¢né pldnovana a fizena spotieba zdrojii projektu? Otdzky pomahaji projektovym
manazerim udrZet projekt na spravné ceste a zajistit jeho uspéSné dokonceni:

- Obchodni piipad - Business Case. Otazka Pro¢?

Proces vzniku projektu je velmi dalezity a klicovy pro Gspésné dokonceni projektu.
Projekt zacind s ndpadem, ktery je poté rozvijen a pietavovan do konkrétniho
projektu. Je nezbytné stile zvaZovat, zda ma projekt smysl a zdali je projekt opravdu
potieba uskute¢nit. Uvahy mohou byt vyznamné pro celkovy uspéch projektu.
Zdavodnéni projektu je dokument, ktery vysvétluje, pro¢ je projekt potieba
realizovat. Jeho cilem je poskytnout vysvétleni projektu a argumenty pro jeho
realizaci. Tento dokument je vypracovan a je zodpovédnosti Sponzora projektu,
takzvaného Executive, aby byl béhem celého projektu k dispozici a byl aktualizovan
v ptipadé¢ potieby. Zdivodnéni projektu slouzi jako privodce pro vSechny

zucCastnéné strany a udrzuje projekt na spravné cesté, aby byl GspéSné dokoncen.
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Organizace - Organization. Otazka Kdo?

Struktura projektu je kliCovym prvkem uspéSného tizeni. Je dilezité, aby byla jasné
definovana, a aby kazda role v projektovém tymu byla srozumiteln¢ popsana.
PRINCE2 peclivé formuluje pozice a odpoveédnosti v docasném tymu projektu, coz
zajiStuje efektivni fizeni projektu a snizuje riziko konflikti a nedorozuméni. Navic,
je tfeba mit vytvoreny jasné komunikacni kanaly, aby mohly byt informace
v projektu rychle a efektivné ptedany. Tyto prvky vyznamné ptispivaji k uspésnosti
projektu a zajist'uji, Ze kazdy ¢len tymu vi, jakym zplisobem muze prispét k dosazeni

cili projektu.
Kvalita - Quality. Otazka co?

V PRINCE2 je kvalita jednim z klicovych témat, které ovliviiuje Gspésnost projektu.
Proto je nutné, aby projektovy tym mél jasnou pifedstavu o pozadavcich na kvalitu
vyslednych produktt projektu. V ramci fizeni projektu PRINCE2 se vénuje zvlastni
pozornost zodpovédnosti za dosazeni kvality a vyznamnosti planovani a kontroly
kvality. Kromé toho je dulezité mit systém pro méfeni a hodnoceni kvality, ktery
umoznuje sledovat postup a zlepSovat procesy. Proto je nutné, aby vSichni uc€astnici
projektu méli jasnou predstavu o pozadavcich na kvalitu a jeji dosazeni, coz pomtze

k dosazeni uspesného vysledku projektu.
Plany - plans. Otazka Jak? Kolik? Kde?

Projekty bez dobie sestavenych planii nejsou schopny dosdhnout uspésného
zakonceni. Plany PRINCE2 nejen ukazuji casovy rozvrh jednotlivych aktivit, ale
také umoziuji detailni piehled o produktech, které budou v rdmci projektu vytvateny,
nakladech a pottebnych zdrojich. PRINCE2 rozlisuje tfi typy planii: Plan projektu,
Plany etapy a Plany tymt, které jsou nezbytné pro uspé$né fizeni projektu. Tyto
plany nejen Ze poméhaji v koordinaci a komunikaci mezi jednotlivymi Uc¢astniky

projektu, ale také umoziuji sledovat a fidit pokrok projektu.
Rizika - Risks. Otazka - Co kdyz?

Rizika v projektech mohou znac¢né ovlivnit jejich GspéSnost a ptipadné zplsobit

znaéné zdrzeni, zvySeni nakladd, ¢i dokonce i selhdni projektu jako celku. Proto je
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diilezité vénovat pozornost a spravné fidit rizika, aby se minimalizovaly jejich
negativni dopady. Rizeni rizik se skladd z fady postupt, které se pouzivaji
k identifikaci, analyze, hodnoceni, planovani a naslednému fizeni rizik. Tyto postupy
pomahaji snizovat nebo zcela eliminovat vliv rizik na projekt a zvySuji tak
pravdépodobnost uspésného dokonceni projektu. Navic efektivni fizeni rizik mtize
také pomoci identifikovat a ziskat pfilezitosti, které mohou piispét k uspéSnosti
projektu. Je tedy nezbytné investovat Cas a usili do fizeni rizik, aby se zajistilo

uspésné dokonceni projektu.
Zména - Change. Otazka - Jaky je dopad?

Projekt, ktery je zaméfen na zlepSeni fungovani podniku nebo programu, ma
samoziejme potencidl také vyvolat zmény v rdmci samotného projektu. Tyto zmény
vSak musi byt fizeny s péci a odpovédnosti, aby nedoslo k chaosu a ndhodnému
provadéni zmén bez piedchoziho souhlasu relevantnich autorit. Je nutné zajistit, aby
kazda zména byla fadné schvalena a bylo zajisténo, ze bude v souladu s celkovymi
cili projektu. Je diilezité si uvédomit, Ze nekontrolované zmény mohou vést ke ztraté
Casu a nakladi, a také mohou ohrozit Gspé$né dokonceni projektu. Proto je nezbytné
dbat na fadnou spravu zmén v ramci projektu, coz piispéje ke kvalitnimu a hladkému

prabéhu projektu.
Vyvoj - Progress. Otazka Kde se nachazime, kam sméfujeme?

Vyznam fizeni projektu spoc¢iva v tom, Ze musime byt schopni neustéle kontrolovat
a sledovat, zda se projekt vyviji podle planu a zda se nachézi na spravné cesté. Tuto
kontrolu miizeme provadét pomoci sledovani progresu projektu. Progres je
dalezitym ukazatelem, ktery umoziuje identifikovat ptipadné problémy a vcas
reagovat na zmény. Téma progresu v ramci fizeni projektu také stanovuje linii
odpovédnosti a urcuje, kdo bude zodpoveédny za sledovani a spravu projektu na nizsi
urovni. Diky tomu se mohou tolerance a kontrolni mechanismy ptidélit spravné
a efektivné, coz pomaha zajistit, ze projekt bude pokraovat v souladu s planem. Je
také dulezité si uvédomit, Ze sledovani progresu projektu mé vyznam nejen pro
vedeni projektu, ale také pro samotné UuCastniky projektu a pro vSechny
zainteresované strany. To umoziluje zajistit, ze vSichni budou mit aktualni a ptesné

informace o stavu projektu a budou schopni reagovat na zmeény a piizpusobit se jim.
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V zavéru lze tici, ze sledovani progresu projektu je klicovym nastrojem pro Gspésné
fizeni projektu a jeho dulezitost nelze podcenovat. Je nutné vénovat dostatek
pozornosti tomuto tématu a zajistit, aby bylo sledovani progresu provadéno

s odpoveédnosti a peclivosti.
3.2.3 Sedm procest

Metodika PRINCE2 se zaméfuje na poskytnuti strukturovaného ptistupu k fizeni
projektt. Tyto procesy se snazi vymezit jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu a zajistit,
aby vSechny potiebné kroky byly podniknuty v pofadku a ve spravny ¢as. Procesy nejsou
pevné dané, ale 1ze je upravit tak, aby odpovidaly specifickym potfebam projektu. Celkove
tak PRINCE2 nabizi $ir§i moznosti projektovym manazertim ptizpusobit fizeni projektu tak,
aby bylo efektivni a pfiméfené. Vyznam PRINCE2 spo¢iva v tom, Ze nabizi standardizovany
ptistup k fizeni projektl, coz ma za nésledek vyssi uspéSnost projektii a snazsi koordinaci

mezi ¢leny tymu. (Prince-2.cz, 2022)
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ﬁ
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Obrdzek 4 - 7 procesit PRINCE2

Zdroj: PM Consulting

Podle Prince-2.cz (2022) se procesy tykaji vSech aspektl projektu, jako jsou naklady,
casovy harmonogram, kvalita a rizika, a zajiSt'uji, aby vSichni zG¢astnéni byli informovani
a plnili své tkoly v souladu s celkovym planem projektu. PRINCE2 také poskytuje

jednotnou terminologii a ptedpis pro spravu projektu, coz umoznuje projektovym
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manazerum lépe komunikovat s ostatnimi ¢leny tymu, externimi dodavateli a zédkazniky.
Procesy také poskytuji jasny ramec pro hodnoceni postupu projektu a fizeni zmén, coz
pomaha zajistit, aby byla pfijiméana spravna rozhodnuti a aby projekt byl uspésné dokoncen.
Procesy jsou zobrazeny na Obrazku 4 a patii mezi n¢:

- Zahajeni projektu - Starting up a project process

Proces Zahajeni projektu je prvnim krokem v procesu PRINCE2. Jeho ukolem je
posoudit, zda projekt ma smysl realizovat a zda ma Sanci na Gspésné dokonceni.
Tento proces je spustén Mandatem projektu, coz je pokyn z vedeni podniku nebo
programu Kk realizaci projektu. V ramci tohoto procesu se provadéji hrubé odhady
nakladd, ¢asového harmonogramu, organizacni struktury a dalSich aspektii, které

jsou potiebné a stézejni pro zhodnoceni realisticnosti kazdého projektu.

Inputs Activities L Ou tputs

4. Prepare the
outline business
case

Plan for
. initiation stage -
5.Select the A
project
approach &
assemble the
project brief

3. Design &
appoint the
project
management
team

- Dailylog
I

6. Plan the
Initiation stage

~lessonslog

s Ceg e

Obrazek 5 - Starting up a project (vstupy, aktivity, vystupy)

Zdroj: PM Consulting

Mezi aktivity na Obrazku 5 v procesu Zahajeni projektu patii napiiklad jmenovani
sponzora projektu a projektového manazera, vytvoreni deniku projektového
manazera a Seznamu ponauceni, pfiprava organizacni struktury a projektového tymu,
definice projektu a popisu produktu, uréeni zakaznikovych ocekavani kvality
a akceptacnich kritérii, ptiprava nacrtu obchodniho ptipadu a planu etapy zahajeni.
Tyto aktivity poméhaji vytvofit pevny zéklad pro dal$i postup v realizaci projektu

a poskytuji diilezité informace pro rozhodovani o dalSich krocich.
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Smérovani projektu - Directing a project

Proces Smérovani projektu je zodpoveédny za vydavani strategickych rozhodnuti
a fizeni projektového manazera. Tuto funkci vykonava projektovy vybor, ktery se
sklada ze zastupcti dodavatele, odbératele a investora. Cilem tohoto procesu je udrzet

projekt na spravné cesté a dosahnout uspésného ukonceni.

Activities Outputs

initiation stage

Project initiation I
tati

a4
Plan for next
stageor
* exception plan
End stage or : stage or

project mpﬂ i exception plan

Highlight or
ol PR port

Decision

Obrazek 6 - Directing a project (vstupy, aktivity, vystupy)

Zdroj: PM Consulting

Mezi hlavni aktivity na Obrazku 6 v procesu Smérovani projektu patii: schvéaleni
nastaveni projektu, schvaleni samotného projektu, schvéleni planu etapy nebo planu
vyjimky, ad-hoc rozhodnuti a schvaleni ukonceni projektu. Schvaleni nastaveni
projektu zavisi na vystupech z procesu Piedprojektova ptiprava. Schvaleni projektu
zavisi na vystupech z procesu Piedprojektové piipravy a Rizeni piechodu mezi
etapami. Schvéleni planu etapy nebo planu vyjimky se realizuje na konci kazdé
etapy, kdy projektovy manazer vyhodnocuje pfedchozi etapu a piipravuje plan
nasledujici etapy. Ad-hoc rozhodnuti mohou byt vydana v ramci strategického fizeni
v ptipad¢ ndhlych situaci a projektovy manazer na né¢ musi reagovat. Schvaleni
ukonceni projektu je nezbytné pro Gspesné ukonceni projektu PRINCE2. V priibéhu
celého projektu je tfeba zajistit, aby projektovy manazer dostaval potiebné pokyny
a autorizace od projektového vyboru, aby mohl uspésné realizovat projekt. Tyto
pokyny a autorizace jsou zasadni pro zajiSténi spravného smeétfovani projektu

a dosdhnuti pozadovanych vysledk.
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Nastaveni projektu - Initiating a project

Proces Nastaveni projektu je navrzen tak, aby organizace mohla piesné¢ porozumeét
praci, ktera bude nutnd k dosazeni cili projektu, a to pted tim, nez se do projektu
vlozi prostfedky. Cilem je zabranit tomu, aby se investice do projektu nepromarnily

na Spatn¢ piipravené nebo neucinné projekty.

Inputs Activities Outputs
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Obrazek 7 - Initiating a project (vstupy, aktivity, vystupy)

Zdroj: PM Consulting

V ramci procesu Nastaveni projektu se provadi fada klicovych aktivit (Obrazek 7),
jako naptiklad ptiprava Strategie fizeni rizik, Strategie fizeni kvality, Strategie fizeni
konfiguraci a strategie fizeni komunikace a souvisejicich dokumenti. Tyto strategie
slouzi jako zéklad pro budouci fizeni projektu a umoZiuji organizaci predem
identifikovat a planovat feSeni moznych problémi. Dale se v ramci procesu vytvari
registr rizik, registr otevienych bodu, registr kvality a zaznamy o konfigura¢nich
polozkach. Tyto dokumenty slouzi k evidenci a sledovani stavu projektu a jsou
nezbytné pro spravné fizeni projektu. Kromé¢ toho se také definuje organizaéni
struktura projektu a sefizuji se fidici prvky (kontrolni mechanismy), coZ je nezbytné
pro spravné fungovani projektu a udrzeni kontroly nad jeho vysledky. Celkové lze
fici, ze proces Nastaveni projektu je kliCovym krokem pii ptipravé projektu a jeho
uspéSném dokonceni. Organizace, ktera tento proces fadné provadi, je schopna

identifikovat a planovat feSeni potencialnich problému, udrzet kontrolu nad
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projektem a zajistit, ze bude dodan produkt s pozadovanymi vlastnostmi a v souladu

s planem.

Rizeni etapy - Controlling a Stage

Proces Rizeni etapy se zabyva rozd€lovanim prace ve formé pracovnich balickd,

sledovanim jejiho prubéhu, feSenim problémid a zasilanim zprav o pokroku

na projektovy vybor. Cilem tohoto procesu je zajistit, aby etapa byla v souladu se

svymi pfedem stanovenymi mezemi a aby se piedchéazelo plytvani Casem a néklada.

Mezi kliCové aktivity vyobrazené na Obrazku 8 v procesu fizeni etapy patii:

- Autorizace pracovnich balicki a jejich rozd€leni mezi jednotlivé ucastniky

- Kontrola stavu pracovnich balickii a ovéfeni, ze byly spravné vypracovany

- Ziskani hotovych pracovnich balicku a jejich kontrola

- Periodické zasilani zprav o stavu etapy (Highlight report)

- Identifikace a sledovani otevienych bodi a rizik

- Eskalace vaznych problému a rizik

- Implementace napravnych opatieni, pokud je nutné, aby se etapa vydala

spravnym smeérem.

Vsechny tyto kroky jsou dulezité pro usp&Sné dokonceni etapy a pro dosazeni

o¢ekavanych vysledkil projektu.
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Obrazek 8 - Controlling a Stage (vstupy, aktivity, vystupy)

Zdroj: PM Consulting
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- Rizeni dodavky produktu - Managing product delivery

V ramci procesu Rizeni dodavky produktu se provadi kontrola vzajemnych vztahti
mezi projektovym manazerem a Vedoucimi tymi. Tento proces se stara o to, aby byly
jasn¢ definovany pozadavky na akceptaci, zpracovani a dodéani projektovych
produktti. Vedouci tymu hraji klicovou roli v fizeni prace na dodavce jednotlivych
produktt, které mohou byt externimi ¢i internimi dodavateli vzhledem k organizaci

zadavatele.

Inputs Activities Outputs

1. Accept
work package

Team plan

1 Checkpoint
repart

Work package

Project initiation
documentation

Registers
TS
' Configuration
. itemrecord
S e o

PR D

Obrazek 9 - Managing product delivery (vstupy, aktivity, vystupy)

Zdroj: PM Consulting

Konkrétng, mezi aktivity (Obrazek 9) v procesu Rizeni dodavky produktu patii
akceptace pracovniho baliku, provedeni pozadované prace a nasledné dodani
pracovniho baliku, tj. vysledného produktu. Tyto kroky umoziuji jasné a G€inné
fizeni prace na dodavce produktl v rdmci projektu, coz v kone¢ném dusledku

umoziuje dosahnout cile projektu v co nejkratsi dob¢ a s co nejvétsi efektivitou.
~  Rizeni pFechodu mezi etapami - Managing a Stage Boundary

Proces Rizeni pfechodu mezi etapami ma jako sviij hlavni cil zajistit, aby bylo mozné
posoudit pokrok a Uuspésnost realizace projektu. Jeho Uukolem je pomoci
projektovému vyboru ziskat diilezité informace od projektového manazera. Tyto
informace budou zahrnovat aktualizaci projektového planu, aktualizaci obchodniho

pfipadu a pfipraveni zpravy o ukonceni etapy.
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Obrazek 10 - Managing a Stage Boundary (vstupy, aktivity, vystupy)

Zdroj: PM Consulting

V ramci procesu Rizeni prechodu mezi etapami se provadi nékolik kli¢ovych aktivit
(Obrazek 10), jako naptiklad planovani nasledujici etapy, aktualizace projektového
planu a obchodniho pfipadu, ptfiprava zpravy o ukonceni etapy a pokud je to
nezbytné, vytvoreni planu vyjimky. Tyto aktivity pomdhaji zajistit, ze Projektovy
vybor ma potiebné informace k posouzeni, zda projekt stale spliiuje své pozadavky

a zda pftijatelnost rizik zistava na spravné tirovni.
Ukonceni projektu - Closing a project

Proces Ukonceni projektu ma za tkol zajistit, aby byl projektovy produkt predan
v nalezité kvalit¢ a aby bylo zajisténo, Ze vSechny pozadavky projektu, které byly
stanoveny Vv projektové iniciaéni dokumentaci, byly splnény. Cilem procesu je
ukoncit projekt v dohodnutém terminu a zajistit, aby nebyl zbytecné prodluzovan.

Mezi klicové kroky (Obrazek 11) v ramci procesu Ukonceni projektu patii:

- Pfiprava planu na planované ukonceni projektu, nebo pfiprava planu na
predcasné ukonceni projektu, v ptipadé, Ze dojde k pottebé ukoncit projekt
diive, nez bylo planovano.

- Odevzdani vSech produktii projektu, které byly vytvoreny b&hem trvani
projektu.

- Provadéni hodnoceni projektu za Gcelem zjisténi, zda byly splnény vSechny

stanovené cile a zda byly vSechny poZadavky projektu splnény.
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- Zpracovani doporuceni pro ukonceni projektu. Toto doporuceni by mélo byt

zalozeno na vysledcich hodnoceni projektu a mélo by ukézat, ze projekt ma

byt formaln€ ukoncen, protoze jiz neni potieba provadét zadné dalsi prace.
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Obrazek 11 - Closing a project (vstupy, aktivity, vystupy)

Zdroj: PM Consulting

3.3 Neziskovy sektor

Outputs
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. End project
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Podle Skarabelové (2005, st. 41) je terminologie uréujici neziskovy sektor velmi

komplexni a Casto zavadéjici. V Ceském jazykovém prostfedi existuje mnoho rtiznych

termind, které se pouzivaji k popisu neziskovych organizaci. Terminy zahrnuji:

Neziskovy sektor

Veftejny neziskovy sektor
Obcansky sektor

Nestatni neziskové organizace
Soukromé neziskové organizace
Organizace tietiho sektoru
Dobrovolné organizace

Nevladni sektor nebo nevladni organizace

Nékteré dal§i pouzivané terminy zahrnuji nezavisly sektor, komunitni organizace

a organizace obcanského sektoru. Rlzné terminy mohou vést ke zmatkiim a nespravnému
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pochopeni konceptu neziskového sektoru, a proto je dilezité mit jasno o jejich vyznamu

a rozdilech. (Skarabelova, 2005, st. 41)

Organizace lze rozdé€lit na zdkladé mnoha faktort, které urCuji jejich charakter
a fungovani. Faktory zahrnuji zakonodarstvi Ceské republiky, poslani dané organizace, zdroj
financovani, instituci, ktera ji zfizuje, a také miru zapojeni obCanid do jeji Cinnosti.
Organizace se vyznacuji tim, zZe nejsou soucasti statni spravy ani samospravy a také nejsou
soucasti trzniho mechanismu. V podstaté se jedna o Cast narodniho hospodarstvi, ktera
funguje nezavisle na statnich institucich a na trhu. Organizace maji své specifické cile
a poslani, které mohou byt uréeny legislativou, ale mohou také vychazet z volby zfizovatele
nebo z vlastniho poslani. Mohou byt financovany ze statnich zdrojt, ze soukromych zdroja
nebo ze smiSenych zdrojii. V neposledni fad€, mira zapojeni ob¢anli do Cinnosti téchto
organizaci muze byt velmi rozdilnd a miize mit vliv na jejich fungovani a uspésnost. Dale
mohou byt volné a nezavislé nebo mohou byt pod kontrolou statnich instituci. Hraji
dalezitou roli v nasem spoleCenském a hospodafském zivoté a jsou nepostradatelnou
soucasti nasi spolecnosti. Zatazeni neziskového sektoru dle financovani je zobrazeno na

Obrazku 12. (Skarabelové, 2005, st. 37)

Narodni hospodafstvi
ziskovy sektor neziskovy sektor

vefejny sektor soukromy sektor sektor domacnosti

Obrazek 12 - Zarazeni neziskového sektoru dle financovani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rektotik, 2002, st. 21

Prace se bude dale zabyvat nestatnim neziskovym sektorem (NNO). Vzhledem
k charakteru prace budou nésledné rozepsana témata, ktera se NNO zabyvaji a jak se 1i$i od
¢isté podnikatelskych projekt. Neziskovy sektor patii do kategorie organizaci, které tvoti
organizovanou cast obCanské spolecnosti. Organizace, jako jsou soukromé neziskové
organizace, pfedstavuji novou generaci spolkové ¢innosti, ktera je v Ceské republice pevné
zakofenéna. Nehledaji zisk, ale zamé&fuji se na dosahovani specifickych cilt v rdmci svého

posléani, které miize byt zaméfeno na socialni, kulturni, environmentalni nebo jiné oblasti.

37



Casto vyuzivaji svobodného a nezavislého postaveni, aby dosahovaly svych cilti a pomahaly

riznym skupinam obyvatelstva. (Potic¢ek a kol., 2005, st. 154-155)

Podle Sedivého a Medlikové (2017, st. 20) existuji tfi vyznamné rozdily mezi
neziskovymi projekty a Cist¢ podnikatelskymi projekty, a to v tom, jak se vyporadavaji
s hospodatskym vysledkem, jakou strategii pouzivaji a jak orientuji svou marketingovou
¢innost. V ptipad¢ neziskovych organizaci neni cilem maximalizovat zisk, ale vynakladat
finan¢ni piijmy na dalsi obdobi v souladu se svym posldnim. Také zamétuji svou strategii
na efektivni uskutectiovani svého poslani, coz je pro né klicové. Marketingova ¢innost
neziskovych organizaci se vétSinou soustfedi na klienty a darce, ktefi jim pomadhaji
realizovat jejich posléni, a nikoli na maximalizaci zisku. Rozdilnost 1ze vysvétlit tim, ze
neziskové projekty se Casto zamétuji na konkrétni socidlni nebo environmentdlni cile,
kterym slouzi. Projekty také casto ziskavaji finan¢ni prosttedky od neziskovych organizaci,
vladnich instituci nebo od darci, ktefi podporuji jejich poslani. V kontrastu s tim,
podnikatelské projekty jsou €asto motivovany touhou po zisku a snazi se maximalizovat sviij

zisk prostiednictvim efektivniho marketingu a strategického planovani.
3.3.1 Typologie nestatnich neziskovych organizaci

Podle Skarabelové (2005, st. 26) se neziskovy sektor v Ceské republice sklada
z raznych typd organizaci, jako jsou advokacni, filantropické, humanitarni a servisni
spoleCnosti. AvSak nejpocetnéj$i skupinou v této oblasti jsou zajmové organizace.

Organizace lze rozd¢lit na dva typy v zavislosti na charakteru svého posléani:

- Organizace verejné prospésné (Public Benefit Organizations, PBO) se zamé&iuji na
organizovani zajmovych €innosti, které ptesahuji své ¢lenské zazemi a jsou urceny
Sir8i vefejnosti. Tyto organizace jsou zaloZeny na principu globalniho poslani a jejich
cilem je pomoci vS§em bez rozdilu.

- Na druhé stran¢, organizace vzajemné prospésné (Mutual Benefit Organizations,
MBO) jsou organizace, které se zamétuji vyhradné na své ¢leny. Tyto organizace
tvoti skupina obCanii (véetné pravnickych osob), ktera je spojena spolenym zajmem
a jeho uspokojovanim. Organizace poskytuji vyhody a sluzby pouze svym ¢lenim

a nikomu jinému.
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V obou piipadech zajmovych organizaci je dilezité, aby se ¢lenové spojili s cilem
uspokojovat svilj spoleény zajem. Organizace se tak stdvaji mistem, kde se ¢lenové mohou

setkavat, spolupracovat a realizovat své zajmy. (Skarabelova, 2005, st. 26)

Vyzkumny projekt na Johns Hopkins University se zabyva mapovanim a kategorizaci
neziskového sektoru v celosvétovém méftitku. Organizace plsobi v Siroké Skale oblasti
spoleenského Zivota a vysledky této studie publikoval v Ceské republice tym autort, ktery
zahrnuje Frice, Goulli a dalsi (2001, st. 15). Cilem projektu bylo ziskat lepsi porozuméni
Vv kategoriich neziskovych organizaci a umoznit tak porovnani mezi jednotlivymi zemémi.
Vyzkumny projekt, ktery se zabyvd mapovanim neziskového sektoru a snazi se najit
vhodnou klasifikaci, rozdéluje neziskové organizace do dvanécti zédkladnich oblasti podle
jejich plsobeni. Tyto oblasti zahrnuji a poméhaji poskytovat uceleny obraz o rozmanité
pusobnosti neziskovych organizaci ve spoleCenském zivoté:

- Kultura a uméni, sport a rekreace
- Vzdélani a vyzkum

- Zdravi

- Socialni sluzby

- Ekologie

- Rozvoj obce a bydleni

-  Ochranu prav a obhajobu zajmi; politika
- Organizovani dobro¢innosti

- Nébozenstvi

- Mezinéarodni aktivity

- Profesni a pracovni vztahy

- Jind oblast.
3.3.2 Financovani neziskové organizace

Finanéni fizeni neziskovych organizaci se odliSuje od finan¢niho fizeni
podnikatelskych subjektii. Neziskové organizace nemaji jako hlavni cil maximalizaci trzni
hodnoty, ale napliiovani svého posldni. Organizace by mély byt financné€ stabilni
a sobéstacné. Kratkodobym cilem je zajiSténi platebni schopnosti, a ke ziskani zdroji

financovani je nutné zvolit vhodnou financni strategii. Hlavni ¢innosti neziskové organizace

-----
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zisk, ktery slouzi k posileni vlastniho kapitadlu. Rozpocet hlavni ¢innosti by mél byt
zisk. Mensi neziskové organizace ziskavaji financovani z vetejnych zdroji, jako jsou dotace
ze statnich, krajskych a obecnich rozpocta a statnich fondu, a také ze soukromych zdrojt,
jako jsou vlastni pfijmy a dary od soukromych osob. Fundraising je klicovym aspektem
finan¢niho fizeni organizaci, které se spoléhaji na vicezdrojové financovani. (Krechovska,

Hejdukova, Hommerova, 2018, st. 56-57, 59)
3.3.3 Strategické planovani

Strategické planovani je proces, ktery slouzi k udrzeni dlouhodobé prosperity
neziskové organizace. Cilem tohoto planovani je jasné definovat aktualni situaci organizace
ajeji budouci cile. Je to dulezité, protoZe je tieba nastavit plan na pfisti obdobi a kontrolovat,
zda organizace spliiuje své poslani a vizi. Strategické planovani vyuZziva rtizné nastroje,
véetné analyzy vnéjSiho prostfedi, které maji vliv na organizaci, a analyzy vnitiniho
prostiedi v organizaci, véetné image organizace. (Sedivy, Medlikova, 2017, st. 34) Pii
strategickém planovani mizeme také vyuzit metodu hledani shod mezi riznymi skupinami,
které jsou zobrazeny na Obrazku 13. Metoda ndm umozZiuje analyzovat a porovnavat tyto
skupiny a nalézt bod spojeni, ktery ndm pomuze vytvofit i€innou a efektivni strategii. Toto
porovnani muze také odhalit prekazky a vyzvy, se kterymi se musime vyrovnat, a pomoci
nam najit zpusoby, jak je ptrekonat. Vysledkem je strategie, ktera vychazi ze shody mezi

jednotlivymi skupinami a ktera bude pro vSechny relevantni strany piijatelna a G€inna.

MoZnosti
a hrozby

Poslani,
ucel,
cile

Prednosti
a nedostatky

Obrazek 13 - MnoZina strategického planovani

Zdroj: Plaminek, 1996, st. 117
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Rizeni lidskych zdrojii patii mezi strategické nastroje. Ridder, McCandless a Piercing
vytvofili typologii fizeni lidskych zdrojii v neziskovych organizacich, ktera zahrnuje Ctyfi
kategorie, zalozené na mite strategické orientace a zaméteni na lidské zdroje. Tyto kategorie
zahrnuji administrativni architekturu, ve které se zaméstnanci povazuji za snadno
nahraditelné néklady, motivaéni architekturu, kterd se zamétuje na spolupraci, podporu,
sdileni informaci, respekt a toleranci, strategickou architekturu, ktera se opira o motivacni
systémy pro zaméstnance, a hodnotovou architekturu, kterd zahrnuje vyvazeni mezi

strategickou orientaci, organiza¢nim posldnim a silnymi strankami zaméstnancii. (Vrzacek,

2015, st. 8-9)
3.3.4 Vize a poslani

Vize , definuje zamér organizace navenek i dovnitr. Vize primo podporuje princip
dlouhodobé udrzitelnosti, tedy dbad na to, aby neziskova organizace budovala svoji kapacitu

i stabilitu (Sedivy, Medlikova, 2017, st. 39).

Hlavnim cilem neziskovych organizaci je plnéni tikolu, pro ktery byly zalozeny. Ukol
se muZe povaZovat za poslani organizace a miize byt vnimano nasledovné: ,.Je samozrejmé,
ze kdo nechdpe vlastni poslani, nechape dost dobie sam sebe, svou roli ve svété a své
moznosti (...) Poslani je zhutnénim hlavnich myslenek, jimiz se organizace obraci ke svému
okoli (...) Spravné zformulované poslani obsahuje citovy ndaboj a vyjadruje urcitou vyzvu.
Minimalné intelektudlni vyzvu, tedy naznak problému anebo jeho resent, coz nuti k zamysleni

toho, kdo si poslani piecte nebo vyslechne.” (Cepelka, 1997, st. 75).
3.3.5 Motivace

V neziskovém sektoru je motivace kliCcovou soucasti pro realizaci jakychkoli ¢innosti.
Kazdy ¢lovék ma jiny impulz, ktery ho nuti k akci. Abychom pochopili chovani lidi, je nutné
se zaméfit na jejich potfeby a miru jejich uspokojeni. To ndm pomuze 1épe pochopit i jejich
¢iny. K tomu pomaha teorie uspokojeni lidskych potieb, kterou vytvotil ve 40. letech
20. stoleti americky psycholog Abraham Maslow a uspotadal ji do hierarchie péti skupin.

Teorie v podobé pyramidy potieb je vyobrazena na Obrazku 14. (Plaminek, 1996, st. 30)
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Potfeba

seberealizace

Potfeba uznéni

Potfeba soundleZitosti

Potfeba jistoty

Zékladni fyziologické potfeby

Obrazek 14 - Pyramida potreb podle Maslowa

Zdroj: Plaminek, 1996, st. 30

Maslow (1954, st. 35-46) potieby popsal:

Ty nejzakladngjsi jsou fyziologické potreby, jako je napiiklad potieba jidla, piti,
spravné teploty a Cerstvého vzduchu. Potfeby jsou nezbytné pro zachovani zZivota.
Dalsi kategorii jsou potieby jistoty a bezpe€i, coZ zahrnuje pottebu Zit v bezpecném
prostfedi, v némz neni ohroZeno nase zdravi a existenci. Ty jsou dilezité pro udrzeni
stability a pocitu jistoty v budoucnosti.

Potieby sounaleZitosti, lasky a piatelstvi zahrnuji touhu byt soucasti vétsi skupiny
lidi a vytvafet pevné a dobré vztahy s ostatnimi. Potfeby se tykaji socidlni interakce
a nutnosti byt souc¢asti komunity.

Potieby uznani a ocenéni zahrnuji touhu byt ocenovan a respektovan ostatnimi,
stejné jako mit dobrou povést a urCity druh prestize. Ty se tykaji sebeocenéni
a potieby byt uznavan.

Posledni kategorii jsou potieby sebeaktualizace a seberealizace, které zahrnuji
touhu realizovat svilj plny potencial, vyuzivat své schopnosti a talenty, byt kreativni

a aktivni. Tyto potfeby se tykaji osobnostniho a duSevniho rozvoje.

Podle Plaminka (1996, st. 29-32) nam vysledky tohoto schématu umoziiuji ziskat

ucelené zavéry o praci s lidskym faktorem v neziskovém sektoru:

Prace v téchto organizacich pfindsi moznost pro lidi, aby uspokojili své potteby

v oblasti sounalezitosti se skupinou, socidlnich vazeb, volnocasovych aktivit, uznani
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a respektu a seberealizace. Tyto potfeby vSak musi byt zajistény az poté, co jsou
zakladni fyziologické potieby a potieby jistoty uspokojeny.

- Kdyz dokazeme najit cestu, jak nabidnout clovéku moznost uspokojeni, snadno s nim
navazeme kontakt a spojeni.

- Pokud se snazime projevit respekt a vazit si prace jinych lidi, mize to vést
ke vstficnym krokiim ze strany ostatnich.

- Pozitivni zpétna vazba v podob¢ pochvaly nebo podékovani mize uspokojit potfebu
uznani a tim vytvofit prostor pro budouci spolupraci. Je vSak nutné byt uptimny,

jakékoli ptedstirdni by mohlo vést ke zklamani a poskozeni vztaht.
3.3.6 Cilova skupina

Pro dosazeni Gispé$ného chodu organizace je nutné stanovit spravné cilovou skupinu
a podporovatele a uvédomit si, kdo je tvofi. Je nezbytné ziskat informace o pottebach téchto
jedinct,, abychom mohli pfizptisobit nasi strategii a plany tak, aby odpovidaly skutecnym
pozadavkliim. Je tfeba peclivé analyzovat situaci, abychom mohli vytvaret efektivni plany
a ucinné fidit organizaci. Je nutné vénovat pozornost tomu, co skute¢né cilové skupiny

pottebuji, a nikoli to, co si myslime, Ze pottebuyji. (SediV}'/, Medlikova, 2017, st. 42)

V oblasti public relations (PR) se zabyvame vztahem mezi organizacemi a vefejnosti.
Kazda organizace ma sviij vlastni pohled na to, kdo predstavuje vefejnost. Ve skutecnosti se
jedna o skupiny lidi, se kterymi organizace vstupuje do komunikace. Kontakty jsou
nezbytné, aby organizace udrZela dobré vztahy s vefejnosti, ziskala jeji podporu, finan¢ni
prostiedky, starala se o n¢ a informovala je o dulezitych zalezitostech. Skupiny jsou
propojeny spoleénymi zajmy a uvédomuji si, zZe jejich vztah s organizaci ma vyznam.

Interakce vedou k rozvoji vztahti a vzajemného porozuméni. (Cepelka, 1997, s. 40—41)

V oboru marketingu pouzivame pojem "cilové skupiny", abychom identifikovali
jednotlivé segmenty vefejnosti, s nimiz chceme komunikovat. Zatimco tento pojem muze
evokovat jednostranny piistup ke komunikaci, ve skute¢nosti se v oblasti public relations
snazime o vybudovani vzijemného dialogu a oboustranného styku. Proto se usiluje
0 vytvofteni prostfedi, kde mohou obé strany vyjadrit své nadzory a zajmy, coz vede k lepSimu

porozuméni a rozvoji vztahtl. (Cepelka, 1997, s. 43)
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3.4 Zapsany spolek

Podle Obc¢anského zakoniku (novy), Zakon ¢. 89/2012 Sb. - Pododdil 2 - Spolek,
Piedpis ¢. 89/2012 Sb. v Ceské republice existuji uréita pravidla pro zalozeni spolku, kterymi
je nutné se fidit. Pro zalozeni spolku je nutné mit alespon tfi osoby, které maji spolecny
zajem. Tyto osoby se mohou v takovém spolku dobrovolné svazovat. Spolky mohou tvofit
i dalsi spolky, pokud vyjadiuji svazovou povahu v nazvu. Ugast ve spolku neni nikomu
povinna a nikomu neni branéno vystoupit. Clenové spolku nenesou Zadnou odpovédnost
za dluhy spolku. Nazev spolku musi obsahovat nazev "spolek" nebo "zapsany spolek", ale
staci také zkratka "z. s.". Hlavni ¢innosti spolku mize byt jen napliiovani a ochrana
spole¢nych zajmu. Podnikdni nebo jiné vydelecné ¢innosti nemohou byt hlavnimi ¢innostmi
spolku. Spolek muze vedle hlavni ¢innosti provadét 1 vedlejsi hospodatskou ¢innost, pokud
je zaméfena na podporu hlavni ¢innosti nebo hospodérné vyuziti majetku. Zisk z ¢innosti

spolku mlize byt pouzit pouze na spolkové ¢innosti, véetné spravy spolku.
3.4.1 ZaloZeni spolku

Dle Obcanského zakoniku (§ 218) mohou zakladatelé zalozit spolek, pokud se

shodnou na stanovach, které musi obsahovat alespor:

- Nazev a sidlo spolku
~  Utel spolku
- Préava a povinnosti ¢lent

- Urceni statutarniho organu

Stanovy také mohou urcit, jak se zakldda pobocny spolek, ktery funguje jako
organizacni jednotka spolku a kdo rozhoduje o zaloZeni, zruSeni nebo zméné této pobocky.
Pokud stanovy ur¢i, ze existuji rizné druhy Clenstvi, ur¢i také prava a povinnosti, které
s nimi souviseji. Prdva a povinnosti lze omezit nebo rozsifit pouze podle predem
stanovenych podminek nebo se souhlasem vétSiny dotcenych c¢lent. Je-li ale spolek
opravnén, mize k tomu dojit z jinych divodi. Kompletni znéni stanov musi byt uloZeno na

sidle spolku. (Obcansky zakonik, § 219, 220, 221)
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3.4.2 Likvidace spolku

Pokud se rozpousti spolek, likvidator sepiSe seznam majetku a poskytne jej ¢lentim na
sidle spolku. Pokud ¢len zada, likvidator vyda za thradu naklad soupis majetku. Pokud
neni mozné jmenovat likvidatora jinak, soud ho jmenuje bez souhlasu statutarniho organu
nebo ¢lena spolku. Likvidator nemiize rezignovat na svou funkci, ale miize navrhnout soud,
aby ho odvolal, pokud nemiize spravedlivé vykonavat funkeci. Likvidator proda likvidacni
podstatu pouze v nezbytném rozsahu k vyplaceni dluhti spolku a nalozi s likvidacnim
zustatkem podle stanov. Pokud to neni mozné, nabidne likvidator likvidacni ziistatek obci
nebo kraji s podobnym ucelem. Pokud obec nebo kraj nabidku neakceptuji do 2 mésicu,
likvidacni zUstatek prechédzi na kraj. Pokud ziska likvida¢ni ztstatek obec nebo kraj, bude
pouzit pouze pro vetejn¢ prospé$né ucely. Pokud ma spolek piijem z vetfejného rozpoctu,
nebude se pouzivat cast § 272 a likvidator nalozi s casti likvidacniho zistatku podle

rozhodnuti ptislusného organu. (Obcansky zakonik, § 269-273)
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4  Vlastni prace

4.1 CZU:Go! z.ss.

Dle stanov spolku (Justice.cz, 2022) je CZU:Go! z. s. spolek, ktery vznikl za G¢elem
naplnéni spoleCnych zdjmi jeho c¢lend. Timto zdjmem se rozumi organizovani
volnocasovych aktivit pro mladez. Zaroven jde o samospravnou, dobrovolnou, nepolitickou
a neziskovou organizaci. Hlavnim poslanim spolku je:

- Organizace Skolnich, mimoskolnich i volnocasovych aktivit

- Potadani kulturnich, spole¢enskych, sportovnich a charitativnich akci pro studenty
CZU i vefejnost

~ Spoluprace s ostatnimi $kolami/univerzitami, CZU, jinymi studentskymi spolky
¢i mladeznickymi organizacemi na vefejné prospéSnych projektech i charitativni

éinnosti.

V rozhovoru v Ptiloze 1 se Respondentka A vyjadtila ke své motivaci ptihlasit se do
spolku a ve spolku setrvat, Ze: ,, VSe zacalo moji prihlaskou na seznamovaci kurz, kde jsem
zjistila, Ze pri Skole muzu délat oboji - miizu studovat veterinarniho asistenta, takzZe se
castecné dostanu do mediciny, ale zaroven miizu organizovat akce ve studentské organizaci
a délat, co mé bavi. Ja chci byt v Zivoté schopnd a myslim si, Ze studentska organizace je
podle mé nejlepsi klic, kde si to muzu zkusit. Zkusit si spoustu veci, které bych si jinak
nezkusila. V organizaci i nadale setrvavam kviili lidem. Jsem soucasti néjakého tymu, vim,
co komu muzu sverit, kazdy tam ma néjakou svoji pozici. Za mé je i dulezZité kolektiv

¢

stmelovat a dostavat se do jadra, aby spolek celkové mohl jit nahoru.*
4.1.1 Cinnost spolku

Hlavni ¢innosti spolku je naplnéni poslani a uspokojeni spole¢nych zajmi clenti
spolku, a to pfedevSim prostfednictvim planovani, pfipravou, organizaci a zajiSténim
pfislusné akce cleny spolku za piipadné spoluprace s jinymi spolky a organizacemi
a v neposledni fadé za podpory Skoly a organt statni spravy a samospravy, které na akci

participuji. (Justice.cz, 2022)
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- Zajisténi a provoz drobného obcerstveni na akcich
- Reklamni ¢innost

- Organizace sbirek
4.1.2 Clenstvi

Dle stanov spolku (Justice.cz, 2022) se ¢lenem spolku dobrovolné mize stat kazdy
fyzick4 osoba starsi 18 let. Clenstvi se vaZe na osobu ¢lena bez rozdilu pohlavi, vyznani,
politického a socidlniho zafazeni, ndrodnosti, rasy a statni pfislusnosti. V piipad¢ pravnické
0soby ji ve sdruzeni zastupuje jeji statutarni organ. Kazdy ¢len ma pravo:

- Ugastnit se &innosti spolku

- Byt informovan o déni ve spolku

- Vyuzivat pfipadnych vyhod ¢lena spolku

- Vznaset dotazy organtim spolku, pfipominkovat, podavat navrhy, obdrzet odpovéd’
na své dotazy

- Volit a byt volen do vSech organti spolku
4.1.3 Organy spolku

Pro potieby spolku a jejiho zabezpeceni jsou ztizeny nasledujici organy vcetné téch
volenych, kterymi jsou Clenska schiize, Vybor, Piedseda, Mistopiedsedové, Kontrolni

komise. (Justice.cz, 2022)

Clenska schuze

Clenska schiize je nejvys§im organem spolku a je tvofena shromazdénim jejimi viemi
Cleny. Je svolana dle potieby, nejméné vSak jednou za rok. Projednava ¢innost spolku, voli
volené organy spolku, rozhoduje o dalSich dileZitostech pro existenci a ¢innost spolku,
urcuje hlavni zaméteni spolku, rozhoduje o stanovéch, schvaluje vyro¢ni zpravy, vysledek

hospodateni a hodnoti ¢innost spolku. (Justice.cz, 2022)

Vybor

Vybor je po Clenské schiizi druhym nejvy$§im organem spolku. Je statutarnim
organem tvofenym 3 Cleny, pfi¢emz jednat mize vzdy Predseda spole¢né s dalsSim jednim
¢lenem Vyboru, tzn. 1. nebo 2. Mistopiedsedou. Clenové Vyboru kontroluji, spravuji
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a schvaluji zmény v rozpoctu, odpovidaji za fadné hospodateni spolku a napliiovani poslani

spolku. (Justice.cz, 2022)

Ptedseda

Piedseda je ¢lenem Vyboru, volen Clenskou schiizi a zarovei nejvy$§im vykonnym
predstavitelem spolku, ktery navenek za spolek jednd soucasné s dal$im jednim clenem
Vyboru. Predseda vede Clenskou schiizi, pofizuje z ni zapis, svolava a vede schiizi Vyboru.

(Justice.cz, 2022)

Mistopredsedové

Mistopfedsedové jsou &leny Vyboru spoleéné s Piedsedou, jsou voleni Clenskou
schiizi a jejich funkéni obdobi je stanoveno na dva roky. Jejich povinnostmi je, stejné jako
Piedseda, fidit se zdkony CR, stanovami spolku a rozhodnutimi Vyboru a Clenské schize.

(Justice.cz, 2022)

Kontrolni komise

Kontrolni komise je tvofena tfemi ¢leny. Zodpovida se Clenské schiizi a je vybirana
z tad ¢lent spolku. Ma kontrolni funkci - dohlizi na ¢innost organi spolku, ptedpisy,

stanovy, hospodafeni. (Justice.cz, 2022)
4.1.4 Organizaéni struktura CZU:Go! z. s.

Interné se spolek déli do nékolika sekci. Sekce sdruzuji ¢leny spolku dle oblasti
plisobent, a to napomaha k naplnéni zajmu &lent spolku. Clenem spolku se v tomto piipadé
rozumi i ¢lovek, ktery se rozhodl pfipojit ke spolku, pfispiva k naplnéni zajma, avsak neni
zapsanym &lenem spolku. Zapsanych &lent spolku, tedy &lenti Clenské schiize, je ke konci
tinora roku 2023 celkem 16. Clenti spolku, ktefi nejsou zapsanymi &leny, eviduje spolek ke
konci tnora 2023 celkem 70. Pro tuto préci jsou ziskavana data od vSech ¢lent, vCetné

nezapsanych clenti. Sekce se déli na:

- PM Crew
- Sportiaci
- Charita

- Konfera crew
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- Grafici
- Spravci socialnich siti
- Technici

- Fotografové

PM Crew
PM Crew je nejvétsi sekei spolku. Zaméfuje se na projektovy management v oblasti

kultury a vzdé€lavani. Jedna se zpravidla o vecerni akce pro studenty a vefejnost. Sekci vede
vzdy minimaln¢ jeden team leader, maximaln¢ dva. Mezi jejich hlavni kompetence patii
svolavani schiizek, dohled nad projekty a sestavovani projektovych tymia. Nepsanym
pravidlem je pfitomnost alespon jednoho team leadera ve Vyboru, ktery pravné zodpovida
za chod spolku. V opac¢ném piipadé¢ je na clenech Vyboru, aby z vlastni iniciativy
kontrolovali aktivity sekce. Sekce potada neformalni schiizky na mési¢ni bazi. Obsahem
schiizek je feSeni aktudlnich projektd, reportovani uplynulych projektd a plénovani
a organizace budoucich projektd. Vzdy je zapotiebi, aby se schiizky ucastnil minimalné
jeden zastupce projektového tymu akce, kterd se na schiizi feSi. Sekce naplanuje
a zorganizuje 15-20 akci za jeden $kolni rok, pti¢emz na kazdou akci je vytvoren projektovy
tym v pruméru o tfech ¢lenech. Z téch je vybran hlavni projektovy manazer, ktery za akci
zodpovida a informuje team leadery a Vybor spolku o akci od ptipravné faze az po ukonceni
projektu. PM Crew potada stfedné velké az velké akce primarné pro studenty. Mezi nejvétsi
uskutecnéné projekty patii:

- Studentsky Halloween

~  Silent Disco CZU

- Zahajovacka na Cécku

- Vitani semestru

- UV Light Party a dalsi.

Téchto akci se tcastni 300 — 800 navstévnikt. Respondentka C v rozhovoru v Piiloze
3 definuje vétsi akce nasledovné: ,,Ve spolku povazuji za vetsi akce ty, které presahnou
kapacitu Restaurace Klub C a zdroven ty akce, které je treba vice rozplanovat a nestaci na

né pouze zarezervovani prostor a Djs.

49



Dale do sekce PM Crew spadaji akce typu filmovych vecerti a zvanych prednasek.
Takového typu akei se Gcastni do 100 lidi. V dobé covidu navic sekce tvofila obsah na

internetu — jednalo se 0 online Ginikové hry, soutéZe nebo kvizy.

Sportiaci

Sekce Sport’akli se zaméfuje na pldnovani a organizaci akci se sportovnim zamétenim.
Jedna se o druhé nejvétsi uskupeni ve spolku a stejné jako v PM Crew, i1 zde vede sekci
minimaln¢ jeden team leader, ktery je zaroven clenem Vyboru. Schiize sekce jsou taktéz na

mesicni bazi a jsou koncipované stejné jako v sekci PM Crew.

Clenové sekce Sportakd organizuji a planuji sportovni turnaje a akce se sportovni
tématikou malého az stfedniho rozméru, obvykle pro 50 az 100 lidi. Respondent D
v rozhovoru Vv Ptiloze 4 uvedl o akci Dodgeball 2019, ktera spada do sekce Sportakt
nasledujici: ,, Zaradil bych ji v portfoliu spolku jako malou akci, protoze sportovni akce
nejsou koncipované pro vice lidi stejné jako vSechny sportovni turnaje, které poradame. *
Kazdy ¢len sekce si na zac¢atku akademického roku sestavi projektovy tym a vymysli si akei,
kterou by chtél uspotfadat. Na prvni schlizi se rozhodne o jeji realizaci. Pokud je akce

odsouhlasena vedenim sekce a zaroven ¢leny Vyboru, akce se zacne planovat a organizovat.

Mezi akce, které sekce tvofti, patfi:

- Nohejbalovy turnaj

- Futsalovy turnaj

- Dodgeball turnaj

- Badmintonovy turnaj

- Beachvolejbalovy turnaj a dalsi.

Kromé turnajii sekce potrada i jiné sportovni akce, naptiklad Orienta¢ni béh. Béhem

akademického roku sekce uspotada cca 10 akci v riznych projektovych tymech.

Charita

Sekce Charita se podili na pofaddani charitativnich akci. Sekce vyhledava aktivity,
kterych se ¢lenové spolku mohou ucastnit. Nejedna se o komer¢ni ¢i vydéleéné akce, naopak
Clenové spolku poméhaji bez naroku na honoraf. Hlavni ¢innosti sekce je navazovani
a udrZzovani spoluprace na charitativnich projektech. V minulosti byl jiz navazan kontakt

s nada¢nim fondem, ktery ptsobi na Praze 6. Spoluprace spocivala ve vypomoci na akcich,
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které nadac¢ni fond pofadd, zejména na détském dni a vanocnim bazarku. Soucasti akci je
vzdy charitativni ¢innost ve formé vybirani finan¢niho vytézku na vybranou osobu ¢i
skupinu, pficemz prevazné se jedna o piibehy déti, které trpi zdvaznou nemoci, jsou po
tézkém urazu nebo Ziji v nevyhovujicich Zivotnich podminkach. Na takovych akcich spolek
nabizi pomoc ve formé vypomoci a organizaci v misté konani akce. Mezi dalsi ¢innosti sekce

patfi:

- Kazdoro¢ni zajisténi Mikulasské nadilky v jedné z prazskych nemocnic na détském
onkologickém oddéleni a ve $kolce v arealu CZU
- Spoluucast na sbirkach pro déti
- Tvorba vlastnich charitativnich aktivit
- Organizace vlastniho détského dne pro déti
- Charitativni bazar
- Sbirky pro zvitata z utulku
- Propagace charitativnich akci a sbirek

- Spoluprace na charitativnich projektech se Skolou

Konfera crew

Sekce ma za tikol vytvaret a organizovat interni akce pro ¢leny spolku. Spolek nabira
kaZzdoro¢né nové (i nezapsané) ¢leny na podzim po zac¢atku zimniho semestru. Po naboru je
tteba nové ¢leny zaclenit do kolektivu a novy kolektiv udrzovat a stmelovat béhem celé¢ho

roku. Mezi pravidelné akce patfi:

Konference

Letni teambuilding

Zimni teambuildingy (brusleni, navstéva vanocnich trhd,...)

Konference je kazdoro¢né potadana v obdobi listopadu/prosince. Jedna se o celo
vikendovou akci, kterd je nabita teambuildingovymi aktivitami, workshopy a prednaSkami.
Ma za cil novym c¢lenim ukézat, jak organizace funguje a star$i ¢lenové zde mladSim
predavaji své zkusenosti. Zhodnocuje se zde 1 aktivita celého spolku, probihd zde zasedani

Clenské schiize a nechybi 1 volna zabava a jiné volnocasové aktivity.

Letni teambuilding neni natolik formalni jako konference. Kazdoro¢né se planuje na

konci zkouSkového obdobi v letnim semestru pied zacatkem pradzdnin. Mimo jiné se zde
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zhodnocuje aktivita spolku za uplynuly skolni rok a nechybi volnocasové a teambuildingové

aktivity.

Béhem zimy sekce planuje nékolik teambuildingovych vecert pro ¢leny spolku. Jedna

se 0 akce typu navstéva vanocnich trhi, brusleni nebo tajny Jezisek.

Grafici

Sekce Grafikd ma na starost tvorbu grafickych vizualti na akce, které spolek porada.
Na kazdé akci vzdy jeden ¢len projektového tymu komunikuje s rafikem a zadava mu
pozadavky, jak ma vizudl vypadat, v jakych rozmérech mé byt a dalsi parametry. Grafik na
zéklad¢ informaci ziskanych od projektového manazera vytvofi vizudl, se kterym pak

projektovy tym pracuje a vyuziva ho k propagaci i jinym ucelim.

Spravci socidlnich siti

Spolek ma nékolik socialnich siti, pfi¢emz kazda z nich ma pravce, ktery pfidava novy
obsah, vytvari reklamy, analyzuje obsah a dosah, komunikuje s lidmi a odpovida na dotazy.

Jedna se o socialni sité:

— Facebook - 5 673 sledujicich (Facebook.com, 2023)
- Instagram - 2 248 sledujicich (Instagram.com, 2023)
- YouTube - 2 170 sledujicich (YouTube.com, 2023)

- LinkedIn - 12 sledujicich (Linkedin.com, 2023)

Socialni sité spolek vyuZziva prevazné k propagaci vlastnich akei ¢i akei, na kterych
spolupracuje, foto reportu a video reportu, soutézim a ke komunikaci s partnery. Pokud chce
projektovy tym zvefejnit obsah na svoji akci, vZdy musi kontaktovat kompetentni osobu,

specifikovat obsah, ktery chce zvetejnit a naplanovat zvetejnéni.

Technici

Sekce Technikl spravuje technické vybaveni spolku a zodpovida za jeho funkénost.
Na akce potadané spolkem technici vyptijcuji vybaveni projektovému tymu, ktery je po
skonceni akce a ovefeni funk¢nosti opét vrati do kancelare spolku. Tuto sekci tvoti hlavné
muzi, ktefi se v technice vyznaji a v piipad€ potizi s ni dokazi poradit. Pfed akci je vzdy
alesponl jeden zastupce k dispozici pro jeji zapojeni a po skonceni akce ke spravnému

vypojeni.
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Fotografové

Sekce Fotografii vytvari foto report z akci. Fotografové jsou pfitomni na akcich
a fotoaparatem zachycuji atmosféru akce a foti navstévniky. Po skonceni akce fotografie
zpracovavaji a pripravuji ke zvetfejnéni na socialnich sitich. Podminkou pro ucast v sekci je
vlastnit vlastni fotoapardt a mit zalibu ve fotografovani. Fotografie z akci vytvari

nezapomenutelny zazitek pro ucastniky akce a zaroven slouzi jako promo material.
4.2 Sbér dat

Veskeré informace pro praci ziskavala autorka prace od Clenti zapsaného spolku
CZU:Go! Jednalo se o ¢leny, ktefi jsou zapsanymi ¢leny a tvoii Clenskou schiizi, ale také

J 4

o nezapsané ¢leny, ktefi se ke spolku béhem let pridali a vytvari obsah pod jeho znackou.

Vzhledem k obsahlému portfoliu, které spolek ma, byly pro praci vybrané dvé metody,
které autorce prace zrcadlily profil respondenti a aktualni stav projektového fizeni ve spolku
se zaméfenim na projektovou dokumentaci. Aby mohl byt zjist€n i podrobny stav
projektového ftizeni a zkuSenosti respondent, bylo vybrano nékolik jedincii
k podrobng&jsimu Setfeni. Ob¢ ¢asti Setfeni probihaly soubézné na podzim roku 2022 a tvofily
je:

- Dotaznikové Setfeni — 50 respondenti

- Rozhovory — 5 respondenti
4.2.1 Dotaznikové Setieni

Do dotaznikového Setfeni se méli moznost zapojit vSichni, vEetné nezapsanych clenti
spolku, celkem 70 lidi. Odpovéd’ zaslalo 50 lidi. Dotaznik je k nahlédnuti v Pfiloze 6 a byl

rozesilan online skrze socidlni sit€ a vytvotfen prostiednictvim Google Forms.

Dotaznik byl rozdélen do dvou ¢asti. Prvni Cast otdzek byla sméfovdna na téma
projektové dokumentace, kterd predstavuje kliCovy prvek pro spravné fizeni projekt
a vytvofeni nové smérnice pro fizeni projektu. Byla tvofena ¢tyfmi otazkami, které reflektu;ji
aktualni stav prace s projektovou dokumentaci ve spolku, tedy i aktudlni stav projektového
fizeni. Druhé ¢ast otazek v dotazniku se vénovala identifika¢nim otazkam, které ¢aste¢né

identifikovaly respondenttv profil.
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4.2.2 Rozhovory

Ke sbéru dat, kterd vypovidaji o aktudlnim stavu fizeni projektl ve studentské
organizaci a zaroven slouzi jako podklad pro vytvoieni navrhu smérnice pro fizeni projekti
ve spolku, bylo vyuzito rozhovort se sou¢asnymi ¢leny a jednou byvalou ¢lenkou spolku.
Klasifikacni kritéria pro vybér respondenti byla: dlouhodobé zkuSenosti s praci
Vv organizaci, vék, délka ptisobeni ve spolku, ptisobeni v sekci a pozice. Tabulka 5 popisuje
respondenty vcetné¢ zékladnich informaci. Rozhovory s jednotlivymi respondenty jsou k

nahlédnuti v Ptilohach 1 az 5.

Nastup Délka
Respondent | Vék Status Pozice Sekce do rozhovoru Motivace
spolku | (minuty)
Student, i
o Clenska 2021 Zkusenosti ke
A 21 bakalaiské PM Crew ‘ 51 )
) schuze podzim studiu
studium
Student,
2021
B 22 bakalaiské Vybor Sportaci ‘ 38 Parta
] jaro
studium
Clenska _
Student, Zaliba
schuze,
C 22 magisterské PM Crew 2019 32 v organizovani
] Teamleader ;
studium akei
PM Crew
Student, Vybor, )
. ) o Zkudenosti ke
D 24 magisterské | Teamleader | Sportaci 2018 34
] o studiu
studium Sportiaci
e 27 Absolvent - Konfera crew | 2015 34 Parta

Tabulka 5 - Prehled respondentii pro rozhovor

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci vyzkumu byli pro zodpovézeni otdzek autorky prace vybrani konkrétni
respondenti, které autorka oslovila, aby s nimi na zaklad¢ jejich souhlasu mohla vést
interview. Konkrétn¢ se jedna o pfichozi generace ¢lend, které vstoupily do spolku v obdobi
mezi lety 2018 az 2021. Navic byla do autor¢ina vybéru zahrnuta i Respondentka E, ktera
jiz v soucasné dob¢ v aktivitach spolku nepusobi, ale informace z dob jejiho pisobeni ve

spolku jsou cenné a pro praci prinosné.
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V prvni fazi prizkumu byly od kazdého respondenta peclivé zjistovany klicové
informace, které se tykaji jeho profilu a zaclenéni v rdmci spolku. Respondentim byla
kladena tada otazek, vCetné otazek na jejich vek, rok nastupu do spolku, pozici a sekci, ve
které pisobi. Dale byl zjiStovan i jejich status, zda se jedna o studenty vcetné formy studia
¢i o absolventy. Nakonec byla kazdému respondentovi kladena otdzka na jeho motivaci
k ptihlaseni do spolku. VSechny informace jsou kli¢ové pro pochopeni charakteristik ¢lenii
spolku a jejich role v ramci organizace a diky tomu doslo ke konfirmaci vybéru vhodnych

respondentl pro kvalitativni ¢ast vyzkumu.

V pribéhu dalsich fazi rozhovoru bylo s kazdym respondentem dikladné diskutovano
téma projektové dokumentace a predstaven aktudlni stav fizeni projektd ve spolku
z perspektivy projektového manazera, protoze otdzky kladené respondentim rovnéz
smétovaly na jejich projektové zkusenosti v ramci spolku a konkrétné se zabyvaly jejich
ucasti a organizovanim jiz uskuteénénych akci. Souc¢ésti diskuse byla doporuceni, ktera maji
za cil zlepsit a zkvalitnit proces Fizeni projekt. Tato doporuceni jsou kli¢ova pro formulaci
navrhu smérnice pro fizeni projektl ve spolku, kterd by méla slouzit jako standard pro

budouci projekty.

4.3 Aktualni stav projektového fizeni ve spolku

Aktudlné ma spolek desitky aktivnich ¢lenti (zapsanych i nezapsanych), kteti maji
chut’ a zajem tvofit kvalitni content pod zna¢kou CZU:Go! Vzhledem k tomu, Ze vétsinova
Cast téchto aktivnich ¢lent se sklada ze studenttl, ktef studuji nap#i¢ viemi fakultami CZU,
zdaleka vSichni nemaji zéklady projektového tizeni a své projekty si fidi, jak sami uznaji za

vhodné a v mnoha piipadech v fizeni projekt v ramci spolku chybi standardizovany proces.

Aktualné by se po skonceni kazdého projektu méla vytvofit projektova dokumentace,
jejiz vzor je stary vice jak 7 let, od této doby byla zna¢né upravena, proces vyplnéni neni
¢lenim spolku znam a taktéz jiz nenapliiuje tcel projektové dokumentace a slouzi spise
K inspiraci novym ¢lenim, nikoliv jako ,kostra projektu” ¢i ,,navod* pro projektové
manazery, jak projekt fidit. Vzhledem ke skutecnosti, ze se ve spolku tvoii kvalitngjsi

wvewr

naopak by pro spolek mohl mit ¢im dal vétsi pfinos a pofddané akce tim jeste zkvalitnit.
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K detailn¢jsimu popisu aktualniho stavu projektového fizeni bylo pro praci vyuzito
dvou metod:
- Dotaznikové Setfeni v ramci spolku

- Rozhovory se ¢leny spolku

Metody byly ve vyzkumu tazené tak, Ze nejprve probihalo dotaznikové Setieni, na

24

rozebrany v ramci rozhovorl. Problémy se obecné tykaly projektové dokumentace.
4.3.1 Dotaznikové Setieni

Cilem dotazniku bylo zjisténi, zda ¢lenové spolku, i nezapsani, maji zkuSenosti
s tvorbou projektové dokumentace, zda do néjaké méli moznost nahlédnout a pokud by jim
ve spolku byl zadan kol projektovou dokumentaci vytvofit, zda by kol splnili. Projektova

dokumentace ve spolku reflektuje stav projektového fizeni.

Projektova dokumentace ve spolku

Otéazka 1: Tvofil/a jsi nékdy projektovou dokumentace?

V uvodu dotaznikového Setieni byla respondentiim polozena elementarni otdzka, zda
se nékdy v minulosti podileli na tvorbé projektové dokumentace. Jednoduse fesSeno, zda méli
nékdy v minulosti moznost projektovou dokumentaci vytvofit, ¢i alespon spolupracovali na

jejim vytvofeni. Vizualizace ziskanych dat je zachycena na Grafu 1.

m ANO

mNE

Graf 1 - Tvorba projektové dokumentace
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze 36 dotazanych ma zkuSenost s tvorbou
projektové dokumentace. Zbylych 14 dotazanych doposud projektovou dokumentaci
netvoftilo. Z odpovédi respondenti tvoii tuto Cast 6 respondentil, ktefi nastoupili v roce 2022
a 6 nastupujicich v roce 2021. Lze oc¢ekavat, ze tato ¢ast respondentl se jesté k organizovani
vlastni akce v ramci spolku nedostala. O zbylych dvou respondentech lze fici, Ze ziejmé méli
moznost vlastni akci uspotadat, ale bud’ na akci projektovou dokumentaci netvofili, nebo

moznosti organizovani akce v ramci spolku nevyuzili.

Otazka 2: Nahlédl/a jsi nékdy do néjaké projektové dokumentace? (ve spolku i mimo néj)

Druha otazka se zaméfovala na inspiraci a nadhled do projektové dokumentace. Ve
spolku jsou projektové dokumentace z jiz realizovanych akci povazovany za jeden
z hlavnich zdrojl inspirace. Tato otazka byla zvolena zdmérné proto, aby od respondentt
zjistila, zda maji zajem o projektovou dokumentaci z vlastni iniciativy, a to i v pfipad¢, ze

dosud vlastni akci nikdy nefidili. Vysledky ukazuje Graf 2.

mANO

mNE

Graf 2 - Ndhled do projektové dokumentace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledkl Setfeni je ziejmé, ze téma projektové dokumentace neni respondentiim
vramci spolku cizi. Odpovéd ,,ANO* byla zaznamenana ve 47 piipadech. Ve trech
odpovédich byla zaznamenana odpovéd’ ,,NE*, ¢imZ bylo zjiSténo, ze dotdzany respondent
projektovou dokumentaci nikdy nevidél. Ve dvou ztéchto tfech piipadl se jedna
o nastupujici ¢leny v roce 2022, u kterych lze odvodit, Ze se k projektové dokumentaci za
dobu plisobeni jesté nedostali. Duvodi miize byt vice — je mozné, ze se respondenti neptidali

do zadné ze sekci, ve kterych team leadeti o projektové dokumentaci mluvi, nebo se jedna
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o Cleny, ktefi o projektovou dokumentaci nejevi zajem, avSak v ndvaznosti na jejich

nasledujici odpovédi, by ji na pozadani vytvofili, protoze je pro né ptinosna.

Otazka 3: Je podle tebe projektova dokumentace piinosna pro rozvoj akci a celého spolku
(1idi)?

Treti otdzka v dotazniku se tykala pfinosu projektové dokumentace. Otazka byla

koncipovana tak, aby respondenti méli moznost vyjadfit svlij ndzor na jeji pfinos v riznych
aspektech. Mohli tak vybrat, zda vidi projektovou dokumentaci uZitecnou z komplexniho
pohledu, zda si mysli, ze ma piinos pouze pro rozvoj konkrétni akce, pro niz byla vytvoiena
a pro jeji budouci ro¢niky, nebo zda vnimaji jeji pfinos pro rozvoj organizace jako celku,
tedy vcetné rozvoje dovednosti jak zapsanych, tak i nezapsanych ¢lend. Respondenti méli

vzdy také moznost napsat vlastni odpovéd’. Odpovédi jsou znazornéné v Grafu 3.

= ANO
mNE
JINE

Graf 3 - Prinosnost projektové dokumentace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsinoveé odpoveédi ukazaly, Zze dotazani vnimaji projektovou dokumentaci jako
ptinosnou, coZ je zaznamenano v odpovédich "ANO". U jednoho respondenta bylo vsak
zaznamenano, ze si mysli, ze dokumentace neni pfinosna ("NE"). V dalSich ctyfech
piipadech byly odpovédi doplnény o vlastni komentat. Ve dvou piipadech se jednalo
o odpovédi, které uvadeély, ze projektova dokumentace ma ptinos pouze pro rozvoj akce, pro
kterou je tvofena a jeji nasledujici ro¢niky. DalSi odpovéd uvadéla, Ze projektova
dokumentace muze byt pfinosna, pokud je vytvaiena v souladu s metodikou, a ne az po
skonceni akce: ,,Pokud se bude projektova dokumentace délat tak jak ma. Ne po skonceni

akce.“ Posledni vlastni odpovéd’ byla doplnéna o komentaft, ktery zohlednoval velikost akce,
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pro kterou je projektovd dokumentace tvofena s ndsledujicim komentatem: ,, Zdlezi na typu
akce. U vetsich akcl, které se predavaji mezi manazery, to je super, u mensich akci, kde jde
spis o pridanou hodnotu a kreativitu, mize byt projektovda dokumentace vitanou inspiraci,
ale taky miize vést k tomu, ze PM jede podle "mustru" a prestava zapojovat mozek a inovace
tak mizi. “ Z komentaie respondenta lze fict, Ze projektova dokumentace pro vétsi akce je
pfinosnd, s ubyvajici velikosti je jeji piinosnost mensi a miZze vést k vytraceni kreativity

projektového manaZera na realizaci malych projekti.

Otazka 4: Pokud by ti nékdo ve spolku zadal vytvofit projektovou dokumentaci, udélal/a bys

to?

Posledni otazka ohledné projektové dokumentace se tykala situace, kdy by bylo
respondentovi zadano vytvoreni projektové dokumentace. Cilem této otazky bylo zjistit, zda
by dand osoba byla ochotna projektovou dokumentaci vytvofit. Pokud by projektovy
manazer v ramci spolku nebyl schopen projektovou dokumentaci automaticky vytvofit, tak

zda by bylo mozné ji na vyzadani zpracovat. Vysledky jsou znazornény v Grafu 4.

1 ANO
nNE
JINE

Graf 4 - Zadani vypracovani projektové dokumentace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi respondentil 1ze vyvodit zavér, ze vétSinove lze pocitat s tim, ze pokud
bude ze strany spolku vznesen pozadavek na vytvofeni projektové dokumentace, byla by na
vyzadani respondentem vytvofena. Pouze jeden z respondentl by takovy pozadavek odmitl.
Jedna odpovéd’ byla zaznamenana s komentaiem: ,, Pouze pokud bych tu akci sam délal,
nevidim duvod délat PD nékomu jinemu.” Tento komentat je opodstatnény a respondent

pouze doplnil jasnou skute¢nost.
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Otazka 5 a 6: Pohlavi a vék respondenti

Dvé otazky byly zamétené na identifikaci respondentii — jejich v€k a pohlavi.

Vysledky jsou zobrazeny na Grafu 5 a 6.

mMuzZ

m/ena

Graf 5 - Pohlavi respondentii
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Graf 6 - Veék respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledki grafii 1ze vy¢ist, Ze se vyzkumu zuc€astnilo 21 muza a 29 Zen ve véku

od 19 do 38 let, pti¢emZ nejvice zastoupenou vékovou skupinou je veék 21 let.

Otazka 7: Pocet let pusobeni ve spolku

Posledni poloZenou otdzkou v ramci dotaznikového Setfeni byla otazka tykajici se

vstupu respondentli do organizace. Jedna se o dalsi identifikacni otazku, kterd poskytuje
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informace o tom, jak dlouho jednotlivi respondenti v organizaci pasobi a jaké je v organizaci

zastoupeni jednotlivych generaci. Vysledky jsou prezentovany v Grafu 7.
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Graf 7 - Nastup do spolku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledkt z Grafu 7 lze fict, ze nejvyssi zastoupeni ma nastup v roce 2022, nebot’ rok
2021 je rozdélen do dvou generaci — vzhledem ke covidu neprobéhly nabory novych ¢lenti
do spolku na podzim roku 2020, ale aZ na jafe roku 2021. Na podzim roku 2021 poté
probéhlo dalsi kolo nabori standardné jako kazdy rok. Skupina néstupti pfed rokem 2018
ma sice nejvetsi zastoupeni, avsak jsou zde zaznamenané odpovédi jednotlivel, ktefi do

spolku postupné ptichazeli mezi lety 2008 az 2017.
4.3.2 Rozhovory

Zkusenosti respondenti

Z vysledkt ziskanych z dat v Tabulce 5 vyplyva, ze vybrani respondenti se jiz
minimalné jeden rok angaZuji ve spolku. Je pfedpokladdano, Ze kazdy z nich mél dostatek
ptileZzitosti zapojit se do organizovani akci a fizeni projektti. Kazdy z nich si pro praci vybral
jednu konkrétni akci, na které dolozil své zkuSenosti. Pro piehled byla data z vybrané akce
piepsana do Tabulky 6. V té jsou zaznamenany informace, konkrétné se jedna o nazev akce,
rok, ve kterém byla akce pofaddna, subjektivni pohled respondenta na velikost akce v ramci
portfolia spolku, pocet ucastniki, ktefi akci navstivili, sekce, do které v ramci spolku akce
spada, pocet ¢lent projektového tymu, ktefi se na realizaci akce podileli a ptiblizna délka

projektu, od ptredprojektové faze az po fazi poprojektovou.
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Pocet Délka
Velikost Pocet
Respondent | N:izev akce Rok : Sekce ¢lenu projektu
akce ucastniku
tymu (mésice)
Welcome back
A 2022 | Stiedni 500 PM Crew 3 1.5
party
Charitativni
B 2021 | Stredni 150 Charita 3 2
bazarek
C Halloween party | 2021 | Velka 700 PM Crew 5 1
D Dodgeball 2019 | Mala 100 Sportaci 2 2
E Konference 2018 | Mala 50 Konfera crew | 1 2

Tabulka 6 - Informace o akcich

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondentka A v rozhovoru uvedla, ze vlastni akci doposud nikdy nefidila. Ve spolku
pomaha na ostatnich akci, méla moznost se pridat k projektovému tymu a timto zptisobem
nabira zkugenosti. Na podzim roku 2022 se piihlasila do Clenské schiize a jeji zadost byla
¢leny schvalena. Planuje vést vlastni vzdélavaci pfednasku a do budoucna 1 vétsi kulturni
akci. Od svého ptichodu do spolku zaznamenala pozitivni posun v oblasti svého pusobeni,
ktery shrnula nasledovné: ,, Vic premyslim nad chybami, protoze je vidim. I kdyz mam pocit,
Ze néco resim s dostatecnym predstihem, tak vim, Ze ten predstih musi byt alespon o mésic
drive. A urcité se uz tolik nebojim. Nebojim se se ozvat, necekdm na to, co kdo nabidne,
Fikam sviij nazor. Délam urcite vic veci, nez jsem delala na zacatku a poustim se i do veéci,
které ted’ delam prvné a ackoliv vim, Ze je nekdo délal prede mnou, a i vim jak, tak nakonec
zjistim, Ze i to neni tak lehké, jak to muze vypadat, kdyz si to clovéek nevyzkousi na viastni

«

kiizi. Urcite mé to posouva lepsim smerem.

Po pfijeti do spolku se Respondentka B okamzit¢ ujala organizace vlastni akce, a to
prednasky o sebeobrané. Akci si sama vymyslela a podrobnosti ohledné realizace
komunikovala pouze s Vyborem spolku. V ramci spolku je vnimana jako aktivni Clen, ktery

se neboji prevzit zodpovédnost za vlastni akce, poméaha ostatnim a v ptipadé¢ potfeby ihned

nabizi pomoc a fesi situace, a i diky tomu byla vybrana a stala se ¢lenem Clenské schiize.
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Od jejiho vstupu do spolku az po soucasnost doslo k pozitivnimu vyvoji v jejim piistupu
a zapojeni se do spolkovych aktivit. ,, Nejvetsi posun beru hlavné v sobé. Ted uz se nebojim
na sebe vzit si vetsi akce a mam urcite vice zkusSenosti. Kdyz jsem prisla, byla jsem rdda, Ze
Jjsem si Fidila alespon malou akci. Ze své prvni akce jsem se poucila hlavné v pripravé
propagace, na tu jsem nebrala takovy zietel a lepsi komunikaci s prezentujicim, abychom si

oba vyjasnili, co od prednasky ocekavame. *

Respondentka C disponovala zkusenostmi v oblasti organizace akci jiz pied vstupem
na vysokou $kolu. Nicméné po piijeti na VS se rozhodla vyzkouset néco nového pii studiu
a soucasn¢ pokraCovat v oblasti, kterd ji bavi - organizovani akci. Svoji peclivosti
a organizovanosti se vypracovala az na team leadera sekce PM Crew a byla zvolena ¢lenem
Clenské schiize. I piesto, Ze méla jiz pred vstupem do studentské organizace zkusenosti,
zaznamenala u sebe osobni posun a rozvoj. ,, Na zacatku jsem vitbec nevédéla, co planovani
party obnadsi, netusila jsem, komu co nahlasovat, booking security. Samoziejmé jsem se na
veci ptala, ale jinak bych nevédeéla vitbec nic. Ted v tom mam dobry prehled i na to, abych
dokdzala akci usporddat i sama.“ Jejim snem je usporadat vlastni akce dle svého napadu

a predstav pouze pod kontrolou vedenim spolku, na svoji zodpovédnost.

Respondent D se piidal ke spolku v roce 2018. Své uplatnéni nasel v sekci Sport’aku,
kde si vybudoval diivéru a stal se team leaderem sekce. Potom, co se stal &lenem Clenské
schiize, byl ¢leny navrzen na post 1. Mistopfedsedy, ktery odmitnul. Nakonec byl zvolen
Clenskou schiizi jako Piedseda spolku a tuto funkci zastava dodnes. ,,Pokud je clovek
proaktivni a ma viastni iniciativu, ma moznost se dostat k vétsim akcim, miize si vzit akci na
sebe, coz mé bavilo a stale bavi. Kdyz jsem se navic dostal do pozice vedeni sekce Sportakii,
dostal jsem zkuSenosti i ve vedeni lidi a mohl jsem se v tom zdokonalovat, na coz jsem chtél
vzdy aspirovat. To byla asi ta hlavni motivace - ziskat zkuSenosti, dostat se k néjakym veétsim
projektum, zjistit, jak to na skole chodi a funguje nad ramec studia. Neaspiruje pouze na
vlastni rozvoj, ale i rozvoj akci, které potada. ,,Urcité tam velky posun je. Muzeme se podivat
treba i primo na rozebiranou akci Dodgeball. V roce 2022 jsem délal druhy rocnik této akce
a akce se posunula vyrazné vyssim smérem. Od prvniho zmateného turnaje, kdy tam
nefungovala spousta véci, a i organizace na misté byla pomerné spatna, druhy rocnik meél
o dost vyssi level. Dokonce se nam podarilo navizat spoluprdaci s Ceskou asociact

Dodgeballu a na zakladé toho i na CZU vznikl viastni tym sloZeny ze studentii CZU. Méli
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Jjsme profesionalni rozhodci, balony a kvalita se opravdu zvysila. Z lessons learned

z minulého roku jsem se poucil a akce neméla takove problemy. *

Respondentka E byla pro vyzkum vybrana z divodu reflektovani projektového tizeni
ve spolku pied nekolika lety. V organizaci sice stale pasobi, ale vlastni projekty jiz nevede.
Podobny status 1ze pfipsat cca 20% nezapsanych ¢leni spolku, proto byla Respondentka E
taktéz zahrnuta do vyzkumu, aby tuto skupinu reprezentovala. V dobé¢, kdy do spolku
nastupovala v roce 2015, spolek jesté nebyl rozdélen do sekci a nebyly nastaveny procesy
v fizeni projektli. Po svém ndstupu Respondentka E pomahala na akcich poradanych
spolkem a ptevzala organizovani konference, ktera je uréena pouze pro ¢leny spolku. 2 roky
byla ¢lenkou Vyboru a ona sama vnimad, Ze do organizovani interni akce pro spolek vnesla
tad. ,, Myslim si, Ze jsem do toho prinesla néjaky proces. Predtim to byl spise teambuilding.
Béhem let byla akce ¢im dal vice promyslend, program jsem davala dohromady s Vyborem
spolku, aby to mélo opravdu vyznam a aby si z toho hlavné novackové méli co odnést. Zacal
byt vice organizovany program, nebyl to pouze presun z mista A do mista B, zahrat si hru

3

a konec.

Zdroje informaci
Béhem rozhovoru byl s kazdym respondentem provadén rozbor zdroji informaci,
z nichZ Cerpa pro zlepSeni fizeni svych vlastnich projekti. Kazdy z respondentli uvedl

nékolik zdrojl, které jsou nasledné zaznamenany v Tabulce 7.

Projektova
ZkuSenosti :
dokumentace akce Vlastni . Ucast na
Respondent ¢lenu Skola
/ Dohledatelné zkuSenosti akcich
spolku
informace z alce
A X X X
B X X X
C X X X X
D X X X X X
E X X

Tabulka 7 - Zdroje informaci respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovani

64



Vsichni respondenti uvedli, Ze ¢erpaji informace od ¢lend spolku, at’ jiz byvalych nebo
soucasnych. Inspiraci od byvalych ¢lenti nachazi hlavné v ptipadé opakujicich se akci, které
se ve spolku s pfichodem novych ¢lent piedavaji. Nejcastéji uvadénou odpovédi, pro¢ voli
tento zdroj, je rozpocet - konzultuji se ¢leny ndklady a na zékladé toho sestavuji a upravuji
rozpocet tak, aby akce nebyla ztratova. Star§i nebo dokonce byvali ¢lenové byvaji podle
Respondentky C pfifazeni do komunika¢nich kanalt, ve kterych projektovy tym fesi fizeni
projektu a zastavaji funkci mentora. ,, Tim, jak jsem novy clen spolku, tak vaimam zkusSenosti
a ndazory starsich c¢lenii. Uz jen z povidani o téech akcich si dokazu udélat obrazek, jak akce
drive asi mohla vypadat. Ja jsem zazila akce, které nebyly uplné propracované a dalo by se
Fict, Ze na jedno brdo, a kdyz jsem se podivala do projektové dokumentace této akce treba
pred ctyrmi roky, tak jsem se v ni dozvédeéla, Ze na akci jde vymyslet spoustu jinych veci
a sama jsem zacala premyslet nad tim, jak jdou véci udélat jinak.* uvedla pro rozhovor
Respondentka A, ktera do své odpovédi zaroven zahrnula i druhy nejéastéji uvadény zdroj,

kterym je Cerpéani informaci z projektovych dokumentaci jiz uplynulych akeci.

Kombinaci ¢erpani zdroji od ¢lenti spolku a vlastnich zkuSenosti nejcastéji voli pro
fizeni svych projektt Respondentka B. ,, Co jsem nevédéla, tak jsem se ptala ve spolku, kde
mi vzdy nékdo pomohl a poradil. Inspiraci jsem Cerpala nejvice ze zkuSenosti lidi a pak ze
své viastni hlavy, protoze jsem vzdy nad vécmi premyslela a opravdu jsem se zamyslela i nad

‘

drobnymi vecmi.* tekla vrozhovoru. Podobny systém naSla v fizeni projekt
1 Respondentka E, ktera uvedla: ,,Jd jsem si informace na konferenci nehledala, sama jsem
Jji tvorila od zacatku. Zakladni informace mi predala moje predchiidkyné, ktera mi jen rekla,
co a kdy zaridit a s kym komunikovat ohledne zamluveni mista a objednani stravy. Predani

‘

informaci nebylo nijak strukturované.

Skola téZ poskytuje informace t&m &lentim spolku, ktefi se vénuji studiu, jehoZ souc¢asti
jsou i predméty zamétené na projektové fizeni. Vzhledem K tomu, Ze fizeni projekt ve
spolku se nefidi podle svétovych standardii, tak je to Skola, které piedava studentiim
informace v podob¢ teoretickych znalosti v oblasti fizeni projektd podle standardt. Ty poté
¢lenovée spolku Casto spojuji se svymi praktickymi zkuSenostmi ziskanymi fizenim projekti
ve spolku. ,,Méla jsem i predmét Planovani a rizeni projektii ve skole, kde jsme se ucili

a tvorili navrh projektové dokumentace. V praktické casti cviceni jsem vyuzila zkuSenosti ze
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spolku a navrh projektové dokumentace jsem tvorila na Charitativni bazarek, ktery jsem
ridila. Zaroven projektova dokumentace, ktera byla ukazkova v predmétu, byla vypracovana
starsimi cleny spolku na jeden z prvmich rocniku Halloween party, takze jsem méla
k dispozici primo projektovou dokumentaci od nékoho, kdo 7idi projekty ve stejné studentske

organizaci. “ doklada v rozhovoru Respondentka C.

Poslednim dulezitym zdrojem je Cerpani informaci na zaklad¢ vlastnich zazitkt
a Ucasti na akcich. Lze odvodit, Ze tento zdroj ovliviiuje vSechny respondenty vzhledem
k jejich pravidelné ucasti na akcich, avsak nevnimaji ho jako hlavni. ,, Cerpal jsem z prvni
sportovni akce, které jsem se jako clen spolku mohl zucastnit. Tam jsem zjistil, jak se takové
akce planuji, jak clenové spolku funguji, je to zaroven akce, kterd je zabéhla a stdle funguje
a na zaklade této akce jsem stavél tu svoji, ackoliv je to odlisny sport. Nicméné zdklady,

know how, best practice tam fungovaly, a tak jsem je prevzal do své akce. *“ fekl v rozhovoru

Respondent D.

Zpiisob Fizeni projekti

Pro rozhovor byla vybrana témata, kterda by nejlépe reflektovala aktualni uroven
projektového fizeni jednotlivych respondentt. Kazdy z nich mé znalosti projektového fizeni
jiné, a i zpisob fizeni projektt je napfi¢ organizaci odlisny. Pro praci byla vybrana
a podrobné prodiskutovana konkrétni témata, ktera odpovidaji na nasledujici otazky tykajici
Se:

- Rozpocet — Jakym zpisobem kazdy respondent rozpocet sestavuje, jeho forma,
zpusob schvaleni, ... Pokud respondent sam rozpocet netvofi, jak je podle n¢j
nastavena prace s rozpoctem ve spolku a kdo ho na jakou akci sestavuje.

- Schvalovani projekti — Jakym zpiisobem jsou ve spolku schvalovany projekty, aby
mohly byt uskute¢nény, co je potieba ke schvaleni vypracovat a piipadné jakeé
konkrétni dokumenty komu piedlozit. Nedilnou soucasti bylo i zjisténi, jakou
formou schvalovani probihd a zda je zde nastaven n&jaky proces.

- Report — Jak c¢asto se ve spolku projekt reportuje a komu, kdo ho vytvaii, co je
potieba dolozit k reportovani, co v ném ¢tenaf nalezne a v jaké fazi je report tvoten.

- Proces Fizeni projektia — Jak je ve spolku nastaven proces fizeni projektt a jak
kazdy respondent své projekty fidi, zda se fidi podle n¢jakého standardu; tvorba

projektové dokumentace, jeji vyuziti a prace s ni.
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- Zainteresované strany — Kdo se podili na projektu, zasahuje do néj a projekt

néjakym zplsobem ovliviuje.

Respondentka A se ke spolku ze vSech dotazanych pfipojila nejpozdéji. ZkuSenost
s fizenim vlastniho projektu nemad, ale jak jiz bylo zminéno, méla moznost se ptidat
Kk projektovému tymu a akci ve spolku spolupotadat. Jednotlivé oblasti v fizeni projektt fesi
nasledovné:

- Rozpocet — Zatim zadny nevytvarela, vzdy se nad nim zamyslela pouze v hlavé
a pripadné pomahala se sestavenim a pripominkovanim. Z jeji zkuSenosti ho ma
Vv projektovém tymu na starost vzdy jeden ¢loveék, ktery ho konzultuje s ostatnimi.
Vzdy ma hlavni slovo zodpovédny projektovy manazer za akci, ktery je zpravidla
sponzorem projektu.

- Schvalovani projekti — Vnima dvoji schvalovani — v ramci spolku a mimo ng¢;j.
V ramci spolku nechava projekty schvalovat Vyborem, a to konkrétn¢ vSemi tfemi
¢leny. Je toho nazoru, Ze pokud véc kontroluje vice lidi, ma na to kazdy jiny nazor
a zpétna vazba je pro ni prinosné€jsi. Mimo spolek nechava akci schvalovat Skolou,
pokud se jedna o akci pofadanou v aredlu Skoly a ufadem méstské Casti, ve které se
akce kona.

- Report — Podilela se na reportu, ktery doklada hlavni projektovy manazer za akci.
Report tvoftili ¢lenové tymu tak, Ze kazdy zhodnotil svoji ¢ast, za kterou byl
zodpovédny, sepsal si vSe, co se na akci povedlo ¢i nepovedlo a podklad poskytnul
hlavnimu organizatorovi, ktery strukturovany soubor poskytnul ¢lenim spolku
k okomentovani. Béhem organizovani akci nema se svym tymem vytvotené zadné
milniky ani nemd stanovené terminy, kdy musi reportovat stav projektu vedeni
spolku. Clenové Vyboru jsou b&hem organizovéni akce se ¢leny projektového tymu
v pravidelném kontaktu a na podrobnosti se doptavaji. Komunikace vSak probiha
pouze ustné, nic se nepotvrzuje pisemne.

- Proces fizeni projektli — Vnimad, Ze ve spolku velmi zjednoduSeny je, ale Clenové
spolku na procesy pfili$§ nedbaji. Zatim ze své pozice a na zaklad¢ zkuSenosti se spise
drzi toho, Ze udéla, co ji kdo fekne a doptava se tak, aby byla schopna v budoucnu
vlastni projekty fidit a poucuje se z minulych chyb na jiz uskutecnénych projektech.

- Zainteresované strany — Vybor, projektovy tym, skola, ufad
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Respondentka B je vfizeni projektii nejvice samostatnd. Je pecliva, ale nema

teoretické zaklady projektového fizeni, a tak projekty a jejich ¢asti fidi prevazné podle svého

vlastniho uvazeni:

Rozpocet — Pravidelné rozpocet tvoii na kazdou svoji akci. Nejednd se v jejim
ptipad¢ o zadny oficialni dokument, vétsinou si ho na své akce sepisuje pouze na
papir. Zpravidla ho sestavuje samostatné, ale v pripad¢, ze si nevi rady, zeptd se
v ramci spolku nékoho zkuSené€jsiho. Na vétsi akce vyuziva Excel. Rozpocet dava ke
kontrole pouze v piipadé, Ze potiebuje poradit.

Schvalovani projektt — Projekty si nechava schvalovat pouze tstné s team leaderem
sekce, do které akce spada, a Cleny Vyboru. Timto krokem maji vSechny strany
ptehled o projektu, a navic jsou pfifazeni ke vS§em komunikaénim kanaltim, aby méli
akci pod dohledem. Pokud ona, nebo nékdo jiny, pfijde s n&jakym napadem,
pfednese ho a pokud se team leader s Vyborem shodnou na realizaci projektu,
podpoii ho a na projektu miize projektovy tym zacit pracovat.

Report — Report na své akce dodava jednorazové po skonceni akce a sepiSe ho pro
vSechny ¢leny spolku. Report se tyka vysledku akce — jak se vydafila, co se povedlo
a na ¢em je naopak pro pristé potieba vice zapracovat.

Proces fizeni projekti — Pokud se v ramci spolku dozvi o n&jaké akce a libi se ji,
snazi se piidat k feSitelskému tymu a na akci se podilet. Nikdy se béhem ftizeni
projektl nedrZela uceleného a standardizovaného procesu. VSechny poznamky méla
sepsané na papire a odskrtavala si, co uZ je hotové. Projektovou dokumentaci poprvé
vidé€la a vypracovala po zadani od team leadera sekce. Vidi v ni potencial a bude ji
tvofit 1 na své budouci akce. ,,PM Crew je v tomhle podle mé vice organizovand
sekce, vzhledem k tomu, Ze organizuje akce vétsiho charakteru. Vsechny sekce maji
pravidelné schiizky, kde se stav projektii 7esi a rozebira, ale postup jednotlivych akci
si myslim, Ze nikde striktné nastaven neni, zdlezi na reSitelském tymu.* uvedla pro
rozhovor.

Zainteresované strany — Organizacni tym a minimalné€ jeden ¢len Vyboru

Respondentka C se pridala ke spolku jesté pted propuknutim koronavirové pandemie,

na podzim roku 2019. Po svém nastupu zazila plnohodnotny zimni semestr v ramci

vysokoskolského zZivota. Letni semestr poté ovlivnila koronavirova pandemie, béhem které

byla pravé Respondentka C aktivni ve tvorbé online obsahu ve spolku. Zpusob fizeni
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projektit ve spolku se po koronavirové pandemii ¢astené¢ zménil a Respondentka C je
jednim z aktivnich c¢lend, ktefi ptredavaji své zkuSenosti v oblasti fizeni projektil
nastupujicim generacim. Z toho diivodu byla zvolena jako team leader PM Crew. Své
projekty fidi:

- Rozpocet — Podle ni rozpocet obecné na kazdou akci ve spolku tvoii projektovy
manazer zodpoveédny za projekt, ktery ho konzultuje s ostatnimi ¢leny projektového
tymu a pfipadné 1 s dalSimi zainteresovanymi stranami, které do projektu investuji
své penize. Rozpocet kontroluje vedeni sekce spolecné s Vyborem.

- Schvalovani projektli — Obecné vnima vice strukturovany proces schvalovani u akei
potadanych v aredlu skoly. Do procesu se v takovém piipad¢ zapojuje i Skola. Ve
spolku to funguje tak, ze prvnim schodem pro schvaleni projektu je team leader
sekce. Pokud se projekt nakonec uskutecni, team leader dohliZzi na stav projektu
a kontroluje projektovy tym, aby se neodchyloval od pivodné definovaného cile
nebo obsahu. Pro kontrolu projektu z pozice team leadera vyuziva program Trello,
ve kterém pfifazeni uzivatelé vidi stav projektu, oteviené a tfeSené tkoly a dalsi.
Schvalit projekt musi ve vSech piipadech Vybor. Schvéleni probihd na ustni
domluve, ale ve spolku funguje otevienost a predpoklada se, ze pokud nastane
problém, projektovy tym ho bude fesit. Pokud se jedna o zab&hlou akci, pocita se
S tim, Ze se na projektu nebudou vyrazné¢ meénit stézejni body a na schvalovani akci
se nebere takovy zietel. Pokud se jedna o novou akci, kterou si néktery ze ¢lenti
spolku vymyslel, tak musi podrobnosti o akci sdé€lit team leaderovi, ktery informace
preda Vyboru, a nebo jsou zaroven informovani i ¢lenové Vyboru. I u téchto akci
byva schvalovani pouze na ustni dohodé.

- Report — Po ukonceni svého projektu zasild jednorazovy report hromadné vSem
¢lenim spolku do skupiny na socidlni siti. V reportu shrne projekt ve vSech jeho
castech a kladné ¢i zaporné ho okomentuje. Podrobnéjsi report zasila mezi ¢leny
sekce, pod kterou akce spada. Soubor uklddd na projektovy disk k projektové
dokumentaci akce. V tomto reportu je podrobnéji probran priubéh akce, zhodnocenti,
jak se cely projekt vydafil a k dispozici je i hospodarsky vysledek akce a rozpocet.

- Proces tizeni projektl — Nékolik akei, které planovala, ovlivnil covid tak, Ze akce
nakonec viibec neprob¢hla, a nebo naopak nebylo do posledni chvile jasny, zda akce
bude moci vhledem k opatfenim probéhnout. Z toho diivodu nebyl obcas vnesen do

jejiho zpilisobu tizeni projektl fad a akce se planovala ve spéchu. K fizeni projektii
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vyuziva program Trello, kde ma jiz vytvofenou obecnou osnovu pro projekty
a vychazi z ni na vsechny své projekty. Projektovy manazer ma podle ni béhem
planovani projektu volnou ruku a neni tolik kontrolovan. Nejsou striktné stanovené
milniky ani deadline (vyjimka je pouze v piipad¢ formulafe povoleni akce, ktery
schvaluje skola).

Zainteresované strany — Projektovy manazer, vedeni sekce, Vybor, ufad méstské
casti, ve které se akce kona, skola (Odbor bezpecnosti, spravce prostoru, kvestor),

dodavatelé (sponzofi, djs, ...)

Respondent D ma z oslovenych respondenti nejvétsi znalost projektového fizeni a ve

spolku ji na fizeni vlastnich projektl v praxi pravidelné vyuziva. Ze své pozice Piedsedy

spolku a vedeni sekce Sportakt ¢leny motivuje k vyuzivani metod projektového fizeni

a projekty vede nasledujicim zptsobem:

RozpocCet — Ze své pozice projektového manazera neni jeho rozpocet nikym
kontrolovéan, naopak se sdm doptava, pokud si néim neni jisty, ale pfevazné ho na
sveé akce tvofi sam.

Schvalovani projekti — Se svym napadem na uspotadani akce nejprve oslovuje team
leadera sekce, do které akce spada. Pokud ji team leader schvali, vyplni si povoleni
akce, které svym podpisem musi potvrdit jeden ¢len Vyboru a déle pokracuje proces
schvalovani smérem ke Skole, ktera musi vSechny akce v aredlu Skoly potvrdit
a schvalit. Nyni ze své pozice konzultuje vlastni projekty s ostatnimi ¢leny Vyboru
a obecné muze fict, Ze tento proces je nastaven napiic¢ celym spolkem. Pokud team
leader sekce nebo néktery ze ¢lentt Vyboru vyslovi nesouhlas s akci nebo navrh na
zménu, zpozice projektového manazera projekt upravuje, dokud nedojde
k odsouhlaseni projektu.

Report — ,, Pokud budu mluvit za sebe z pozice projektového manazera, ktery
organizuje akci, tak urcité musi kazdy, kdo ve spolku akci déla, o svych krocich
pravidelné informovat svého team leadera pomoci reportii, nastaveni je individualni
- bud’ projektovy manazer pravidelné reportuje a nebo se team leader pravidelné
pta, zalezi na domluve. Obecné véci, co se tykaji véci i v ramci celé univerzity, pak
team leader eskaluje smérem k Vyboru a Clenské schiizi, aby se nahodou nestalo, Ze
by napriklad na socialni sité bylo vydano néco, co miize poskodit dobré jméno

spolku i skoly, a co by nam mohlo uskodit. prozradil K reportovani. Co se tyce
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bezproblémovych akci, tam byva frekvence reportovani nizsi, obvykle projektovy
manazer kratce okomentuje stav projektu a pokud team leader shledd akci
bezproblémovou, dale se nedoptava a ob¢ strany se dal§im reportovanim nezabyvaji.

- Proces fizeni projektii — Pfipravu na zah4jeni projektu zac¢ina sepsanim bodu, které
musi feSit, zamySlenim se nad propagaci a vytvorenim Business case. Zacina
feSenim administrativy a legislativy, bez které by akce nemohla byt uskute¢néna
a poté postupné fesi sepsané body. Béhem ptiprav akce si mimo jiné sepisuje rizika
a harmonogram. Vyuziva také i nastroje pro fizeni projektu, napf. program Trello.
Ma sestavenou vlastni ukazkovou projektovou dokumentaci na vlastni akci, ze které
momentalné vychazi pfi planovani svych dalSich akci a tuto dokumentaci nechava
jako inspiraci pro ostatni ¢leny spolku, 1 kdyz je sestavena v ramci pfedmétu ve Skole
a pro potieby spolku az zbyte¢né konkrétni. Vybor spolku kontroluje veSkerou
propagaci i1 dalsi vystupy, které vychazi pod znackou spolku do povédomi
vetejnosti. Pribéh akce a pfipravy na ni, co nevidi vefejnost, jsou kontrolovany
pouze team leaderem sekce. Pokud béhem planovani akce nevznika zadny problém,
kontrola neni tak casta.

- Zainteresované strany — Strany, které se podili na schvaleni akce (S8kola — Odbor

bezpecnosti, kvestor; spravce prostoru), ifad, sponzofi

Respondentka E je z vybranych respondentii nejstar$i. Ma zkuSenosti s fizenim
projekti z doby, kdy projekty nebyly tak obsahlé a byly koncipované pro mensi pocet
navs§tévniki. Vzhledem k tomu, ze jiz projekty ve spolku nevede, ale momentalné jeden
predava, jeji zpusob fizeni lze stale brat za aktualni a ovliviiujici aktudlni generace:

- Rozpoclet —,, Rozpocet jsem vzdy musela resit, protoZe jsme vybirali penize od lidi,
a to muselo pokryt veskeré naklady jako ubytovani, stravu a véci na jednotlivé casti
programu. Stejné jako se délal harmonogram. Tyto dokumenty jsou na kazdou akci
vytvorené, ale nejsou dotazené do findlni podoby.* komentuje tvorbu rozpoctu
a harmonogramu. Rozpocet neni nikym kontrolovan, a i dle slov respondentky lze
Spatné ohlidat z diivodu, ze pokud se nékdo odhlasi z akce na posledni chvili, mtze
se akce dostat do ztraty.

- Schvalovani projektti — V ramci spolku se nejedna o schvaleni jako takové, spis 1ze
proces oznalit za spoluprdci mezi respondentkou a Vyborem spolku. Proces

schvalovéni probihd mezi spolkem a Skolou napftiklad v ptipadé€, pokud je ptes skolu
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feSen prostor konference a jiné benefity, pficemz respondentka dodava Skole
podrobnosti o programu akce a jmenny seznam ucastnikli. Smérem k vedeni Skoly
respondentka podavala oficialni zadost, kterou Skola musela schvalit a vyhovét ji,
aby akce na smluveném misté¢ mohla probéhnout za urcitych podminek.

Report — Na tento typ akci nedéla. Zhodnoceni akce probihd formou podé€kovani za
ucast, ale nikde neuvadi naptiklad hospodatsky vysledek, klady a zapory atd.
Proces fizeni projekti — Vzhledem Kk charakteru akce, které porada, coz jsou interni
akce pro spolek, vzdy za¢ina uvodni schiizkou s Vyborem spolku, spole¢né vyslovi
své predstavy hlavné€ o programu a terminu akce a nésledn¢ pak hledaji spole¢né
feSeni, které nasledné prenese do reality a uspotrada akci. Akci po tivodni schiizce
organizuje sama, ale vSechny zasadni kroky konzultuje s Vyborem. Projektovou
dokumentaci na své akce nikdy netvofila. Béhem tvofeni dil¢ich ¢asti programu
akce neni nikym kontrolovana. Pokud se do programu zapoji dalsi ¢lovek, ani jeho
vystup neni kontrolovan, vzdy se spise jedna o formu spoluprace.

Zainteresované strany — Vybor, Skola
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5 Doporuceni a navrh reSeni
5.1 Doporuceni pro Fizeni projekti ve spolku

V rozhovoru se vSech 5 respondentt shodlo, Ze proces fizeni projektt ve spolku neni
idealni a vzhledem k charakteru akci, jejichz kvalita stale stoupa, je nyni proces
nedostacujici. Kazdy z nich nasel oblast, kterou je tieba zkvalitnit véetné uvedeni zptisobu,

jak kritickou oblast vylepsit.

Pro Respondentku A je dilezité udrzovat partnerstvi se sponzory akce, rozpocet Si
pokazdé sepisovat nejlépe elektroniky, aby zde byla moznost propocitani a prace s rezervou.
Do budoucna je pro ni dilezité se zamyslet nad pisemnym schvalovanim a reportovanim,
aby nedochazelo ke komunika¢nimu Sumu a bylo vse sepsané ¢erné na bilém, coz by do
projektu mohlo vnést leps$i orientaci a ptehled o tom, v jaké fazi se projekt nachazi a probiha
tak, jak ma. Kontrola projektu a rozpoc¢tu Vyborem by méla probéhnout po dosazeni kazdého
milniku, ktery si projektovy tym s Vyborem pfedem odsouhlasi. ,, Predem je dulezité zacit
vSe resit s casovym predstihem klidné i dva a vice mésicu dopredu, obéhat si vSechna
povoleni, protoze komunikace s urady i Skolou vétsinou trva. Diilezité je si i naplanovat
nejaké deadliny a zaznamenavat si, kolik nad tim clovék stravil casu. Mam pocit, Ze pokud
se to nerozvrhne, spadne to pak na hlavu jednomu clovéku. Béhem akce je pak potieba
dohlizet na lidi, co maji na akci pomdhat - jestli tam skutecné jsou a neni tieba za né hledat
nahradu a mit celkové oci na stopkach, pozorovat své okoli a komunikovat se security. Po
akci si udélat zaver z akce, jak dopadla, Fict si plusy i minusy a udélat si dokumentaci, ze
které by bylo ziejmé, jak vse probihalo od uplného vzniku, vést si, kolik casu stravi clovek
nad konkrétni aktivitou. “ Doporucuje tvofit rozpocet 1 na malé akce a nechéavat ho schvalit
nikoliv jen vedoucim sekce, ale 1 Vyborem. Do projekti by obecné chtéla vnést systém
a myslenku, Ze jsme ptatelé a je tfeba udrzovat kolektiv. ,, Ddt do toho néco ze sebe, néco
svéeho, svoji vizi, co by akci mohla posunout vys, i kdyz verim, Ze je na to tézké prijit sam.
V tymu by to asi bylo lepsi. Ve spoluprdci Ize urcité udélat velké veci, ale lidi mezi sebou

YA

musi mit diuveru, zndt se a nesmi se bat. ** fekla v posledni vété rozhovoru.

Respondentka B by na procesu fizeni projekti ve spolku zménila proces schvalovani

projektl, ktery momentalné probihd pouze Gstné a je to pro ni nedostacujici forma. ,, Zpétne
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si ted’ uvedomuyji, Ze to neni uplné vhodny postup a mozny by se na tom mélo néco zmenit.
Myslim si, Ze v dobé, kdy akce posouvame, by se nemélo schvalovat pouze na ustni dohode
bez jakykoliv podkladii.““ Dle jejich slov by si kazdy projektovy manazer mél pro zacatek
piipravit a vypracovat soubory, které¢ predlozi ke schvalni a timto krokem se zaroven
zamysli, jaké kroky je tfeba délat, a to by mohlo napomoci tomu, aby si na urcité kroky
nevzpomnél pozdé€. Vidi zdroven potiebu tvofit rozpocet ke kazdému projektu. Zastava
nazor, aby alespoinl jeden ¢len Vyboru mél ptehled o tom, co se ve spolku déje. ,, Tento
rozhovor ve mé vyvolal pocit, Ze to vidycky muze byt lepsi a na nékterych vécech by bylo
dobré zapracovat. Urcité bych zapracovala na efektivnosti nasich schiizek, aby se resily
opravdu diilezité véci. Dale zavedeni projektové dokumentace. V sekci Sportakii jsme jeji

tvorbu jiz zavedli a je to urcité ku prospéchu. *“ uvedla na konec.

Respondentka C je pro zavedeni standardizovanych postupi pro fizeni projektt ve
spolku. Nejvétsi zménou by podle ni mél projit proces schvalovani, ktery momentalné
nestaci hlavné z toho divodu, Ze neni odsouhlasen vSemi stranami, a tak se projekt mize
lehce vychylit od cile ¢i zaméru. Sepsdnim toho, co chce projektovy manazer délat pred
zahdjenim projektu, by bylo vedeni spolku od zacatku dolozeno vSe, co se na zacatku
domluvilo. ,, 4si nemd cenu strikiné papirové vse dokladat, to by bylo moznad i v pripadé
spolku na zblazneni, protoze uz ted je tezké nékterée lidi primét k tomu, aby udélali alespon
to, co nyni povazujeme za standardni, ale abychom méli néco ramcové domluvené a sepsané.
Pokud nekdo chce délat akci, aby nam dal véas védet, strucné popsal tu akci, kterou chce
délat, aby z toho bylo patrné, co presné chce délat a Ze to ma vse srovnané a tak. Ramcové
by mi to davalo asi vetsi smysl. “ tika ze své pozice team leadera. Dale se ptiklani k vyuzivani
programu pro fizeni projektl, napiiklad Trello, které by pomohly vedeni spolku mit vétsi
ptehled o projektech. ,, Za mé se mi obcas nelibi komunikace s nami jako s vedoucimi sekce.
Ja se snazim dohlizet na vse, ale lidé to spis berou tak, Ze je s nécim otravuju. Tak to bych

za sebe chtéla do budoucna vylepsit. “ konstatovala na zavér rozhovoru.

,,Mam na to nazor takovy, ze stejné jako jsem do toho byl vhozen ja, kazdy by si mel
zkusit naplanovat si to podle sebe, pracovat se svym vlastnim rozpoctem na svoji
zodpovédnost. Asi by bylo lepsi si nad tim sednout s nékym zodpoveédnéjsim a zkusenéjsim,
aby se napriklad projekt nedostal do ztraty, napriklad se vyvarovat vysokym ndakladiim,

pokud k tomu nejsou zajistené umerné prijmy. Je to k zamysleni, jestli tomu nastavit nejaky
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rad a system.” uvedl Respondent D. Stejné jako dalsi respondenti, i on vidi problém ve
schvalovani projekti ve spolku a vtom vidi potencial na zlepSeni. Vzhledem k jeho
znalostem projektového fizeni doporucuje tidit se standardy projektového fizeni, ale pro
potieby spolku je zjednodusit. Béhem faze ptiprav doporucuje Castéjsi reportovani Vyboru
spolku. ,, Pokud bych mohl jesté doplnit, co by mohlo spolku pomoci, tak si myslim, Ze
bychom mohli zavést pravidelné porady team leaderi. V dobé, kdy jsem jeste nebyl
Predseda, pouze jsem vedl sekci Sportaku, jsem nemél prehled o tom, co se napriklad déje
v PM Crew. Vedeni jednotlivych sekci by o sobé mélo navzdjem védet, takze bych do

budoucna zavedl pravidelné schiizky team leaderu.* doplnil na konec.

Respondentka E by ve spolku rada zmeénila pohled na interni akce potfadané pouze pro
zapsané i nezapsané Cleny spolku. Tyto akce jsou ve spolku podceniované ziejmé proto, Ze
nejsou poiadané pro vefejnost. Zaroven vnima, ze by se i kvalita téchto akci, co se
administrativy a legislativy tyce, méla zvysit a do procesu by mél byt zahrnut i report z akce
pro Cleny spolku a rozpocet. ,,Je mozné, Ze jsme nékteré dokumenty tvorici projektovou

dokumentaci nékdy tvorili, ale vedli jsme si vSe interné, coz ted vnimdm, Ze je Spatné."

dolozila své tvrzeni.

Pro oblast projektového fizeni se respondenti shodli, ze by pro potieby spolku bylo
pfiznivé vytvofit vzor projektové dokumentace, ze které¢ho by kazdy ¢len mohl cerpat
informace a vyuZit ho pro vlastni potieby. Projektova dokumentace by zaroveil mohla slouZit
jako podklad pro schvalovani projekti, protoze proces, ktery je nastaven pouze na Ustni
domluvé, je nedostacujici. Nazory na obnoveni ¢i zkvalitnéni projektové dokumentace se
napii¢ dotdzanymi 1i8i pouze v jeji ptinosnosti. Jejich ndzor ovliviiuje i charakter projekti,
které tidi:

- Respondentka A: ,, Vnimam ji jako takovy Zebrik, kterého se vidy miizu chytnout.
i pomyslné vykricniky pred sebou. To miize pomoci k tomu, zZe clovek miize
odhadnout, kde miize vzniknout probléem a pripadne zasahnout jeste pred tim, nez
vznikne. To se muzZe tykat i rozpoctu. “

- Respondentka B: ,, Urcité by nebyl Spatny ndpad, kdyby byly vytvoreny néjaké vzory
Jjednotlivych dokumentii, které by si kazdy, kdo chce délat néjakou akci, vyplnil

a predlozil tak ke schvdleni vedeni spolku. Myslim si, Ze by se tak predeslo
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probléemiim, které jsme uz treba v minulosti museli 7esit.* a ,, Urcité by nebylo na
Skodu mit na kazdy typ akce “recept”. Myslim si, Ze neni Spatny ndapad néco takového
witvorit a i novacky tim ucit od zacatku kucharce, kterou by méli dodrzovat a to by
zdroveri mohlo zvednout kvalitu akci poradanych CZU:Go! a sniZit chaos. *
Respondentka C: ,,Myslim si, Ze je dobré projektové dokumentace vytvorit po kazdé
akci, aby se kazdy mohl pro svoji predstavu podivat, co napriklad jednotlive polozky
stoji a jakym zpusobem co planovat nebo organizovat.* a ,, Nahled do zpracované
projektové dokumentace by hodné pomohl novym projektum. Tieba v prvni radé
rozpracovani téch milniki, rozmysleni si vSech véci, co kdy a jak resit. PFinosnost
v tom urcité vidim. Treba v tom, Ze pokud by do ni mél pristup kazdy ze spolku, védel
by, co se tam nyni ted’ na akcich resi a mél by prehled. Ddle bychom se neustdle
nemuseli dotazovat starsich clenii spolku, jak oni jednotlivé véci délali, protoze
vSechny ty véci by se mohl dotycny dozvédét prave z projektové dokumentace. “
Respondent D: ,, Vidél bych to tak, aby se vytvoril néjaky template dokumentii primo
na miru nasim projektiim ve spolku. Treba business case podle PRINCE? je super,
ale je az prilis podrobny pro nase potieby, a proto si myslim, Ze by stacil zjednodusit.
Jsem pro vytvoreni template, kde by se sepsaly véci jako jsou zdakladni informace
o projektu, rizika, zainteresované strany. Ke schvalovani by mohla dokumentace
skveéle poslouzit. “ a ,, U mensSich akci je to méné duleZité, ale urcité ne zbytecné. Lze
se na nich i krasné naucit a nacvicit ten princip, jak to funguje. Je to takovy bonus
pro projektového manazera. *

Respondentka E: ,,Myslim si, Ze akce, které jsou dnes, jsou v uplné jinych rozmeérech
a o jinych castkach, takze si myslim, Ze nutnost projektové dokumentace a procesii je
nezbytnd. Akce drive byly mensi a nebylo potieba, na né nic tvorit. Ale postupné se
to vyvinulo a nyni si myslim, zZe nejde 7idit akce takovych rozmeéri bez nastavenych
procesii. Je to nastaveno spravné - postupné rostl spolek a k nému primerené
I nutnost procesii. “ a ,, Myslim si, Ze by se méla projektovd dokumentace vytvorit i na
interni akce jako je konference, protoze by to usnadnilo praci tomu, kdo projekt
prevezme. Vzhledem k tomu, jak se interni akce predavaji, Ze jde vlastné pouze o to,
kdo by 0 to mél zdjem, tak to miize délat a nevénuje se tomu takovd pozornost, by
stilo za to opravdu néjakou projektovou dokumentaci vytvorit. Cdstecné
rozpracovand asi vzdycky byla, ale nebylo to nic rFizeného. A moznda, kdyby bylo, by

to pomohlo i nastupciim, co to maji dale vest.
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5.2 Navrh smérnice pro Fizeni projekt ve spolku

Névrh smérnice vychazi z rozhovori s respondenty a jejich doporuceni v Kapitole 5.1,
informaci od respondentl z dotaznikového Setieni a vlastnich zkusSenosti autorky prace. Na
zéklad¢ vyzkumt byl identifikovan nedostatek v nespravné nastaveném procesu fizeni
dokumentace pro projekty, a proto vznikl nasledujici navrh smérnice pro fizeni projektd ve
spolku. Po dikladné analyze ziskanych dat a nastudovani svétovych standardt projektového
fizeni byl autorkou prace vybran proces vytvotfeni vzoru projektové dokumentace, ktery
bude vychazet ze svétového standardu PRINCE2 a bude uzptisoben potifebam spolku tak,

aby mohl slouzit jako navrh smérnice pro fizeni projektt ve spolku.
5.2.1 Dokumenty

Pro spolek bylo vybrano nékolik dokumentt, které autorka prace upravila tak, aby

splilovaly pozadavky spolku, ale zaroven vychazely ze standardu PRINCE2. Jsou to:

- Project Brief

- Business Case

- Pléan projektu

- Registr rizik

- Registr otevienych bodi

- Popisy roli

- Rozpocet

- Harmonogram

- Zavérecné zhodnoceni projektu

Dokumenty jsou v praci jednotlivé popsany, graficky znazornény, je zdivodnén jejich
ptinos, potieba a zatazeni z ¢asového hlediska do projektu. Nechybi informace o jejich
kontrole v ramci spolku a zptisobu schvalovani, véetné ur¢eného terminu, do kterého je musi
projektovy manazer dolozit ke kontrole. Slouzi zaroven jako kostra nebo navod, kterého by

se m¢l ve spolku kazdy projektovy manazer drzet.
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Project Brief
Project Brief, neboli Charta projektu, piedstavuje klicovy dokument projektu, ve

kterém se projektovy manazer zamysli nad definici projektu, tj. cil, rozsah, omezeni nebo

tteba Cas, naklady a dalsi, strukturou fidiciho tymu, rolemi, referencemi nebo piistupem.

Pro potfeby spolku je navrzen Project Brief podle metodiky PRINCE2. Z doporuceni
respondentl vyplyva, Ze schvalovani projektii vedenim spolku je pouze slovni, coz je podle
prizkumu nedostacujici. Z toho divodu byl vytvotfen standardizovany vzor Project Brief,
ktery bude tvofit jeden z dokumentd ke schvaleni projektu a zaroven projektovou

dokumentaci. Jeho podoba je vyobrazena v Tabulce 8.

Project Brief (Charta projektu)

Nizev projekiu | Projekt 1
Definice projektu
Cil projektu Popis cile Tolerance projektu
Rozsah projektu Popis rozsahu Cas Mozné obdobi
od - do
Co nebude soudasti projektu - Neni soucdsti 1 Niklady Moznd cdstka
- Neni soucdsti 2 od - do
- Neni souddsti 3
Predpoklady - Predpokiad 1 Pozadi, okolnosti - Okolnost 1
- Predpokiad 2 - Okolnost 2
- Predpokiad 3 - Okolnost 3
Omezeni - Omezeni 1 Klicové zainteresované strany Seznam zainteresovanych stran
- Omezeni 2
- Omezeni 3

Struktura ridiciho tymu projektu

Uzwvatel: Jméno, prijmeni, pozice
Sponzor: Jméno, prijment, pozice
Dodavatel: Jinéno, piijment, pozice

Ridici vybor

ManazZer projektu Jméno, prijmeni, pozice

Tymovi manazeii

Jméno, prijmeni, pozice

Popisy roli

OdKkazy (reference)

Viz samostatny dokument Popisy roli

Odkaz 1
Odkaz 2
Odkaz 3

Projektovy piistup

Popis projektového piistupu

Tabulka 8 - Project Brief

Zdroj: Zdroj: Vlastni zpracovani dle: PM Consulting (2022)

Navrzeny Project Brief pro potieby spolku obsahuje:

Nazev projektu

Cil projektu definuje projektovy manazer podle metody SMART.

Rozsahem projektu se rozumi vSe, co je soucasti projektu. Pro potieby spolku je to

zpravidla hudebni a doprovodny program, dal§i pfidana hodnota na projektu,

vSechny kroky smétujici k realizaci akce samotné a poprojektové aktivity.
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Co nebude soudasti projektu
Do predpokladii uvadi projektovy manazer informace o tom, co se musi stat, aby se
akce mohla uskutecnit, pt. schvaleni a povoleni akce.
Omezenimi se chape vsSe, co nastavuje projektu néjaké limity. Nejcastéji se mize
jednat o n¢jaké casova, kapacitni nebo finanéni omezeni.
Tolerance projektu predstavuji rozmezi nize uvedenych parametrd, se kterymi je
tteba pro projekt doptedu pocitat:
- Cas—vyznacuje ¢asové obdobi, ve kterém se akce musi uskute¢nit a piipadné
uvadi divody, pro¢ tomu tak musi byt.
rezerv, kterou projekt nesmi prekrocit.
Do pozadi/okolnosti se uvadi vSechny diivody, pro¢ by projekt mél vzniknout a co
za vnikem projektu stoji. Zde je mozné uvést divody realizace i vzhledem k okoli,
nikoliv jen v ramci spolku.
Klicové zainteresované strany
Popis Ridiciho vyboru, coZ znamena uvedeni celych jmen a pozic niZe uvedenych
subjektd. Tyto role se mohou kombinovat:
- Uzivatel neboli vlastnik, dohlizi na projekt, pravné za né&j zodpovida,
zpravidla by se mélo jednat o ¢lena Vyboru spolku.
- Sponzor rozhoduje o financich.
- Dodavatel dodava zdroje na projekt, zpravidla by se mélo jednat
0 team leadera sekce, do které akce spada.
ManazZer projektu je hlavni projektovy manazer, ktery predava informace Ridicimu
vyboru. Ve funkci Ridiciho vyboru tedy musi byt uveden alespoti jeden team leader
sekce, do které akce spada a jeden ¢len Vyboru spolku.
Mezi tymové manaZery patii ostatni Clenové projektového tymu, ktefi se
zodpovidaji hlavnimu projektovému manazerovi a fidi dil¢i ¢asti projektu.
Popisy roli — bude dale upfesnéno
Mezi odkazy/reference se fadi dokumenty, ze kterych se Cerpa, muze se napiiklad
jednat o informace (dokumentaci) z minulych ro¢nika akce nebo informace od lidi.
Projektovy manazer uvadi do Project Brief také projektovy pristup, coz znamena,
jakym zptsobem projekt bude realizovan — zda bude realizovan interné, i vyuzije

sluzeb subdodavateld, ptipadné jakych sluzeb.
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Business Case + Harmonogram + Rozpocet

Business case je jednim z hlavnich projektovych dokumentt. Jsou v ném obsazeny
informace, které se tykaji diivodu realizace projektu, ptinosy nebo rizika. Vzhledem k tomu,
ze je tvofen na zaklad¢ prvotniho zamysleni projektového manazera nad projektem, je tvoien
na uplném zacatku projektu, hned po Project Brief. I Business case je jednim z dokumentd,
které jsou soucasti novych navrzenych schvalovacich procest, a tudiz je taktéz vypliovan

na zacatku projektu. Jeho podoba je vyobrazena v Tabulce 9.

Business case (Obchedni piipad)

Nizev projektu

Projekt 1

Manazerské shrnuti

Vlastnimi slovy shrnuti projektu za PM

Diivody realizace projektu

Obchodni moznosti realizace projektu

Drved 1
Dived 2
Dived 3

Moznost 1
Moznost 2
MozZnost 3

Ocekiavané prinosy projektu

Oc¢ekivané nevyhody projektu

Prinos 1 Nevyhoda 1
Prinos 2 Nevyhoda 2
Prinos 3 Nevyhoda 3
Niklady Cas
Niklady na projekt x K¢ Délka trvini projektu X002 0xx — xx/20xx
Zdroj financovini Zdrof 1 Piedpokladana doba X
navratnosti projetu
Navratnost investice Hlavni rizika
Shrauti navramosti - Riziko 1
Riziko 2
Riziko 3

Tabulka 9 - Business Case

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: PM Consulting (2022)

Obsahem Business case je:
- Nazev projektu
- Manazerské shrnuti, ve kterém hlavni PM shrne vlastnimi slovy, co je obsahem
projektu a podrobnosti o akci.
- Diivody realizace projektu, kde se projektovy manazer zamysli nad otazkou, pro¢
projekt realizovat. Vzdy se projektovy manazer zabyva otdzkou pouze v ramci
spolku. Diivody realizace pro ostatni subjekty nejsou soucasti Business case. To plati

1 u ostatnich okének.
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Obchodni moZnosti projektu, coz znamena zamysleni se projektového manazera

nad moznymi scénafi, jak k projektu ptistupovat:

,,Do nothing “ — vétS§inou znamena, ze se akci rozhodne nezrealizovat.

,,Do minimum *“ — akce je zrealizovana, ale celkové nenaplituje cil ani zamér
projektu.

., Do something “ — akce je zrealizovéana v plném rozsahu splilujici cile i zdmér

projektu.

- Pfi zamysleni se nad oekavanymi prinosy projektu se projektovy manazer zabyva

otazkou, jaké benefity realizace projektu piinese jemu ¢i tymu, ale také i celému

spolku.

- V ramci spolku se predpoklada, ze vétSina projekti se nezabyva otazkou

ocekavanych nevyhod projektu. Divodem je planovani a realizace projekti ve

volném/neplaceném case projektovych manazerti a do nevyhod projektii se vétSinou

zaznamenavaji poznamky o potencidlnim usSlém zisku ¢i snizeni kapacity

zaméstnanct vzhledem k ostatnim projektiim. Pokud projektovy manazer zaznamena

nevyhodu projektu, do Business case ji uvede.

- Do kolonky naklady si projektovy manazer zaznamenava vydaje na projekt:

Naklady na projekt — Zde jsou uvedeny celkové ndklady na projekt.
Hodnota je ziskana z podrobného rozpoétu projektu, ktery si projektovy
manazer taktéz sestavuje. Jeho podoba neni dana, ale je povinné jej
vypracovat a taktéz predlozit ke schvaleni. Jelikoz se Business case
zpracovava na zacatku projektu, ¢astka neni piesnd, nybrz ptiblizna. Pocita
se 1 s neocekavanymi vydaji, nad kterymi se projektovy manazer taktéz
zamysli.

Zdroj financovani — Zde projektovy manazZer uvede, kdo projekt financuje.

Dale je pro projektového manazera dilezité doplnit informace o ¢ase. Pro projekt je

dualezité zjistit, jak dlouho projekt bude trvat:

Délka trvani projektu — do Business case se uvadi pfedpokladany ¢as od
zahajeni projektu az po jeho ukonceni. Aby zamysleni nad ¢asem bylo pro
projektového manazera jednodussi a 1épe predstavitelné, sestavuje si zaroven
I harmonogram, na zaklad¢ kterého je schopny vyplnit udaj o Case. Stejné

jako rozpocet, ani harmonogram nema pevné danou podobu, kazdy
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projektovy manazer si ho pro svlj projekt sestavuje sam a je predkladan
spole¢né s Business case a rozpoctem ke schvaleni.

- Aby projektovy manazer mohl odhadnout navratnost investice, Cerpa taktéz
z informaci obsaZenych v rozpoctu. Pokud se projektovy manazer dostane do
negativniho cash-flow, doporucuje se piepocitani rozpoctu a znovu odhadnuti
navratnosti investice.
projektovy manazer uvédomil rizika projektu na jeho pocatku, aby s nimi ptipadné
mohl dale pracovat. Z toho divodu je soucasti projektové dokumentace

i vypracovani Registru rizik.

Plan projektu
Plan projektu rozpracovava jednotlivé etapy projektu. Téch muze byt v projektu

neomezené mnozstvi a pro kazdou z nich je v prvni fadé¢ definovan vystup, ktery je dale
rozvinut. Vystup v Planu projektu predstavuje milnik, ktery uzavira etapu. Etapa je uzaviena
ve chvili, kdy vystup i dalsi aspekty jsou splnény. V takovém okamziku se ptechéazi do

nasledujici faze (etapy).

Pro spolek je Plan projektu vybran jako soucast projektové dokumentace, aby se
projektovy manaZer zamyslel nad milniky projektu a projekt si mohl rozd¢lat do urcitych
etap. Taktéz se povazuje za jeden z hlavnich dokumenti projektové dokumentace a definuje
ho standard PRINCE?2. Jelikoz je potfeba zamyslet se nad milniky projektu na zacatku
projektu, je spolecné s Project Brief a Business case vypracovavan na zacatku projektu.
Kromé milnikl zpracovava Plan projektu i informace o ndkladech, zdrojich a terminech,
které jsou obsahem jinych dokumentli projektové dokumentace. To zjednoduSuje
projektovému manazerovi vyplhovani dokumentu, a naopak paramenty spolecné€ s milniky
jsou spojeny do ucelenych informacnich celki, spole¢né jsou propojeny a mély by vSem

zOcastnénym davat smysl. Vzor Planu projektu je zobrazen v Tabulce 10.

Dobrovolné muze projektovy manazer vramci Planu projektu vytvofit PBS
(= produktovy rozpad). Jedna se o funkéni celek, ktery v projektu hierarchicky zobrazuje
produkty vytvoiené napfi¢ celym planem. To zarucuje projektovému tymu vice prehlednosti

nad produkty projektu, kterymi jsou v ptipad€ spolku aktivity tvofici uskute¢néni akce.
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Project plan (Plin projektu)
Etapa nastaveni
pa il Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
projektu
- Wistup I - Vystup 1 - Wistup I - Pystup {
Co - Wistup 2 - Wistup 2 - Wistup 2 - Pystup 2
- Wistup 3 - Wystup 3 - Wistup 3 - Pystup 3
Termin milniku + tolerance Termin milnifu + tolerance Termin milniku + tolerance Termin milniku + tolerance
Kd
Yy
Uvedeni MDs nebo K¢ (miize | Uvedent MDs nebo Ké (mize | Uvedeni MDs nebo K¢ (mize | Uvedent MDs nebo K¢ (miize
5 byt oboji) byt oboj) byt oboji) byt oboj)
Za kolik yreod it oboji) Wt obej it oboji)
Zainteresované strany a jiné | Zainteresované strany ajiné | Zainteresované strany ajiné | Zainteresované strany a jiné
zdroje zdroje zdroje zdroje
Kdo ] 2 ] 3
- Pripominka 1 - Piipominka 1 - Pripominka 1 - Pripominka I
N t - Pripominka 2 - Pripeminka 2 - Pripominka 2 - Pripominka 2
ANezapomenou - Pripominka 3 - Pripominka 3 - Pripominka 3 - Pripominka 3
Zptisob Fizeni/vedeni lidi pre | Zpiisob Fizeni/vedent lidi pro | Zpiisob Fizeni/vedent lidi pro | Zpiisob Fizeni/vedeni lidi pro
oa etapu etapu efapu etapu
Lidé D! P D! P
Zpiisob kontroly etapy + kdo | Zpiisob kontroly efapy + kdo | Zpiisob kontrely etapy + kdo | Zpiisob kontroly etapy + kdo
kontroluje kontroluje kontroluje kontroluje
Kontroly

Tabulka 10 - Pldn projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: PM Consulting (2022)

Plan projektu obsahuje:
Etapy, do kterych je projekt rozdélen. Pro kazdou etapu lze uvést nazev pro lepsi
orientaci v planu. Kazdy projekt musi obsahovat prvni etapu, ktera se nazyva Etapa
nastavena projektu a jejim vystupem byva pravé vypracovani Planu projektu
a ostatnich dokumentt. Pro splnéni prvni etapy nesta¢i dokumenty pouze vypracovat,
ale také je schvalit.
Zajmeno Co predstavuje v projektovém planu vystup (cil), kterého je tfeba pro
uzavieni etapy dosahnout. Ukolem projektového manaZera je zamysleni se nad
jednotlivymi vystupy kazdé etapy, které predstavuji urcity milnik tak, aby mohly byt
chronologicky sefazeny. Diky tomu Ize etapu uzavfit a po uzavieni navazat na novou.
Do popisu vystuptl faze se mimo jiné uvadi i méfitelné ukazatele dosazeni.
Po urceni vystupu projektu nastava otazka, Kdy se ma cile dosahnout. V policku je
uren termin vcetné tolerance. Za tento termin zodpovidd projektovy manaZer
a vypliiuje ho na zaklad€ vypracovaného harmonogramu.
Cerpanim zdrojti se zabyva otazka Za kolik. Zde je vyhodnoceno, jaké jsou naklady

na kazdou fazi a jeji uspéSné dokonceni. Nepocita se pouze s finan¢nimi néklady, ale
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také naklady MDs/etapa/Clovék. Pokud jsou ve fazi potieba néjaké dalsi specifické
prostiedky, projektovy manazer je uvadi sem.

Se zdroji pracuje i kolonka Kdo. Ta urcuje, které lidské zdroje jsou soucasti faze.
Projektovy manazer uvadi pro kazdou etapu seznam téchto zdroji i dalSich
zainteresovanych stran, které ovliviiuji etapu. Zdroje miize uvést jejich celymi jmény
nebo funkcemi (pozici), které pro projekt plni. Pozice jsou pfifazeny ¢lentim v jinych
dokumentech této projektové dokumentace (Project Brief, Popisy roli).

Do pole Nezapomenout si projektovy manazer zaznamenava pripominky, na které
pro dokonceni etapy nesmi zapomenout. Jsou zde uvedené ty nejzdsadnéjsi, bez
kterych by nebylo mozné etapu dokoncit. Jednd se o vycet pripominek, ktery se
doporucuje vypracovavat v projektovém tymu, aby nebylo nic omylem opomenuto.
V kazdém projektu figuruji Lidé, které je tieba taktéz zahrnout do Planu projektu.
Vzhledem k tomu, Ze vycet zainteresovanych stran a dalSich zdroju je jiz v Planu
projektu uveden, zde se projektovy manazer zamysli spise nad otazkou prace s lidmi,
pfesnéji co délat pro kvalitni fizeni projektu a vedeni lidi. Do Planu projektu
projektovy manazer uvadi zpusob fizeni/vedeni lidi pro konkrétni etapu. Je tfeba se
zamyslet nad motivaci lidi, komunika¢nim planem, rozdélenim odpovédnosti
V tymu, zpuisobu porad, zpétnou vazbou, podékovanim. Tyto dokumenty si
vypracovava projektovy manazer dle vlastni potieby.

Plan projektu uzavira pole Kontroly. Kontrola je nezbytnou soucasti
standardizovaného procesu, a proto je tfeba ji provadét po dokonceni kazdé etapy.
Pro kazdou etapu projektovy manazer urcuje zptisob kontroly etapy a uvadi do Planu
projektu subjekty, které ji kontroluji. Po zkontrolovani etapy vSemi ¢leny je mozné
Vv projektu prejit k nasledujici etap€. Etapa neni kontrolovana pouze v jeji konecné
Casti, ale napfic¢ celou etapou od zacatku az do konce. Je tedy tfeba uvést i jména

(pozice), ktera budou etapu kontrolovat i béhem jejiho prubehu.

Reqistr rizik

Registr rizik je dalsim dilezitym dokumentem, ktery je soucasti projektovych

dokumentaci. Jsou v ném analyzovana rizika, ktera mohou vzniknout béhem celé¢ho

projektu. Dokument je tvofen na zacatku projektu naptic feSitelskym tymem. Je dilezité,

aby v registru byla zaznamenana vSechna rizika, ktera mohou nastat a na zaklad¢ toho

vyhodnocena, jak moc pfipadné projekt mohou ohrozit a jaké ndklady na né by bylo tfeba
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vynalozit. V pifipad€ absence nékterych vyznamnych rizik, kterd by byla opomenuta, by

mohlo dojit i k pfedasnému ukonceni projektu a nenaplnéni cile projektu. Navrh Registru

rizik je vyobrazen v Tabulce 11.

RISK Register (Register rizik
m Niklady
s Pravdépo- Hodnota . . . T : 5 e Stav
D Riziko dobnost Dopad rizika Blizkost Vlastnik Opatrieni mt ) Resitel rizika
opatieni
Nazev Ciselnd Ciselnd Ciselnd Etapa Jméno a Névrh x K¢ Jméno a Stav
rizika hodnota hodnota hodnota vzniku prijmeni opatieni prijment
rizika
1
Nézev Ciselnd Ciselnd Ciselnd Etapa Jméno a Ndvrh x Ké Jméno a Stav
rizika hodnota hodnota hodnota vzniku prijmeni opatreni prijment
- rizika
Nézev Ciselna Ciselnd Ciselnd Etapa Jméno a Nevrh x K¢ Jméno a Stav
rizika hodnota hodnota hodnota vzniku prijmeni opatieni prijment
rizika
3
Nazev Ciselnd Ciselnd Ciselnd Etapa Jméno a Névrh x K¢ Jméno a Stav
rizika hodnota hodnota hodnota vzniku prijmeni opatieni prijment
rizika
4
Projekt Projekt 1 Verze 1.0
Dokument zpracoval Datum posledni aktualizace

Tabulka 11 - Registr rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: PM Consulting (2022)

Soucasti Registru rizik je:

ID rizika se rozumi ¢iselné oznaceni rizika.

Do kolonky Riziko projektovy manazer uvadi nazev (popis rizika). Popis nemusi byt
dlouhy, ale musi obsahovat komplexni informace.

Pravdépodobnost rizika je objektivni ohodnoceni rizika pro projekt. Rozumi se tim,
jak moc je pravdépodobné, ze uvedené riziko béhem projektu skute¢né nastane.
Zpravidla se uvadi ¢iselna hodnota na stupnici 1-3, pficemz hodnota 3 se bere jako
nejvyssi a priklada se ji nejvyssi pravdépodobnost. Pokud je v Registru rizik uvedeno

W v

veétsi mnozstvi rizik (20 a vice), je vhodné stupnici rozsifit napiiklad na hodnoty
1-5, kde ¢islo 5 bude vyjadiovat nejvyssi pravdépodobnost. S touto Ciselnou
hodnotou je v registru i nadale pracovano a na zakladé hodnoty je vyhodnocena

celkova hodnota rizika pro projekt.
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Dopadem rizika se rozumi negativni dasledek rizika na projekt. Stejné jako
u pravdépodobnosti se zde uvadi Ciselnad hodnota, ze které je nasledné vypocitana
celkova hodnota rizika pro projekt. Ciselna $kéla je taktéZ stejna.
Hodnota rizika je celkova hodnota rizika, ktera uvadi, jak moc riziko ohrozi projekt.
Je vypocitana na zdkladé nasobku hodnot uvedenych u pravdépodobnosti a dopadu
rizika. Cim vy33i je hodnota, tim vice riziko ohroZuje projekt. S hodnotami mtize
projektovy manazer pracovat dale a sestavit z nich Matici rizik. Tato matice je
dobrovolnd a graficky projektovému manazerovi znazornuje vSechna rizika
pohromadg.
Blizkost urc¢uje umisténi rizika v projektu. Do Registru rizik se uvadi etapa, ve které
by riziko mohlo nastat. Pokud je etap vice, uvadi se v§echny etapy.
Vlastnik rizika odpovida za riziko. Stard se o to, aby riziko na projektu nenastalo
a ma o riziku a jeho pfipadném vzniku piehled. Pokud riziko na projektu nastane,
informuje o ném projektovy tym, Vybor i fesitele. Do Registru rizik se uvadi jeho
jméno, piijmeni a ptipadné pozici.
S Opatienim pracuje vlastnik rizika. Jeho povinnosti je ve spolupréci s projektovym
manazerem uvést navrh opatfeni (feseni), aby riziko na projektu nenastalo. Je mozné
pracovat se scénafi a navrhli uvést vice podle moznych situaci.
Do Nékladi na opatieni se uvadi finan¢ni hodnota, kterd bude navic vynaloZena
pfi opatfeni, aby riziko na projektu nenastalo. Tuto hodnotu ur€uje projektovy
manazer na zakladé informaci od vlastnika rizika.
Pokud riziko v projektu nastane, je diileZité mit pfedem stanoveného Regitele, ktery
s rizikem za¢ne ihned pracovat a minimalizuje jej. Je v izkém kontaktu s vlastnikem
rizika a dal§imi zainteresovanymi stranami. Do Registru rizik se uvadi jeho jméno,
piijmeni a pfipadné pozici.
Do Stavu rizika se uvadi status rizika — zda je riziko aktualni, vyfeSené, ¢eka na
fesitele atd.
Do spodni ¢asti Registru rizik je tfeba uvést n¢kolik Identifika¢nich udaji. Jedna
Sé O:

- Nazev projektu

- Verze

- Jméno osoby, ktera dokument zpracovala

- Datum posledni aktualizace
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Registr otevienvch boda

Registr otevienych bodl je soubor problému, které je v rdmci projektu tieba fesit.
Vychazi ze standardu PRINCE?2 a je sestavovan projektovym tymem v Cele s projektovym
manazerem. Stejné jako u Registru rizik plati, Ze jsou zde zaznamenany body (problémy)
napii¢ celym projektem. Proto je tfeba, aby oba registry tvoril cely tym a kazdy
z tesitelského tymu se vyjadrfil ke své problematice. Vynechdni zasadnich bodi muze
zpusobit znacné riziko. Registr otevienych bodu se taktéz tvoii na zacatku projektu a body
jsou do n¢&j postupné doplnovany az po ukonceni projektu. Pro potieby spolku je dostacujici
podoba registru znazornéna v Tabulce 12, avsak projektovy manazer muze pro kazdy bod

vytvotit Zpravu o otevieném bodé, kterd konkrétni bod dopodrobna analyzuje.

Issue register (Registr otevirenych boda)
ID l’epls_ I\‘p = Datum Vzneseno — . . Datum’ Datum
ofevieného | otevieného ) . . Priorita Zivainost Stay posledni e
bodu bodu vznesem lym aktualizace uzavrent
Popis bodu Vber: Datum Jméno a Uvedeno Vybér: Stav Datum Datum
- Obava prijimeni podle - Nizkd
1 - Problém MoSCoW - Stiredni
- PoZadavek - Vysoka
- Odchylka
- Dalsi
Popis bodu Vyber: Datum Jmeéno a Uvedeno Vybér: Stav Datum Datum
- Obava prijiment podle - Nizka
o - Problém MoSCoW - Stredni
= - PoZadavek - Vysoka
- Odchylka
- Dalsi
Popis bodu Vyber: Datum Jmeéno a Uvedeno Vybér: Stav Datum Datum
- Obava prijmeni podle - Nizkd
3 - Problém MoSCoW - Stredni
- PoZadavek - Pysokd
- Odchylka
- Dalsi
Popis bodu Vyber: Datum Jmeéno a Uvedeno Vybér: Stav Datum Datum
- Obava prijiment podle - Nizka
4 - Problém MoSCoW - Stfedni
- PoZadavek - Vysoka
- Odchylka
- Dalst
Projekt Projekt 1 Verze 1.0
Dokument zpracoval Datum posledni aktualizace

Tabulka 12 - Registr otevienych bodii

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: PM Consulting (2022)

Do Registru otevienych bodu patfi:
- ID = ¢iselné oznaceni bodu
- Popis otevireného bodu
- Typem otevieného bodu se rozumi kategorie, do které bod spadd. Mazu se jednat
o obavu na projektu nebo problém, pozadavek, odchylku, zménu nebo dalsi.

Oznaceni uvadi projektovy manazer.
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Datum vzneseni bodu
Vzneseno kym je pole, do kterého se zapisuje jméno a piijmeni osoby, kterd bod
navrhla.
Priorita je urCovana na zakladé metody MoSCoW. Ta se zabyva klasifikovanim
bodl (pozadavki) dle jejich dllezitosti pro projekt. Prioritu urcuje projektovy
manazer. Kategorie jsou:
,,Must have “ — Jedna se o body, které musi byt v ramci projektu realizovany.
Vétsinou na nich projekt zavisi a bez nich by nemohl byt dokoncen.

- ,,Should have“ — Tato skupina zahrnuje body, které by mély byt soucasti
projektu. Pokud soucasti nejsou, neohrozi to naplnéni cile projektu, ale
nckteré situace nemusi byt pro zainteresované osoby komfortni.

- ,,Could have“ — Body v této skupiné nejsou kritické pro projekt. Lze je
oznacit za zadouci. Ptispivaji pfevazné k vétsi spokojenosti a potéSeni.

-, Won’t have this time “ — Zde jsou zatazeny body, které byly vyhodnoceny
tak, Ze nejsou soucasti projektu. Tyto body mohou slouzit pro zamysleni se
nad budoucimi obdobnymi projekty.

Do Registru otevienych bodi se vzdy uvadi pouze zacatecni pismeno jedné
z kategorii (M, S, C, W).

Zavaznosti se chape vyznam bodu pro projekt. Vybird a do Registru otevienych
bodii se zapisuje dle kategorii — nizka, stfedni nebo vysokd. Zavaznost urcuje
projektovy manazer, pfipadné ji konzultuje s tim, kdo bod navrhl ¢i projektovym
tymem.

Do Stavu rizika se uvadi jeho status — zda je riziko aktualni, vyfesené, ceka na
resitele atd.

Datum posledni aktualizace bodu

Datum uzavi‘eni bodu

Do spodni ¢asti Registru otevienych bodi je tieba uvést nékolik Identifikaénich
udaju. Jedna se o:

- Nazev projektu

- Verze

- Jméno osoby, ktera dokument zpracovala

- Datum posledni aktualizace
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Popisy roli

Dokument Popis roli je poslednim dokumentem podle standardu PRINCEZ2, ktery je prevzat
do vzoru nové projektové dokumentace spolku jako ndvrh smérnice pro fizeni projekta.
TaktéZ se vypracovava na zacatku projektu a jsou v ném popsany vsechny role, které jsou
uvedeny v Project Brief a doplnény o dalsi zakladni informace. Pokud by chtél projektovy

manazer do projektu vnést vétsi prehled o rolich a komunikaci, je mozné dobrovolné

vypracovat napiiklad Komunikaéni matici. Vzor Popisu roli zobrazuje Tabulka 13.

Role description (Popisy roli)

Ruole Kdo Info Puopis role Poznimka

Sponzor, ¢len fidiciho Jméno a prijmeni Pozice Popis aktivit, kompetenci, | Pozndmka

vyboru zodpovédnosti

Uzivatel, ¢len fidiciho Jméno a prijment Pozice Popis aktivit, kompetenci, | Pozndmka

vyboru zodpovédnosti

Dodavatel, ¢len ridiciho Jméno a prijment Pozice Popis aktivit, kompetenci, | Pozndamka

vyboru zodpovédnosti

Zastupce zakaznika/vedeni | Jinéno a prijmeni Pozice Popis aktivit, kompetenci, | Pozndamka

organizace zodpovédnosti

Projektovy dohled Jméno a prijment Pozice Popis aktivit, kompetenci, | Pozndamka
zodpovédnosti

Projektovy manazer Jméno a prijment Pozice Popis aktivit, kompetenci, | Pozndamka
zodpovédnosti

Projektova podpara Jméno a prijment Pozice Popis aktivit, kompetenci, | Pozndamka
zodpovédnosti

Tymovy manazer 1 Jméno a prijment Porzice Popis aktivit, kompetenci, | Pozndmka
zodpovédnosti

Tymovy manazer 2 Jméno a prijment Porzice Popis aktivit, kompetenci, | Pozndmka
zodpovédnosti

Clenové tymu Jméno a prijment Porzice Popis aktivit, kompetenci, | Pozndmka
zodpovédnosti

Tabulka 13 - Popisy roli

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: PM Consulting (2022)

Do Popisu roli se uvadi informace o:

- Vycet Roli, které jsou v projektu zainteresované. Vychazi se z informaci o rolich
obsaZenych v Project Brief. Pro kazdy projekt je stanoven odlisny pocet osob, a proto
je tieba, aby se projektovy manaZer zamyslel na zacatku projektu na poctem osob
(roli) a vSechny do Popisu roli uvedl.

- Po uvedeni roli je tieba u kazdé osoby doplnit, Kdo neboli o koho se jedna — jméno

a ptijmeni.

- Do kolonky Info je uvedena informace o pozici osoby v konkrétni roli.

- Dale je tieba uvést Popis role, kde je obsazeno, jaké aktivity ¢lovek v urcité roli

vykonava, jaké kompetence a zodpovédnosti ma atd.

- Poznamka k roli
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Zavéretné zhodnoceni projektu

Tento dokument jako jediny nevychazi ze standardu PRINCE2. Je do projektové
dokumentace zahrnut, protoze je soucasti vyhodnoceni projektu aktualnich projekti ve
spolku. Vzhledem k tomu, Ze se zpusobem reportovani po skonceni projektu ostatnim
¢lentim spolku respondenti souhlasi, autorka prace se rozhodla tento dokument zachovat.
Jako jediny z dokumentli je vypracovavan na konci projektu ve spolupraci projektového

manazera a celého projektového tymu. Prvni ¢ast dokumentu je vyobrazena v Tabulce 14.

Zavéretné zhodnoceni projektu
Bod | Co se povedlo Bod | Co se nepovedlo
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
0 6

Tabulka 14 - Zavérecné zhodnoceni projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do zévérecného zhodnoceni projektu si projektovy manazer ve spolupraci
S projektovym tymem zapisuje body, které se povedly a které¢ nikoliv. Bodi muze byt
neomezené mnozstvi a lze je zapisovat pouze v bodech, nebo popsat problematiku v celych
vétach. Dulezité je, aby ze zapsaného bodu bylo ziejmé, co tim chtél autor fict, protoze
Zaveérecné zhodnoceni projektu byva vyuzivano ve spolku jako podklad k dal$im ro¢nikim

stejnych nebo podobnych akci.

Dale je soucasti Zavérecného hodnoceni projektu:

- Slovni hodnoceni projektu, které komplexné shrnuje cely projekt po vSech jeho
strankach. Opét ma moznost se zde vyjadfit kazdy ¢len projektového tymu.

-V hodnoceni lze naleznout i ZlepSeni pro piisté, coz se osvédcilo jako dobry start
pro nasledujici ro¢niky pofadanych aket.

— Zpétna vazba od hosti, kde je uveden feedback od hostt, kteti akci navstivili. Tyto
podklady nasledné taktéz slouzi k rozvoji nésledujicich akci, protoze se lze
z uvedenych bodi poucit ve smyslu, co by si navstévnici akce ptali vylepsit a co se
jim naopak nelibilo, nebo na né¢ neptlisobilo dobfe.
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5.2.2 Projektovy tym

Projektovy tym je primarné tvofen projektovym manazerem, ktery za cely projekt
1 priabeh akce zodpovida a dalSimi osobami. Projektovy tym Ize rozd¢€lit na dvé ¢asti — uzsi

a Sirsi.

V uz$im pojeti tvoii projektovy tym projektovy manazer a dals$i osoby, které se
rozhodly, nebo byly vybrany, s nim spolupracovat od za¢atku do konce. Tyto osoby maji
o projektu piehled a v pfipad¢ absence projektového manazera ho mohou zastoupit.
Zpravidla se jedna o 2 az 4 osoby, které¢ spoleéné s projektovym manazerem pracuji,
pravidelné se schézi a projekt spole¢né vedou. Clenové uz§iho tymu zpravidla byvaji ze
stejné sekce organizaéni struktury spolku, tj. PM Crew, Sportaci, Charita nebo Konfera crew
podle toho, do které sekce projekt spadd. Neni ovSem piekdzkou, aby se v uz$im
projektovém tymu vyskytla osoba, ktera je soucasti jiné sekce, nez pod kterou je projekt

tvofen.

V druhé, Sirsi, Casti je projektovy tym doplnén o dalsi ¢leny. Tyto Cleny tvoii zastupci
z kazdé skupiny zminéné v kapitole 4.1.4, tzn. Grafici, Spravci socidlnich siti, Technici
a Fotografové. Z téchto skupin je vzdy vybran jeden zastupce, ktery je pfifazen k projektu
a plni pokyny zadané od projektového manazera nebo ¢lent uzsiho tymu. Zatimco ¢lenové
uzsiho tymu by nemély byt ¢leny jinych projektovych tymil po celou dobu projektu, u clenti
SirSiho tymu se ocekava opak. Dle jejich asovych moZnosti jsou vyuZivani i na jiné projekty.
Pokud neni zadano jinak, funguji na bazi konkrétniho zadaného ukolu, ktery samostatné
zpracuji a nemusi se ucastnit projektovych schiizek. Zpravidla jsou v kontaktu
s projektovym manazerem, ktery jim zminéné ukoly zaddva nebo s jinym c¢lenem uZsiho
tymu, ktery tuto funkci plni za projektového manaZera. To musi byt rozhodnuto na zacatku

projektu.
5.2.3 Distribuce

Néavrh nové smérnice pro fizeni projekt ve spolku, tedy projektové dokumentace,
bude c¢lenim spolku distribuovan pomoci webového ulozisté Disk Google. Vzory
dokumentil jsou k nahlédnuti v Pfiloze 7. K distribuci je tfeba mit pouze emailovy seznam

¢lent, diky kterému autorka prace projektovy adresar ¢lentim bude sdilet. V ném je pro Cleny
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spolku vytvofena nova projektova slozka se vzory dokumentt + jsou zde pripraveny i dalsi
podslozky, které spole¢né s projektovou dokumentaci tvoii projektovy adresar. Podslozkami
jsou ulozisté pro grafiku, foto/video report, povoleni od Skoly a ufadu a dalSich jinych
dokumentti. Povinnymi tvofenymi dokumenty jsou:

- Project Brief

- Business case

- Plan projektu

- Registr rizik

- Registr otevienych bodi

- Popisy roli

- Zavérecné zhodnoceni projektu

- Harmonogram (tvoii projektovy manaZer sam)

- Rozpocet (tvori projektovy manazer sam, v projektovém adresafi je pro rozpocet

vyhrazena vlastni slozka)

V praci je zminéno nékolik dal§ich dokumentii, které projektovy manazer mulze
dobrovoln¢ vytvotit a zkvalitnit tak svoji praci s projektovou dokumentaci. Pokud se
projektovy tym rozhodne tyto dokumenty pro sviij projekt vytvotit, uklada je taktéz do
projektového adresare s viditelnosti pro vSechny cleny spolku. Dobrovolnymi dokumenty
jsou:

- PBS
- Matice rizik
- Zprava o otevieném bod¢

- Komunika¢ni matice

Projektové dokumenty jsou pro ¢leny spolku nové a prace s nimi mtize byt zpocatku obtizna.
Z toho dtiivodu je k dokumentiim sepsan navod, jak ho vyplnit a jaké informace do n¢j uvést.
Jedna se pouze o navrhy dokumenti, a tudiz je tfeba je nejprve otestovat pro potieby spolku,

nez budou standardizovany pro proces tizeni projektti ve spolku.
5.2.4 Milniky

Pro préaci s dokumenty ve spolku je navrzeno né€kolik milniki, které projektovy

manazer a jeho tym musi splnit, aby byl zkvalitnén proces projektového tizeni ve spolku.
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Milniky jsou pouze na za¢atku a na konci projektu. S ostatnimi milniky v projektu, nikoliv

pouze s milniky projektovych dokumentt, pracuje Plan projektu.

Na zacatku projektu

Na zacatku projektu jsou vypracované dokumenty: Project Brief, Business case, Plan
projektu, Registr rizik, Popisy roli, Harmonogram, Rozpocet. Prvotni rozpracovani musi
vzniknout u v§ech z nich. Findlni verzi v dob¢ schvaleni by mély mit: Project Brief, Business
case a Plan projektu. U ostatnich se po¢ita s tim, Ze jsou zpracovany z ¢asti a postupné budou
béhem celého projektu dopliovany a kontrolovany (kromé Zavéreéného zhodnoceni
projektu). Kontrola probiha vidy po skonceni jedné etapy uvedené v Planu projektu.
V ramci kontroly jsou dokumenty podrobeny revizi a ptipadné aktualizaci. Pro schvaleni
dokumentli, coz je povazovano za jeden zhlavnich milnikd prace s projektovou
dokumentaci, je ve spolku zapottebi:

- Vypracované vySe zminéné dokumenty musi byt emailové zaslany vSem c¢lentim
Vyboru + vedeni sekce, pod kterou projekt spadd, nejpozdéji 40 kalendarnich dni
pired terminem konani akce a zaroven 14 kalendarnich dni pred predloZenim
Povoleni akce v arealu CZU (déle jen ,, Povoleni akce ) vedeni spolku. Povoleni
akce neni soucasti této projektové dokumentace. Jedna se o dokument, ktery
statutarni orgéan spolku stvrzuje svym podpisem a timto krokem zodpovida za akci,
ktera se kona v aredlu Skoly. Tento dokument je zaroven piedkladam spravci prostor,
ve kterém se akce kona, Odboru bezpe¢nosti a Kvestorovi CZU. Po schvaleni
Povoleni akce pak miize akce v aredlu Skoly probéhnout. Totéz plati i pro ohlaSeni
akce méstské casti, ve které akce probihd. Pokud akce neprobihd v aredlu skoly
a neni schvalovana uvedenym zpiisobem, plati pro doloZeni dokumentii termin
nejpozdéji 40 kalendarnich dni pied terminem konani akce.

- Clenové Vyboru a vedeni sekce maji 7 kalendainich dni na pfipominkovani ¢i
schvaleni dokumenti od jejich doruceni do emailové schranky. Své pfipominky ¢i
schvaleni sdéli projektovému manaZerovi formou odpovédi na email. V piipadé
pfipominek dokladd4 projektovy manazer findlni verzi dokumentd p¥i predloZeni
Povoleni akce Vyboru nebo do 7 kalendarnich dni od zaslani pripominky.
V ptipadé dalSich ptfipominek se 7denni lhita znovu opakuje. Pokud projektovy
manazer nedostane odpovéd’ od ¢lentt Vyboru nebo vedeni sekce vzdy v téchto

7 dnech, povazuji se dokumenty za schvélené.
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- Ptfed schvélenim projektu vedenim sekce a Vyborem (piipadné vedenim Skoly)
nesmi projektovy tym verejné propagovat akci a podstupovat kroky viditelné
pro veiejnost.

- Zmény v dokumentech musi vzdy neprodlené projektovy manazer oznamit vedeni
sekce a Vyboru.

- ZadodrZeni terminii v rdmci schvalovani dokumenti zodpovida projektovy manazer.

Na konci projektu

Béhem projektu neni prace s projektovou dokumentaci stézejni. Je tfeba se pouze drzet
uvedenych milnikti v Planu projektu, béhem kterych jsou dokumenty kontrolovany
a piipadné dopliovany ¢i upravovany. Béhem projektu se nejvice pracuje s Registrem
otevienych bodi, ktery je pravidelné dopliiovan. I diky pribézné kontrole dokumenth
v ramci ukonceni etapy jsou dokumenty postupné pfipravovany do finalni podoby, ktera je
kontrolovéana na konci. Projektovy tym s dokumenty na konci projektu pracuje nasledovné:

- Po skonceni akce, kterd je predmétem projektu, musi projektovy manaZer nahrat
do projektového adresare na sdilené ulozisté Disk Google kompletni projektovou
dokumentaci, ktera musi obsahovat:

- Finélni verze dokumentt tvofici projektovou dokumentaci (Project Brief,
Business case, Plan projektu, Registr rizik, Registr otevienych bodd, Popisy
roli, Zavérecné zhodnoceni projektu, Harmonogram, Rozpocet)

- Grafiku

- Povoleni akce

- Foto/video report

- Dalsi dilezité dokumenty

- Projektova adresar musi byt pristupny v§em ¢lenim spolku.

- Za spravnost udaji vyplnénych v dokumentech zodpovida projektovy manazer.

— Dokumenty ve své finalni podob¢é musi byt nahrany na Disk Google nejpozdéji do

14 kalendarnich dni po skonceni akce.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyvala projektovym fizenim ve vybrané neziskové organizaci
a navrhem smérnice pro fizeni projektd se zaméfenim na projektovou dokumentaci.
Zpracovanim literarni reSerSe byly v praci vysvétleny pojmy souvisejici s problematikou —
pojmy projektového fizeni, mezinarodni standard PRINCE2 vcetné jeho prvki, neziskovy
sektor a zapsany spolek. Tyto pojmy byly stézejni pro pochopeni problematiky a ze

ziskanych informaci byla zpracovana prakticka ¢ast.

Prakticka ¢ast byla rozd€lena do nékolika ¢asti. V prvni ¢asti byla popsana vybrana
neziskova organizace na zaklad¢ informaci ze stanov spolku a znalosti autorky prace. Mimo
¢innosti spolku a orgdnd spolku byla soucasti popisu i organiza¢ni struktura organizace.
Nésledné byl popsan aktudlni stav projektového fizeni ve spolku. Data pro analyzu
soucasné¢ho stavu projektového fizeni ve spolku byla ziskdna pomoci vyuziti dvou

vyzkumnych metod.

Prvni, kvantitativni, metoda dotaznikového Setfeni ziskala odpovédi od respondentt,
kterymi byli ¢&lenové organizace CZU:Go! Otizky byly zaméfené na projektovou
dokumentaci a préci s ni. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze téméf ¥4 dotazanych
respondenti projektovou dokumentaci tvofilo, téméf vSichni méli moznost do né&jaké

projektové dokumentace nahlédnout, vidi v ni pfinos a na vyzadani by ji ve spolku vytvofili.

Druhou, kvalitativni, metodou, byl neformélni rozhovor s vybranymi zastupci
neziskové organizace CZU:Go! Ti byli vybrani na zakladé jejich zkusenosti, pozice a doby
pusobeni ve spolku. Rozhovory s respondenty probihaly osobné a nasledné byly zpracovany
pro potieby prace. Béhem rozhovorli byla feSena témata vlastnich zkuSenosti s fizenim
projektli ve spolku, zhodnoceni aktudlniho stavu projektového fizeni a v neposledni fadé
doporuceni pro zlepSeni procesu fizeni projekti. Soucasti byla také problematika tykajici se

projektové dokumentace a jeji potieba pro spolek.

Na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni, zhodnoceni aktudlniho stavu
projektového fizeni ve spolku a doporuceni od respondentti béhem rozhovort byla pro praci

navrZzena smérnice pro fizeni projektd v organizaci. Ta byla navrZzena ve formé vzoru
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projektovych dokumentd, které jsou pfipraveny k praktickému vyuziti pro projektové
manazery. Krom¢ dokumenti je do smérnice zpracovano i téma projektového tymu,
distribuce projektové dokumentace a navrhy milnikii pro préci s projektovou dokumentaci

na zacatku a na konci projektu. Navrzeny proces byl standardizovan podle PRINCE2.

Vysledek prace, tedy projektovd dokumentace, je pripravena pro praktické vyuziti
v organizaci. Praktické zkuSenosti a prace s navrzenou projektovou dokumentaci neni
soucasti této prace. Lze oc¢ekavat, ze projektova dokumentace bude na dané obdobi piredana
¢lentim organizace, ktefi s ni zacnou pracovat. Autorka prace bude ¢lentim spolku k dispozici
v ptipad¢ nejasnosti. Po uplynuti testovaciho obdobi navrzené projektové dokumentace se
ocekava, Zze dokumenty projdou drobnymi upravami dle pfipominek od ¢lent organizace.
Ptevzeti projektové dokumentace do praxe v ramci testovaciho provozu a revize pro

produktivni provoz miize byt pfedmétem vyzkumu jiné prace.
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Ptiloha 1 - Rozhovor: Respondentka A

Respondent Datum
A 04.11.2022

Autorka prace: Mohla by ses prosim predstavit? Jaky mas vztah ke spolku - jak dlouho v ném jsi, kdy jsi do
né&j nastoupila, jak dlouho v ném pilisobis a co tam délas?

Respondentka A: Je mi 21 a ve spolku piisobim rok. Ptihlasila jsem se v ijnu roku 2021 a byla jsem pfijata.
Momentalné ptisobim v sekci PM Crew, kde pofadame riizné eventy. Mimo to mam ted’ na starost i pfednasky.
Zaroven jsem spraveem nasi kancelafe. Letos jsem navic byla pfijata do Clenské schiize. Snazim se i ve spolku
pomahat jinym ¢lentim na jejich akcich, aby vSe fungovalo tak, jak ma. Ted nejvice pomaham na PubQuiz.
Dalo by se fict, ze jsem vSude, kde je potieba byt.

Autorka prace: Jaka byla tvoje motivace pfihlasit se do spolku a jaka je i nadale v ném setrvat a pfipadné se i
posouvat dal?

Respondentka A: Ja jsem nikdy moc nevédéla, co chci délat, jakym chci jit smérem. VZdy mé na jednu stranu
lakala medicina a zvifata, ale zaroven jsem v sobé citila rozpor, ktery spocival v tom, ze mé to tahlo k
organizovani riznych akci. VSe zacalo moji pfihlaskou na seznamovaci kurz, kde jsem zjistila, Ze pfi Skole
mizu délat oboji - mizu studovat veterinarniho asistenta, takze se ¢astecné dostanu do mediciny, ale zaroven
miZzZu organizovat akce ve studentské organizaci a délat, co mé bavi. Ja chci byt v zivoté schopné a myslim si,
ze studentska organizace je podle mé nejlepsi klic, kde si to mizu zkusit. Zkusit si spoustu véci, které bych si
jinak nezkusila. V organizaci i nadale setrvavam kvili lidem. Jsem soucasti néjakého tymu, vim, co komu
mizu svétit, kazdy tam ma néjakou svoji pozici. Za mé je i dulezité kolektiv stmelovat a dostavat se do jadra,
aby spolek celkové mohl jit nahoru.

Autorka prdce: Ridila jsi nékdy sama n&jakou akci?

Respondentka A: Nikdy jsem nebyla hlavnim projektovym manazerem. Sama si ted’ fidim ptednasku, ktera
bude.

Autorka prace: Vyber si prosim jednu néjakou akci, o které toho za sebe vis nejvice, abychom se o ni mohly
dale bavit.

Respondentka A: Za mé je to akce Welcome back party. Ta se konala v bfeznu v roce 2022, byla to prvni akce
spolku, ktera se konala po covidu v arealu skoly a zaroven i moje prvni akce, kterou jsem organizovala.

Autorka prdce: Jak velky organizacni tym jsi k sobé méla na akci?
Respondentka A: Na organizaci jsme se podileli 3 lidi.
Autorka prace: Jak velka akce to byla? Pro kolik cca lidi? Kam bys ji v ramci portfolia spolku zatadila?

Respondentka A: Na akci se prosttidalo asi 500-600 lidi. Myslim si, Ze tuto akci bych zatadila jako stfedni. Byl
0 ni sice velky zajem, byla prvni po dlouhé dobg, ale byla bohuzel omezena kapacitou. Velka akce je pro mé
treba Halloween party. Akce byla typicky klubova, hlavni myslenkou bylo udélat akci po dlouhé dobé pro
studenty. Moc jsme neveédéli, co od toho Cekat a necekat, udé€lali jsme ji spisSe jednoduse.

Autorka prdce: Kolik jsi stravila ¢asu nad feSenim této akce? Od uplného zacatku az po konec.

Respondentka A: Pokud to celkové seétu, tak to byly 3-4 dny ¢istého Casu. Prvni sezeni s tymem jsme méli tak
meésic a pul pfed terminem akce. Po akci jsem toho uz moc nefeSila, protoze jsem nebyla hlavnim
organizatorem akce. Miizu fict, Ze akce pro me skoncila, kdyz skoncila i pro u€astniky, co na ni byli.

VVVVVV

nezapomenout?



Respondentka A: Béhem akce béZela prezentace, kterou jsem méla na starost a tu jsem si hlidala. Pfedem je
dilezité zacit vse fesit s Casovym piedstihem klidn€ i dva a vice mésicti dopfedu, ob¢hat si vSechna povoleni,
protoze komunikace s ufady i skolou vétsinou trva. Dulezité je si i naplanovat néjaké deadliny a zaznamenavat
si, kolik nad tim ¢lovék stravil ¢asu. Mam pocit, Ze pokud se to nerozvrhne, spadne to pak na hlavu jednomu
¢loveku. Béhem akce je pak potieba dohlizet na lidi, co maji na akci pomahat - jestli tam skute¢né jsou a neni
tteba za n¢ hledat ndhradu a mit celkové oc¢i na stopkach, pozorovat své okoli a komunikovat se security. Po
akci si udélat zaver z akce, jak dopadla, fict si plusy i minusy a udélat si dokumentaci, ze které by bylo zfejmé,
jak v8e probihalo od uplného vzniku, vést si, kolik ¢asu stravi clovek nad konkrétni aktivitou. Co se tyce jinych
akci, kde nejsem v organizaénim tymu, tak délam to, co mi fekne ¢lovék, ktery ma akci na starost a toho
posloucham.

Autorka prace: Kdyz si vzpomenes$ na to, kdyz jsi organizovala svoji prvni akci a kdyz organizujes néjakou
ted’, citiS na sobé néjaky posun? Délas néco jinak nebo dokonce lip?

Respondentka A: Ano, rozhodng. Vic pfemyslim nad chybami, protoze je vidim. I kdyZ mam pocit, Ze néco
feSim s dostateénym piedstihem, tak vim, ze ten pfedstih musi byt alespoii 0 mésic diive. A ur€ité se uz tolik
nebojim. Nebojim se se ozvat, ne¢ekam na to, co kdo nabidne, fikdm sviij nazor. Délam uréité vic véci, nez
jsem délala na zacatku a poustim se i do véci, které ted” délam prvné a ackoliv vim, Ze je nékdo dé€lal prede
mnou, a i vim jak, tak nakonec zjistim, Ze i to neni tak lehké, jak to mtize vypadat, kdyZ si to ¢lovek nevyzkousi
na vlastni kizi. Ur¢€ité mé to posouva lep§im smérem.

Autorka prace: Pojd’'me se ptesunout k jiz zminéné projektové dokumentaci. Vidis jeji pfinosnost ve spolku?

Respondentka A: Ano, vidim. Tim, jak jsem novy ¢len spolku, tak vnimam zkuSenosti a nazory star§ich ¢lend.
Uz jen z povidani o téch akcich si dokazu udélat obrazek, jak akce diive asi mohla vypadat. Ja jsem zaZila
akce, které nebyly uplné propracované a dalo by se fict, ze na jedno brdo, a kdyZ jsem se podivala do projektové
dokumentace této akce tieba pred Ctyfmi roky, tak jsem se v ni dozvédéla, Ze na akci jde vymyslet spoustu
jinych véci a sama jsem zacala pfemyslet nad tim, jak jdou véci udélat jinak.

Autorka prace: Dalo by se Tict, Ze z té projektové dokumentace tedy Cerpas né¢jaké zkusenosti?

Respondentka A: Ur¢ité ano a zaroven se v ni poucuji z chyb. Vidim tam téeba minus, co zlepsit do pfiste, tak
se na n¢j zamétim, abych védéla, co nedélat, a nebo naopak co udélat, abych toto nemusela fesit.

Autorka prace: Odkud dal cerpas informace a nabira§ zkusenosti?

Respondentka A: Tim, Ze chodim i na jiné akce, nez co potada spolek, tak tam pozoruji, co se mi libi a co bych
naopak na své akci nechtéla. Dale se bavim s lidmi, ktefi uz jsou tfeba ve spolku déle a zeptam se jich, jak co
tteba probihalo, jak vypadala n&jaka akce pfed tfemi lety.

Autorka prace: Jaké dokumenty by tedy za tebe nemély chybét v projektové dokumentaci?

Respondentka A: Ur¢ité rozpocet, harmonogram deadlini, to do list, kam by se pfitadily tkoly jednotlivym
¢leniim tymu a postupné se mohly odskrtavat tak, aby bylo vidét, Ze se na nich pracuje. V posledni fadg i
Business case, ktery je dulezity i béhem planovani, aby se ¢lovék porad drzel zadani akce, cile, zaméru. Mné
se tieba ted stalo pii planovani prednasky, Ze jsem oslovila pani doktorku, kterd na CZU udéla piednasku pro
studenty. A za vidinou vlastniho uspéchu a dostat na akci vice lidi, jsem doktorce napsala, Ze by prednaska
mohla byt i pro vefejnost. Ta mi ovSem logicky odpovédéla, ze ne. Pfednasku udé€la zdarma pro studenty a
nevidi divod, pro¢ by takovy krok méla jako Spicka ve svém oboru d€lat pro vefejnost. V tomto piipade jsem
malem utekla od zdméru i cile akce a jsem rada, Ze me pani doktorka usmernila. Objevila jsem navic i n¢jaké
tabulky, které jsem v zivoté nevidéla a fikala jsem si, ze by bylo super je vytvofit na kazdou akci. Tabulka
zobrazovala Cleny organiza¢niho tymu, jaké maji ukoly a kolik jim jednotlivy ukol zabere ¢asu. V tom vidim
ptinos, ze ¢lovek sam vidi, kolik jednotlivému ukolu vénuje ¢asu a do budoucna i vidi, jaky ukol zabere kolik
¢asu a mize si prioritizovat jiné ukoly, které zaberou tieba vice ¢asu. Po akci je za mé ur€ité dopracovat
rozpocet, udélat plusy a minusy a dat zpétnou vazbu do spolku.

Autorka prace: Kdy by se néjaké dokumenty mély béhem organizovani délat?



zkontrolovat a ptipadné doupravit. V pribéhu samotné akce se podle mé dokumenty upravovat za béhu moc
nedaji, ne kazdy ma u sebe pocitac.

Autorka prace: Pokud si otevie§ néjakou projektovou dokumentaci, jaké dokumenty té v ni nejvice zajimaji?
Pfipadné o jaké dokumenty by se méla rozsifit?

Respondentka A: Zakladni dokument projektu, kde je shrnuto vSe v¢etné cile, coZ je Business case, dale kouknu
na plusy a minusy. Je $koda, Ze pokud uz se domluvi néjaka spoluprace, ze se Uplné neudrzuje navazané
partnerstvi. Pokud dalsi ro¢nik akce pfevezme nékdo jiny, tak tfeba ani nemusi védét, ze néjaka spoluprace
byla navézana. Takze bych to vid€la na néjaky kontakt list na sponzory. Kdyz ja jsem tieba poprvé zajist'ovala
spolupraci se sponzorem a chtéla jsem od né&j n€¢jaké komponenty, tak mi bylo hrozné€ blbé si o né fict a vlastné
jsem ani nevédéla, jak to funguje a zjistovala jsem to az béhem planovani akce.

Autorka prace: Koukas i do rozpoctu akci, abys méla predstavu, kolik akce stoji?

Respondentka A: Nikdy jsem na to do hloubky nekoukala, protoZe jsem zatim na Zadnou akci rozpocet
nesestavovala. Pokud se nad rozpodtem zamyslim, tak vétSinou jen v hlavé, ale bylo by urcité fajn si to
zapisovat i v piipad¢ neCekanych vydaji, aby bylo mozné stanovit n¢jakou rezervu.

Autorka prace: Ty jsi mluvila o pldnovani dopfedu a schvalovani. Kdo ti teda ve spolku akci musi schvalit?

Respondentka A: Pokud akci délam pod spolkem, tak to musi byt vedeni spolku, coz je Vybor a myslim si, Zze
vSechny akce, co se délaji, jdou ptes schvalovani Vyboru. Minimalné ty akce, které jsem d¢lala ja, tak se tak
schvalovaly. Probiha to tak, Ze na socialni siti vytvofim tzv. pracovni udélost a tam ¢leny Vyboru pozvu. Ti mi
vSichni akci musi schvalit. Do té doby ji nemizu vydat a propagovat. Kazdy z nich na akci pohlizi trochu jinak
a ten feedback ze vSech stran je dilezity. V dal§im kole mi musi akci v arealu §koly schvalit $kola a nahla$uji
akci méstské casti.

Autorka prace: Je tento proces schvalovani za tebe v potadku?

Respondentka A: Ano, ptijde mi v pohodé, ale myslim si, Ze by Se ten proces schvalovani mohl zkratit, kdyby
vSechny zainteresované strany odpovidaly pruzné&ji. Libi se mi, Ze v ramci spolku neschvaluje vse jen jeden
Clovek, ale vice lidi, protoze kazdy ma jiny nazor, vidi chybu v né€em jiném, a to nas posouva dale a zabrani
se tfeba i pravopisnym a gramatickym chybam, které by vidéla vefejnost, pokud by je nikdo nezkontroloval.

Autorka prdce: Co se ty¢e reportu, reportovala jsi nékdy nékomu svoje kroky?

Respondentka A: Ja ne. Vzhledem k tomu, Ze jsem nikdy nebyla hlavnim organizatorem, tak jsem tuto
povinnost nikdy neméla a ani jsem neméla odpovédnost za danou akci. Pokud jsem na akci méla néjaké své
ukoly, které mi zadal hlavni organizator, tak jsem stav plnéni ukolu fesila pouze s hlavnim organizatorem.
Hlavni organizator pak na konci vse reportoval do celé organizace. Report je jednorazovy pouze po skonceni
akcee.

Autorka prace: Béhem organizovani akce jsi tedy nemusela nikomu reportovat své kroky a ani jako tym jste
nikomu nemuseli sdé¢lovat aktualni stav?

Respondentka A: To zase ne. Vedeni sekce PM Crew i Vybor se zajimaji, jak na tom akce je a zda vSe stihame,
piipadné jestli nenastal n€jaky problém. Vicemén¢ jsme celou dobu byli v néjakém kontaktu. Bud’ se nas sami
ptali, jestli je vSe v potadku, zda stithd&me a mame povoleni a i my jsme se doptavali na nékteré véci, které tireba
nevime a nezname. Pisemné jsme nic nereportovali, ale Gistn€ jsme byli dalo by se fict v nepfetrzitém kontaktu.

Autorka prace: Myslis si, ze takova forma kontroly béhem pfiprav je dostacujici?

Respondentka A: Pokud se néco sepise, je ur¢ité vSe prehlednéjsi pro vSechny. N&jaka informace se pouze
slovné miize ptrenést a dostat ke kazdému ¢lenovi Vyboru jinak a ja pak tieba i pfedpokladam, Ze si v§e mezi
sebou feknou, coz se také nemusi dit. Potad maji néjaké své jiné povinnosti, a nebo zapomenou. Pokud by bylo
vSe napsano ¢erné na bilém, vzdy do vSeho muize jakakoliv strana nahlédnout, pfipomenout si to a fict si, ano,
takto je to v pofadku a zaroven vidi, co nas ceka dale a dale se nad tim zamyslet.



Autorka prdce: Jak Casto si myslis, Ze by melo probihat takové sepsani?

Respondentka A: Asi po kazdém milniku, ktery si projektovy tym sam na zacatku planovani akce sepiSe.
Naptiklad kdyz je hotové a schvalené povoleni akce, pracovni udalost, kazdy obsah, ktery vyjde na socialnich
sitich spolku atd.

Autorka prace: Mas pocit, Ze proces fizeni projektt ve spolku je néjak standardizovan, nebo si to kazdy déla
podle svého? A pokud myslis, Ze proces ve spolku neni zcela nastaven, stalo by podle tebe za to tam né&jaky
nastavit?

Respondentka A: Myslim si, Ze né&jaky vzor tam je. Ale je tak zjednoduSeny, Ze na to lidi tolik nedbaji. Ur¢ité
by stélo za to, to celé néjak nove zpracovat a dat tomu hlavu a patu. Myslim si, Ze pokud je navod néjak sepsany
a byl by 1épe podany, tak se v tom ¢lovek daleko snaz zorientuje. Jde i o takové malé kroky, jako kdyZ chei na
socialni sit¢ néco vydat, musim zkontaktovat lidi, co maji ve spolku na starost socialni sité, jinak to vydat ani
nemohu.

Autorka prace: Mas piehled o zainteresovanych stranach na projektu? Dokazes néjaké vyjmenovat? Poéitaji
se samoziejme i mimo spolek.

Respondentka A: Ur¢ité Vybor - uz jen kvili tomu, aby akci jeho ¢lenové méli pod kontrolou. Pak je tam vzdy
projektovy tym, ktery by mél vzdy prave reportovat Vyboru, aby akci mohli mit pod kontrolou a piipadné do
toho zasdhnout. Smérem mimo spolek je tam Skola, kterd by caste¢né méla svym zptisobem ovliviiovat i
motivovat studenty, aby oni sami chtéli dosdhnout lepsich vysledk.

Autorka prace: Chtéla bych se vratit jesté k rozpoctu. Ty jsi sama fikala, ze jsi n&jaky nékdy tvoftila. Sestavujes
si ho vétSinou sama nebo se na tom napiiklad podili i projektovy tym? Ptipadné kdo dalsi. Kdo ho kontroluje,
pokud viibec nékdo?

Respondentka A: Vétsinou je to na konkrétni akci spole¢né v tymu. Nebo spis to jeden ¢loveék déla sam, ale je
v neustalém kontaktu s ostatnimi ¢leny tymu. Rozpocet vzdy musi zkontrolovat ¢loveék, ktery vede akci a je
hlavnim projektovym manazerem. Myslim si, ze by mél jit ke kontrole i vySe k Vyboru, ale pfiznam se, Ze s
tim nemam zkusenost, a tak nevim, jestli se to tak skutecné déje. Ale predpokladam, ze hlavni projektovy
manazer to tak déla.

Autorka prace: Citi$ potiebu tvofit rozpocet i na malou akci?

Respondentka A: Ur¢ité by méla mit sepsany rozpocet kazda akce, uz kvuli té orientaci v tom. Vidim vyjimku
pouze v tom, pokud na akci nejsou zadné piijmy a vydaje, jako je tfeba ted’ pfednaska, kterou organizuji.

Autorka prace: Naposledy bych se vratila k otazce projektové dokumentace. Co si myslis, Ze je na ni nejvice
dalezité? Co ty citis, Ze je jejim smyslem? A je podle tebe nutné ji délat jesté pred akci?

Respondentka A: Vnimam ji jako takovy Zebtik, kterého se vzdy mizu chytnout. Lépe se miizu orientovat v
tomu, ze ¢lovék miize odhadnout, kde mize vzniknout problém a ptipadné zasdhnout jesté pred tim, nez
vznikne. To se mtize tykat i rozpoc¢tu. Dam ptiklad - vyzdoba mi nevyjde za cenu, kterou jsem si myslela, ze
vyjde, a vyjde draz. Tak tento minus mtizu ovlivnit vstupnym na akci. Urcité jsem pro to, aby se délala predem.

Autorka prace: Mam posledni dopliiyjici otdzku. Co bys ty na fungovani, planovani a organizovani akci i na
celém spolku zménila nebo vylepsila? Je néco, co ti tam naopak chybi?

Respondentka A: Osobné bych se vice zamétila na vice teambuildingovych aktivit pro spolek, abychom byli
vice jako tym, protoZze mam pocit, Ze se trochu skupinkujeme. Jde spis o to, abychom se navzajem vice poznali.
Dale bych fekla, ze bychom se méli vice poucit a nahlédnout do akci, co se dfive délavaly, nebat se hodné
inspirovat a pokusit se je délat stejné dobfe, ne-li lepsi. Dat do toho néco ze sebe, néco svého, svoji vizi, co by
akci mohla posunout vys, i kdyZ veéiim, Ze je na to tézké pfijit sim. V tymu by to asi bylo lepsi. Ve spolupraci
1ze urcité udélat velké véci, ale lidi mezi sebou musi mit divéru, znat se a nesmi se bat.



Ptiloha 2 - Rozhovor: Respondentka B

Respondent Datum
B 06.10.2022

Autorka prace: Muzes se prosim pro zacatek piedstavit? Zajima mé, jak dlouho ve spolku jsi, kdy jsi do néj
pfisla, na jaké jsi pozici, jak ses do néj dostala, ..

Respondentka B: Jsem ve spolku druhy rok, ale bohuZel vzhledem k tomu, Ze jsem nastupovala v roce 2020
béhem covidu, nejsou to Uplné plnohodnotné roky. Kdyz jsem nastoupila, tak se ve spolku viibec nic nedélo,
prvni akce zaéaly az po piil roce po mém p¥ichodu. Jsem v Clenské schiizi a ¢len sekce Sport'akil, kde mam uz
i n¢jaké své akce. Vétsinou, kdyz uz mam néjakou svoji akci, tak jsem ten clovek, co za ni zodpovida a rozdava
ukoly ostatnim. Nicméné mé 1 bavi pomahat na akcich ostatnich a organizovat i lidi na misté, pokud mam pocit,
ze to nikdo neudélal.

Autorka prace: Jaka byla tvoje motivace se piihlasit do spolku a zaroven v ném setrvat?

Respondentka B: Nejvice se mi libily seznamovaci kurzy. Pozdéji se mi zacalo libit i to, jak se ve spolku
organizuji akce. Nez jsme se tam pfihlasila, viibec jsem netusila, Ze by mé néco takového mohlo bavit -
organizovat lidi a v§eobecné prace s lidmi.

Autorka prace: Uz jsi n¢jakou akci sama fidila?

Respondentka B: Ano, hned moje prvni akce byla pfimo moji, Zze jsem si ji od zacatku organizovala sama.
Jednalo se o pfednasku na téma sebeobrany. S organizaci mi pomahal pouze Pfedseda spolku. Vypadalo to tak,
ze jsem mu fekla sviij nazor, co jsem si vymyslela, Piedseda mé v tom podpofil a pak pouze plnil funkci
konzultanta. Ceka mé ted’ akce Futsal, kterou si také fidim ja.

Autorka prace: Mohla by sis prosim vybrat n¢jakou akci, kterou jsi fidila a vi§ o ni nejvice informaci? O ¢em
akce byla a kam bys ji v ramci portfolia spolku CZU:Go! zafadila?

Respondentka B: Jedna se o akci Charitativni bazarek. Akci jsme organizaci v roce 2021. Akce byla o tom, ze
¢lenové CZU:Go! nashromazdili obledeni, které uz nenosi, piipadné néco sehnali i od svych znamych.
Obleceni nam lidé nosili i béhem akce a akce byla délana tak, Ze pokud by ndm néco na konci zbylo, obleceni
bychom darovali dal, coz se tak i skute¢né stalo.

Autorka prdce: Kolik vas bylo v FeSitelském tymu?

Respondentka B: Byly jsme na akci 3, ja jsem nebyla tou hlavni. Kazdopadné ve finale jsem feSila spoustu
véci, které jsem ani fesit neméla.

Autorka prace: Kolik 1idi na akci ptislo? Kam bys akci v ramci portfolia CZU:Go! zafadila - jedn4 se o malou
nebo velkou akci?

Respondentka B: Odhaduji, Ze se tam oto¢ilo tak 150 lidi. My jsme to piivodné planovali jako malou akci, ale
nakonec pfislo vice lidi, proto bych akci zafadila jako stfedni akci.

Autorka prace: Kdy jste zacali v tymu akei fesit? A kolik vdm planovani zabralo ¢asu?

Respondentka B: S napadem jsem nepfisla ja. KdyZ jsem se o napadu dozvédéla, mySlenka se mi libila, a proto
jsem se do organizac¢niho tymu ptidala. Tym se dal dohromady rychle a spole¢n¢€ jsme to zacali feSit minimalné
dva mésice pfedem. Po akci ndm zbylo spoustu véci, a tak jsme premysleli, Ze bychom akci ud€lali jesté znovu
v arealu CZU, bohuzel k realizaci tohoto napadu kviili $kole nedoslo. Véci nam tu dlouho leZely, ale nakonec
jsme je odvezli na charitu.

Autorka prace: Dokazes si vybavit seznam veéci, které jsi fesila a zafizovala pfimo ty? Které jsou za tebe ty
nejnutnéjsi a bez téch je akce neuskuteénitelna?



Respondentka B: Ja fesila predev§im véci kolem covidu - riizna opatteni, plakaty a tak. Déle jsem feSila pievoz
véci, kasu, organizaci prostoru uvnitf. Nejdulezitéjsi je za mé uréité propagace, prostor, bufet, vSeobecné
ob¢erstveni, rozpocet, pribéh akce, cena vstupného, personalni zajisténi.

Autorka prace: Schvaloval vam n€kdo ve spolku tento projekt? Nebo se pouze nékdo rozhodl, Ze akce
probéhne, udélal ji a ty ses ptidala?

Respondentka B: V této dob¢ se akce nefesila v sekci Charita, ale spadala do PM Crew. Akci nam v tu dobu
schvalovat team leader PM Crew spolu s Vyborem. Ti méli piehled o kazdém kroku, ktery jsme fesili, protoze
jsme je zahrnuli do v§ech naSich komunikac¢nich kanalt.

Autorka prace: Vidis to jako néjaky standard, ze by se akce méla takto nechat schvalit? Byla jsi v dobé
schvaleni v pfipad¢ Charitativniho bazarku jiz ¢lenem tymu?

Respondentka B: Nechavam kazdou svoji akci takovym zptsobem schvalovat, od vedeni spolku. V dobé
schvalovani akce Charitativni bazarek jsem jesté v tymu nebyla.

Autorka prdce: Pojd'me se bavit i o jinych akcich. KdyZ si nechavas akce schvalovat, mas k tomu i né&jaké
podklady nebo vse probiha jen na dobré slovo stne?

Respondentka B: Vse si nechavam schvalovat na zaklad¢ ustni dohody - nékdo pfijde s n&jakym napadem,
ktery fekne a bud’ se podpofi a nebo ne. Zpétné si ted’ uvédomuji, Ze to neni plné vhodny postup a mozny by
se na tom melo néco zménit. Myslim si, Ze v dob¢, kdy akce posouvame, by se nemélo schvalovat pouze na
ustni dohodé bez jakykoliv podkladi.

Autorka prace: Jak myslis, Ze by se toto dalo zménit? Zvazovala jsi tieba nékdy, Ze by sis ke svému projektu
vytvorila projektovou dokumentaci, na zakladé které by prob&hlo schvaleni?

Respondentka B: Na Zadnou svoji minulou akci jsem nikdy projektovou dokumentaci netvotila. Nyni mé ¢eka
organizace Futsalového turnaje a na ten jsem ji délala. Ja nejsem projektovy manaZer, moje pfiprava na akce
spociva v seznamu, ktery mam v hlavé piepsany na papife a postupné podle néj jedu. Opravdu jsem ji ted’
délala poprvé, protoze team leader sekce Sport'akti ji od nas vyzaduje ode vSech a musim fict, Ze je to super
véc. Ja ji pred tim neznala, ale ted’ se mi libi a planuji ji délat i na své dalsi akce.

Autorka prdce: Pro¢ si myslis, Ze je projektova dokumentace piinosna? Ve spolku se ned¢lala, tak proc¢ si
myslis, ze je ted’ na ase s ni zacit?

Respondentka B: Je to super na zacatek. Sednout si a uvédomit si, co na akci potiebujes, co je tfeba zafidit,
kolik je tfeba lidi na pomoc. Nejvetsi pfinos vidim v tom, Ze si v klidu sednu a nad celou akci se zamyslim.
Pokud by se to ned¢lo, tak tfeba dilezité véci zjistim az béhem planovani a mize byt uz pozdé.

Autorka prace: Jaké dokumenty by mély byt soucasti projektové dokumentace? Vim, ze nazvy neznas. Zkus
aspon popsat, co by mél jednotlivy dokument obsahovat.

Respondentka B: Ur¢it& rozpo&et. Povoleni od CZU, Checklist - personal, vybaveni, ..., Business case. Ur¢ité
by nebyl $patny napad, kdyby byly vytvofeny n¢jaké vzory jednotlivych dokumentti, které by si kazdy, kdo
chce délat n¢jakou akei, vyplnil a predlozil tak ke schvaleni vedeni spolku. Myslim si, Ze by se tak predeslo
problémiim, které jsme uz tfeba v minulosti museli fesit.

Autorka prace: Podle tvych slov jsi nikdy zadnou projektovou dokumentaci netvotila. Zajimalo by mé ale, zda
jsin€jakou vidéla? Ve spolku je slozka na Google Disk, kde jsou vSechny dokumentace z velkych akci ulozené.
Cerpala jsi z n¢jaké? Ptipadné z ¢eho jsi Cerpala informace, kdyZ jsi zaCala néjakou akci ptipravovat?

Respondentka B: Nikdy jsem zadnou projektovou dokumentaci nevidéla. Sama jsem si vSe zacala pfipravovat
- sepsala jsem si body, co bude na akci potieba zatidit, kdyZ jsem to méla napsané, vybavilo se mi tim dal§ich
x véci. Co jsem nevédéla, tak jsem se ptala ve spolku, kde mi vzdy nékdo pomohl a poradil. Inspiraci jsem
cerpala nejvice ze zkuSenosti lidi a pak ze své vlastni hlavy, protoze jsem vzdy nad vécmi pfemyslela a opravdu
jsem se zamyslela i nad drobnymi vécmi. Projektové dokumentace jsem nevyhledavala, protoze jsem méla



pocit, Ze je nepotiebuji, ale ted’ jsem zjistila, ze vzhledem k piehlednosti a klidu je ur€ité lepsi ji na kazdou
akci tvorit.

Autorka prace: Pokud uz planuje$ néjakou akci a ptipravy jsou v prubéhu, sepisujes si i milniky? Pokud ano,
znamena dosazeni milniku i n&jakd kontrola/reportovani napiiklad vedeni spolku nebo team leaderovi?
Popftipad¢ pta se t¢ nékdo béhem ptiprav na stav, posun a pomoc?

Respondentka B: Mam pocit, Ze pfimd kontrola tam neni. VétSinou se nikdo nepta, jak se akce vyviji.
Neznamena to ale nezajem. Spis se predpoklada, ze je vSe v poradku. Dikazem je i to, ze pokud ja se zeptam
na pomoc, vzdy mi jsou néjaké rady poskytnuty a vSe se mnou feSeno a vzdy jsem se mé¢la na koho obratit.

Autorka prace: Reportuje$ nékomu stav projektu? Berme to od tplného zacatku ptiprav az po uzavieni
projektu. Pokud ano, kdy a co je soucasti.

Respondentka B: Po vyhodnoceni akce je pravidlo ve spolku reportovat vem ¢lentim, jak se akce vydafila, co
se povedla a na co je potieba si dat pfisté vétsi pozor. Vzdy si text sama sepisu a nasdilim ho ¢lentim do skupiny
na socialni siti. Oficialné ho nikomu dal§imu neodesilam.

Autorka prdace: Vratme se k rozpoctu. Ty sama sis ho nékdy tvofila na svoji akci? Myslis si, Ze by mél byt
soucasti kazdého projektu?

Respondentka B: Ano, vZdy jsem si ho tvofila a ke kazdému projektu by mél byt vytvofeny. Nebyl to ale nikdy
zadny oficialni dokument. VétSinou jsem si ho sepsala jen na papir.

Autorka prdce: Rozpocet ti nékdo zkontroloval?

Respondentka B: VétSinou jsem si ho sepsala sama. Obcas se stalo, Ze jsem se potiebovala poradit, napiiklad
zjistit z minulych sportovnich turnaji, kolik bylo startovné na tym a pro¢ byla stanovena zrovna tato ¢astka, co
se z toho platilo atd.

Autorka prace: M¢la jsi nékdy moznost porovnat rozpocet malé a velké akce?

Respondentka B: Vzhledem k tomu, Ze jsem se dostala na pozici studentského koordinatora na akci Prazsky
Majales, tak ano. Ma nejmensi akce byla zarovein moji prvni a byla to prednaska o sebeobrané. Na Majales
toho bylo samoziejmé vice a potfebovala jsem mit pfehled o financich, takze jsem vyuzila Excel, aby mi
usnadnil praci s pocitanim pomoci vzorcu. I tento rozpocet jsem tvofila sama a nikdo mi ho nekontroloval.

Autorka prdce: Myslis si, ze je ve spolku nastaven né&jaky proces fizeni projektd?

Respondentka B: Jsem toho nazoru, Ze by to ur¢it€ mélo mit néjaky rad. Uréité to ma kazda sekce jinak. PM
Crew je v tomhle podle mé vice organizovana sekce, vzhledem k tomu, ze organizuje akce vétsiho charakteru.
Vsechny sekce maji pravidelné schiizky, kde se stav projektil fesi a rozebira, ale postup jednotlivych akei si
myslim, ze nikde striktné nastaven neni, zalezi na feSitelském tymu.

Autorka prace: A vidi§ ptinosné pro spolek, aby se konkrétni proces standardizoval a fizeni projekti mélo
hlavu a patu? Zalezi v tomto i na velikosti projektu?

Respondentka B: Ur¢ité by nebylo na Skodu mit na kazdy typ akce “recept”. Myslim si, Ze neni §patny napad
néco takového vytvofit a i novacky tim ucit od zacatku kuchatce, kterou by méli dodrzovat a to by zaroven
mohlo zvednout kvalitu akci potfadanych CZU:Go! a snizit chaos.

Autorka prace: Zahrnula bys do standardizovaného postupu i nutnost tvotit projektovou dokumentaci?
Respondentka B: Ano, soucasti procesu by mélo byt i vytvofeni dokumentll. Zahrnovalo by to na zac¢atku si
sednout a v klidu popfemyslet nad akci, vytvorit projektovy dokument, kterého se cely tym mize béhem fizeni

projektu drzet a byl by i k nahlédnuti pro pfipadnou kontrolu.

Autorka prace: Mas prehled o tom, kdo se mimo organizacni tym na projektu podili? Jsou tam i néjaké jiné
strany, napfiklad i kontrolniho charakteru?



Respondentka B: Vzdy by mél minimalné jeden ¢len Vyboru védét o tom, co se zrovna ve spolku planuje a
dohlizet na to.

Autorka prace: V posledni fadé by mé zajimalo tvé porovnani. KdyZ si vzpomenes na svoji prvni akci a svoji

vvvvvv

Respondentka B: Nejvétsi posun beru hlavné v sobé. Ted uz se nebojim na sebe vzit si vétsi akce a mam uréité
vice zkuSenosti. Kdyz jsem pfisla, byla jsem rada, ze jsem si fidila alespoil malou akci. Ze své prvni akce jsem
se poucila hlavné v piipraveé propagace, na tu jsem nebrala takovy zietel a lepsi komunikaci s prezentujicim,
abychom si oba vyjasnili, co od pfednasky o¢ekavame. Posun spolku za dobu mého piisobeni nevidim, to mohl
ovlivnit covid.

Autorka prdce: Posledni otazka na konec. Je ve spolku néco, co bys chtéla zménit a nebo co ti tu chybi?

Respondentka B: Tento rozhovor ve mé vyvolal pocit, Ze to vzdycky mize byt lepsi a na nékterych vécech by
bylo dobré zapracovat. Urcité bych zapracovala na efektivnosti nasich schtizek, aby se fesily opravdu dilezité
véci. Dale zavedeni projektové dokumentace. V sekci Sport’aktl jsme jeji tvorbu jiz zavedli a je to ur€ité ku
prospéchu. Vzhledem k tomu, Ze vétsina lidi s jeji tvorbou nema zkusenosti, byla zabava ji tvofit a zatim jsem
od nikoho neslysela negativni ndzor na jeji tvorbu, proto jsem pro jeji sepsani ke kazdé akci pofadané spolkem.



Ptiloha 3 - Rozhovor: Respondentka C

Respondent Datum
C 19.10.2022

Autorka prace: V prvni fadé mi prosim fekni, jak a kdy ses do spolku CZU:Go! dostala, pro¢ ses vibec
prihlasila a jaka je tvoje funkce?

Respondentka C: Ve spolku jsem 4. rokem od roku 2019, ted’ je to rok od doby, kdy vedu PM Crew. Uz na
stiedni Skole jsem pomdhala s organizaci riznych akci, jako byl napiiklad TedEx. To vS§e me hodné bavilo,
proto jsem se rozhodla piihlésit se do studentské organizace i na vysoké Skole a bavi me to i nadéale. Zaroven
jsem ¢lenem Clenské schiize, kde jsem dva roky.

Autorka prace: Co té drzi, aby jsi ve spolku setrvala i nadale? Jaka je tvoje motivace?

Respondentka C: Bavi mé délat akce, v tom bych chtéla pokra¢ovat. Mym snem je si vzit jednu akci sama na
sebe a zorganizovat si ji Uplné sama, na svoji zodpovédnost, pod kontrolou vedeni spolku. Chystam se na
Erasmus, ale planuji zlistat na své pozici i nadale po dobu, co budu pryc.

Autorka prdace: Vyber si prosim sobé& nejmilejsi akei, kterou jsi organizovala. V jakém roce se akce konala?
Jak velky organiza¢ni tym akce méla?

Respondentka C: Mné nejmilejsi akce, na které jsem se podilela, byl Charitativni bazarek a Halloween. Pro
ted’ si vyberu Halloween party. Akce byla v roce 2021. Akci jsem sama piimo nevedla, na organizaci se nas
podilelo 5, jeden ze starSich ¢lenti nas vedl a byl nam takovym dozor¢im.

Autorka prace: Pro kolik lidi akce byla? Kam bys ji zatadila v portfoliu spolku?

Respondentka C: Akce byla pro cca 700 lidi a konala se v Radlické kulturni sportovné. Zatadila bych ji mezi
vétsi akee. Ve spolku povazuji za vétsi akce ty, které presahnou kapacitu Restaurace Klub C a zaroven ty akce,
které je tfeba vice rozplanovat a nestaci na né pouze zarezervovani prostor a Djs. Halloween party je zafazena
do PM Crew, patii tedy do sekce party. Jde o party s halloweenskou tématikou, soucasti akce je tieba vyhlaSeni
nejlepsi masky. Ozvlastnéné je to i vyzdobou prostort, na které jsme si dali opravdu zalezet.

Autorka prdce: Co ty jsi na akci presné fesila?

Respondentka C: Na lofisky ro¢nik jsem délala pouze vyzdobu a propagaci - pfiprava pfispévku a koordinace,
to délam ted’ hlavné i na leto$ni ro¢nik.

Autorka prdce: Co je za tebe Gplné to nejhlavngjsi, na co je potfeba nezapomenout pii organizovani akce?

Respondentka C: Zalezi i na druhu akce a kde se kona. Pokud vezmu lonisky ro¢nik, ktery byl v Radlické
kulturni sportovng, tam nebylo zadné technické zazemi a bylo potieba toho zafizovat vice. Neméli jsme tam
zadnou stage, svétla, a to se tam vSe muselo instalovat. Letosni ro¢nik se planuje v Nebi na Vaclavském
namésti, kde naopak technika je. TakZe pro me je dulezité zajistit si techniku. Dale zajisténi propagace, ta je
hodné¢ dulezita, aby se akce dostala k co nejvice lidem. Zrovna u akce Halloween je dtlezita i vyzdoba, potom
lineup je dulezity na kazdou party. Dtlezité je i zajiSténi security.

Autorka prace: Pamatujes si, kolik ¢asu jste stravili planovanim akce?

Respondentka C: Vzhledem k tomu, ze jsme do posledni chvile nevédéli, zda akci budeme moci uspoiadat
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predstihem, dva mésice pied akei. Po akci jsem fesila uz jen fotky a jejich vydani. Ostatni clenové fesili jesté
dotvoteni projektové dokumentace, coz zabralo urcité vice casu.

Autorka prace: Pokud si srovnas svoji prvni akei s touto nebo jinou nejvétsi, co jsi délala. Vidis sama na sobé
néjaky posun?



Respondentka C: Ur¢ité vidim. Na zac¢atku jsem vibec nevédéla, co planovani party obnasi, netusila jsem,
komu co nahlaSovat, booking security. Samoziejmé jsem se na véci ptala, ale jinak bych nevédéla viibec nic.
Ted’ v tom mam dobry ptehled i na to, abych dokéazala akci uspotadat i sama.

Autorka prace: Jak probiha to pfedavani zkusenosti ve spolku? Rikala jsi, Ze jsi na své prvni akci nevédéla, co
mas délat. Jak jsi ty informace ziskala?

Respondentka C: Hodné mi pomohl program Trello. V tom byli ptifazeni i star$i ¢lenové spolku, ktefi ndim
byli mentory a vS§e nam tam kontrolovali. Program pouzivam i na jiné akce a vzdy se podivam do minulych
projektt, abych si zkontrolovala, co jsme na minulé akci fesili a abych na to v pfipadé nové akce nezapomnéla.
Drzim se toho jako takové osnovy. Dalo by se fict, ze jsem informace Cerpala od starSich ¢lend spolku.

Autorka prace: Kdo body do Trello sepsal, aby ses jich i nadale mohla drzet?

Respondentka C: Se sepsanim nam pomobhl starsi ¢len spolku, ktery v minulosti mél na starost Halloween party,
a proto jiz védél, na co si dat pozor.

Autorka prdce: Jsou i jiné zdroje, ze kterych jsi Cerpala, abys véd¢la, co bys méla délat?

Respondentka C: M¢la jsem i pfedmét Planovani a fizeni projektt ve skole, kde jsme se ucili a tvofili navrh
projektové dokumentace. V praktické Casti cviceni jsem vyuzila zkuSenosti ze spolku a navrh projektové
dokumentace jsem tvofila na Charitativni bazarek, ktery jsem fidila. Zaroven projektova dokumentace, ktera
byla ukazkova v predmétu, byla vypracovana star§imi ¢leny spolku na jeden z prvnich ro¢nikd Halloween
party, takze jsem méla k dispozici pfimo projektovou dokumentaci od n€koho, kdo tidi projekty ve stejné
studentské organizaci.

Autorka prace: Ty sama jsi néjakou projektovou dokumentaci nékdy tvotila?
Respondentka C: Na piedmét ve $kole ano, ve spolku zatim ne.

Autorka prace: Kdyz dostane$ na starost ve spolku né&jaky projekt, jak to dale probiha? Schvaluje nebo
kontroluje ti nékdo néco? Pta se t&€ nékdo na stav, jak se akce vyviji?

Respondentka C: Ur¢ité akci musi n€kdo schvalit. Od toho tam jsou vedouci jednotlivych sekei. Co se tyce
party akcei, tak vedeni PM Crew by mélo mit vzdy ptehled o tom, jak akce probiha, jak se vyviji, v jaké fazi je
a pripadné jestli se akce néjak nevychyluje od cile spolku a celkové od obsahu akce. Pokud jde o akei, ktera se
kona v arealu $koly, musi povoleni akce podepsat nejdtive néktery ¢len Vyboru spolku. Potom jde povoleni
smérem ke $kole, ktera dava souhlas s konanim akce.

Autorka prace: Na zakladé ¢eho schvaluje akce vedeni spolku? Jde pouze o Gstni domluvu nebo ten, kdo akci
déla, musi dokladat néjaké dokumenty?

Respondentka C: Pokud se jedna o akci, ktera uz je zabé&hla, je vétSinou brana tak, Ze akci zname a obsahové
se nebude moc ménit. Pokud je to nova akce, tak se musi probrat celkove program, rozsah, rozpocet. VEétSinou
je to ale jen na Ustni domluve, zadné dokumenty dokladat nikdo nemusi. Urcité by bylo ale lepsi, aby si pted
planovanim akce kazdy projektovy manazer sepsal, co chce vlastné dé€lat, kam chce, aby akce sméfovala a toho
se drzel, a tak to piedlozil vedeni sekce.

Autorka prdce: A myslis si, Ze schvalovani pouze na zaklad¢ ustni domluvy staci?

Respondentka C: Myslim si, Ze dfive, kdyZ jsem nastoupila, to stacilo, ted’ to piestava stacit. Ted” se spiSe néco
tekne, pak si to lidi poupravi podle toho, jak se jim to hodi a je to nakonec jinak. TakZze by bylo lepsi to mit uz
na zacatku né&jak podlozené predem. Jde primarné o to, aby se domluvilo néco, co odsouhlasi vSechny strany a

pokud se pak vyvoj nékam vychyli, aby bylo doloZeno, Ze tak to za zac¢atku domluvené nebylo.

Autorka prace: Jaké dokumenty si myslis, Ze by projektovy manazer mél dolozit ke schvaleni? A komu?



Respondentka C: Mél by dolozit ramcovy obsah, tedy Business case, sepsat si milniky a ur¢ité rozpocet. Prvné
by to mél dolozit vedeni sekce. Dale by to mél vidét Vybor.

Autorka prdace: Zeptam se t¢ jako vedouciho PM Crew - maji teda ti, ktefi organizuji uz zabéhlou akci,
naprostou ditvéru a nejsou nikym kontrolovani a nemusi nic dokladat vedeni sekci ani spolku?

Respondentka C: Méla by tam ur¢ité fungovat otevienost. Pokud my se jako vedeni sekce zeptame na stav,
méli by ndm pravdiveé odpoveédét, a to si myslim, ze funguje. Pro mé by bylo nejjednodussi, kdyby se na kazdou
akci pouzivalo Trello, do kterého by vzdy fesitelsky tym piidal i vedeni sekce, ktefi by tim padem méli vSe
pod kontrolou. Tam je vzdy uvedeno, kdo danou véc fesi, v jakém je stavu. Kdyby to fungovalo, byl by to pro
me nejlepsi zptisob kontroly.

Autorka prace: Jaké dokumenty si myslis, ze by mély tvofit projektovou dokumentaci?

Respondentka C: Kromé¢ téch, co jsem zminila, tak ur¢ité report, n&jaky finalni rozpodet, a to je asi vSe, co mé
ted’ napada.

Autorka prace: Ty jsi zminila report. Jak funguje ve spolku reportovani a jakym smérem jde?

Respondentka C: Dé&la se maly report do skupiny spolku. Tam se délaji plusy a minusy akce, aby ¢lenové
spolku védeli, jak akce probéhla a jestli dopadla dobte. Pak by se mél délat vétsi report, ktery se uklada na disk
k akci. Tam se zapisuje podrobnéji priibéh a rozebiraji se tam vice ty plusy a minusy - pro¢ to bylo $patn¢,
néjaka sebereflexe a zaroven i co se povedlo. Jsou tam zminéna i ¢isla - kolik ptislo lidi, jak se naplnila kapacita.

Autorka prace: Myslis si, ze do téchto podrobnéjsich reportd pozdéji nékdo kouka? Napiiklad kdyz piebira
dalsi roénik akce?

Respondentka C: Myslim si, ze ne uptimné. Ale ur¢ité by méli, je to dobry pomocnik a zachovala bych to tak.
Ja sama jsem se ted’ chtéla na projektovou dokumentaci, ktera by méla byt vytvofena a ulozZena po kazdé akei
na sdileny disk, podivat a zjistila jsem, Ze tam to, co jsem hledala, ani neni. Takze jsem informaci, co jsem
hledala, stejn¢ nezjistila. Myslim si, ze je dobré projektové dokumentace vytvofit po kazdé akci, aby se kazdy
mohl pro svoji pfedstavu podivat, co napiiklad jednotlivé polozky stoji a jakym zptisobem co planovat nebo
organizovat.

Autorka prace: Kdyz jsi mluvila o téch milnicich nebo deadlinech béhem planovani projektu od zacatku az do
konce, je nékdo, kdo deadliny kontroluje?

Respondentka C: Spolek je pfevazné nastaven tak, Ze v planovani projektu ma projektovy manazer viceméné
volnou ruku. Kontroluje ho primarné vedeni sekce, pod kterou akce spada a pokud se akce nevyviji, jak by
méla, tak fika, je nacase ud¢lat tohle a tamto. Mame tieba nastaveno, ze povoleni akce, které se dava skole, se
musi dat alespont mésic pred konanim akce, aby se vSe stihlo naplanovat, vydat udalost a vSechno. TakZe ano,
néjaké milniky jsou, ale nejsou vétSinou striktné stanoveny.

Autorka prace: Myslis si, Ze vse, o Cem jsme se tady ted’ bavily, by mélo ve spolku cenu zménit? Myslim
standardizace né&jakych procest, reporty, dokumentace atd.

Respondentka C: Za mé by to uréité cenu mélo. Asi nema cenu striktné papirové vse dokladat, to by bylo
moznd i v piipade€ spolku na zblaznéni, protoze uz ted’ je t€zké nékteré lidi pfimét k tomu, aby udélali alespon
to, co nyni povazujeme za standardni, ale abychom méli néco rdmcoveé domluvené a sepsané. Pokud nekdo
chce délat akci, aby nam dal vCas védét, strucné popsal tu akci, kterou chce dé€lat, aby z toho bylo patrné, co
piesné€ chce d€lat a ze to ma vSe srovnané a tak. Rdmcove by mi to davalo asi vétsi smysl.

Autorka prace: K ¢emu by to tedy ve spolku slouzilo? Bylo by vytvofeni projektové dokumentace jen kvuli
kontrole, nebo by to mohlo slouzit i k né¢emu jinému? Je to viibec ptinosné?

Respondentka C: Nahled do zpracované projektové dokumentace by hodné pomohl novym projektim. Tieba
v prvni fadé rozpracovani téch milnikt, rozmysleni si vSech véci, co kdy a jak fesit. Pfinosnost v tom urcité
vidim. Tteba v tom, Ze pokud by do ni mél pfistup kazdy ze spolku, védél by, co se tam nyni ted’ na akcich fesi
a mél by piehled. Déle bychom se neustdle nemuseli dotazovat starSich ¢lent spolku, jak oni jednotlivé véci



délali, protoze vSechny ty véci by se mohl dotycny dozvedét prave z projektové dokumentace. To beru ja za
sebe. Kdyz ja ted’ nevim, jak né&jakou véc délat, tak se inspiruji v jinych akcich a podle toho se fidim.

Autorka prace: Jesté jsme se nebavily o zainteresovanych stranach. Mas o nich piehled na svych projektech?
Respondentka C: Kromé projektového manazera, vedeni sekci i spolku, se dale musi akce fesit s Gfadem, tam
odvadime ¢ast vstupného, dale skola, ptesnéji Odbor bezpecnosti a spravce prostoru, kde se akce kona. Ted se
bavime o akcich, které probihaji v arealu CZU. Co se tyce dodavateld, jsou tam djs, sponzofi, se kterymi fesime
podporu a tak dale.

Autorka prace: Vratime se k rozpoctu. Kdo by za tebe mél tvofit rozpocet?

Respondentka C: Mél by jej fesit projektovy manaZer a konzultovat ho v organizaénim tymu. Ur¢ité by ho mél
konzultovat se v§emi, kteti do toho n&jakym zplisobem investuji svoje penize.

Autorka prdce: Rozpocet se ve spolku nékym kontroluje?
Respondentka C: Ano, mél by ho kontrolovat vedouci sekce a Vybor jesté pied akei.
Autorka prace: Jaky je rozdil mezi sestavovanim rozpoctu na malou akci a velkou akei, co se dilezitosti tyce?

Respondentka C: Ur¢ité je v tom rozdil, ale urcité je dilezité, aby i na malou akci byl rozpocet vytvoien. Na
zakladé rozpoctu je stanovena cena vstupného, kterd se musi schvalit jesté prfed vydanim udalosti.

Autorka prace: Vidi$ ve spolku ted” momentalné néco, co tam podle tebe nefunguje a sama bys to chtéla
zménit?

Respondentka C: Za mé se mi ob¢as nelibi komunikace s nami jako s vedoucimi sekce. Ja se snazim dohlizet
na vse, ale 1idé to spis berou tak, Ze je s né¢im otravuju. Tak to bych za sebe chtéla do budoucna vylepsit.



Ptiloha 4 - Rozhovor: Respondent D

Respondent Datum
D 04.10.2022

Autorka prace: Maze§ se prosim piedstavit? Zajimalo by mé, jak dlouho piisobis ve spolku CZU:Go!, jak t&
napadlo se do spolku pfihlasit, jakou funkci vykonavas?

Respondent D: Ahoj, do CZU:Go! jsem se piihlasil na podzim roku 2018 béhem néborti. Dostal jsem se k tomu
GipInou nahodou, kdyz jsem v arealu CZU vidél letak nabort do spolku. Prvné jsem se chtél piihlasit do jiného
spolku, ale CZU:Go! pro m& nakonec zvitézilo. Po tom, co jsem prosel pohovorem a do spolku mé pfijali,
pridal jsem se do sekce Sportaci. Tam jsem se podilel na akcich a chtél jsem si vzit rovnou néjakou i pfimo
pod sebe, coz se mi prvni rok nepovedlo. Pomahal jsem na dalsich akcich, prvni z nich byla akce Halloween
2018, ktera probéhla asi tyden po pfijeti. Za rok, v ¥jnu v roce 2019 jsem se stal &lenem Clenské schtize. Hned
na prvnim zasedani jiz nékdo ze ¢lenti navrhl, abych se stal Mistoptedsedou, coz jsem v tu dobu odmitl. V
zim¢ 2019 jsem prevzal vedeni sekce Sport’aci a mél jsem svoji prvni akei - Dodgeball. V inoru 2021 jsem byl
Clenskou schiizi zvolen za Pfedsedu zapsaného spolku CZU:Go! Momentélné jsem stale Pfedsedou, vedu sekci
Sportaku, aktivné se podilim na akcich jako jsou Prazsky Majales 2022, Hokejova bitva, coz je z vétSich
projektt vse.

Autorka prace: Jaka byla tvoje motivace se do spolku pfihlasit a co té drzi ve spolku dal pisobit a setrvat?

Respondent D: Hlavni motivace byla ziskat zkusenosti ke studiu, chtél jsem byt vice aktivni, kdyz jsem pfijel
do hlavniho mésta studovat. Setrvavam ve spolku hlavné kvili skvélé parté lidi, ktera tam je, to ma pro mé
velkou roli. Navic, pokud je ¢lovek proaktivni a ma vlastni iniciativu, ma moznost se dostat k vétsim akcim,
mize si vzit akci na sebe, coz mé bavilo a stale bavi. KdyZ jsem se navic dostal do pozice vedeni sekce
Sport’aki, dostal jsem zkusenosti i ve vedeni lidi a mohl jsem se v tom zdokonalovat, na coz jsem chtél vzdy
aspirovat. To byla asi ta hlavni motivace - ziskat zkusenosti, dostat se k néjakym vétsim projektim, zjistit, jak
to na $kole chodi a funguje nad ramec studia.

Autorka prdace: DEkuji za odpovédi, o tobé je to vSe. Nakousli jsme zde téma organizace akci, protoze to je
hlavni ¢innosti spolku a rada bych to dale rozvedla. Vyber si prosim jednu akci, ktera je ti nejblizsi, kterou jsi
délal nebo jsi se na ni podilel, mas o ni co tict. Mze§ akci klidn€ srovnat i s jinymi akcemi, co jsi délal, ale
drz se té, ktera je ti citove nejblize, abychom ji mohli rozebrat. Jaka akce to pro tebe bude? Co to bylo za akci,
kdy se konala, pro kolik lidi byla?

Respondent D: Rad bych mluvil o akci Dodgeball 2019. Byl to prvni roénik akce. Zatadil bych ji v portfoliu
spolku jako malou akci, protoze sportovni akce nejsou koncipované pro vice lidi stejné jako vSechny sportovni
turnaje, které potfadame. Bylo pfihlasenych 10 tymu, v kazdém tymu 4 hraci. Troufnu si fict, ze na akci bylo
70 lidi + divaci.

Autorka prace: Kdyz jsi akci zacal planovat, mél jsi n¢jaky tym 1idi? Pokud ano, z kolik ¢lentl se tym skladal
nebo kolik lidi se na pfipravé celkem podilelo?

Respondent D: Tym samotny, ktery se na tom podilel, se skladal ze dvou lidi a vzhledem k ¢asovym moZnostem
druhého ¢lovéka, jsem akci vedl prfevazné sam. Dale mi pomahal ted’ jiz byvaly team leader sekce Sportakt a
dale jsem k sob& mél lidi, ktef{ mi pomohli ptevazné v den konani akce na baru a dalsi organizaci, coz bylo
cca 5 lidi.

Autorka prace: Jak dlouho ti trvala samotna piiprava akce?

Respondent D: Zacinal jsem s pfipravou cca mésic dopfedu, Business case jsem mél vytvoieny dva mésice
predem. Piiprava spocivala v zamysleni se nad propagaci, co vSe potiebuji v den konani akce, jak bude probihat
samotny turnaj. Celkove jsem tim stravil, pokud se bavime i o vymysleni napadu, pedprojektové fazi, jesté
nez jsme zacali vSe planovat, tak se bavime o 2 mésicich a jednom tydnu, z ¢ehoz jeden tyden je poprojektova
faze.



Autorka prace: Dokazes si predstavit seznam véci, na které by se béhem piiprav nemélo zapomenout? Takovy

vvvvvv

ale spis vSeobecné.

Respondent D: Nejdulezitéjsi je zajisténi povoleni akce, bez toho se totiz nehneme. Takze takova legislativa a
administrativa kolem toho. Potom je dilezité se zamyslet nad samotnym pribéhem turnaje, jak z ¢asového, tak
z organiza¢niho hlediska - jak dlouho bude trvat celkové, jak dlouho bude trvat jeden zapas, kolik bude zapasu.
Na tom pak zalezi zabookovani prostoru. Dulezitou véci, kterou jsem ja pii této akci podcenil, jsou ceny. Nemél
jsem tfeba ani diplomy, které téméf nic nestoji a na to jsem se pak zaméfil pti dalSich akcich. To je asi vSe.

Autorka prdace: Ty jsi mluvil o tom, Ze to byla tvoje prvni akce. Vidi$ néjaky rozdil v planovani tvé prvni akce
a téch dalsich? Co bys tfeba udélal jinak? Né&jaky posun?

Respondent D: Uréité tam velky posun je. Mlizeme se podivat tfeba i pfimo na rozebiranou akci Dodgeball. V
roce 2022 jsem délal druhy rocnik této akce a akce se posunula vyrazn€ vys$§im smérem. Od prvniho zmateného
turnaje, kdy tam nefungovala spousta véci, a i organizace na misté byla pomérné $patna, druhy ro¢nik mél o
dost vys§i level. Dokonce se nam podafilo navazat spolupraci s Ceskou asociaci Dodgeballu a na zakladé toho
i na CZU vznikl vlastni tym sloZeny ze studenti CZU. Méli jsme profesionalni rozhod¢i, balony a kvalita se
opravdu zvysila. Z lessons learned z minulého roku jsem se poucil a akce neméla takové problémy.

Autorka prdace: Déle by mé zajimalo pro zacatek, kdyz jsi akci planoval - schvaloval n¢kdo tviij projekt? Nebo
sis ho schvaloval sdm? Ptedkladal jsi ho nékomu?

Respondent D: Pocate¢ni napad jsem daval ke schvaleni team leaderovi sekce Sportakd a zaroven jsem
povoleni akce musel piedlozit tehdejsimu Piedsedovi spolku, ktery mi ho musel po konzultaci s Vyborem svym
podpisem schvalit.

Autorka prace: Myslis, Ze jsou tyto kroky standardnim postupem ve spolku, jak se akce schvaluji?

Respondent D: Ano, myslim si, Ze kazdé schvaleni akce by mélo jit pfes team leadera sekce, ktery by mél byt
prvnim mistkem, ktery akci schvali a potom se to pfedd dal Vyboru, ktery to schvali spiSe z globalniho
pohledu, zda potadani konkrétni akce je dobrym napadem nebo ne.

Autorka prace: Mam to tedy chapat tak, ze pokud by ti to bud’ team leader nebo néktery ¢len Vyboru neschvalil
nebo dal né¢jakou ptipominku, tak to podle toho upravis?

Respondent D: Ano, ur¢ité.
Autorka prace: Kdyz jsi vymyslel akci, ¢erpal jsi odnékud informace?

Respondent D: Cerpal jsem z prvni sportovni akce, které jsem se jako &len spolku mohl zii¢astnit. Tam jsem
zjistil, jak se takové akce planuji, jak clenové spolku funguji, je to zaroven akce, ktera je zabéhla a stale funguje
a na zakladé této akce jsem stavél tu svoji, ackoliv je to odlisny sport. Nicméné zaklady, know how, best
practice tam fungovaly, a tak jsem je ptevzal do své akce.

Autorka prace: Co se tyce Cerpani informaci, bavime se ted’ pouze o zkusenostech, nebo i zaroven o néjakych
dokumentech, do kterych jsi mohl nahlédnout? Mél jsi néjaké takové k dispozici, ze kterych jsi mohl cerpat?

Respondent D: Dokumenty v té dobé uplné nebyly. Byly né&jaké zavéreéné zpravy nebo reporty, nicméné ty
pro mé nebyly Gpln¢ smerodatné. Z téch, co jsem mél k dispozici, jsem Cerpal tieba ze zapsanych zasob na bar,
abych véde¢l, kolik toho nakoupit. Nicméné reporty, ve kterych se uvadely plusy a minusy, lessons learned nebo
best practice, to pro mé nebylo moc relevantni z ostatnich akei.

Autorka prace: Ty sam sis na svoji akci néjakou projektovou dokumentaci tvofil?

Respondent D: Ano. Ne vylozené dokumentaci podle néjaké certifikace, ale pfipravil jsem si a sepsal podle
selského rozum rizika, véci, co potfebuju, harmonogram. V prvnim roce jsem se nefidil zadnymi standardy ani
pomocniky, napf. Trello. Vzhledem k tomu, Ze jsem si vSe planoval sam, tak jsem toto ani nepotfeboval.
Nicméné na druhy ro¢nik akce Dodgeball jsem si zpracoval Business case, v ramci mého studijniho oboru



Projektové fizeni jsem vSechna prakticka cviceni zpracovaval na téma Dodgeball - mam zpracovany logicky
ramec, mam nasimulované fizeni akce s tymem, ktery jsem vedl.

Autorka prace: Z tvé odpovédi je ziejmé, ze tedy néjaké dokumenty k akei vznikly. Tvofil jsi nékteré z nich i
pred zacatkem akce, napt. harmonogram, rozpocet, ...?

Respondent D: Pokud se bavime o prvni akci, tam to bylo feSené celkem na punk. Spo¢ital jsem si naklady a
potencialni piijmy a porovnal jsem si to tak, abych nebyl ve ztrat€. Druhy ro¢nik uz byl v tomto podrobng&;jsi.
Védel jsem, jak dopadl prvni rocnik na zaklad¢ podkladd, které jsem mél k dispozici.

Autorka prdace: Predkladas néjaké takové dokumenty ke schvaleni vedeni spolku nebo je vSe feSeno spise ustni
domluvou - body, piipominky bez pisemného dolozeni?

Respondent D: Vedeni spolku jsem v tomto piipadé neprezentoval ¢isla. Spi§ jsem se na ¢isla v priibéhu piiprav
ptal zkuSenéjsich v organizaci, protoze jsem je sam nedokéazal odhadnout, tak abych se ujistil. Neprobéhla faze,
kdy bychom si s vedenim sedli a fekli si, jaké jsou néklady, pfipadny zisk.

Autorka prace: Je podle tebe takové schvaleni vedenim ve spolku dostacujici? Myslis si, Ze si vSe staci pouze
fict nebo by stalo do budoucna za to, se nad tim zamyslet? Pokud ano, jak by to za tebe mélo idealné vypadat?

Respondent D: Mam na to nazor takovy, Ze stejné jako jsem do toho byl vhozen ja, kazdy by si mél zkusit
naplanovat si to podle sebe, pracovat se svym vlastnim rozpoctem na svoji zodpoveédnost. Asi by bylo lepsi si
nad tim sednout s nékym zodpoveédnéj$im a zkusenéjsim, aby se naptiklad projekt nedostal do ztraty, naptiklad
se vyvarovat vysokym nakladim, pokud k tomu nejsou zajisténé imérné piijmy. Je to k zamysleni, jestli tomu
nastavit n¢jaky rad a systém.

Autorka prace: Kdyz se vratim k dokumentaci a schvalovani projektd vedenim spolku. Pokud souhlasis s tim,
aby v tom byl nastaven néjaky systém, je vhodné tieba zahrnout do procesu né&jaké dokumenty, které kazdy
tym musi vytvotit? Pokud ano, o jaké dokumenty by se jednalo?

Respondent D: Vidél bych to tak, aby se vytvofil néjaky template dokumentii pfimo na miru nasim projektim
ve spolku. Tieba Business case podle PRINCE?2 je super, ale je az ptili§ podrobny pro nase potieby, a proto si
myslim, Ze by stacil zjednodusit. Jsem pro vytvofeni template, kde by se sepsaly véci jako jsou zakladni
informace o projektu, rizika, zainteresované strany. Ke schvalovani by mohla dokumentace skvéle poslouzit.

Autorka prace: Ty sam jsi projektovou dokumentaci tvofil? Je k nahlédnuti jinym, aby z ni naptiklad mohli
Cerpat? Myslis, ze by to i pro ostatni mohlo byt pfinosné?

Respondent D: Ano, projektova dokumentace je ¢lenim spolku k dispozici a mohou z ni ¢erpat. Nicméné je
az dost obsahla a konkrétni. Nicméné by stalo za to vytvofit néjakou jednodussi, ze které by se dalo Cerpat.
Kazdopadn€ moznost nahlédnout do mé tu urcite je.

Autorka prace: Jsi tedy pro to, aby se vzor projektové dokumentace pro spolek vytvoril? Myslis, Ze je tfeba ji
tvorit pfimo podle standardu?

Respondent D: Ur¢ité n&jakou vytvofit, drzet se standardu, ale trochu si ji upravit, vychazet tieba z PRINCE2.
Autorka prace: Mas prehled o zainteresovanych stranach, kdyz organizujes akci?

Respondent D: Ano, vét§inou se objevuji ty samé - je to spravce prostoru, Odbor bezpe&nosti na CZU, ktery
vSe schvaluje a také rektorat, to jsou strany, pies které musi projit povoleni. Co se tyce dalSich nejenom
sportovnich akcich, tak je to dale Mé&stska ¢ast Prahy Suchdol, kterd o akci musi byt informovana. Dale to

mohou byt sponzofi, se kterymi spolupracujeme.

Autorka prace: Je ve spolku nékdo, komu ty sam musis§ davat néjaké podklady a kontroluje ti prubéh pfipravy
akce a akci samotnou?

Respondent D: Pokud budu mluvit za sebe z pozice projektového manazera, ktery organizuje akci, tak urcité
musi kazdy, kdo ve spolku akci de€la, o svych krocich pravidelné informovat svého team leadera pomoci



reportl, nastaveni je individualni - bud’ projektovy manazer pravidelné reportuje a nebo se team leader
pravidelné pta, zalezi na domluvé. Obecné véci, co se tykaji véci i v ramci celé univerzity, pak team leader
eskaluje smérem k Vyboru a Clenské schiizi, aby se nahodou nestalo, Ze by napiiklad na socidlni sité bylo
vydano néco, co muze poskodit dobré jméno spolku i Skoly, a co by ndm mohlo uskodit.

Autorka prace: Jak Casto tedy projektovy manazer reportuje? Jsou tam dané néjaké milniky? Kdy se informace
predava a eskaluje?

Respondent D: U v§ech véci, které vychazi ven pod nasi znackou, veskera propagace je pod kontrolou Vyborem
spolku. To je to hlavni, co vidi $iroka vefejnost. Konkrétni priubéh akce si hlida sdim projektovy manazer
spole¢né s dohledem team leadera.

Autorka prdce: Pokud se ty tedy drzi§ né&jakych limitl, pfipravy i povoleni akce jsou bez problému,
nepotiebujes s ni¢im poradit, tak nemas zadnou povinnost o podrobnych krocich pfiprav nékoho informovat?
Vznika tato povinnost pouze u komplikovanych a problémovych projekti?

Respondent D: Asi to tak doposud je. Pokud vime, Ze ptipravy probihaji v pofadku, informace team leaderovi
nemusi byt tak Castd. Obcas jsou béhem pfiiprav problémy, které musi projektovy manazer feSit a perioda
reportovani by v takovém piipadé méla byt vyssi. Pokud jdou ptipravy akce hladce, pravidelnost reportovani
je zpravidla niz$i - projektovy manazer primarné jen shrne stav s komentafem, Ze jde vSe hladce a reportovanim
se nemusi tolik zabyvat.

Autorka prace: Zazil jsi néjakou vetsi akei, do které jsi projektove vice videl? Zajimalo by mé, jestli u vétsich
projektt vidi$ potfebu tvorby projektovych dokumentaci, rozpoctu, reportovani vyssi? Davas malym i velkym
akcim v tomto stejnou vahu nebo je to za tebe u malych akci zbyte¢né?

Respondent D: U menSich akci je to méné dulezité, ale ur¢ité ne zbyte¢né. Lze se na nich i krasné naudit a
nacvicit ten princip, jak to funguje. Je to takovy bonus pro projektového manazera. Pokud bych mohl jesté
doplnit, co by mohlo spolku pomoci, tak si myslim, ze bychom mohli zavést pravidelné porady team leaderq.
V dobé, kdy jsem jesté nebyl Predseda, pouze jsem vedl sekci Sportakd, jsem nemél prehled o tom, co se
napiiklad déje v PM Crew. Vedeni jednotlivych sekci by o sobé mélo navzajem védét, takze bych do budoucna
zavedl pravidelné schiizky team leaderd.



Ptiloha 5 - Rozhovor: Respondentka E

Respondent Datum
E 13.10.2022

Autorka prace: Zaéneme zakladni otazkou - mohla bys mi Fict, jak dlouho jsi soucasti spolku? Kdy ses do
spolku prihlasila, co jsi ve spolku délala nebo d¢las?

Respondentka E: Do spolku jsem se ptihlasila v roce 2015, hned po seznamovacim kurzu a momentalné jsem
jiz jednou nohou venku, vzhledem k tomu, Ze jsem jiz dostudovala a pracuji na plny uvazek. V tu dobu, kdy
jsem nastupovala, spolek jesté nebyl tak rozdéleny jako je ted’ do sekci. Co se ty¢e mého plisobeni, tak jsem se
ucastnila akei a pomahala na misté ve forme vypomoci na vstupu, $atné€, uklidu. Potom jsem ptevzala ve spolku
organizovani konference a teambuildingtl. Jedinou akci, kterou jsem v CZU:Go! potadala, je dva roky po sobé
Speed dating. Aktualné ve spolku fesim, kdo po mné pievezme organizaci letos$ni konference. Ve spolku jsem
se dostala az na post mistopiedsedkyné spolku v letech 2018 az 2020. Funkci jsem vykonavala v dobé, kdy
jsem byla i ptl roku na Erasmu.

Autorka prace: Pamatuje$ si na svoji motivaci, co t€¢ vedlo k tomu, aby ses do spolku piihlasila? Pfipadné
naplnilo to tvé ocekavani? A co t€ naopak vede k tomu ze spolku uz Gplné odejit?

Respondentka E: Jednozna¢né seznamovaci kurzy. Hned jsem védéla, ze se chci pfihlasit a i ¢lenové spolku,
ktefi na seznamovacich kurzech byli jako instruktofi, ve mné videli potencial. O¢ekavani to jist¢ naplnilo. Stala
jsem se soucasti skvelé party lidi, coz jsem na vysoké Skole hledala. Nasla jsem tam nové pratelé, ucila jsem
se od starSich ¢lent, ktefi nas zasvétili do vSech procesi, které se dale vyvijeji. Kdyz se nad tim zamyslim, mé
ocekavani to mozna i pfedc¢ilo. Na druhou stranu jsem ted’ uz dostudovala a mam jiné starosti, takze z toho mtyj
odchod vyplynul. Navic hodné pomohl pozvolnému odchodu i covid.

Autorka prdce: Pojd’me se posunout dal. Ridila jsi ve spolku né&jakou svoji akci? A ktera je ti z nich nejblizsi?
Respondentka E: Prevazné konferenci a mensi teambuildingy. Nejblize je mi konference, to je moje srdcovka.
Autorka prace: Kolik let jsi konferenci délala? A byla to i tvoje prvni akce?

Respondentka E: Délala jsem ji 3 roky, pak to piekazil covid a od té doby nebyla. Prvni akce, kterou jsem
organizovala, byl Speed dating. Kdyz jsem se Gcastnila své prvni konference, byla jsem tam jen jako Gcastnik.

Dalsi rok jsem ji pfevzala a vedla jsem ji 3 roky po sobé¢.

Autorka prace: Pokud jsi vedla konferenci 3 roky po sob€, zaznamenala jsi tam né&jaky posun v planovani i
organizovani?

Respondentka E: Ur¢ité ano. Myslim si, ze jsem do toho pfinesla né&jaky proces. Pfedtim to byl spise
teambuilding. Béhem let byla akce ¢im dal vice promyslena, program jsem davala dohromady s Vyborem
spolku, aby to mélo opravdu vyznam a aby si z toho hlavné novackové méli co odnést. Zacal byt vice
organizovany program, nebyl to pouze pfesun z mista A do mista B, zahrat si hru a konec.

Autorka prace: M¢€la jsi na konferenci néjaky tym?

Respondentka E: Ptipravovala jsem si v§e sama v kooperaci s Vyborem.

Autorka prace: Konference je tedy akce pouze pro ¢leny spolku? Pamatujes si, kolik se ji nejvice ztc€astnilo
lidi?

Respondentka E: Jeden rok bylo i ptes 50, cca 55 a jedna se pouze o interni akci pro ¢leny spolku a je to tedy
malé akce v porovnani s tim, co délame pro vetejnost.

Autorka prace: Kolik Casu jsi primérné stravila planovanim konference?



Respondentka E: VétSinou jsem vSe feSila minimalné mésic, mésic a pul doptedu. Piipravy spocdivaly v
pravidelnych schizkach s Vyborem, zarezervovani termint, predobjednat jidlo. Po akci se to vétSinou v ramci
jednoho tydne vzdy uzavielo, i co se tyc¢e faktur. Béhem akce, ktera je celovikendova, jsem samoziejmé musela
byt potad ve stfehu a na v§e dohlizet.

Autorka prace: Fungoval v ramci feSeni konference s Vyborem proces schvalovani? Nebo ti od nich stacila
pouze né¢jaka soucinnost?

Respondentka E: Spis $lo o spole¢ny vyvoj hlavniho programu. Cely vikend je plny teambuildingovych aktivit,
povinného programu, ze kterého jsou vystupy jednotlivych lidi nebo skupinek, takze §lo spis o spolupréci nad
tim, co se bude délat a co by mélo byt vystupem. VétSinou jsem méla ja n€jaky prvotni navrh, ktery jsem jim
sdélila a spolecné jsme véc dotahli i s vystupem a ja jsem to pak pievadéla do spravné formy.

Autorka prace: Stalo se ti nékdy, ze jsi predlozila navrh a Vybor ti ho neodsouhlasil?

Respondentka E: Bylo to spi§ naopak. VéEtSinou jsme probrali spoleéné néjaké navrhy a ja sama jsem si z toho
vytfidila, co ano a co ne. Nic jsem ov§em ned¢€lala za jejich zady. V dobé, kdy jsem Ffidila projekty, byly i akce
délané pro vefejnost malé a nepotiebovaly takovy dohled a projektové fizeni ve formé, jaké je tam dnes. Ten
posun mi piijde opravdu super. Myslim si, ze akce, které jsou dnes, jsou v uplné jinych rozmérech a o jinych
¢astkach, takze si myslim, ze nutnost projektové dokumentace a procest je nezbytna. Akce diive byly mensi a
nebylo potieba, na né nic tvotit. Ale postupné se to vyvinulo a nyni si myslim, ze nejde fidit akce takovych
rozmérii bez nastavenych procesu. Je to nastaveno spravné - postupné rostl spolek a k nému ptiméfené i nutnost
procesil.

Autorka prace: Bavime se ted’ o nastaveni procest a tvorbé dokumentti a v§eobecné projektové dokumentace.
Ty sama jsi projektovou dokumentaci nékdy tvotila?

Respondentka E: Ne, nikdy jsem projektovou dokumentaci na zadnou svoji akci netvofila.

Autorka prace: Myslis, si, Ze pokud se ma posouvat a zkvalithovat i interni akce pro ¢leny spolku jako je
konference, méla by se pro ni projektova dokumentace vytvorit?

Respondentka E: Je mozné, Ze jsme nékteré dokumenty tvofici projektovou dokumentaci nékdy tvotili, ale
vedli jsme si vSe interné, coz ted’ vnimam, Ze je $patné. Myslim si, ze by se méla projektova dokumentace
vytvorfit i na interni akce jako je konference, protoze by to usnadnilo praci tomu, kdo projekt prevezme.
Vzhledem k tomu, jak se interni akce pfedavaji, ze jde vlastné pouze o to, kdo by o to mél zajem, tak to mize
délat a nevénuje se tomu takova pozornost, by stalo za to opravdu n&jakou projektovou dokumentaci vytvofit.
Césteéné rozpracovana asi vzdycky byla, ale nebylo to nic ¥izeného. A mozna, kdyby bylo, by to pomohlo i
nastupcim, co to maji dale vést.

Autorka prdce: Délala jsi na konferenci nékdy rozpocet?

Respondentka E: Rozpocet jsem vzdy musela feSit, protoZze jsme vybirali penize od lidi, a to muselo pokryt
veskeré naklady jako ubytovani, stravu a véci na jednotlivé ¢asti programu. Stejné jako se délal harmonogram.
Tyto dokumenty jsou na kazdou akci vytvorené, ale nejsou dotazené do finalni podoby.

Autorka prace: Odkud si myslis, Ze maji ¢lenové spolku Cerpat informace, pokud chtéji organizovat n¢jakou
akci? Odkud jsi je Cerpala ty na svych projektech?

Respondentka E: Ja jsem si informace na konferenci nehledala, sama jsem ji tvotila od zaéatku. Zakladni
informace mi piedala moje predchiidkyné, kterd mi jen fekla, co a kdy zafidit a s kym komunikovat ohledné
zamluveni mista a objednani stravy. Pfedani informaci nebylo nijak strukturované. Co se ty¢e programu, ten
jsem tvofila od nuly. Ja jsem jednu konferenci zazila pouze jako ucastnik, druhy rocnik jsme délaly spolecné a
dalsi jsem si uz fidila sama.

Autorka prace: Pomohl ti ten rok, co jste konferenci délaly s tvou pfedchtidkyni spole¢né? Mélo to néjaky vliv
na to, jak se dalsi ro¢niky vyvijely dal?



Respondentka E: Myslim si, ze mélo. Zjistila jsem tim od ni, jak v8e funguje, co ¢lovék musi zatidit, co a kde
vyzvednout. Myslim si, Ze je urcité lepsi ten pfechod s ¢lovékem, ktery konferenci délal v minulosti. Chtéla
jsem to tak udélat i s holkami, kterym to pfedavam. Holky na to byly pied dvéma lety dv¢, tak jsem se na tom
chtéla n¢jakym zplisobem podilet, aby holky véd¢ly.

Autorka prace: Kdyz jsi ty konferenci délala, kontroloval t€¢ nékdo béhem piiprav?

Respondentka E: Jak uZ jsem jednou fekla, ne. SpiSe se jednalo o formu spoluprace s Vyborem. Jediné, co jsem
s n¢kym dal$im ve spolku fesila, bylo zasazeni do programu formou prezentace. Pokud n€kdo dals$i mél vstoupit
do programu, jeho vystup nebyl nijak a nikym kontrolovan. V takové chvili jsem pfedala rezii nékomu jinému,
kdo ptedaval informace déle.

Autorka prace: To souvisi i s reportovanim. Davala jsi tieba n€komu védét, jak akce dopadla?

Respondentka E: Spis jsem v§em podékovala, Ze se zugastnili, nez abych vetejné hodnotila, jak se to povedlo
¢i nepovedlo. Nedélala jsem zadny dokument o tom, jak akce vysla, na co si dat pfisté pozor, nic. Kdyz nad
tim tak pfemyslim, tohle zpétné vidim jako Spatné.

Autorka prace: Vratime se jesteé k rozpoctu. Sestavovala sis ho tedy sama?

Respondentka E: Kdyz nad tim pfemyslim, i diky tomu, Ze to nikdy nebylo nijak zprocesované, tak to spis bylo
takové pytlikovani. M¢la jsem u sebe jen hotovost a furt jsem pocitala, jestli mi to vyjde a nebo nevyjde,
protoze tam tfeba nebylo Uplné pojisténé to, kdyz tfeba nakonec nékdo nejel. I kdyz posledni rok, 2019, byl
stanoven deadline, do kterého, pokud se cloveék neodhlasil, tak musel zaplatit ¢astku v plné vysi. Tim se to
Caste¢né pojistilo. Ale stejné, vzhledem k tomu, Ze to nebylo nijak zprocesované, tak pro mé bylo naro¢né to
ohlidat.

Autorka prace: Co by se stalo, kdyby interni akce, jako je konference, finanéné nevysla? Kryl té v tom nékdo?
Prispival ti nékdy spolek na interni akce pro jeji ¢leny, nebo se finan¢ni prostiedky braly jen od ¢lent?

Respondentka E: Ano, takto to bylo domluvené s Vyborem. Mozna proto, Ze jsem nikdy nepotiebovala v tomto
sméru kryt, tak me ani nikdo ten rozpocet nekontroloval. Kdybych mozna potiebovala néjaké penize z kasy,
tak by pravdépodobné nékdo zacal fesit rozpocet. Za me jsou interni akce podceniované v tom smyslu, Ze nejsou
brany jako takové akce, co délame pro vefejnost. Z kasy CZU:Go! nikdy nebylo tieba nic brat, vzhledem k
tomu, Ze jsme na konferenci jezdili do prostor spravovanych CZU a $kola nam zaroveti dala velmi piiznivé
studentské ceny. To bych také rada zminila, ze i v tomto pifipadé jsem musela vSe fesit s vedenim Skoly.
Smérem ke Skole jsem podavala oficialni zadost, abychom dostali studentské ceny a seznam vSech ucastnika
akce. Dale jsem zadala o ptispévek na sal a k tomu i struény harmonogram, na zaklad¢ kterého jsem vypocitala,
kolik v sale stravime ¢asu a na jak dlouho ho budeme potiebovat. Skola pak piimo komunikovala se spravcem
prostoru a na zékladé€ toho nam potvrdila studentské ceny a fekla ceny.

Autorka prace: Smérem ke Skole jsi i po akci posilala néjaky report?
Respondentka E: Ne, komunikace se $kolou konéila ve chvili, kdy byla schvalena zadost.
Autorka prace: Mas néjaké doporuceni na zlepSeni procesi fizeni projektti v organizaci?

Respondentka E: Mozna by bylo fajn nastavit procesy i na tyto interni akce. Do velkych akei, které ted’ vytvaii
spolek, ja nevidim, takZe nejsem schopna to ze svého pohledu kritizovat ani je chvalit. Co se tyce internich
akci, tak jsem pro na konferenci nastavit projektové fizeni a sama ted’ vidim, Ze by bylo snazsi predavani. Ale
potad je to o lidech. Nékdy ty podklady jsou, ale i tak je nikdo nevyuzije a poté akce mize ztratit na kvalité.
Mozné vyvoj konference ovlivnil i covid, protoze konference ted’ dva roky nebyla a neni snadné na to ted’
navazat, zvlast’ bez podkladu a projektové dokumentace.



Ptiloha 6 - Dotaznik
Otazka €. 1 - Tvofil/a jsi nékdy projektovou dokumentace?

[ Ano
[0 Ne
[1 Jina...

Otazka ¢. 2 - Nahlédl/a jsi n€kdy do n¢jaké projektové dokumentace? (ve spolku i mimo n¢j)

C Ano
[1 Ne
[0 Jina...

Otazka €. 3 - Je podle tebe projektova dokumentace pfinosna pro rozvoj akci a celého spolku
(lidi)?

Ano

Ano, pouze pro rozvoj akci

Ano, pouze pro rozvoj spolku (lidi)
Ne

Jind...

[0 I O R B B

Otazka ¢. 4 - Pokud by ti n€kdo ve spolku zadal vytvofit projektovou dokumentaci, udélal/a
bys to?

[0 Ano
[0 Ne
[1 Jina...

Otazka ¢. 5 - Pohlavi

1 Zena
[1 Muz
[0 Jina...

Otéazka €. 6 - Vek
Text
Otézka €. 7 - Pocet let plisobeni ve spolku

Nastup 2022
Nastup 2021
Nastup 2019
Nastup 2018
Nastup 2017 a diive

0 0 O B B



~r

Ptiloha 7 - Navrh projektové dokumentace

Project Brief (Charta projektu)

Nazev projektu

Definice projektu

Cil projektu Tolerance projekiu
Rozsah projektu Cas
Co nebude soucasti projekiu Niklady

Predpoklady Pozadi, okolnosti
Omezeni Klicové zainteresované strany
Struktura ridiciho tymu projektu
Ridici vybor - Ugzivatel:
- Sponzor:
- Dodavatel:

Manazer projektu

Tymovi manazeii

Popisy roli

Odkazy (reference)

Viz samostatny dokument Popisy roli

Projektovy pristup




Business case (Obchodni pripad)

Nizev projektu

Manazerské shrnuti

Divody realizace projektu

Obchodni moznosti realizace projektu

Ocekavaneé prinosy projektu

Ocekavané nevyhody projektu

Niklady

Cas

Niklady na projekt

Délka trvani projektu

Zdroj financovani

Piedpoklidani doba
navratnosti projetu

Navratnost investice

Hlavni rizika




Project plan (Plan projektu)

Etapa nastaveni
projektu

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Co

Kdy

Za Kolik

Kdo

Nezapomenout

Lidé

Kontroly




RISK Register (Register rizik)

Pravdépo Hodnota Naklady Stav
ID Riziko dobnost Daopad rizika Blizkost Vlastnik Opatreni =m . Resitel Jizika
opatieni
1
2
3
4
Projekt Verze 1.0

Dokument zpracoval

Datum posledni aktualizace




Issue register (Registr otevirenych bodu)

ID Popis Tvp . Datum
v . L. Datum Vineseno . _ : . Datum
otevieného | ofevieného vzneseni kvm Priorita Zavainost Stav posledni uzavieni
bodu bodu - aktualizace

1

i

3

4

Projekt Verze 1.0

Dokument zpracoval

Datum posledni aktualizace




Role description (Popisy roli)

Role

Kdo

Info

Popis role

Poznamka

Sponzor, ¢len ridiciho
vyboru

Uzivatel, ¢len ridiciho
vyvboru

Dodavatel, ¢len fidiciho
vyboru

Zastupce zakaznika/vedeni
organizace

Projektovy dohled

Projektovy manaZer

Projektova podpora

Tymovy manazer 1

Tymovy manazer 2

Clenové tymu




Zavérecné zhodnoceni projekin

Bod | Co se povedlo Bod | Co se nepovedlo
1 |
2 2
3 3
4 4
5 5
] ]

Slovni hodnoceni projekiu:

Zlepieni pro piisté:

Zpétna vazba od hosti:




