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ANOTACE
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firmy obdobné velikosti, které uvazuji o zméné svého stavajiciho systému nebo zavedeni
nového manazerského informacniho systému. Toto feSeni je ureno piedev§im pro vyrobni

podniky.
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Uvod

Jako téma své prace jsem zvolila piinos manazerského informacniho systému BYZNYS od

J.K.R,, spol. sr.0., pro KNOMI, spol. sr.o.

Uvedené téma jsem si vybrala, protoze m¢ zajimala moZznost rozvoje firmy, specialné

spole¢nosti KNOMI, kde uz n¢kolik let vykonavam svoji praxi.

V dnesni dobé je velmi obtizné prorazit na trhu s novymi vyrobky. Kazda firma musi mit
krom¢ dobrych vyrobkii, marketingového planu a obchodnich pfilezitosti i odpovidajici
fizeni. Nezbytnou soucasti fizeni moderni firmy je manazersky informacni systém.
Nékteré firmy tyto systémy nevyuzivaji vibec a nékteré je pouzivaji pouze castecné.
Idedlni je pouzit komplexni feSeni, nejlépe manazerského informacniho systému jako
celku, nikoliv poskladaného z né€kolika na sobé nezavislych systému. Ty totiz spolu nemusi
dostatecné komunikovat a pii piepisu ¢i pievodu informaci mize dochazet ke vzniku

zbyte¢nych chyb, predev§im vlivem lidského faktoru.

Firma KNOMI vyuziva vyhod jednotného systému BYZNY'S, piestoze ve svych pocatcich
nem¢la zakoupeny vSechny moduly, které jsou k dispozici. Postupem doby, kdy dochéazelo
k vyvoji jak ve firmé¢ KNOMI, tak ve spole¢nosti J.K.R, byly moduly dokupovany a stale
vice se uplatiuji v praxi. Dochdzi tim k modernizaci a automatizaci vyrobnich postupd,
zjednoduSovani administrativy a sniZovani po¢tu chyb zptsobenych pracovniky ve vyrobni

1 administrativni sféfe.

Prace pojednava o konkrétnim vyuziti jednotlivych modulii manaZerského informacniho
systému, jejich propojeni s praxi a to nejen ve sféfe vyrobni, ale 1 v organizacni a

obchodni.

Ve své studii se vénuji rozboru informacnich systémi a jejich vyuziti, vysvétluji zadkladni

teoretické pojmy a sleduji uplatnéni manazerského informacniho systému v praxi.

Firma KNOMI patii mezi stiedné velké strojirenské podniky a vedeni si systém BYZNYS
VR zvolila jako idedlni pro fizeni firmy. Ve své préci se snazim zjistit, jaké jsou jeji
ekonomické ptinosy pro firmu. Okrajové se rovnéz vénuji historii firmy, jejim produktim,

odbératelim a minulym ¢i budoucim projektim.



Cast své prace vénuji rovnéz i firmé J.K.R., jeji historii, postaveni na trhu, spolupraci

s firmami, které ji pomdhaji pti vyvoji novych systémdu a jeji expanzi na dalsi trhy.



Cil prace a volba metodologie

Cilem bakalatské prace je zjistit pfinos konkrétniho manazerského informaéniho systému u
dané firmy, jeho vyuziti v praxi a zjisténi vyhod a piipadnych nevyhod. Pii analyze
systému a jeho jednotlivych modult chci provétit fungovani systému za chodu firmy. Na
vybranych piikladech bych chtéla ukdzat klady a ptipadné zapory pfi vyzivani systému
V podniku. Porovnanim situace ve firmé pied zavedenim systému BYZNYS se soucasnosti
bych rada poukdzala na vyhodnost zavedeni systému a G¢elnost investice do implementace
systétmu BYZNYS. Provéfenim stavajici situace bych také rada zjistila moZné nedostatky,
a jak bych navrhovala tyto nedostatky v budoucnu odstranit. Konzultacemi se zaméstnanci
firmy bych chtéla ziskat pfehled o moznostech dalsiho vyvoje, coz by mohlo vést
K lepSimu vyuziti systému. Mijj nezaujaty nazor by mohl slouzit vedeni firmy k zamysleni

nad nalezenymi nedostatky a jejich nasledné odstranéni.

Ve své bakalafské praci jsme vyuzila pouze standardni metody pro zjiStovani danych
skutecnosti. Na zjiStovani externich informaci o podnicich jsem vyuZila internetové
stranky a jejich informacni prospekty. Pro zji§tovani internich informaci o podniku jsem
pouzila interni zpravy. Na vngjs$i analyzu informac¢niho systému jsem vyuzivala tiSt€né
brozury firmy J. K. R. spol. s r. 0. Kinterni analyze informaéniho systému pouzivam

zavedenou verzi systému a ukazky vyuzivani systému konkrétnimi pracovniky.

K vytvofeni mé bakalaiské praice mé vedla snaha bliZze poznat manaZersky informacni
systétm a jeho vyuzivani v redlném prostiedi, coz bych rada uplatnila ve své budouci
profesi. Znalost fungovani manazerského informacniho systému, ale i chodu firmy, by mi

mohlo v budoucnu pomoci pfi piipadném rozhodovani o volbé zaméstnani.



Teoreticka ¢ast

1 Informacni systém

Nejprve bych se chtéla vénovat tomu, co to vlastné informacni systém nebo podnikovy

informacni systém znamena.

Informacni systém —,, je ucelné definovand neprdazdna mnoZina prvkii a mnoZina vazeb
mezi nimi, pricemz vlastnosti prvkii a vazeb mezi nimi urcuji vlastnosti chovani celku.*

(GALA, Libor, POUR, Jan, SEDIVA, 2009, s. 23)

Systém je dale definovany ucelem, strukturou, vlastnosti systému a okoli i dal§imi

subsystémy.
Informacni systém by mél ukladat informace podniku a dale s nimi pracovat.
Informacni systémy se mohou vénovat riznym okruhiim, jako naptiklad:

e Dodavatelé a ndkup
e Logistika

e Majetek

e Marketing

e Prodej

e Projekty

e Sprava dokumenti
o Utetnictvi

e Vyroba

e Zakaznici

e Zameéstnanci

Vsechny tyto okruhy jsou velmi dilezité pro kazdodenni fungovani firmy. Proto by systém
mél obsahovat vSechny tyto okruhy, aby firma nemusela soucasné pracovat s nékolika
riznymi systémy. Systémy nemusi spolu plné spolupracovat, a tak by mohl nastat problém

v kazdodennim fungovani firmy.



Podnikovy informaé¢ni systém je v podstaté informacéni systém, ktery se orientuje hlavné

na chod podniku.

Jeho ucelem je piijmout informaci jako vstup. Po jejim zpracovani vyprodukovat vystup,
ktery muze v dalsi fazi systému fungovat jako vstup do dalsiho subsystému. Informacni
systém lze chapat jako misto, kde vzdjemné spolupracuji mnoziny komponentl za ucelem
tvorby, zpracovani a rozsifeni informaci. Prvky tohoto informac¢niho systému jsou tvofeny

uzivateli a jejich informacemi.

vkladaji, aby mohly byt zpracovany do vystupt. ,,Data jsou vlastné surovinou, ze které

mohou vyvstavat informace.“ (SKLENAK, Vilém a kol., 2001, s. 2)

Podnikové informacni systémy mulzeme rozdélit na nékolik systému, které slouzi
k dosazeni konkrétniho cile. Mezi né patii MIS (Management Information System), ERP
(Enterprise Resource Planning), BI (Business Inteligence), CRM (Customer Relationship
Management) a SCM (Supply Chain Management).

Vsechny tyto aplikace jsou v soucasné dobé potiebné pro fungovani podnikt. MIS pracuje
s informacemi z ERP a syst¢ém nebo manazer s nimi mize dale pracovat, coz pomaha

k vyssi efektivité chodu podniku.

ERP slouzi pfevazné ke sbirani a ukladani dat do podoby, kterda umozni dale s nimi
pracovat. Napiiklad z oblasti vyroby sbird data o jednotlivych vyrobcich, aby manazer
vyroby mohl s témito informacemi déle pracovat jako napfiiklad Cas vyroby vyrobku,
materidl, pouzité nastroje. Diky témto informacim, které systém uchovava, ma lepsi

orientaci mezi vyrobky, a tak se mu snadnéji planuje vyroba.

Aplikace CRM zase pomaha pii komunikaci ¢i zkvalitnéni vztahu se zdkazniky. Systém by
mél zobrazovat data o odbérateli, jako jsou naptiklad jeho objednavky, reklamace,
komunikace s odbératelem a vySe poskytnutych slev. VSechny tyto informace jsou velmi

dalezité pro dalsi jednani s odbérateli.

Systém CRM slouzi piedevsim pro styk s dodavatelem. V systému by se mély objevovat
informace jako seznam zbozi nakupovaného od dodavatele, jeho cenik, doba dodani ¢i

zaznam o reklamaci.



Systémim nebo také aplikacim ERP, BI, CRM a SCM se budu v nésledujicich kapitolach
vénovat, protoze jsou nedilnou soucasti systému MIS. Z aplikaci jako jsou ERP, CRM,
SCM bere systém MIS informace, bez kterych by se neobeSel, a aplikace BI je dalsi ¢asti

nebo rozsifenim systému MIS.

1.1  Management Information System — MIS

Manazefi musi mit neustaly pfistup k aktualizovanym datiim, a proto je nezbytné, aby byly

vSechny aplikace, ze kterych systém sbira data, aktualizovany a spravné propojeny.

MIS je pak aplikace, ktera poskytuje manazerim informace. Dilezité je, ze MIS neslouzi
k ziskavani informaci, ale k praci s informacemi. MIS je orientovan na fizeni podniku
v oblastech ekonomickych, obchodnich a finanénich. Pomahd pak manazerim pii

rozhodovani v téchto oblastech.

Pomoci analyz v MIS miiZzeme pocitat napiiklad néklady a zisk, cash flow, obchodni

potencidl ¢i vyuZiti kapacity vyroby.
Kvalitni MIS mliZeme poznat podle hodnoceni E. F. Codd. FASMLI.

e Fast: systétm by mél na dotaz odpovidat co nejrychleji.

e Analysis: systém by mé&l poskytovat jednoduché tvorby analyz ¢i reporti.

e Shared: systém by mél poskytovat sdileni informaci v celé firme.

e Multidimensional: systém by mél poskytovat mnohorozmérny pohled na analyzy tj.
Z riznych thli.

e Information: systém by mél poskytovat pouze kvalitni a spravné informace.

Ucelem manazerského informaéniho systému je co nejrychlejsi ziskavani informaci o

podniku a vnitinich podnikovych informaci, které ovliviiuji samotny chod podniku.
Za hlavni znaky kvalitniho MIS jsou povazovany napftiklad:

¢ Snadnd orientace v podnikové vykonnosti
e Sdileni informaci, analyz, zmén

e Profesiondlni design



e Podpora uzivatelskych zmén

e Provadéni zmén v redlném Case

e Podpora simulaci

e Podpora vkladani dat

e Sdileni informaci napti¢ podnikem formou automatické distribuce, webu
e Otevienost systému k budoucimu vyvoji

e Splnéni pozadavki FASMI

1.2  Enterprise Resouce Planning — ERP

LERP je typ aplikace, ktery umoziiuje Fizeni a koordinaci vSech disponibilnich
podnikovych zdroju a aktivit. Mezi hlavni viastnosti ERP patri schopnost automatizovat a
integrovat klicové podnikové procesy, funkce a data vrdmci firmy.“ (GALA, Libor,
POUR, Jan, SEDIVA, 2009, s. 160)

Aplikacni systém ERP lze chéapat v informacnim systému jako zdroj dat i1 pro dalsi typy
aplikaci v tomto systému. Chyba v systému ERP vede ke Spatné kvalit€ i dalSich aplikaci
V celém systému. Je proto nezbytné, aby se co nejvice snizila chybovost, at’ uz systému

nebo vznikla lidskym faktorem.

Funkcionalita ERP je velmi rozsahla, u kazdého dodavatele ERP systémt mize mit jinou
strukturu a nabizet tak rizné podmoduly. V nasledujicich bodech se budu zabyvat né€kolika
moduly, které by méla obsahovat vétSina systémt dodavanych rznymi poskytovateli ERP
systému. Kazdy z téchto modult, podle mého nazoru zjednodusuje praci s daty, a proto by

mély byt nedilnou soucasti kazdého systému.

e Rizeni financi — tento modul by mél obsahovat pohled na finanéni data v celé
organizaci a efektivné provadét financni operace. Systém by mél obsahovat tyto
funkce:

o Hlavni kniha — zde by méla byt moZnost provadét uzavérky, uUctovat,
zpracovavat Ucetni vykazy, finan¢ni toky, zaznamendvat transakce mezi
pobockami a mezipodnikové transakce.

o Rizeni pohledavek — usnadiiuje zpracovavat platebni podminky, feseni

upominek ¢i zalohové platby.



Rizeni zévazki — fidi platby faktur, parovani faktur s doddvkami.

Rizeni vztahti k bankam — umoZituje vyhodnocovani bankovnich ziistatki,
plateb ¢i podporu elektronickych plateb od zdkazniki ¢i platby
dodavatelim.

Nékladové ucetnictvi — planuje naklady.

Sprava dlouhodobého majetku - zaznamenava zivotni cykly a piijem

dlouhodobého majetku.

Modul mlze zobrazovat piehledy finan¢nich operaci podniku a zajist'ovat shody systému

s aktudlni legislativou. Je nezbytné, aby systém me¢l vzdy aktudlni piehled o legislative,

jinak by byly informace, které¢ jsou v ném ukladany $patné, a proto nepouzitelné.

e Prodej a marketing — modul se zamé&fuje na podporu zakaznikd, marketingu a fizeni

prodejnich aktivit. Jako pfedesly modul nabizi také nékolik funkci:

o

o

Sprava piilezitosti - zobrazeni obchodnich piilezitosti, redlnych, ale i
nerealnych.
Zobrazeni vztahli — vztahy mezi dodavateli a podnikem, odbérateli a

podnikem ¢i zaméstnanci a jejich firmou.

Rizeni prodeje — sleduje prodej, zisky z prodeje ¢i planovani budoucich
prodejti.

Rizeni marketingu — poskytuje, podporu pfi vytvafeni marketingovych
kampani a jejich vyhodnocovani.

Telemarketing — utvaii seznamy pro telemarketing ze seznamu odbératelul.

Modul pomaha snizovat casovou narocnost a zefektiviiovat analyzy prodejnich a

marketingovych operaci. Dale pomahd zkvalithovat vztah se zakaznikem pomoci

piehlednych objednavek, nabidek a sluzeb.

e Rizeni nakupii a skladi — modul pomaha pfi orientaci ndkupt a planovani vyroby

na sklad. MitiZe obsahovat podmoduly jako jsou:

o

Rizeni skladovych zasob — eviduje piijem a vydej na sklad, materialy pro
vyrobu, pomocné polozky potiebné k vyrobé, pohyby mezi sklady,
zmetkovost.

Rizeni ndkupu — zaznamenava objednavky, eviduje piislunych pomocnych

materidlii a dodaci listy.



O

Rizeni dodavatelil — zaznamenava dodavatelské ceny, mnozstvi dodavatelt,

informace o dodavatelich.

Modul zobrazuje mnozstvi materialti a vyrobkd na sklad¢, takze piinasi ptehled o poctu

vyrobki, které je potfeba dokoupit.

e Rizeni lidskych zdrojii — modul umoziuje evidenci zaméstnanct a jejich ptidéleni

na pracovni mista. Mze se dé¢lit na n€kolik podmoduli:

o

Sprava organizace — pomaha pii rozdéleni zaméstnanci na konkrétni
pracovni pozice, vytvoifeni novych pozic, ptferozdélovani pozic na
pracovisti.

Personalni evidence — eviduje pracovniki, jejich pozice, kvalifikaci,
absenci.

Sprava kvalifikace — pomaha pii vybéru nového zdkaznika podle jeho
kvalifikace, a piipadné chybéjici kvalifikace na pracovisti.

Rizeni vykonnosti a rozvoje pracovnika — pomaha pii odméiovani za
odvedenou praci.

Néborové operace — poskytuje podporu pii tvorbé novych néborovych
operaci a pfi rozhodovani v rdmci ndborovych operaci.

Sprava kurzt — poskytuje prehled absolvovani vzdelavacich kurzi.

Modul zobrazuje kvalitu persondlnich kapacit a podle potteby navrhuje moznosti doplnit

potfebné vzdélani prostfednictvim pomocnych kurzi. Sleduje mnozZstvi a vysi vyplacenych

odmén a absenci zaméstnancu.

Tento modul by m¢l byt nezbytnou souc¢asti kazdého vyrobniho podniku. Je velmi dilezité,

aby bylo mozné ptesné planovat vyrobu a mit pfesny piehled z ¢eho, jak a pomocich

jakych prostfedka se vyrobky vytvari. Nedilnou informaci o vyrobcich by méla byt doba,

za kterou se vyrobek vyrabi. VSechny tyto informace by mél systém ukladat, zpracovévat a

poskytovat manazerovi a pomahat mu tak pfi pldnovani vyroby.

e Vyroba — modul se zaméfuje pfedevSim na vyrobu, planovéani, plnéni a fizeni

vyroby. Tento modul nabizi nize uvedené funkce:

©)

Sprava vyrobnich zakazek — umoznuje sledovat a archivovat vyrobni

zakazky, jejich plnéni, a fizeni ndkupt od dodavateld.



o

Kusovniky — eviduje kusovniky (a jejich charakteristik) lze pfifazovat
k jednotlivym zakazkam.

Dilenské ftizeni vyroby — vyrobu rozdéluje na jednotliva stfediska a
zaznamenava piipravky pouzité pii vyrobe.

Sledovani stavu vyroby — zaznamenava nedokonc¢enou vyroba, aktudlni stav
vyroby.

Prognostika a planovi vyroby — umoziuje optimalizovani vyroby, omezeni
vyroby vzhledem k nedostateénému mnozstvi materialu na skladé,
planovani vyroby s ohledem na ¢asovou naro¢nost vyrobki.

Rizeni vyrobnich postupti — umoZiiuje stanoveni technologickych postupt
pti vyrobé urcitého vyrobku, kalkulaci pouzitého materidlu a odpadu.
Sledovani nakladii na vyrobu — pomaha pfi analyze a vypoctu nakladi na
vyrobu urc¢itého vyrobku na konkrétnim stroji ¢i stredisku.

Sledovani vyrobnich ukolii — sleduje jednotlivé faze vyroby.

Operativni planovani - umoziuje zménu planu jiz zacatych ¢i ¢ekajicich
zakéazek do vyroby.

Rizeni vyroby — rozdéluje vyrobu na konkrétni stfediska, stroje.

Modul Vyroba umoznuje sledovani a piipravu vyroby v jednom modulu. ManaZer diky

tomu mtiZe rychle reagovat na vyskytujici se problém.

e Sprava servisu — modul se orientuje na servisni operace a vyhodnocovani jejich

ekonomické stranky, jako jsou néklady a vynosy. Modul nabizi tyto funkce:

o

Servisni zakazky — pomoci tohoto podmodulu lze vytvaiet zakazky bud’
rucné €1 automaticky, pomaha pii specifikace servisnich piipadi.

Objekty vyzadujici servis — obsahuje pozadavky na servis.

Servisni smlouvy — poméaha vytvaret servisni smlouvy a ceny operaci,
eviduje jejich frekvence a tthradu.

Sprava oprav — eviduje nahlasené chyby, vracené vyrobky a jejich opravy.

Modul Sprava servisu tak umoZiluje rychlou reakci na pozadavky zakaznik pfi

poskytujicim servisu.

e Uctovani projektt — modul muze poskytovat informace a podporovat fizeni

projektii. Jako predeslé moduly mtze obsahovat:
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Rizeni projektii — zde se uchovavaji informace o dilezitosti projektti, podle
¢ehoz jsou zatazovany do vyroby.

Vynosy a nedokoncené prace — zde jsou uvedené mozné vynosy z projekti
a zakazky, které nejsou momentalné¢ dokonceny, ale jsou jiz v procesu
vyroby.

Specifikace projekti — v této Casti jsou uvedeny seznamy pracovnikii Ci
stroju, které¢ se budou podilet na daném projektu.

Fakturace spojena s projekty — fakturuji se zde prace ¢i material svazany
s projektem.

Dodavatelsky fetézec projekti — zde jsou uvedeni dodavatelé, ktefi na dany

projekt material dodévaji.

Modul Uétovani projektti umoziiuje pfehlednost projekti, které byly zahajeny, ukonéeny &i

¢ekaji na zahdjeni. V modulu se také miizeme dozvédét, kdo a kde na zakazce pracoval,

jeho néklady ¢i dodavatele materialti.

1.3

Business Intelligence — Bl

Business Intelligence - Bl — ,, sada procesii, know-how, aplikaci a technologii, jejichz cilem

je ucinné a ucelné podporovat ridici aktivity ve firmé. Podporuji analytické, planovaci a

rozhodovaci cinnosti organizaci na vsech urovnich a ve vSech oblastech podnikového

Fizeni. “ (GALA, Libor, POUR, Jan, SEDIVA, 2009, s. 217)

Komponenty reSeni BI

Produk¢ni databaze - jsou databazové aplikace, ze kterych BI sbird vSechny své
informace. Jedna se naptiklad o aplikace ERP, CRM, SCM, ale i Excel. Tyto

databéaze jsou ve vétsiné piipadil jedinym vstupem informaci do BL.

- Extract, Transform and Load — neboli datova pumpa. Jejim ukolem je

vybrat a nalezité upravit informace a nahrat je do pozadovaného skladu dat.

- Enterprise Application Integration — jsou vyuzivany ve zdrojovych

aplikacich. Slouzi k integrovani podnikovych systémli a redukovani poctu

vzajemnych rozhrani. Na rozdil od ELT funguji v readlném case.
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e DSA - Docasna ulozist¢ dat — hlavnim tukolem je docasné ulozeni
netransformovanych dat ze systému. Jde o nepovinny komponent v BI.

e ODS - Operativni ulozisté dat — jako u pfedchoziho tlozisté DSA jde o nepovinnou
komponentu v BI. Obsahuje data bez historie a méni informace po kazdé
aktualizaci. Na rozdil od DSA ulozisté ODS obsahuje jiz konzistentni data.

e DWH - Datovy sklad — je stily, casové rozliSeny, subjektové orientovany a
integrovany sklad dat pro podporu managementu.

e DMA — Datové trzisté — jsou na rozdil od datovych skladii uréeny pro mensi okruh
uzivateld.

oy oo

podle hierarchie. ,,/nformacni technologie, zaloZend predevsim na koncepci
multidimenzionalnich databazi. (VORiSEK, Jiti, POUR, Jan a kol., 2012, s. 294)
e Reporting — neboli analytické tabulky ¢&i piehledy, které mohou byt casové
spoustény nebo formulovany pomoci specifickych dotazi.
e Analytické aplikace — umoziuji sledovani firemnich procest, pfistupuji ke

konkrétnim datiim, mohou byt jednoduse ovladany.
Funkcionalita a aplikace Bl

BI mlzeme pouzivat t¢émé&f ve vSech lidskych ¢innostech, kde miZeme sledovat a pozdé&ji
analyticky vyhodnocovat ukazatele. BI lze vyuzit napiiklad v oblasti prodeje, dopravy,

nakupu, marketingu, financi, fizeni vyroby, fizeni lidskych zdroju ¢i dalSich oblastech.
Efekty BI:

e Pomahé pochopit podstatu obchodni a manaZerské ¢innosti.

vV

e Pomaha sledovat riizné vyvojové trendy.
e Pomaha rychle se orientovat v datech, a tim urychlit feSeni problémi.

e Pomaha se vyporadavat se skrytymi problémy.
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1.4 Customer Relationship Management - CRM

Podle mého nazoru je CRM v dnesni dobé nezbytnou soucasti firemnich systému. Tento
systém neni potieba pouze v ptipadech, kdy ma firma jednorazové ¢i velmi malé mnozstvi
zékaznikli. Pokud ma firma vSak vetS$i mnozstvi opakujicich se odbératelq, je tfeba, aby si
ukladala informace o jednotlivych odbératelich do systému. Ulozené informace pak slouzi
pro uspésnéjsi jednadni s odbérateli a moznost rozvijet s nimi dalsi spolupraci. Kromé udajt
o obratu, slevé ¢i reklamaci, by mély poskytovat také informace o schiizkach s odbérateli.

K tomu a dal$imu slouZzi pravé uvedeny systém CRM.

,,CRM predstavuje komplex aplikacniho a zdkladniho software technickych prostredkii,
podnikovych procesii a persondlnich udaju, urcenych pro vizeni a pribézné zajistovani
vztahii se zdkazniky firmy, a to v oblastech obchodnich Ccinnosti, zejména prodeje,

marketingu a zdkaznickych sluzeb. “ (HALEK, Vitézslav., 2007, s. 173)

Za hlavni funkci systému CRM miizeme povazovat vytvaieni novych vztahd se zékazniky
pomoci informaci, které Ize ziskat od stavajicich zékaznikli. Dale pomoci CRM muZeme

sledovat poZzadavky zédkaznikl rozborem jejich komunikace a chovani.
Systém CRM mitiZeme rozd¢lit na tii zakladni ¢asti:

e Prvni ¢asti je operaéni CRM, je orientovan piedevs$im na zakaznika a zefektivnéni
jeho pozadavki. V této Casti systému nalezneme napiiklad objednavani zbozi pies
e-mail ¢i e-shop, vytvafeni marketingovych plani, sledovani konkurence, specidlni
pozadavky zakaznikd.

e Druhou casti je kooperaéni CRM, tato ¢ast systému slouzi pro komunikaci se
zékaznikem. (Zékaznik obvykle upfednostiiuje firmy, se kterymi muize pohodiné
komunikovat prostfednictvim rtiznych komunika¢nich kanald.)

e Tteti Casti je analytické CRM ,,zahrnujici aplikace znalosti o zakaznikovi a rovnez
aplikace CRM na bdzi datovych skladii a dolovéni dat. “ (HALEK, Vitézslav.,
2007, s. 174)

Mezi dalsi ¢asti CRM mtizeme zatadit poskytovani sluzeb zakaznikiim v ramci zaru¢nich a
pozarucnich sluzeb béhem casového rozvrzeni. CRM aplikace déale firmam pfinaseji
mozné specifické vlastnosti, jako jsou naptiklad detailni informace o danych zakaznicich.

v

Zakaznici maji moznost vyuzivat kvalitnéj$i informacni sluzby o zakézkach. Dochazi ke
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zvySeni uspésnosti zakazek diky informovanosti o konkurenci i zdkaznicich. V neposledni

fad¢ 1 informace o realizovanych i potencionalnich obchodech.
Do aplikace CRM miizeme pocitat i aplikace:

e Customer Intelligence (CI), ktera piedstavuje funkci umoziujici lepsi poznani
zékaznika - jaké ma hodnoty, co preferuje a jaka je pravdépodobnost, ze odejde
ke konkurenci.

e Customer Value (CV), spoc¢iva ve vypoctech ziskovosti zakaznika v minulosti

a budoucnosti, jeho pifinosy jako zadkaznika a pfipadnou ztratu.

1.5  Supply Chain Management - SCM

SCM by podle mého nazoru mél pomoci hlavné v logistice a ve vztahu s dodavateli.
Systém by mél zaznamenavat informace o tom, ktery z dodavateli méd nejkratS$i dobu
dodani ¢i nejlepSi cenu. ManaZer ma tak moZnost zvolit, co je pro dany moment
potiebnéjsi, zda rychla dodavka, nebo delsi dodavka ale nizs$i cena. SCM by mél pii tomto

rozhodovéani manaZzerovi pomahat a poskytnout mu vSechny potiebné informace.

Jde tedy o fizeni dodavatelského fetézce - pomaha pii optimalizaci a zpfehlednéni cesty
materidlu od dodavatele pifes vyrobu az k spotiebiteli. Cilem je dosahnout co
nejefektivnéjsi cesty pomoci vyuziti vSech zdroji. Tento systém muzeme rozdélit do péti

oblasti. Kazda tato cesta ma vyznam v fizeni dodavatelského fetézce.

vvvvvv

2. Ziskavani — je oznacovano také jako nakup ¢i obstaravani.

3. Vyroba — oznacuje se tak cely proces vedouci k vyrobé (tedy i naptiklad kontrola
kvality a baleni).

4. Dodani — oznacovano jako logistika nebo distribuce.

5. Vréaceni — jedna se o pfijimani reklamovanych vyrobki, vyhodnoceni reklamace a

zaslani novych vyrobkii.
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SCM je rozdeleno na dvé kategorie: prvni kategorii je aplikace pro planovani, druhou

kategorii je aplikace pro realizaci.

Aplikace pro planovani — poméha stanovit optimalni cestu materidlu a zbozi, aby se
vyskytoval na daném misté v potfebny cas. Dale poméaha pii zjisténi zasob ve

skladu a formy piepravy od dodavateld.

Aplikace pro realizaci — slouzi ptfevazné kevidenci ¢i sledovani vyrobnich
technologii. Jaké jsou fyzické zdsoby na skladech, jak casté jsou objednavky a
dodavky materidlu, vyrobni casy jednotlivych vyrobkid, podpora fizeni

v dodavatelskych fetézcich.
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Prakticka ¢ast

2 J.K.R.spol.sr.o.

2.1  Zakladni charakteristika firmy

J.K.R. spol. s r. 0. je spolecnost nabizejici podnikové informacéni systémy ERP. Hlavni
sidlo firmy je v Ptibrami. Dal§i pobocky ma spole¢nost v Praze, Teplicich, Brn¢ a dalsi

divizi ma na Slovensku.

2.2 Historie

Spole¢nost J.K.R. byla zapsana do obchodniho rejstiiku 17. kvétna 1991 u Méstského
soudu v Praze. J.K.R je jedna z piednich softwarovych spole¢nosti produkujici podnikové
informacni systémy v Ceské republice. Spole¢nost byla zalozena bez pomoci zahrani¢nich
investorl a ciziho know-how. Nyni zaméstnava skoro 100 zaméstnanct a jeji ro¢ni obrat je

kolem 100 miliont korun. Pocet prodanych licenci firmy J.K.R se blizi k ¢islu 1 500.

V roce 2010 ziskala spolecnost fadu vyznamnych ocenéni, napiiklad v kvétnu Extra Rated,
v ¢ervnu se generdlni feditel spolecnosti Ing. Vladimir Kralicek stal finalistou soutéze
Manazer roku 2009. V fijnu spolecnost dostala opravnéni pouZzivat oznaeni IT produkt

roku 2010 pro sviij modul BYZNY'S Office.

2.3  Zaméreni podniku

Hlavnimi produkty firmy J.K.R jsou softwarové systémy BYZNYS ERP, které patii v
Ceské republice mezi predni ERP ( Enterprise Resource Planning - planovani podnikovych
zdrojit) feSeni pro stfedni a vétSi organizace. Programy BYZNYS jsou rozdéleny na
BYZNYS VR a BYZNYS Win. Rozdily v téchto programech jsou hlavné ve funkci a
Z hlediska druhu podnikani. Hlavnim cilem spolec¢nosti je maximalni spokojenost uzivatele

jak se systémem, tak i skonzultaéni a metodickou podporou. Jako vizi ma spolecnost
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vyvijet a nabizet kvalitni podnikové informacni systémy s ohledy na spolecnosti a jejich

potieby.

24  Partnefi spolecnosti J.K.R

Firma J.K.R spolupracuje s n¢kolika firmami a diky tomu muZe roz§ifovat svoje nabidky a

moznosti o produkty, které¢ by sama nezvladla nabizet.
Hlavni firmy jsou:

Barco: vyznamny poskytovatel feSeni v oblasti vyuZzivani ¢arovych kodl a bezdratovych

technologii. Specializuje se predevsim na oblast fizeni skladu.

Microsoft: uzce spolupracuje na konkrétnich implementacich podnikovych informacnich

systémi. BYZNYS ERP vyuziva jako databazovou platformu MS SQL Server.

B Trade Czech: spolecnost, ktera se vénuje systému managementu jakosti ISO 9001:2001,

jeho udrzovani, internimu auditovani a neustalému zlepSovani podminek v podniku.

SAIl Technologic: firma, ktera dodava dochazkovy systém Power Key, ktery je snadno
propojitelny s programem BYZNYS. Uzivatelé tak mohou jednoduchym zptsobem

prenaset udaje o dochazce do informaéniho ¢i mzdového systému.

Arsiqua systém: spolecnost zabyvajici se vyvojem systému pro planovani a fizeni vyroby
ARORP.

Data Labs: firma orientovana na zachranu a obnovu dat z pamatkovych medii.

Troell: firma vyvijejici feSeni IBYZNYS, nabizi jednoduchy a pruzny internetovy obchod
¢1 webové prezentace. Produkt fady IBYZNYS je pIlné provdzan se systémem BYZNYS
ERP.

2.5 Odbératelé

Odbératele systému BYZNYS ERP miZzeme rozdé¢lit do nékolika skupin dle formy

podnikani.
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Do skupiny dopravni spole¢nosti miizeme zatadit firmy s ndzvem: Dopravni podnik mésta

Pardubice, ALFASPED LOGISTIK, NCTS ¢i spole¢nost KD Trans.

Neziskové a piispévkové organizace jsou: Cesky svaz ledniho hokeje, 1. zakladni $kola

Ptibram ¢i Zdravotnické zabezpeceni krizovych stavi.

Obchodni spoleénosti: Koberce K+K, KOVOSROT KLADNO, Méstska trznice Karlovy
Vary, TECHMAT, VLTAVA-LABE-PRESS.

Ucetni firmy: AUDIT & CONSULTING, Fasco & KLAUS.
Stavebnictvi: Rubikon stavby, CENTRAL GROUP.
Vyrobni firmy: RAVAK, KNOMI, TRYON.

Zakazkova vyroba: SPOJTAV, VESKOM, MOOPEX

Toto je pouze par jmen a skupin z ¢eskych podnikd, které pouzivaji systémy BYZNYS od
spole¢nosti JK.R. Je tedy vidét, Ze patii mezi rozsitené systémy v Ceské republice.

Kazdym rokem zvétsuji svoji pisobnost po Cesku a Slovensku.
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3 BYZNYS

3.1 BYZNYS ERP

ERP systémy dovedou pfijimat konkrétni pozadavky dané spole¢nosti a reagovat na né.
Systém by mél ovladat zakladni zpracovani firemni agendy. Dulezité vSak je, jak se dokaze
dale prizpisobovat konkrétnim potfebam organizace. Jinak to bude vypadat u vyrobni
spolecnosti, a jinak u autodopravce, obchodni organizace, ¢i ucetni nebo poradenské

spolecnosti.

Systém BYZNYS ERP ma pro tyto ucely v sobé nastroj, ktery se jmenuje PUV - prvky
uzivatelské volnosti, kdy si dany podnik muze uréit z nabidky, co si bude konkrétné prat a

co nevyuzije. Podle toho si objednava.

Mezi prvky uzivatelské volnosti patii uzivatelské menu, doplnéni novych uzivatelskych
polozek do struktur, uzivatelské nastaveni tabulkového zobrazeni ve formuléfi, spusténi
aplikace ve vyjmenovanych mistech zpracovani, validace hodnot objektl a uZivatelska

uprava formuléte.

BYZNYS ERP nabizi pro své odbé&ratele rizné druhy systému podle rozdéleni do skupin
dle druhu podnikéni.

Pro obchodni spole¢nosti nabizi systém BYZNYS funkce, které fesi zminénou oblast od
poftizeni prvotniho dokladu az po reportovani obchodnim partnerim. Mnoho let zkuSenosti

analytiku, testt a konzultaci garantuje uspé$né nasazeni systému v téchto oblastech:

e Reseni maloobchodniho prodeje

e Mobilni sbér dat

e iByznys

e Reseni logickych procesii pro velkoobchodni spole¢nosti
e Skladovaci oblast

e Doprava

e Reseni ¢arovych kodi

Byznys ERP je efektivnim nastrojem pro fizeni vyroby ve vétSiné vyrobnich odvétvi.

Sjeho pomoci lze snadno a rychle fidit vyrobu v rizném odvétvi, napiiklad
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v elektrotechnice, vyrobé nabytku, papirenstvi, stavebnich prefabrikatl, kovarnach c¢i
strojirenstvi. Vyrobni model je vhodny pro sériovou, ale i kusovou vyrobu, podporuje
vyrobu na sklad, ale i zakdzkovou vyrobu. Konzultanti J.K.R garantuji GspéSné nasazeni

systému v téchto oblastech:

e Plastikatska vyroba
e Strojirenska vyroba
e Elektrotechnickd vyroba

e Slévarenska vyroba
Odborové funkce

e Ptiprava vyroby

e Planovani vyroby

e Sledovani vyroby

e On - line zadani vyrobnich hlaSeni

e TPV (technické planovani vyroby)

Firmy, které se zaméfuji na zakazkové zpracovani a poskytovani sluZzeb, maji velmi
specifické pozadavky. Systém umoziiuje uspéSné nasazeni dle pozadavki v téchto

oblastech:

e Rizeni zakazkovych operaci
e Projektové fizeni

e Obecné sluzby
Odborové funkce

e Zakazky a obchodni ptipady
e Rizeni projektl
e Casové udalosti

e Evidence ¢innosti na zakazkach
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Systém BYZNYS ERP je vhodny pro vlastni vedeni ucetnictvi a s tim spojené agendy, ale
i pro vedeni ucetnictvi dodavatelskym zplsobem. Konzultanti se V oblasti zaméiuji

predevsim na

e Detailni nastaveni Géetnich predkontaci
e Automatizaci rutinnich a kontrolnich procest
e Vykaznictvi a uzivatelské vystupy

e Evidenci a archivaci dokumentt a zaznamu
Odborové funkce

e Systém multiverznich firem (UmoZiluje vést rizné na sobé nezavislé spolecnosti
V ramci jednoho systému)

e Celostatni vykazy

e Tiskovy manazer

e Kontrolni mechanismy

e ManaZersky systém Excellent

BYZNYS je vhodnym feSenim také pro neziskové a piispévkové organizace. Systém na
jejich pozadavky reaguje podporou prvotni evidence az na napojeni uUcetniho systému

statu. J.K.R. se zamé&fuji v tomto sektoru na

e Specifika ucCetnictvi
e Automatizaci kontrolnich procest
e Evidenci a archivaci dokumenti a zdznami

e Vykaznictvi a export do ucetniho systému statu
Odborové funkce

e Evidence podaciho deniku a CSD

e Celostatni vykazy

e Obchodni ptipady a zakdzkovy modul

e Automatické definovatelné kontrolni mechanismy

o Ucetni doklady
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32 BYZNYS Win

Systém je urcen pro spoleCnosti, které chtéji sjednotit podnikové agendy nebo ziskat

pomocnika pro komfortni zvladnuti zékladnich ekonomickych agend.

BYZNYS Win nabizi feseni pro planovani a fizeni vSech kli¢ovych podnikovych procest.
Systém byl navrzen tak, aby maximalné zvysil efektivnost ve vSech dulezitych procesech.

BYZNYS Win se neustéle rozviji.

Je povazovan za zékladni stavebni kdmen digitalniho nervového systému firmy. Sklada se

Z modela:

e Financni uCetnictvi

e Fakturace

e Pokladna

e Bankovni operace

e Mzdy a personalistika

e Manazer

e Doprava

e Vyroba

e Excellent
e Informace
e Workflow

Systém je projektovan pro zvladnuti vysokych néaroki z hlediska objemu zpracovani dat.

Je zalozen na kazdodennim, rutinnim pouzivani fakturacni, pokladni, skladové, mzdové a
finan¢ni Uctarny. Po aktualizaci jednotlivych ucetnich knih dochdzi k okamzitému zjisténi

vysledku celého hospodarského subjektu v redlném cCase.

Dalsi vyhodou tohoto systému je, ze pii implementaci systému fizeni jakosti jsou moznosti
propojeni vrstvové dokumentace s informacénim systémem, zjednoduSeni piistupu
pracovniki K jakékoliv ¢asti dokumentace ISO, zapracovani metodiky pracovnich postupt
ze systému do dokumentace ISO, a tim zprihlednéni procesti firmy 1 pro nasledné a
necertifikacni audity a vyuziti vystupu ze systému — statistiky rozpracované zakazky, saldo

jako podkladi pro postupy v dokumentaci 1ISO
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Systém pln¢€ podporuje jazykové varianty. Zabezpecuje komplexni pieklad menu, vSech
sestav a interaktivni komunikace s uzivatelem. V soucasné dobé¢ je k dispozici slovenstina,

anglictina a némcina.
Je zde zabezpeceno sledovani salda, sttedisek, DPH, u¢tovani v cizich ménach. Duraz je
kladen také na feSeni a podporovani manazerského rozhodovani.

Systém BYZNYS Win pIné podporuje pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001.

Systém podporuje komunikaci s prostfedky Microsoft OFFICE. Tabulky lze piimo pfenést

Z Microsoft Excel. Pti korespondenci jsou vyuzivany Sablony Microsoft Word.

Systém zasila sestavy a zpravy prostfednictvim e-mailu ¢i sms na mobilni telefony.

33 BYZNYSVR

Reseni BYZNYS VR je nejvyssi verzi vtiidé BYZNYS ERP. Systém podporuje
nejnovejsi trendy ICT. Zakladem systému je dosaZeni vétsiho uZivatelského komfortu za
pomoci vyssi pruznosti systému a nastavitelné az do urovné individualniho uzivatelského
nastaveni. Systétm VR je napojen na kancelafské aplikace Microsoft Office 2007.
Vyraznym rysem systému je komplexni podpora vicetirovitového projektového planovani a

fizeni s napojenim na moduly zakazek a informace ¢i na obchodni ptipady spolecnosti.

Systém VR podporuje nejenom stejné moduly jako Win, ale také Evidence majetku,
Skladové hospodaistvi, Zakazky, BYZNYS BI, CRM a projektové fizeni.

Mezi nové vlastnosti systému se fadi napiiklad vyvoj na technologii NET spolecnosti
Microsoft, podpora novych trendi, optimalizace pro MS Windows Vista a podpora
nejnovejsich formath — DOCx a XPS.

Na zakladé kaZdodenniho chovéni uZivatele ptfi praci dosli vyvojaii spolecnosti J.K.R

k zavéram, Ze by méli zapracovat na atraktivité, ergonomii a designu systému.
V oblasti atraktivita to mohou byt naptiklad:

e Definice motivii a podbarveni formulait a objektt - je to v podstaté moznost, aby

si kazdy zakaznik sam definoval, jaky obrazek ¢i barvu bude jeho systém mit.
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e Nastaveni ikon a plochy systému — je to pfizptisobeni pracovniho prostiedi
V systému.

e Nastaveni vlastniho ptehledu — slouzi k lepsi piehlednosti U zakaznika, a proto si
toto upravuje kazdy ze spotiebiteld sam.

e Zobrazeni grafi pomoci grafickych komponentd MS Office 2007 - moznost

modifikace vlastnosti grafti pomoci néastroji MS Excel.
V oblasti ergonomie jsou tyto novinky:

e Formatovani testli — moznost zmény vizualni podoby textl
e Automatické texty
e Ulozeni tfidéni prehledii

e Centralni vyhledavani a dalsi
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4 KNOMI spol.sr.o.

4.1  Zakladni charakteristika podniku

KNOMI spol. s r. 0. je vyrobni spole¢nost, ktera ma hlavni sidlo v Praze. Firma ma dale
jedno vyrobni a ekonomické sttedisko v Libereckém kraji, a to v Bratiikové, dalsi provoz -
expedi¢ni a montazni stfedisko v Koberovech. Posledni pobocka firmy je na Slovensku

s nazvem KNOMI Martin spol. sr. o.

4.2 Historie

Spole¢nost KNOMI byla zapsana do obchodniho rejstifku u Krajského soudu v Usti nad Labem.
Obchodni a vyrobni ¢innost byla zahajena 1. 1. 1993, kdy pievzala vyrobu po Zeméd€lském

druzstvu Svornost, dale jen ZD Svornost.

ZS Svornost vyrab€lo hydraulické rychlospojky a Sroubeni jiz od roku 1975. Firma

KNOMI navazovala na dlouholetou tradici a zkuSenosti.

V prvnich letech provozovala spolecnost 1 zeméd€lskou vyrobu. Tuto ¢ast ale odprodala a

zamefila se na kovovyrobu.

Spolecnost byla zaloZzena ¢tyifmi spolecniky, kteti méli kazdy podil 25%. Firma zac¢inala na
poctu 36 zaméstnanct. V roce 2008 méla firma nejveétsi pocet zaméstnanct, a to az 82.
S pfichodem ekonomické krize bylo ale nutné nékteré lidi propustit kvili nedostatku
zakazek, a proto se pocet zaméstnancl sniZil na 40. Postupem casu vSak néktefi byli ptijati
zpét. V nynéjsi dobé ma firma 47 zaméstnancti, a proto patii do skupiny stfedné velkych
podniki. V roce 2010 doslo ke zméné majetkové struktury spolecnosti tim, Ze odeSel jeden

spole¢nik a pocet spole¢nikil se tedy snizil na tfi.

V dnesni dobé firma KNOMI dokonéila vystavbu nové vyrobni a skladové haly ve

stfedisku v Bratiikové.
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43  Zaméreni podniku

Firma KNOMI je jednim z nejvétsich vyrobet hydrauliky na izemi Ceské republiky. Mezi
hlavni ¢innosti firmy KNOMI patii vyroby rychlospojek, Sroubeni, trubek, kovoobrabéni a
spojovaci prvky pro hydraulické obvody.

Rychlospojky — firma KNOMI vyrabi rychlospojky s kulickovym zdmkem ve velikostech
5, 10, 12 a 20 podle danych norem. Jde o zcela bézné typy rychlospojek, které se pouzivaji
v mobilnich hydraulikdch. Rychlospojky RK maji bajonetovy zamek a jsou rozSifené
predeviim v Ceské republice a na Slovensku. Jde o typ rychlospojek, ktery je velice
spolehlivy a odolny proti poskozeni. Dal$im typem rychlospojek jsou Sroubovaci
rychlospojky, které maji vylepSenou konstrukci a pouzivaji se v n¢kterych typech traktorti

firmy Zetor.

Sroubeni — nejpouzivangjii druh $roubeni se vyrabi z oceli a nyni nové i z nerezu. Vyrabi
se v ramci norem: CSN, DIN, ISO a SAE. Sroubeni miZeme rozdélit na pfimé Sroubeni,
ktera se vyrabéji z tyCovych polotovarii a tvarovky, které jsou vyrabény z vykovku. Firma
KNOMI vyrabi Sroubeni normalizované a nenormalizované, které ma jiné druhy zavita ¢i

atypické tvarovky. Zalezi pouze na poZadavku zédkaznika a schopnosti vyrobnich strojt.

Trubky — vyroba ohybani trubek vetné montaze koncovek se rozviji jiz nékolik let. Se

zakaznikem se spolupracuje od faze navrhu aZ po konecnou sériovou vyrobu.

4.4  Struktura firmy

Spole¢nost mé nejvyssi organ valnou hromady, ktera je tvotfena tfemi spole¢niky. Jedna se
o statutdrni organ firmy. Spolecnici maji mezi sebe rozdéleny Ctyfi utvary podniku, a to

obchodni, technicky vyrobni a ekonomicky Utvar
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Obrazek 1: Struktura firmy KNOMI

Valna hromada

Obchodni utvar Technicky dtvar Vyrobni dtvar Ekonomicky atwvar
obchodni feditel technicky feditel vyrobni feditel ekonomicky feditel
Prodejna Technickéd priprava Nékup Personalni
vedouci prodejny technik vedouci ndkupu referent

Expeditni sklad Kontrola vyroby

Sklady wyroby

skladnik Eonial Hodhik
Pracovisté
montagi Provoz Bratiikov
mistr

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zamestnanci jsou z 80 % muzi, a to diky fyzicky naro¢né praci a ovladani CNC a CN

stroju, zbyvajicich 20 % je tvofeno zenami, vétsina z nich pracuje na montazi.

45  Vyrobni ¢ast

Vyroba vlastnich vyrobki je provadéna na strojich CNC, které jsou dovezeny od italského
vyrobce. Obrabéni vyrobkli je provadéno na vkladacich automatech. Spolecnost také

provadi ohybani trubek, na které se pdji Sroubeni a k tomu slouzi CNC ohybacka.

4.6 Odbératelé

Mezi Ceské odbératele firmy KNOMI patii napiiklad Zetor, Tatra, Agrostroj Pelhfimov,

lveco.

Mezi zahrani¢ni odbératele patii firmy Iveco France, Grene.
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4.7  Projekty firmy

Spolecnost za dobu svého fungovani realizovala nékolik investi¢nich a neinvesti¢nich
projektd. Nékolik projektii bylo spolufinancovano pomoci strukturdlnich fondi Evropské
unie. Firma investuje kazdy rok ze svych vytvofenych zdroji do nakupu nékolika novych

CNC strojti, zatizeni na kontrolu kvality a specidlniho vybaveni k CNC strojim

V poslednich deseti letech firma realizovala naptiklad tyto projekty: Projekt na vystavbu
nové skladové haly, pofizeni dvanacti CNC obrabécich stroji a jejich piisluSenstvi,
vicepolohové kiizové suporty a jejich podavace, zavedeni ERP a CRM systému pomoci
vlastnich a dotacnich prostfedkit (OPPI - ICT v podnicich), vyvojové centrum, které bylo
spolufinancovano prosttedky na OPPI — Potencial, Skolici stfedisko pomoci dotacnich
prostfedkt na OPPI — Skolici stfediska, zavedeni nové rychlospojky do sériové vyroby
pomoci dotacnich prostfedki OPPI — Inovace, stejné¢ jako Vyroba novych spojl

hydraulickych obvodi.

Firma mé v nékolika budoucich letech Vv planu také ptistavbu skladovaci haly, z
divodu neustalého zvySovani vyroby, dale pofizeni novych vyrobnich stroji ¢i rozSifovani

exportu do dalSich zemi Evropské unie.
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5 Popis modulii manaZerského informaéniho systému

51  VSeobecna charakteristika systému

Manazersky informacni systém BYZNYS byl ve firmé KNOMI nainstalovan v roce 1994
po n¢kolika mésicich vybéru a porovnani moznosti s ostatnimi systémy na tehdej$im trhu.
Systém je neustale aktualizovan a umoznuje tak ziskavat stale nové vstupni podminky pro

fungovani firmy v souladu s planymi zakony.

Systém BYZNYS byl vybran pro jeho komplexnost v provazanosti mezi jednotlivymi
moduly, které usnadiiuji komunikaci mezi jednotlivymi c¢astmi podniku. Firma si tak
nemusi porizovat dal$i jednotlivé systémy a neni tak tieba odstranovat chyby, které by
mohly vzniknout pifi predavani dat mezi jednotlivymi systémy. Systém BYZNYS je
modulovy systém skladajici se z n€kolika zékladnich a nadstavbovych modult. Podle
zaméfeni firmy si manazer mlze vybrat z nadstavbovych modulii pouze ty, které

odpovidaji jeho potiebam.

V nasledujici ¢asti popisi moduly manazerského informac¢niho systému, z nichz nékterym

se budu vice vénovat v dalSich ¢astech mé prace.

Finan¢ni ucetnictvi — umoznuje pofizovani a zpracovani ucetnich dokladl, vytvareni
sestav, sledovani saldokonta, vytvareni zdkonnych vykazl jako jsou ptehled DPH, Vykaz
ziski a ztrat, Hospodaisky vysledek. Zaroven umoZiluje export téchto vykazl

prostfednictvim datovych stranek pfisluSnému tGfadu.

Fakturace — umoziuje vytvareni odbératelskych faktur ve vSech jejich podobach, to
znamena zalohové, proforma faktury, danové doklady, zahrani¢ni faktury a dobropisy.
V tomto modulu mlze pracovnik zapisovat dodavatelské faktury, vést evidenci upominek,
penalizaci a zapocCtl. Tento modul je propojen s moduly Pokladna a Bankovni operace, a

tim umoznuje automaticky zapis tthrad do knih faktur.

Pokladna — hlavni funkci tohoto modulu je vytvafeni piijmovych a vydajovych
pokladnich dokladii a vedeni pokladni knihy. Pokladni knihy i doklady je moZzné vést
V tuzemské ¢i zahraniéni méné. Modul je provazan nejen s modulem Fakturace, ale i

s modulem Skladového hospodafstvi, ¢imz umoznuje tisk uctenek za vydané zbozi.
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Bankovni operace — dovoluji vytvareni piikazl k uhradé a likvidaci bankovnich vypist.
Je zde umoznéna obousmérna elektronicka komunikace s bankami. Bankovni ptikazy jsou
odesilany automaticky na bankovni ucty, ¢imz se zrychluje prace odpovédného pracovnika

a vV maximalni mife se minimalizuje moznost lidské chyby.

Evidence majetku — umoziuje tvorbu a vedeni inventarnich karet dlouhodobého,
hmotného a nehmotného majetku. Odpovédny pracovnik zde miize vytvaret odpisovy plan,
vypocitat danové ucetni odpisy, rovnomérné i zrychlené v souladu s obecné platnymi
zdkony. V modulu muize odpovédny pracovnik provadét rekapitulaci majetku podle

stfedisek nebo vytvaret seznamy majetku dle data.

Mzdy a personalistika — obsahuje mzdovou a personalni agendu. Kazdy pracovnik zde
ma své osobni ¢islo v kmenovém souboru, kde se zadavaji udaje pottebné k vypoctu mezd,
srazek ze mzdy, narokd na dovolenou a typ pracovniho poméru. Tento pravdépodobné

nejcasteji aktualizovany modul je zdkladni soucasti integrovaného systému BYZNYS.

Skladové hospodarstvi — dovoluje drobnou evidenci stavu zasob v libovolném poctu
skladi a pohyb materidlu v podniku ze skladii do vyroby a zpét. Pfi zavedeni
manazerského informaéniho systému BYZNYS do firmy je potfeba rozhodnout se a zvolit

jeden ze zplisobu ocenovani zasob. Mame k dispozici dva typy prumérovani a FIFO.

Zakazky — tvoii nadstavbovou c¢ast programu. Zpusob prace stouto Casti zdvisi na
konkrétni firmé a na stylu tvorby a evidence zakazek. Do kazdé karty zakazky se mohou
zobrazit materialové a mzdové nédklady, ostatni pfimé a nepiimé naklady a vynosy ze
zakazek. Manazer zde miize ziskat predstavu o ziskovosti jednotlivych zakdzek, ale

podoba karty zakdzky a jeji vyuziti zavisi na konkrétnim uZivateli.

Informace — je modul slouzici k sledovani informacnich tokd ve firmé, vytvareni
planovacich kalendara, evidovani posty, zaddvani ukolt a ke kontrole jejich provedeni.
Modul umoZiuje sledovani, vyuzivani platebnich karet CCS. Neméné diileZitou soucasti je

zadavani ukoll jednotlivym pracovniklim a moznost jejich kontroly vedoucimi pracovniky.

Doprava — nabizi moznost sledovat naklady a vynosy na jednotlivé zakdzky, tvorbu
cestovnich pfikazii tuzemskych i zahraniCnich, planovani jizd a rezervaci vozidel.
Dispecerovi usnadiiuje praci pii kontrolovani stavu vozidel, Skoleni fidict, sledovani

provozu vozidel a evidenci knihy jizd.
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ManaZer — modul zabyvajici se informovanim vedoucich pracovnikli o stavu firmy,
k ¢emuz slouzi obchodni a ekonomické ukazatele. Pomaha pti rozhodovani managementu

firmy. Je rozdélen do tii zakladnich okruhti — obchodni, ekonomické a provozni ¢ést.

Vyroba — patii mezi nadstavbovou ¢ast manazerského informacniho systému firmy J.K.R.,
vznikl jako integrované partnerské feseni firmy FUGASOFT spol. s r. 0. Modul vychazi ze
spole¢né databdze a Ciselnikii a je provazany s dal$imi moduly systému. Piedev§im

s modulem Skladové hospodarstvi, Zakéazky, Finan¢ni ucetnictvi a Mzdy a personalistika.

CRM - vychazi z anglickych slov Customer Relationship Management. Nabizi uzivatelim
evidenci a analyzu vztahu se zakazniky. Je rozdélen do zédkladnich Ctyf casti. Prvni
Evidence vyvoje vztahu se zabyva zplisobem nalezeni zdkaznika a prvni kontakty s nim.
Druh4 ¢ést je Analyza obchodnich partnerti, kterd zahrnuje kategorizaci partnerd, velikost
jejich marzi a vybér zékladniho sortimentu, ktery obchodni partneti pozaduji. Tieti cast se
nazyva Nastroje pro podporu prodeje. Pomaha pii tvorbé marketingovych akci
zohlediujicich konkrétni potfeby a vztahy k jednotlivym partnerim. Posledni cast se
nazyvd Komunikace s partnerem. Eviduji se v ni telefonaty, faxy a zdznamy ze schiizek,

piipadné pfijata €1 vydana korespondence.

Workflow — slouzi jako nastroj automatizace podnikovych projektd, vytvaii Sablony
jednotlivych projekti, zajistuje sledovani a kontrolu ptislusnych projekti ve firm¢. Jedna
se o vys$si uroven tkolového systému. Zaroven je zde mozné srovnavat plan a skutecnost

V porovnani ¢asové naro¢nosti a vytiZzenosti pracovnikd.

BYZNYS Bl — modul uréeny pro rychly pfistup k pfesnym informacim pro potieby

managementu firmy. Jeho primarnim tcelem je analyza podnikovych dat.

Excellent — nadstavbovy modul umoznujici manazerovi ziskat ptehled o finan¢nim stavu
firmy, sestavit zdkonné vykazy a vytvaret mezirocni srovnani vybranych udaji. Vychazi

Z Finan¢niho ucetnictvi.

Firma KNOMI spol. s r. 0. ma zakoupené tyto moduly: Finanéni téetnictvi, Fakturace,
Pokladna, Bankovni operace, Evidence majetku, Skladové hospodaistvi, Mzdy a

personalistika, Zakazky, Doprava, Vyroba, Manazer, Excellent, CRM a Informace.

Kazdy zaméstnanec ve firm¢ KNOMI, ktery ma ptistup do BYZNYSu mé zadand prava na

jednotlivych modulech. Podle druhu jeho prace jsou tato prava omezena pouze na urcité
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¢asti. V nékterych pripadech nema zaméstnanec povolen pfistup do ur¢itého modulu viibec

nebo mé pouze omezeny pristup. Nejvyssi prava maji majitelé firmy a spravce programu.

5.2 Fakturace

Je obtizné psat o situaci pied zavedenim systému BYZNYS, protoze v této dobé firma
teprve zacinala. Obdobi existence firmy, kdy se BYZNYS v KNOMI nepouzival, trvalo
pouze jeden rok. V té dobé bylo vSak jednodussi pracovat bez jakéhokoliv systému,

protoze tehdy byla v mnoha oblastech jednodussi legislativa.

Presto bych v této kapitole rdda popsala, jak se postupem casu ptidavaly rizné funkce
vV modulu Fakturace a jak nyni systém BYZNY'S praci s fakturaci zjednodusuje. Nejprve se
zadavala data uskute¢néni, vystaveni a splatnosti faktur, dale predmét faktury a také,

samoziejmé, castka bez DPH a DPH.

Postupem casu se firma rozvijela a pribyvala ji dislokovana stfediska. Béhem vyvoje
legislativy se rovnéz ménilo zadavani zdanitelného obdobi. Diky nové zavedenému
systému, se do jednotlivych zdanitelnych obdobi zuc¢tovavaji pouze ty faktury, které do

daného obdobi patii a pfedchdzi se tak chybnému zauctovani.

Nelze opomenout také formu platby, kterd se postupem casu také zdokonalovala. Nyni se
pii zadani urcuje, zda se dana faktura bude platit bezhotovostné ve dni splatnosti. Staci,
aby povétena osoba pouze zadala souhlas a faktura je ptevedena do banky, kde pak systém
vytvoii ptikaz k thradé a ptisluSna castka je odectena z bankovniho uctu v pozadovaném

terminu.

Postupem casu se také zdokonalovala dokumentace k fakturdm. Postupné se k fakturdm
ptfipojovaly dodaci lisy a piijemky na sklad (které ale musi byt vzdy podepsany
odpovédnou osobou). S naslednym vyvojem firmy, ale 1 informaéniho systému BYZNY'S,
se zdokonalovala dokumentace faktur v elektronické podobé. Jiz nékolik let se ve firmé
ukladaji faktury, dodaci listy, ale i pfijemky na sklad (v podob¢ papirové i elektronické).
Tato funkce velice poméha pfi hleddni jednotlivych faktur, a to i z minulych let, protoze

systém ukladana data uchovava po celou dobu.
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Zdokonalovani daného systému samoziejm¢ pomaha i pifi uctovani, kdy napiiklad ucet
odbératele ¢i dodavatele umisti jiz na spravnou stranu a ucetni nebo odpovédna osoba

pouze doplni tcet ndkladovy, na ktery dana faktura patii.

Po vlozeni faktury do systému se také ¢astka automaticky prevadi do ptehledu o DPH, at’

uz jako nakladova nebo vynosova polozka.

Modul Dodavatelské faktury zjednodusSuje praci jiz nckolik let a velmi pomahd pfii

orientaci mezi fakturami.

U odbératelskych faktur je tomu podobné. Pomoci dalS$iho moderniho modulu systému,
ktery funguje s podporou ctecich zafizeni, se jednotlivé polozky patfici na danou fakturu,

nacitaji automaticky.

V nedavné dob¢ se ve firmé KNOMI zacalo také pouzivat blokovani partnera pii ur¢itém
mnozstvi nezaplacenych faktur. Systém partnera zablokuje a tim osob&, odpovédné za
vystavovani faktur, zabrani v posilani zbozi danému partnerovi, dokud ptedchozi faktury

neuhradi.

V né€kolika nejblizSich mésicich by radi ve firmé KNOMI zavedli dal$i pokrokoveé
opatfeni. S vyuZitim programu BYZNYS by chtéli u odbératelskych faktur zavest
skenovani potvrzenych dodacich listi. Tento zdmér je vSak slozité implementovat v kratke

casové ose, protoze ne vSichni partneti zasilaji potvrzené dodaci listy.

Stejné jako u dodavatelskych faktur se faktury vydané uctuji téméf bez lidského zasahu a

prevadéji do prehledu o DPH.

Vzhledem k datu vzniku firmy KNOMI a vzniku systému BYZNY'S lze fici, Ze se systém
vyviji paraleln¢ s firmou. V letosnim roce byla firma rozdélena (za pomoci systému
BYZNYS) na né¢kolik stredisek, do kterych se rozdé€luji jednotlivé faktury podle obsahu
(napt. Stiedisko obrabéni, Stiedisko hadic, Stfedisko trubek a pak Rezijni néklady).

Poslednim piinosem tohoto systému v oblasti fakturace je to, Ze brani nartistani
nezaplacenych faktur firm¢ KNOMI. Vzhledem ktomu, ze se systém zablokovava a
odblokovava automaticky, podle splacenych faktur, nikdo se nemusi zabyvat tim, jestli
odbérateli mohou byt vyrobky zaslany nebo ne. Diky tomu se firmé KNOMI objem

nezaplacenych faktur vyrazné snizil.
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Tabulka 1: Naklady na modul Fakturace

Piedpokladané penézni piinosy a naklady na modul Fakturace

Bankovni poplatky za zasilani vypist v tisténé forme pfed zavedenim sytému za rok 5000
Bankovni poplatky za zasilani vypisa v tisténé formé po zavedeni sytému za rok 0
SniZeni hodnoty nezaplacenych faktur 200000
Uspora mzdovych ndkladfi v zavislosti na tispofe &asu pii praci s fakturami za rok 151074
Naklady zaméstnavatele na hodinovou mzdu zaméstnance na jednu hodinu 198
Uspora postovného za rok 30976
Poplatek za vedeni modulu za rok 6 500
Néklady na sluzby dafiového poradce pied zavedeni systému za rok 51000
Naklady na sluzby dafiového poradce po zavedeni systému za rok 36 000

Zdroj: Vlastni zpracovani internich informaci

Firma m4 stdle pausalni néklady za praci dafového poradce. Béhem provozu programu se
zlepsila ndvaznost jeho prace na legislativu a nejsou jiz nutné pravidelné navstévy
daniového poradce, kdy kontroloval spravnost zauctovani faktur a spravnost vyplnéni

pfiznani dané k ptfidané hodnoty. Proto se néklady snizily z 51 000 K& na 36 000 K¢ ro¢né.

Jednou z polozek, které firma za vedeni G¢tu bance platila, v ptedchozim obdobi bylo
zasilani bankovniho vypisu v tis§téné podobég. Cena zaslani jedno vypisu byla 5 K¢ za jeden
vypis. Firma méla ¢tyfi bankovni Ucty - kazdy s denni periodicitou, primérné tedy rocné
obdrzeli 250 vypisi k jednomu Uc¢tu. Rozvoj programu BYZNYS umoznil stahovani

elektronickych vypist pfimo do systému a tak jiz neni jejich zasilani jinou formou potieba.

Zavedenim zablokovani obchodniho partnera, ktery pfesdhl stanovenou dluznou castku,
doSlo ke sniZzeni celkovych nezaplacenych faktur z primémych 21 000 000 K¢ na
primérmych 16 000 000 K¢, a to aniz by se prodlouzila doba splatnosti faktur. SniZeni
zadluzenosti o 5000 000 K¢ vede k uispore 200 000 K¢&. Tyto penize by musela firma
zaplatit, aby mohla pokryt dluznou c¢astku uvérem (pii piredpokladané vysi urokit 4%,

kterou jsem zjistila dotazem u managementu vedeni spole¢nosti).

Pfed zavedenim systému se faktury vystavovaly v programu Excel, primérnd doba
vystaveni takového faktury byla pfiblizn€ 15 minut. Pfi dneSnim zplsobu vystavovani
faktur trvéa vytvorit fakturu ptiblizné 2 minuty. Rozdil tedy ¢ini 13 minut, coz pfi vystaveni
3520 faktur ro¢né ptedstavuje 763 hodin uspory. Mzdové nédklady zaméstnavatele na

zaméstnance ¢ini 198 K¢ na hodinu. Celkova tspora je tedy 151 074 K¢ za rok.
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Zavedenim odesilani faktur prostiednictvim e-maili dosSlo k ispofe na posStovném.
Odesilanim 3 520 faktur by stalo firmu na poStovném 38 720 K¢ ro¢né. Nekteti partnefi
bohuzel stale trvaji na tom, aby jim byly faktury zasildny poStou. Jedna se pfiblizné o 20%

vystavenych faktur. Uspora tedy ¢ini 30 976 K¢& roéné.

Naklady na udrzbu modulu ¢ini 6 500 K¢ rocné. Ptinosy programu ro¢né dosahuji castky
cca 402 050 K¢.

Z vyse uvedenych udaju vypliva, ze celkové uspory u modulu Fakturace tedy ¢ini pfiblizné
395 550 K¢ za rok.

Systém umoziuje manazerovi zobrazovat tyto grafy:

e Objem fakturace po obdobi
e Objem fakturace po dnech
e Pohledavky po splatnosti

o Diverzifikace faktur

e Pom¢érova diverzifikace

e Objem zavazkl po obdobi

e Saldo obchodnich ptipadii

Jako ukazku jsem si vybrala graf: ,,Objem fakturace po obdobi ““. Jsou zde zobrazena data
z roku 2014 po mésicich.

Graf 1: Objem fakturace po obdobich

Objem fakturace po obdobich v tisicich K¢
3000 5
2500 - .
2000 !

Objem 1500

B CASTKA

Zdroj: Pfevzato z internich informaci firmy KNOMI

35



5.3  Evidence majetku

Evidence majetku byla ve firm¢ zavedena nékolik let po zavedeni zadkladniho balicku

BYZNYS.

Hlavnim pfinosem tohoto modulu je vypocet odpist. Pfed jeho zavedenim se musely
odpisy vypocitavat rucné a to Casto vedlo k chybam, a v disledku toho delsi dobé stravené

pocitanim téchto odpisti.

Veskera evidence se vedla rucné, coz rovnéz zatézovalo velkou meérou administrativni

pracovniky.

Po zavedeni syst¢tmu BYZNYS modulu Skladové hospodaistvi se nejen zkratila doba
pocitani odpistt kazdy mésic, ale zaroven se zptehlednil stav majetku a jejich odpist.
Modul snizil riziko chybovosti v podstaté¢ na nulu, chyba zptsobena lidskym faktorem
muze nastat pouze pti zadavani kritérii (zda se jedna o odpisy daiové rovnomérné, danove
zrychlené nebo Ucetni odpisy, ptipadné u ceny majetku). Tyto chyby se vSak jiz neobjevuji,

takZe lze fici, Ze systém zamezil vzniku chyb zplisobenych lidskym faktorem.

Systém umoznil manazerovi zobrazovat prehledy, se kterymi miize déale pracovat. Mezi

ptrehledy patfi:

e prehled odpisti a vstupnich cen

¢ dlouhodoby hmotny majetek

¢ dlouhodoby nehmotny majetek

e hmotny investi¢ni majetek

e nehmotny investi¢ni majetek

e sestava vyfazené¢ho majetku

e sestava danovych odpist dle skupin pro dan z piijmi
e finan¢ni piehled majetku

e mistni seznam majetku
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Nyni bych se rada vénovala ptinosim a nakladim na modul.

Tabulka 2: Piredpokladané vynosy a naklady na modul Skladové hospodaistvi

Piredpokladané penéZni prinosy a naklady na modul Evidence majetku
Naklady zaméstnavatele na zaméstnance za hodinu 226
Pocet usettenych hodin 22
Licen¢ni ro¢ni ndklady na modul 1400

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich informaci firmy KNOMI

Modul mé hlavni pfinos v mensi chybovosti a vétsi piehlednosti pti evidovani majetku a
jeho odpist. Pro chod firmy nema tak velky ekonomicky vyznam jako ostatni moduly;
umoziiuje hlavné uSetfeni a zrychleni prace ucetni. Pied zavedenim modulu vedla
evidencni karty jako tabulku v programu Excel a jeji vyplnéni trvalo i¢etni minimalné dvé
hodiny mésicné. Pouzitim programu se tato ¢innost zkratila na dvé hodiny ro¢né¢, a to diky

automatizaci celého systému.
Usetfené naklady za préci ucetni €ini 22 x 226 =4 972 K¢ ro¢n¢.
Celkovy ekonomicky ptinos tohoto modulu je 3 572 K¢ ro¢né.

Nedilnou souc¢ésti a mozZnosti, kterou tento modul manaZerovi poskytuje, jsou graficka
zobrazeni, kterd miiZe pouzivat pfi sestavovani vyrocnich zprav ¢i jinych informacnich

vystup.
Grafy zobrazuji:

e Strukturu majetku v tisicich

e Strukturu drobného majetku
e Strukturu hmotného majetku
e Pofizeny majetek

e Vyvoj hodnoty majetku
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Jako priklad jsem si vybrala graf: ,,Strukturu majetku v tisicich®.

Graf 2: Struktura majetku

Struktura majetkuv tis. K¢

W Budovy a haly

B Ostatni stavebni objekty

W Energické a hnaci stroje

B Pracovni stroje a zafizeni

W Pfistroje azvl. Tech zafizeni

M Dopravni prostiedky
Inventar

B Kancelafské zafizeni
Software

H Pozemky atrvalé prostiedky

Zdroj: Ptevzato z internich informaci firmy KNOMI

54  Skladové hospodarstvi

Modul Skladové hospodaistvi byl pro firmu KNOMI modulem zasadnim, a proto se

zavadél také mezi prvnimi, spolu s moduly Mzdy a personalistika, Vyroba, Fakturace.

Tento modul se zabyva hlavné vyrobky, materialem a nastroji na skladé. V minulosti firma
KNOMI zadinala pouze s n€¢kolika vyrobky, a proto nebylo slozité se vyznat ve vyrobcich
¢1 materidlu a nastrojich na sklad€. Postupem casu, jak se firma rozristala, zvétSoval se

pocet vyrobkt a skladové hospodaistvi se stalo neptehlednym.

V dnesdni dobé firma produkuje kolem 8 000 druhti vyrobkt, které se skladaji z riznych
kombinaci dilti. Systém umoznil, aby kazda kombinace méla své ptislusné cislo, které
jasn¢ definuje, z ¢eho se kombinace sklada. Zaroven urcuje, z jakého materidlu se vyrabi a

jakym nastrojem se vyrabi. Modul poskytuje uzivateliim i dalsi dil¢i informace.

Dtive se informace o vyrobcich rucné zapisovaly do protokolli, ale zaznamenévaly se

pouze u zakladnich vyrobkii ¢i polotovart, které se piipadné musely jesté sestrojit
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dohromady. O nastrojich a materidlu vSak nebyl piehled. Objednéavaly se tésné pied tim,
nez byly vycerpany. Casto teprve, kdyz béhem pracovniho procesu dosly, upozornila
obsluha stroji mistra ve vyrobé, Ze konkrétni materidl ¢i nastroj chybi. Mistr povéiil

nakupciho, aby vystavil objednavku.

Casto se tedy stavalo, Ze se z uvedenych diivodii zastavila celd vyroba. Postupem ¢asu se
objednavani chyb¢jiciho materidlu zdokonalovalo, a to za pomoci modulu v systému

BYZNYS.

Program modulu umoznuje vytvotit n¢kolik druhti skladd. Proto firma KNOMI zalozila
pro lepsi ptehlednost sklad n€kolik. Jsou to: Sklad vyrobkt, Sklad vykovka, Sklad trubek,
Sklad pro prodejnu, Sklad galvaniky, Sklad mont4z, Sklad zmetk, Sklad materialu, Sklad

nastroji.

Rozdéleni skladu je dilezité pro piehlednost. Nyni lze za pomoci systému piesné urcit, na

kterém misté ve skladu se jednotlivé polozky nachazeji.

Sklad néstrojii se zakladal pozdéji, v souvislosti se zfizenim pozice skladnika nastrojl.
Tehdy bylo nutné zadat vSechny nastroje do systému. Pouze tak bylo mozné ziskat piehled
a zaroven s témito informacemi dale pracovat. Tyto informace pouziva skladnik pfedev§im
pro vydavani nastroji do vyroby nebo pro informace nédkupcimu, které néstroje potieba

doplnit.

Modul rovnéZ umoziiuje manazerovi vyroby zadavat objednavky do vyroby. K tomu slouzi
Sklad vyrobka poskytujici informace, kolik je na sklad¢ vyrobkd, které maji podlimitni
stav. Tyto vyrobky systém hlida automaticky. Systém jejich seznam zobrazi manazerovi, a

ten miiZe s témito informacemi dale pracovat.

Minimum vyrobkl se urcuje podle obratu za piedchozi tfi mésice a ndsobi se ¢tyimi, aby

byl zndm predpokladany pocet vyrobkil na cely rok.

Modul je pfinosem i pro vedouciho skladu; umoziuje, aby u kazdého vyrobku nemusel
vypisovat na vydejku ze skladu kazdou z polozek konkrétniho vyrobku. Pti zadani vyrobkil
k vydeji ze skladu pouziva kategorii vyrobek. Oznaceni kategorie vyrobku umozni, ze se
automaticky zobrazi vSechny dily vyrobku (pokud se zvice dili skladd). Naptiklad:
Rychlospojka- zasuvka ISO-12 M18 panel se sklada z télesa zasuvky ISO-12, kuzele ISO-
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12, vlozky ISO-12, Sroubeni zasuvky MI18 na panel, pruziny kuzelky malé, pruziny
presuvky, voditka ISO 12,5, kuli¢ek 12kusti, o krouzku, plochého krouzku a presuvky.

Mezi dalS$i moznost patii pfesun mezi sklady. PfislusSny doklad mize nahradit doklady

vydejku a piijemku mezi sklady.
Nyni bych se rada vénovala ptinostim a nakladim na tento modul.

Tabulka 3: Piedpokladané piinosy a naklady na modul Skladové hospodarstvi

Predpokladané penézni prinosy a naklady na modul Skladové hospodarstvi
Uspora v pofizovani nastrojii 210 066
Racionalizace skladu 196 545
Licen¢ni néklady na vedeni modulu za dva roky 17 000

Zdroj: Vlastni zpracovani internich informaci firma KNOMI

Pted zavedenim skladu nastroji byly béhem jednoho roku potizeny néstroje za 1 207 917
K¢. Vzhledem k tomu, Ze nebyly spravné evidovany, dochéazelo Casto k jejich ztraté¢ nebo
predcasnému opotiebeni. Nikdo ze zaméstnancti za né nenesl hmotnou odpovédnost. Po
zavedeni evidence a spravného urceni opotiebitelnosti nastrojl, pfi piepoctu na stejny
objem vyroby, doslo ke snizeni nékladii za nakup nastrojii na 997 851 K¢. Vznikl rozdil

210 066 K¢.

Zavedenim racionalizace ve skladu dosSlo ke snizeni hodnoty skladovanych vyrobku
z ptivodnich 30 710 217 K¢ na 25 796 583 K¢. Diky racionalizaci se nyni nehromadi na
skladu vyrobky nékolik let, ale v optimdlnim piipadé¢ jsou zde maximalné jeden rok.
Pomoci racionalizace doslo k uspote 196 545K¢, tyto penize by firma zaplatila, aby mohla

pokryt bankovni uvér, ktery by musel mit hodnotu 4 913 634K¢ a byl by zirocen 4%.

Hodnotu tuspory jsem urcila souctem uspor pifi pofizovani néstroji a Uspor vzniklych
racionalizaci skladu, od ¢ehoz jsem odecetla cenu licencnich poplatki za dva roky.
(Racionalizace a zavedeni skladu nastroji probihaly béhem dvou let.) Provoz modulu
Skladové hospodarstvi béhem dvou let, kdy byla zavedena racionalizace a Sklad néstroji,

usetfil, po zapoc€itani dvou licen¢nich poplatkli za modul, 389 611 K¢&.
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Modul dovoluje manazerovi, mimo jing, také zpracovavat informace graficky a s nimi dale

pracovat na vyvoji vyroby. Na zdklad¢ informaci poslednich nékolik let vytvari pottebné

analyzy. V tomto mu poméha modul, ktery automaticky vytvaii nize uvedené grafy.

e Pohyby na skladech

e Struktura zasob dle skupin
e Podil skladii na cené zasob
e Ziskovost prodeje

e Rentabilita prodej

e Obratkovost zasob

Jako ukézku jsem vybrala graf: ,,Pohyby na skladech*

Graf 3: Celkové pohvby na skladech
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Zdroj: Pievzato z internich informaci firmy KNOMI

55  Mzdy a personalistika

H PRUEM

= VYDE)

Pti konzultaci s ucetni firmy KNOMI jsem se dovédéla, ze systém BYZNY'S znamenal pro

zpracovavani mezd a personalnich udaji velky pfinos. Pfed zavedenim tohoto systému se

personalni listy vyplnovaly ruéné. U kazdého zaméstnance se zaznamendavaly udaje jako
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jméno, pfijmeni, rodné Cislo, bydlisté, rodinny stav ¢i informace o vyzivovanych détech.
Na tyto formulédie se také kazdy mésic vypisovaly castky mzdy, odpracované hodiny,
zéklad dané ¢i prispévky na déti. (viz. Piiloha 1) Kazdy rok se tedy musely sepisovat nové
listy vSech zaméstnancii. Mzdy se pted systémem zpracovavaly né€kolik dni, protoze se
pocitaly na kalkulac¢ce a vSechny udaje (véetné odvodi) se ru¢né zaznamendvaly na papir.

Ptipadné chyby tak v uctarn€ hledali i nékolik hodin, nez v§echny tyto tidaje prohlédli.

S pfichodem systému BYZNYS se vSe postupné zjednodusilo, nemusely se kazdy rok
vypisovat nové listy zaméstnancti, mzdy se také ptestaly pocitat rucné, kdy kazdy mésic
po doplnéni informaci (jako napf. odpracované hodiny) systém vypocitavda mzdy
automaticky. S vyvojem legislativy se systém zdokonaloval az do dnesni podoby, kdy
(pomoci elektronické dochazky a zaznamenévani zhotovenych vyrobkli pomoci carovych
ctecek) vypocitdva mzdy sam a vypliuje 1 piikazy k thradé na zaméstnanctv ucet. Diky
tomu nyni staci, aby se mzddm vénovala ve firmé jedind osoba (navic pouze nékolik

hodin), kterd zaddva pouze svatky ¢i dovolenou.

Modul Mzdy a personalistika ma proto pro firmu KNOMI velky ptinos: Predev§im
znamena uSetieny Cas, ktery systém poskytuje mzdové ucetni pti jeji praci. Velmi dilezita
je skutecnost, Ze systém sleduje sam platnou legislativu, ktera se s kazdou aktualizaci

obnovuje.

DalSim pfinosem pro ucetni je pomoc pii ro¢nim vyuctovani dani (pfed zavedenim

systému musela rovnéZ v8e pocitat a nyni si vysledky pouze ze systému vytiskne).

Velmi dilezitym piinosem je propojenost s ostatnimi moduly, ale také s ostatnimi
programy, naptiklad s jiz zmiiovanym dochdzkovym systémem a ¢tecimi zafizenimi na
zaznamenavani UkolG pfi vyrobé. Pomoci téchto systéml jsou pracovnici penéZné
ohodnoceni, v modulu Skladové hospodafstvi jsou zaznamendvany jiz vyrobené vyrobky
¢1 zaznamenavana stadia vyroby. Pomoci BYZNYSU jsou tato data automaticky nacitana a
nemuseji se tedy ruéné€ zadavat, coZ by znamenalo mnoho ¢asu navic pii vytvareni mezd.
Tato propojenost ma tedy piinos jak v modulu Mzdy a personalistika tak i ve Skladovém

hospodarstvi, ktery ukazuje prehled vyrobki na sklad¢ ale i jednotlivé kroky ve vyrobé.
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Nyni bych se rada vénovala ndkladiim na potizeni a fizeni modulu Mzdy a personalistika.

Tabulka 4: Naklady na modul Mzdy a personalistika

Naklady na modul Mzdy a personalistika
Nowvy modul a zavedeni v konumach 30000
Fotni poplatky za vedeni v korunach 11000
Mesicni poplatek z vedeni v korunach o016
Naklady zaméstnavatele na vvtvafeni mezd za hodinu v komnach 226
Foiet hodin vytvafeni mezd bez systemu 112
Poéet hodin vytvafeni mezd se systémem g

Zdroj: Vlastni zpracovani internich informaci

Pred zavedenim systému BYZNYS trvalo vypocCitini mezd 14 dni. Bohuzel nejde
jednoduse porovnat tehdejsi a soucasné naklady, protoze ndklady zaméstnavatele Cinila

Vv roce 1993 ptiblizné 45 korun, a v letoSnim roce je to 226 K¢ za mésic.

Néklady zaméstnavatele na vypocet mezd jsou nasledujici: hodinova zakladni mzda
pracovnika + socialni a zdravotni poplatky, které plati zaméstnavatel. Po konzultaci

s ucetni firmy jsem vypocitala, Ze tyto naklady ¢ini 226 K¢ za hodinu.

Vytvateni mezd ptfed zavedenim systému by pfiSlo podnik na 112x226 = 25 312 K¢ za

mésic a 303 774 za kalendaini rok.

Vytvateni mezd se systémem BYZNYS stoji zaméstnavatele 8x226+916 = 2 724 K¢ za
mesic, a to véetné poplatku za provoz systému BYZNYS. Ro¢ni naklady zaméstnavatele 1

s poplatky jsou 32 688 K¢&.
Rozdil, ktery zaméstnavatel uSetii, je tedy 271 086 K¢.
Manazer ma i v tomto modulu grafické zpracovani. Jsou jimi:

e Primérna mzda

e Cista mzda

e Ukolové mzdy

e Objem mzdovych naklada
e Struktura zaméstnanosti

e Struktura hrubych mezd

e Dovolené v roce
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Jako prvni ukazku jsem si vybrala grafické zpracovani ,,Praimérné mzdy* v letech 2013

a 2014 po mésicich.

Graf 4: Vyvoj primérné mzdy ve firmé
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Zdroj: Pfevzato z internich informaci firmy KNOMI

Druhou ukéazku grafického zobrazeni, jsem si vybrala ,,Vyvoj Cist¢é mzdy*. Zobrazeno
Vv letech 2000 az 2014.

Graf 5: Vyvoj ¢isté mzdy ve firmé od roku 2000 do 2014
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Zdroj: Ptevzato z internich informaci firmy KNOMI
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56  Doprava

Modul Doprava patii mezi novéjsi moduly ve firmé¢ KNOMI; slouzi piedev§im pro

ptehlednost vyuzivani sluzebnich automobilt.

Firma KNOMI disponuje n¢kolika sluzebnimi automobily a pied zavedenim tohoto
modulu se stavalo, ze vznikal zmatek v jejich pijcovani. Bylo nepiehledné, kdy je potieba

zatidit STK nebo pravidelné prohlidky v servisu.

Obchodni oddéleni zaméstnava v soucasné dobé& tfi pracovniky, kteti pouZivaji jeden
automobil. Nésledkem S$patné komunikace dochézelo k situaci, kdy si vSichni sjednali
obchodni jedndni na riznych mistech v jediny den. Jiny automobil si napiiklad pijcuji
Ctyfi zaméstnanci a nebylo prehledné urcené, kdo se stara o stav vozidla nebo kdo z nich

ho pouZil naposledy.

Nekteré cesty jsou pouze na nékolik hodin, ale jiné trvaji i nékolik dnl. Délku trvani
kratkodobych cest (trvajicich maximalné n€kolik hodin) nelze vZdy pfesné odhadnout (a
naplanovat) a n€kdy se planuji pouze s nékolikahodinovym pifedstihem. Dlouhodobé cesty
jsou vsak hlaseny n€kolik dnti dopiedu. Ve firmé proto musi zlstat minimalné jedno auto

pro ndhodné kratkodobé cesty.

Sami zaméstnanci uznavaji, Ze zavedeni nového systému bylo nezbytné. Predesle zavedené
systémy vSak spocivaly pouze v tom, Ze zamé&stnanec informoval kolegu, Ze si auto pijcuje
nebo tuto skute¢nost zapsal na tabuli. Tento systém byl v§ak neptehledny i proto, ze firma
je rozdélena na dv¢ strediska, takze proto bylo nutné zavést jeden integrovany systém, do
kterého by méla pfistup ob¢ stfediska a zlepSit tak pfehled o tom, kdo jaké auto

momentalné pouziva.

Diky modulu Doprava se tyto problémy vyteSily. Kazdy automobil ma sviyj kalendaft, do
kterého se zapisuje, na ktery den si kdo rezervoval konkrétni automobil. Po zadani
poznavaci znacky se zobrazi kalendaft, ktery je rozdélen barevné. Zelend barva je barva
vikendu, modra oznacuje zacatek nebo konec neschvalené rezervace. Fialovd barva pak
zacatek a konec schvalené rezervace, zluté podbarvena pole oznacuji dny mezi pocatkem a
dnem konce rezervace. Tmavé zluté pole oznacuje vikend béhem rezervace a ¢ervend nove

zaznamenanou rezervaci.
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Obrazek 2: Kalendar automobilu
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Zdroj: Ptfevzato od firmy J.K.R

Kazdy, kdo ma pfistup k sluzebnimu automobilu, si musi kontrolovat stav vozidla. Poméaha
pfi tom 1 tento systém, ktery hlida mj. sledovani a vyhodnocovani statistik — STK, vyménu
olejii a pneumatik. Nedilnou soucasti je planovani Skoleni fidic¢d, sledovani dodrzeni
norem, automatické pievedeni transakci z platebnich karet CCS do systému. Mozné je

rovnéz sledovani opotiebeni pneumatik pomoci naviga¢niho systému GPS.

Tento systém rovnéZ umoZznuje manazerovi ¢i majiteli provétit podezieni, Ze zaméstnanec
pouziva automobil nevhodnym zpisobem. (Je napf. mozné zjistit nadmérné opotiebeni
automobilu vlivem nespravného zpilisobu jizdy nebo pohyb vozidla v misté, kde by se

nem¢l nachazet.)

Mezi dalsi pfinosy, které systém po zavedeni umoznil, je sledovani knihy jizd, a tak je

mozné mit piehled o cesté jednotlivych vozidel.

V tomto modulu tudiz jde pfedevsim o kontrolu - stejné, jako u nékterych jinych modulil

(naptiklad modul Finanéni G€etnictvi).
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Rada bych se nyni vénovala ndkladiim a pfinosiim na modul.

Tabulka 5: Piredpokladané prinosy a naklady na modul Doprava

Piedpoklddané penéZni prinosy a niklady na modul Doprava
Meziro¢ni sniZeni ndkladii na pohonné hmoty 4 000
Néakup modulu 20 000
Zdroj: Vytvoteno z internich informaci firmy KNOMI

Modul Doprava patii mezi posledni zakoupené moduly a jeho ekonomicky piinos jesté
neni zcela prokazan. V soucasné dobé u tohoto modulu ptevazuji ndklady, protoze byl
zakoupen teprve v minulém roce. Naklady na pofizeni tohoto modulu se firmé zatim jesté
nevratily. Diky jeho zavedeni a dusledné kontrole pohybu vozidel pii sluzebnich cestach

doslo k meziro€nimu snizeni ndkladi na pohonné hmoty o cca 4 000 K¢.

Soucasny pifinos je sice zaporné Cislo -16 000 K¢, ale vedeni firmy ptedpoklada, ze

investice do modulu se béhem nasledujicich Ctyf let vrati.

57 Vyroba

Modul Vyroba byl zaveden jako jeden z prvnich modulll v systému BYZNYS. Pted jeho
zavedenim se vyroba planovala v Excelu. Do té doby casto dochdzelo k problémtm,
protoze o tom kdo a co objednaval, existoval zdznam pouze na papiru. Casto se stavalo, Ze
se vyrobek nedal naplanovat do vyroby, jelikoZ se pisemny zdznam s objednavkou od

zakaznika ztratil a objednavka nebyla vyfizena.

S vyvojem firmy se musel vyvijet i systém na zavadéni vyrobkl do vyroby aby uz k
podobnym problémim nedochazelo. Dalsim diivodem pro koupi tohoto modulu bylo 1
rozSifovani firmy a pofizovani novych stroji. Na zacatku firma vlastnila pét stroji, nyni
jich uz ma dvacet. Proto je velice dulezité, aby byly vSechny vyrobky spravné a rychle

naplanovany do vyroby a jejich vyrob¢ nic nebranilo.

Modul lze rozdélit do dvou samostatnych casti. Prvni ¢asti je technicka ptiprava vyroby,

kterou miizeme oznacit pro zjednoduseni jako TPV. Druhou ¢asti je fizeni vyroby.
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571 TPV

Slouzi k vytvareni a uchovavani informaci o jednotlivych vyrobnich postupech vyrobki
firmy KNOMI. Informace v systému umoziuji zjistit pfesné rozméry konkrétnich vyrobku
a pouzité technologie pfi jejich vyrobé. Pomoci nich a na zékladé znalosti tvarové a
technologické podobnosti miize manazer diky systému snaze piipravit plan vyroby a urcit
finanéni i ¢asovou naro¢nost pii pfipravé vyroby novych typu vyrobku. V modulu se
nachazeji vSechny pracovni postupy, nejvice se manazer vSak zajima o aktualni ptedpisy,
které systém zobrazuje jako prvni a slouzi jako ptedpis pro vyrobu daného vyrobku. V této
Casti se zaznamendvaji dulezit¢ zmény v popisu vyrobku ¢i technologii. Spravnou
interpretaci vysledkli systém manaZerovi pomaha pfi rozhodovani, zda je vyhodnéjsi

nakoupit od dodavatele a kterou ¢ast je vyhodné vyrobit vlastnimi silami.

Dulezitou ¢asti TPV je i technologicky postup. Ten se skladd z posloupnosti operaci, které
obsahuji dualezité tdaje pro planovani vyroby a urovani Casové i financni narocnosti
jednotlivych vykoni, popisuji jednotlivé ¢asti vyroby a vyjmenovavaji vSechny potiebné

pomiicky a veskeré strojni vybaveni k vyrobé konkrétniho vyrobku.

Pracovni postupy a montaZze jsou aktualizovany i nékolikrat do roka, a proto je dilezité,
aby se v systému stale aktualizovaly a setfizovac si mohl tyto aktualizace oteviit v systému
a pracovat podle nich. Pokud by se nedostala aktualizovana verze k sefizovaci, mohl by

Spatné sefidit stroj a vyrobky by byly nepouzitelné.

Pokud by se tyto dokumenty ptedavaly pouze v tisténé forme, mohly by se ztratit ¢i zaloZit
V prvni sméné¢, a tak by sefizova¢ na druhé sméné o zméné jiz nevédel a Spatné by setidil

stroj.

5.7.2 Rizeni vyroby

Déli se na ptipravu vyroby, pldnovani vyroby a sledovani vyroby. Systém vyhodnocuje
manazerovi pozadavky na vyrobu, které se ziskdvaji z modulu Skladové hospodaistvi;
manazer pak za pomoci systému urcuje prioritu jednotlivych objednavek. Pievod do
vyroby probihd v nékolika fazich. Na zacatku se zjisti, zda existuji jiz schvalené

technologické postupy v TPV a piipadné se vybere nejvyhodnéjsi z nabizenych moznosti.
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V dalsi fazi systém umozinuje planovani vyroby na jednotliva pracovisté. Ur¢i se ndvaznost
vyroby na jednotlivych pracovistich a terminy dokonéeni jednotlivych operaci. V konecné
fazi ur¢i manazer odpovédnou osobu k sefizeni urcitych stroji, vyskladnéni materidlu a
osobu zodpovédnou za dodrzovani konkrétnich terminti. Podle stupné automatizace vyroby
na jednotlivych pracovistich se vSe d¢je automaticky nebo je nutnd osobni ucast

zainteresovanych pracovnikii.

Prostfednictvim vyrobnich piikazl, privodky a soupisti materidlu je mozné neustale
sledovat vyrobu a urcit stupenl rozpracovanosti jednotlivych vyrobkl a jednotlivych sérii.
Systém tak manaZerovi zobrazuje aktualni stav vyroby. Informace se do systému mohou
zadavat pomoci snimact ¢arovych koda. Carové kody maji k dispozici osoby zodpovédné
za vyrobu konkrétniho vyrobku a za danou zakazku. Toto sledovani zaroven umoziuje
operativni zmény plénu vyroby v pfipadé, ze se vyrazné odliSuje skute¢na vyroba od
ptedpokladu. Zaroven jsou zde vytvareny podklady pro mzdy jednotlivych zaméstnanci,
Kteti jsou vyplaceni tkolové. Tyto udaje jsou pomoci Ctecich zafizeni zavedeny do
systtmu Vyroba a systém si informace automaticky pievadi do modulu Mzdy a

personalistika.

Tento modul umoziuje planovani vyroby na jednotlivd mista, stroje a ¢asy, ale také pro

kontrolu procesu vyroby. Je nedilnou soucasti prace manaZera vyroby.

Obrazek 3: Planovani na jednotlivé stroje
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Zdroj: Pfevzato z internich informaci firmy KNOMI
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Bez tohoto modulu by nebylo v dnesni dobé planovani snadné. TPV manazerovi pomaha
pti rozliSovani a objedndvani zakézek na vyrobu a nezmizi, dokud nejsou napldnovany
v ¢asti modulu Rizeni vyroby, a tak se da fict, Ze se jiz nemiZe opakovat problém

z minulosti, kdy néktery zakaznik nedostal objednané zbozi.

Rizeni vyroby tak umoznilo manaZerovi vyroby / mistrovi nejen planovani vyroby na
jednotliva mista, ale i kontrolu stavu danych zakazek a kontrolu napt. produktivity ur¢itého
zamé&stnance nebo celkové produktivity ranni ¢i odpoledni smény. Na zikladé téchto
zjisténi je mozné pierozdélit jednotlivé zaméstnance do opacné smény, aby se zvysila nebo

srovnala produktivita jednotlivych smén.

Nedilnou soucdsti tohoto modulu, kterd slouzi pro kontrolu jednotlivych let, mizou byt 1
grafické vystupy. Systém umoZnil srovnavat letoSni rok s roky predeslymi a zjiStovat tak
produktivitu prace ve firm¢ v porovnani s minulosti. Tyto vystupy slouzi nejen pro
manazera vyroby ale i pro majitele firmy pii zhodnocovani produktivity firmy. Graficka

zobrazeni se daji vyuZzivat naptiklad i ve zhodnoceni ve vyrocni zprave firmy.
Mezi grafy, které se vyuzivaji ptfi zhodnoceni produktivity prace, patii napiiklad:

e Piehled nakladl na zakazky

e VyuzZiti pracovist vyrobou

e Plnéni plivodniho planu po zakazkach

e Plnéni ptivodniho planu po pracovistich
e Vytizeni vyrobnich pracovist’

e Stav zpracovani zakazek

e Vyskyty vad po pracovistich

e Vyskyty vad po vadach

Néklady a pfinosy modulu:

Tabulka 6: Predpokladané prinosy a naklady modulu Vyroba

Pir‘edpokladané penéZni prinosy a ndklady na modul Vyroba
Uspora pracovni sily na rok 372 600
Finan¢ni Gspora diky plynulosti vyroby za rok 525 000
Licenc¢ni ro¢ni naklady na modul 8 500

Zdroj: Vlastni zpracovani internich informaci firmy KNOMI
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Pfed zavedenim modulu Vyroba planovali dva zaméstnanci vyrobu pomoci tabulky
v programu Excel. Zavedenim programu dos$lo k vyraznému zjednoduseni, zpiesnéni a
zrychleni planovani. V soucasné dob¢ staci na tuto funkci pouze jeden pracovnik a druhy
byl pfeveden na jinou pozici. Uspora diky programu je tedy cely plat tohoto pracovnika na

jeden rok, coz ¢ini 372 600.

Zavedeni modulu Vyroba umoznilo vétsi plynulost planovani a zaroven manazerovi
poskytuje piehled o vyrobé v delsim ¢asovém horizontu. V TPV je mozné urcit pocet
pouzivanych nastrojli s predstihem, a tak se jiz nestava, Ze se chod n¢kterého stroje zastavi
kvuli jejich nedostatku. Dfive k tomu dochazelo nékolikrat, primérné sedmkrat do roka u
kazdého stroje. Primérna doba dodéani potfebnych nastroji byla jeden a pul dne. Cena
prostoje jednoho stroje je prumérné 5 000 K¢ za den. Ukladéani informaci do TPV se
zacalo pouzivat od doby, kdy firma vlastnila deset stroji. Pfinos modulu je tedy mozné
vypocitat jako sou€in poctu strojii, doby jejich odstaveni a ceny odstaveni za den, to

znamena 10 x 7 x 5000 x 1,5 =525 000.

Pfinos modulu Vyroba po odecteni nakladii na licenci tedy ¢ini: 889 100 K¢.

wvewr

zavedeni modulu.

Systém umoziiuje manazerovi vyroby planovat vyrobu na jednotlivé stroje, tak aby vyroba
riznych typl vyrobkd navazovala s nejmensimi Casovymi ztratami. Tyto mezery jsou
urovany potfebnym cCasem na sefizovani strojem, proto se na dany stroj zafazuji co

nejpodobnéjsi vyrobky, aby se tyto Casy co nejvice zkratily a vyroba tak mohla pokracovat.

Dal8im ptfinosem systému pro manaZera je piehlednost vyroby. Systém umoziuje rychly a
pfesny piehled o tom, kolik vyrobkll bylo vyrobeno, o€isténo a pfipraveno, aby byly
poslany na Galvanické oSetteni. TPV je pfinosem v tom, ze jsou zde umistény vzdy
aktualni pracovni postupy a montdze a jejich upfesiovani, a tak ma setizova¢ vzdy pfistup
k tomu, jak je tieba dany stroj pro vyrobek sefidit bez toho, aby musel hledat v jiz
vytisténych papirech.

V budoucnu by firma KNOMI chtéla piejit k tomu, aby byl BYZNYS k dispozici v tabletu
¢i v mobilnim zafizeni, a tak by se jiz nemusely tyto informace tisknout na papir a

sefizovaci méli trvaly pristup k témto datim.
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Jako ukazku grafického zpracovani jsem vybrala ,,Vyuziti vyrobnich pracovist*. V obdobi

od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014. U jednovietenového automatu.

Graf 6: Vyuziti jednovietenového automatu

VyuzZiti vyrobnich pracovist vyrebou v obdobi od 01.01.2014 de 31.12.2014
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Zdroj: Ptrevzato z internich informaci firmy KNOMI

5.8 Manazer

Modul manaZer patii mezi jeden z poslednich nakupovanych moduli. Tento model
umoziuje zobrazit manazerovi vSechny ekonomické a vyrobni ukazatele na jednom miste.
Vsechny tyto informace se pouzivaji bud’ pro vnitini potfebu, nebo pro vykazy statnich

organt.

Pfed zavedenim toho systému se musely nékteré ekonomické vykazy vytvaret rucné, a
proto dochédzelo casto k chybam. Navic bylo kjejich vytvofeni zapotiebi nékolika

pracovniki, protoze ne kazdy mél a ma ptistup do jednotlivych modulti.

Systém nyni manaZerovi umoznil sestavit tyto ekonomické ukazatele béhem par minut a
nepotiebuje k tomu ani dalsi osoby, protoze tento modul mé automaticky pfistup ke vSem
datim. Vzhledem k tomu, ze neni mozné data piepisovat, je zde odstranénd moznost lidské

chyby. Systém tak vytvofti ptehledy nezkreslené.
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Pokud se domnivd, Ze néktery ukazatel neni spravny, musi hledat chybu v jinych
modulech. Vzhledem k tomu, ze moduly jsou vzdjemné provazany, nemuze dojit k tomu,
ze nektery pracovnik poupravi data ve svych vykazech tak, aby se zdala spravna a ve

skutecnosti byla Spatna nebo nepravdiva.

Manazer ma zde moznost nc¢kolika druhti ukazateli, a to z Ekonomiky, Obchodu a

Provozu.

V oddilu Ekonomika mize manazer mimo ziskani informaci o ekonomickych ukazatelich

vytvaret také tabulky pro jednotlivé urady:

o Hospodarsky vysledek
o Rozvahu
o Vykaz zisku a ztrat

o Piehled DPH

Tyto ukazatele jsou kaZzdorocné pouzivany pro pfiznani dané pravnickych osob nebo pro

komunikaci s bankou.
Pro vnitini zaleZitosti pak m4 manaZer moZnost vytvaret

o Soupis nakladt a vynosti po obdobich
o Zisk po obdobich
o Vyvoj ucta

Ukazatele pro vnitini rozbor stejné jako ukazatele pro Utfady jsou vytvateny kazdoro¢né ¢i
mésicné pro zhodnoceni vyvoje podniku. Pro wvnitini zélezitosti jsou vytvafeny i

ekonomické ukazatele.
Ekonomické ukazatele:

o Ukazatele rentability
o Rentabilita vloZzeného kapitalu
o Rentabilita vlastniho kapitalu
o Rentabilita trzeb

o Ukazatele aktivit
o Doba obratu zasob

o Doba obratu pohledavek
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o Ukazatele likvidity
o Bézna likvidita
o Pohotova likvidita
o Okamzita likvidita
e Ukazatele kap. Struktury a zadluZenosti
o Ukazatel vétitelského rizika — celkové zadluzenost
o Zadluzenost vlastniho kapitalu
o Ukazatel urokového kryti
o Schopnost splacet Gver
o Ukazatel pod kapitalizovani podniku
e Ukazatele na bazi CASH FLOW
o Rentabilita trzeb z hlediska CPK
o Rentabilita CPK
o Podil CPK na aktivech
e Dopliikkové ukazatele
o Zisk na jednoho pracovnika
o Obrat na jednoho pracovnika
o Naklady na jednoho pracovnika
o Obrat zésob
o Naékladovost
o Naékladovost dle sloZzek
o Obrat dlouhodobého majetku
o Obrat pohledavek
o Primérné mzdy
o Podil mzdovych nakladl na celkovych nakladech
o Meésicni rist zisku

o Meziro¢ni rast ¢istého zisku

Minimalné jednou rocné se sejde celé obchodni oddé€leni, zastupce prodejny a vedeni

firmy. Jsou zde rozebrany jejich ro¢ni pfinosy a stavy vyroby a obchodu. Obchodniho

v

Pro zhodnoceni téchto piinosii si zastupce prodejny piinese piehled trzeb za posledni
obdobi, ktery umoznil vytvofit systém. Tento stav je zhodnocen a urci se, zda je mozné ¢i
realné ménit ceny v prodejné pro dosazeni vétsich zisku.
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Zastupci obchodniho oddéleni pak pomoci systému vytvoii piehled odbératelti podle jejich
odbéru a sortimentu. Udaje ziskané ze systému jsou na poradé vyhodnocovany a je
rozhodovano, zda se musi zvysit ¢i snizit intenzita navstév u jednotlivych odbératelt,

piipadné poskytovani slev na urcity sortiment.
Jako ukazku jsem si vybrala ,,Trzby za obdobi v roce 2014.

Obrazek 4: Prehled trzeb za obdobi

Prehled trZeb za obdobi

| Zdroj Nedainové Osvobozeno V zakladni sazbé Ve sniiené sazbé Ve 2. snifené sazhé  Celkem

' Fakturace 0,00 & 738 325,00 75 492 655,50 251,00 0,00 24 281 253,50
Pokladna 0,00 0,00 151 554,00 2 457,50 0,00 154 029,70
Celkem 0,00 8 788 325,00 75 544 220,50 2 708,50 0,00 8443528320

Zdroj: Ptevzato z internich zdroji firmy KNOMI

5.9 Excellent

Modul Excellent je nadstavbovy manazersky modul. Neni soucasti zékladniho prodejniho

balicku, proto si musi jednotlivé firmy tento modul dokupovat zvlast’.

Hlavnim tkolem tohoto modulu je Uspora ¢asu manazerG pii fizeni firmy. Excellent

pracuje s daty z modulu Finan¢niho uéetnictvi a automaticky provadi finan¢ni analyzu.

Modul umoznuje vytvofit pifehledné zdkonné vykazy, provadét nadkladovou optimalizaci,
meziro¢ni srovnani u vybranych Udaji a vyhodnotit vyvoj firemni ekonomiky oproti
pfedeSlému roku. Zaroven poskytuje moZnost zpiehlednéni jednotlivych polozek
jednoduchou volbou barevného rozliSeni. Pomoci ¢ervené barvy jsou znazornény néaklady,
pomoci hnédé barvy vynosy, modra barva piedstavuje aktiva, zlutd pasiva, zelend barva

oznacuje penézni toky. (viz. Ptiloha 2)

Zakladni ¢asti modulu je zdkladni financni analyza, ktera poskytuje informace o
okamzitém stavu firmy. Najdeme zde Ciselné i1 grafické vyjadieni stavu ekonomiky firmy.
Modul umoznil najit manaZerovi informace o nékladech, trzbach, vynosech a
hospodaiském vysledku firmy po jednotlivych mésicich a kumulativné za celé obdobi.

Hodnoty v tabulce zakladni analyzy jsou secteny z diivodu maximalniho zjednoduseni a
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ptehlednosti vykazu. V ptipadé, ze manazer chce zjistit, z ¢eho se udaje skladaji, mize si
pomoci kurzoru zobrazit podrobnou analyzu, kterd mu umoznuje rozklad az na polozky

jednotlivych faktur.

Systém umoznil manazerovi sestavit finan¢ni analyzu nejen pro celou firmu ale i pro

jednotliva stiediska, ¢imz zjisti podrobné informace o jejich hospodateni.

Nedilnou soucasti Excellentu jsou grafy a ptehledy. Modul poskytuje manazerovi moznost
vytvaret grafy a tabulky i pouze z dil¢ich tdaji nebo z vybranych udaji z lonského roku a
vytvofit jejich porovnani, coz pted zavedenim tohoto systému mozné nebylo. V modulu
Excellent je mozné ptizpiusobit vétSinu vykazi potfebam konkrétni firmy - napf. pro
ptehlednost 1ze zobrazovat nékteré tabulky a vykazy v hodnotach zaokrouhlenych na tisice
korun, zatimco pro potieby finan¢niho ufadu a pro kontrolu jsou k dispozici vykazy a

tabulky s pfesnosti na dvé desetinna mista.

Excellent slouzi pro analyzy v ISO 9001, jako jsou napiiklad Métfeni a hodnoceni
celopodnikového fizeni, Méfeni a hodnoceni spokojnosti zdkaznika a Zprava o hodnoceni
systému managementu kvality. VSechny tyto zpravy jsou zpracovdvané pomoci vystupni

tabulky Excellentu.

Me¢fteni a hodnoceni celopodnikového fizeni se ve firmé KNOMI vypracovava kazdy rok
jiz od roku 2002. Toto méfeni sleduje postaveni organizace na trhu a néakladovost
vyrobnich procest. Sledovani téchto ukazateld slouzi hlavné pro vedeni organizace, ale 1
pro zakazniky, ktefi vyZaduji ISO 9001, dale pomaha pii rozhodovani a fizeni firmy a
zlepSovani pozice firmy na trhu. Sbér informaci je provadén stejnym zptsobem jiz n€kolik

let. Znamena pomoc také pii srovnavani vysledkii z minulych let.
V tomto hodnoceni se vytvaii 14 ukazatell firmy. Ukazatele jsou:

e Trzby za vyrobky

e Naklady na material pro vyrobu

e Naklady na dily k vyrobkiim

e Naklady na ndkup zbozi

e Naklady na zinkovani

e Naklady na rezijni material pro vyrobu

e Naklady na nastroje, ptipravky, métidla atd.
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e Naklady na elektrickou energii

e Naklady na oleje, pohonné hmoty

e Naéklady na opravy a udrzbu stroji

e Naéklady na opravy a udrzbu budov a jejich zatizeni
e Naklady na osobni naklady

e Naklady na dopravné

e Naklady na leasing

Vsechna tato hodnoceni jsou graficky zndzornéna od roku 2003 az do posledniho
proveden¢ho meéfeni. V ndsledujicim grafu je zobrazena ukazka z analyzy Mcifeni a
hodnoceni ,,Celopodnikového fizeni* pro rok 2013 - ukazatel ¢islo 3: ,,Néklady na dily

K vyrobkim*

Graf 7: Naklady na dily k vyrobkim
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Druhym ukazatelem, je ukazatel ,,Trzby za vyrobky“. Na tomto grafu mlizeme napiiklad
vidét, jak firmu KNOMI, spolecnost s ruéenym omezenym, ovlivnila finan¢ni Krize, a jak

se firma snazi vratit na svoji pozici, kterou méla v roce 2007.

Graf 8: Trzby za vyrobky
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Zdroj: Prevzato z internich zdroji firmy KNOMI

Jako tieti ukazatel v tomto méfeni jsem zvolila ukazatel: ,,Naklady na zinkovani*

Graf 9: Naklady na zinkovani
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Zdroj: Prevzato z internich informaci firmy KNOMI

Dal§im vystupem z Excellentu pro ISO 9001 miZze byt Méfeni a hodnoceni procesu
Spokojenost zdkaznika jako u dalS§iho méfeni toho méfeni funguje jiz od roku 2002 az do
roku 2013. Za rok 2014 nebylo jeSté vytvoieno méfeni. V tomto méfeni se seskupily
moduly Excellet a CRM (Customer Relationship Management). Mezi ukazatele tohoto

meéfeni patii:
e Vyhodnoceni ukazatele ,,Pocet reklamovanych vyrobka“
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e Vyhodnoceni ukazatele ,,Pomér RV/DV* celkem
o Tento ukazatel vyjadiuje pomér mezi poctem reklamovanych vyrobki
(RV) acelkovym poctem dodanych vyrobki (DV) za jeden rok.
e Vyhodnoceni pomocného ukazatele ,,Pomér RV/DV* pro jednotlivé druhy vyrobki
o Tento ukazatel vyjadfuje pomér mezi poctem reklamovanych vyrobkl (RV)
a celkovym poctem dodanych vyrobkt (DV) pro jednotlivé druhy vyrobka

Z vyrobniho sortimentu.t

Grafické zpracovani prvniho ukazatele u Meéfeni spokojenosti zdkaznika — ,,Pocet

reklamovanych vyrobku“. Od roku 2002 do roku 2013

Graf 10: Pocet reklamovanych vyrobki
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Druhym ukazatelem je ukazatel ,,Pomér RV/DV* celkem.

Graf 11: Pomér RV/DV
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Zdroj: Ptevzato z internich informaci firmy KNOMI

Tteti vyhodnoceni pomocného ukazatele od roku 2002 aZ po rok 2013.

Graf 12: Pomér RV/DV 2.
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K dal§imu zjednoduSeni prace manazerd slouzi také automatické dopliovani do vykazu

pro ufady (napf. pro statisticky ufad).
Mezi statistické vykazy patii naptiklad:

e Roc¢ni vykaz ekonomickych subjekti vybranych produk¢nich odvétvi

e Mg¢sicni vykaz v primyslu

e Ctvrtletni vykaz pro ekonomické subjekty vybranych produkénich odvétvi

e Ctvrtletni vykaz o dovozu a vyvozu sluzeb

e Rocni vykaz pro malé ekonomické subjekty vybranych produkénich odvétvi

e Ctvrtletni vykaz o finanénich ukazatelich

Zde bych chtéla zobrazit vycisleni nakladl a pfinost systému.

Tabulka 7: Predpokladani piinosy a naklady na modul Excellent

Predpokladané penéZni prinosy a niklady na modul Excellent
Licen¢ni ro¢ni naklady na modul 3000
Pocet usetfenych hodin 40
Néklady zamé&stnavatele na zaméstnance za hodinu 260

Zdroj: Vlastni zpracovani internich informaci firmy KNOMI

Naklady na modul Excellent jsou ro¢né 3 000 K¢.

Jeho hlavni pfednosti je to, Ze usnadiluje manaZerovi vytvafeni statistik a pfehledd. Pred
zavedenim modulu stravil manaZer vytvarenim statistik a piehledi 50 hodin ro¢né. Pfi

pouziti modulu Excellent mu tyto statistiky zaberou 10 hodin ro¢né.

Ptinosy modulu tedy ¢ini 10 400 po odecteni nakladl na ro¢ni licenci je ekonomicky

ptinos 7 400 K¢ rocné.
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6 Prinosy systému jednotlivym pracovnikim

Béhem zpracovavani své Bakalaiské prace jsem vedla s nékterymi pracovniky firmy
KNOMI strukturované rozhovory. Pro tyto rozhovory jsem si vybrala pracovniky, ktefi s
programem BYZNYS pracuji. Strukturovany rozhovor jsme pouzila pro vyhody, které
spocivaji hlavné¢ ve variabilit¢ otazek, jez mohu v pribéhu rozhovoru ptizpisobovat
konkrétnimu pracovnimu zafazeni zaméstnance. Pfi rozhovorech jsem vzdy pokladala
stejné otazky, pouze pii rozhovorech se zaméstnanci z obchodniho odd¢€leni jsem rozhovor
vice rozvinula (viz. Pfiloha 3, Pfiloha 4). Nespornou vyhodou je i osobni kontakt
s respondentem. Na zaklad¢ rozhovoru s jednotlivymi zaméstnanci jsem se seznamila s
jejich konkrétni pracovni naplni a vyhodami, které jim systém piinasi. Rozhovory se

zaméstnanci jsou autentické pouze stylisticky upravené.

Skladnik nastroji — na zdklad€ rozhovoru jsem zjistila, Ze méa na starosti skladovani
nastrojii pro vyrobu na strojich. Je velmi dilezité, aby mél piehled a mohl rychle zjistit,
kolik je aktualné nastroji na skladé. Pokud by néktery nastroj na skladé chybél, mohlo by

Vv disledku toho dojit k zastaveni vyroby a firma by pfichazela o zisk.

Ptinos systému je podle n¢j tedy v tom, Ze poskytuje piehled o tom, kolik néstroji se na
sklad¢é nachazi. Systém umoziuje, aby se pifi snizeni poc¢tu na minimum, ukazalo, které
nastroje se ocitly pod timto minimalnim stavem ihned po pfihlaSeni do systému, takze je
pak muze okamzité objednat. Pfed zavedenim systému nebylo jasné, kolik néstroji na

skladu je, pokud se fyzicky neptepocitaly.

Zavedeni systému tedy poskytuje staly ptehled a zobrazuje, kdyz pocet nastroju klesne na
minimalni hranici. Nemiize tedy dochazet ke zbytecnym prostojiim ve vyrobé, z divodu

nedostatku nastrojii. (viz. Ptiloha 5)

ManaZer vyroby / mistr — ma pravomoc pouzivat moduly Skladové hospodatstvi, Vyroba

a Informace.

Ptinosy syst¢ému BYZNYS vidi vtom, ze poskytuje vétsi piehlednost pii vytvareni

vyrobniho planu.

V minulosti byly problémy pfi vytvareni tohoto planu. Vzhledem k nedostatkiim a chybam

Vv predeslém systému planovani vyroby dochdzelo k tomu, Ze se ztracely doklady k vyrobg,
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a proto se Casto stavalo, Ze se do vyroby nenapldnovalo vSe, co bylo objednano. Novy

systém tento problém uplné vyfiesil.
Druhym pfinosem je podle néj kontrola stavu vyrobkl ve vyrobg.

Jako tfeti pfinos by oznacil ptfehlednost stavu materidlu na sklad€, kdy na rozdil od

minulosti jiz nemusi obchdzet kazdy tyden sklad materialu a pocitat tyCovinu.

Ctvrtym piinosem je hodnoceni zaméstnancti, kdy (opét na rozdil oproti minulosti), nemusi
obchazet jednotlivé zaméstnance a sbirat zdznamy, a ru¢né vypisovat kolik a jakych
vyrobkl zaméstnanec vyrobil za sménu. Nyni mu systém umoziuje, aby se vSechny tyto
informace dostavaly do systému automaticky, protoze kazdy zaméstnanec zadava pocet
hotovych vyrobkil do systému pomoci ¢tecich zatizeni a modul Mzdy a personalistika si
cely tento pichled nacte do vypoétu mezd jednotlivych zaméstnanct automaticky. (viz

Ptiloha 6)

Majitelé firmy — dotazovanim u majitelil jsem zjistila, Ze vSichni maji pfistup ke kazdému

modulu v systému BYZNYS.
Pii rozhovorech uvedli, Ze kazdy ma na starosti jiné oddéleni.

Jeden z majitelt ma na starosti ekonomickou stranku chodu firmy. Hlavnim pfinosem
systétmu je podle n¢j provéazanost vSech moduld, a tak 1 uspora Casu pii nékterych
operacich, jako napiiklad zasilani mési¢nich ¢i ro¢nich vykazi; vzhledem k tomu, Ze
systém sestavuje tyto vykazy automaticky z dat, které zadavaji ureni zaméstnanci, se doba

vytvareni téchto vykazii zdsadné zkratila.

Jako druhy pfinos vidi evidenci majetku, kde systém vypocitdva odpisy automaticky po
zadani, zda se bude jednat o ucetni nebo danové odpisy; pfed zavedenim tohoto modulu

tyto ¢astky musel pocitat rucné.

Poslednim, ale neméné dulezitym pfinosem systému pro majitele, je kontrola jednotlivych

zamestnanct, pracovist’ a stredisek.

Obchodni oddéleni — v tomto odd€leni maji pfistup k modulim Vyroba, Skladové

hospodarstvi, Fakturace, Doprava, Zakdzky a Manazer.

Na zéklad¢€ rozhovoru jsem zjistila, ze prvnim piinosem pro obchodni oddé¢leni je, Ze jsou

vSechny informace o obchodnim partnerovi uvedené srozumitelné a ptehledné na jednom
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misté. Napiiklad po kazdé navstéveé u obchodniho partnera sem zanesou stru¢ny popis své
navstévy, a uvedou, jakou mu ucinili nabidku. Tak se vSichni zainteresovani dozvédi, ze na
daném misté¢ jiz obchodnik byl a nemusi tam jet jiny. V pfipad¢ dalsi navstévy lze jiz

navazat na predchozi jednani.

Jako druhy pfinos oznacil, Ze u zaznamu kazdého obchodniho partnera vidi jeho ndkupy za

poslednich nékolik let a tak védi, co odebiral a mohou se na tyto vyrobky u néj sousttedit.

Za tteti pfinos povazuje zavedeni modulu Doprava, ktery vyrazné zptehledituje pouzivani
sluZzebnich aut. Nemuze se jiz tedy stat, aby automobil pozadovali na sluzebni cestu dva

obchodnici zaroven.

Ctvrty ptinos pro obchodni oddéleni spatiuje v zavedeni Skladového hospodaistvi. Jsou
zde ptehledné uvedeny vSechny vyrobky, vykresy a pocet vyrobkl na skladé€. Po n¢kolika
malo kliknutich mohou okamzité¢ zédkaznikovi odpovédét, zda je vyrobek na skladé ¢i zda

neni napiiklad ve vyrob¢, a to pomoci pfistupu k modulu Vyroba.

Nezbytnou soucasti a také pifinosem v obchodnim oddé€leni je modul Zakazky. Obchodni
prodejci mohou rovnou u obchodniho partnera vytvaret zakdzky na vyrobky. Tyto zakazky
se rovnou zobrazi v systému a tak se nestane, ze nékdo zapomene ptedat néjakou dilezitou

informaci. (viz. Ptiloha 7)

Skladnik — z rozhovoru se skladnikem jsem se dozvédéla, Ze nejnovéjSim pfinosem pro
vyskladnovani vyrobkii ze skladu podle objednavek je ur€ité cteci zafizeni. Z BYZNYSu
se pomoci systému ftadi objedndvky do cteciho zafizeni. Po otevieni objednavky se
ve Ctecim zatfizeni zobrazuji jednotlivé polozky objednavky, pocet kust, kde jsou vyrobky
na skladé umistény 1 jejich pocet na sklad¢. Po nacteni ¢arového kodu se z ctecky odecte
tento vyrobek a odecte se i v BYZNY Su ve Skladovém hospodafstvi. Pfinosem systému je
V tomto ptipad¢ predevsim snizeni poctu chyb zplsobenych lidskym faktorem v procesu

vyskladiiovani. (viz Pfiloha 8)

Nakupéi — béhem rozhovoru mi vysvétlil, Ze méd na starosti objedndvat materidl ¢i
pomiicky pottebné pro vyrobu. V systému BYZNYS ziska ptehled o stavu materialu na
skladu a je tak schopen vcas zajistit vSe potfebné pro nasledujici zakazky, ¢imz se

odstranily dfive Casté prodlevy ve vyrobé.
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Poradce pres ISO — na schizce s poradcem jsem zjistila, ze spolupracuje se
syst¢tmem BYZNYS spiSe na platnych normach ISO tak, aby byly v celém podniku
pristupné vSem zaméstnancim. Pomoci modulu Excellent se dostava k potfebnym
informacim, diky ¢emuz muze zpracovavat analyzy pro statisticky trad nebo pro jiné statni

organy. Vétsinu statistik vSak systém automaticky dopliuje.

Fakturantka — ma piistup k modulim Skladové hospodaftstvi, Fakturace, Pokladna a
Zakazky.

Za nejvetsi prinos systému oznacila, Zze se po zavedeni systému zjednodusilo vytvareni
faktur, kdyz systém umoznil zautomatizovani ptijmu objednavek z internetového e-shopu.
Objednané vyrobky se automaticky zapisuji do pozadavkil na sklad. Zde se vytvoii dodaci
listy a nasledné vydané faktury. Cely proces probihad skoro automaticky, prakticky bez
zasahu lidské ruky. Tim se vyrazné snizila chybovost a nepiesnost pii zadavani pozadavku

do vyroby.

Bohuzel stale nékteii zakaznici e-shop nevyuZzivaji a pro tyto zakézky je potieba

objednavky vytvaret ru¢né.

Dalsi ptinos vidi pfi uctovani vydanych faktur a vydajovych dokladl v pokladné. Systém
vétsinu téchto dokladli zactovava sam. Tim dochazi k zjednoduSeni procesu zauctovani.
Neni potiebna tak vysoka odbornost zaméstnance a vyznamné se sniZila i doba potfebna

k zavedeni faktur do Giéetnictvi.

Ttfetim pfinosem systému je podle ni, ze jsou vSechny faktury v elektronické podobé, a
proto neni problém, najit faktury z minulych let. Lze to provést rychle a podle riznych

Kritérii. (viz. Ptiloha 9)

Vedouci skladu — tento zaméstnanec ma na starosti vyrobky na skladé, a proto musi mit

pfistup do modulu na Skladové hospodatstvi.

Prvnim pfinosem, ktery vidi, je rozdil ve stavu bez systtmu BYZNYS a se
syst¢tmem BYZNYS je hlavné v tom, Ze je ptehlednost v jednotlivych vyrobcich na skladé.
V systému je vidét piesny stav vyrobki a jejich piijimani ¢i vydavani. Diiv se tyto piijmy
a vydaje psaly na papir u konkrétniho vyrobku. Problém vSak byl, Ze papir nékdo mohl vzit

24

zaznamu na papirech.
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Dalsim pfinosem shledava, ze u kazdého vyrobku je napséano, z ¢eho se sklada a jaky je
technologicky postup. Diky tomu je mozné rychle zjistit v§echny komponenty vétSich

celkt a pfi jejich pozd¢€jsi montazi je snadné vse rychle a bezproblémové dohledat.

Zaméstnanci oddéleni konstrukce — tito zaméstnanci maji ptistup pouze do Skladového

hospodafistvi.

Jejich pracovni naplii neni stimto systémem piiliS propojend. Napln jejich prace je
piekreslovat a vytvaret vykresy k vyrobkiim pomoci 3D modult a ty pak vkladat do
systému do ¢asti Skladové hospodarstvi k danym vyrobklim, aby se daly vyuzivat i dal§im

zpuisobem, naptiklad pii tvorbé cen.

Podle nich je hlavni pfinos tohoto systému v tom, ze jsou vykresy uklddany k danym
vyrobkim a tak jsou ihned k nalezeni a nemuseji se prekreslovat stale dokola kvili tomu,
ze se naptiklad ztrati, k Cemuz diive dochézelo, kdyz se ncktery vyrobek né&jaky cas

nevyrabgl.

Ucetni — b&hem rozhovoru jsem zjistila, Ze UCetni tento systém pfina§i mnoho

zjednoduSeni.

Hlavni, a tedy prvni pfinos systému ale spocita v tom, Ze systém je aktualizovén, a zaroven

vzdy propojen s platnou legislativou.

Jako druhy piinos vidi zna¢né ulehéeni prace pii zadavani faktur a nasledném zpracovani

vykazu o DPH rovnéZ i v zjednoduSeni ti€tovani.

Tfetim vyznamnym piinosem je podle ni zna¢né zjednoduSeni pii vypoctu mezd a
V moznosti posilani plateb elektronickou cestou, tedy bez nutnosti zadavat piikaz osobné

v bance.

Pracuje se systétmem BYZNYS jiz od jeho zacatku a celou dobu ji usnadniuje a tim padem i

zefektivituje jeji praci.
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7 Shrnuti vysledkii

Ve své studii jsem kromé rozboru systému zaznamenala i ndzory zaméstnancu, kteii se
témet vzdy shodovali v tom, Ze systém jim je v jejich praci velmi napomocny, ale na
zaCatku tomu tak vzdy nebylo. Pro vétSinu pracovnikli bylo obtizné systém ihned pochopit
a naucit se snim rychle pracovat. Po kratkém ¢i del§im zacviceni vSak vétSina zaméstnanci
préci s programem zvlada, a je schopna jeho pfislusnou ¢ast bez problému obsluhovat a

vyuZzivat.

Ve své praci jsem dosla k zavéru, ze volba manazerského informacéniho systému BYZNYS
je pro firmu KNOMI velkym pifinosem. Program piinesl fadu ekonomickych vyhod a to
pfedevS§im vyuZivanim modulli: Skladové hospodaistvi, Vyroba, Fakturace a Mzdy a
personalistika. Diky vétSin€é modulti dochazi k financni uspoie a hlavné k Gspofe casu.
VétsSinu piinost lze vyjadfit finanénimi Castkami, ale nezanedbatelnym pozitivem je i
zptehlednéni Skladového hospodafstvi, zjednoduSeni prace, zrychleni a zefektivnéni
planovani vyroby. Zavedeni systému umoZznilo efektivni rozloZeni prace nékterych
zaméstnancll nebo jejich prefazeni na jinou, neméné duilezitou praci. Druhotnym piinosem
systému se tak stala vy$si produktivita prace, piestoZze nebylo nutné vytvaret nova pracovni

mista, ¢imZ doslo k vyraznému uSetfeni mzdovych nakladi.

Nyni bych chtéla shrnout ekonomické piinosy, které jsem zjistila ve firm€ béhem své
bakalaiské praci. V ptedchozich Castech jsem podrobné popsala, z jakych Casti se piinosy
skladaji. Zde proto shrnu pouze zavérecné tudaje. Modul Fakturace pfinesl usporu
v 395 550 K¢. Dalsim modulem je Evidence majetku, ktery usettil firmé¢ KNOMI 3 752
K¢&. Nasledujicim modulem Skladové hospodatstvi firma uspotila 389 611 K& Modul
Mzdy a Personalistika ptinesl tsporu 271 068 K¢. Jedinym modulem, ktery dosud neni
vynosovy je modul Doprava, ktery byl pofizen jako posledni a zatim se nevratila investice
do ngj. Ztrata tohoto modulu je v soucasné dobe 16 000 K¢. Nejvetsi prinos pro firmu mél
modul vyroba, ktery uSetfil naklady v hodnoté 889 100 K&. Posledni modul Excellent ma
ekonomicky ptinos 7 400 K¢. Podle mych zjisténych byla tedy celkova uspora firmy
KNOMI po zavedeni syst¢ému BYZNYS 1 940 381 K¢.

USetiené financni prostfedky mohla firma vénovat na svilj rozvoj, pfedev§im na nakup

dalSich stroji a rozvoji nové technologie.
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Zavér

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit vliv manazerského informacniho systému pii fizeni
firmy KNOMI. Firma KNOMI vyuziva tento systém jiz fadu let a ma proto dostatek
zkuSenosti s jeho vyuzitim. Nema zakoupené licence pro vsechny moduly, ale v soucasné
dobé se o jejich zakoupeni uvazuje. Casti programu, které jsou ve firmé k dispozici, jsou
ve vetsiné piipadi zcela vyuzivany a maji velky vliv na snizeni poctu chyb pfi

administrativnich pracich spojenych s vyrobou i obchodem.

Manazefti firmy maji diky sitovému propojeni moznost neustalé kontroly stavu vyrobka,
rozpracovanosti vyroby a zaroven maji pichled o aktualnich finan¢nich moznostech
podniku. Pti spravném a plném vyuziti systému dokaze program vyrazné zjednodusit praci
v administrativni sféfe, v ekonomickém i obchodnim useku, umoziuje snizovani lidskych
chyb a zéroven i snizeni nepfimych nakladl spojenych ptevazné s vedenim firmy. Ptestoze
systétm BYZNYS je dilezitym a velmi platnym pomocnikem pii fizeni firmy, zjistila jsem
béhem své prace nékolik nedostatkil, které mohou ovlivnit pifipadné dal§i zdjemce o

zavedeni tohoto systému.

Jednim z nedostatki na vSeobecné Urovni je vysoka finan¢ni narocnost jeho pofizeni a
nasledné dokupovani jednotlivych moduld, ale i aktualizaci a servisnich praci spojenych

s implementaci systému do podniku a jeho nasledné spravovani.

Neméné vyznamnym nedostatkem je uzivatelska prehlednost systému. B&hem své prace
jsme se setkala s pracovniky firmy KNOMI, ale i pracovniky z jiné firmy, u které byl
systétm implementovan v minulém roce, kteifi nedokdzali dostatecné docenit a vyuzit

systém, protoZe zcela nezvladli jeho obsluhu a vyuziti.

Poslednim nedostatkem, ktery jsem u systému zaznamenala, byl problém se spravnym
uréenim stavu ty¢ového materidlu na skladu. Systém neumi ptitadit spravny pocet vyrobkil
na jednu tyC, ze které se vyrobek vyrdbi, a tim dochazi k nepifesnému urceni spotieby
tohoto materidlu. Pokud odpovédny pracovnik nezaznamend spravny pocet dobrych a
Spatnych vyrobki, dochazi k nespravnému urceni poctu ty¢i na skladu, coz mize vyrazné

ovlivnit jeho koupi na dalsi obdobi.

Pfi zhodnocenich kladi i zapord systémil jsme dosla k zavéru, ze ve firm¢ KNOMI je z

vEtsi ¢asti program vyuzivan efektivng, a proto ma zna¢ny piinos pro chod a rozvoj firmy.
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Zikladni analyza KNOMI

Priloha 2
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Priloha 3: Dotaznik - obchodni oddéleni - vzor

Jméno:
Pozice: Obchodni oddéleni
Jak dlouho pracujete ve firmé KNOMI:

Vék:

Otazka: Jak jste planovali obchodni cesty pred zavedeni systému?

Otazka: Jak jste se s programem sZil?

Otazka: Mél jste néjaké Skoleni na praci s BYZNYSEM?

Otazka: Uleh¢il vam program praci?

Otazka: Jaké jsou podle vas negativa a pozitiva systému?

Otazka: Vite o néjakém jiném systému, ktery by byl vhodnéjsi ¢i lepsi pro vasi praci?

Otazka: Vite o tom, Ze majitelé maji mozZnost sledovat trasu vasi jizdy? Pokud ano, je
vam to nepiijemné?
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Priloha 4: Dotaznik - manaZer vyroby - vzor

Jméno:
Pozice: Manazer vyroby
Jak dlouho pracujete ve firmé KNOMI:

Vék:

Otazka: Jak jste planoval vyrobu pred zavedenim systému?
Otazka: Jak jste se s programem szil?

Otazka: Mél jste néjaké Skoleni na praci s BYZNYSEM?
Otazka: Uleh¢il vam program praci?

Otazka: Jaka jsou podle vas negativa a pozitiva systému?

Otazka: Vite o néjakém jiném systému, ktery by byl vhodnéjsi ¢i lepSi pro vasi praci?
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Piiloha 5: Dotaznik - skladnik nastroji

Jméno: Petr Cmuchalek

Pozice: skladnik nastroju

Jak dlouho pracujete ve firmé KNOMI: 9 let.

Vék: 34 let

Otazka: Jak jste vedl evidenci nastroja pred zavedenim systému?

Kdyz jsem nastoupil do firmy, byl uz systtm BYZNYS zaveden a pln¢ fungoval. Jediné,
co nebylo zavedené v systému, byl sklad nastrojii, ktery jsem po tiech mésicich dostal na
starost. Sklad jsem do systému musel cely zavést. Pfede mnou mél na starost nastroje jiny
zaméstnanec, ktery nastroje vydaval, a pak jednotlivym nastrojim do skladové karty
zapsal, ze nastroj vydal nebo pfijal. Proto, abych zjistil, kolik nastroju je na sklad¢, musel
jsem obcas osobné ve skladu prepocitavat, kolik nastroji se tam pravé nachazi. Muj
predchidce totiz ne vzdy spravné spocital, kolik nastrojii ve skladu zbyva, a tak se ¢asto

stavalo, Ze nastrojii byl bud’ nedostatek, nebo piebytek.
Otazka: Jak jste se s programem sZil?

Nejdiiv jsem si musel vSechno nechat dvakrat vysvétlit. Kdyz potom vznikl n&jaky
problém, vSe vytesila, kratk4 porada s kolegou. Proto si myslim, Ze jsem se s programem

szil celkem rychle.
Otazka: Mél jste néjaké Skoleni na praci s BYZNYSEM?

Skoleni jsem nemé&l. Vsechno mi vysvétlila vedouci skladu, kterd uz s programem

pracovala od zacatku.
Otazka: Ulehdil vam program praci?

Nepracoval jsem bez programu dlouho, ale ted’ mam o néstrojich pfehled bez toho, abych

je musel pocitat. Takze mi praci urcite ulehcil.
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Otazka: Jaka jsou podle vas negativa a pozitiva systému?

Zapor systému vidim v tom, Ze ze zacatku to vypada celkem slozité. Mezi klady patii
ulehceni préce, ptehled o nastrojich, program mi sam ukazuje po zapnuti, kterych nastroju

je malo, abych je mohl v¢as objednat.
Otazka: Vite o néjakém jiném systému, ktery by byl vhodnéjsi ¢i lepSi pro vasi praci?

Nevim, protoze se o to nezajimam.
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Piiloha 6: Dotaznik - manaZer vyroby

Jméno: Roman Dubes

Pozice: manazer vyroby

Jak dlouho pracujete ve firmé KNOMI: 18 let

Vék: 42 let

Otazka: Jak jste planoval vyrobu pred zavedenim systému?

Pted zavedenim systému jsme vedli tabulku o vyrobé v Excelu. Neméli jsme o tom piehled
a obcas se nam ztracely papiry s objednavkami, takze se stavalo, Ze nebylo naplanovano a
vyrobeno vSechno, co bylo tieba. Na zacatku nebyl objem vyroby tak velky jako je dnes a

tak se to nestavalo tak casto.
Otazka: Jak jste se s programem szil?

Na zacatku to byl problém, protoze program nikdo pofadné neznal. Mé&l jsem sice Skoleni,
ale musel jsem ¢&asto volat na hot — line, aby mi s problémy pomohli. Casem jsem si ho

osvojil a bézné véci feSim uz sam.

Otazka: Mél jste néjaké Skoleni na praci s BYZNYSEM?
Ano na za¢atku jsme Skolenim prosli vSichni.

Otazka: Uleh¢il vim program praci?

Ur¢ité ano.

Otazka: Jaka jsou podle vas negativa a pozitiva systému?

Zapory se projevovaly predevsim pii zavadéni systému, protoZe neni nejjednodussi, ale ted’
jiz to pro mé neni slozité. Za klady povazuji zjednoduSené planovani vyroby. Muzu
kdykoli zjistit, v jakém stadiu se vyroba nachazi, a zaméstnanci uz mi nemuseji odevzdavat

piehled vyrobenych vyrobki
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Otazka: Vite o néjakém jiném systému, ktery by byl vhodnéjsi ¢i lepSi pro vasi praci?

Casto dostavam nabidky réiznych programi. ProtoZe je ale systém zaveden dlouho, byl by

problém ptechézet na jiny.
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Priloha 7: Dotaznik - obchodni oddéleni

Jméno: Jifi Knotek

Pozice: v obchodnim odd¢leni

Jak dlouho pracujete ve firmé KNOMI: 5 let

Vék: 28 let

Otazka: Jak jste planovali obchodni cesty pred zavedeni systému?

Obchodni cesty se zaznamenavaly na flipchart a dochazelo k tomu, Ze néktery z kolegl
zapomnél schlizku na tabuli zaznamenat nebo naopak smazat. Ob¢as dochazelo k tomu, ze
jsme si nasmlouvali schiizky ve stejnou dobu v rtiznych ¢astech republiky. Museli jsme

nekterou ze schiizek odlozit ¢i zrusit, nebo pouzit soukromé vozidlo.
Otazka: Jak jste se s programem szil?

Do firmy jsem nastoupil, kdyz uz byl systém zaveden. Protoze mé pocitace a vSe okolo

nich zajima, nem¢l jsem se systémem sebemensi problém.
Otazka: Mél jste néjaké Skoleni na praci s BYZNYSEM?

Skoleni jsem zatim Zadné neabsolvoval, ale pfisti mésic se chystdm na Skoleni pro

programatory tohoto systému, abych ho mohl upravovat.
Otazka: Uleh¢il vam program praci?

Nyni mame vétsi prehled o pouzivani sluzebniho vozu.
Otazka: Jaké jsou podle vas negativa a pozitiva systému?

U programu zaddna negativa nenachazim a jako pozitivum bych uvedl, Ze vSechny
informace o odbératelich jsou na jednom misté¢ a v elektronické podob¢. Informace staci
ptecist az pied konkrétni schiizkou (pokud jich mam vic béhem jednoho dne) a nepotiebuji
Kk tomu zadné tisténé materialy; sta¢i mi pouze pocitac. DalSim piinosem je uréité i
piehlednost v tom, kdo jede kdy na sluzebni cestu.

vvvvvv
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Ve Skole jsem se setkal s n€kolika dal$imi systémy, ale myslim, ze syst¢ém BYZNY'S je pro
nasi firmu vyhovujici. Kromé toho by bylo velmi drahé pfejit na jiny systém a mnoho

zaméstnancl by mélo problém naucit se s novym systémem pracovat.

Otazka: Vite o tom, Ze majitelé maji moZnost sledovat trasu vasi jizdy? Pokud ano, je

vam to neprijemné?

Vim o tom, ale protozZe nejezdim nikam, kam bych nem¢l, nevadi mi to.
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Priloha 8: Dotaznik — skladnik

Jméno: Milo§ Vondra

Pozice: skladnik

Jak dlouho pracujete ve firmé KNOMI: 22 let

Vék: 65 let

Otazka: Jak jste vydaval vyrobky ze skladu pred zavedeni systému?

Pted zavedeni jsme vedli pouze skladové karty, na které jsme zapisovali jen to, kolik jsme

vydali vyrobkd.
Otazka: Jak jste se s programem szil?

Stale jsem se programem poiadné neszil. Véci, které délam kazdy den, umim, ale kdyz pfi

pouzivani systému vznikne n&jaky problém, musi mi n€kdo poradit.
Otazka: Mél jste néjaké Skoleni na praci s BYZNYSEM?

Ano, Skoleni probé&hlo na zacatku.

Otazka: Uleh¢il vaim program praci?

Ted’ uz ano.

Otazka: Jaka jsou podle vas negativa a pozitiva systému?
Negativa: Podle m¢ je hodné slozity.

Pozitiva: Ted, kdyz uz jsou zavedené ctecky a carové kody, uz nemusim do programu

pfimo zasahovat.

vvvvvv

Ne.
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Priloha 9: Dotaznik — fakturantka

Jméno: Jifina Nejedlova

Pozice: Fakturantka

Jak dlouho pracujete ve firmé KNOMI: 20 let

Vék: 53 let

Otazka: Jak jste vytvarela faktury pred zavedenim systému?

Faktury jsem vypliiovala v tabulce, v programu Excel. Ttikrat jsem je vytiskla, jednu jsem

zalozila k dodacim listlim, druhou jsem dala ucetni a tieti jsem poslala postou odbérateli.
Otazka: Jak jste se s programem sZila?

Na zacatku to bylo obtizné, ale nyni uzZ umim s ¢asti programu (kterou pii své praci

vyuzivam) dobte zachazet.
Otazka: Méla jste néjaké Skoleni na praci s BYZNYSEM?

Na zacatku jsem Skoleni méla. Ted’ jiZ na dalsi Skoleni nejezdim, protoZe program v ramci

moznosti ovladam.
Otazka: Uleh¢il vam program praci?

Urcité. Faktury se samy eviduji, nemusim je tolikrat tisknout, ucetni zpracovava faktura

rovnou v programu a ja nasledné fakturu odeslu odbérateli e-mailem.
Otazka: Jaka jsou podle vas negativa a pozitiva systému?

Negativa jsou podle mé dlouhé zaucovani pti zavadéni programu, protoze program muiize
byt pro nekteré lidi slozity. Jako pozitivum bych vidé€la vyrazné zjednoduSeni mé prace,
protoze prostiednictvim carovych kéda se vyrobky natahuji do faktury a dodacich listl

automaticky, ihned po zadani vnitiniho ¢isla objednavky.
Otazka: Vite o néjakém jiném systému, ktery by byl vhodnéjsi ¢i lepSi pro vasi praci?

Nevim, o programy se nezajimam
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