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Uvod

Na jafe 2020 byly uzavieny skoly vSech stupnt, od matefskych kol az po vysoké Skoly.
Duvodem uzavieni $kol bylo vladni opatfeni proti §ifeni infekéniho onemocnéni Covid-19.
Bylo potieba prakticky okamzité se adaptovat na novy zpusob komunikace s zaky. Mezi
nejvyuzivanéj$i platformy v té dobé patfila socialni sit’ Facebook, komunikacni kanal Skype,
e-mail, WhatsApp, online systém spravy Skol Bakalar, ale nakonec se komunikace s zaky
na MSS v Olomouci ustalila na platformé Teams, ktera uGitelim i §kolnim poradcim

vyhovovala nejvice.

Pracuji na MSS v Olomouci jako uéitelka, zaroveii jako vychovny a kariérovy poradce,
rozmanita. Mezi povinnosti VP patii Cinnost poradenskd, metodicka, informacni,
dokumentacni a eviden¢ni. V dob& pandemie jsem jako pedagog, ale i jako poradce pracovala
zpusobem online pies aplikaci Teams. Na tento typ prace jsem se rychle adaptovala a zjistila
jsem, ze spousta véci z oblasti poradenstvi se da fesit online zptisobem a Ze to mné i zakim
vyhovovalo. Stejnym zpusobem se schazela ivychovna komise kfeSeni vychovnych
problému. Prace KP spocivala v pomoci zakiim se orientovat v nabidce dal§iho vzdélavani
na trhu prace, zajistovani riznych besed a jinych aktivit. Starala jsem se o dostatek informaci
pro zaky, zasilala jsem zakim odkazy na online Dny otevienych dvefi, dale jen DOD,
raznych Skol, nabidky zaméstnani, informace k vyplnéni ptihlasek, sepsani zivotopisu, zadosti
o misto atd. V dob& prezenéni vyuky poskytuje SPP poradenské sluzby piimo ve skole,
online poradenstvi neni stale jeSté bézné, je poskytovano pouze vyjimecné, a to na zaklade

dobrovolnosti poradenskych pracovnikd.

Od zaii 2022 se stal novym &lenem pedagogického sboru $kolni psycholog, dale jen SP,
ktery tak spoleéné s VP a metodikem prevence, dale jen MP, vytvofil tplné SPP.

V rigordzni praci se chci zaméfit na to, jestli by bylo v budoucnu mozné vést jednani
s zaky a rodi¢i v nékterych piipadech online, vytvofit tak hybridni Skolni poradenské

pracovi$té a zlepsit dostupnost poradenstvi vem zaktim MSS v Olomouci.

Rigorozni prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoreticka Cast je slozena
ze 7 kapitol. Prvni kapitola pojednava o historii poradenstvi v ¢eském S§kolstvi o jejich
proménach alegislativnim ukotveni. Druh4 kapitola je zaméfena na SPP, organizaéni

strukturu a dokumentacni povinnosti. Treti kapitola popisuje Skolni poradensky systém
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v Evropé, konkrétné v Rakousku a Rusku. Ctvrta kapitola je zaméfena na praci VP v dobé
prezencni vyuky a nasledujici pata kapitola na praci VP v dobé distan¢ni vyuky, dale jen DiV.
V Sesté kapitole se dostavam k hybridnimu modelu poradenstvi a zavér patii metodologii

vyzkumného procesu.

Prakticka ¢ast se sklada ze tfech Casti. Prvni ¢ast vyzkumu probehla na podzim roku 2022
na kongresu VP v Praze, empiricka data byla ziskana formou dotazniku, vyzkumu se ucastnilo
89 VP zcelé CR. Druha &ast vyzkumu probéhla také na podzim roku 2022 na MSS
v Olomouci, empiricka data byla ziskana formou dotazniku a vyzkumu se ucastnilo 100 zakd.
Tieti ¢ast vyzkumu probéhla opét na MSS v Olomouci s 10 ziky a 3 $kolnimi poradci

a hlavnim nastrojem vyzkumu byl polo strukturovany rozhovor.

Hlavnim cilem rigordzni prace je zlepSeni dostupnosti poradenstvi, zajisténi snadného
a pistupného poradenstvi pro studenty MSS v Olomouci bez ohledu na to, kde se
momentalné nachazi ¢i jaky maji rozvrh. Dil¢imi cili bylo zmapovat rozvoj poradenstvi
v Ceském $kolstvi, popsat praci SPP, vysvétlit diivody zmény v praci SPP, setiidit, analyzovat

a vyhodnotit data z vyzkumnych Setfeni.
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1 Historie poradenstvi v ceském skolstvi

Pocatky poradenstvi ve svété datujeme do obdobi kolem pielomu 19. a 20. stoleti.
Zpocatku se nejednalo o typickd poradenskéd zafizeni, ale o zafizeni pro feseni vyraznych
vychovnych problémi, byly to spis jakési laboratore pro vyzkum ditéte. UZ tehdy se jednalo
o zafazovani déti do nov€ vznikajicich specidlnich S$kol, napf. pro mentalné postizené
vznikaly poradny pro volbu povolani. Vznik poradenské sluzby je spojovan s osobou
amerického psychologa Lightnera Witmera, ktery v roce 1896 zalozil prvni psychologickou
kliniku pfi univerzité v Pensylvanii (Mertin a kol., 2020, s. 84) a podle Garabikové-Partlové
a Faltové (2019, s. 8) také s Wilhelmem Maximilianem Wundtem. Oba pfispéli k rozvoji
Skolni psychologie a vzdélavani déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, dale jen SVP.
Dal§i vyznamnou osobnosti byl Adolf Adler, ktery vroce 1920 oteviel ve Vidni prvni
individualni psychologickou poradnu (Knotové, 2014, s. 11-13).

Podle Ehlové (2016) se na nasem uzemi (v byvalém Ceskoslovensku) vychovné
poradenstvi zaCalo rozvijet podobné jako ve vyspélém svété pocatkem 20. stoleti. Zpocatku se
jednalo o poradny pro volbu povolani a rozmistovani na pracovni mista a ucilisté. V téchto
poradnach pusobili predevsim laici — prevazné ulitelé se zajmem o psychologii. V dobé
2. svétové valky se ¢innost ¢eskych poraden pozastavila a po valce se jiz nevratila do stejného
stavu. V disledku totalitniho rezimu po roce 1948 bylo vychovné poradenstvi zcela
podceniovano a brano za instituci branici rozvoji ekonomiky. Na kratkou dobu po roce 1948
neexistovalo zadné poradenstvi, bylo pokladano za zbytecné, protoze se zménou rezimu mély
vymizet problémy (neprospéch, zaskolactvi, poruchy pramenici z chudoby aj.). Volbu
povolani mélo nahradit planované rozmistovani do S§kol a do pracovniho procesu.

Organizovany poradensky systém vznika v 60. letech minulého stoleti.

Prvni psychologicka poradna u nas byla zalozena v Bratislavé v roce 1957, v Brné€ v roce
1958 a v Kosicich v roce 1959. Poradny spolupracovaly s uciteli, 1ékafi, byly téz vyukovymi
pracovisti. Postupné se poradny zaméfily na problémovou mladez a vychovu k volbé
povolani. Vroce 1967 se nafizenim ministerstva Skolstvi zacala zfizovat sit' krajskych
pedagogicko-psychologickych poraden, vznikla prvni poradna tohoto typu v Praze. Poradny
poskytovaly sluzby Skolskym a mimoskolskym vychovnym institucim a rodinam. V roce
1978 se sit€ poraden rozsifily 1 do tehdejSich okresnich mést. V roce 1980 v souvislosti
snovym Skolskym zakonem, byla posilena role VP na stfednich odbornych Skolach

a udilistich.
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Poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolstvi se v Ceské republice postupné rozsifovalo,
vznikla nova zafizeni a instituce. V roce 1998 bylo poskytovani poradenskych sluzeb oSetreno
metodickym listem Ministerstva §kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR, dale jen MSMT CR.
K hlavnim koncepnim zménam patiila snaha rozsifit poradenské sluzby na Skolach, zména se
tykala $kolnich psychologt, dale jen SP a $kolnich specialnich pedagogt, dale jen SpP.
Poprvé se zamérem vstupu SP do $kol piisla tzv. Bila kniha. V roce 2005 vyhlaskou
€. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zafizenich,
vstoupila v platnost nova podoba poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolstvi, vznikla

soucasna sit SPP.

Kolat a kol. (2012) uvadi, ze Bila kniha je zakladni programovy dokument pro vnitini
prestavbu vzdelavani v nasi Skolské soustavé od predskolni vychovy az po vzdélavani

vysokoSkolské a vzdélavani dospélych. Bila kniha byla pfijata jako celospoleCensky program.

Poradenské sluzby v ceském Skolstvi jsou poskytovany ve Skolach a Skolskych zafizenich
apatii do gesce MSMT CR. Poradenské sluzby jsou poskytovany na zakladé zakona
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon), vyhlasky €. 27/2016 Sb. o vzdélavani zaki se SVP a zaku nadanych
avyhlasky ¢. 72/2005 Sb. a vyhlasky 197/2016 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb

ve §kolach a §kolskych poradenskych zafizenich, dale jen SPZ.

Na zakladé Skolského zakona &. 561/2004 Sb., § 21, pism. f) maji Zaci, studenti, zakonni
zastupci a nezletili Zaci pravo na informace a poradenskou pomoc $koly nebo SPZ
v zélezitostech tykajicich se vzdélavani podle tohoto zakona a proto podle § 7 vyhlasky
&. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a SPZ musi feditel zakladni,
stfedni a vys$i odborné koly zabezpegit poskytovani poradenskych sluzeb ve skole a SPP,
ve kterém pusobi zpravidla VP a MP. Ti spolupracuji zejména s tfidnimi uciteli, uciteli
vychov, piipadné s dalSimi pedagogickymi pracovniky skoly. Poskytovani poradenskych

sluzeb ve §kole miZe byt zajistovano i SP, nebo skolnim SpP (Knotova, 2014, s. 11-13).

Vychovné poradenstvi podle Ehlové (2016) jsou sluzby, které jsou nabizeny piimo
ve Skolach, tj). v misté, kde wvznikd cela fada socialnich, vzdélavacich, vychovnych,
psychickych a dalSich obtizi mladych lidi. Vychovné poradenstvi je podle ni organizovana
soustava specialnich odbornych poradenskych sluzeb, kterou uskutecniuje pedagogicky

pracovnik skoly, tedy samotny ucitel, ktery kromé pedagogické Cinnosti zastava zaroven roli
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VP. Toto spojeni neni uplné stastné, protoze jako VP je pfili§ vtazen do obrany zajma Skoly

jako instituce a to do takové miry, ze nemuze nezavisle hajit zajem zaka.

Poradenské sluzby ve Skolach jsou podle Knotové a kol. (2014) poskytovany bezplatné
zakiim, zakonnym zastupctiim, Skolam a Skolskym zafizenim a jsou zaméfeny na primarni
prevenci socialné patologickych jevi a prevenci Skolni netspésnosti, poskytovani informaci
a poradenskou podporu jak pti volbé vzdélavaci drahy, tak volbé profesniho uplatnéni. Dale
se zaméfuji na integraci a inkluzi, pééi o nadané a dlouhodobé neprospivajici,

ale i na metodickou ¢innost sméfovanou k pedagogiim $kol.

13



2  Skolni poradenské pracovisté v CR

Zakon & 561/2004 Sb., § 116 definuje &innost SPP jako informacni, diagnostickou,

poradenskou a metodickou.

Sou¢asnym trendem je existence SPP na zakladnich a stfednich $kolach. Praxe ukazuje,
7e spoluprace VP, MP, SP a piipadn& i SpP umoziuje daleko lépe fesit vzniklé problémy
u zakt a problém zachytit v jeho zrodu. Kazdy z téchto pracovniki je odbornikem ve své
profesi a dokazi se navzajem dopliiovat. Rodice velice kladn€ kvituji existenci takového
pracovisteé, protoze se domnivaji, ze jejich dit€ je ve spravnych rukou a v pfipadé vyskytu

vychovného nebo vyukového problému se dockaji rychlé pomoci.

Clanek v Gasopisu Skolni poradenstvi v praxi (2022) uvadél, 7e vladni navrh novely
zakona o pedagogickych pracovnicich ve svém obsahu naprosto spravné a opravnéné usiloval
o legislativni ukotveni pozice kolského logopeda, dale jen SL, nebot se v systému SPP tato
profese jiz dlouhodobé praxi osvédcila. V soucasné dobé jiz plati novela zakona
o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb., s u¢innosti od 1. zafi 2023. Doslo k zavedeni
nové kategorie pedagogického pracovnika — SL. Tento odbornik se uplatni zejména ve SPZ
a specialnich Skoléach pfislusného zaméteni. Novela zakona nefesi socialniho pedagoga, dale
jen SP, po kterém ucitelé také volaji a povazuji ho za potfebného. SP by koordinoval
soucinnost mezi §kolou, Gfady a neziskovym sektorem, fesil by problémy rodin se slabym

kulturnim a ekonomickym zazemim, ale i soucasnou situaci déti uprchliki.

Mertin (2020) rozli§uje uplné a neuplné SPP. Vétsina §kol ma netplné SPP, kde chybi
néktery z poradcti. Do netiplného se pocita VP, MP a tiidni uéitel. Uplné SPP nabizi i sluzby
SP nebo i skolniho SpP.

Knotova a kol. (2014) uvadi, ze SPP plsobi pfimo ve $kolach, poskytuje celou fadu
sluzeb. Rozsah poradenskych sluzeb vymezuje vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych zafizenich. V pfipadé€, ze je ve Skole zfizeno
SPP, v jehoz ramci spolupracuje vice poradenskych pracovnikd, je vhodné vytvorit plan prace
za celé SPP apfesné urcit, kdo za plnéni stanovenych ukold zodpovida. Plan je potieba
prodiskutovat na pedagogické radé a snabidkou sluzeb seznamit rodiCovskou vefejnost.

Seznameni rodiCovské verejnosti je mozné v ramci tiidnich schiizek, které se konaji 2x béhem

Skolniho roku, dal§i moznosti jsou webové stranky Skoly nebo hromadny email.
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Za &innost SPP podle Najmonové a Faltové (2019) odpovida feditel koly a je na jeho

odpovédnosti nastavit spolupraci a organizaci v ramci n¢j tak, aby byla co nejefektivnéjsi.

Podle Knotové et al. (2014) byva SPP organizovano ve dvou modelech dle moZnosti
konkrétni skoly a poCtu zapojenych odbornikti. V obou pfipadech je samoziejmosti nezbytna
tymova spoluprace viech pracovnikdl SPP navzajem, stejné jako kooperace s ostatnimi
pedagogickymi pracovniky ve Skole i mimo ni, aby byl vysledek poradenské sluzby

co nejkvalitn&jsi.

a) Model zakladni — poradenské sluzby jsou zde zaji§tovany pouze VP a §kolnim MP.
Témito poradenskymi pracovniky jsou ucitelé se specializatnim vzdélanim v dané
oblasti v akreditovaném vzdé&lavacim programu MSMT CR. Podle potieby v ramci
zékladniho modelu spolupracuji i tfidni ucitelé, ucitelé vychov (obCanské vychovy,
rodinné vychovy, vychovy k volbé povolani apod.), asistenti pedagoga a koordinatofi
skolnich vzdé&lavacich programd, dale jen SVP na $kolach — napiiklad kvili upravé

minimalnich vystupl pro zéky s lehkym mentalnim postizenim.

b) Model rozsifeny — poradensky model zavisi zejména na finan¢nich moznostech dané
Skoly. V rozSifeném modelu spolupracuji vSichni vySe zminéni pracovnici
ze zakladniho modelu doplnéni o dalsi odborniky — SP nebo Skolniho SpP, vyjime¢né

SP, SL, dyslektického asistenta.

Ehlova (2016) vidi idealni stav v multidisciplinarni spolupraci SPP, vSichni za&astnéni
jsou rovnocennymi partnery a pracuji na zakladeé jasn€ vymezenych roli a stanovenych ukola.
Tomuto idealnimu stavu vsSak predchazi pecliva a dlouhodob4d prace zamétfena
na zainteresovani vSech poradenskych i pedagogickych pracovnikli, odstranéni bariér
v komunikaci, nastoleni daveéry, pfibliZzeni principt prace apod. Ehlova (2016) se domniva,

ze podminkou realizace dobré multidisciplinarni spoluprace je splnéni nasledujicich ukola:

e Tym ma jasného vedouciho.

e Tym je sloZen z ne€kolika odbornikd (vzdy by mél byt zastoupen VP, skolni MP, tfidni
uditel, SP nebo SpP, popi. feditel $koly).

e Kazdy ¢len tymu ma jasné vymezenou roli a ukoly.

e Tym spolecné€ vytvaii individualni vzdélavaci plan, dale jen IVP, pro zédka na zakladé

doporuéeni SPZ.
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2.1

Tym organizuje pravidelnd setkani s cilem spole¢né se domlouvat na jednotném
postupu prace s konkrétnim klientem, na dodrzovani tohoto postupu a na pravidlech

vyhodnocovani.

Plan SPP

Plan SPP vytvaii poradci spoleéng&. Plan SPP se vypracovava na $kolni rok, projednava se

na pedagogické radé a predklada se ke schvaleni a podpisu fediteli Skoly.

Plan je rozdélen na jednotlivé ¢asti:

A o R

SPP,

Dokumentacni ¢innost,
Hlavni tkoly SPP,
Dal3i aktivity SPP,
Prezentace sluzeb SPP,
Konzulta¢ni hodiny,

Krizovy plan.

V prvnim bodu je popis SPP, na jaké skole poskytuje své sluzby, na zakladé jaké vyhlasky,

kdo je &lenem SPP a kdo je vedoucim SPP. Jsou zde popsany hlavni cile a priority pro dany

skolni rok.

Hlavni cile:

Vzdélavani zaka se SVP,

Péce o zaky nadané a zaky neprospivajici,
Vychovné problémy,

Kariérové poradenstvi,

Prevence socialné€ patologickych jevt a zavadového chovani zaku.

Pro nadchazejici skolni rok se stanovi priority, napt.:

Dobra a funkéni spoluprace SPP,
Hybridni SPP,

Spokojeny zak a ucitel.
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Ve druhém bodu je vycet plana a programu, které je nutno vypracovat a predlozit vedeni

Skoly k podpisu.
Patii sem:

e Program poradenskych sluzeb s preventivnim programem Skoly,

e Plan VP,
e Plan SP,
e Plan MP,

e Plan maturanta.

Plany musi byt na zacatku Skolniho roku ptredlozeny vedeni skoly ke schvaleni a podpisu
a na konci Skolniho roku musi byt zpracovano vyhodnoceni s informacemi, co bylo splnéno,

¢eho bylo dosazeno s navrhy a napady pro dalsi skolni rok.

Tieti bod planu zahrnuje hlavni tkoly SPP, ve kterém jsou rozpracovany veskeré tkoly,

kterym se bude SPP b&hem roku vénovat a kdo za splnéni ukolu zodpovida.

Hlavni ukoly planu SPP

Mésic Cinnost Zodpovida

Zati Aktualizace a doplnéni databaze zakt se SVP VP

Souhlas zaka nebo zakonnych zastupci s poskytovanim

podpurnych opatieni VP

Tvorba IVP VP+SP+MP
prubézné Nova doporuceni z ped. poradny, IVP, konzultace, feseni

VP+SP+TU
Leden Kontrola naplnéni cili u zak(i s IVP + navrhy na doplnéni VP+SP+MP
Cerven Vyhodnoceni IVP VP+SP+MP

Dalsi ¢ast planu SPP je vénovéana dal§im aktivitam SPP. MiiZe se jednat o aktivity uréené
zakim nebo pedagogim Skoly. Pro zaky se pravidelné organizuji adaptacni dny, vyménné
pobyty, vylety, exkurze, noci ve Skole, snidan¢ s ucitelem, dny troSku jinak a pro ucitele

napt. neformalni setkani mimo Skolu nebo teambuldingové aktivity.
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Plan SPP a prace SPP musi byt prezentovany, slouzi k tomu webové stranky skoly,

instagram, facebook, komunikacni kanal Bakalar, tfidni schiizky a také nasténky ve Skole.

Vsichni ¢lenové SPP maji stanoveny své konzultaéni dny a hodiny. Tyto informace
jsou soucasti planu SPP, ale také jsou uvedeny na socialnich sitich, webovych strankach skoly

a také na dvefich kabinett poradca.

Posledni cast planu je zaméfena na krizovy plan skoly, jak postupovat v pripadé trazu,
zdravotnich obtizi zaka, koufeni v budové Skoly, zachytu nelegalni drogy, sebeposkozovani,

Sikané apod.

2.2 Organiza¢ni struktura SPP

Podle Mertina a kol. (2020, s. 141) je SPP slozeno z VP, $kolniho MP, v idealnim piipadé
ize SP, SpP, SP. Zakon o pedagogickych pracovnicich &. 563/2004 Sb. prosel novelizaci
aod 1. zafi 2023 ukotvil do SPP dalsiho odbornika, SL, ktery bude realizovat logopedickou

intervenci v rezortu Skolstvi v celém jejim pojeti (diagnostika, terapie, prevence).

Uplné SPP
Spp
Vedouci SPP — vychovny poradce
Metodik prevence Skolni psycholog | Specialni pedagog ~ Socialni pracovnik

Logoped
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Neuplné SPP

VP + MP + Ttidni uditel

Podle vyhlasky & 72/2005 Sb., ma poradenské sluzby koordinovat SP nebo SpP. Praxe
vsak podle Knotové a kol. (2014, s. 27) ukazuje, ze témto poradenskym pracovnikiim chybi
zkuSenosti s fungovanim Skoly a praci ucitele. Ve vétSiné Skol proto poskytovani

poradenskych sluzeb koordinuje VP.

2.2.1 Vychovny poradce

Je zpravidla pedagogicky pracovnik, ktery podle § 8 vyhlasky ¢. 317/2005 Sb., o dal§im
vzdélavani pedagogickych pracovniki ve znéni pozdé€jSich predpisi absolvoval studium
pro VP. Studiem =ziskava specializaci v pedagogice a psychologii. Tato specializace je
predpokladem pro vykon specializované metodologické ¢innosti VP. Studium se uskuteciiuje
vramci programu celozivotniho vzdélavani na vysoké Skole v délce trvani nejméné
250 vyucovacich hodin. Studium se ukoncuje obhajobou zavérecné pisemné prace

a zavéreénou zkouskou pred komisi (Stogek, 2021, s. 126).

Knotova (2014) uvadi, ze VP muize byt jmenovan kterykoli ucitel Skoly, ktery absolvuje
potiebné studium dané vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb. o dal§im vzdélavani pedagogickych
pracovnikd, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnika
(§ 8 vyhlasky). Musi respektovat a dodrzovat eticky kodex VP schvaleny Asociaci
vychovnych poradcti, dale jen AVP, v roce 2008, protoze pifi své praci pracuje s citlivymi

a davérnymi udaji.

Mertin a kol. (2020, s. 23) uvadi, ze VP neni uveden ve vyctu pedagogickych pozic, ktery
je stanoven v § 2 odst. 2 zdkona ¢. 563/2004 Sb. SkuteCnost, ze ¢innost VP vykonava
pedagogicky pracovnik, vyplyva zlogiky véci, ze VP musi mit znalosti a dovednosti

pedagogického pracovnika.

V zavislosti na poCtu zakt se snizuje VP tydenni rozsah piimé pedagogické Cinnosti

(Stocek, 2021, s. 127).

Snizeni uvazku VP na zakladni a stfedni Skole podle § 3 natizeni vlady &. 75/2005 Sb.

e do 150 0 1 hodinu tydng,
e do 250 o 2 hodiny tydné¢,
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e do 550 o 3 hodiny tydné,
e do 800 o 4 hodiny tydné,
e nad 800 o 5 hodin tydné.

e Predpoklady pro vykon funkce VP

VP musi mit ke své funkci nejen absolvované studium, ale musi spliovat i jiné
predpoklady. Mertin (2020) uvadi, ze VP musi byt zpusobily k pravnim tkonim, musi mit
odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou ¢innost, musi byt bezuhonny, zdravotné

zpusobily a musi umét Cesky.

e Cinnost VP
Vykonava cinnost poradenskou, metodickou, informacni, dokumentacni a evidencni.

O téchto ¢innostech vede pisemnou dokumentaci v elektronické podobé.

Vede cely tym poradenskych sluzeb. Podili se na integraci a inkluzi zaku se SVP.
S tfidnimi uciteli konzultuje piipadné vychovné a vzdé€lavaci problémy zaka, podili se
na Setfeni vychovnych problémt zaku. Svolava a ftidi vychovné komise. Vénuje se
kariérovému poradenstvi. Poskytuje informace o Cinnosti poradenskych pracovnikii skoly,
o specializovanych Skolskych a dalSich poradenskych zafizenich v regionu, o jejich zaméfeni,
kompetencich a o moznostech vyuzivani jejich sluzeb zakim i jejich zakonnym zastupcim.
Spolupracuje se SPZ. Vede pisemné zaznamy v elektronické podobg, které umoziiuji dolozit
rozsah a obsah Cinnosti VP a zaznamenava navrzena a realizovana opatieni. Predava odborné
informace z oblasti péte o zaky se SVP pedagogickym pracovnikim skoly (Stocek, 2021,
s. 126).

Cinnost VP je stanovena Vyhlagkou &. 72/2005 Sb. a proto se VP pii sestavovani ro¢niho
planu timto dokumentem fidi. Tento plan musi byt vypracovan na kazdy Skolni rok, je
zvefejnén na webovych strankach $koly. Cinnosti VP se déli na dvé velké skupiny,

na poradenské, metodické a informacni Cinnosti.

e Poradenské c¢innosti VP

Podle Stocka (2021) patii do poradenskych &innosti VP kariérové poradenstvi, mapovani
afteSeni zakd, ktefi potiebuji pedagogickou podporu s potiebou podpurného opatieni
1. stupng, dale diagnostika a intervence pro nadané Zaky, spoluprace se SPZ, poskytovani

podpurnych opatieni zakiim se SVP.
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e Metodické a informacni ¢innosti

Do metodickych a informaénich Ginnosti zafadil Stodek (2021) metodickou pomoc
pedagogickym pracovnikim skoly, zprostiedkovani novych metod pedagogické diagnostiky,
integraci, IVP, pfipravu a vyhodnocovani planu pedagogické podpory, dale jen PLPP,
sledovani napliiovani cili u zakd se SVP, vyhodnocovani IVP a praci s nadanymi zaky. VP
poskytuje také informace o Cinnosti Skoly, zaméfeni, kompetencich a moznostech vyuzivani
jejich sluzeb jak zakom, tak i zakonnym zastupcim. Dale Stoek zminil nutnost
shromazd’'ovat odborné zpravy a informace o zacich, ktefi jsou v péci poradenskych zatizeni.

Nutné je 1 vést zaznamy své Cinnosti, aby bylo mozno dolozit rozsah a obsah prace VP.

Knotova (2014) uvadi, ze VP by mél mit vzdy piesné stanovenou pracovni napln, ktera
bude v souladu s platnou legislativou a zaroven co nejvice vychazi z potfeb dané skoly. Je
dilezité presné vymezit misto VP v organizacni struktute skoly, jeho prava a povinnosti,

pfimou odpovédnost a kompetence k feSeni nejriznéjsich probléma.

VP je ¢lenem vedeni $koly a zaroved vedoucim SPP. Jako &len vedeni, by se mél G&astnit
porad vedeni Skoly, na kterych informuje o déni ve svém useku, pfijima ukoly od vedeni
Skoly a domlouva feSeni nejriznéjSich problému. V idealnim piipadé by mél mit VP
samostatny kabinet, vybaveny odpovidajicim nabytkem pro vedeni jednani a vypocetni
technikou (Knotova D., 2014, s. 31). Stejn€ uvadi 1 Kopfiva (2016), ze pro jednani s klientem
je zapotrebi, aby VP mél vhodny prostor, kde bude jednat s klientem nerusené, bez

ptitomnosti jinych osob.

2.2.2 Skolni metodik prevence

Funkce MP se poprvé na Ceskych Skolach objevila ve druhé poloviné devadesatych let
20. stoleti. Na pocatku byl nazyvan protidrogovy preventista a velmi Casto jeho praci
vykonéaval VP. Po roce 2000 se ¢innost MP natolik rozsifila, ze bylo §kolam doporuceno,
aby se od sebe vykon c¢innosti VP a Skolniho MP oddélil a vykonavali ho dva ucitelé, kteri

budou tzce spolupracovat (Knotova a kol., 2014, s. 51).

Naplnn prace vychazi z Vyhlasky o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych zafizenich ¢. 72/2005 Sb. a z vypracovaného planu MP pro aktualni skolni rok.

Skolni MP vykonava cinnost metodickou, koordinacni, informacni, poradenskou,

dokumentacni a evidencni. Pfipravuje, koordinuje a realizuje preventivni program Skoly,
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spolupracuje s organy statni spravy a samospravy, vede pisemnou dokumentaci o své ¢innosti.

Ucastni se vychovnych komisi.

Mertin a kol. (2020) uvadi, ze ani MP neni uveden ve vyctu pedagogickych pozic, ktery je
stanoven v § 2 odst. 2 zdkona ¢. 563/2004 Sb. Stejné jako u VP, ale z logiky véci vyplyva,

ze 1 MP musi mit znalosti a dovednosti pedagogického pracovnika.
Podle Knotové a kol. (2014), muze Skolnim MP byt jmenovan jakykoli ucitel skoly.

Predpokladem pro vykon cinnosti Skolntho MP je studium v délce trvani nejméné

250 vyucovacich hodin (§ 9 vyhlasky ¢. 317/2005 Sb.).
Skolni MP nema snizenou vyuovaci povinnost, pouze mu nalezi specializaéni piiplatek.

e Predpoklady pro vykon funkce MP

MP musi mit nejen absolvované studium, ale musi spliiovat i jiné predpoklady. Mertin
(2020) uvadi, ze MP musi byt zptsobily k pravnim tkonim, musi mit odbornou kvalifikaci
pro pfimou pedagogickou Cinnost, musi byt beztthonny, zdravotné zplsobily a musi umet

Cesky.

e Metodické a koordinacni ¢innosti MP

Mertin (2020) zahrnul mezi metodické a koordinacni Cinnosti MP tvorbu ,,Preventivniho
programu®, ktery se vypracovava na Skolni rok a je také soucasti ,,Programu poradenskych
sluzeb®. MP se zaméfuje celkové na prevenci, metodicky vede pedagogické pracovniky skoly
v oblasti prevence rizikového chovani, pracuje se studenty, ktefi maji problém s adaptaci,
prozivaji vztahové problémy, vykazuji rizikové chovani. Do vzdélavaciho procesu se snazi
zahrnout multikulturni prvky, a tim zamezit rasizmu, xenofobii. MP dale spolupracuje
sorgany statni spravy a samospravy, poradnami a jinymi institucemi. Je nezbytné
shromazd’'ovat odborné zpravy a informace o zacich v péci SPZ, vede pisemné zaznamy,

aby mohl dolozit rozsah a ¢innost skolniho MP.

e Informaci ¢innosti MP

Mezi informacni cCinnostti MP Mertin (2020) zatadil informovanost pedagogickych
pracovnikd o problematice rizikového chovani. MP by mél prezentovat své vysledky prace,
snazit se ziskdvat nové odborné informace a zkuSenosti. M¢l by mit pfehled o svych
spolupracovnicich, organech statni spravy, zdravotnickych zafizenich, Policii CR a jinych

a prubézné by mél aktualizovat databazi spolupracovniki. O preventivnich programech by
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m¢él informovat rodiCe, pedagogicky sbor. Nesmi chybét ani vedeni dokumentace v souladu

s General Data Protection Regulation, dale jen GDPR, analyzy a statistiky.

e Poradenskad ¢innost MP

MP vyhledava rizikové chovani, poskytuje rodi¢im i zakiim poradenskou sluzbu, nabizi
pomoc poradenskych center a odbornych pracovist. V tomto ohledu i Uzce spolupracuje
s tfidnimi uciteli. Pfipravuje podminky pro integraci zakt se SVP a koordinuje poskytovani

poradenskych a preventivnich sluzeb.

Hlavnim ukolem Skolniho MP je tvorba a vyhodnoceni ,,Preventivniho programu skoly*
a koordinace jeho plnéni. Na tvorbé programu se podileji vSichni pedagogicti pracovnici §koly

a vypracovava se vzdy na kazdy novy skolni rok (Knotova a kol., 2014, s. 53).

2.2.3 SKkolni psycholog
SP nachazeji v ¢eskych kolach uplatnéni jiz tii desitky let, ale skutedny rozvoj $kolni
psychologie nastal v Ceské republice po roce 2005 podporou nové Skolské legislativy

a projekti podporovanych z prostiedk Evropské unie.

Strategicky dokument ¢eského skolstvi, tzv. , Bila kniha“, zmifiuje Sp jako odbornika,
ktery by mél Skolam pomoci zvladat naroky vyvolané rychlymi spoleCenskymi zménami

a zvySujicim se poCtem ohrozenych zakl (Knotova a kol., 2014, s. 54-55).

Naplnn prace vychazi z Vyhlasky o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych zafizenich &. 72/2005 Sb. a z vypracovaného planu SP pro aktualni §kolni rok.

Podle Knotové a kol. (2014) se skute¢na naplii prace SP odviji nejen od legislativnich
pravidel a doporuceni, ale je predevsim vysledkem vyjednavani psychologa se skolou a lidmi

v ni. Do naplné prace se také promita i typ Skoly, jeji specifika i zkuSenosti psychologt.

PhDr. Jana Zapletalova (2013), autorka knihy ,Uvod do $kolni psychologie®, vidi
pritomnost psychologa ve Skole jako nezbytnou, protoze vytvaii psychoterapeuticky efekt,

zaci a studenti se citi klidn&jsi a vice v pohod¢, kdyz védi, ze pomoc je na blizku.

Piedpokladem k vykonu prace SP je absolvovani magisterského studia psychologie
neucitelského typu. Podle Hynka, Falty a Nevoralové (2019) je také nedilnou soucasti
vzdélani psychologi i rizné formy vycvikii a akreditaci v oblastech psychoterapie, které

mohou posunout nabizené ¢innosti SPP na jinou, specifickou uroven.
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e Predpoklady pro vykon funkce Skolniho psychologa

SP musi mit nejen absolvované studium, ale musi spliiovat i jiné piedpoklady. Mertin
(2020) uvadi, e SP musi byt zpasobily k pravnim tkondm, musi mit odbornou kvalifikaci
pro pfimou pedagogickou Cinnost, musi byt beztthonny, zdravotné zplsobily a musi umet

Cesky.

e Standardni ¢innosti SP
SP spolupracuje s ostatnimi &leny SPP na vytvafeni ,,Programu poradenskych sluzeb“
ana , Preventivnim programu“. Komunikuje s vedenim Skoly, pedagogy, zaky a zdkonnymi

zastupci.

e Diagnostika a depistdz

SP vyhledava specifické poruchy udeni, provadi diagnostiku pii vzdélavacich
a vychovnych problémech Zzaka. Vyhledava a diagnostikuje nadané zaky. Spolupracuje
s tfidnimi uciteli pfi adaptacnich dnech zaku 1. rocniki. Zjistuje socialni klima ve tfidg,

vyuziva k tomu rizné ankety a dotazniky.

e Konzultacni, poradenské a intervenéni prdace

Mezi konzultacni, poradenské a intervencni prace patfi péce o zaky se SVP s podplrnym
opatfenim 1. stupné, poméha VP s vypracovanim PLPP. Zaroven spolupracuje pii sestavovani
IVP u podpurnych opatieni 2. az 5. stupné. Poskytuje konzultace zakim s osobnimi
problémy, zakonnym zastupcim pomaha pii vychovnych problémech a poskytuje
individualni konzultace pro pedagogické pracovniky v oblasti vychovy a vzdélavani. Vénuje
se kariérovému poradenstvi, skupinové a komunitni praci s zaky, prevenci Skolniho
neuspéchu, preventivni praci ve tfid€, riznym programum. Podporuje spolupraci tiidy
a tfidniho ucitele, tolerantni a multikulturni prostfedi ve Skole a dlouhodobé selhavajici zaky

ve vzdélavani.

e Metodickd prdce a vzdéldavaci ¢innost

Na zakladnich $kolach SP participuje na piipravé programu zapisu zaka do 1. ro¢niku.
Metodicky podporuje praci zaki se SVP a také metodicky pomaha tfidnim ucitelam.
Organizuje besedy pro zakonné zastupce, seminare pro pedagogické pracovniky a pravidelné
se ucastni pracovnich porad. Koordinuje poskytovani poradenskych sluzeb ve skole,
ale i mimo $kolu, spolupracuje se SPZ a zdravotnickymi a jinymi zafizenimi. Podili se

na tvorb& SVP (Mertin a kol., 2020, s. 41-42).
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2.2.4 SKolni specialni pedagog

Knotova a kol. (2014, s. 63) definuje Skolniho SpP jako odbornika poskytujiciho
poradenské sluzby tykajici se zakl se zdravotnim postizenim ¢i zdravotnim a socialnim
znevyhodnénim, v nékterych piipadech také nadanych zakti se zdravotnim postizenim

¢i znevyhodnénim.

SpP ziskdva odbornou kvalifikaci vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem
v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd, zamérenych
zpravidla na specidlni pedagogiku. Kvalifikaéni a osobnostni pfedpoklady stanovuje

§ 3 zékona €. 563/2004 Sb.

e Standardni ¢innosti Skolniho SpP
Skolni SpP se podili na vytvafeni ,Programu poradenskych sluzeb* a také
na ,,Preventivnim programu“. Komunikuje s vedenim S$koly, uciteli, zaky a zdkonnymi

zastupci.

e Diagnostika a depistdz

Skolni SpP vyhledava zaky srizikem vzniku SVP, zvaruje zafazeni do nékterého
z programu, napf. preventivniho, stimulacniho nebo intervencniho, shromazd’uje udaje
o zakovi, vCetn€ rodinné a osobni anamnézy, analyzuje podle ziskanych udaju predpoklady
pro studium. Stanovuje intervencni pfistup vramci Skoly pii vychovnych problémech.

Vytvafi a vyuziva rizné screeningy, ankety, dotazniky pro vyhledavani zakt se SVP.

e Konzultacni, poradenskd a intervencni prdce

Skolni SpP ma na starosti intervendni podporu pii realizaci PLPP. Prab&zné zjistuje
naplinovani podpirnych opatteni u zaki se SVP. Spolupodili se na tvorbé IVP u zaki se SVP
nebo u PLPP 1. stupné, spolupracuje pfitom s uciteli, tfidnim ucitelem, ucitelem odborného
vycviku, svedenim Skoly, zakonnymi zastupci a dal§imi. Vyhodnocuje ucinnost
poskytovanych podplirnych opatfeni pro zaky se SVP arizikem vzniku SVP. Podili se
na kariérovém poradenstvi. Ma na starosti preventivni intervenéni programy v oblasti
Skolntho  netspéchu  nebo  vychovnych  problému s uplatnénim specialné
pedagogickych/etopedickych pristupt. Pro zaky se SVP upravuje Skolni prostiedi, zajistuje
specialni pomucky a didaktické materialy. Vénuje se individualni konzultaci s rodiéi,
zakonnymi zastupci a pedagogickymi pracovniky. Hleda specialné pedagogické pristupy

pro feSeni multikulturni problematiky ve Skolnim prostiedi.
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e Metodickd, koordinacni a vzdéldvaci cinnosti

Skolni SpP pfipravuje a prib&zné upravuje podminky pro vzd&lavani zaka se SVP
ve Skole, koordinuje specialné pedagogické poradenské sluzby ve Skole. Metodicky pomaha
tiidnim ucitelam pii vzdélavani zakt se SVP nebo rizikem vzniku SVP. Navrhuje metody
aformy prace szaky se SVP, provadi instruktaz vyuzivani specialnich pomicek
a didaktickych material. Spolupracuje s pedagogickymi pracovniky, zafizenimi a dalSimi
institucemi. ZajiStuje besedy a osvétové programy zakonnym zastupcim, zajistuje pracovni
seminare pro pedagogické pracovniky v oblasti SVP a rizika jejich vzniku. Spolupodili se

na vytvafeni SVP, IVP, PLPP. Koordinuje a metodicky vede $kolni asistenty.
SPP se miize opiit pii své &innosti o metodické pokyny MSMT.

Mezi tyto pokyny patfi:

e Metodicky pokyn MSMT CR k jednotnému postupu pii uvoliiovani a omlouvani zakd
z vyucovani, prevenci a postihu zaskolactvi

e Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze

e Metodicky pokyn MSMT CR k prevenci a feSeni Sikany ve $kolach a $kolskych
zafizenich

e Metodicky pokyn k vyhlasce ¢. 72/2016 Sb., o vzdélavani zakt se SVP a zaku

nadanych

3 Skolni poradensky systém v Evropé

V Rakouském skolském systému existuje nékolik profesnich skupin a funkci, které
podporuji Skoly pfi zvladani psychologickych, zdravotnich a socidlnich vyzev. Podili se
na tom uditelé s doplitkovym vzd&lanim, SP, SP, koutové mladeze a $kolni lékafi. Cilem
spolkového ministerstva Skolstvi je podpora Skolni psychologie a psychosocialni podpora,
rozvoj pedagogického poradenstvi. Rakousko klade velky daraz na inkluzi, aby nedochazelo
k predCasnym odchodim zakia ze vzdélavaciho systému a piipadnému budoucimu socialnimu
vylouceni pfi vstupu na pracovni trh. Pro zaky se SVP jsou zfizovany specialni Skoly,
nebo tfidy v béznych Skolach. Rodice si tak mohou vybrat, zda jejich dité se bude vzdélavat
ve specialni Skole nebo bude zarazeno do tiidy v bézné Skole. V Rakousku existuji specialni
centra specialni pedagogiky, zaméfena na poradenskou Cinnost, pracuji na specialnich skolach

a jsou k dispozici rodi¢im, pedagogtim. Na rozdil od Ceské republiky je prace SP siln&
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rozvinuta. Rakousko se vénuje zakim nejen ve Skole, aleipozdéi v zaméstnani,

aby nedochazelo k socialnimu vylouéeni (Skolni poradenstvi v praxi, 2021,s. 1 —9).

V Rusku ptsobi vzdy pouze jeden SP na jedné Skole. Vénuje se zakam s riznymi
potiebami — SVP, neprospéch, rodinné problémy, navykové latky. Vzdélani
pro handicapované zaky je v Rusku tézko dostupné, uprava legislativy z roku 2019 upravila
zafazeni téchto déti do bézné vyuky, ale 1 nadale dochazi k jejich separaci. Rusko mé problém
s nedostatkem kvalifikovaného personalu, proto je jen malo pracovnikl, ktefi by se témto
zakum vénovali v béZnych ¢i specialnich skolach nebo pfi domaci vyuce. Rusko se snazi
o zmény, chce rozjet specialni programy pro socialni otazky, upravit vzdélavani odbornikd,

viechno je ale zavislé na financovani statu (Skolni poradenstvi v praxi, 2021, 's. 1 — 9).

3.1 Poradensky proces
Podle Ehlové (2016) spociva poradenstvi v pomoci, poskytnuti rady s cilem zlepsit stav,

fesit problém jednoho ze subjektl pomahajici interakce. Poradenstvi ma dvé zakladni funkce

— preventivni a napravnou.

e Preventivni funkce ma zamezit vzniku problému, které klienta ohrozuji.

e Napravna funkce fesi konkrétni problémy klienta.

Pravo na poskytnuti poradenské pomoci méa podle Mertina (2020) dité, zak a student,

zakonny zastupce déti a zakonni zastupci nezletilych zaka.

Poradenska pomoc musi byt v souladu s pravem a to konkrétné se:

v

e Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném
a jiném vzd&lavani (Skolsky zékon)

e Vyhlagka ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich

e Vyhlagka ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami

a zakt nadanych

V souvislosti s poradenskym procesem je nutné vést dokumentaci, kterou Mertin (2020)
rozdelil na dvé Casti, Cast systémovou, kam patii program poradenskych sluzeb, a ¢ast, ktera
souvisi s poskytovanim poradenskych sluzeb zakim nebo jejich zakonnému zastupci.

Systémovou dokumentaci musi §kola vést podle Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., § 7 odst. 3, 4
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a § 4 odst. 3. a dokumentaci, ktera se tyka poskytovani poradenskych sluzeb, vede Skola podle

§ 4 odst. 2, 3 stejné vyhlasky.

3.2 Faze poradenského procesu
Prace s zdkem, rodiem, ucitelem je vSeobecné dlouhodoby proces, je potfeba postupovat

po danych krocich.

Prvni faze spociva v seznameni se s klientem, naslouchani, vytvofenim vztahu mezi
poradcem a klientem. V této fazi by mél predevsim mluvit klient, poradce pouze nasloucha.

K tomu je potfeba mit k dispozici klidné a ni¢im nerusené misto (Ehlova, 2016, s. 35).

Bézna praxe na Skolach je, ze VP sdili spolecné prostory s ostatnimi vyucujicimi a tudiz je
velmi malo pfilezitosti jednani s klientem v klidném a ni¢im neruSeném prostiedi. Je zcela
obvyklé, ze VP je souCasné ucitel, ktery potiebuje v ramci mezipfedmétovych vztaha byt
pospolu s ostatnimi uciteli, proto je vykonavani téchto dvou pozic v rozporu. VP potiebuje

pro svou praci klid a vlastni kabinet a ucitel naopak kontakt s ostatnimi vyucujicimi.

Dulezita v prvni fazi je empatie, fikda Kyriacou (2005), dobré skolni klima, ovzdusi

a porozumeni.

Druha faze podle Ehlové (2016) spociva v diagnoze klientova problému. V této fazi mize
byt také ddlezité spolupracovat se $kolnim tymem (MP, SP, SpP, SP, SL ...), srodi¢i

¢i dalSimi organizacemi. Je nezbytné vyvarovat se ukvapenych zavéru.

Podle Mertina (2020) je vyznamnou soulasti kazdodenni &innosti uditele, VP i SP
,,diagnostika“ rozpoznavani prubéhu vzdélavani a porozuméni vysledkim a aktualnimu stavu

ditéte 1 souvislostem a pfipadné i pfic¢inam tohoto stavu.

Treti faze podle Ehlové (2016) spociva ve stanoveni dal§iho postupu. Po podrobném
prozkoumani problému je na misté zakovi ukazat rizné alternativy feseni jeho problému
a upozornit ho na vyhody, ale i nevyhody konkrétniho feSeni. Kyriacou (2005) uvadi,
ze ve treti fazi je dobré zaky naucit dovednostem, jak zvladat stresové situace napf.

pfi zkouSeni.

Posledni faze podle Ehlové (2016) spociva v ukonceni poradenského procesu. V této fazi
by mélo dojit k odpoutani klienta od poradce, mél by si z poradenstvi néco odnést. V pripadé

potfeby muze klient opét s poradcem navazat kontakt, nebo podle Kyriacou (2005) muze
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posledni faze spoCivat v nastaveni systémovych a praktickych opatieni nejCastejsi problémy

minimalizovat.

Jednotlivé faze tvoii kruh, v némz je podle Kyriacou (2005) casto tfeba projit jednim

stadiem 1 nekolikrat, nez se proces uzavie.

Naslouchat

Navrhnout postup Zjist ovat okolnosti

Obr. 1: Poradensky kruh podle Kyriacou, 2005, s. 19

29



4 Prace vychovného poradce v dobé prezenc¢ni vyuky
Praci VP upravuje § 7 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve §kolach a SPZ. Prace VP je vykonavana ve $kole aje snizen tydenni rozsah piimé

pedagogické Cinnosti v zavislosti na po¢tu zakt Skoly od 1 — 5 hodin tydné.

4.1 Dokumentacni ¢cinnost

VP na zacatku kazdého sSkolniho roku vypracovava ,Plan maturanta“, | Plan VP*

2 2

a v soudinnosti s ostatnimi ¢leny SPP , Program poradenskych sluzeb.
1. Plan maturanta

Plan maturanta obsahuje informace pro zaky koncicich ro¢nikti. Maturanti zde naleznou
kompletni informace o burzach Skol, terminech odevzdani piihlasek, narodnich srovnavacich
zkouskach, prijimacich zkouskach, konani pisemnych praci, didaktickych testd a uastnich
maturitnich zkousSek, o maturitnim plesu atd. Plan je k dispozici na webovych strankach

Skoly, tiidnich nasténkach a prabézné je aktualizovan.

Tabulka &. 1: Plan maturanta MSS

» Zahajeni maturitnich seminaita a doucovani
Zafi/Rijen » Povinna praxe — VM4

» Kulturné poznavaci pobyt v Praze — GOM4, EM4, VM4

> CetbakMZzCJ

» 1.—4. listopadu 2022 — veletrh pomaturitniho a celozivotniho
vzdélavani Gaudeamus v Brné

» 1. prosince 2022 — odevzdani piihlasek k MZ — jaro 2023

. . » Prihlasky na umélecké obory
Listopad/Prosinec » 12. listopadu 2022 — narodni srovnavaci zkousky, zkouska

nanecisto

» 10. prosince 2022 — narodni srovnavaci zkousky, 1. termin

2. Plan vychovného poradce

Plan VP patii k zakladnim dokumentim, zpracovava ho VP na zacatku kazdého skolniho

roku. Plan VP je rozdélen do 10 ¢asti (mésict).
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Plin vjchovného poradce MSS na rok 2022/2023

Konzultacni misto pro ziky a ucitele: kabinet 607, Mgr. Blanka Beranova
Konzultacni hodiny pro rodice a zaky: podle poticby

= Pomoc novym studentiim pii adaptaci na nové¢ prostiedi

= Piehledy integrovanych zaku ve tiidach

= Vlozeni do Matriky: doporuceni z poradny, tvorba plani, osvobozeni z TV, IS

= Seznameni zaka I. ro¢niki s vyhodami studentské karty ISIC + vyfizeni
novych karet

=  Pomoc zakim vykonavajicich opravné zkousky

Regeni vychovnych a vzd&lavacich problémi, pohovory

= Individudlni poradenstvi pro zaky, ucitele a rodice

= Aktualizace a dopliiovani ndsténky v 6. Patie

Prevence: navstéva M¢stské policie s ukdzkou fungovani kamerového systému

Obrazek ¢. 2 — Plan VP

Na zacatku skolniho roku je kladen diraz na nové prichozi zaky, aby se dobfe adaptovali
na nové prostredi, poradaji se adaptacni dny, kterych se ucastni tfidni ucitel, ucitel télesné
vychovy, VP a MP. Pfi adaptacnich dnech se maji moznost zaci mezi sebou lépe poznat,

navazat pratelstvi, seznamit se s tfidnim ucitelem, mit prvni spolecné zazitky.

Kompletuji se prehledy integrovanych zakd, zpracovavaji doporuceni z pedagogicko-
psychologickych poraden, se kterymi jsou seznameni v ramci pedagogické rady vSichni
vyucujici, predsedové predmétovych komisi, a vkladaji se do Skolni matriky. Pribézné se
sleduji studijni vysledky integrovanych zaki a sleduje se i dodrzovani doporuceni dané
pedagogicko-psychologickou poradnou, dale jen PPP. Doporuceni jsou bezpecné ulozZena

k dal§imu pouziti u VP.

Do konce zafi se prostiednictvim VP odevzdavaji:

e Zadosti o individualni studium, o které mohou zadat zaci sportovné nadani, zaci se
zdravotnimi problémy a zaci, ktefi se staraji o nezletilé dite.

e Zadost 0 osvobozeni z t€lesné vychovy ze zdravotnich divodu.
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Zaci 1. roénikd jsou seznameni s moznosti ziskat studentskou kartu International Student
Identity Card, dale jen ISIC, s jejimi vyhodami, platnosti a moznosti prodlouzeni. Kazdym
rokem pribyva zaku, ktefi vlastni studentkou kartu ISIC, nejcastéj§im divodem vlastnictvi je

sleva na jizdném.

V prabéhu celého skolniho roku se pak fesi vychovné a vzdélavaci problémy, zaseda

vychovna komise ve slozeni feditel, VP, MP, SP a tiidni ucitel.

Podle Stogka (2022) je vychovna komise spoleéné jednani feditele skoly, tiidniho ugitele,
VP, skolniho MP, zastupce organt socialné-pravni ochrany déti, psychologa PPP (eventualné
i dalsich odbornikd &i Policie CR) a zakonného zastupce nezletilého zaka nebo zletilého zaka.
Nejcastéjsimi divody pro svolani vychovné komise jsou vychovné a vzdélavaci problémy
zakt. Vychovna komise by méla byt popsana ve Skolnim fadu. O vychovné komisi se zminuje
jediny dokument MSMT: Metodicky pokyn MSMT CR ¢&.: 10 194/2002-14 k jednotnému

postupu pii uvolfiovani a omlouvani zaku.

Za vychovné prohiesky se udéluje karné opatieni. Napomenuti a ditka tfidniho uditele je
v kompetenci tifidniho ucitele, dutku feditele Skoly udé€luje feditel Skoly a o zahajeni
spravniho fizeni ve véci podminéného vylouceni nebo vylouceni ze Skoly rozhoduje feditel
Skoly. U vzdélavacich problémt jsou navrhovana feSeni, douovani ve Skole nebo mimo

Skolu, navstéva poradny, prestup na jiny obor nebo jinou skolu.

Po cely skolni rok mohou zaci, ucitelé 1 rodi¢e vyuzit individualni konzultace s VP

a to prezencné.

Podle planu VP zastupuje Skolu na burzach Skol, ma v kompetenci naborovou ¢innost
na zakladnich $kolach. Domlouva prednasky na Utadu prace, besedy zaméfené na studium
v Norsku a Velké Britanii, workshopy o moznostech prace a au-pair pobytech v zahranici,

vysokoSkolském programu Erasmus+ a o Evropskych dobrovolnych sluzbach.

VP je napomocen zakiim s vybérem dal§iho studia a to s ohledem na osobnost zaka
a studijni vysledky, pomaha s vyplnénim pfihlasky ke studiu, formulaci zadosti o zaméstnani,

motivacniho dopisu, zivotopisu.

4.2 Program poradenskych sluzeb
Na zékladé¢ wvyhlasky o poskytovani sluzeb ve Skolach a Skolskych zafizenich

¢. 72/2005 Sb., skola zpracovava a uskuteciiuje program poradenskych sluzeb, ktery zahrnuje
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popis avymezeni rozsahu Ginnosti pedagogickych pracovnik(, konkrétné VP, MP, SP,
tfidniho ucitele, ucitele odborného vycviku a dalSich. Program déle zahrnuje preventivni
program Skoly vcetné strategie predchazeni Skolni netaspésnosti, Sikané a dal§im projevim

rizikového chovani.

4.3 Poradenské sluzby

Specifické poruchy uceni, dale jen SPU a specifické poruchy chovani, dale jen SPCH, patfi
mezi Casto diagnostikované poruchy, je potieba t€émto zakim vénovat zvySenou pozornost,
drzet se doporuceni PPP. Ve vétsiné pfipadu jsou stanovena podpirna opatieni v rozpéti 1 -5,
ale v neékterych piipadech je nutné vypracovat IVP a vzdélavat podle n¢j. O vzdélavani podle
IVP rozhoduje vyhradné jen PPP nebo specidlni pedagogické centrum, dale jen SPC.
O rozhodnuti informuje poradna Skolu nejdiive telefonicky a doporuCeni poté zaSle

prostfednictvim datové schranky.

4.3.1 Vzdélavaci problémy - SPU

Vzdélavaci problémy se podle Mertina (2020) déli na bézné (nespecifické) poruchy uceni
a SPU. Do béznych, nespecifickych poruch uceni patii snizeny intelekt z divodu vyvojové
poruchy nebo nerovnomérné rozlozené kognitivni predpoklady s nedostatky nebo odliSnostmi
v podnétnosti v rodinném prostfedi, problémy v rodin€, osobni charakteristika zédka (snizené
osobni tempo). V piipadé SPU se muze jednat o dyslexii, dysortografii, dyskalkulii, dysgrafii
apod., nezralost, odliSné fungovani centralni nervové soustavy, dale jen CNS. SPU je

povazovano za celozivotni podminku.

Prvni diagnostiku vzdélavaciho problému u zéka provadi ucitel, ktery se svym zji§ténim
informuje VP a také vSechny vyucujici v ramci skolni rady. VP kontaktuje rodice zaka
a navrhne schizku. Je mozné, ze s témito vzdélavacimi problémy se zak potykal i na zakladni
Skole, proto je nezbytna spoluprace rodiny. Podle zjisténych skutecnosti je naptiklad rodicim
zaka navrzeno doucovani, kvalitn€jsi domaci vyuka, dohled ze strany rodicu. V pfipad¢,
Ze tato pomoc nepiinese zadné pozitivni vysledky, mize VP sestavit PLPP 1. stupné.
Pti zpracovani PLPP 1. stupné, vychazi skola z § 10 odst. 1 vyhlasky ¢. 27/2016, ktery
vymezuje zakladni obsah PLPP.

PLPP musi zahrnovat:

e popis obtizi,

e stanoveni cilg,
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e zplsoby vyhodnoceni.

Jednd se o minimalni upravu metod, organizace a hodnoceni vzdélavani. Nejpozdéji
po 3 meésicich od zahajeni poskytovani podpirnych opatfeni VP vyhodnoti, zda doslo
k naplnéni stanovenych cild. Pokud tomu tak neni, doporuci zakonnym zastupciim vyuziti
pomoci SPZ. Do doby zahajeni podptrnych opatieni stanovenych poradnou dal poskytuje

Skola podporu 1. stupné.

Podparna opatfeni druhého az patého stupné doporucuje pouze PPP nebo SPC.
Po doruceni doporuceni poradny do Skoly jsou bezodkladné VP informovani rodice
nebo zletily zak a jsou vyzvani k udéleni pisemného souhlasu s poskytovanim podparnych
opatieni. S udélenim podparného opatieni jsou VP seznameni pisemné vSichni vyucujici
anasledné pak opakované vramci pedagogické rady. Informace o zohledriovani zaka
ve vyuce je také predana predsedum predmétovych komisi a také je zohlednovany zak se
stupném podpory zanesen do seznamu zakd se SVP. Seznam vsech zohlediiovanych zaka je
k dispozici ucitelim v elektronické podobé. Doporuceni je také vlozeno do systému Bakalar.
VP pribézné vyhodnocuje poskytovani opatfeni a sleduje, zda dochazi k napliiovani cild.
Vsechna doporuceni jsou shromazd'ovana a bezpe¢né ulozena u VP, ktery s nimi manipuluje

opatrné s ohledem na citlivost informaci.

Kazdy $kolni rok eviduje MSS v Olomouci nékolik desitek doporudeni o poskytovani
podpurnych opatieni, nejCastéji se stupném podpory 2. V jednotkach se stupném 1 a 3

nebo s doporucenim vzdélavat podle IVP. Doporuceni zasila PPP nebo SPC.

4.3.1.1 Individudlni vzdélavaci pldan

V ptipadé, ze PPP nebo SPC doporucuje vypracovani IVP, musi tak byt co nejdiive
ucinéno. Podle Knotové a kol. (2014) je vypracovani IVP stanoveno zdkonem ¢. 561/2004 Sb.
IVP se vypracovava v piipadé potieby a to predevsim pro individualné integrovaného zaka,

zéaka s hlubokym mentéalnim postizenim, pro zéka specialni skoly.

Posloupnost jednotlivyvch kroku podle Mertina a kol. (2020)

e Zakonny zastupce, resp. zletily 7ak pozada SPZ o poskytnuti poradenské sluzby
(ptiloha €. 5 vyhlasky €. 72/2005 Sb.), poradenské pomoci (§ 16 odst. 1 a 2 skolského
zéakona).

e 'V pripadé potieby poradna doporuci zakovi podpurné vzdélavani podle IVP (§ 3 odst.
1, priloha ¢. 5 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb.).
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e SPZ poskytne $kole doporuceni opatieni (§ 16a odst. 4 skolského zakona).

e Skola zpracuje IVP ve spolupraci se SPZ (§ 3 odst. 6 vyhlagky &. 27/2016 Sb.).

e Po povoleni vzdelavani podle IVP (§ 18 Skolského zakona) a udéleni informovaného
souhlasu s poskytovanim podptrného opateni v podobé vzdélavani podle IVP (§ 16
odst. 5 §kolského zékona, § 16 odst. 1 vyhlasky &. 27/2016 Sb.), SPZ ve spolupraci se
Skolou sleduje a nejméné jednou ro¢né vyhodnocuje napliiovani IVP a poskytuje
zakovi, zakonnému zastupci zaka a Skole poradenskou podporu (§ 4 odst. 2 vyhlasky
¢.27/2016 Sb.).

e V piipadé nedodrzovani opatieni uvedenych v IVP informuje SPZ o této skute¢nosti

reditele skoly (§ 4 odst. 2 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb.).

IVP musi byt podle ustanoveni § 3 odst. 5 vyhlasky ¢ 27/2016 Sb. vyhotoven
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji vSak do 1 mésice ode dne, kdy Skola obdrzela doporuceni

a zadost zletilého zaka nebo zdkonného zastupce zaka.

4.3.2 Vychovné problémy - SPCH

SPCH jsou podle Mertina (2020) povazovany za vrozené a chronické obtize, pretrvavaji
celozivotné, avSak jejich projevy se s ohledem na zrani CNS 1 vek jedince mohou ménit.
Zpravidla jedinec ma obtize dodrzovat standardni pravidla chovani a provadét opakované
a dlouhodobé urcité aktivity a podavat ucebni nebo pracovni vykon v tradiCni podobé.
V disledku sjednoceni pojmi se zaCalo pouzivat oznaCeni syndrom ADHD (porucha
pozornosti s hyperaktivitou) a syndrom ADD (porucha pozornosti). S ohledem na rozsah
potizi navrhne PPP nebo SPC skole podpurna opatieni. V pripadé€ vétsi poruchy je mozna
i medikace, ktera podporuje funkci mozku a posiluje kognitivni procesy. Kromé podptrnych

opatfeni muze také poradna pfiznat zakovi asistenta pedagoga.

U nékterych zaka je také mozné pozorovat zvySeny psychomotoricky neklid, takovy zak
nevydrzi sedét klidné na miste, houpe se na zidli, pfi hlaSeni vyskakuje a vykfikuje. Naopak
se také vyskytuje u zakt hypoaktivita, coz je nesmirné pomalé tempo. Takovy zak pusobi
unaveny, v praci je pomaly. Tito zaci potiebuji na svou praci klidné prostiedi, dostatek casu

a trpelivost ucitele.

Nektefi zaci maji obtize v koncentraci pozornosti, nedokazi se dlouho soustredit,
nedotahuji ukoly do konce nebo nedokazi myslet po celou dobu plnéni ukolu, proto ke konci

udélaji spoustu chyb.
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V piipad€ oslabeni seriality zaci obtizné zvladaji veskeré Cinnosti, které vyzaduji urcitou
posloupnost a splnéni dil¢ich krokd, které vedou kcili. Muze se to projevit

napf. zapominanim pomucek, neporadkem, zbrklosti a zmatkovanim pii praci.

Podle Knotové (2014) jsou obtize s u¢enim a chovanim vyznamnym problémem, kterym
se zabyvaji Skolni poradci. Hledaji v ramci spoluprace s rodi¢i zaka a pedagogy Skoly cesty
k jejich zvladani a prekonavani. Vyznamné je vytvareni podpurnych a ochrannych opatieni,
motivovani zakd aspéchem k plnéni ukolt, k uceni. Kladna motivace je pro zaka pobidkou
k dalsi Cinnosti, ptispiva ke zvySovani jeho sebehodnoceni. Nartsta zakova odolnost, jez patii

k ochrannym faktorim z hlediska prevence vzniku problémi v chovani a poruch chovani.

4.4 Vychovna komise

VP ve spolupraci s ostatnimi ¢leny SPP dava impulz kjednani vychovné komise,
a to v pfipadech, které se opakované na Skole objevuji a fesi se téméf kazdodenné. Nejvice je
zastoupeno zaskolactvi, nevhodné chovani zaka ke spoluzakim nebo uciteli a v ojedinélych
ptipadech kradez, Sikana a zneuzivani omamnych a psychotropnich latek, dale jen OPL. Podle
Ehlové (2016) tyto situace vyzaduji vétSinou rychlé feSeni, které je spojovano predevsim

s napravou uz vzniklych potizi.

4.4.1 Zaskolactvi

Pojmem zaskolak je oznaCovan zak, ktery nema pro svou absenci legalni divod.

Kyriacou (2005) zaskolactvi rozdélil do 4 kategorii:

e Pravé zaskolactvi — rodiCe nevédi, ze jejich dité nechodi do skoly.
o Zaskolactvi je s védomim rodict — darek k narozeninam, pomoc rodi¢im.
e Zaskolactvi je klamanim rodi¢t — presvéd¢i rodice, Ze je zdravotné indisponovan.

e Interni zaskolactvi — uteky ze skoly.

Podle Mertina (2020) zaskolactvi znamena zamémé absence ve vyuce, které nejsou
omluvené nemoci, nav§tévou lékafe nebo jinou vyznamnou udalosti, které je tieba se
zucastnit v dobé vyucovani. Kromé tradi€niho zaskolactvi, kdy zaci nepfijdou do Skoly
na cely den nebo i delsi dobu, pfipadné se vyhnou konkrétni vyucovaci hodin€, muazeme
hovotit je§té¢ o skrytém zaskolactvi, kdy zaci nechodi do Skoly a rodice jejich nepfitomnost

omlouvaji (tradi¢n€¢ nevolnosti nebo rodinnymi divody). Nejcastéjsi pfi¢inou takovych
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omluvenek byvaji obavy rodic¢u z probléml ve Skole, vylouceni zaka ze Skoly a nékdy taky

,,bohuzel” z konfliktd s ditétem.

Mertin (2020) jesté uvadi, Ze zaskolactvi je cesta k dals$im vychovnym problémutm,
napf. lhani, utéky z domova, kradeze, Clenstvi v partach. Stouto problematikou se vice

potykaji stfedni Skoly.

Zagkolactvi je nejcastdjsi dovod zasedani vychovné komise na MSS v Olomouci.
Zaskolactvi projednava vychovna komise ve slozeni feditel Skoly, tfidni ucitel a poradci Skoly
ve chvili, kdy pocet neomluvenych hodin u zaka pfesdhl 24 hodin. Prvotni impuls pfichazi
od tfidniho ucitele, ktery o neomluvené absenci informuje VP. VP svola vychovnou komisi,
k jednani pisemné vyzve i zdkonného zastupce zaka nebo zletilého zaka. Vychovna komise
muze navrhnout a feditel Skoly rozhodne o udéleni karného opatieni. V pfipadé€, ze nedojde
k napravé a zak se z udéleného karného opatfeni nepouci, mize byt podle spravniho fadu

zahéjeno spravni fizeni ve véci podminéného vylouceni nebo vylouceni ze studia.

4.4.2 Sikana
Sikanu upravuje metodicky pokyn &j. MSMT-21149/2016 a metodické doporuceni
¢J.21291/2010-28.

Kolar a kol. (2012) definuji Sikanu jako chovani, jehoz zadmérem je ublizit, ohrozit
nebo zastrasit zaka, pfipadné skupinu zaka. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych
a psychickych utocich jedincem nebo skupinou vici jedinci ¢i skupin€ zaka, ktefi se neuméji
nebo z nejriznéjSich divodi nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické Utoky v podobé biti,
vydirani, loupezi, poSkozovani véci, tak 1 utoky slovni v podobé nadavek, pomluv,
vyhrozovani ¢i ponizovani. Noveé se muze realizovat i prostiednictvim elektronické

komunikace, jedna se o tzv. kybersikanu.

Sikana je nebezpeCny socialné patologicky jev, ktery vede ke snizovani lidské dustojnosti
acti. Obétem Sikany je mnohdy ublizovano na zdravi ¢i majetku. V soucasnosti Sikana
narusta do vétSich rozmeéra tim, ze stoupa pocet zjiSténych pripadd Sikanovani. Zaroven se

snizuje v€kova hranice agresorti a zvySuje brutalita a propracovanost Sikany.

MSMT CR vymezuje Sikanu ve Skole jako agresivni chovani zaka nebo zakua vici jinému
zakovi nebo skupiné zaku ¢i uciteli, které se mize v Case opakovat. Zaklada se na védomé,

zamérné, umyslné a obvykle skryté snaze ublizit fyzicky, emocionaln€, socialné nebo také
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profesionalné v piipadé Sikany uditele. Sikana je dale charakteristickd nepomérem sil,

bezmocnosti obéti, neptijemnosti Utoku pro obét’ a samoucelnosti jeji agrese.

Sikana, ktera se odehrava ve §kole nebo v souvislosti se §kolou, muze mit mnoho podob:

1. Pfima Sikana mize mit fyzické projevy (napf. plivani, tahani za vlasy, biti),
verbalni projevy (napt. vulgarni nadavky, zrafujici komentafe, manipulativni
ptikazy) nebo neverbalni projevy (napf. urazliva gesta ¢i zvuky, nieni véci,
schovavani uc¢ebnich pomucek).

2. Nepiima §Sikana ma vétSinou jinou nez fyzickou podobu (napt. zamérna ignorace,

izolovani zéka, roz§ifovani pomluv).

V soucasné dob¢ se objevuje moderni druh Sikany, je to kyberSikana, ktera mize spoCivat
v zakladani falesnych profilti na socialnich sitich na jméno zaka nebo ucitele, prezentaci
ponizujicich videi na internetu, vkladani citlivych fotografii, zasilani vyhruznych SMS

nebo e-mailovych zprav (Stodek, 2022, s. 111).

Podle Mertina (2020) pfi zjiSténi Sikany ve Skole je nutné postupovat podle , Preventivniho
programu®, ktery zpracovava MP. Zakovi, ktery si prochazi Sikanou, je nutné ihned zajistit
bezpeci, aby se neobaval chodit do §koly. Je nutna pfitomnost vyucujicich ve tfid€, zesilené

dozory na chodbéch, intervence SP.

Autorka ve své pedagogické i poradenské praxi fesila i ptipady Sikany. VétSinou se jednalo
o verbalni projevy, nadavky, zranujici komentate, piikazy a o nepfimou Sikanu spocivajici
v rozSifovani pomluv. Setkala se i s kyberSikanou, konkrétné surazlivymi komentafi,
vyhrozovanim nasilim, zvefejiiovanim citlivych fotek a videi na socidlnich sitich. V téchto
ptipadech musela vzdy spolupracovat cela SPP, zasedat vychovna komise, probihala jednani
se zakonnymi zastupci, popf. zletilymi zaky. Sikana patii mezi velmi zavazné a hrubé

poruseni Skolniho fadu a musi byt pfisn€ potrestano.

V ptipadé podezieni na vyskyt Sikany nebo ziskani informace o probihajici Sikané, musi
kazdy z pedagogti neprodlené tuto skutecnost nahlasit interven¢nimu tymu $koly. Na prevenci
a odhalovani Sikany se podileji nejen tfidni ucitelé, ale vSichni pracovnici §koly. VSimaji si
zmén v chovani zakl. Pokud zakonni zastupci informuji $kolu o podezfeni na Sikanovani,

feditelka Skoly zah4ji odborné vySetfeni zalezitosti.
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Skola posuzuje a odhaduje zavaznost situace. Existuje zasadni rozdil ve vySetfovani
a feSeni pocCateCniho stadia (tj. prvniho, druhého a tfetiho) a pokrocilého stadia (tj. Ctvrtého
a patého). Pedagogové, predev§im Skolou povéfeny a vyskoleny pedagog pro prevenci
ateSeni Sikany (napf. Skolni MP), by méli fesit pocatecni Sikanu, tj. prvni, druhé a nekdy
i tfeti stadium. V piipadé prokazani jakéhokoliv druhu Sikany se udé€luji ty nejpiisnéjsi tresty.
Pravidla chovani, ktera pokryvaji problematiku ikany ma $kola nastaveno ve Skolnim Fadu,
kde se uvadi, jaké chovani je povazovano za ponizujici a ohrozujici a jak mize byt agresor

potrestan.

V ptfipadé potieby se Skola obraci na externi odborniky a pfi podezfeni na spachani
trestného &inu & pestupku kontaktuje vedeni $koly Policii CR a dale postupuje v souéinnosti

S ni.

Vzhledem k citlivosti véci je na misté zfizeni online schranky divéry, kam maji moznost

zacl psat zcela anonymné své obavy, stiznosti a jiné podnéty.

4.4.3 Kradeze

Kradez upravuje metodické doporudeni &j. 21 291/2010-28. Podle Stotka (2022) je kradez
takové jednani, pii kterém se n€kdo zmocni véci, ktera neni jeho a to za Gcelem si ji ponechat,
pouzivat ji apod., aniz by s tim majitel véci souhlasil, nebo o tom byl informovan. Drobné
kradeze se vyskytuji na vSech Skolach a vSech stupnich vzde€lavaci soustavy. U kazdého

podezieni musi byt informovan feditel $koly a SPP.

Dulezita je prevence, a proto jsou zaci vzdy zacatkem Skolniho roku upozornéni na to,
ze kradez je hanebny Cin a také protipravni jednani, které muze skonCit vylouCenim zaka
ze studia. Je dobré poukazovat na rtzné pribehy, které zaky dojmou nebo naopak rozcili

a kradez odsoudi.

Autorka se ve své praxi setkala s nékolika pfipady kradezi, které musela jako VP fesit a to
v souinnosti s ostatnimi &leny SPP, kolegy a vedenim skoly. Dochazelo k nim piimo
v budové S§koly, nebo na pracovi§ti odborného vycviku. Jednalo se o kradez financ¢ni
hotovosti, mobilniho telefonu, v obou piipadech k dopadeni pachatele napomohl kamerovy
systém Skoly, ktery pachatele pti ¢inu zachytil. K dalsi kradezi doslo na pracovisti odborného

vycviku, kde opét k dopadeni a usvédceni pachatele dopomohl kamerovy systém.
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Kradez projednavala vychovna komise ve slozeni feditel Skoly, tfidni ucitel, VP a MP.
K jednéani byl pfizvan zakonny zastupce nezletilého zaka, v pfipade zletilosti zéka, pouze

samotny zak. V pfipadé prokazani kradeze jsou ukladany ty nejpiisnéjsi tresty.

4.4.4 Omamné a psychotropni latky
Navykové latky upravuje metodické doporuceni €.j.: 21 291/2010-28. Navykové latky jsou
latky, které pusobi na CNS, méni mozkové funkce a zpisobuje zmény ve vnimani, naladeé,

védomi a chovani.

Mezi omamné a psychotropni latky, dale jen OPL patfi:

e alkohol,

e konopné drogy (marihuana, hasis§, hasiSovy olej),

o tekave latky,

e stimulacni latky (pervitin, kokain),

e opioidy (analgetika, morfin, pethidin, hydromorfon),
e halucinogeny,

e nové syntetické drogy (extaze),

e zneuzivani 1éka nebo kombinace navykovych latek, napt. alkohol a marihuana.

Dulezité je sd€lovat zakim vécné a pravdivé informace o navykovych latkach, pasobit
preventivné. MP spolupracuje se zainteresovanymi institucemi a organy, které realizuji
preventivni programy. Dulezité je spolupracovat pouze stémi, ktefi obdrzeli certifikat

odborné zpusobilosti.

Skolni fad jasn& vymezuje zakaz uZivani navykovych latek ve $kole a jejich vnaseni
do skoly. V prostorach skoly v dob€ vyucovani a na vSech akcich poradanych Skolou je zdkaz
konzumace alkoholu. Podavani alkoholu osobam mladsim 18 let maze byt trestnym Cinem

nebo prestupkem.

Zadrzeni alkoholu u zaka — postup:

1. Zadrzeni alkoholu oznami ucitel vedeni skoly.

2. Alkohol se ulozi u vedeni Skoly.

3. Je vypracovan zaznam s vyjadienim zaka (datum, misto, ¢as, jméno a podpis zaka),
pokud zak odmitne, uvede pracovnik tuto skutecnost do zapisu, pii zaznamu je tfeba

dalsiho ucastnika z fad pedagogu.
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4. Skola vyrozumi zakonného zastupce, v piipadé¢ opakovani Skola splni ohlasovaci
povinnost.

5. Pokud obsahuje alkohol i jiné smési, pieda se tekutina pfivolanému lékari.

Distribuce OPL ve Skole je povazovano za protipravni jednani. Muaze byt kvalifikovano
jako trestny ¢in, mnozstvi latky neni rozhodujici. Pfechovavani OPL je také protipravni

jednani, mize byt kvalifikovano jako prestupek nebo jako trestny ¢in.

Zjisténi distribuce. pfechovavani OPL — postup:

1. Jestlize mé pracovnik Skoly podezieni, ze doslo k distribuct OPL ve §kole, oznami tuto
skutegnost Policii CR.
2. Jestlize se tohoto jednani dopustila osoba mladsi 18 let proti osobé mladsi 18 let,

vyrozumi Skola zakonného zastupce a organ socialné pravni ochrany déti.

4.5 Reseni mimoradnych situaci
Autorka se kazdym rokem setkava i s mimofadnymi situacemi, zaci podavaji v prabéhu

Skolniho roku fediteli $koly zadosti o individualni studijni plan a to pfevazné z téchto divodu:

e zahraniCni studijni pobyt,

e sportovni aktivita,

e tchotenstvi, péCe o nezletilé dité,
e socialni duvod,

e zdravotni divod,

e jiné davody.

V prvnich ¢tyfech je jednani velmi rychlé a jednoduché, potvrzeni lékatre, socialniho
odboru, sportovniho klubu nebo potvrzeni o pfijeti ke studijnimu pobytu v zahrani¢i staci
ke kladnému vyfizeni zadosti. Zadost se podava na $kolni rok a zada zakonny zastupce

nebo zletily zak prostfednictvim vychovného poradce, fediteli skoly.

U zdravotnich divodu zvazuje zakonny zastupce nebo zletily zak, zda bude Zzadat
o individualni studium nebo pouze o zohlednéni ve vyuce. Pfi zohlednéni ve vyuce jsou
na zakladé doporuceni lékare umoznény zakovi zvlastni prestavky, Castejsi konzumace jidla
a tekutin b&hem vyucovani & uZivani 1ékd atd. Zak, ktery se 16&i dlouhodobég, zpravidla zada

o individudlni studium. Pokud feditel Skoly schvali zadost o individualni studium, zak tak
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nasledné studuje podle svych moznosti a dochazi do sSkoly po domluvé s vyucujicim
na prezkouseni a doplnéni si klasifikace. Stejné jako zak prezen¢niho studia musi mit dostatek
podkladd pro klasifikaci, aby mohl byt vfadném terminu klasifikovan. Seznam zaka

s individualnim studijnim planem je k dispozici ucitelim v elektronické podobé.

Neustale pribyva zaku, ktefi maji psychické onemocnéni, které jim brani chodit do Skoly.
Tito Zaci jsou Casto v péCi psychologii nebo psychiatrd, jsou pod medikaci, nékdy jsou
i dlouhodobé umisténi v 1éCebnych zafizenich. V téchto ptipadech se umoziuje t€émto zakiim

studovat podle individualniho studijniho planu.

Clanek v asopisu Skolni poradenstvi v praxi (2023) uvadi, ze dusevni zdravi zakd je
celkové Spatné a za poslednich par let se citelné zhorsilo. Neohrozenéj$i skupinou z hlediska
duSevniho zdravi jsou divky starsi 14 let. Na pielomu listopadu a prosince 2022 probéehl
v Praze vyzkum na zakladnich a stfednich Skolach, kterého se ztc¢astnilo celkem 13 286 zaka
ve véku 11 — 21 let. Vysledky ukazaly, ze kazdy ¢tvrty zak 2. stupné zakladni Skoly a stredni
Skoly by me¢l dostat odbornou pomoc. Zadavatelem vyzkumu byl Magistrat hlavniho meésta

Prahy a hlavnim realizatorem Centrum socialnich sluzeb Praha.

Autorka ma zkuSenosti s transgender zaky v riizném stupni 1écby. Skolni legislativa
s takovymi zaky prozatim nepocita, je tedy zcela na Skole, jak se k této problematice postavi.
Tito zaci zpravidla nezadaji o individualni studium, pouze dokladaji zpravu psychologa
nebo psychiatra, ve které zadaji o shovivavy pfistup v piipade CastéjSich absenci a také zadaji
o zménu v oslovovani. Podle autorky zadny z transgender zaka nemél problém se zaclenénim

do kolektivu, nebyl zjistén posméech, odmitani, Sikana ¢i vylouceni ze skupiny.

Pricha a kol. (2009) definuji gender jako oznaceni socialné a kulturné konstruovanych
rozdili mezi muzi a Zenami v zavislosti na misté a Case na rozdil od univerzalni biologické

kategorie pohlavi.

Objevuji se 1 pripady poruchy pfijmu potravy nebo sebepoSkozovani, kterym se musi
vénovat pozornost, v obou pfipadech jsou s problémem seznameni vSichni vyucujici, S§kola je
v kontaktu se zakonnym zastupcem, zak je sledovan, pfipadné€ je mu nabidnuta psychologicka

pomoc.

VP prabézné sleduje a vyhodnocuje, zda zak s individualnim studijnim planem studium

zvlada, plni si své Skolni povinnosti, ma dostatek podkladi ke klasifikaci. VSechny
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individualni studijni plany 1 s jejich ptilohami jsou shromazd’ovany a bezpecné ulozeny u VP,

ktery s nimi manipuluje opatrn€ s ohledem na citlivost informaci.

Mezi dalsi situace, kterymi se zabyvaji poradci Skoly, patfi i Skolni stres. Podle Kyriacou
(2005) lze skolni stres definovat jako negativni emociondlni prozitek, naptiklad uzkost,
deprese a frustrace pramenici z nékterého aspektu vyuky. Je to stres, ktery vznika ve §kole,

vychazi z obav a starosti, které zaci prozivaji ve Skole a z naroku, které na né Skola klade.

Se skolnim stresem ma zkuSenosti i autorka, zpravidla se vyskytuje u zakd prvnich
roCnikl, néktefi zaci hufe snaseji prechod ze zakladni skoly, zménu vyucuyjicich, vétsi napor
uciva, strach z ponizovani a Sikany. Tito zaci pak vyhledavaji pomoc u svého tfidniho ucitele
nebo poradci Skoly. U nékterych zakt je Skolni stres zpusoben tim, ze maji problém
s uCenim, néktefi jsou ve stresu pied zkouSenim ¢i testem a nékteti maji strach z vyucujiciho,
ze spoluzakll nebo maji pocit, ze ho ucitel nema rad. Pokud se takové situace nefesi, mohou
zpusobit chronickou stresovou poruchu nebo také mohou vést k problémim s chovanim,
Sikané a zaSkolactvi. Ke zmirnéni Skolniho stresu pomahd piijemné a bezpecné Skolni
prostiedi, které je veselé, barevné, udrzované v Cistoté a také v ném uci piijemni, pratelsti

a usmeévavi ucitelé.

Velky dopad na psychiku ¢lovéka muze mit smrt blizké osoby. Podle Kyriacou (2003) je
smrt milovaného clovéka jednou z nejbolestnéjsich zkusenosti, které mohou ¢loveka potkat.
Déti tuto ztratu prozivaji o to bolestn&ji. Casto maji problém piijmout fakt, e jim odesla
blizka osoba. Typickou reakci je poCatecni smés Soku, zloby a nedavéry, postupné nasleduji
pocity zarmutku, litosti, zoufalstvi. V téchto piipadech muze byt Skola napomocna, zaka
ujisti, ze jakékoli zmény v jeho chovani, naptiklad zhorSenou koncentraci a pocity rozruseni,
povazujeme za zcela normalni a Ze jeho zarmutek chapeme. Skola omluvi piipadné pozdni
ptichody, zamesSkané hodiny, umozni doplnéni klasifikace, nabidne psychologickou odbornou

pomoc.

V téchto ptipadech lze pozadat o individudlni studijni plan, ktery bude podlozen

doporucenim lékare.

4.6 Kariérové poradenstvi
Podle Ehlové (2016) je kariérové poradenstvi dilezitou soucasti vychovného poradenstvi.
KP se na stfedni Skole zaméfuje na volbu dalSiho studia, poskytuje zakim informace

o vzdélavaci nabidce v Ceské republice i v zahranici, informuje zaky o konani veletrhii
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vzdélavani, o nabidce kurzu, které pfipravuji na piijimaci zkousky na rizné vysokoskolské
obory. Dulezité je také sdélovat Zakiim terminy dnt otevienych dvefi, dale jen DOD na vyssi
odborné skoly, dale jen VOS i vysoké skoly, dale jen VS, terminy podani piihlasek
k pfijimacimu fizeni. Nejen informace o studiu, ale i informace o uplatnéni na trhu prace jsou
pro zéky uzitecné.

Pro zaky jsou pfinosné i besedy s odborniky z Utadu prace, firem, besedy na téma prace

a studium v zahrani¢i.

Zakam kon&icich roénikt dava VP k dispozici atlasy $kol, letaky VOS a VS, jazykovych

Skol, informace o konanych DOD a dalsi informace.

KP vzdy na konci Skolniho roku zpracovava piehled o dalsim studiu ¢i pracovnim
uplatnéni absolvent. Prehled je pfipojen k vyhodnoceni planu VP a feditel Skoly tento
prehled vklada do vyro€ni zpravy za uplynuly Skolni rok. V fijnu kazdého roku zvefejiuje

Utad prace podle obort statistiku zamé&stnanosti.
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5 Prace vychovného poradce v dobé distan¢ni vyuky

Prace SPP pokratovala i v dob& mimoradného uzavieni §kol v letech 2020-2021 z diivodu

pandemie Covid-19, fungovala online prostiednictvim aplikace Teams.

DiV upravuje § 25 zakona &. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon), ve znéni pozdgjsich predpist.
Distan¢ni forma vzdélavani je samostatné studium uskuteciiované prevazné nebo zcela

prostfednictvim informacnich technologii, popfipadé spojena s individualnimi konzultacemi.

Podle § 184a Zakona 561/2004 Sb. (Skolsky zakon), ve zn&ni pozd&jsich piedpist jsou
definovana zvlastni pravidla pii omezeni osobni pfitomnosti déti, zaka a studentt ve Skolach.
Pokud z divodu krizového opatieni vyhlaseného podle krizového zakona, nebo z divodu
nafizeni karantény podle zdkona o ochran¢ vefejného zdravi neni mozna osobni pfitomnost
zaku ve Skole, poskytuje skola vzdélavani distancnim zpusobem. Vzdélavani se uskuteciuje

podle piislusného RVP a SVP v mife odpovidajici okolnostem.

Utast na DiV je dle zakona & 561/2004 Sb. (Skolsky zakon) povinni. Pro omlouvani
absenci plati stejna pravidla jako béhem prezencniho vzdélavani. Omluvy jsou adresovany
tfidnimi uciteli prostfednictvim emailu ¢i pomoci Komens v Bakalarich. Pokud neni divod
absence fadné dolozen, je absence povazovana za neomluvenou a je za ni udéleno karné

opatfeni, pfipadné je projednana vychovnou komisi.
Poradenské sluzby

Poradenské  sluzby jsou ve Skole poskytovany v souladu s vyhlaskou
&. 72/2005 Sb. Poradenské sluzby poskytuje celé SPP a je ktomu kazdy skolni rok
vypracovavan Program poradenskych sluzeb s preventivnim programem. Na tvorbé programu
se podili celé SPP. Tyto sluzby poskytovalo SPP i b&hem DiV. VP poskytoval poradenské
sluzby zakam se vzdé€lavacimi a vychovnymi problémy, vyfizoval nova doporuceni
z pedagogicko-psychologické poradny, komunikoval s poradnou, zpracovaval doporuceni,
které nasledn€ vkladal do systému Bakalaf a seznamoval s nimi vSechny vyucujici v ramci
online porad. Béhem DiV prubézné vyhodnocoval dodrzovani doporuceni poradny, sledoval,

zda vyucujici zaka podle doporuceni poradny zohledriuji a zda dochazi k naplnéni cild.
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Vychovna komise

Vychovna komise zasedala i v dobé DiV, feSila poruSovani povinnosti ucastnit se DiV,
ktera je podle Skolského zakona povinna. Vychovna komise ve slozeni feditel, VP, MP, tiidni
ucitel, zakonny zastupce nebo zletily zak, jednali pfes aplikaci Teams. Cela komunikace
probihala online - pozvanka kjednani (Pfiloha €. 1), zdznam zjednani, zaslani zépisu

z jednani, vlozeni do systému Bakalat.
Kariérové poradenstvi

Informace o moznostech dalsiho studia, online DOD a jinych akcich byly zasilany v dobé
DiV pribézné zakim prostiednictvim aplikace Bakalat (Ptiloha ¢. 2). Zaci sami rozhodovali,

kterych akci se chtéji zacastnit, co pro né bude zajimavé a ptinosné.

Byla poskytovana i pomoc s vypliiovanim prihlasek, psanim zivotopist a zadosti o piijeti
do pracovniho poméru. Zaci vypliiovali dotaznikové Setfeni o jejich budoucim studiu, praci
doma ¢i v zahraniCi, zivnostenském podnikani apod. Vysledky dotazniki byly zpracovany
do tabulky a staly se souc¢asti vyro¢ni zpravy o Cinnosti §koly za uplynuly Skolni rok. Zprava
byla ulozena na piistupném misté ve Skole a kazdy si z ni mohl pofizovat opisy a vypisy

nebo obdrzet kopii.
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6 Hybridni model
Hybridni model vzdelavani kombinuje prezencni i distancni pfistupy a podle Brdecky
(2020) hybridni vyuka jasné naznafuje provazanost a neoddélitelnost prezenc¢ni a online

slozky.

O hybridnim SPP se na zakladnich a stiednich $kolach prozatim neuvazuje. K myslence
zavedeni hybridniho SPP na MSS v Olomouci nas dovedlo obdobi uzavieni kol viech stupiit
a stejnym zpasobem probihala i prace jak VP, tak i MP. V té dobé& neméla MSS v Olomouci
jesté obsazenou pozici SP. Hybridni model na MSS v Olomouci by tak spoéival v kombinaci

prezen¢niho a online poradenstvi.

Hybridni prace SPP by méla byt s praci konanou prezenéné provazana a neoddélitelna,
a to z toho divodu, aby existoval jeden vystup, vysledek, vyfeseny problém. Existuji situace,
kdy jednani online se jevi jako lepdi, vhodngjsi nebo jako jediné feSeni. Zak nemuze
nebo neni schopen fesit svij problém ve Skole. Online poradenstvi by se stalo dostupné

i zakuim, ktefi nemohou z raznych divodu dochazet a vzdélavat se prezencné.

Duvodem muzZe byt:

e Zak je fyzicky nebo psychicky nemocny.

e Zik bydli daleko nebo je v zahranidi.

e 74k nema ve §kole dostatek soukromi.

o 7k se stydi za sviij problém, nechce, aby o ném nékdo vé&dal.

e 74k ma hodné skolnich povinnosti a nema &as fesit svij problém.

e Pracovni vytizeni zdkonného zéstupce.

6.1 Individualni a skupinové poradenstvi

Prezenc¢ni a online forma poradenstvi se déli na individualni a skupinovou.

1. Individualni poradenstvi je uréené pro jednoho 7aka. Zak potiebuje radu od nékterého
z poradct, problém je pro néj citlivy, smutny, nepfijemny. Ne kazdy zak je schopen
fesit tento problém na pudé skoly, nema odvahu, potfebuje k tomu soukromi, nechce,

aby se o jeho problému védélo nebo, aby se jim zabyval nékdo dalsi.
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Duvodem muze bvt:

$patny prospéch — zpusobeny napi. pfechodem ze zakladni skoly, Spatnym rodinnym
zazemim, Sikanou, dlouhou nepfitomnosti ve skole atd.,

dlouhodobé onemocnéni zaka — u nékterych zakl zplsobuje stresové situace, zak
dohani ucivo, nestiha, dopisuje testy, ukoly, hrozi mu neklasifikovani atd.,

problém svyucyjicim — zak ma pocit, ze ho ulitel nema rad, ze si na zaka
tzv. ,,zasedl”, je napominan za kazdou malickost, ucitel ho zesmésiiuje, ponizuje atd.,
problémy ve tfidé — zak nema kamarada ve tfid€, nezapadnul do kolektivu, nikdo se
s nim nebavi, nikdo mu nerozumi, citi se odstrCen, mize se jednat i o néktery druh
Sikany,

socialné slaba rodina (nedostatek financi na dopravu, zaplaceni ucebnic) — zak se stydi
za to, ze dluzi skole penize, je karan ucitelem, Ze nema ucebnice, seSity, prezivky,
nemiva svacinu, ob&d, chodi $pinavy, neupraveny, nema dostatek financi na dopravu
do skoly,

neutéSena situace doma, smrt blizké osoby — rozvod rodi¢i nebo odchod nékterého
z rodi¢l, smrt blizké osoby je pro zaka velmi zatézova situace, ktera se mize podepsat
na chovani, prospéchu nebo dochéazce zaka,

jina orientace, zména pohlavi — obava z nepfijeti v kolektivu, posméchu.

Skupinové poradenstvi urCené pro skupinu zakt, nebo celou tfidu. Toto feSeni byva
vyuzivano v situacich, kdy zaci chtéji spolecné s poradcem oteviit a feSit problém,

protoze ve Skole k tomu nebyl prostor, as ani soukromi.

Duvodem muzZe byt:

problémy svyuluyjicim — Zzaci vnimaji nepiijemné klima v nékterych hodinach,
domnivaji se, Ze za to muze ucitel, ktery je nema rad, je na né€ zbytecné pfisny, zadava
spoustu ukolt, pise spoustu pisemnych praci, kiici, zesmésnuje nebo ponizuje,

Sikana — Zaci chtéji oznamit a poukazat tak na nehezké chovani né&jaké spoluzaka
k jinému spoluzakovi nebo uciteli, situace jim neni lhostejna, nedokazi sami situaci
resit,

navykové latky — zaci vidéli u nékoho nelegalni drogu, nebo se jim chovani spoluzaka

zda podezielé, maji potiebu se s nékym poradit, nékomu to fict, ale ve Skole nechtéji,
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- kradez — zaci maji informace ke kradezi, ke které doslo ve Skole nebo na pracovisti

odborného vycviku, jednani odsuzuji, vyzaduji spravedlivé potrestani.

7 Metodologie vyzkumného procesu
Pro seriozni vyzkum je podle Pelikana (2011) typicka pruhlednost metodologického
pfistupu. Podrobny popis metodologie je povazovan za dulezity predpoklad k zajiSténi kvality

vyzkumu.

Kapitola se vénuje popisu celého vyzkumného procesu, definici vyzkumného problému,

specifikaci cile vyzkumu, vyzkumnym otazkam, sbéru dat a jejich analyze.

7.1 VyzKumny problém a teoreticky kontext

Vyzkumnym problémem a hlavnim cilem je zlepSeni dostupnosti poradenstvi, zajisténi
snadného a pristupného poradenstvi pro studenty bez ohledu na jejich polohu a rozvrh
na MSS v Olomouci. Teorie vychazi ze soutasné Skolské legislativy, Skolského zakona
563/2004 Sb., Vyhlasky 72/2005 Sb., Vyhlasky 27/2016 Sb. a odborné literatury. Online
poradenstvi roz§ifi nabidku sluzeb SPP a bude tak spliiovat parametry hybridniho

poradenského pracovisté.

7.2 Etika vyzKumu

Dotazniky pouzité pii vyzkumu byly anonymni a pfi rozhovoru si zaci zvolili fiktivni
jména, aby byla zaruCena naprostd anonymita a zkoumany jedinec meél pocit bezpeci.
V ptipadé, ze zkoumana osoba je osobou nezletilou, byli o souhlas se zafazenim do vyzkumu
pozadani zakonni zastupci. Informovany souhlas mél pisemnou podobu, obsahoval téma,

zamér a vyuziti sesbiranych dat, zvolenou formu sbéru dat a Casovou narocnost.

Etické otazky nekonCily pouze sbérem a analyzou dat, ale prostupovali celou praci
a hlavné vyzkumem. Ve vyzkumu byly pouzity skutecné sesbirané udaje od zkoumanych
jedinca, zadné vysledky nebyly prekrucovany ¢i nepravdiveé dopliiovany. Pro kontrolu byly

veskeré dotazniky a zvukové zdznamy uchovany.

U prepisu textu z rozhovorti, méli zkoumané osoby moznost kontroly, zda jejich odpoveédi

byly zaznamenany spravne.
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7.3 Vyzkumny design

Teorie, legislativa, zkuSenosti, poznatky z praxe

Hlavni cil prace Predvyzkum

Vychovni poradci - Hlavni cil, diléi cil, 1. taze

AVP vyzkumné otazky

Kvantitativni Vysledky

vyzkum predvyzkumu

Cile, OtéZky Vyzkum # 2. faze

Zaci Msg, poradci Kvantitativni a
SPP kvalitativni vyzkum

Vysledky + vyhodnoceni vyzkuma

Obr. €. 3 — Vyzkumny design
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8 Vyzkumné Setieni - 1. faze
Cilem ptedvyzkumu bylo zjistit, jaky maji na online poradenstvi nazor VP ze skol rizného
typu v ramci Ceské republiky. Do jaké miry vyuZivaji online poradenstvi jiz nyni, jaké v ném

spatiuji klady a zapory, popiipadé rizika tohoto zptsobu poradenstvi.

Vyzkumné Setfeni probéhlo na podzim 2022 na kongresu VP v Praze. Na zaklade

vysledkd pak byly formulovany dalsi otazky do vyzkum na padé MSS v Olomouci.

Vzhledem k zaméru monitorovat fungovani poradenskych pracovist s diirazem na zptisob
a kvalitu poskytovani poradenskych sluzeb na stfednich Skolach byl vyzkum strukturovan

do néasledujicich dil¢ich Setfeni probihajici v tomto potradi.

Diléi cile predvyzkumu:

1. Zhodnotit fungovani SPP na riznych typech skol.
2. Analyzovat klady a zapory online poradenstvi.
3. Vyhodnotit postoj VP k online poradenstvi.

8.1 Analyza kvantitativnich dat

Podle Chrasky (2016) probiha analyza dat na popisné a vztahové roving.

Kazda polozka byla analyzovana, hodnoty byly zapsany do tabulkového softwaru

Microsoft Excel. VSechny dotazniky byly v papirové podobé a byly ulozeny u autorky prace.

e Popisnd rovina

Na zékladné dil&ich cilu &. 1, 2. 3 byly stanoveny vvzkumné otdzky na popisné roving:

e VOu: Jaké jsou demografické podminky jednotlivych Skol?

e VOo2: Jaké jsou pracovni podminky VP na dané skole?

e VOs;: Jakym zpusobem VP pracoval béhem DiV a jak hodnoti kvalitu poradenstvi
v dobé DiV?

e VOu: Jak pracuje SPP?

e VOs: Jaky maji VP néazor na online poradenstvi?
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e Vécnd hypotéza

K vvzkumnému problému byla stanovena vécna hypotéza:

e H;: Predpokladame, ze druh skoly statisticky vyznamné souvisi s postojem

k vytvoteni hybridniho poradenského pracoviste.

8.2 Vyzkumné techniky a metody sbéru dat - kvantitativni pristup
Zakladnim zdrojem informaci v kvantitativné orientovanych vyzkumech jsou podle

Chrésky a Ko¢varové (2015) empirické data, ktera jsou ziskavana pomoci piislusnych metod

a technik sbéru dat a jsou zaznamenavana a prezentovana ve formé znakt (zpravidla Cisel,

alfanumerickych znakt a symbolt).

8.2.1 Obsah a struktura dotazniku

Podle Prichy (2009) je dotaznik vyzkumny a diagnosticky prostiedek ke shromazd’ovani
informaci prostfednictvim dotazovani osob. Podstatou je soubor otazek (vyroku)
zkonstruovany podle kritérii védecké metodologie, predkladany v pisemné formé.
Objektivnost ziskanych vysledkil zavisi vyznamné na formulaci otazek, vybéru respondentd

a zpusobu zadavani dotazniku.

Podle Chrasky a Kocvarové (2015) ma dotaznik i sva rizika, napf. dotaznik nezji§tuje
skuteCnou realitu, sjeho vyuzitim jsme maximaln€ schopni zachytit to, jak respondenti
zkoumanou realitu deklaruji, v dotazniku se prezentuji socialn€ pfijateln€ji, mohou

tak vytvaret zkresleny obraz, ktery se od skutecnosti lisi.

Hlavni technikou kvantitativniho vyzkumu byl anonymni dotaznik vlastni konstrukce.
Formulace otazek byla dobfe promyslena, vychazela z profesnich a osobnich zkuSenosti
autorky, studia odborné literatury a Skolské legislativy. Dotaznik se skladal z uzavienych
(strukturovanych) a otevienych (nestrukturovanych) otdzek. U uzavienych otazek méli
poradci moznost volby odpovédi, mohli zvolit i vice odpovédi najednou. Nejvétsi pocet

otazek byl uzavienych. Dotaznik mél 4 strany a byl vytvoren v tabulkovém softwaru Excel.

8.2.2 Validita, reliabilita a prakti¢cnost méreni
Validita méfeni v piekladu znamena , platnost. Podle Chrasky (2016) ma méfeni dobrou

validitu, jestlize méfi skutecné to, co podle predpokladu méfit ma.

Pojem reliabilita se Casto nahrazuje pojmy spolehlivost, stabilita, homogenita, presnost,

konzistence nebo stalost, avSak zadny z nich podle Chréasky (2016) pojem reliability plné
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nevystihuje. Aby meéfeni bylo reliabilni, je tfeba, aby pii opakovani za stejnych podminek
poskytovalo stejné vysledky. Pojem reliability je zatim vétSinou spojovan jen s didaktickymi
testy, zatimco ostatni druhy meéfeni (napf. méfeni pii pozorovani, méfeni dotaznikem)

zpravidla nejsou tomuto kritériu podrobovany.

V neposledni fadé, by méreni mélo byt podle Chrasky (2016) jednoduché, hospodarné

a snadno proveditelné.

V tomto vyzkumu byly postupné testovany odlisné skupiny osob, v 1. fazi VP, ve 2. fazi
zaci a ve 3. fazi vybrani zaci a poradci Skoly. VSichni s cilem jednoho zjisténi, zda zavedeni
online poradenstvi a vytvoreni hybridniho poradenského pracovisté prispeje k rozsifeni
a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych na MSS v Olomouci a k zlepeni dostupnosti
poradenskych sluzeb. Testovani spliiovalo prakti¢nost, bylo jednoduché a snadno

proveditelné. Probihalo formou polo strukturovanych dotaznikti v papirové podobé.

8.3 Vyzkumny soubor pro kvantitativni ¢ast vyzkumu

Vzorek kvantitativni ¢asti vyzkumu byl vybran zameémé, a to z tohoto duvodu:

Autorka prace je ¢lenem AVP, ktera pravidelné kazdé 2 roky porada kongresy. Kongresu
v fijnu 2022 se Glastnilo 110 VP ze viech kraji Ceské republiky. Ochotnych zapojit se
do predvyzkumu bylo 89 VP, tj. 81 %.

8.3.1 Zpracovani kvantitativniho vyzkumného Setreni

8.3.1.1 Popisnd rovina

Predvyzkum probéhl vramci Kongresovych dnii vychovného poradenstvi v Praze
v fijnu 2022. Vedeni AVP souhlasilo se zafazenim tématu ,,Vytvofeni hybridniho Skolniho
poradenského pracovi§té do programu kongresu. Kongresu se Géastnili poradci z celé Ceské
republiky, a to ze zakladnich, stfednich, specialnich $kol. Predvyzkum probéhl formou

papirového dotazniku.

Vyzkumny soubor pro kvantitativni ¢ast vyzkumu — dotazniky VP byly vyhodnoceny

a seCteny Cetnosti jednotlivych odpovédi, setfidény podle velikosti a pro nazornost
a prehlednost byla data zpracovana do podoby sloupcovych grafi. Odpovédi na oteviené

otazky byly vyhodnoceny, setfidény a piepsany do vysledku vyzkumu.
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Dotaznik byl rozdélen do 5 ¢asti:

1. demografické podminky VP,
2. prace VP,

3. poradenstvi v dobé DiV,

4. SPP,

5.

online poradenstvi.

Grafické znazornéni vvzkumu na popisné urovni

Graf k otazce €. 1: Pracuji jako VP v kraji?
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Kongresu VP se ucastnilo celkem 89 poradci. Na zakladé informaci z CSU o poétu kol
v jednotlivych krajich pro skolni rok 2021/22 meéla nejvySsi ucast na kongresu Praha
a JihoCesky kraj, nejmensi ucast mél kraj Vysocina a kraj Plzensky (viz tabulka: Prehled

o ucasti v %).
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Tabulka ¢. 2: Piehled o Gcasti v %

Utastna | Uast

Kraj Z8 SS | Celkem | kongresu | v %
Praha 286 105 391 16 4
Stiedocesky 574 114 688 12 2
JihoCesky 270 70 340 13 4
Plzenisky 225 42 267 1 0,4
Karlovarsky 108 21 129 1 1
Ustecky 284 158 442 4 1
Liberecky 201 37 238 2 1
Kralovehradecky 272 54 326 7 2
Pardubicky 251 60 311 5 2
Vysocina 272 39 311 1 0,3
Jihomoravsky 487 87 574 12 2
Olomoucky 298 67 365 3 1
Zlinsky 264 49 313 4 1
Moravskoslezsky 446 89 535 4 1

Zdroj: Cesky statisticky ufad, §kolni rok 2021/22 y
Pozn.: Pocet zakladnich a stfednich Skol v krajich CR.
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Graf k otazce ¢. 2: Na jakém typu Skoly ptsobim?
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V celé Ceské republice bylo podle Ceského statistického ufadu k 30. zafi 2021 4 238
zakladnich $kol, ztoho 44 specialnich a 1285 stfednich $kol, ztoho 32 specialnich.
Kongresu VP se tak ucastnilo 1 % VP zakladnich §kol a 3 % VP stiednich §kol.

Graf k otazce €. 3: Jaka je velikost Skoly, ve které ptisobim?
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Nejveétsi zastoupeni mély na kongresu VP skoly s poctem zakd do 800 zakd, nejmensi
zastoupeni mély Skoly s poctem zaki do 250 zakd. Zastupce nejmensi Skoly, ktera se

kongresu ucastnila, byla skola s poctem zakt 50.
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Graf k otazce €. 4: Mate na svém pracovisti vlastni prostor pro praci poradce?
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Vyzkum ukazal, Zze vétSina poradci ma svij vlastni kabinet, 19 poradca sdili kabinet
s ostatnimi kolegy, 16 poradcll ma spoletny kabinet s ostatnimi ¢leny SPP, 4 poradci maji
spoleCnou sborovnu. Neéktefi poradci uvedli, ze souCasné zastavaji 1 funkci feditele Skoly,
proto pro vykon prace poradce vyuzivaji feditelnu, jeden poradce uvedl, Ze ma svou vlastni
jednaci mistnost. Jeden poradce ma pro svou praci béznou tfidu, protoze ve Skole nemaji

kabinety ani sborovnu.
Otazka €. 5: Existuje néco, co postradate pii vasi praci VP?

Naprosta vétsina uciteld postrada pro svou praci VP Cas a klid na praci. SniZeni piimé
pracovni ¢innosti od 1 — 5 hodin je podle vétSiny poradci nedostacujici. Nékteti poradci
postradaji vlastni kabinety, nemaji podporu vedeni ani pochopeni kolegti. Poradci poukazuji
ina to, ze maji kumulovanou funkci, nebo ze Casto supluji, mivaji dozory na chodbach
a jidelnach. N&kolik poradcti postrada lepsi spolupraci mezi Gleny SPP, uvitali by lepsi
a modernéj§i vypocetni techniku, mobilni telefon, penize na odbornou literaturu. Ze vSech

odpovédi je 15 poradct spokojenych a nic jim pfi praci poradce nechybi.
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Neékteré z odpovédi:

- _NaSPP jsem sama“. (zakladni skola, J ¢ kraj, do 550 zaku, spoleCny kabinet)

-, Funguji na skole i jako SP, nékomu se ta décka vybetet musi“. (stiedni §kola,
Moravskoslezsky kraj, do 550 zakd, vlastni kabinet)

- ,,Uvédomeéni si dulezitosti prace VP ze strany vedeni, pro¢ ma VP mit dozory, chodit
suplovat, ma vSechny povinnosti jako ucitel, ktery tuto praci nekona®. (stfedni Skola,
IJM kraj, do 550 zaku, sdileny kabinet)

- ,Kdybych méla napt. 1 den bez pfimé pracovni Cinnosti, byla by moje prace
efektivnéj§i a méné zatézujici 1 Casoveé, postraddm mistnost pro jednani, relaxaci®.
(zakladni skola, do 550 zakua, sdileny kabinet)

- ,,Dodrzeni terminti od kolegti“. (stfedni skola, do 550 zaku, sborovna)

- ,Cas na rozhovor szikem je limitovany délkou prestavky, snizeni uvazku je
vysméch®. (stifedni Skola, do 800 zaku, vlastni kabinet)

- ,,Namisto 18 hodin, u¢im 22 — 24 hodin tydn€é, mam vyhrazeny jeden den, kdy ucim
jen 2 hodiny a zbytek dne se vénuji praci poradce®. (stfedni Skola, do 550 zaku,

sborovna)

Graf k otazce €. 6: Myslite si, ze je snizeni pfimé pedagogické ¢innosti pro VP dostacujici?
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VétSina poradct je presvédéena, ze dotace 1 — 5 hodin je nedostate¢na.
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Graf kotazce ¢. 7: Nastala ve va$i praxi situace, kdy jste nemohl(a) poskytnout radu

prezencng, a tak jste ji poskytl(a) online?
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Vice jak polovina poradci ma zkuSenosti s online poradenstvim, néktefi sice jen z doby
DiV, ale 37 poradct jej pouziva bézné. Z celkového poctu 89 poradct zatim 24 poradcti nema

s online poradenstvim v dobé prezencni vyuky zadné zkuSenosti.

Graf k otazce €. 8: Jakou aplikaci jste vyuzivali pfi poskytovani poradenskych sluzeb béhem

DiV?
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Nejvice poradci pouzivalo béhem DiV aplikaci Teams, ale na nékterych Skolach se

pouzival 1 Google Meet, Zoom nebo Discord.
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Graf k otazce ¢. 9: Domnivate se, ze poradenska ¢innost byla v dobé& DiV stejné kvalitni jako

v dobé prezencéni vyuky?
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Témér polovina dotazanych se domniva, ze nelze srovnavat kvalitu prezencniho a online
poradenstvi, dalsi téméf polovina dotazanych odpovédéla, ze bylo poradenstvi stejné kvalitni

a 11 poradcu se nedokazalo k této otazce vyjadrit.

Graf k otazce &. 10: Mate uplné SPP?
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Pievazovala odpovéd ,ANO“, mame nebo mame i ndkoho navic, tieba SpP nebo SL.

Tietina dotazanych bohuZel stile Gplné SPP nema, podle nich chybi ve skolach SP a SpP

nebo SP.
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Graf k otazce &. 11: Mate-li jiz zavedené SPP je spoluprace kvalitni?
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Vice jak polovina dotazanych si spolupraci SPP pochvalovala, bohuzel kvalitu spoluprace
nemohli posoudit ti poradci, ktefi uplné SPP nemaji. 15 poradci uvedlo, e spoluprace
funguje, ale obCas se nemuzou domluvit, vazne komunikace, zadny z poradct si nevybral

posledni moznost zcela nefunk¢ni spoluprace.

Otazka &. 12: Uvitali byste rozsifeni SPP o dalsiho odbornika, pokud ano, o jakého?

Nejvice skol by uvitalo SP, jeden poradce by dokonce uvital ve $kole i psychiatra. Dalsi
pocetna skupina poradct by rada privitala mezi sebe SpP nebo SP. Jeden poradce by zavedl
funkci odbornik — specialista pro zameéstnance Skoly, aby udrZzoval duSevni zdravi pedagogu.
Dva poradci postradaji administrativniho pracovnika. Ve skolach podle tfech poradct chybi
etoped a dva poradci ze zakladnich $kol postradaji logopeda. Na SL myslela navrhovana
novela zakona o pedagogickych pracovnicich, ktera je od 1. zafi 2023 v platnosti. 30 poradcu

uvedlo, Ze jejich skola ma odbornikt dostatek a nikoho dal§iho nepotfebuji.
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Graf k otazce €. 13: Myslite si, ze je spravné piidat k prezen¢nimu i online poradenstvi?
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Vysledek ukazal, ze 79 poradct souhlasi se zavedenim online poradenstvim a vytvorenim
hybridniho SPP, Ze by radi online poradenstvi vyzkouseli nebo Ze uz online poradenstvi
vyuzivaji. 10 poradci odpovédeélo, ze nesouhlasi s pridanim, Ze prezencni poradenstvi je

dostacujici nebo, ze ptidani online poradenstvi k prezenénimu neni vibec dobry napad.

Otazka €. 14: Zkuste mi popsat vyhody online poradenstvi?
V odpovédich se velmi ¢asto opakovala ¢asova flexibilita, rychlost a dostupnost.

- okamzité feSeni situace,

- prostorové podminky,

- stfidani praxe na stiedni §kole,

- rychlost, aktualnost, prokazatelnost, provazanost,
- lepsi dostupnost, rodice nemusi dojizdét,

- kdykoliv, odkudkoliv,

- opada strach,

- lepsi skloubeni ¢asu, utajeni pred spoluzaky, rodici,
- lepsi organizace prace, pomoc pro vice zaku,

- moznost krizové intervence,

- pohodli domaciho prostiedi,

- idealni pro kariérové poradenstvi,

- kazda pomoc je lepsi nez zadna,

- moznost pofidit zdznam.
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Vybér odpovédi:

,Je konkrétni a zaméfené na zaka a jeho potfeby. Lze pfizpusobit Cas jednani vsem

ucastnikiim, nékdy se obtizné hledaji spolecné volné hodiny v rozvrhu poradce a ucitele

pro prezencni jednani“. (stfedni Skola, Praha, do 800 zak)

Otazka €. 15: Zkuste mi popsat nevyhody online poradenstvi?

Odpovédi na posledni otazku byly velmi pestré, malokteré se opakovaly.

zatéz na Cas VP,

ochota ke spolupraci, technické vybavent,

absence osobniho kontaktu,

chybi zapis z jednani,

prace ve volném case poradce,

chybi osobni kontakt, obejmout, chybit za ruku, moznost osidit ucitele,
v pifimém kontaktu se vice oteviou,

selhani techniky,

mensi interakce,

soustfedénost, spousta rozptylujicich aspektt,

ucim, o prestivce mam konzultace, odpoledne administrativu, kdy bych délala online
poradenstvi, kdyz nemam ani Cas jit na ob&d,

zdatnost v praci s technikou,

méné dotazu,

u déti na ZS nevhodné,

schiizku si mohou nahrat a pak to nékde zvefejnit,

mohlo by sklouznout k tomu, ze poradce pracuje nepretrzite.

Vybér odpovédi:

,,O nevyhodach zatim nevim, za 3 roky se jen jednou stalo, ze zak se zdkonnym zastupcem

se nepfipojili. Je to stejné, jako kdyz se nedostavi na jednani do Skoly a stim umime

pracovat“. (stfedni skola, Praha, do 800 zaku)

,Mohlo by to sklouznout k tomu, e poradce pracuje nepietrzit&“. (zakladni $kola, SC kraj,

do 550 zaki)
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Graf k otazce €. 16: Myslite si, ze ma online poradenstvi vice vyhod nez prezencni

poradenstvi?
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VétSina poradci se domniva, Ze prezencni poradenstvi ma vice vyhod nez online
poradenstvi, 20 poradci nad tim jeSté nepfemyslelo, 18 poradci vybralo moznost,
ze vysledky jsou na stejné urovni, pouze 3 poradci byli pfesvédCeni o tom, ze online

poradenstvi ma vice vyhod nez prezencni.
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Graf k otazce ¢. 17: Jaké benefity byste uvitali pii online poradenstvi?
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Poradci vybirali z nabidky 1 n€kolik moznosti naraz. Nejvice by uvitali vice asu na praci,
vice penéz a lepsi technické zajisténi. Z celkového poctu dotazanych, 19 poradcti uvedlo,

Ze ma vse a nic vic ke své praci nepotiebuje.
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Graf k otazce €. 18: Myslite si, ze by pro zéka bylo online poradenstvi pfinosem?
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Vice jak polovina dotazovanych se domniva, ze by online poradenstvi bylo pro zaky
pfinosem, ze by tento zpusob poradenstvi uvitali. 11 poradct online poradenstvi odmita, neni
podle nich dobry napad ho zavadét. 3 poradci vnimaji online poradenstvi jako dobry napad,

ale neni realizovatelny na jejich typu skoly.
Otazka €. 19: Myslite si, ze online poradenstvi se hodi pro vas typ skoly? Pokud ano, proc?

Vétsina poradcti odpovédéla na tuto otazku kladn€, online poradenstvi je pro jejich skolu

vhodné, nékteré z odpovedi uvadim:

Odpovéd’ ANO

- ,,Pro nékteré studenty je pfijemnéjsi komunikovat online®.

-, Reseni problémi v online podobé se ukazalo spravné pro budoucnost®.

-, Zaci se v online prostoru pohybuji radi«.

-, Zaci jsou sovy, pracuji veder”.

-, Zaci i rodige jsou z riznych obci, pracuji«.

-, Zaci i rodige jsou dostate¢n& erudovani, aby to prakticky, technicky zvladli«.
- ,.Idealni pro vytizené rodice®.

- ,,Bezprostiednost, snizeni obav a strachu®.

- Jetorychlejsi“.

-, USetfi to Cas™.
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-, Urcité se to hodi pro vSechny Skoly, jedna se preci o zaky, aby se informace dostaly
i k tém, ktefi jsou tfeba nemocni, neptitomni®.

-, Urcité ano, jsme IT Skola®.

- ,,Pro¢ nezkusit néco nového™.

- ,,Pro nés je online komunikace bézna".

- ,,Online komunikace u nas funguje, spokojenost na obou stranach*.

-, Zaci i rodie maji kolikrat &as aZ veder®.

-, Je toflexibilni®.

-, Jednani beze svédku“.

- ,.Idealni pro zéky, ktefi trpi socialni tzkosti®.

- ,,Odpada fyzicka navstéva skoly*.
Odpovéd’ NE

- ,.Dopoledne u¢im, odpoledne mam svij program, rodinu apod., tak kdy se potkat
online®.

- ,,Dalsi zatéz pro vychovného poradce*.

- ,Lepsi je osobni jednani, kdyz se zakonny zéastupce dostavi, vim, ze chce problém
resit”.

- ,,RodiCe nemaji pocitace, neumi se prihlasit®.

-, Jsme mala Skola, osobni kontakt je pro nas piijemné;jsi*.

- ,Pro nasi Skolu nevhodné, zaci s diagnézami PAS, ADHD, rodice bez PC
nebo piipojeni®.

- ,,Nevim, kdo v§echno bude na opacné strané poslouchat, musi se mluvit opatrné®.

Odpovéd NEVIM

Nekteti poradci uvedli, ze nedokazi posoudit, jestli online poradenstvi je pro jejich Skolu
vhodné, v distan¢ni vyuce sice vyuzivali, protoze museli, ale ted’ v dobé prezencni vyuky

si spojeni prezen¢niho a online poradenstvi neumi predstavit.
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Graf k otazce ¢. 20: Myslite si, ze online poradenstvi je uplatnitelné v praxi VP?
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Celkem 61 poradct se domniva, ze online poradenstvi je uplatnitelné v praxi, ale pouze
jako dopln€k prezen¢niho poradenstvi a dalSich 20 poradci to povazuje za dobry napad.
Skeptickych je v tomto piipadé 8 poradcu, ktefi povazuji prezencni poradenstvi za zcela

dostacujici.
8.3.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek
VO1 Jaké jsou demografické podminky jednotlivych §kol?

Nejvice poradct zastoupenych na kongresu, konaném v fijnu 2022 mélo vzhledem k poctu
zaku Skoly, Praha a JihoCesky kraj a nejmensi zastoupeni mél Plzerisky kraj a kraj Vyso€ina.
Z celkového poctu zacastnénych poradct 110 se do vyzkumného Setfeni zapojilo 89 poradcd,
tj. 81 %. V prepottu na podet zakladnich a stfedni $kol v celé CR se kongresu zi&astnilo
pouze 1 % zakladnich a 3 % stfednich Skol. Na kongresu byly zakladni a stfedni Skoly

zastoupeny rovnomérng, a to i co do velikosti §koly.
VO:2 Jaké jsou pracovni podminky vychovnych poradca?

Poradci se shodli na tom, ze pro svou praci maji dobré zazemi, ale postradaji vyhrazeny
Cas. Snizeni pfimé pracovni ¢innosti je podle vSech oslovenych poradct nedostacujici, a proto
musi poskytovat poradenstvi napt. v ramci piestavky. Chybi podpora vedeni, spoluprace

a pochopeni od ostatnich pedagogickych pracovniki.
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VO3 Jakym zpusobem pracoval VP béhem DiV a jak hodnoti kvalitu poradenstvi v dobé
DiV?

V dobé DiV poskytovali poradenstvi hlavné pies aplikaci Teams. Na kvalité

poskytovaného poradenstvi se poradci neshodli.
VO4 Jak pracuje SPP?

Uplné a dobfe fungujici SPP je zhruba na poloving oslovenych $kol. Na piiblizné 40% $kol

chybi n&ktery z poradct, napi. SP, SpP, SP.
VOs Jaky maji VP nazor na zavedeni online poradenstvi?

Polovina oslovenych poradcii ma zkusenosti s online poradenstvim, i kdyz jen z doby DiV.
Priblizné 40% poradcti vyuziva online poradenstvi bézné€, ale pfiblizné 25% poradca
nevyuziva online poradenstvi vibec. Poradci stale prezencni poradenstvi vnimaji jako lepsi,
ma dle jejich nazoru vice vyhod nez online poradenstvi. Pouze 20% dotazanych to vidi jinak,
online poradenstvi méa podle nich vice vyhod nez prezencni. Téméf vSichni poradci souhlasi
se zavedenim online poradenstvi, n€ktefi by si to jen radi vyzkouseli, nékteti ho jiz pouzivaji.
Ze vSech poradct je 10% k zavedeni online poradenstvi skeptickych, vidi v tom dalsi zat€z
pro poradce, chybgjici interakci, technické problémy. Avsak vice nez polovina poradcu
se domniva, ze online poradenstvi by bylo pro zaky i rodiCe pfinosem. Témér 70% poradct
vnima uplatitelnost online poradenstvi, ale za pfedpokladu, ze bude existovat jen jako doplnek

k prezen¢ni formé poradenstvi.

8.3.3 Vyhodnoceni a interpretace hypotéz Hi

Podle Pelikana (2011) je hypotéza podminénym vyrokem o vztazich mezi dvéma
nebo vice proménnymi. Na rozdil od problému, ktery je formulovan v podobé otazky
explicitn€é, nebo implicitné vyjadiené, hypotéza je vzdy tvrzenim, byt 1 podminéné

formulovanym.

Pro potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy byl wvyuzit test nezavislosti chi-kvadrat
pro kontingen¢ni tabulku. Podle Chrasky a Kocvarové (2014) se tohoto testu vyuziva
napf. v ptipadech, kdy rozhodujeme, zda existuje souvislost mezi dvéma pedagogickymi jevy,
které byly zachyceny pomoci nominalniho méfeni. Tato situace je velmi Casta

napf. pfi zpracovavani vysledkl dotaznikovych Setfeni.
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Dotazniky byly rozdeleny do dvou skupin, zvlast zakladni a zvlast stfedni skoly. Pro maly
pocet nebyly do vyzkumu zahrnuty specialni Skoly. U otazek ¢. 7, 8, 10 byly secteny kladné
odpovédi poradct zakladnich Skol a kladné odpovédi poradcu stfednich skol. Cilem bylo

zjistit, zda existuje vztah mezi typem Skoly a zavedenim hybridniho poradenského pracoviste.

Otazka ¢. 7: Myslite si, ze je spravné pridat k prezencnimu i online poradenstvi?
Otazka ¢. 8: Myslite si, ze online typ poradenstvi se hodi pro vas typ Skoly?
Otazka ¢. 10: Myslite si, ze pro zédka nebo zakonného zastupce by bylo online poradenstvi

piinosem?

Hi: Predpokladame, ze druh Skoly statisticky vyznamné souvisi s postojem poradce

k vytvoreni hybridniho poradenského pracoviste.

Ho: Cetnost $kol, které vidi budoucnost v zavedeni hybridniho poradenského pracoviits, je

stejna.

Ha: Cetnost $kol, které vidi budoucnost v zavedeni hybridniho poradenského pracovisté je

rozdilna.

P—-0)2
2=2%

X?=0,022
X20,05(2) =5,991

Vysledek testovani: Vypocitand hodnota testového kritéria je mensi nez kritickd hodnota,

proto piijimame nulovou hypotézu. Nebyl prokazan vyznamny vztah.

Predpoklad, ze vztah mezi typem Skoly a zavedenim hybridniho poradenského pracoviste
se nepotvrdil. Druh Skoly nesouvisi s postojem poradce k vytvotreni hybridniho poradenského

pracoviste.

Stanovena hypotéza Hi nebyla potvrzena.
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8.3.4 Vyhodnoceni dil¢ich cilt predvyzkumu

SPP pracuje podle oslovenych poradct na vsech skolach. Na vice nez poloving $kol
funguje vyborné€ a né€kde s mensimi problémy. Podle vysledki na nékterych skolach chybi
nékteti z poradct. VétsSina se domniva, ze prezencni poradenstvi ma stale vice vyhod nez
online poradenstvi, u néhoz spatfuji vice prace pro poradce, chybé&jici interakci
nebo technické problémy. VP vnimaji prezencni poradenstvi jako vhodné&jsi formu,
ale na druhou stranu chapou zaky 1 rodiCe, ze by online poradenstvi uvitali. Polovina
oslovenych poradci ma s online poradenstvim zkuSenosti, vyuZzivali ji hlavné v dobé DiV,
neceld polovina ho vyuziva i v soucasné dobe. Témeér vSichni poradci souhlasi se zavedenim
online poradenstvi. Vidi v ném budoucnost, ale vyuzivali by ho jen jako doplnék ke stavajici

formé poradenstvi.

Vysledky z predvyzkumu ovlivni formulaci otazek do dalSich vyzkumd.
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9 Vyzkumné Setieni - 2. faze

Vyzkumné $etfeni navazalo na vysledky z piedvyzkumu a prob&hlo na MSS v Olomouci
na podzim 2022. Vyzkumné Setfeni vychazelo ze zjisté€ni, ze VP by online poradenstvi uvitali,
ale vnimaji ho spise jako doplné€k ke stavajici formé poradenstvi, nikoli jako hlavni prostfedek

komunikace.

Cilem dal§iho vyzkumného Setfeni bylo zhodnotit, zda zavedeni online poradenstvi
a vytvofeni hybridniho poradenského pracovi§té by Z4ci a $kolni poradci na MSS v Olomouci
uvitali. Zavedeni online poradenstvi a vytvofeni hybridniho poradenského pracovisté by
mohlo vést k rozsifeni a zkvalitndni sluzeb, poskytovanych poradci na MSS v Olomouci
a k zlepSeni dostupnosti poradenskych sluzeb. Tento typ poradenstvi by byl dopliikem
stavajici formy poradenstvi, zakim a rodicim by poskytoval v odivodnénych pripadech
poradenskou pomoc inad ramec vyuCovani. Poradenské sluzby zpravidla vyhledavaji zaci
s IVP, individudlnim studiem, zaci s psychickym a jinym onemocnénim, zaci s dlouhodobou

absenci ve skole, s problémy v rodiné, ve tfidé nebo na odborném pracovisti.

Dil¢i cile kvantitativniho vyzkumu:

1. Vyhodnotit povédomi o SPP na MSS v Olomouci,

2. Analyzovat a vyhodnotit postoje zakt k online poradenstvi.

Diléi cile kvalitativniho vyzkumu:

1. Zhodnotit spokojenost s poskytovanim poradenstvi na MSS v Olomouci,
2. Analyzovat a vyhodnotit postoje vybranych zakt na online poradenstvi,

3. Analyzovat a vyhodnotit postoje poradci MSS k online poradenstvi.

9.1 Analyza kvantitativnich dat
Kazda polozka dotazniku byla analyzovana, hodnoty byly zapsany do tabulkového

softwaru Microsoft Excel. Vsechny dotazniky byly ulozeny v elektronické a papirové podobé.

e Popisnd rovina

Na zékladné dil&ich cilu &. 1, 2 byly stanoveny vvzkumné otazky na popisné roving:

e VOi: Jaké maji Zaci povédomi o existenci a praci SPP?
e VOo2: Jaké zaci spattuji klady a zapory v online poradenstvi?

e VOs: Jaky postoj zaci zaujimaji k poskytovani online poradenstvi?
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e Vécnd hypotéza

K vvzkumnému problému byla stanovena vécna hypotéza:

e H;: Predpokladame, ze v€k zaka statisticky vyznamné souvisi s postojem k online

poradenstvi.

Tvorba a formulace otazek vychazi z profesni a osobni zkuSenosti autorky s vychovnym

poradenstvim na stfedni Skole.

9.2 Vyzkumné techniky a metody sbéru dat - smiSeny vyzkum

Pii realizaci vyzkumného $etfeni na MSS v Olomouci byl vzhledem k tématu rigorozni
prace zvolen smisSeny vyzkum, kombinace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
Metodologie zalozena na kvantitativnim pfistupu zmapuje na vzorku 100 zaki povédomi

o existenci SPP, jeho zamé&feni a nazoru na zavedeni online poradenstvi.

Podle Strausse a Corbinové (1999) se kvalitativnim vyzkumem rozumi jakykoliv vyzkum,

jehoz vysledki se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zptsobu
kvantifikace. Metody spojované s kvalitativnim vyzkumem jsou rozhovor a pozorovani, ale je
mozné pouzit i dokumenty, knihy. Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozumeéni
tomu, co je podstatou jevd, o nichz toho jest€ moc nevime nebo k ziskani novych a neotielych
nazoru na jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni fadé mohou kvalitativni metody pomoci
ziskat o jevu detailngjsi informace, které se kvantitativnimi metodami obtizné podchycuji.
Dulezité je umét kriticky analyzovat situaci, rozeznat zkresleni a vyhnout se mu, ziskat platné

a spolehlivé udaje a také mit schopnost abstraktniho mysleni.

Kvalitativni vyzkum ma 3 slozky:

1. udaje ziskané z rozhovoru, pozorovani,
2. analytické a interpretacni postupy,

3. vyzkumna zprava.

Vyzkum formou rozhovoru mél umoznit hloubé&ji nahlédnout do forem a kvalit
poskytovani poradenskych sluzeb zakam a poradenskym pracovnikim MSS v Olomouci.
Otazky do rozhovoru byly ovlivnény kvantitativnim vyzkumem, byly pribézné dopliiovany

a upravovany.
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Kvalitativni vyzkum
pomaha rozumeét pozorované
realité.

T

Kvantitativni vyzkum
testuje validitu tohoto
porozumeni.

Obr. ¢. 4: Komplementarita kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu

Obrazek (Dismana, 2002) znazoriiuje schematicky vzijemnou komplementaritu obou
vyzkumnych strategii. Ob¢ strategie maji své vyhody 1 nevyhody a mohou se navzijem

dopliovat.

9.2.1 Obsah a struktura dotazniku

Hlavni technikou kvantitativniho vyzkumu byl anonymni dotaznik vlastni konstrukce.
Formulace otazek byla dobfe promyslena, vychazela z profesnich a osobnich zkuSenosti
autorky, studia odborné literatury, Skolské legislativy. Dotaznik se skladal z uzavienych
(strukturovanych) a otevienych (nestrukturovanych) otdzek. U uzavienych otdzek méli zaci
moznost volby odpovédi, mohli zvolit i vice odpovédi najednou. Vétsi pocet otazek byl

uzavienych. Dotaznik mél 4 strany a byl vytvoren v tabulkovém softwaru Excel.

9.3 Vyzkumny soubor Zaku pro kvantitativni ¢ast vyzkumu

Autorka pracuje jako pedagogicky pracovnik na soukromé MSS v Olomouci a kromé
pedagogické &innosti vykonava i funkci VP. Skola méla ve skolnim roce 2022/2023 495 zaki
a nabizi uCebni i maturitni obory. Do vyzkumu byly zapojeny 4 tfidy, z kazdé 25 zaka,
celkem 100 zaka této Skoly. Zamérmé byly vybrany rizné vékové kategorie, protoze pohled

na véc, muze veék ovlivnit.
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9.3.1 Zpracovani kvantitativniho vyzkumného Setieni

Grafické znazornéni vyvzkumu na popisné urovni

Graf k otazce €. 1: Jsi zékem jaké tfidy?

30

25 A

20 A

15 A

I. roénik 1. ro¢nik 11. roénik IV. roc¢nik

Do vyzkumu bylo zapojeno 100 zakd zMSS v Olomouci, byli osloveni zaci I. —

IV. ro¢niku, 40 z nich bylo v dobé& vyzkumu plnoletych.

Graf k otazce €. 2: Mas povédomi o tom, co to je _SPP«?

80
70 -
60 -
50 -
40 -
30 A
20 -
10 -
0 -

Nejsem si jista(y), ale néco Ano vim Ne, nikdy jsem o tom
mi to rika neslysel(a)

Z celkového poctu zkoumanych zakul, si vétSina neni jista, ale uvadény termin je jim

povédomy.
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Graf k otazce &. 3: Vi§, kdo je lenem SPP?

60
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20 -
.
0 . — — . .
Vychovny Nevim Vychovny  Vychovny Metodik  Nikdo z nich
poradce, poradce, poradce, prevence,
metodik Skolni metodik skolni
prevence, psycholog prevence  psycholog
skolni
psycholog

Z celkového poctu dotazanych zaka nadpolovicni vétSina védéla, kdo je na Skole Clenem

SPP. Ctvrtina z4kd nevi a zbytek uvedl jen nékteré poradce.

Graf k otazce ¢. 4: Védél bys, kde se muzes dozveédeét informace o Skolnich poradcich?

60

50 A

40 -

30 A

20

10 A

Ne, nevim Ano, vim

Vyzkumem bylo zjisténo, ze zaci nevédi kde najit informace o Skolnich poradcich, pouze

43 dotazanych z celkového poctu védélo.
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Graf k otazce €. 5: Vi§, jak se jmenuji skolni poradci?
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Skolni psycholog  Vychovny poradce Metodik prevence Nevim

Vyzkumem bylo zjisténo, e nejvice aci znaji SP, 27 zaki nezna poradce zadného.
Otazka ¢. 6: Vyuzil(a) jsi nékdy sluzeb poradct ve skole? Pomohlo ti to?

Zaci vyuzivali sluzeb SP na zakladni $kole, néktefi vyuzivaji sluzeb i v soutasné dobg,
nektefi to teprve planuji. Obraci se 1 na poradce ve véci vyfizeni studentské karty ISIC

nebo s vypracovanim zadosti nebo vyplnéni dokumenta.

Otazka byla oteviend, ale pfesto na tuto otazku zaci prevazné odpovidali jednoslovné

“nevyuzil(a)“.
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Graf k otazce €. 7:

Pokud potfebujes mluvit s nékterym z poradct, jak to udélas?
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Dotazovani si z nabidky vybirali 1 vice odpovédi, ale nejCastéji oznacili moznost zajit

za poradcem do kabinetu, na druhém misté skoncilo napsadni e-mailu a na tfetim misté

kontaktovani poradce prostiednictvim zpravy do Bakalafe. Maly pocet oslovenych pak

vybiral moznost kontaktovat poradce formou zpravy pres platformu Teams nebo Messenger.

Graf k otazce ¢. 8: Kdyby sis mohl vybrat mezi osobni a online komunikaci s poradcem,

které bys dal pfednost?
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Osobni komunikace v

Online komunikace pres Nevim
telefon, mesenger,

aplikaci Teams ...

kabineté

Vétsina dotazanych si vybrala moznost piimé komunikaci, 24 zaku si vybralo moznost

online a 2 zaci nevédéli.

78



Graf k otazce €. 9: Jaké jsou podle tebe vyhody pifimé komunikace s poradcem?
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Vyhovuje mi osobni Chci fesit problém  Nechci, aby to Vyhody Zadné
kontakt s ve Skole. nékdo doma védél, nevidim.
poradcem. Ze mam starost.

Jako nejvétsi vyhodu pfimé komunikace s poradcem oznacili zaci osobni kontakt. Zhruba
stejny pocCet zakt odpovédél, ze je lepsSi feSit problém ve Skole a ze nechtéji, aby se
o problému dozvédéli rodi¢e. Vyhody piimé komunikace nevidi 12 dotazanych. Nekteti zaci

vybirali z nabidky 1 vice moznosti.
Otazka ¢. 10: Napadly té jesté dalsi vyhody pfimé komunikace?

Zaci na otevienou otazku vét§inou neodpovidali, pouze n&kteii popsali dal§i vyhody piimé
komunikace. Vyhodu vidéli naptiklad v osobnim kontaktu, ktery je osobng&jsi a duveérnéjsi

zaroven. Vitaji verbalni, ale i neverbalni komunikaci.
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Graf k otazce €. 11: Jaké jsou podle tebe vyhody online komunikace s poradcem?
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Zaci si vybirali 1 vice moznosti najednou, nejvice jim vyhovovala anonymita jednani
s poradcem a to, ze mohou byt pfi jednani s poradcem doma. Nejméné si zaci vybirali

moznost, ze u jednani budou sami a nebude je nikdo dalsi poslouchat.
Otazka €. 12: Napadly té jesté dalsi vyhody online komunikace s poradcem?
Na tuto otazku odpovédéli pouze nektefi zaci.

,,jednani s poradcem a byt u toho doma pod pefinou”,
,,emocni stabilita®,

,,kdyZz se necitim komfortn€ mezi lidmi“.
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Graf k otazce €. 13: Domnivas$ se, ze by mély existovat obé formy poradenstvi, tedy pfima

1 online?
70
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50 -
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10 -
3
O .
Ano, abych si Ano, online Nevim. Ne, urcité staci
mohl(a) vybrat. komunikace by byla jenom pfimo
fajn, ne vSechno se poradenstvi.
da fesit primo.

Naprosta vétSina dotazanych vybirala odpovéd, ze by mély existovat obé formy
poradenstvi, aby méli moznost vybéru. Pouze 3 zaci odpoveédéli, ze urcité sta¢i jenom

prezencni poradenstvi.

Graf k otazce €. 14: Vyuzival(a) by jsi moznost online komunikace?
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O .

Ne, radéji jednam pFimo. Ano, pkud bych to Nevim.
potifeboval(a), tak urcité
radéji nez pfimé
komunikace.

Nejvice dotazanych zvolilo moznost ,Ne, rad¢ji jednam piimo™, online komunikaci
by nevyuzivali, mensi skupina by tuto moznost vyuzivala v pfipadé potfeby a nejmensi

skupina vyuzila moznost ,,Nevim*®.
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Otazka ¢. 15: MaS ted’ néjakeé trapeni a nevis, jak ho mas resit?

Na tuto otevienou otazku odpovédélo pouze 6 zaku z celkového poctu 100 zaka. Z 6 zaka,
ktefi maji v souCasné dobé trapeni, vice nez polovina situaci tesi bud s odbornikem,

nebo s prateli. Zbytek dotazovanych problém nechce fesit nebo si s nim dovede poradit sam.

Graf k otazce €. 16: Citis se ve Skole vice v pohod¢, kdyz vis, Ze je ve Skole nékolik poradcu,

ktefi jsou pfipraveni ti pomoct?
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Je to fajn, kdybych  Méla by to mit  Je to fajn, ne kazdd  Je mito Uplné
potifeboval(a) mazu kazda skola. Skola to ma. jedno.
toho hned vyufzit.

Vétsina zakt vnima pritomnost poradct ve skole pozitivné.

9.3.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek
Bylo vyhodnoceno 100 dotaznikt a byly ziskany odpovédi na tfi vyzkumné otazky.

VO1: Jaké maji Zaci povédomi o existenci a praci SPP?

Bylo zjisténo, Ze zaci nevédi co je to SPP, neznaji vSechny poradce, nevédi, kde by je
nasli. VétSina zakd nepotiebovala prozatim pomoc nékterého z poradcu. Ti, ktefi pomoc
pottebovali, svého poradce nasli, v jednom piipadé to bylo vyfizeni studentské karty ISIC

a v jednom piipadé konzultace u SP.
VO2: Jaké spatiuji klady a zapory u online poradenstvi?

Z dotazniku vyplynulo, ze nejvét§im kladem online poradenstvi je anonymita, ze nikdo

neuvidi, ze zak poradce navstivil. Druhym nejcastéjsim byla pohoda a klid doméaciho
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prostfedi. Z nabidky zaci volili 1 ostatni moznosti. Jako nejvetsi negativum spatfovali zaci

v tom, ze nebudou v osobnim kontaktu s poradcem.
VOs: Jaky postoj zaci zaujimaji k poskytovani online poradenstvi?

Zaci prevazné preferuji osobni kontakt s poradcem, protoze je to podle nich vice osobni,
divérné, mohou nechat proudit své emoce, ale vyhody spatfovali i v online poradenstvi.

Témér vsichni zaci se shodli na tom, ze by mély existovat obé formy poradenstvi.

V dotazniku, uréeném pro zaky MSS v Olomouci, byly u otazky &. 12 a 13 selteny zvlast
kladné odpoveédi zaka 1. a 2. ro¢niku a zaku 3. a 4. ro¢niku a bylo zjistovano, zda existuje

vztah mezi vékem a postojem zaka k online poradenstvi.

9.3.3 Vyhodnoceni hypotézy Hz

Dotazniky byly rozdeleny do 2 skupin, 1. a 2. ro¢nik a 3. a 4. ro¢nik. U otazek 12 a 13
byly secteny kladné odpovédi zaka 1. a 2. ro¢niku a kladné odpoveédi zaka 3. a 4. rocniku.
Cilem bylo zjistit, zda postoj mladSich zakd k zavedeni online poradenstvi bude jiny nez

u starSich zaku.

Otazka ¢. 12: Mély by existovat obé formy poradenstvi?
Otazka ¢. 13: Vyuzival(a) by jsi online poradenstvi?

H»: Predpokladame, ze ve&k zaka statisticky vyznamné souvisi s postojem k online

poradenstvi.

Ho: Cetnost zakd, ktefi maji kladny postoj k online vyuce, je stejna.
Ha: Cetnost zakd, ktefi maji kladny postoj k online vyuce, je rozdilna.

P—-0)2
P02

2
x 0

X?=10,693

X?00s5(1) = 3,841
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Vysledek testovani: Vypocitana hodnota testového kritéria je mensi nez kritickd hodnota,

proto piijimame nulovou hypotézu. Nebyl prokazan vyznamny vztah.

Podle Chrasky a Kocvarové (2014) pfijeti nulové hypotézy obecné znamena to,
ze vysledek vyzkumu je mozné vysvétlit pisobenim nahody, Ze tedy mezi sledovanymi jevy

nebyl prokazan vyznamny vztah (souvislost nebo rozdil).

Hypotéza H> se nepotvrdila, vék zaka vyznamné€ nesouvisi s postojem k online
poradenstvi. Bylo zjisténo, ze kladny postoj k online poradenstvi je stejny a ze na veéku

nezalezi.
Stanovena hypotéza H2 nebyla potvrzena.

9.3.4 Vyhodnoceni dil¢ich cilt kvantitativniho vyzkumu

Zaci maji malé povédomi o existenci SPP ve vybrané $kole. Diivodem miize byt $patna
prezentace poradenského pracovisté nebo také fakt, ze tito Zzaci prozatim sluzby poradca
nepotiebovali. VétSina zaku preferuje osobni konzultaci s poradcem, ale i prfesto online
poradenstvi vétSina zak oznacila jako dobry napad. Podle nich by mély existovat obé formy

poradenstvi, aby mél zak moznost volby.
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10 VyzKkumné Seti‘eni - 3. faze

Vyzkumné Setfeni navazalo na vysledky predvyzkumu na kongresu VP zroku 2022
avysledkd Setfeni na MSS v Olomouci na podzim 2022. Vyzkumné §etieni vychazelo
ze zjisténi, ze VP by online poradenstvi uvitali, vnimaji ho spiSe jako doplnék stavajici formy
poradenstvi, nikoli jako hlavni prostiedek komunikace a ze zjisténi, e osloveni zaci MSS

v Olomouci se domnivaji, ze by mély existovat obé formy poradenstvi.

10.1 Analyza kvalitativnich dat zaka

Dalsi cast vyzkumného Setfeni se opirala o vysledky z kvantitativniho vyzkumu. Vysledky
byly pouzity pro skladbu otazek urenou pro vybranou skupinu zakti a Skolnich poradct.
Hlavnim néastrojem kvalitativniho Setfeni byl polo strukturovany rozhovor sestaveny
na zakladé jiz zjiSténych skuteCnosti, nastudované literatury a dlouholetych odbornych
zkuSenosti. Vysledkem analyzy bylo kodovani, které ukazalo pohled na problematiku téch
nejpotiebnéjSich a na druhé stran¢ nejerudovanéjsich, zda zavést online poradenstvi, vytvorit
hybridni poradenské pracovisté, a zlepsit tak dostupnost poradenskych sluzeb na MSS

v Olomouci.

10.2 Obsah a struktura rozhovoru
Podle Chrasky (2014) v oblasti kvalitativniho vyzkumu nachazi €asto uplatnéni metody
vyzadujici pfimy kontakt vyzkumnika se zkoumanou realitou. Jde pfedevsim o hloubkové

rozhovory a pozorovani.

Rozhovor je komunikace mezi dvéma a vice osobami, vede k pfedavani informaci druhé

osobé nebo ziskavani informaci od druhé osoby.

Hlavni technikou kvalitativniho vyzkumu byl rozhovor, ktery byl sestaven z predem dobfte
promysSlenych otdzek, jejichz formulace vychédzela =zjiz zjisténych skutecnosti
pii vyhodnocovani kvantitativnich vyzkumu, z profesnich a osobnich zkusenosti autorky,
studia odborné literatury a Skolské legislativy. Rozhovor se skladal z 25 otazek, které byly

postupné precteny, odpovédi byly zaznamenany na prichystané médium.

Podle Pelikdna (2011) je rozhovor technika, kterda se neopira o pisemné vyjadieni
respondenta, ale vychazi zustni komunikace. Strukturovany rozhovor znamena ziskani
odpovédi na pfedem pripraveny soubor otdzek. Vyzkumny rozhovor realizujeme za pouziti

stejnych otazek pro cely soubor respondentl, na né€z je vyzkum zaméften.
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Idealnimi podminkami pro vedeni rozhovoru je podle Pelikana (2011):

e vytvoreni optimalni atmosféry rozhovoru,
o ziskani divéry,

e dobfe vytvorené otazky.

Otazky v polo strukturovaném rozhovoru musi byt srozumitelné, nemély by byt navodné,
nemély by zasahovat do soukromi respondenta, formulace by méla byt stala

a standardizovana, otazky by mély na sebe navazovat.

10.3 VyzKkumny soubor zaki pro kvalitativni ¢ast vyzkumu

Vzorek byl vybran zameérn€, vybrany vzorek ma nebo resi néjaky problém.

Autorka jako pedagogicky pracovnik a VP na MSS v Olomouci oslovila z4ky, ktefi mali
PPP doporucenou upravu vzdélavani, nebo studovali podle IVP ¢i individualniho studijniho
planu z divodu zdravotnich, socialnich, matefskych, sportovnich nebo psychickych. Celkem

se vyzkumu zacastnilo 10 zaka.

Rozhovor mél 25 otazek, rozdelenych do 4 ¢asti. V prvni €asti si zak zvolil fiktivni jméno
a uvedl, ve kterém je rocniku a jestli je zdkem maturitniho nebo ucebniho oboru. Druha cast
otazek zjistovala jeho aktualni zdravotni stav, zohlednéni ve studiu, dale pak vyhody
¢i nevyhody IVP nebo individuédlniho studijniho planu. Treti cast otdzek se vénovala online

komunikaci, poradenstvi. Posledni ¢ast rozhovoru byla zaméfena na jeho povédomi o SPP.

Skupina byla smiSena, skladala se z chlapct a divek studujicich jak maturitni, tak i ucebni
obor. Jeden respondent v dobé rozhovoru prochazel zménou pohlavi. Vétsina byla v dobé
rozhovoru plnoleta, u jednoho respondenta byl vyzadan souhlas zakonného zastupce se
zapojenim do vyzkumu. Zakonny zastupce nezletilého zaka 1 ostatni zaci souhlasili

se zapojenim do vyzkumu.
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Tabulka &. 3: Udaje o vyzkumném souboru zakd

Fiktivni jméno Pohlavi Veék Obor Roc¢nik

1. Lukas muz 19 M 1

2. Lucka Zena 18 M 2.
3. Dominik nebinarni 19 M 3.
4. Greg muz 22 U 3.
S. Arisa Zena 20 M 4.
6. Statecna Zena 21 U 3.
7. Verca Zena 15 M 1.
8. Pavel muz 22 M 4.
9. Kira zena 18 M 4.
10. | Bery muz 20 M 3.

10.4 Otevirené kdédovani

Oteviené kodovani je prvni fazi analyzy dat vysledki metody zakotveni teorie v ramci
kvalitativniho vyzkumu. Tato faze umoziuje vyzkumnikovi proniknout hloubéji do jadra
zkoumané problematiky. Hlavnim cilem otevieného kodovani je zajistit co nejvice
konkrétnich informaci pfi co nejmensim poctu koda. Ziskana data oznaCujeme tim, ze jim
pfifadime jiz zmifiované kody, které ziskavame podrobn&jsim studovanim udaju. Posléze
nasleduje  kategorizace téchto pojmi. Kategorie jsou definovany vlastnostmi

¢i charakteristikami (Strauss a Corbinova, 1999, s. 43-49).

V nasledujici tabulce jsou znazornény kody, které autorka vytvortila na zakladé otevieného

koédovani. Z téchto kodu byly nasledné utvoreny 4 kategorie.
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Tabulka ¢. 4: Kategorie a kody 1

KATEGORIE

1. Ptekazka ve vzdélavani

KODY

Psychické problémy, zdravotni problémy,

vychova nezletilého ditéte

2. Uzavfeni skol

DiV, zpasob vyuky, motivace, OPL, podpora
rodiny, dojizdéni do Skoly, ranni vstavani,

organizace prace

3. Pomocna ruka

Zohlednéni ve studiu, individualni studium,

pfistup poradct

4. Novy trend

Online poradenstvi, formy poradenstvi,

zlepSeni dostupnosti poradenstvi

Kategorie €. 1: Prekazka ve vzdélavani

Lukas, Lucka, Dominik, Greg, Statecna, Pavel, Kira a Bery jsou v péi psychiatra,

klinického psychologa, terapeuta nebo jiného odborného Iékare. Zatimco Lucka a Dominik

maji psychické problémy od malicka, ostatni se s problémy potykaji az v poslednich nékolika

letech. Verca ma zdravotni problémy jiného charakteru, které vyzaduji specialni 1éCbu a Arisa

se stara o nezletilé dité.

Kategorie €. 2: Uzavreni Skol

Lukas zazil uzavteni Skol na predchozi Skole, moc mu to nevyhovovalo, byl v tom chaos,

ke komunikaci se pouzivala spousta aplikaci. Pokud by existoval jednotny zptsob, tak by byl

spokojeny, protoze je to jednodussi, vSe by bylo na ném, jestli ma nebo nema naladu, bylo by
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to vice o LukaSovi. Lucce DiV vyhovovalo, protoze nemusela chodit mezi lidi, byla doma
amohla se sama ucit. Dominik byl také spokojen, ucitel byl k dispozici, ale pfesto vidi
i negativum v odpojeni od kolektivu. Dominika totiz ostatni zaci motivuji, coz mu pii domaci
vyuce chybélo. DiV méla na Grega negativni vliv, vice koufil a uzival OPL, tento typ studia
mu nevyhovoval, protoze mé §patné rodinné zdzemi. Arisa je uz rok na rodi¢ovské dovolené
a stejné jako StateCna, nema psychické problémy. DiV si obé pochvalovaly, nemusely brzy
vstavat a dojizdét do Skoly. Arisa se mohla pfi studiu starat o své miminko. Verca zazila DiV
jiz na zakladni Skole a na rozdil od Lukase bylo vSe v poradku, zptasob vyuky ji vyhovoval.
Nemusela vstavat, dojizdét a mela 1 vice Casu na piipravu. Pavel a Bery byli za DiV radi,
protoze se ani jeden neciti dobfe ve Skolnim kolektivu. Kira se citila dobfe ve vlastnim
prostfedi, méla klid a samotu, nic ji nerozptylovalo, praci si zorganizovala podle vlastnich

potfeb.
Kategorie ¢. 3: Pomocna ruka

Bez pomoci by nemohli studovat a ziskat vzdélani. VétSina znich meéla nebo ma
individudlni studium, které jim umozniovalo nebo umoziiuje ucastnit se vyuky podle
aktualniho zdravotniho stavu, pouze StateCna a Kira studuji bez jakéhokoliv zohlednéni,
pouze v pripad¢ jejich zvySené absence je pfi klasifikaci bran zfetel na jejich situaci. Statecna
se s planem citila jistéjsi, bez n¢j citi natlak a je stresovand. O zohlednéni ve vyuce si
nezadala proto, Ze nemohla k zadosti z divodu dlouhych objednacich lhut u lékafe dolozit
doporuceni svého odborného lékare. Ucitelé zakim sIS vétSinou vychazeli wvstfic,
s negativnim pfistupem se setkavali jen ojedinéle, ale nektefi zminuji naladovost uciteld.
Ke komunikaci vyuzivali rizné kanaly, napt. Teams, Bakalar, e-mail, telefonicky, pouze
Pavel preferoval osobni kontakt. Dominikovi se nelibi nejednotnost zpisobu komunikace.
Sluzby skolnich poradct si pochvalovali, pokud se na né€ obratili, vzdy méli na né Cas a byli

ochotni poradit a podat pomocnou ruku.
Kategorie ¢. 4: Novy trend

Vsichni kromé Verci a Pavla uvadéji, ze online komunikace s uciteli a Skolnimi poradci by
meéla pokracovat i nadale, Ze tento zpisob komunikace by jim uleh¢il zivot. Zaroven se shodli
na tom, Ze online komunikace se Skolnimi poradci by méla byt jen jako doplnék ke stavajici
formé poradenstvi. Uznavaji, ze pfima komunikace je lepsi, napt. v tom, ze vidi, jak se ten
druhy tvari, mimika a gesta poradcu, ale presto preferuji spiSe komunikaci online. Verca,

kterda nema psychické problémy, ale i pfesto je ve vyuce zohlediiovana je radéji v kontaktu
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s ostatnimi, pokud by musela komunikovat s vyucujicimi a poradci, pak radéji prezencné,
online komunikaci by volila jen v krajnim ptipadé. Pavel by si rad vzdy vybral, zalezelo by
na situaci, v jaké se zrovna nachdzi. Verca i1 Pavel se domnivaji, Ze online komunikace by
meéla byt samoziejmosti. VSichni se shodli na tom, ze online komunikaci se Skolnim
poradcem by méla MSS v Olomouci nabizet a zprostiedkovat zakam, ktefi to potiebuji, kteii
nemuzou piijit osobné do Skoly, nezvladnou cestu hromadnou dopravou nebo kontakt mezi

ostatnimi zaky. Tento zptisob komunikace by jim uleh¢il zivot.

10.5 Vyhodnoceni vyzkumného Seti‘eni Zaki

Vyzkumného Setfeni se tcastnilo 10 zaku, 4 divky, 5 chlapct a 1 nebinarni zak. Jeden zak
byl vdobé rozhovoru nezletily, coz bylo osSetfeno souhlasem zakonného zastupce se
zafazenim do vyzkumu. Dva zaci studovali ucebni obor a zbytek dotdzanych maturitni obor.
Vsichni zaci srozhovorem souhlasili, otazky jim byly nahlas pfecteny a odpovédi byly

nahravany na zdznamové zafizeni. Rozhovoru nebyl nikdo jiny pfitomen.

Prekazkou ve vzdélavani a fadné dochazce do Skoly byl ve vétsin€ pfipada zdravotni stav
zéka, ale mezi oslovenymi byla i zakyné, kterd se starala o nezletilé dité. Zdravotni problémy

popisovali vSichni jako dlouhodobé, které trvaji v rozmezi 2 — 7 let.

DiV piislo zakiim jednodussi, klidn€jsi a pohodov€jsi, nemuseli mezi lidi, sami si urcovali
Cas studia, mohli odpocivat, organizovali si praci. Naopak nekterym vadilo odpojeni od lidi,
samota, aktivitu a praci v hodiné vnimali u svych spoluzaki jako motivaci, ktera jim
v domacim prostiedi chybéla. Jinym umozioval tento zpisob vyuky vice ¢asu pro nefesti

v podobé¢ koufeni a uzivani jinych omamnych latek.

Komunikace se Skolou nebyla jednotna, zaci vyuzivali rizné kanaly a aplikace.
Individualni studium zakim ve vzdélavani velmi pomahal, 2 zaci uvedli, ze studovali
bez zohlednéni ve vyuce, a Ze i piesto jim uditelé vychazeli ve viem vstiic. Zaci vyhodnotili
piistup ugiteld k jejich problémém aZ na vyjimky, pozitivné. Pomoc pracovnikéi SPP hodnotili
velmi kladn€, vzdy si na né€ poradce udélal Cas, nemuseli Cekat na schizku. Online
komunikace by jim uleh¢ila studium, mohli by tak komunikovat nejen s uciteli,
ale i s pracovniky SPP. Ngkterym by online komunikace vyhovovala jen jako doplnék
ke stavajici prezenéni form& nebo v piipadé, kdyby zak nebyl schopen chodit do $koly. Zak
by mé& mit moznost volby, proto by méla na MSS v Olomouci existovat moznost,

komunikovat s poradcem vedle prezencni formy i formou online.
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10.6 VyzKumny soubor poradci pro kvalitativni ¢ast vyzkumu

O rozhovor byli pozadani poradensti pracovnici MSS v Olomouci s cilem zjistit nazor
na zavedeni online poradenstvi a vytvoreni hybridniho S§kolniho poradenského pracovisté.
Osloveni byli dva MP a SP. SP ma né&kolikaleté zkugenosti, pasobila na zakladni i stfedni
skole, na MSS v Olomouci pasobi od zaii 2022. Oba MP maji nékolikaletou pedagogickou
praxi a také zkusenosti metodika. Oba ptisobili v dob& vyzkumu na MSS v Olomouci n&kolik

let. VSichni poradci s rozhovorem souhlasili.

Poradci v rozhovoru neuvadéli své jméno, ve vyzkumu bylo uvedeno pouze pocatecni
pismeno jejich kfestniho jména. VSichni byli ochotni odpovédét na zadané otazky, a tim se

zapojit do vyzkumu.

Rozhovor mél 15 otazek, které byly rozdéleny do 3 Casti. Prvni ¢ast se zaméfila na osobni
tidaje poradce, druha ¢ast na praci poradce a jeho nazor na fungovani SPP. Posledni &ast byla
cilena na online poradenstvi a nazor poradce na vytvofeni hybridniho poradenského

pracoviste, které by poskytovalo vedle prezencniho poradenstvi i online poradenstvi.

Tabulka &. 5: Udaje o vyzkumném souboru poradci

Pedagogicka Odborna
Poradce Pohlavi
praxe praxe
Pani P. zena 9 1
Pan J. muz 22 3
Pani K. zena 2 5
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10.7 Otevirené kdédovani
V nasledujici tabulce jsou znazornény kody, které byly vytvoreny na zakladé otevieného

koédovani. Z téchto kodu byly nasledné utvoreny 3 kategorie.

Tabulka €. 6: Kategorie a kody 2

KATEGORIE KODY
1. Erudovanost Kvalifikac¢ni studium, praxe, dalsi vzdelavani
2. Poradenstvi na MSS SPP, porady SPP, rozsifeni tymu poradct,

pracovni uvazek, pfistup kolegh a vedeni

Skoly
3. Hybridni poradenstvi na MSS Online poradenstvi, konzultace, telefon,
videohovor, dostupnost poradenstvi

v odpolednich a vecernich hodinach, online
jako doplngk, doba digitalni, MSS jako
prakopnik

Kategorie ¢. 1: Erudovanost

Pani P. a pan J. nemaji vystudované specializa¢ni studium metodika prevence, pani
P. pravé studiem prochazi, pan J. teprve studium planuje. Oba dva maji nekolikaletou

pedagogickou praxi. Neustale se musi vzdélavat, dopliiovat znalosti v oblasti legislativy,
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novych piistupii k zakiim s vychovnymi problémy, navykovymi latkami apod. Pani K. je
koordinatorem SPP, tuto praci vykonavala jiz na predchozi $kole, Pani K. je vystudovany
psycholog a 1 nadéle se vzdélava, v soucasné dobé prochéazi psychoterapeutickym vycvikem.

Praci poradct vykonavaji vSichni radi.
Kategorie ¢. 2: Poradenstvi na MSS

Na MSS v Olomouci funguje Gplné SPP, v soucasné dobé se sklada ze dvou MP, SP a VP.
Vsichni se shodli na tom, ze by uvitali rozsifeni svého tymu o SpP nebo SP. MP nema
snizeny pracovni uvazek, své praci se vénuje ve svych volnych hodinach nebo po vyucovani.
Pani P., ktera prozatim specializanim studiem prochazi, tak praci metodika vénuje prozatim
jen cca 2 hodiny tydné, ale pocita s tim, ze do budoucna bude hodin piibyvat. Pan J. pottebuje
pro svou praci MP cca 20 hodin tydné. Oba metodikové se shodli na tom, ze jsou zklamani
piistupem nékterych kolegt, ktefi jejich praci nevéri, vstupuji do jejich prace a sami se snazi
problém s zakem vyfeSit. Pani P. neni spokojena s pfistupem vedeni, zatimco pan J. se
domnivé, ze vedeni jim vychazi vstiic. Za svou praci nebyli pochvaleni, ale ani pokarani. Pani
K. mé rozdé€lenou praci na ptfimou a neptimou, kdy se vénuje konzultacim s zdky a soucasné
administrativé. V pfipadé€, Ze se na pani K. obrati zak 1 mimo jeji pracovni dobu, zadného
zéka neodmitne. Za svou praci nebyla prozatim pochvalena, ale pokarana jiz ano. Pani K.
chybi podpora vedeni, které ji naptf. odmita umoznit placené konzultace se supervizorem,
pani P. a panu J. chybi &as na praci. Clenové SPP se schazi ke spoleénym poradam 1x14 dni,
pokud je to potieba, tak i1 Casteji. Porady probihaji bud prezen¢né nebo i formou online

komunikace pres aplikaci Teams.
Kategorie €. 3: Hybridni poradenstvi na MSS

Pani P. se praci MP nevénuje jesté naplno, ale jiz v loniském Skolnim roce, kdyz neméla
skola jesté svého SP, Gasto byla s nékterymi zaky v online spojeni, méli k ni d@véru a hledali
u ni pomoc. Pan J. poskytuje poradenstvi obéma zpusoby, néktefi zaci si na online
komunikaci zvykli zdoby DiV. Pani K. bézné nabizi online konzultace. Jsou vhodné
pro zéky, ktefi jsou nemocni ¢i hospitalizovani. Komunikuje s nimi formou telefonického
hovoru nebo videohovoru, srodi¢i ma online konzultace v odpolednich nebo vecernich
hodinach. Pani P. se domniva, ze online komunikace mize byt stejné kvalitni jako prezencni,
ze kombinace poradenstvi by méla existovat. U prezencni formy vice vnimame zaka, mame
z komunikace vice indicii, vidime jeho gesta, reakce, vidime ho v jeho akutni fazi. Pfi online

komunikaci mohou nastat technické problémy, zak muze mit strach néco z domova fikat.
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Online komunikace by méla podle pani P. existovat, ale jen jako dopln¢k. Podle pana J. je
potieba alespori jedno prezen¢ni setkani s zakem, s rodiCem a pak muZze nasledovat online
komunikace. Pan J. je IT specialista a podle n€j nastava doba digitalni, ktera do budoucna
ovlivni vzdélavani, ale i praci poradct. Nas vnima jako prakopniky, ktefi jsou sice na zacatku,
ale ktefi sp&ji ke zmeéné. Pani K. vidi prezen¢ni poradenstvi jako lepsi, ale kdyz to jinak nejde,
je podle ni i online forma komunikace v pofadku. VSichni poradci se shodli na tom,
7e na MSS v Olomouci by mély existovat ob& formy poradenstvi a jsou pro vytvofeni

hybridniho poradenského pracoviste.

10.8 Vyhodnoceni vyzkumného Seti‘eni poradct

Do vyzkumného Setfeni byli zapojeni ¢lenové SPP MSS v Olomouci, a to SP a dva MP.
Pedagogickou praxi do 10 let méli dva poradci a nad 20 let jeden poradce. Odborna praxe
byla nejdelsi u SP a to 5 let. MP vykonavaji tuto pozici teprve od zafi 2022. Odborné vzdélani
prozatim plné spliiuje pouze SP, 1 metodik prevence si specializaéni studium dopliiuje
a druhy metodik si ho do budoucna doplni. VSichni poradci se shodli na tom, ze specializacni

studium nestaci, ale je potfeba se i nadale vzdélavat.

MP jsou pedagogové a nemaji snizenou primou pedagogickou praci, pro svou praci si tak
musi najit Gas, praci poradce se vénuji od 2 do 4 hodin denn&. SP neni pedagog, vykonava
pfimou pracovni ¢innost ve Skole a to v rozsahu 26 hodin tydné a zbytek 14 hodin se vénuje
konzultacim a administrativé. VSichni se shodli na tom, ze se praci poradce vénuji i ve svém
volném case. Jeden MP uvedl, Ze je za svou praci ohodnocen, druhy nikoli, jako davod uved]
chybgjici vzdélani. SP se domnivé, Ze neni za svou praci dostate¢né ohodnocena. Podpora
vedeni chybi, ostatni ucitelé nespolupracuji, nevéfi praci poradct, dokonce ji vnimaji jako
zbyte¢nou. Poradcim chybi hlavné ¢as. MSS v Olomouci ma uplné SPP, SP i MP se shodli

na tom, ze by bylo dobré mit v tymu jesté SP.

Poradci maji zkusSenost i s online poradenstvim, zaci si na tento zpisob diky DiV zvykli
a zadaji poradce i v dobé€ prezen¢ni vyuky o online komunikaci. Spousta probléma se da timto
zptsobem fesit, je vhodna pro zaky hospitalizované & nemocné. SPP se schazi 1x14 dni,
nékdy i nékolikrat denné, zpusob setkani si vzdy domluvi, zpravidla ho stfidaji, nékdy
prezen¢né anékdy online. Online forma setkani poradcim vyhovuje, je tam jiz odstup
od prace, jsou v domacim prostiedi, mohou se vice odreagovat a byt v klidu. Setkani se ¢leny
probiha pres aplikaci Teams. S zaky poradci vyuzivali razné platformy, napi. taky Teams,

Skype, Messenger, e-mail nebo i telefon. V tom, jestli je prezencni a online poradenstvi stejné
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kvalitni, se poradci rozchazeli. Jeden uvedl, ze obé formy jsou stejné kvalitni, jinému u online
formy chybi fe€ téla, interakce, ma obavu z toho, ze néco piehlédne a domniva se, ze by prvni
setkani mélo probihat prezencéné. Treti poradce upfednostiioval prezencni formu, ale pokud by

to jinak neslo, bylo by online poradenstvi podle ného v poradku a na miste.

10.9 Vyhodnoceni dil¢ich cili kvalitativniho vyzkumu

Zaci zapojeni do vyzkumu kladné vyhodnotili piistup ugiteld k jejich potfebam, negativni
pfistup se vyskytoval podle jejich slov zcela ojedinéle, a to jen u konkrétnich ucitelt. Sluzby
poradcu si pochvalovali, vzdy na né méli ¢as a byli ochotni jim poradit. Vétsina se domnivala,
zeby méla online komunikace pokracovat nejen s poradci, ale i s vyucujicimi. Online
komunikace s pracovniky SPP by méla existovat. Skola by ji méla nabizet a zprostiedkovat
zaktm, ktefi se z riznych divodi nemohou ucastnit fadné vyuky. Tento zpusob komunikace

by jim tak ulehCoval zivot a dostali by moznost dostudovat.

Poradci MSS v Olomouci se shodli na tom, Ze online poradenstvi by mélo existovat,
ale jen jako dopln€k stavajiciho zpasobu poradenstvi a vznik hybridniho poradenského

pracovisté vnimaji jako spravny krok.

Zavér

Hlavnim cilem rigordzni prace bylo zlepSeni dostupnosti poradenstvi, zajisténi snadného
a pristupného poradenstvi pro studenty bez ohledu na jejich polohu a rozvrh na MSS
v Olomouci. Ke zlepSeni dostupnosti poradenstvi mélo pomoct zavedeni online poradenstvi
a vytvofeni hybridniho poradenského pracovisté. Vyzkum ukazal, e Zaci i poradci MSS se
shodli na tom, ze by mélo online poradenstvi existovat, a to jako doplnek ke stavajici forme
prezen&niho poradenstvi. SPP na MSS v Olomouci bude tak nabizet akim moderni formu
komunikace, vstiicné jednani bez stresu a omezeni. Zakaim, ktefi se nachazi v t&zké Zivotni
situaci, tak da moznost dostudovat. Poskytovani online poradenstvi rozsifi nabidku sluzeb

skolnich poradcti na MSS v Olomouci.

V dnesni moderni digitalni dobé je dilezité vytvorit moderni a efektivni systém
poradenské podpory na stfednich Skolach, ktery bude schopen plnit potfeby rtiznorodych
studentdi. Hybridni model SPP se zda byt velmi slibnym fe§enim, které kombinuje piinosy

tradinich osobnich konzultaci s vyuzitim modernich technologii.
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Poradenska pracovisté jsou jiz béznym standardem, poradci jsou erudovani, nabizi
a poskytuji odborné poradenské sluzby, spliiuji vzdélani dané zakonem a nadale se vzdélavaji
a dopliiuji si znalosti a védomosti potfebné pro kvalitni praci poradce. Vychovné poradenstvi
a dalsi odbomné sluzby poskytované ve $kolach jsou velmi naroné a odpovédné. Casto je
prace Skolnich poradct zlehCovana, chybi podpora zfad kolegii i vedeni Skoly. Soucasna
doba, zmény ve spole¢nosti, DiV, to viechno se propisuje do chovani a zdravi zakd. Cim dal
Castéji se objevuji vychovné problémy, zdravotni problémy, zaci vice vyuzivaji moznosti

zohlednéni ve studiu, at’ uz formou individualniho studijniho planu, nebo IVP.

Hybridni SPP kombinuje klasickou fyzickou pfitomnost poradct s online sluzbami.
Hybridni poradenské pracovisté by umoznilo Skole poskytovat poradenské sluzby ve vétsim
rozsahu a sniZit geografické a Gasové omezeni. Zaci by méli moznost ziskat pomoc a podporu
bez ohledu na to, kde se nachazeji. Hybridni pfistup by umoznil studentim vyuZzivat
poradenské sluzby podle svych individuadlnich potieb a preferenci. Neéktefi zaci mohou
upfednostiiovat osobni setkani, zatimco jini by mohli ocenit moznost konzultace online,
napiiklad prostiednictvim videohovord. Hybridni SPP by mohlo nabidnout $iri spektrum
sluzeb, které by zahrnovaly nejen individualni poradenstvi, ale také skupinové sezeni, online
workshopy a moznost poskytovat informace a materialy online. Online néstroje a technologie
umoznuji poradcim efektivn€ji komunikovat s zaky a poskytovat jim podporu. Napiiklad
mohou byt vytvofeny online platformy, na kterych si studenti mohou vyhledavat informace,
ziskavat navody a pristup ke zdrojum pro osobni rozvoj. Hybridni pfistup by mohl pomoci
snizit naklady spojené s provozem SPP. V souasném modernim svété se mnoho student citi
pohodingji s online komunikaci a vyhledavanim informaci. Hybridni SPP by odpovidalo
tomuto trendu a poskytlo by studentim prostiedi, kterému rozumi a ve kterém se citi

pohodIné.

Celkové lze fici, 7e hybridni SPP na MSS v Olomouci je perspektivnim fesenim
pro vytvoreni moderniho a efektivniho systému podpory studenti. V praxi by mél byt tento
model implementovan s ohledem na specifické potfeby a charakteristiku dané stfedni Skoly

amél by byt pribézné evaluovan a upravovan s cilem dosahnout co nejlepSich vysledka

pro zaky.
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Seznam zkratek

ADD
ADHD
AVP
CNS
DiV
DOD
ISIC
Ivp
KP

MP

OPL
PLPP
PPP
RVP
SP
SPC
SPCH
SpP

SPU

Porucha pozornosti

Porucha pozornosti s hyperaktivitou
Asociace vychovnych poradct
Centralni nervova soustava
Distan¢ni vyuka

Den otevienych dveri
International Student Identity Card
Individualni vzdélavaci plan
Kariérovy poradce

Metodik prevence

Moravska stiedni §kola

Omamné a psychotropni latky
Plan pedagogické podpory
Pedagogicko-psychologicka poradna
Ramcové vzdelavaci programy
Socialni pedagog

Specialni pedagogické centrum
Specifické poruchy chovani
Specialni pedagog

Specifické poruchy uceni

Specialni vzdélavaci potieby
Skolni logoped

Skolni psycholog

Skolni poradenské pracovi§té

Skolské poradenské zatizeni
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Skolni specialni pedagog
Skolni vzdélavaci plan
Vyssi odborna skola
Vychovny poradce

Vysoka skola
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roku v kategorii Pedagogika".

Byli bychom radi, kdybyste mohli s Zaky Vaii $koly moZnosti studia na IVP CZU v Praze sdilet.
Individualni navitéva institutu je znemoznéna vzhledem k aktualni epidemiologické situaci,
nicméné je mozno se i zpétné zicastnit listopadovych a lednovych online dnia otevienych
dveii, pfipadné téch nadchézejicich, které probéhnou online dne 19. bfezna 2021. To vie,
a dalsi informace o akreditovanych studijnich programech, mohou studenti ziskat
prostiednictvim webovych stranek naseho institutu (www.ivp.czu.cz: podsekce Studium -
Studijni programy nebo podsekce DOD), déle pak v pfiloZeném letaku.

Dékujeme Vam za spolupraci a pfejeme viem zejména pevné zdravi a co nejhladsi prabéh
zbyvajici ¢asti skolniho roku.

S pozdravem
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Ptiloha ¢. 3

I::) I
7aci: SZ GEM4 12.4.2021 12;
Obecna zprava precteno: 23 [ 24

Pfeposilam e-mail:
ojedinélé profesni vysokoSkolské obory:

- Management hotelnictvi a cestovniho ruchu

- Gastronomie, hotelnictvi a cestovni ruch

- Gastroturismus

- Bezpecnost spolecnosti - potravinova bezpecnost

Tyto viechny obory jsou profesné zaméreny a garantuji studentim vysokou uplatnitelnost na trhu
price pravé v této dobé po skonéeni krize.
Studenti se nemuseji bat studovat na vysokeé Ekole, protoZe jim miZeme nabidnout rodinnou
atmosféru s individualnim pfistupem, ke studentlim. Nemame matematiku ani chemické pfedméty.

V pfipadé, Ze vas tato nabidka, pro vase studenty zajima napiste mi poslu vdm emailem nebo
postou materialy pro studenty. Také se mohu s nimi spojit pfes ZOOM a vie probrat.

Jménem VSOH Vam d&kuji a t&Sim se na dal&i spolupraci.

Ukazka nabidky studia, ktera byla zaslana zakim IV. ro¢niku dne 12. dubna 2021, z 24 zaku

tfidy si tuto zpravu precetlo 23 zaku.
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Ptiloha ¢. 4

Dotaznik
pro vychovné poradce

1. Pracuji jako vychovny poradce v kraji:

O HI. mésto Praha O Pardubicky

O StredocCesky O Vysocina

O JihocCesky O Jihomoravsky

O Plzensky O Zlinsky

O Karlovarsky O Olomoucky

O Ustecky O Moravskoslezsky

O Liberecky O Nejsem vychovny poradce
O Kralovehradecky

2. Na jakém typu Skoly ptisobim?

O Zakladni skola O Gymnazium
O Stfedni Skola O Specialni $kola
O Stfedni odborné ucilisté O Jina

3. Jaka je velikost Skoly, kde pasobim jako vychovny poradce?

O do 150 zaku O do 800 zaka
O do 250 zaku O nad 800 zaku
O do 550 zaku O Jiné

4. Mate na svém pracovisti vlastni prostor pro praci vychovného poradce?

0 Ano, mam vlastni kabinet.

0 Ano, mam sdileny kabinet s ostatnimi ¢leny SPP.

O Ne, mam spolecny kabinet s ostatnimi pedagogy.

O Ne, mame spole¢nou sborovnu.

D0 JiN€ ..o
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5. Existuje néco, co postradate pii vasi praci vychovného poradce? napt. dostatek Casu,
klid na praci, spolupraci mezi ¢leny SPP, pogitag, ...

6. Myslite si, ze je snizeni pfimé pedagogické ¢innosti pro vychovného poradce (1-5
hodin) dostacujici?

O Ano, je to dostacujici, vSe zvladam.
O Ne, je to malo.
D0 JiN€ ..o

7. Myslite si, ze je spravné piidat k prezencnimu i online poradenstvi?

O Ano, byl(a) bych pro to zavést.

O Ano, obé formy poradenstvi uz pouzivame.

O Mozna bych to zkusila, ale neumim si to predstavit.

O Urciteé ne, prace s prezencnim poradenstvim je dostacujici.
O Neni to dobry napad.

8. Myslite si, ze online poradenstvi se hodi pro vas typ Skoly? Pokud ano, napiste
davody.
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9. Nastala ve vasi praxi situace, kdy jste nemohl(a) poskytnout radu prezencné
(neptfitomnost zaka, nemoc nebo pracovni zaneprazdnénost zakonného zastupce,
psychicky blok zaka),a tak jste ji poskytl(a) online?

0 Ano, uz se mi to stalo.

O Ano, ale jen v dobé¢ distan¢ni vyuky.

O Ne, ale slysela jsem o takovych piipadech.
O Ne, zatim se mi to nestalo.

10. Myslite si, ze by pro zaka/zéky, zdkonné zastupce bylo online poradenstvi pfinosem?

O Ano, myslim, Ze by to uvitali.

O Je to dobry napad, ale neni to realizovatelné na nasi skole.
O Ne, nezda se mi to jako dobry napad.

O Nevim.

11. Zkuste mi popsat vyhody online poradenstvi.

12. Zkuste mi popsat nevyhody online poradenstvi.
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13. Myslite si, ze je online poradenstvi uplatnitelné v praxi vychovného poradce?

O Ano, je to dobry napad.

O Ano, jen ve spojeni s prezen¢nim poradenstvim.

O Ne, prezencni poradenstvi je dostacujici.

D0 JIN€ oo

14. Myslite si, ze ma online poradenstvi vice vyhod nez prezen¢ni poradenstvi?

0 Ano, rozhodné ma.

O Ne, jejich vysledky jsou na stejné arovni

O Ne, vice vyhod ma prezencni poradenstvi.

O Nevim, nepfemyslel(a) jsem nad tim.

D0 JIN€ oo

15. Jaké benefity byste uvitali pfi online vychovném poradenstvi?

Lepsi technické zajisténi.

VEétsi snizeni tydenniho rozsahu pifimé pedagogické ¢innosti.
Osobni ohodnoceni, odmény.

Vlastni kabinet.

Mam vSe, co ke své praci potiebuji.

OO0O00Oo0Od

16. Jakou aplikaci jste vyuzivali pfi poskytovani poradenskych sluzeb béhem distan¢ni
vyuky?

O Teams
O Discord
O Zoom

17. Domnivate se, ze poradenska ¢innost vychovného poradce byla v dobé distancni
vyuky stejné kvalitni jako v dobé prezencni vyuky?

O Urcité ano.
O Ano, ale moc mi to nevyhovovalo.

O Ne, neda se to srovnat s prezencnim poradenstvim.
D0 JIN€ oo
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18. Vase skolni poradenské pracoviste je uplné (vychovny poradce, metodik prevence,
Skolni psycholog, ...)?

O Ano, mame vychovného poradce, metodika i Skolniho psychologa
O Ano, mame vSechny 3 odborniky a také specialniho pedagoga

O Nemame uplné skolni poradenské pracovisté

O Nevim

19. Uvitali byste rozsifeni SPP o dalsiho odbornika, pokud ano, o jakého?

20. Mate-li jiz zavedené uplné SPP, funguje u vas vzajemna spoluprace viech
zucastnénych odbornikt?

O Ano, funguje vyborng, spoluprace je piinosem.

O Ano, funguje, ale obcas se vyskytuji problémy v komunikaci.

O Ne, nefunguje.

0 Nemame Gplné SPP.

D0 JIN€ oo

Pokud mate néjaky zajimavy ptiklad dobré praxe s online poradenstvim, budu rada,

kdyz se o néj se mnou podélite©
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Ptiloha ¢. 5
Dotaznik

Pokyny pro vyplnéni: U uzavienych otazek vyberte vzdy jednu odpovéd’, u otevienych otazek

napiste odpovéd’ do vyznaceného pole.

1. Jsi zékem tfidy?

O AKC 1 O EMI
O AKC?2 O EM2
O PKC 3 O EM3
O A3 O EM4
O oMl O vMi
O oM2 O VM2
O OM3 O VM3
O GOM4

2. Jsi plnolety?

O Ano
O Ne

3. Mas povédomi o tom, co nebo kdo je Skolni poradenské pracovisté?

0 Ano, vim

O Nejsem si jista(y), ale néco mi to
fika

O Ne, nikdy jsem o tom neslysel(a)

4. Vis, kdo vSechno patii do Skolniho poradenského pracoviste?

a

Vychovny poradce, metodik
prevence, Skolni psycholog.
Vychovny poradce a metodik
prevence.

Vychovny poradce a Skolni
psycholog.

Metodik prevence a Skolni
psycholog.

Nikdo z nich.

Nevim.

oo 0O O O
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5. Védél by si, kde se mize§ dozvédét informace o Skolnich poradcich?

0 Ano, vim.
[0 Ne, nevim.

6. Vis, jak se jmenuji Skolni poradci a ve kterém patie maji kabinet?

Jméno poradce Kabinet (patro)

Vychovny poradce:

Metodik prevence:

Skolni psycholog:

7. Vyuzil(a) si nekdy sluzeb poradcti ve skole? Pomohl ti?

8. Kdyby si chtél(a) mluvit s nékterym z poradct, jak to udélas?

Pljdu za nim osobné do kabinetu.
Zavolam mu.

Napisu mu e-mail.

Napisu mu zpravu pres Bakalare.
Poslu mu zpravu pres Mesenger.
Poslu mu SMS zpravu.

Napisu mu do Teamsu.

Nevim

Oo0OoO0OooOoOan

9. Kdyby sis mohl vybrat mezi osobni a online komunikaci s poradcem, které bys dal
prednost?

[0 Osobni komunikace v kabinet€.
O Online komunikace pres telefon, e-mail, mesenger, aplikaci Teams, ...
O Nevim
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10. Jaké jsou podle tebe vyhody pfimé komunikaci s poradcem?

O Vyhovuje mi osobni kontakt s poradcem.

O Chci fesit problém ve Skole.

O Nechci, aby to nékdo doma veédél, ze mam starost.
O Vyhody zadné nevidim.

Napadly té jesté dalsi vyhody pfimé komunikace:

11. Jaké jsou podle tebe vyhody online komunikace s poradcem?
O Pfi rozhovoru budu doma a budu klidngjsi.
O Nebude nas nikdo poslouchat.
O Nikdo neuvidi, Ze jsem Sel za poradcem.
O Nikdo dalsi neuvidi a neuslysi, Ze projevuji emoce (placu, vztekam se,

nadavam, ...)

a

Nejsem limitovan délkou prestavky.

a

Nemusim kvili tomu do skoly.
O Vyhody zadné nevidim.

Napadly té jesté dalsi vyhody online komunikace:

12. Domnivas se, ze by mély existovat ob& formy poradenstvi, tedy pifima i online?

O Ano, online komunikace by byla fajn, ne vSechno se da fesit pfimo.
O Ano, abych si mohl(a) vybrat.

O Ne, urcité€ stai jenom piimé poradenstvi.

O Nevim.
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13. Vyuzival(a) bys moznosti online komunikace?

O Ano, pokud bych to potieboval(a), tak urcité radé€ji nez ptimé poradenstvi.
O Ne, rad€ji jednam primo.
O Nevim.

14. Mas ted néjaké trapeni, ale nevis, co s tim mas delat, jak to mas fesit?

15. Citis se ve Skole vice v pohodé¢, kdyz vis, ze §kola mé svého vychovného poradce,
Skolniho metodika a psychologa?
O Je to fajn, ne kazda skola to ma.
O Je to fajn, kdybych potieboval(a), mizu toho hned vyuZit.
O Meéla by to mit kazda skola.
O Je mi to tplné jedno.
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Ptiloha ¢. 6
Prepisy rozhovoru s zaku s IVP, IS a ostatnimi zaky s psychickym onemocnénim

1. Jsi v péci odbornych 1ékait, jakych?

2. Jak dlouho mas zdravotni problémy?

3. Vzdélavas se podle IVP nebo IS?

4. Popis mi divody, pro¢ mas IVP nebo IS.

5. Zohlednuji té ucitelé ve vyuce?

6. Pozorujes pozitivni nebo negativni piistup uciteld k tvym potiebam?

7. Pomaha ti IS nebo IVP ve studiu?

8. IS a IVP predpoklada samostudium, snahu a pili zaka, ktery sdm komunikuje
s vyucujicim, domlouva si testy, prezkouSeni, jak komunikujes ty se Skolou?
(telefonicky, pisemné, e-mail, Bakalat, Teams, nijak...)

Lukas — , Jsem vpéci psychiatra a klinického psychologa. Problémy 7eSim asi rok,

ale nabalovalo se to to uz od zacatku Covidu, takze tak 2 — 3 roky. V minulém roce jsem mél
zohlednéni ve vyuce, v soucasné dobé mam poZaddano o individudlni vzdéldvaci pldn.
Zohlednénti potiebuji proto, abych mohl dostudovat, bez toho by to neslo. Zohlednéni ve vyuce
Je individudlni, nékteri ucitelé se mi snazi vyjit vstric, nékteri o ném ani nevi. Je to tak napiil,
ale pozoruji v podstaté pozitivni pristup ucitelii ke mné. Negativni pristup nevycitam, protoze
ucitelé sami nevédi co s tim. Domnivam se, Ze individudlni vzdélavaci pldn mi ve studiu

¢

pomiize. V komunikaci mi nejvice vvhovuje Bakaldr, je tam vSechno prehledné.

Lucka — , Jsem v péci psychologa a psychiatra, psychické problémy mdm od mala,
asi od 2 let. Vzdélavam se podle individudlniho vzdéldvaciho pldnu. Nezviadnu byt totiz
dlouho mezi lidmi, kviili uizkostem. Nékteri ucitelé mé zohlediuji, ale nékteri ne. Pozitivni
pristup uciteli je jak kdy, podle toho, jakou maji naladu, vétsina ucitelit mi vychdzi vstric.
Individudlni vzdélavact plan mi pri studiu pomaha, ale s nékterymi predméty mam problém.
Nejsem schopna to sama pochopit, sama se to naucit, potrebuji k tomu toho ucitele, aby mi

to vysvétlil. Se Skolou komunikuji pres aplikaci Teams nebo pisemné pres e-mail.

Dominik — ,, Jsem v péci psychiatrické a enkokrynologické péce, zdravotni problémy mdm
6 let. Problémy jsem mél uz na zdkladni Skole. Mam individudlni studium, upravu vzdéldvani
mdm z ditvodu vysoké absence, kterd je spojend s mym zdravotnim stavem. Mam psychické

i fyzické zdravomi problémy. Ucitelé mé ve vyuce nezohlediiuji, ale i presto pozoruji spise
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porzitivai pristup ucitelii k mym potifebam. Individualni studium mi pomdhd. Komunikuji se
Skolou pres riizné kandly, jako e-mail, Bakalar, Teams. Problém vidim v tom, Ze pristup neni

Jednotny, kazdy ucitel pouziva ke komunikaci jiné prostredi.

Greg — ,, Jsem v péci psychiatra, psychologa a dvou terapeutii, obcas dochazim na sezeni na
psychiatrii. Zdravotni problémy mam od 15 let. Mdm individudlni studium z ditvodii iizkosti,
fobii z lidi, nedokdzi rano vstat a jit do Skoly, i auta na ulici u mé vyvoldavaji uzkost, buseni
srdce, mam strach. Zohlednéni ve studiu nedokadzi posoudit, protoze jsem od zdri nebyl témér
ve Skole, ale kdyz jsem byl naposledy ve Skole, nemél jsem pocit, Ze mé néjak zohlediuji, ale to
se jednalo o jednoho vyucujictho. Od zari jsem ani nepouzil online komunikaci, takze nemiizu
posoudit, abych nékoho nepospinil. Jinak pozoruji pozitivni pristup od Skoly, vedeni Skoly mi
vyhovélo s individualnim studiem, jsem za to rad, jinak bych studium nezviddnul. Komunikace
se Skolou z mé strany doposud byla témér nulova, ale chci to napravit a ddt to do porddku.

¢

Obejdu si ucitele, oslovim je pres e-mail, domluvim se na doplnéni klasifikace. ‘

Arisa — ,,Nejsem v péci zddného odborného Iékare. Mdm individudalni vzdélavaci plan,
protoze vychovavam nezletilou dceru, se kterou jsem uz rok na rodicovské dovolené. UCcitelé
mé ve vyuce zohlednuji, ze strany ucitelu vnimdm pozitivni pristup k mym potiebdam.
Individudlni vzdélavaci plan mi ve studiu pomdhd, nejvice komunikuji se Skolou pres aplikaci

Teams. “

StateCna — ,,Jsem v péci psychologa i psychiatra. Zdravotni problémy mam uz od zdkladni
Skoly. 'V soucasné dobé se nevzdélavam podle Zadné planu, nemam Zddnou upravu
ve vzdélavani. Drive jsem méla individudlni studium z ditvodu vysoké absence, kterd byla
zpiisobena mym zdravotnim stavem. V soucasné dobé nejsem zohlediiovana ve vyuce. Kdyz
Jjsem se vzdéldavala podle planu, ucitelé mi vychazeli vstiic. Bez planu citim natlak. Diky pldanu
Jjsem nebyla tak stresovand. ZkouSeni bylo planované, méla jsem vice casu na pripravu a min
stresu. 'V tomto Skolnim roce jsem si nezddala o individudlni studium, protozZe jsem nemohla
k Zddosti priloZit zprdvu od odborného lékare. Moje psycholozka byla dlouhodobé nemocnd
a ma dlouhé objednaci lhuty. Se Skolou jsem ditve komunikovala tak, Ze jsem co nejvice
dochazela do Skoly, prFimo jsem komunikovala s vyucujicimi, domlouvala si prezkouSeni.

Vyvuzivala jsem i e-mail, v pripadé zhorSeni zdravotniho stavu jsem davala védeét, Ze nemohu

prijit.
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Verca —,, Jsem v péci odbornych lékarii, mam zdravotni problémy. Zdravoini problémy mdm
3 roky. Vzdélavdm se podle individudlniho vzdéldvaciho planu, tento pldn mdm z ditvodu
mych zdravotnich potiZi. Ve vyuce jsem zohlediovana, ucitelé mi vychdzi vstiic. Pristup
ucitelii pozoruji jako pozitivai. Vzdéldvani podle pldnu mi ve studiu pomdaha, se Skolou

komunikuji vSemi moznymi dostupnymi prostiedky.

Pavel — ,, Mam vlastniho terapeuta a psychologa. Zdravotni problémy mam asi od ndstupu
do 1. rocniku stredni Skoly, nedokdzi to ale presné urcit. Mdam individudlni studium z ditvodu
mé vysoké absence. Mivam stavy, kdy nedokazi vstat nebo jit mezi lidi, trpim socialni nzkosti.
S uciteli nemdm problém, vSichni mi vychdzeji vstiic. Pozoruji pozitivii pristup uciteliu k mym
potirebam. 'V lofiském roce mi individudlni studium hodné pomohlo, letos nevim, jak to
dopadne, delst dobu jsem chybél, tak musim zase zjistit jak je to v jednotlivych predmétech.
Z 80 % budu za 1. pololeti klasifikovan. Problém vidim treba v uicetnictvi, dochazi mi sily
a motivace dokoncit tento rok. Se Skolou v soucasné dobé komunikuji malo, je to moje chyba.

ZkouSeni si domlouvdm ve Skole osobné, tento zpiisob komunikace je mi bliZsi.

Kira — ,,Jsem v péci psycholozky. Zdravotni problémy mdm 3 roky. Nemam Zddnou upravu
ve vzdeéldavani, nevzdélavdam se ani podle IVP ani IS, ale i presto jsem ve vyuce zohlediiovana
a to od vSech ucitelii. Vnimam pozitivni pristup ucitelu k mym problémiim.

Bery — ,, Navstévuji psychologa, psychiatra a terapeuta. Zdravotni problémy mdm tak 3 roky.
Vzdélavdm se podle individudlniho studijniho pldnu, mam ho schvdleny od pani reditelky.
Zohlednéni mam proto, ze se bojim cestovat do Skoly, je mi rdno nevolno kdyz na to jenom
pomyslim. Nemiizu se vyhrabat z postele, mam strach z lidi, z kontaktu, téZko se to popisuje.
Ucitelé mé zohledriuji, vSichni ucitelé mi vychazi vstric, jak jsem potieboval tak jsme se vidy
domluvili. Individudlni studium mi pomdaha, bez tohoto zohlednéni bych nebyl schopen
dostudovat, to by nebylo viibec mozné. Se Skolou komunikuji elektronicky,

telefonicky nebo e-mailem, Skolni bakalar pouzivam taky.

1. Vyhovovalo ti distan¢ni studium, pokud ano, tak proc?
Byl bys rad(a), kdyby se i nadale dalo komunikovat se §kolou online?

Se kterymi pedagogickymi pracovniky, odborniky bys chtél online komunikovat?

i

Pokud srovna$ pfimou komunikaci s online komunikaci, je podle tebe srovnatelna

nebo je nektera pro tebe lep§i?
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5. Kdyby sis mohl vybrat mezi pfimou a online komunikaci s vyucyjicim, které bys dal
prednost?

6. Domnivas se, ze by ti online komunikace uleh¢ila studium, zivot?

Luka$ — , Distancni studium jsem zaZil jesté na predchozi Skole a to mi nevyhovovalo,
protoze to byl désny chaos. PouZivalo se 50 aplikaci, pres které se komunikovalo,
ale prakticky ten zpiisob studia mi vyhovoval. Vyhovovalo mi to proto, Ze to bylo vice o mné,
nebylo to o lidech okolo mé, bylo to jednodussi. Kdy budu studovat, bylo na mné, kdyz jsem
nemél naladu, mohl jsem pracovat jindy. Bylo by fajn komunikovat se Skolou online,
napriklad s vychovnym poradcem, psychologem, tiidni ucitelkou. Prima a online komunikace
neni srovnatelnd, ale vSechno ma své vvhody. Vmém pripadé by byla dobra online
komunikace, kdybych mél moznost si vybrat, zvolil bych online komunikaci. Online

komunikace by mi vyrazné ulehcila Zivot.

Lucka — | Distancni studium mi vyhovovalo, protozZe jsem nemusela chodit mezi lidi. Byla
Jjsem doma a mohla jsem se sama ucit. Urcité bych byla rdda, kdyby se i naddle dalo se Skolou
nebyla sama. Prima s online komunikaci neni srovnatelna, urcité je pro mé lepsi online
komunikace, ale zdlezi jak kdy. Online komunikaci bych dala prednost, tento zpiisob

komunikace by mi urcité ulehcil studium. “

Dominik - , Distancni studium mi vyhovovalo, ucitel byl hned na prijmu, nebo v urcity cas.
Clovék mohl zacit prdci béhem dne, negativum vidim v odpojeni od lidi. Kdyz ve skole vidim
ostatni pracovat, tak jsem donucen taky se pracovat, ale doma mé nedonutilo nic. Chtél bych
i naddle se Skolou komunikovat online, napr. s pani psycholozkou a s uciteli. Srovnatelnd
prima a online komunikace neni, pri té primé vidim, jak se ten druhy tvdri, ale u online
komunikace, konkrétné u psané formy, miizu vymazat co nechci, aby tam bylo. TakzZe kazdé
ma své, kdybych si mohl vybrat, zvolil bych primou komunikaci, ale v nékterych situacich

i online. Online komunikace by mi mohla ulehcit Zivot.

Greg — ,, Distancni vyuka na mé méla spise negativni vliv, vice jsem kouril a uzival omamné
latky. Studium online mi jinak vyhovovalo, mam Spatné rodinné zdazemi, rodina mé povazuje
za lhare a slabocha. Za online komunikaci do budoucna bych byl moc rad, online bych rad
komunikoval s vychovnym poradcem, s metodikem a s samozirejmé i s uciteli. Pro mé je lepsi

online komunikace, protoze mdm problémy jit mezi lidi, mdam tak od nich odstup. Pokud bych
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si mohl vybrat, vyberu si online komunikaci. Urcité by mi to ulehcilo Zivot, nejsem hloupy

¢

cloveék, ale chodit mezi tolik lidi mi déla problém, tady se ted’ citim dobre.

Arisa — ,, Distancni studium mi vyhovovalo, bylo to lepsi kviili dojizdéni, nemusela jsem tak
brzy vstavat, delsi spdnek, vice odpocinku. Byla bych rdda, kdyby se i nadale dalo se Skolou
komunikovat online, rdda bych tak komunikovala se viemi uciteli. S vychovnym poradcem,
metodikem a Skolnim psychologem ja nepotiebuji komunikovat. V urcitych pripadech je lepsi
prima komunikace, ale vzhledem k tomu, Ze ja mam miminko, tak je pro mé lepsi ta online.
V soucasné dobé bych dala prednost online komunikaci, urcité by mi to v soucasné dobé

ulehcilo Zivot. “

State¢na — ,, Distancni studium mi hodné pomohlo, nemusela jsem dojizdét a byt v prostredi
Skoly. Byla jsem v pohodli domova, zlepsily se mi znamky, ucitelé si mé chvalili, pravidelné
Jjsem se ucastila vyuky, plnila ikoly. Prostiedi Skoly je pro mé stresujici. Za online
komunikaci se Skolou bych byla rdda, online bych komunikovala se vSemi, z poradcii bych
komunikovala s panem P, ktery mi hodné pomahd a jde mi vstiic. Pan P se snazi vcitit do moji
situace. Online komunikace je pro mé lepsi, protoze to neni tolik stresujici. Nebranim se
ani primé komunikaci, je dobré vidét mimiku clovéka, jak se tvari, vaimat pocity. V soucasné

dobé bych si asi spise vybrala online komunikaci, ulehcila by mi Zivot.

Vercéa — ,,, Distancni studiu jsem zazZila na zdkladni Skole a tento zpiisob vuky mi vyhovoval.
Nemusela jsem rdno vstdavat, dojizdim, méla jsem i vice casu na pripravu. Dalsi komunikaci
online vidim ze dvou hledisek, néco je dobie a néco zase Spatné. Pri béiné vyuce jsem
v kontaktu s lidmi, doma jsem moc sama. Krdtkodobé to bylo fajn, ale dlouhodobé spis ne.
Pri online komunikaci bych komunikovala uplné se vSemi, uciteli i poradci. Pokud srovndm
primou a online komunikaci, kazdy ma sva pozitiva i negativa. Ja osobné mdm radeéji primou

¢

komunikaci, online komunikaci vnimdm jako néco navic.

Pavel — ,, Distancni studium mi vyhovovalo z divodu, Ze nds Skolni kolektiv neni uplné fajn.
Kdybychom byli lepsi kolektiv, tak by mi asi chybéli, ale takhle jsem byl spokojeny. Online
komunikace by méla byt samozrejmost, online bych komunikoval s tridnim ucitelem nebo taky
se Skolni psycholozkou. Nékdy je mi prijemnéjsi primda komunikace nékdy zase online
komunikace, zdlezi na situaci, véci, ktera se re$i. Pokud bych mohl, vidy bych radéji volil
primou komunikaci, kdybych nebyl schopen chodit do Skoly, tak by mi online zpiisob

komunikace vyhovoval.
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Kira - ,Distancni studium mi vyhovovalo, mdm radéji kuceni své vlastni prostiedi.
Vyhovoval mi klid, samota, protoze se necham snadno rozptylit. Prdci jsem si rozvrhla tak,
aby mi to vvhovovalo, méla jsem svou komfortni zonu. Byla bych rdda, kdyby i naddle se dalo
se Skolou komunikovat online, obracela bych se na vSechny vyucujici nebo také

na psycholozku. Online komunikace by mi ulehcila Zivot.

Bery - ,, Distancni studium mi vyhovovalo, nemusel jsem prichdzet do kontaktu s lidmi, hlavné
s zaky a s tim prostiedim. S dopravou mam problém, viibec se prepravit mezi lidmi. Dalsi
online komunikace by byla dobrd, komunikoval bych se vSemi uciteli, tFidni ucitelkou, s pani
psycholozkou, s pani vychovnou poradkyni. Pro mé je vhodna ta online komunikace, kdybych

si tedy mohl vybrat, zvolil bych si online komunikaci. Rozhodné by mi to ulehcilo Zivot.

Ctvrta &ast rozhovoru zjistovala povédomi respondentll o existenci $kolniho poradenského
pracovisté, a jestli nékdy uz vyhledali pomoc téchto odbornikt, popfipad€, jak schiizka

probihala. Dalsi otazky zji§tovali nazor respondenta na online komunikaci s poradcem.

1. Ve skole funguje SPP, vi§ co to je a kdo vSechno tam patii?

Vyuzil si nékdy sluzeb poradctt SPP? Pokud ano, v jakych piipadech?
Pomohli ti poradci, poskytli ti sviyj ¢as, pomoc, radu?

MEéli na tebe poradci vzdycky ¢as nebo si musel na schiizku ¢ekat?
Byli pfi té schiizce pritomny jesté dalsi osoby?

Jaky mas nazor na online komunikaci s poradcem?

Nk » D

Myslis, ze by tato forma poradenstvi méla existovat, aby byla moznost volby?

Lukas — ,, odhadl bych, Ze prosté Skolni psycholog nebo Skolni poradce, ale uplné jsem termin
Skolni poradenské pracovisté neslysel, do Skolniho poradenského pracovisté patri tedy Skolni
psycholog, néjaky preventista a vychovny poradce, v rdmci reSeni individualniho planu jsem
Sel za vychovnym poradcem, se Skolni psychologem a metodikem prevence jsem nic neresil,
v pripade, Ze jsem se obrdtil o pomoc na poradce, mél na mé cas, nemusel jsem na schuzku
Cekat, pri jednani s poradcem jsem byl sam, online komunikace je super, méla by existovat

moznost volby, hlavné pro ty Zdky, kteri to fakt potiebuji, jak kdo to citi

Lucka — , fak néjak zlehka vim, kdo zhruba, tak jednoho ucitele, urcité psycholozka
a vychovny poradce, sluzeb poradcii jsem vyuzila, kdyZ jsem reSila sviij individualni plan,

resila jsem to s vychovnym poradcem, vidy si na mé poradci nasli sviij cas, nikdy jsem
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nemusela na schiizku cekat, pri schiizce byly pritomny i jiné osoby, nebyla jsem pri jedndani
s poradcem sama, byli tam jenom ucitelé, Zaci tam nebyli, online komunikace s poradcem by
byla urcité fajn, bylo by dobre, aby Zak mél moznost volby, bylo by to diileZité hlavné pro ty
lidi, kteri to potrebuji“

Dominik — ,, do Skolniho poradenského pracovisté patii vychovny poradce, pani psycholozka
a metodik, kdyz jsem byl vuzkych, vyuzival jsem sluZzeb pani psycholozky, pomdhali mi
i ostatni ucitelé, byla to pro mé velkd podpora, poradci mi vidy pomohli a nemusel jsem na
schiizku Cekat, pri schiizce nebyl nikdo dal3i pritomen, na online komunikaci s poradcem mam
pozitivni ndzor, bylo by dobre, kdyby na této Skole tato forma existovala, aby méli Zdci

moznost volby “

Greg — ,,do Skolského poradenského pracovisté patii vychovny poradce, Skolni psycholozZka,
ke které chodim a je pan ucitel J, ale nemiizu si vzpomenout na ndzev jeho funkce, vyuzivam
sluzby vychovné poradkyné a 2 — 3x tydné navstévuji pani psycholoZku, piSe mi zpravy
s nabidkou sezeni, dnes si pijdu za pani psycholozkou domluvit dalsi sezeni, vSichni poradci
se mi vidy vénovali a poskytli mi svij cas a radu, pristupovali vidy ke mné s uctou
a respektem, pri jednani nebyly pritomny dalSi osoby, s psychologem rad jednam primo,
ale kdyby jind moznost nebyla, tak i online, ja osobné se beru za téz3i pripad, tak bych radéji
jednal s poradcem primo, ale u jednodusSich pripadii proc¢ ne, v mimorddnych pripadech

bych ani ja s tim nemél problém

Arisa —  nemdm povédomi a ani nevim, kdo by tam mél patrit, o metodikovi prevence jsem
nikdy neslySela, o Skolnim psychologovi ve Skole vim a vychovného poradce taky znam.

S vychovnym poradcem jsem byla v kontaktu pri vyrizovdni individudlniho studijniho pldanu

State¢na — ,,mdm tuSeni kdo je Skolni poradenské pracovisté, zaméruji se na Zdky, co maji
zatim nepotrebovala, pripadnd online komunikace s poradcem je v porddku, pokud nékdo mad
problém prijit do Skoly, ma néjaké tézké obdobi, proZivda trauma, domdaci prostredi bude pro
néj méné stresujici, treba by se i vice projevil, Sel by vice do hloubky, do budoucna by méla

existovat online komunikace s poradcem, aby si Zak mohl vybrat

Verca — ,, co je Skolni poradenské pracovisté vim, patii tam pan metodik prevence a vychovny

poradce a pani psycholozka, vyuZila jsem sluzeb pani psycholozky, pomohla mi a plné se mi
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vénovala, méla na mé hned cas, nikdo dalsi pritomen nebyl, Zdci by méli mit moznost volby

mezi primou a online komunikact s poradcem “

Pavel — ,,vim co je to Skolni poradenské pracovisté a vim, Ze tam patri vychovny poradce,
Skolni psycholog a pan ucitel P jako zdravotnik, dochazim kpani psycholoice, sezeni
u psycholozky je fajn, mizu ji rict co nikomu jinému, vidy méli poradci na mé cas, poskytli mi
radu, ale pomoc spis ne, na schiizce s psycholozkou jsem byl sam, nikdo jiny tam nebyl,
nedokdzi rict, jestli by online komunikace s poradcem byla pro mé dobrd, je dobré videt
i neverbalni komunikaci, ale kdyby se to nedalo jinak, byl bych i za tuto komunikaci rad,

online komunikace by méla existovat jako doplnék stavajici formy poradenstvi “

Kira — ,,vim, co to Skolni poradenské pracovisté, patii tam metodik prevence, psycholozka
a vychovny poradce, sluzeb téchto poradcii jsem prozatim nevyuzila, ale zvaZovala jsem fto,
online komunikace s poradcem by byla super, méla by tato forma poradenstvi urcité existovat,
mohlo by to spousté Zakiim pomoct, mély by samoziejmé existovat obé formy poradenstvi, jak
primd tak i online, pro nékoho miize byt daleko lepsi zavolat nez prijit osobné do Skoly, do

kabinetu psycholozky “

Bery — ,,vim co je Skolni poradenské pracovisté a patri tam pani psycholozka, vychovna
poradkyné, pani preventistka, pomdhala mi pani vychovna poradkyné se sestavenim
individudalniho studia a pani psycholozka mi pomdhala, abych dokdzal komunikovat online
formou s vyucujicimi, abych tuto situaci lépe zviddal, s pani psycholoZkou jsem mél uz i
online schiizku, poradci mi vzdy pomohli, méli na mé cas, jsou vidycky ochotni a mné to
pomdaha dostudovat, pri schiizce nebyl nikdo jiny pritomen, online komunikace s poradcem by
byla vynikajici, online komunikace by méla existovat, domnival jsem se, Ze je to

samoziejmost, bylo by to bezvadny, kdyby to méli takto vSichni Zdci a mohli to vyuzivat *
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Priloha ¢. 7
Piepisy rozhovori se §kolnimi poradci MSS

1. Jakou pozici v ramci SPP zaujimas?

Jak je dlouha tvoje pedagogicka praxe?

Jak je dlouha tvoje odborna praxe?

Mas kvalifikacni nebo jiné studium potiebné pro praci poradce, psychologa?

Musi$ se 1 nadale vzdélavat?

AN

Vykonavas praci poradce rad(a)?

Pani P. —  Jsem metodik prevence, ucim 9 let, od zdri 2022 vykondvam pozici metodika, tedy
moje odbornd praxe je nékolik mésici. Stale si dopliiuji potiebné vzdélani pro vykon prdce
metodika, budu se i nadale vzdélavat a to nejen jako pedagog, ale i jako metodik prevence.

Prdci poradce vykondvam rdada.*

Pan J. — , Jsem metodik prevence, ucim 22 let, metodickou prdci vykondvam 3 roky. Na MSS
Jjsem metodikem prevence od zdri 2022. Specializacni studium nemdm, budu muset si ho
doplnit. Do budoucna bych si chtél dostudovat i vychovného poradce. Neustdle si musim
doplinovat znalosti, diilezita je legislativa, semindre, workshopy zamérené na pristupy k zZdakiim

¢

s vychovnymi problémy, problémy s navykovymi ldtkami apod., jenom studium nestaci. ‘

Pani K. — , Jsem koordindtor SPP a zdroveii $kolni psycholog, moje pedagogickd praxe je
dlouha 2 roky, psychologem jsem 5 let. Vystudovala jsem obor Psychologie, kurzy
na vyvojovou psychoterapii, v soucasné dobé se 3tim rokem ucastmim psychoterapeutického
vycviku, celé studium je Sleté. Musim se i naddle vzdéldavat, je to i dano v etickém kodexu

¢

psychologa. Praci psychologa vyvkondvam rdda.

1. Kolik ¢asu tydné vénujes praci poradce?
Mas snizeny pracovni uvazek?
Jsi za svou praci poradce ohodnocen, pochvalen?

Stava se, ze se musis praci poradce vénovat i ve svém volném Case?

ok wen

Z predvyzkumu vyplynulo, ze poradcim chybi Cas, podpora vedeni, spoluprace a
pochopeni od ostatnich pedagogickych pracovniku, jak to vnimas ty?

6. Mas ty ke své praci poradce vSe potiebné? Chybi ti néco?

7. Uplné a dobie fungujici SPP je na zakladé piedvyzkumu jen na necelé poloving z

oslovenych skol, na 40 % skol chybi néktery z poradcii, jak vnimas fungovani
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SPP na MSS, bylo by vhodné doplnit pracovi§té jesté o dalsiho odbornika? O
jakého?

Pani P. — | Prdci poradce zatim moc casu nevénuji, prozatim studuji, tak hlavné prdci
nechdavam na druhém metodikovi. Casem to bude jisté vice casu, zatim to odhaduji na
2 hodiny tydné. Pracovni uvazek sniZeny nemdm, nejsem financné ohodnocena z ditvodu
chybéjictho vzdéldni pro metodiky. Pochvdlena za svou prdci jsem prozatim nebyla,
ale na druhou stranu, ani pokdrdana. Prdci metodika se musim vénovat i ve svém volném case,
casu na praci metodika je mdlo, snizeny uvazek by urcité pomohl. Kdyz ucim, nemiizu nékomu
pomdahat, o prestdvce neni mozné nékomu pomoci. Horsi je komunikace s vedenim, které nam
vytklo, Ze nevi, co déldame, ¢im se zabyvame. Ostatni ucitelé nam vstupuji do nasi prdce a rest
problémy s rodici po viastni linii, coz je Spatné. Ucitelé nemaji zazité, ze SPP na nasi skole
funguje. Ke své prdci mam vse, chybi mi ten cas. Mdame 1iplné SPP, jsou obsazeny ty hlavni
pozice, nebyl by Spatny socidlni pedagog, specidlniho pedagoga. Logopeda si myslim,

Ze nepotrebujeme.*

Pan J. — ,Prdci poradce se vénuji tak 4 hodiny denné, 20 hodin tydné a to tam jesté
nepocitam administrativu s tim spojenou. Nemdm sniZeny pracovni uvazek, mam naopak
naduvazek, jsem za svou prdci metodika ohodnocen. ProtoZe jsme na Skole 2 metodici, tak se
ohodnoceni déli mezi nds oba. Kdyz se néco podari, jsem i pochvdlen, pokdrdni zatim nebylo.
Praci poradce se musim vénovat i svém volném case, chybi ndm cas na prdci, podpora vedeni
je dobra. Zrad uciteli je neditvéra knasi prdci, ale naSe prdce je prozatim v plenkdch.
Ke své prdaci mam vie potiebné po vsech strankdch. Nase pracovisté SPP funguje dobie,
ucitelé nds zacinaji vnimat, Zaci nas znaji. Bylo by dobré mit jesté specialniho psychologa

a taky je novinkou socidlni pedagog pro nefungujici rodiny.

Pani K. — Md prdce se sklada z primé a neprimé cdsti. V primé cdsti je to 26 hodin tydné a
v neprimé casti 5 — 10 hodin tydné konzultace, zbytek je administrativa, celkem tedy 40 hodin
tydné. SniZeny tivazek nemdm, pracuji na plny ivazek. Domnivam se, Ze nejsem za svou prdci
dostatecné ohodnocena, pochvalena taky nebyvam, pokdrdna jsem uz byla. Obcas se musim
vénovat svym klientitm i ve svém volném case, kdyz mi nékdo zavola vecer, neodmitnu ho.
S casem jsem spokojend, protoze mdam pracovni dobu rozdélenou na prdci primou
a neprimou, nemusim byt jako na ostatnich Skolach 8 hodin na pracovisti. Podpora vedeni mi
chybi a byla bych radéji za vétsi. Spoluprace s pedagogy je povétsinu dobra, ale samoziejmé

Jsou i takovi ucitelé, kteri nasi praci nechdpou, nemysli si, zZe je nase prace diileZita. Chybi mi
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pravidelné supervize, ale vedenim Skoly mi to nebylo dovoleno. Pro upresnéni: supervize je
konzultace pripadu s dalSim psychologem, odbornikem, ktery md supervizni vycvik. Takové
hodiny s odbornikem jsou pomérné drahé, sama si to platit nemiizu. Nemdm ani Zddné
odmény, ze kterych bych to mohla zaplatit. Mdme tiplné SPP, dokonce je ¢lenem i odbornik na
kybersikanu, spoluprdce je vybornd. Mozna by mohl v SPP pracovat i socidlni pedagog,

specidlni pedagog. Logoped si myslim, Ze neni potieba.

1. Prace poradct je primarn€ o prezen¢nim poradenstvi, uz si nékdy poskytl pomoc,
radu formou online? Pokud ano, jsou to ojedinélé pripady nebo je to ¢ast&jsi jev?

2. Jak &asto se schazi§ s ostatnimi ¢leny SPP a pouze prezen&né nebo i online?
Online komunikace s zakem nebo &lenem SPP probiha jakym zptisobem?

4. Domnivas se, ze online poradenstvi muze byt stejné kvalitni jako prezencni
poradenstvi?

5. Predvyzkum ukazal, Ze vétSina poradct by byla pro zavedeni online poradenstvi,
ale spise jako dopliiku stavajici formy poradenstvi, jaky mas na to nazor ty?

6. Myslis, 7e v podminkach MSS je mozné vytvorit hybridni poradenské pracovist,

nabidnout zakiim obé& formy poradenstvi a i mezi ¢leny SPP komunikovat online?

Pani P. — | Letos to uz tak nevnimdm, mame Skolni psycholozku, ale v loiiském Skolnim roce
Jjsem casto po vecerech pomdhala online a to jsem v té dobé jesté ani nebyla metodikem
prevence. Ted tuto roli prevzala hlavné pani psycholozka. S ostatnimi ¢leny SPP se schazime
Ix za 14 dni, podle toho jak nam to vychdzi volime formu setkani, online forma mi vyhovuje
vice, je tam uz odstup od prdce, ¢lovék si odpocine, vyklidni hlavu. Online komunikace
probihd pres aplikaci Teams, s Zdkem i pres e-mail. Online poradenstvi miiZe byt stejné
kvalitni jako prezencni, kombinace poradenstvi by méla existovat. U prezencniho poradenstvi
vice vnimame Zdka, mdame vice indicii, vidime jeho gesta, reakce, vidime ho v té akutni fazi,
kdyz zrovna néco prozivd. Doma uz to miize byt jiné, doma miiZe mit strach néco rikat, md
technické problémy, prichdzime tak o spoustu dat. Online poradenstvi jako doplnék, v nasich

podminkach.

Pan J. — ,, Poradenstvi poskytuji jak prezencné, ale i online. Online poradenstvi moznd
i prevazuje. Lidi si zvykli z doby distancni vyuky, Ze tato moznost je moznd. Spousta véci je
mozné resit online a je doba digitdlni. S ¢leny SPP mdme pravidelné schiizky, nékdy se vidime
i nékolikrat denné, zvykdme si ale na online setkdni, protoZe je to pro nds uz oddychovy cas.

Online komunikace funguje pres aplikaci Teams, ale pouzivam i Skype, Messenger, to co Zdk
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preferuje, tak na to pristoupim. Nechci mu ménit jeho komunikacni styl, potrebuji, aby se
soustredil, proto ho nenutim do jiného prostiedi, nez je zvykly. Kdyz srovnam online a primou
komunikaci, chybi mi pri online komunikaci vec téla, bojim se, Ze néco prehlédnu, chybi
mi interakce. Je dulezité alespor jedno prezencni setkdni s Zdkem, rodicem. Digitalizace jde
stale dopredu, tak se domnivam, Ze do budoucna se budou i nékteré predméty ucit online.
V soucasné dobé by bylo dobré, aby online komunikace byla jako doplnék stavajici formy
poradenstvi, ale protozZe jsem zdroveri i IT specialista, tak se domnivam, Ze do budoucna
to tak nebude. Ekonomicka stranka véci dotlaci firmy, Skoly k online komunikaci, my jsme
v tom pritkopnici a jsme nékde na zacatku. Na nasi Skole by bylo potrebné vytvorit hybridni
poradenské pracovisté, protoze jsme velka Skola, navrhoval bych kombinaci obou zpiisobii

poradenstvi.

Pani K. — | Docela bézné uz nabizim online konzultace, nabizim to Zdkiim, kteri jsou nemocni,
hospitalizovani, bud’ si zavolame, nebo mdme videohovor. Srodici mdm telefonické
konzultace a to az v odpolednich nebo vecernich hodindch. Se cleny SPP se schdzime
prezencné i online, pravidelné Ix za 14 dni, v pripadé nutnosti ihned. Mdm osobné radéji
prezencni formu, ale online je fajn, jsem uz doma. Online komunikace probihd videohovorem
nebo telefonicky, jako psycholog se domnivam, Ze prezencni forma je lepsi, ale kdyz to nejde
jinak? Bylo by to v porddku, online poradenstvi by mélo byt jako doplnék ke stdvajici formé
poradenstvi, jako ndahradni TeSeni. Vytvoreni hybridniho poradenského pracovisté na nasi

¢

Skole je jisté mozné, uz ted poskytujeme Zdakiim i tyto nadstandardni sluzby, tak urcité ano.’
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