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2.9.1 Nedobytné pohledávky . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
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3.4 Finančńı analýza podniku . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
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3.5 Účtováńı pohledávek ve vybraném podniku . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
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Kapitola 1

Úvod

Ćılem této bakalářské práce je zhodnotit ř́ızeńı pohledávek ve vybraném hospodářském sub-

jektu. Práce je rozdělena na část teoretickou a praktickou.

V teoretické části je podrobně vysvětlena tématika pohledávek, co to vlastně pohledávky

jsou, jejich vznik z právńıho i účetńıho hlediska, děleńı, oceněńı, možné druhy zajǐstěńı

a zániku pohledávek. Dále se tato práce bude zabývat problematikou rizikových a nedo-

bytných pohledávek, se kterými se jistě setkal každý podnikatelský subjekt, a možnostmi,

jak se s nimi vypořádat.

V praktické části krátce představ́ım vybraný podnik, č́ım se na trhu zabývá, a pak se

zaměř́ım na jeho postup při ř́ızeńı pohledávek.

Pro spolupráci na praktické části této bakalářské práce jsem si vybrala akciovou společnost

ČSAD JIHOTRANS, která již dlouhou řadu let úspěšně p̊usob́ı v odvětv́ı dopravy. S podni-

kem jsem již dř́ıve spolupracovala při vykonáváńı středoškolské odborné praxe. Zaměstnanci

jsou velice miĺı a ochotńı, proto jsem je požádala o pomoc s psańım mé bakalářské práce. Při

jednotlivých sch̊uzkách s pańı inženýrkou Trnkovou jsem źıskávala informace o vedeńı a evi-

denci pohledávek v podniku, o postupech při řešeńı pohledávek po splatnosti a nedobytných

pohledávek a v neposledńı řadě informace o systému vedeńı nežádoućıch a problémových

odběratel̊u.

Pro vypracováńı praktické části jsem čerpala z d̊uležitých dokument̊u, které mi ochotně

poskytla, jako např́ıklad vybraná část účtové osnovy (účty týkaj́ıćı se pohledávek), účetńı

závěrky do roku 2013, ukázka smlouvy s odběratelem, dohody o zápočtu pohledávek a sa-

mozřejmě jednotlivé př́ıklady účetńıch př́ıpad̊u a účtováńı.
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Praktická část je rozdělena na několik část́ı. V prvńı řadě představ́ım akciovou společnost,

se kterou jsem spolupracovala. V daľśıch dvou částech jsou v tabulkách přehledně sestaveny

a rozebrány pohledávky od roku 2009 do roku 2013. Dále jsem provedla finančńı analýzu

celkových pohledávek a pohledávek po splatnosti, kde jsou vypočteny kĺıčové ukazatele,

které podávaj́ı informace o vlivu pohledávek na finančńı situaci podniku. Tyto ukazatele

jsem porovnala s konkurenčńım podnikem p̊usob́ıćım ve stejném odvětv́ı již v́ıce než 20 let

a má podobné portfolio služeb. Posledńı dvě části se zabývaj́ı účtováńım pohledávek v pod-

niku a jejich vymáháńım. Na konci praktické části zhodnot́ım sysétm ř́ızeńı pohledávek ve

společnosti a v závěru bakalářské práce se zaměř́ım na možnosti zlepšeńı zavedeného systému

vedeńı a evidence pohledávek a na možné zp̊usoby zajǐstěńı pohledávek rizikových.

Práce je vysázena systémem LATEX.
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Kapitola 2

Literárńı rešerše

2.1 Pojem pohledávka

”
Pohledávky představuj́ı práva, resp. nároky podnik̊u v̊uči jiným subjekt̊um na př́ıjem peněžńıch

prostředk̊u, popř. věcná plněńı od těchto subjekt̊u. Maj́ı úvěrový charakter. Uváděj́ı se v ak-

tivech rozvahy. Lze je považovat za specifickou formu umı́st’ováńı kapitálu.“ (Valach, 1999,

str. 135)

”
Zřejmě nejčastěji bývá pojem pohledávka i závazek spojován s existenćı smluvńıch vztah̊u,

v nichž jedna strana je oprávněna očekávat a požadovat po druhé smluvńı straně určitá plněńı

(má tedy za touto stranou pohledávku) a druhá strana smlouvy má naopak povinnost (závazek)

takové plněńı poskytnout.“ (Vaigert, 2005, str. 5)

2.2 Vznik pohledávek

Z právńıho hlediska

Obecné d̊uvody vzniku pohledávky pro občanskoprávńı i obchodně právńı vztah na-

lezneme v ustanoveńı §1723 ObčZ. Podle tohoto ustanoveńı závazky vznikaj́ı ze smlouvy,

z protiprávńıho činu, nebo z jiné právńı skutečnosti, která je k tomu podle právńıho řádu

zp̊usobilá (ze zp̊usobené škody, bezd̊uvodného obohaceńı atd.). (Drbohlav, 2011, str. 17)
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Z účetńıho hlediska

Vznikaj́ı z r̊uzných d̊uvod̊u, zejména

a) z obchodńıch styk̊u – z dodávek výrobk̊u, zbož́ı, prováděných výkon̊u, praćı a služeb,

pokud odběratel tyto výkony plat́ı s časovým odstupem po jejich uskutečněńı (v sou-

ladu s dohodnutými podmı́nkami),

b) z ostatńıch d̊uvod̊u – vznikaj́ı jako nároky na dotace, odpočty dańı, z p̊ujček zaměst-

nanc̊um, nároky na spláceńı kapitálu nebo úhradu ztrát společńıky. Některé vznikaj́ı

ze zákona, soudńıch rozhodnut́ı. (Valach, 1999, str. 135)

2.3 Členěńı pohledávek

Obchodńı pohledávky jsou nutnou složkou majetku a podnik̊u z ekonomických d̊uvod̊u (např.

odběratel nemůže platit ihned při dodávce, protože sám dosud nerealizoval své výrobky; bez

úvěru by se zpomalil reprodukčńı proces).

Pohledávky jsou velmi r̊uznorodé, proto je účelné je pro potřeby finančńıho ř́ızeńı tř́ıdit.

Lze je dělit podle

a) subjekt̊u (plat́ıćı, neplat́ıćı),

b) mı́sta dlužńıka (tuzemské, zahraničńı),

c) času (krátkodobé, dlouhodobé),

d) rozlǐsovat pravidelné či náhodné pohledávky,

e) podlé mı́ry jejich rizikovosti,

f) souhrnně může j́ıt o pohledávky žádoućı (jsou projevem normálńı úrovně hospodařeńı)

a nežádoućı (nadměrné objemem či v nevhodné struktuře). (Valach, 1999, str. 135)
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Dále můžeme pohledávky členit dle jejich struktury a členěńı v rozvaze na

a) pohledávky z běžných obchodńıch vztah̊u

· pohledávky za odběrateli,

· přijaté zálohy,

b) pohledávky v ovládaných a ř́ızených společnostech a ve společnostech, ve kterých

se uplatňuje podstatný vliv (s výjimkou pohledávek z běžných obchodńıch vztah̊u,

např. p̊ujčky a úvěry),

c) pohledávky za akcionáři, společńıky, členy družstva a za sdružeńı bez právńı subjekti-

vity (např. pohledávky za upsaný a nesplacený vlastńı kapitál),

d) pohledávky za zaměstnanci,

e) pohledávky za státem (zejména z d̊uvodu dańı),

f) dohadné účty aktivńı,

g) jiné pohledávky a závazky

· pohledávky z prodeje nebo nájmu podniku či jeho části,

· pohledávky z náhrad mank a škod,

· pohledávky z emitovaných dluhopis̊u,

· pohledávky z nakoupených općı,

h) odložená daňová pohledávka. (Ryneš, 2012, str. 155)

2.4 Krátkodobé a dlouhodobé pohledávky

”
Bezesporu zásadńım kritériem pro členěńı pohledávek v účetnictv́ı je doba jejich splatnosti.

Za krátkodobé pohledávky se považuj́ı pohledávky s dobou splatnosti kraťśı než 1 rok, zat́ımco

za dlouhodobé se považuj́ı pohledávky s dobou splatnosti deľśı než 1 rok.

D̊usledně je nutno rozlǐsovat mezi krátkodobými a dlouhodobými pohledávkami pro účely

účtováńı na př́ıslušných účtech hlavńı knihy a krátkodobost́ı a dlouhodobost́ı pohledávek pro

účely vykazováńı v rozvaze.“ (Ryneš, 2012, str. 155-156)
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2.5 Oceněńı pohledávek

Nominálńı hodnotou se oceňuj́ı pohledávky jako součást oběžného majetku. Běžně se však

hodnota pohledávek v bilanci snižuje o rezervu na eventuálńı nedobytné pohledávky. Výše

této rezervy je značně subjektivńı a může být formou vytvářeńı skrytých rezerv na úkor vyka-

zovaného zisku. Proto se velikost rezerv na nedobytné pohledávky pro účely daňové omezuje.

(V ČR existuje zákon o rezervách, který stanov́ı, že tzv. opravné položky k pohledávkám se

mohou vytvářet jen na pohledávky za dlužńıky v konkurzńım ř́ızeńı nebo k nepromlčeným

pohledávkám splatným po 31. 12. 1994). (Valach, 1999, str. 75)

Jmenovitou hodnotou jsou při vzniku oceňovány pohledávky ve smyslu §25 odst. 1 ṕısm. g)

zákona o účetnictv́ı. Toto oceněńı se vztahuje k oceněńı pohledávek z klasických obchodńıch,

finančńıch a jiných vztah̊u.

Pořizovaćı cenou se oceňuj́ı pohledávky odkoupené od jiných fyzických nebo právnických

osob obvykle za cenu výrazně nižš́ı než je jmenovitá hodnota. Součást́ı pořizovaćı ceny jsou

př́ımé náklady souvisej́ıćı s poř́ızeńım (např. znalecký posudek, odměny právńık̊um, provize).

(Ryneš, 2012, str. 157)

Pohledávky v ciźı měně muśı účetńı jednotka přepoč́ıtat na českou měnu

kurzem devizového trhu vyhlášeného ČNB, a to k okamžiku oceněńı

a) k okamžiku uskutečněńı účetńıho př́ıpadu

· den splněńı dodávky

· den vystaveńı faktury nebo obdobného dokladu (daňový doklad podle ZDPH)

b) ke konci rozvahového dne nebo k jinému okamžiku, k němuž se účetńı závěrka sestavuje.

Účetńı jednotka může pro přepočet ciźı měny na českou měnu použ́ıt

a) aktuálńı denńı kurz ČNB,

b) pevný kurz, kterým se rozumı́ kurz stanovený vnitřńım předpisem účetńı jednotky

na základě kurzu devizového trhu vyhlášeného Českou národńı bankou, použ́ıvaný

účetńı jednotkou po předem stanovenou dobu. Stanovená doba nesmı́ přesáhnout účetńı

obdob́ı. (Ryneš, 2012, str. 194-195)
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2.6 Zajǐstěńı pohledávek

Obecnými formami zajǐst’ováńı pohledávek jsou právńı instituty jako např. smluvńı pokuta,

zástavńı právo, zastaveńı pohledávky, postoupeńı pohledávky, zadržovaćı právo, r̊uzné formy

ručeńı apod. Pohledávky se jist́ı i opatřeńım v platebńım styku (placeńı dokumentárńımi

platbami, směnkami, šeky, bankovńımi akcepty či zárukami apod.). K formám zajǐstěńı po-

hledávek lze přǐradit i faktoring či forfaiting, z jistého hlediska i zapojeńı do systému zápočt̊u

pohledávek a závazk̊u. (Valach, 1999, str. 139)

Smluvńı pokuta

Pomoćı smluvńı pokuty lze zajistit splněńı závazku na základě smlouvy. Má nejčastěji

peněžitou podobu, neńı však vyloučeno, že bude mı́t i podobu jinou (nepeněžitou, např. trest

za prodleńı s dodávkou nebo nedostatečnou kvalitu zbož́ı bude prodávaj́ıćı povinen namı́sto

peněz poskytnout kupuj́ıćımu daľśı zbož́ı).

Smluvńı pokutu nelze vymáhat, pokud závazek druhé smluvńı strany zanikne uplynut́ım

času, tedy zanikne prekluźı. (Drbohlav, 2011, str. 201)

Ručeńı

Ručeńı znamená, že vedle vztahu věřitele a dlužńıka existuje ještě třet́ı osoba, kterou

zákon nazývá
”
ručitel“. Základńı podmı́nkou platnosti takového ručitelského prohlášeńı je

ṕısemná forma. Ručitel se podpisem tohoto prohlášeńı zavazuje splnit pohledávku v̊uči

věřiteli v př́ıpadě, že dlužńık ji nesplńı.

Ručeńı je v zásadě časově neomezené, ale ručitel může omezit své ručeńı jen na dobu

určitou, pokud to uvede v ručitelském prohlášeńı. Za jednu pohledávku dlužńıka může ručit

i v́ıce osob, a to každá bud’ sama za sebe na celý dluh, nebo jen za jeho část.

Pokud dlužńık – fyzická osoba – zemře nebo právnická osoba zanikne, ručitelský závazek

v̊uči věřiteli zaniká. (Drbohlav, 2011, str. 206)

Zástavńı právo

”
Podstatou zástavńıho práva je zajǐstěńı pohledávky věřitele pro př́ıpad, že závazek dlužńıka

nebude včas splněn s t́ım, že v takovém př́ıpadě lze dosáhnout uspokojeńı výtěžku zpeněžeńım

konkrétńı zástavy.“

Zástavou může být podle zákona např. věc movitá, nemovitá, podnik, byt, cenný paṕır

atd.
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Zástavńı právo vzniká na základě ṕısemné smlouvy, rozhodnut́ı soudu nebo správńıho

úřadu, ale i ze zákona. Pro praxi převažuje vznik na základě smlouvy, která muśı být ṕısemná,

jinak je neplatná.

K uspokojeńı věřitele zástavou docháźı tehdy, pokud pohledávka zajǐstěná zástavńım

právem nebyla splněna včas, po své splatnosti byla splněna jen částečně, nebo nebylo-li

splněno př́ıslušenstv́ı pohledávky. V těchto př́ıpadech má věřitel právo na uspokojeńı své

pohledávky z výtěžku zpeněžeńı zástavy. (Drbohlav, 2011, str. 212)

Postoupeńı pohledávky (cese)

Postoupeńı pohledávky muśı mı́t ṕısemnou formu - smlouva o postoupeńı pohledávky

- a uzav́ırá ji p̊uvodńı věřitel s věřitelem novým. Postoupeńım pohledávky nabývá nový

věřitel také jej́ı př́ıslušenstv́ı a práva s pohledávkou spojená, včetně jej́ıho zajǐstěńı. Starý

věřitel muśı vydat novému věřiteli i potřebné doklady o pohledávce a sdělit mu vše, co je

k uplatněńı pohledávky zapotřeb́ı.

Při postoupeńı pohledávky neńı třeba souhlasu dlužńıka, ale věřitel je povinen dlužńıkovi

nahlásit změnu věřitele. Pokud tak neučińı a nový věřitel postoupeńı neprokáže, může dlužńık

plnit sv̊uj dluh p̊uvodńımu věřiteli bez následných postih̊u.1

Dokumentárńı akreditiv, dokumentárńı inkaso

Dokumentárńı akreditiv znamená, že kupuj́ıćı uschová v bance peńıze a banka se ṕısemně

zavazuje, že poskytne prodávaj́ıćımu peněžńı plněńı v dohodnuté výši až ve chv́ıli, kdy budou

předány přesně stanovené dokumenty.

Dokumentárńı inkaso znamená, že prodávaj́ıćı odešle zbož́ı kupuj́ıćımu a obchodńı doku-

menty (např. fakturu) předá své bance, která vyinkasuje u banky kupuj́ıćıho peněžńı plněńı

proti předáńı dokument̊u.

Pojǐstěńı

V České republice už lze pojistit i pohledávku, předevš́ım pokud jde o pohledávku ze

zahraničńıho obchodu. Lze pojistit i tuzemskou pohledávku, ale u těch je vysoká mı́ra

spoluúčasti. V současné době existuj́ı v ČR společnosti, které se zabývaj́ı pojǐstěńım plateb.

Mezi nejznáměǰśı patř́ı EGAP, ČESCOB a Gerling. Uvedeńı pojistitelé zpravidla disponuj́ı

rozsáhlými databázemi, takže dokáž́ı posoudit bonitu odběratele. (Vozňáková, 2004, str. 70)

1http://www.podnikatel.cz, http://finance.idnes.cz
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Záloha

[7, strana 70] V současnosti je použ́ıváńı zálohových plateb velmi rozš́ı̌reno. Formou

zálohy bývá placena část nebo i celá hodnota smluvené ceny dodávky. Výše zálohy neńı

dána žádným předpisem, a záviśı tedy jen na dohodě mezi dodavatelem a odběratelem.

(Vozňáková, 2004, str. 70)

Faktoring

Spoč́ıvá v odkupu krátkodobých pohledávek před dobou jejich splatnosti, které nejsou

jǐstěné žádným instrumentem. (Vozňáková, 2004, str. 75)

Forfaiting

Spoč́ıvá v odkupu dlouhodobých pohledávek, zpravidla se splatnost́ı minimálně 180 dńı,

ale i několik let. Postupované pohledávky muśı být nějakým zp̊usobem jǐstěny (např. doku-

mentárńım akreditivem, bankovńı zárukou, popř. avalovou směnkou). (Vozňáková, 2004, str.

76)

2.7 Zánik pohledávek

Zánik pohledávek znamená pro věřitele povinnost vyřadit z účetnictv́ı př́ıslušnou pohledávku.

Jednotlivé zp̊usoby zániku pohledávek se však v účetnictv́ı projevuj́ı r̊uznými zp̊usoby,

v návaznosti na to maj́ı také rozd́ılné daňové dopady.

Nejčastěǰśım zp̊usobem zániku pohledávky je jej́ı splněńı peněžńı formou, tj. úhrada plná

nebo částečná. Tento př́ıpad nezp̊usobuje problémy, ale jsou i zp̊usoby zániku pohledávek,

které mohou zp̊usobit určité výkladové problémy.

V zásadě vznikaj́ı tyto tři skupiny př́ıpad̊u zániku pohledávek

a) př́ıpady, kdy zanikaj́ı pohledávky a současně jsou nahrazovány jinou pohledávkou

(např. dohoda o narovnáńı),

b) vzájemné započteńı pohledávek a obdobné př́ıpady zániku (např. splynut́ı práva s po-

vinnost́ı v jedné osobě),

c) ostatńı př́ıpady, ve kterých zaniká pohledávka a nebyla ani splněna, ani započtena

(např. dohoda o vzdáńı se dluhu, prominut́ı dluhu. . . ). Jde tedy o př́ıpady zániku bez
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źıskáńı protihodnoty. Tyto př́ıpady zániku pohledávky jsou účtovány výsledkově, tj. do

náklad̊u (daňově neuznatelný náklad). (Ryneš, 2012, str. 157)

2.8 Vymáháńı a promlčeńı pohledávek

2.8.1 Vymáháńı pohledávek

Velmi často se stává, že pohledávka jednoduše nezanikne – dlužńık ji nezaplat́ı. Existence

pohledávek po lh̊utě splatnosti má negativńı vliv na peněžńı toky v podniku, zhoršuje fi-

nančńı ukazatele a v konečném d̊usledku může vést až k vlastńı platebńı neschopnosti. Je

proto nutné zahájit proces vymáháńı.

V prvńı řadě by se měl finančńı manažer dotázat dlužńıka (telefonicky, ṕısemně. . . )

na d̊uvody zpožděńı platby a předpokládanou dobu úhrady, př́ıpadně nab́ıdnout splátkový

kalendář. Daľśım nástrojem je zaśıláńı ostřeji formulovaných upomı́nek až po připojeńı pe-

nalizačńı faktury. V př́ıpadě neúspěchu můžeme pokračovat bud’ mimosoudńı, nebo soudńı

cestou.

Mimosoudńı cesta znamená, že si věřitel najme detektivńı nebo inkasńı firmu. Detek-

tivńı společnosti maj́ı v d̊usledku využ́ıváńı nezákonných praktik některými z nich
”
špatný

zvuk“ a využ́ıváńı jejich služeb může poškodit dobré jméno podniku. Neńı to ovšem pra-

vidlo, vše záviśı na konkrétńı firmě. Nab́ıdka inkasńıch firem spoč́ıvá předevš́ım v odkupu

vybraných pohledávek inkasńı firmou a v inkasu prostřednictv́ım mandátńı smlouvy (pod-

nik vede i nadále svoji pohledávku ve svém účetnictv́ı – inkasńı firma kontaktuje dlužńıka,

nab́ıźı mu r̊uzná smı́rč́ı řešeńı, provád́ı př́ıslušné právńı úkony a v př́ıpadě úspěchu inkasuje

od mandanta provizi). Inkasńı firmy také nab́ızej́ı zprostředkováńı vzájemného započteńı

závazk̊u a pohledávek či pořádáńı dražeb.

Soudńı ř́ızeńı na vymáháńı pohledávek se uskutečňuje podle Občanského soudńıho

řádu. Soudńı ř́ızeńı nejčastěji skonč́ı rozhodnut́ım na plněńı a neńı-li povinnost dlužńıka pl-

nit ke stanovenému dni splněna, nabývá rozhodnut́ı na vykonavatelnosti. Výkon rozhodnut́ı

lze provést přikázáńım pohledávky z účtu u peněžńıho ústavu, postižeńım jiných majet-

kových práv, prodejem movitých věćı a nemovitost́ı nebo srážkami ze mzdy. K zajǐstěńı

pohledávky může soud rozhodnout o zř́ızeńı soudcovského zástavńıho práva na nemovitosti.

Velkou nevýhodou soudńı cesty je jej́ı zdlouhavost. (Valach, 1999, str. 140)
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Pokud věřitel již nemá naději na zaplaceńı pohledávky, vzdal se možnosti ji vymáhat,

nebo byl s vymáháńım neúspěšný, jedná se o nedobytnou pohledávku.

2.8.2 Promlčeńı pohledávek

Pokud nedojde ke splněńı pohledávky, dlužńık nemůže z̊ustat zavázán natrvalo. Každý věřitel

je povinen starat se o sv̊uj majetek s péč́ı řádného hospodáře, to znamená i zajǐstěńı

splněńı svých pohledávek prostřednictv́ım zákonných krok̊u. Nový Občanský zákońık sjed-

notil promlčećı doby na 3 roky a poč́ıná běžet ode dne, kdy právo mohlo být vykonáno

poprvé (den splatnosti pohledávky). Dř́ıve byla promlčećı doba podle Občanského zákońıku

tř́ıletá a podle Obchodńıho zákońıku čtyřletá. (Vaigert, 2005, str. 187, 191)

2.9 Rizikové a nedobytné pohledávky

Při účtováńı o pohledávkách se účtuje obecně jako zvýšeńı aktiva (př́ıslušné pohledávky)

proti výnosovému účtu účtové tř́ıdy 6. Nedojde-li dlouhodobě k uhrazeńı pohledávky, odvád́ı

účetńı jednotka daň z př́ıjmů z výnos̊u, které mnohdy v̊ubec nebudou realizovány. Těmto

nežádoućım pohledávkám se ř́ıká
”
nedobytné“.

2.9.1 Nedobytné pohledávky

Za nedobytnou pohledávku se považuj́ı obecně takové pohledávky, kdy dlužńık neńı schopen

či ochoten uhradit dlužnou částku věřiteli, př́ıp. náklady spojené s vymáháńım pohledávky

by převýšily jej́ı hodnotu.

Účtováńı o neuhrazených pohledávkách lze rozdělit do 3 skupin

a) jednorázový odpis pohledávky,

b) postupný odpis starých pohledávek,

c) tvorba opravných položek.

2.9.2 Jednorázový odpis pohledávky

Jednorázový odpis pohledávky proti daňově uznaným náklad̊um uvád́ı Zákon o dańıch

z př́ıjmů a stanovuje podmı́nky jednorázového odepsáńı celé pohledávky proti nákladovému
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účtu. Jedná se o následuj́ıćı podmı́nky

· zamı́tnut́ı konkursu dlužńıka soudem pro nedostatek majetku,

· na základě výsledk̊u konkursńıho a vyrovnávaćıho ř́ızeńı,

· úmrt́ı dlužńıka, pohledávku nelze vymáhat na dědićıch,

· daľśı uvedené podmı́nky (dražba, exekuce).

2.9.3 Postupný odpis starých pohledávek

Postupný odpis starých pohledávek se týkal pohledávek splatných nejpozději do 31. 12. 1994.

Ostatńı pohledávky (bez ohledu na osobu a osud dlužńıka) lze daňově odepsat pouze

do výše vytvořené OP podle Zákona o rezervách. V těchto př́ıpadech je třeba kromě sa-

motného odpisu pohledávky provést i čerpáńı OP k této pohledávce (daňové i nedaňové).

Daňový odpis pohledávky muśı proběhnout před okamžikem jej́ıho promlčeńı. Pohledávku

či jej́ı část, kterou neńı možné odepsat daňově, lze odepsat prakticky kdykoli účetně.

Promlčeńı ani odpis pohledávky však neznamená jej́ı zánik, tato pohledávka trvá i nadále.

Neńı tedy vyloučena ani budoućı úhrada odepsaných pohledávek, proto je třeba odepsané

pohledávky zařadit do podrozvahové evidence, a to až do př́ıpadné úhrady dlužńıkem

(účet 646), nebo do definitivńıho právńıho zániku (prekluze) pohledávky. Ve vnitropod-

nikové směrnici lze rovněž stanovit, že odepsané pohledávky budou definitivně vypuštěny

i z podrozvahové evidence např. 10 let po splatnosti.

2.9.4 Tvorba opravných položek (OP)

Tvorba opravných položek k neuhrazeným pohledávkám je uvedena v Zákoně o rezervách

pro zjǐstěńı základu daně z př́ıjmů. T́ımto zp̊usobem lze alespoň částečně kompenzovat eko-

nomickou škodu věřitele z neuhrazené pohledávky.

Opravná položka představuje dočasné sńıžeńı hodnoty pohledávky proúčtováńım do nák-

lad̊u a souvztažně na účet OP. Původńı hodnota pohledávky se přitom neměńı. OP se vytvář́ı

v př́ıpadě, že docháźı k dočasnému poklesu hodnoty pohledávky a existuje zde možnost jej́ı

úhrady, započteńı či postoupeńı.
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Opravná položka se tvoř́ı na základě inventarizace majetku např. v př́ıpadě, kdy účetńı

jednotka zjist́ı, že uspokojeńı pohledávky ze strany dlužńıka je v jistém ohrožeńı. Obecně

plat́ı, že č́ım je pohledávka deľśı dobu po splatnosti, t́ım je jej́ı reálná hodnota nižš́ı, v ú-

četnictv́ı je třeba na tuto skutečnost reagovat tvorbou r̊uzně vysokých OP. Tvorba OP

sńıž́ı hodnotu pohledávek a t́ım i úhrn aktiv, a jelikož se o nich účtuje výsledkově, sńıž́ı

se i výsledek hospodařeńı. Vytvořeńım OP k pohledávce neńı proces zahrnut́ı nedobytné

pohledávky do náklad̊u definitivně uzavřen, OP muśı být v určitém okamžiku zrušena a pak

zálež́ı na konkrétńıch př́ıpadech, jak bude dále vypořádána.

a) Daňové opravné položky

”
Jejich zp̊usob tvorby a výši pro daňové účely stanov́ı Zákon o rezervách. Jde o OP

k pohledávkám za dlužńıky v konkurzńım a vyrovnávaćım ř́ızeńı (do výše rozvahové hod-

noty nepromlčených pohledávek přihlášených u soud̊u) a k nepromlčeným pohledávkám

splatným po 31. 12. 1994 (pokud od konce sjednané lh̊uty uplynulo v́ıce než 6 měśıc̊u,

a to do výše 20% neuhrazené hodnoty pohledávky). Tvorba těchto OP je daňově uzna-

telným nákladem.

Pokud bylo zahájeno rozhodč́ı ř́ızeńı, soudńı ř́ızeńı, anebo správńı ř́ızeńı,

jehož se poplatńık daně z př́ıjm̊u řádně účastńı a řádně a včas čińı úkony potřebné

k uplatněńı jeho práva, lze pak uplatňovat OP v závislosti na době, která uplynula od

sjednané lh̊uty splatnosti v následuj́ıćı výši

1. 33 % u pohledávek po splatnosti 12 měśıc̊u,

2. 50 % u pohledávek po splatnosti 18 měśıc̊u,

3. 60 % u pohledávek po splatnosti 24 měśıc̊u,

4. 80 % u pohledávek po splatnosti 30 měśıc̊u,

5. 100 % u pohledávek po splatnosti 36 měśıc̊u.

Zákonné OP lze vytvářet nejen k rozvahovému dni, ale prakticky kdykoli během účetńıho

obdob́ı. Zákonné OP nelze vytvářet k jǐz promlčeným pohledávkám. OP se zruš́ı, po-

kud pominou d̊uvody pro jejich existenci (např. při úhradě pohledávky) nebo pokud

pohledávka, k ńı̌z byla OP vytvořena, se promlčela, popř́ıpadě nastaly d̊uvody, za nichž

se odpis pohledávky považuje za výdaj (náklad) na dosažeńı, zajǐstěńı a udržeńı př́ıjm̊u
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podle ustanoveńı ZDP. V takovém př́ıpadě je tedy třeba provést čerpáńı vytvořené OP,

a to do výše vytvořené OP.“

b) Účetńı (nedaňové) opravné položky

V př́ıpadě existence pohledávek s větš́ım rizikem nezaplaceńı je vhodné tvořit i OP nad

rámec zákonných OP, tj. účetńı OP. Jejich smyslem je vyjádřit reálnou hodnotu aktiv

v př́ıpadě, že došlo k dočasnému poklesu hodnoty pohledávky a dodržet tak všeobecně

uznávané účetńı zásady opatrnosti a věrného zobrazeńı skutečnosti. Tvorba takových

OP pak neńı daňově uznatelným nákladem.

2.9.5 Postoupeńı pohledávek

Postoupeńı neboli prodej pohledávky je daľśı zp̊usob, jak se účetńı jednotka může vypořádat

s pohledávkou. Postoupeńı pohledávky věřitelem znamená, že třet́ı osoba se stává věřitelem

namı́sto p̊uvodńıho, v̊uči témuž dlužńıku. Postoupeńı pohledávky lze uskutečnit i bez sou-

hlasu dlužńıka.

2.9.6 Zápočet pohledávek a závazk̊u

Daľśım zp̊usobem řešeńı problému nedobytných pohledávek může být i provedeńı zápočtu

nedobytné pohledávky se závazkem. Tuto formu úhrady pohledávky je možné s úspěchem

využ́ıt tehdy, je-li možnost odebrat od dlužńıka nějaké zbož́ı či služby (které je možné

spotřebovat či prodat). Vzniklý závazek se započte s již existuj́ıćı pohledávkou. T́ımto

zp̊usobem lze někdy zlikvidovat i jen velmi těžko vymahatelné pohledávky. Některé

specializované firmy obchoduj́ı s pohledávkami a závazky právě za účelem prováděńı zápočt̊u

tohoto typu.

Zápočet lze provést i jednostranně, tj. prostým oznámeńım této skutečnosti jednoho

obchodńıho partnera druhému, věřitel v tomto př́ıpadě ṕısemnou formou oznámı́ dlužńıkovi,

že provedl jednostranné započteńı (neńı potřeba dlužńık̊uv souhlas). Jednostranně započ́ıst

lze jen pohledávky po splatnosti (vymahatelné a nepromlčené). Výhodou je, že takto docháźı

k úhradě pohledávek resp. závazk̊u bez potřeby finančńıch prostředk̊u.2

2Zdroje kapitoly 2.9 – http://etext.czu.cz; http://www.danarionline.cz
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2.10 Řı́zeńı pohledávek

Ř́ızeńı pohledávek jsou činnosti podniku směřuj́ıćı k optimálńımu usměrňováńı jeho po-

hledávek. Předmětem těchto činnost́ı jsou např. objem pohledávek a jejich vývoj, struk-

tura pohledávek podle r̊uzných kritéríı, rentabilita (jejich výnosnost posuzovaná jako př́ınos

k čistému zisku), rovnoměrnost či nerovnoměrnost, doba spláceńı (inkasńı lh̊uta pohledávek),

likvidnost pohledávek (běžné, s prošlou lh̊utou splatnosti, sporné, pochybné, nedobytné),

subjekt pohledávek (výběr odběratel̊u, resp. dlužńık̊u), rizika spojená s pohledávkami (po-

kles odbytu, resp. poptávky, platebńı neschopnost či nev̊ule odběratel̊u, spekulace a podvody)

apod.

Řı́zeńı pohledávek z obchodńıho styku lze uskutečňovat r̊uznými zp̊usoby

1. využ́ıváńı podmı́nek prodeje pro ř́ızeńı pohledávek,

2. stanoveńı výše pohledávek,

3. ř́ızeńı pohledávek z hlediska výnos̊u a rizika,

4. zajǐstěńı pohledávek,

5. využ́ıváńı informaćı o odběrateĺıch,

6. inkasńı politika. (Valach, 1999, str. 136)

2.10.1 Využ́ıváńı podmı́nek prodeje pro ř́ızeńı pohledávek

”
Investováńım do pohledávek se podnik zbavuje možnosti investovat kapitál jinak, a tud́ı̌z

i výnosu z př́ıpadně alternativńı investice. Se zvyšováńım pohledávek se tato
”

ztráta“ zvyšuje.

Současně ale stoupaj́ı šance na r̊ust zisku z r̊ustu prodeje, ale také rizika z pravděpodobného

r̊ustu počtu — i méně spolehlivých — odběratel̊u.“ (Valach, 1999, str. 136)

2.10.2 Stanoveńı výše pohledávek

Výši pohledávek můžeme chápat jako jejich pr̊uměrný stav ve zvoleném obdob́ı nebo jako

jejich stav k určitému datu. Je významnou veličinou ř́ızeńı pohledávek.

Slouž́ı pro účely určováńı zdroj̊u (kapitálu), analýzy a hodnoceńı úvěrové a inkasńı poli-

tiky podnik̊u a jejich ř́ızeńı.
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Nejv́ıce využ́ıvaným postupem stanoveńı pr̊uměrné výše pohledávek je pr̊uměrná doba

obratu pohledávek. (Valach, 1999, str. 136-137)

2.10.3 Řı́zeńı pohledávek z hlediska výnos̊u a rizika

”
Pohledávky vznikaj́ı při prodeji na úvěr, proto je jejich ř́ızeńı ř́ızeńım poskytováńı úvěru

(obchodńıho). Je obsahem úvěrové politiky podniku. Řeš́ı mimo jiné otázku, zda a komu

obchodńı úvěr nab́ıdnout. Rozhodováńı vycháźı ze současné hodnoty výnos̊u (zisku) při prodeji

na úvěr.“ (Valach, 1999, str. 138)

2.10.4 Zajǐstěńı pohledávek

Je výrazem respektováńı rizika pohledávky ze strany dodavatele. Obchodńı úvěry se mohou

poskytovat jako nezajǐstěné (při trvalých, pozitivně ověřených styćıch a placeńı odběratelem)

nebo zajǐstěné (dodává-li novým, dosud neznámým odběratel̊um, méně spolehlivým, při

velkých a jednorázových dodávkách apod). (Valach, 1999, str. 139)

Obecné formy zajǐst’ováńı pohledávek jsou popsány v kapitole 1.6 této bakalářské práce.

2.10.5 Využ́ıváńı informaćı o odběrateĺıch

Informace o odběrateĺıch maj́ı zjistit úvěruschopnost odběratele (zejména jeho platebńı

schopnost) a t́ım přisṕıvat k jistotě pohledávek dodavatele. Je vysoce aktuálńı u nových

odběratel̊u, neznámých, zahraničńıch, nově vznikaj́ıćıch apod.

K tomu lze využ́ıvat r̊uzných prostředk̊u

· vlastńı sběr informaćı o odběrateĺıch (u dosavadńıch odběratel̊u se využ́ıvaj́ı dosavadńı

zkušenosti s placeńım),

· využ́ıváńı služeb institućı specializovaných na sběr dat a zkoumáńı úvěrové schopnosti

podnik̊u,

· využ́ıváńı jiných pramen̊u (např. informace o tržńıch cenách akcíı, stupnice kvality

obligaćı aj.).

Źıskáváńı těchto informaćı je obt́ıžné, mnohdy d̊uvěrné a je spojeno se značnými náklady.

(Valach, 1999, str. 139)
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2.10.6 Inkasńı politika

Pohledávky nejsou samoúčelné. Jejich zaplaceńım źıskávaj́ı podniky likvidńı prostředky. Do

činnost́ı spojených s péč́ı o inkaso patř́ı evidence pohledávek (odběratel̊u), zejména z hlediska

spolehlivosti a včasnosti úhrady pohledávek, upomı́náńı, vymáháńı pohledávek apod. Tyto

činnosti lze za úhradu přenést na faktoringové organizace, popř. na organizace zabývaj́ıćı se

speciálně správou a vymáháńım pohledávek. (Valach, 1999, str. 140)

2.11 Účtováńı o pohledávkách

Pro podnikatelskou sféru se problematice účtováńı pohledávek věnuje Český účetńı standard

č. 017 – Zúčtovaćı vztahy. (Pilátová, 2011, str. 47)

Pohledávky jsou aktivńı účty zaznamenané ve 3. účtové tř́ıdě – Zúčtovaćı vztahy, která

je dále dělená na účtové skupiny a jejich syntetické účty, které si podrobněji představ́ıme.

Mimo účtovou tř́ıdu 3 najdeme pohledávky ve dvou př́ıpadech. Pohledávky z titulu po-

skytnut́ı zálohy na dodávku DHM či z d̊uvodu vytvářeńı DNM se účtuj́ı na vrub účtové

skupiny 05 – Poskytnuté zálohy na dlouhodobý majetek. Dlouhodobé p̊ujčky a úvěry (po-

hledávky za osobou, které byla dlouhodobá p̊ujčka poskytnuta) se sleduj́ı v rámci účtové

skupiny 06 – Dlouhodobý finančńı majetek. (Drbohlav, 2011, str. 22)

2.11.1 Účtová skupina 31 – Pohledávky

Pohledávky z obchodńıch vztah̊u se v účetnictv́ı nacházej́ı v účtové skupině 31 – Pohledávky.

Jedná se předevš́ım o pohledávky za odběrateli, poskytnuté zálohy dodavatel̊um před spl-

něńım smlouvy, ostatńı pohledávky z obchodńıch vztah̊u, např́ıklad reklamace v̊uči doda-

vatel̊um. Dále se zde účtuj́ı pohledávky za směnky předané bance k proplaceńı do doby

splatnosti směnky. (Drbohlav, 2011, str. 22)

311 – Pohledávky z obchodńıch vztah̊u Účtuje se zde o dlouhodobých i krátkodobých

pohledávkách za odběrateli, které vznikaj́ı nejčastěji při dodáńı zbož́ı či poskytnut́ı služby

odběrateli. Krátkodobost a dlouhodobost pohledávek se řeš́ı až v rámci analytických účt̊u.

Dále se zde účtuje o poskytnutých zálohách dodavatel̊um (kromě záloh na DHM a DNM).

(Drbohlav, 2011, str. 22)
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312 – Směnky k inkasu
”

Při dodávce zbož́ı nebo poskytnut́ı služby odběrateli se m̊uže

stát, že odběratel nemá hotové prostředky k zaplaceńı. Při použit́ı směnky se pohledávky

za odběratelem změńı na pohledávku směnečnou. Vystavená směnka je obvykle na vyšš́ı

částku, než je vydaná faktura a rozd́ıl představuje směnečný úrok.“ 3

313 – Pohledávky za eskontované cenné paṕıry Tento účet řeš́ı problematiku směnek.

V př́ıpadě, že účetńı jednotka potřebuje mı́t k dispozici peněžńı prostředky a nechce čekat

až do doby splatnosti směnky, může směnku předložit k eskontu bance (eskontem směnky

se rozumı́ koupě směnky bankou přede dnem jej́ı splatnosti s př́ıslušným úrokem). Poté

nastane přeměna směnečné pohledávky v pohledávku v̊uči bance za eskontovanou směnku.

Pro zachyceńı této pohledávky slouž́ı právě účet 313. (Drbohlav, 2011, str. 22)

314 – Poskytnuté zálohy - dlouhodobé a krátkodobé Jde o účtováńı o poskytnutých

zálohách dodavatel̊um před plněńım smluv z jejich strany. Dodavatel má povinnost za po-

skytnutou zálohu např. dodat zbož́ı a odeč́ıst p̊ujčené finančńı prostředky od závazku, který

vznikl dodáńım zbož́ı. Pokud by k dodáńı zbož́ı nedošlo, je povinnost́ı dodavatele zálohy

vrátit.4

315 – Ostatńı pohledávky Účtuj́ı se zde pohledávky z reklamaćı uplatněné v̊uči do-

davatel̊um. Formou reklamace (např. při nedodržeńı kvality) docháźı ke změně ve výši po-

hledávek. Jsou-li reklamace uznány dodavatelem za oprávněné, vystavuje dodavatel opravný

doklad, tzv. dobropis. Tento doklad obsahuje stejné náležitosti jako vydaná faktura a uvád́ı

se na něm č́ıslo p̊uvodńıho dokladu, ke kterému je dobropis vydán. Plat́ı vždy zásada, že

p̊uvodńı doklad spolu s dobropisem vyjadřuj́ı skutečné plněńı.5

2.11.2 Účtová skupina 33 - Zúčtováńı se zaměstnanci a institucemi

Jedná se o účtováńı pohledávek vzniklých poskytnut́ım zálohy na pracovńı cestu zaměstnanci

a dále předepsáńım zaměstnanci k náhradě manka a škody na účtu 335 – Pohledávky

za zaměstnanci.

3http://etext.czu.cz
4http://etext.czu.cz
5http://etext.czu.cz
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2.11.3 Účtová skupina 34 - Zúčtováńı dańı a dotaćı

Zde se účtuje o pohledávkách v̊uči finančńımu orgánu jako např. nárok na odpočet DPH,

vráceńı dańı aj.

2.11.4 Účtová skupiny 35 – Pohledávky ve vztahu ke společńık̊um

Zde se zachycuj́ı pohledávky za společńıky, za členy sdružeńı a za členy družstva. Jde

o zúčtováńı krátkodobých poskytnutých p̊ujček a úvěr̊u v rámci účetńıch jednotek konso-

lidačńıho celku, pohledávky za upsaný základńı kapitál, krátkodobé pohledávky za společńıky,

pohledávky ze sdružeńı podle smlouvy o sdružeńı a pohledávky za členy družstva.

Jde o účty 351 – Pohledávky za ovládaj́ıćı a ř́ıd́ıćı osobou; 352 – Pohledávky - podstatný

vliv; 353 – Pohledávky za upsaný základńı kapitál; 354 – Pohledávky za společńıky při

úhradě ztráty; 355 – Ostatńı pohledávky za společńıky a členy družstva; 358 – Pohledávky

za účastńıky sdružeńı. (Ryneš, 2012, str. 522)

2.11.5 Účtová skupina 37 - Jiné pohledávky a závazky

Účtuj́ı se zde pohledávky a závazky z prodeje podniku, pohledávky z emise dluhopis̊u,

zúčtováńı jiných pohledávek a závazk̊u, jež nejsou zachyceny na účtech v předcházej́ıćıch

účtových skupinách.

Jde o účty 371 – Pohledávky z prodeje podniku; 373 – Pohledávky a závazky z pevných

termı́novaných operaćı; 374 – Pohledávky z pronájmu; 375 – Pohledávky z emitovaných

dluhopis̊u; 378 – Jiné pohledávky. (Ryneš, 2012, str. 522)

2.11.6 Účtováńı o nedobytných pohledávkách

Nejprve jsou pohledávky po splatnosti, ke kterým účetńı jednotka tvoř́ı OP zákonné, nebo

účetńı. Během této doby proběhnou pokusy o vymáháńı pohledávky a mohou nastat r̊uzné

situace. Bud’ se podniku podař́ı vymoci pohledávku v plné výši, v tomto př́ıpadě jen zruš́ı vy-

tvořené OP. Nebo na základě výsledku konkurzńıho/soudńıho ř́ızeńı dostanou zpět poměrnou

část - t́ım pádem zruš́ı vytvořené OP a z̊ustatkovou cenu pohledávky odeṕı̌sou do náklad̊u.

Také může nastat situace, že nedostanou z pohledávky nic - t́ım pádem zruš́ı OP a odeṕı̌sou

do náklad̊u celou pohledávku.
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Účetńı př́ıpad Částka (Kč) Účtováńı MD/D

Dodáńı zbož́ı - FAV 10 000 311/604

Tvorba zákonné OP - ID 3 300 558/391

Tvorba účetńı OP - ID 5 000 559/391

Úhrada v plné výši 10 000 211/311

Zrušeńı zákonné OP - ID 3 300 391/558

Zrušeńı účetńı OP - ID 5 000 391/559

Tabulka 2.1: Opravná položka k pohledávce 12 měśıc̊u po splatnosti.

Účetńı př́ıpad Částka (Kč) Účtováńı MD/D

Dodáńı zbož́ı - FAV 10 000 311/604

Tvorba zákonné OP - ID 3 300 558/391

Výsledek konkurzńıho ř́ızeńı 0 -

Zrušeńı zákonné OP - ID 3 300 391/558

Odpis pohledávky - ID 10 000 546/311

Tabulka 2.2: Úplný odpis pohledávky.

Účet 546 – Odpis pohledávek zahrnuje neuhrazené pohledávky do náklad̊u a tak se vy-

rovná výnosový účet 604 – Tržby za zbož́ı. 6

6http://etext.czu.cz
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Kapitola 3

Praktická část

3.1 Charakteristika vybraného podniku

Pro spolupráci na bakalářské práci byla vybrána akciová společnost ČSAD JIHOTRANS,

dopravńı firma s dlouholetou tradićı, systémem a zkušenostmi v oblasti silničńı dopravy,

logistických služeb a opravárenstv́ı, která se traduje od roku 1949.

Předmětem podnikáńı jsou následuj́ıćı služby:

- silničńı motorová doprava nákladńı a osobńı,

- zasilatelstv́ı a zastupováńı v celńım ř́ızeńı,

- opravy silničńıch vozidel, údržba motorových vozidel a jejich př́ıslušenstv́ı,

- měřeńı emiśı, velkoobchod a maloobchod, zprostředkováńı obchodu a služeb skla-

dováńı,

- baleńı zbož́ı, manipulace s nákladem a technické činnosti v dopravě,

- provozováńı čerpaćıch stanic s palivy a mazivy,

- pronájem a p̊ujčováńı věćı movitých,

- poradenská a konzultačńı činnost, zpracováńı odborných studíı ap osudk̊u,

- mimoškolńı výchova a vzděláváńı, pořádáńı kurz̊u, školeńı, včetně lektorské činnosti.
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3.2 Přehled pohledávek za rok 2013

Bakalářská práce se bude zabývat pouze pohledávkami krátkodobými, protože společnost

neeviduje žádné dlouhodobé pohledávky.

Krátkodobé pohledávky Stav k 31. 12. 2013

Celkem brutto 379 416

z toho z obchodńıho styku 334 650

- v Kč 239 897

- v EUR 94 753

Opravné položky - 67 827

Celkem netto 311 589

Tabulka 3.1: Přehled pohledávek za rok 2013, v tis. Kč.

Pohledávky po lh̊utě splatnosti Stav k 31. 12. 2013

1 - 30 dńı 56 205

31 - 60 dńı 6 496

61 - 90 dńı 3 875

91 - 180 dńı 3 595

181 - 360 dńı 3 938

nad 360 dn̊u 62 079

Celkem 136 188

Tabulka 3.2: Pohledávky po lh̊utě splatnosti za rok 2013, v tis. Kč.
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Opravné položky k pohledávkám Stav k 31. 12. 2013

OP dle zákona 593/1992 Sb. 37 191

OP účetńı 30 636

OP celkem 67 827

Tabulka 3.3: Opravné položky k pohledávkám za rok 2013, v tis. Kč.

3.3 Přehled pohledávek za posledńıch 5 let

Krátkodobé pohledávky k datu Celkem

31. 12. 2009 314 160

31. 12. 2010 313 063

31. 12. 2011 319 278

31. 12. 2012 323 391

31. 12. 2013 311 589

Tabulka 3.4: Srovnáńı krátkodobých pohledávek za posledńıch 5 let, v tis. Kč.

Pohledávky po lh̊utě splatnosti k datu Celkem

31. 12. 2009 127 932

31. 12. 2010 128 196

31. 12. 2011 137 862

31. 12. 2012 140 409

31. 12. 2013 136 188

Tabulka 3.5: Srovnáńı pohledávek po splatnosti za posledńıch 5 let, v tis. Kč.
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Obrázek 3.1: Graf

Předchoźı tabulky a graf ukazuj́ı, že pohledávky podniku mı́rně poklesly v roce 2010

oproti roku 2009. Za daľśı dva roky se zvýšily o v́ıce než 10 000 tis. Kč, tento vzr̊ust se ale

podniku podařilo zastavit a v roce 2013 pohledávky poklesly o 11 802 tis. Kč. Pohledávky

po splatnosti se podniku prvńı čtyři roky zvyšovaly, v roce 2013 se je však podařilo sńıžit

o 4 221 tis. Kč. Bohužel jejich pod́ıl na celkových pohledávkách se stále zvyšuje. Přesné

výpočty, absolutńı a relativńı změny a závěry budou uvedeny v následuj́ıćı kapitole - Finančńı

analýza podniku.
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3.4 Finančńı analýza podniku

Z grafu a tabulek uvedených na předchoźıch stránkách je patrné, že krátkodobé pohledávky

akciové společnosti sice mı́rně koĺısaj́ı, ale pořád je jejich stav vysoký. Proto je pro pod-

nik d̊uležité vědět, jakým zp̊usobem výše pohledávek ovlivňuje jeho finančńı zdrav́ı. V této

kapitole budou analyzovány krátkodobé pohledávky zvlášt’ od pohledávek po splatnosti

a vypočteny budou následuj́ıćı ukazatele:

- analýza trend̊u,

- doba obratu pohledávek a závazk̊u,

- obchodńı deficit,

- rychlost obratu pohledávek,

- likvidita.

3.4.1 Analýza krátkodobých pohledávek

Analýza trend̊u

V analýze trend̊u (horizontálńı analýze) se využ́ıvaj́ı indexy, relativńı a absolutńı změny,

pr̊uměrné tempo r̊ustu a pr̊uměrná absolutńı změna ukazatele.

KP k datu Celkem (tis. Kč) Absolutńı změna Relativńı změna

31. 12. 2009 314 160 - -

31. 12. 2010 313 063 - 1 097 - 0,35 %

31. 12. 2011 319 278 6 215 1,99 %

31. 12. 2012 323 391 4 113 1,29 %

31. 12. 2013 311 589 - 11 802 - 3,65 %

Tabulka 3.6: Analýza trend̊u krátkobých pohledávek za posledńıch 5 let.

V roce 2010 celkové krátkodobé pohledávky (KP) podniku klesly o 0,35 % (1 097 tis. Kč)

oproti roku 2009. V daľśıch dvou letech však pohledávky podniku mı́rně rostly, konkrétně
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v roce 2011 o téměř 2 % oproti roku 2010 a v roce 2012 byly vyšš́ı o 1,29 % oproti roku

2011. Nově zpracovaný rok 2013 ukazuje, že pohledávky podniku klesly o 3,65 %, tedy

o 11 802 tis. Kč.

Krátkodobé pohledávky podniku v posledńıch 5 letech v pr̊uměru klesaly o 0,2 %, tedy

o 642,75 tis. Kč. Tato č́ısla jsou výsledkem následuj́ıćıch výpočt̊u.

Pr̊uměrné tempo r̊ustu = 4
√

(0, 9965 ∗ 1, 0199 ∗ 1, 0129 ∗ 0, 9635) = 0, 998

Pr̊uměrná absolutńı změna = (- 1 097 + 6 215 + 4 113 - 11 802)/4 = - 2571/4 =

= - 642,75 tis. Kč

Doba obratu pohledávek a závazk̊u

Doba obratu pohledávek měř́ı počet dn̊u, během kterých společnost čeká na inkaso plateb

za své provedené výkony. Tedy jak dlouho jsou finančńı prostředky vázány v pohledávkách.

Doba obratu závazk̊u měř́ı počet dn̊u, během kterých podnik čerpá obchodńı úvěr (odkládá

platby faktur od dodavatel̊u). Je vhodné, aby hodnota tohoto ukazatele byla vyšš́ı než doba

obratu pohledávek. Podnik by tak bezúročně čerpal obchodńı úvěr.

Aby bylo možné vypoč́ıtat tyto dva ukazatele, je třeba si nejprve vyjádřit denńı výnosy.

Celkové výnosy podniku jsou vypočteny z výkaz̊u zisku a ztráty podniku v jednotlivých

letech a vyděleńım 365 (počet dn̊u v roce) vyšly denńı výnosy. Tento výsledek je třeba

dosadit do vzorc̊u pro výpočet doby obratu pohledávek a závazk̊u.

Celkové výnosy byly vypočteny součtem řádk̊u 1, 4, 19, 26, 28, 31, 33, 37, 39, 42, 44, 46

a 53 výkaz̊u zisku a ztráty.

Denńı výnosy = výnosy/360.

Rok 2009 2010 2011 2012 2013

Celkové výnosy (tis. Kč) 1 764 741 2 044 884 2 078 384 2 188 503 2 319 875

Počet dn̊u 365 365 365 365 365

Denńı výnosy (tis. Kč) 4 835 5 602 5 694 5 996 6 356

Tabulka 3.7: Denńı výnosy za posledńıch 5 let.
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Doba obratu pohledávek = KP (krátkodobé pohledávky)/denńı výnosy.

Doba obratu závazk̊u = krátkodobé závazky/denńı výnosy.

Rok 2009 2010 2011 2012 2013

KP (tis. Kč) 314 160 313 063 319 278 323 391 311 589

Denńı výnosy (tis. Kč) 4 835 5 602 5 694 5 996 6 356

Doba obratu (dn̊u) 65 56 56 54 49

Tabulka 3.8: Doba obratu pohledávek za posledńıch 5 let.

Doba obratu pohledávek za rok 2013 vyšla 49 dn̊u - takovou dobu čeká podnik na pro-

placeńı faktur od odběratel̊u a finančńı prostředky jsou vázány v pohledávkách. Pr̊uměr za

posledńıch pět let je 56 dn̊u. Z tabulky 3.8 je vidět, že doba obratu pohledávek byla nejvyšš́ı

v roce 2009. V roce 2010 klesla o devět dn̊u a v následuj́ıćıch letech doba obratu pohledávek

stále klesá. Odběratelé tedy faktury plat́ı rok co rok pr̊uměrně o pár dn̊u dř́ıve.

Rok 2009 2010 2011 2012 2013

Krátkodobé závazky (tis. Kč) 195 978 181 440 144 422 134 020 227 136

Denńı výnosy (tis. Kč) 4 835 5 602 5 694 5 996 6 356

Doba obratu (dn̊u) 41 32 25 22 36

Tabulka 3.9: Doba obratu závazk̊u za posledńıch 5 let.

Doba obratu závazk̊u za rok 2013 je 36 dn̊u - po tuto dobu akciová společnost v loňském

roce čerpala obchodńı úvěr. Pr̊uměr za posledńıch pět let je 31, což znamená, že podnik

plat́ı za své závazky v pr̊uměru po 31 dnech. Z tabulky je patrné, že doba obratu závazk̊u

se snižovala (v roce 2009 byla 41 dn̊u a v roce 2012 klesla téměr na polovinu), ale rok 2013

přinesl výrazné zvýšeńı na 36 dn̊u a stav závazk̊u se zvýšil o v́ıce než 90 000 tis. Kč.

Obchodńı deficit

Obchodńı deficit je rozd́ılem doby obratu pohledávek a doby obratu krátkodobých závazk̊u.

Pokud je výsledná hodnota nižš́ı, podnik sṕı̌se čerpá obchodńı úvěr. Pokud by hodnota byla

vyšš́ı, podnik by obchodńı úvěr sṕı̌se poskytoval.

Obchodńı deficit = doba obratu pohledávek - doba obratu závazk̊u
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Rok 2009 2010 2011 2012 2013

Doba obratu pohledávek (dn̊u) 65 56 56 54 49

Doba obratu závazk̊u (dn̊u) 41 32 25 22 36

Obchodńı deficit 24 24 31 32 13

Tabulka 3.10: Obchodńı deficit za posledńıch 5 let.

Akciové společnosti vyšel obchodńı deficit za rok 2013 13 dńı. Doba obratu závazk̊u

je nižš́ı než doba obratu pohledávek, takže podnik sṕı̌se poskytuje obchodńı úvěr svým

odběratel̊um. Tabulka dokazuje, že obchodńı deficit se podniku zvyšoval až do roku 2012,

loňský rok však přinesl výrazné sńıžeńı. Pr̊uměrný obchodńı deficit za pět let je 25 dńı.

Rychlost obratu pohledávek

Tento ukazatel udává počet obrátek pohledávek - jak rychle jsou pohledávky přeměňovány

v peněžńı prostředky (za jak dlouhé obdob́ı jsou pohledávky pr̊uměrně spláceny).

Rychlost obratu pohledávek = výnosy/KP (krátkodobé pohledávky)

Rok 2009 2010 2011 2012 2013

Výnosy celkem (tis. Kč) 1 764 741 2 044 884 2 078 384 2 188 503 2 319 875

KP (tis. Kč) 314 160 313 063 319 278 323 391 311 589

Rychlost obratu 5,62 6,53 6,51 6,77 7,45

Tabulka 3.11: Rychlost obratu pohledávek za posledńıch 5 let.

Rychlost obratu pohledávek by měla být co nejvyšš́ı. Ukazatel však nemá žádný do-

poručený interval, proto je nejlepš́ı porovnávat ho s jinými podniky nebo s odvětv́ım. Ta-

bulka 3.11 ukazuje rostoućı hodnoty, což je pro podnik dobré - potvrzuje t́ım snižuj́ıćı se

dobu obratu pohledávek (č́ım nižš́ı je doba obratu, t́ım dř́ıve odběratelé plat́ı své závazky

a podnik častěji inkasuje prostředky).

Likvidita

Likvidita znamená okamžitou schopnost podniku uhradit své splatné závazky. Je sa-

mozřejmost́ı, že podnik hĺıdá likviditu během celého účetńıho obdob́ı a na konci roku může

být výsledek ovlivněn r̊uznými operacemi, kterými podnik dané účetńı obdob́ı ukončuje.
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Rozlǐsujeme likviditu běžnou, pohotovou a okamžitou. Pro potřebu této bakalářské práce

a pro téma pohledávky je vhodné uvést jen likviditu běžnou a pohotovou.

Běžná likvidita, nebo-li likvidita III. stupně, poměřuje oběžná aktiva a krátkodobé závazky

splatné do jednoho roku. Tento ukazatel podniku ř́ıká, kolikrát je schopný uspokojit své

věřitele v př́ıpadě, že by veškerá svá oběžná aktiva v daném okamžiku proměnil v hotovost.

Hodnota běžné likvidity by měla být v rozmeźı 1,5 - 2,5.

Rok 2009 2010 2011 2012 2013

Oběžná aktiva (tis. Kč) 388 130 367 538 379 782 396 054 390 685

Krátkodobé závazky (tis. Kč) 195 978 181 440 144 422 134 020 227 136

Běžná likvidita 1,98 2,03 2,63 2,96 1,72

Tabulka 3.12: Běžná likvidita za posledńıch 5 let.

Běžná likvidita podniku byla v letech 2009 a 2010 v doporučeném intervalu. V daľśıch

dvou letech 2011 a 2012 se přehoupla přes horńı hranici intervalu. Vyšš́ı hodnota bývá spo-

jována s lepš́ı situaćı podniku, protože se zvyšuje schopnost pokrýt veškeré závazky podniku,

pokud by prodal všechna aktiva. V roce 2013 došlo ke sńıžeńı běžné likvidity, ale stále se

drž́ı v doporučeném intervalu. V tomto roce by podnik prodejem všech svých aktiv pokryl

závazky 1,72krát.

Pohotová likvidita, nebo-li likvidita II. stupně, je poměr mezi pohotovými oběžnými

aktivy a krátkodobými závazky. Pohotová oběžná aktiva se daj́ı vyjádřit r̊uznými zp̊usoby,

pro potřeby akciové společnosti budou pohotová oběžná aktiva vypočtena jako oběžná aktiva

bez zásob a nedobytných pohledávek (v tomto př́ıpadě se za nedobytné pohledávky berou

pohledávky v́ıce než rok po splatnosti). Přijatelná hodnota je v rozmeńı 1 - 1,5. Hodnota

pohotové likvidity by neměla klesnout pod 1.
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Rok 2009 2010 2011 2012 2013

Sńıžená OA (tis. Kč) 320 809 291 632 304 436 318 080 290 082

Krátkodobé závazky (tis. Kč) 195 978 181 440 144 422 134 020 227 136

Pohotová likvidita 1,64 1,61 2,11 2,34 1,28

Tabulka 3.13: Pohotová likvidita za posledńıch 5 let.

Ve sledované době byla hodnota pohotové likvidity nad horńı hranićı intervalu - až nad

hodnotou 2. To svědč́ı o tom, že podnik nadměrně váže oběžná aktiva ve formě pohotových

prostředk̊u. Ty společnosti nepřinášej́ı žádný výnos a t́ım pádem negativně ovlivňuj́ı cel-

kovou výnosnost společnosti. Výsledky ukazatele se však nedaj́ı považovat za špatné - na

druhou stranu má podnik jakýsi
”
finančńı poľstář“. Pokud by došlo k hromadné neschop-

nosti odběratel̊u platit své závazky, podnik by se sám udržel nad vodou déle d́ıky větš́ımu

množstv́ı pohotových prostředk̊u. V roce 2013 se hodnota sńıžila na 1,28, stále se ale pohy-

buje v doporučeném inetervalu.

3.4.2 Analýza pohledávek po splatnosti

Analýza trend̊u

PPS k datu Celkem (tis. Kč) Absolutńı změna Relativńı změna

31. 12. 2009 127 932 - -

31. 12. 2010 128 196 264 0,21 %

31. 12. 2011 137 862 9 666 7,54 %

31. 12. 2012 140 409 2 547 1,85 %

31. 12. 2013 136 188 - 4 221 - 3,01 %

Tabulka 3.14: Analýza trend̊u krátkodobých pohledávek po splatnosti za posledńıch 5 let.

Vývoj krátkodobých pohledávek po splatnosti je vzestupný. V roce 2010 pohledávky po

splatnosti vzrostly jen o 0,21 %, tedy o 264 tis. Kč oproti roku 2009. V roce 2011 byly

pohledávky o 7,54 % vyšš́ı než v roce 2010 a v roce 2012 pohledávky po splatnosti vzrostly

o 1,85 %. V roce 2013 se PPS sńıžily o 3 %.
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Pomoćı vzorc̊u pro výpočet pr̊uměrného tempa r̊ustu a pr̊uměrné absolutńı změny (uve-

dených v kapitole výše) bylo zjǐstěno, že pohledávky po splatnosti rostly pr̊uměrně o 1,6 %,

tedy o 2 064 tis. Kč.

Časový test

V této analýze budou porovnány pohledávky dle doby po splatnosti a jejich pod́ıly na

celkových krátkodobých pohledávkách.

Rok 2009 2010 2011 2012 2013

1 - 30 dńı tis. Kč 55 415 46 881 50 840 56 642 56 205

31 - 60 dńı tis. Kč 17 290 14 068 13 506 11 513 6 496

61 - 90 dńı tis. Kč 7 283 7 071 10 798 5 799 3 875

91 - 180 dńı tis. kč 18 277 13 719 11 855 8 828 3 595

181 - 360 dńı tis. Kč 8 247 12 406 14 565 15 990 3 938

nad 360 dńı tis. Kč 21 420 34 051 36 298 41 637 62 079

PPS celkem tis. Kč 127 932 128 196 137 862 140 409 136 188

KP celkem tis. Kč 314 160 313 063 319 278 323 391 311 589

Pod́ıl PPS na KP % 40,72 40,95 43,20 43,42 43,71

Tabulka 3.15: Vývoj pohledávek po splatnosti za posledńıch 5 let.

Z tabulky 3.15 je patrné, že pod́ıl pohledávek po splatnosti na celkových pohledávkách

za posledńıch 5 let roste nadl 40 %. Jedná se o velmi vysoký pod́ıl, se kterým by podnik měl

pracovat a pokusit se ho v následuj́ıćıch letech snižovat.

V této tabulce jsou rozepsány pohledávky podle doby po splatnosti v jednotlivých letech.

PPS celkem je součet pohledávek po splatnosti za rok a KP celkem jsou krátkodobé po-

hledávky evidované akciovou společnost́ı v jednotlivých letech. Procentńı pod́ıly pohledávek

po splatnosti na celkových krátkodobých pohledávkách maj́ı rostoućı charakter - během pěti

let vzrostly od 40,72 % až k 43,71 %.
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OP k datu Tvorba celkem (tis. Kč)

31. 12. 2009 - 21 422

31. 12. 2010 - 19 414

31. 12. 2011 - 33 822

31. 12. 2012 - 47 620

31. 12. 2013 - 67 827

Tabulka 3.16: Tvorba OP k pohledávkám za posledńıch 5 let, v tis. Kč.

Tabulka 3.16 zobrazuje údaje o tvořených OP k pohledávkám. Z vývoje pohledávek po

splatnosti je patrné, že PPS se podniku výrazně snižovaly, ale vzrostly pohledávky nad 360

dn̊u po splatnosti. V této době už je možné tvořit OP ve výši 33 % pohledávky (pokud se

podnik účastńı soudńıho aj. ř́ızeńı) a samozřejmá je i tvorba účetńıch OP. Za posledńıch pět

let podniku vzrostla tvorba OP z 21 422 tis. Kč na 67 827 tis. Kč.

3.4.3 Porovnáńı s konkurenćı

Je vhodné, aby se zjǐstěné výsledky srovnaly s jiným podnikem na trhu. Vybrat podnik pro

srovnáńı však bylo velmi těžké, protože na českém trhu neńı podnik nab́ızej́ıćı tak širokou

škálu služeb jako ČSAD JIHOTRANS (doprava autobusová, nákladńı, letecká, námořńı,

kurýrńı, opravárenstv́ı, skladováńı, emise, čerpaćı stanice, a spousta daľśıch). Pro srovnáńı

byl vybrán podnik ICOM transport a. s., který JIHOTRANSU konkuruje nejv́ıce (poskytuje

služby v nákladńı a autobusové dopravě, opravárenstv́ı, čerpaćı stanice, myčky, náhradńı d́ıly

atd.).

Porovnávat se budou jen některé ukazatele a pouze do roku 2012. Bohužel společnost

ICOM dodnes nezveřejnila účetńı závěrku za rok 2013 a v předchoźıch listinách jsou méně

rozsáhlé informace, proto by výpočty některých ukazatel̊u byly odlǐsné, a t́ım pádem nesrov-

natelné.
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Ukazatel JIHOTRANS ICOM transport

Doba obratu závazk̊u (dn̊u) 41 115

Doba obratu pohledávek (dn̊u) 65 96

Obchodńı deficit (dn̊u) 24 - 19

Rychlost obratu pohledávek 5,62 3,80

Běžná likvidita 1,98 1,13

Pod́ıl PPS na KP 40,72 % 11,82 %

Tabulka 3.17: Srovnáńı ukazatel̊u JIHOTRANS a ICOM 2009.

Ukazatel JIHOTRANS ICOM transport

Doba obratu závazk̊u (dn̊u) 32 108

Doba obratu pohledávek (dn̊u) 56 109

Obchodńı deficit (dn̊u) 24 1

Rychlost obratu pohledávek 6,53 3,35

Běžná likvidita 2,03 1,21

Pod́ıl PPS na KP 40,95 % 10,04 %

Tabulka 3.18: Srovnáńı ukazatel̊u JIHOTRANS a ICOM 2010.

Ukazatel JIHOTRANS ICOM transport

Doba obratu závazk̊u (dn̊u) 25 108

Doba obratu pohledávek (dn̊u) 56 100

Obchodńı deficit (dn̊u) 31 - 8

Rychlost obratu pohledávek 6,51 3,62

Běžná likvidita 2,63 1,07

Pod́ıl PPS na KP 43,20 % 30,11 %

Tabulka 3.19: Srovnáńı ukazatel̊u JIHOTRANS a ICOM 2011.
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Ukazatel JIHOTRANS ICOM transport

Doba obratu závazk̊u (dn̊u) 22 91

Doba obratu pohledávek (dn̊u) 54 77

Obchodńı deficit (dn̊u) 32 - 14

Rychlost obratu pohledávek 6,77 4,74

Běžná likvidita 2,96 0,97

Pod́ıl PPS na KP 43,42 % 34,30 %

Tabulka 3.20: Srovnáńı ukazatel̊u JIHOTRANS a ICOM 2012.

Z výsledk̊u srovnáńı ukazatel̊u dvou podnik̊u je vidět ohromný rozd́ıl mezi nimi. JIHO-

TRANS má mnohem nižš́ı doby obratu jak pohledávek (i když jsou stále na hranici běžné

splatnosti faktur), tak závazk̊u - oba dva ukazatele se během let snižuj́ı. Vyšš́ı rychlost obratu

pohledávek u JIHOTRANSU je pozitivńı a jen potvrzuje fakt, že doby obratu pohledávek se

snižuj́ı (odběratelé plat́ı dř́ıve, takže podnik inkasuje peńıze z pohledávek častěji). V př́ıpadě

běžné likvidity je na tom JIHOTRANS také lépe, pohybuje se v doporučeném intervalu a nad

ńım, zat́ımco ICOMu se běžná likvidita snižuje daleko pod doporučenou hranici (dokonce

pod hodnotu 1).

Bohužel dobré výsledky JIHOTRANSU kaźı obchodńı deficit a pod́ıl pohledávek po splat-

nosti na celkových krátkodobých pohledávkách. Co se týče obchodńıho deficitu, je na tom

lépe ICOM, protože ve většině let obchodńı úvěr čerpá, kdežto JIHOTRANS ho poskytuje

a muśı prodlevy mezi platbou za závazky a inkasem za pohledávky źıskat finančńı prostředky

jinde. A v posledńı řadě je tady pod́ıl PPS na KP, který je u JIHOTRANSU velmi vysoký

a v posledńıch letech se stále zvyšuje. ICOM měl v roce 2009 poměrně ńızký pod́ıl, který

se však velmi rychle vyšplhal až na 35 % v roce 2012. Pořád je na tom ale lépe, než JIHO-

TRANS.

ČSAD JIHOTRANS by se měl zaměřit na řešeńı pohledávek po splatnosti a zajistit,

aby odběratelé v následuj́ıćıch letech spláceli své pohledávky v co nejkratš́ı době. Vhodným

nástrojem k jejich motivaci je např́ıklad poskytnut́ı skonta.
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3.5 Účtováńı pohledávek ve vybraném podniku

Podnik většinu účt̊u vede v podrobné analytické evidenci, hlavně z d̊uvodu velkého množstv́ı

poboček, diviźı, tuzemských i zahraničńıch odběratel̊u. Pro jednoduchost a přehlednost jsou

v účtováńı v praktické části použity většinou jen syntetické účty. Pokud budou d̊uležité pro

téma pohledávky, bude jejich analytika rozepsána a vysvětlena v následuj́ıćım textu.

Podnik oceňuje své pohledávky v nominálńı hodnotě, která je v př́ıpadě nedobytných

pohledávek snižována pomoćı opravných položek.

Přepočet pohledávek na českou měnu prob́ıhá pomoćı kurzu devizového trhu stanoveného

ČNB ke dni uskutečněńı účetńıho př́ıpadu.

Faktura vystavená

Pohledávka akciové společnosti vzniká nejčastěji z obchodńıch vztah̊u - poskytováńım

služeb zejména v nákladńı dopravě a prodeji pohonných hmot. Při jakémkoliv poskytováńı

služby nebo zbož́ı může doj́ıt k dodáńı vadného zbož́ı, jiného množstv́ı nebo odběratel re-

klamuje nedodržeńı termı́nu dodáńı atd. Následný dobropis se účtuje jako faktura vystavená

s mı́nusovým znaménkem, nebo jako faktura vystavená na opačné strany účt̊u.

Účet 311 - Odběratelé je v účtové osnově rozdělen do mnoha analytických účt̊u, nejčastěǰśı:

- 31100 Odběratelé - kurzové rozd́ıly,

- 31111 Odběratelé - zbož́ı, opravy a služby,

- 31120 Odběratelé - zahranič́ı,

- 31190 Odběratelé - procentńı odpis,

- 31191 Pohledávky za dlužńıky v konkurzu,

- a dále analytické účty podle poboček nebo dceřiných společnosti.
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Účetńı př́ıpad Částka MD D

Faktura vystavená na přepravu 36 000 311 602.19

DPH 7 560 311 343

Tabulka 3.21: Účtováńı běžné pohledávky za odběratelem.

Účetńı př́ıpad Částka MD D

Dobropis za opravu - částečný 81 211 602.53 311

DPH 17 054 343 311

Tabulka 3.22: Účtováńı dobropisu.

Poskytnuté zálohy

Nejčastěji podnik zálohy poskytuje při nákupu pohonných hmot. Dodavatel vystav́ı

zálohovou fakturu včetně daňového dokladu, takže v jednom účetńım př́ıpadu je zaúčtována

poskytnutá záloha pomoćı účtu 314, která je ve druhém účetńım př́ıpadu pońıžená o DPH.

Až proběhne zdanitelné plněńı, dodavatel zašle fakturu a jej́ı částka bude pońıžena o zálohu

i o daň, kterou podnik platil předem.

Účet 221 - Bankovńı účet je analyticky členěn z d̊uvodu velkého množstv́ı bankovńıch

účt̊u, at’ už korunových, devizových, termı́novaných nebo kontokorentńıch atd. Při účtováńı

bude pro zjednodušeńı použit jen syntetický účet 221.

Syntetický účet 343 - DPH je členěn analyticky podle dańı na vstupu/výstupu a dále

podle sazeb (sńıžená/základńı). Vlastńı analytický účet má také DPH - odložená daň, DPH

- nadměrný odpočet a jiné. Opět bude pro zjednodušeńı použit při účtováńı jen syntetický

účet 343.
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Účetńı př́ıpad Částka MD D

Poskytnutá záloha na nákup pohonných hmot 897 270 314 221

DPH 188 427 343 314

Přijatá faktura č. 1201301619 1 085 697 111 321

DPH 227 996 343 321

Zúčováńı zálohy 897 270 321 314

Zúčtováńı DPH 188 427 321 343

Tabulka 3.23: Účtovńı poskytnuté zálohy.

Pohledávky za zaměstnanci

Pohledávka za zaměstnanci vzniká nejčastěji ze dvou d̊uvod̊u. Jednak při pracovńı cestě,

na kterou dostane zaměstnanec zálohu, nebo zaměstnanec zavińı škodu, kterou mu podnik

předeṕı̌se k úhradě.

V obou př́ıpadech se použije účet 335 - Pohledávky za zaměstnanci, nejčastěǰśı z ana-

lytických účt̊u jsou 33510 - Zálohy k vyúčtováńı, 33525 - Platebńı karty, 33521 - Nárok na

náhradu škody nebo 335218 - Eurowag karty (řidiči). Karty eurowag použ́ıvaj́ı řidiči při

placeńı pohonných hmot a mýtného během cesty.

V př́ıpadě pracovńı cesty nejprve podnik z pokladny vyplat́ı zaměstnanci zálohu. Když se

z pracovńı cesty vrát́ı, účetńı ji muśı vyúčtovat a vznikne bud’ přeplatek (takže zaměstnanec

muśı vrátit peńıze, které dostal nav́ıc), nebo nedoplatek (pracovńı cesta stála v́ıc, než

zaměstnanec dostal z pokladny - výdaje nav́ıc se muśı zpětně doplatit). Všechny své výdaje

muśı samozřejmě prokázat účtenkami, j́ızdenkami a jinými doklady.

Pokud zaměstnanec zavińı manko, může mu ho podnik předepsat k náhradě - čátečně,

nebo v plné výši. Vzniklé manko se zaúčtuje jako náklad. Jedná-li se o zbož́ı, výrobky,

materiál a jiný provozńı oběžný majetek, bude to účet 549 - Ostatńı provozńı náklady.

Bude-li se jednat o manko v pokladně, použije se účet 568 - Ostatńı finančńı náklady. Pak

účetńı předeṕı̌se manko k úhradě zaměstnanci pomoćı výše uvedeného účtu 335 a výnosového

účtu (648, 668). Úhrada manka zaměstnancem proběhne v hotovosti, nebo na běžný účet

podniku.

Pokud je zaměstnanec vyslán na pracovńı cestu do zahranič́ı, mohou vznikat i kurzové

rozd́ıly. Kurzová ztráta se zaúčtuje na účet 563, naopak kurzový zisk na účet 663.
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Účetńı př́ıpad Částka MD D

Poskytnutá záloha na pracovńı cestu 3 200 335.10 211

Vyúčtováńı pracovńı cesty 3 054 512 335.10

Vráceńı přeplatku zálohy 146 211 335.10

Tabulka 3.24: Účtovńı poskytnuté zálohy na pracovńı cestu.

Účetńı př́ıpad Částka MD D

Vzniklé manko ve skladu zbož́ı 4 269 549 132

Předpis manka zaměstnanci v plné výši 4 269 335.21 648

Úhrada manka zaměstnancem 4 269 211 335.21

Tabulka 3.25: Účtovńı manka předepsaného k náhradě zaměstnanci.

Opravné položky k pohledávkám a odpis pohledávek

Podnik si vytvář́ı opravné položky jak daňové, tak účetńı. Daňové opravné položky se ř́ıd́ı

Zákonem o rezervách a účtuj́ı se na nákladový účet 558 (konkrétně účet 558112). O účetńıch

opravných položkách podnik účtuje třeba i do výše 100 % pohledávky (např. když už v́ı,

že odběratelská firma skončila, nemá žádný majetek atd. - dá se předpokládat, že podnik

zpátky nic nedostane). Účtuj́ı se na účet 559, který má podnik analyticky rozdělen na 559100

- OP k pohledávkám, 559200 - OP k zásobám, 559300 OP k finančńımu majetku.

Opravné položky podnik může zač́ıt tvořit nejdř́ıve 6 měśıc̊u po splatnosti ve výši 20 %

hodnoty pohledávky (podle Zákona o rezervách).
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Účetńı př́ıpad Částka MD D

Faktura vystavená č. 4401200411 10 473 311 604.20

DPH 2 199 311 343

OP zákonná na pohledávku 10 měśıc̊u po spl. (20 %) 2 534 558.112 391

OP účetńı 30 % 3 802 559.10 391

Splaceńı pohledávky odběratelem 12 672 221 311

Čerpáńı zákonné OP 2 534 391 558.112

Čerpáńı účetńı OP 3 802 391 559.10

Tabulka 3.26: Účtováńı opravných položek.

Pokud nedojde k úhradě pohledávky odběratelem ani po pokusech inkasńı firmy a práv-

ńıka, nejčastěji dojde k odpisu pohledávky (nedobytnou pohledávku by nikdo nekoupil).

Nejprve muśı podnik vyčerpat opravné položky, až pak může pohledávku odepsat. Podnik

odepisuje pohledávku na účet 546 - Odpis pohledávek. Tento účet podnik opět analyticky

rozděluje na 546102 - Účetńı odpis pohledávek, 546112 - Odpis pohledávek konkurz, dále

546212 - Odpis postoupených pohledávek, 546312 - Odpis pohledávek dle ZDP a posledńı

546912 - Odpis pohledávek 20 % (do 31. 12. 1994).

Účetńı př́ıpad Částka MD D

Odpis pohledávky MS LOGISTICS s. r. o. 83 040 - 311

Odpis do výše zákonné OP 16 608 546.312 -

Odpis zbytku 66 432 546.102 -

Tabulka 3.27: Účtováńı odpisu pohledávek.

Postoupeńı pohledávky

Postoupeńı pohledávky neńı u akciové společnosti tak častý př́ıpad. Naposledy o něm

účtovala v roce 2010, proto bude sazba DPH 20 %.
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Účetńı př́ıpad Částka MD D

Faktura vystavená 79 428 311 604.20

DPH 15 885 311 343

OP zákonná na pohledávku 5 měśıc̊u po spl. (20 %) 19 063 558.112 391

Postoupeńı pohledávky 95 313 - 311

- daňový náklad 56 840 546.212 -

- nedaňový náklad 38 473 546.102 -

Nová pohledávka z prodeje p̊uvodńı pohledávky 56 840 315 646

Čerpáńı daňové OP 19 063 391 558.112

Úhrada od postupńıka 56 840 221 315

Tabulka 3.28: Účtováńı postoupeńı pohledávek.

Zápočet pohledávek

Zápočet pohledávek podnik použ́ıvá jak jednostranný, tak oboustranný. K oboustrannému

započteńı docháźı u jakýchkoliv pohledávek mezi ČSAD JIHOTRANS a druhou firmou.

Vzájemné pohledávky se
”
odúčtuj́ı“ a pokud jedné z firem z̊ustane nedoplatek, uhrad́ı ho.

K jednostrannému zápočtu může doj́ıt jen u pohledávek po splatnosti a podnik muśı

odběrateli zaslat oznámeńı, aby si mohl zaúčtovat zápočet.

Účetńı př́ıpad Částka MD D

Pohledávka - mezinárodńı přeprava 4 995 311 602.19

Faktura přijatá - mezinárodńı přeprava 2 624 518.312 321

Vzájemný zápočet 2 624 321 311

Doplatek rozd́ılu 2 371 221 311

Tabulka 3.29: Účtováńı zápočtu pohledávek.
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3.6 Vymáháńı pohledávek

Každý podnik se během své životnosti setkal s nespolehlivým odběratelem, který nezaplatil

sv̊uj dluh v době splatnosti. V ČSAD JIHOTRANS má každá divize svého pracovńıka, který

hĺıdá doby splatnosti pohledávek, a pokud nějaký odběratel nezaplat́ı včas, má na starosti

řešeńı této situace.

Upomı́nka

Pokud zaměstnanec určité divize zjist́ı, že odběratel nezaplatil pohledávku v době splat-

nosti, pokuśı se ho kontaktovat. Zálež́ı na zákazńıkovi - někdy telefonem, někdy zašle upomı́n-

ku e-mailem. Zaměstnanec zákazńıky zná a řeš́ı s nimi nezaplecené pohledávky individuálně.

Při prvńı upomı́nce je odběratel upozorněn na pohledávku po splatnosti, pokud nekomu-

nikuje nebo nezaslal platbu, přijde na řadu druhá upomı́nka. Tou mu zaměstnanec divize

oznámı́ předáńı pohledávky k vymáháńı a t́ım vzniklé v́ıcenáklady.

Vı́cenáklady jsou myšleny smluvńı pokuty - podnik použ́ıvá sazby dané zákonem.

Důvody zpožděńı platby mohou být r̊uzné - nejčastěji se odběratel dostane do finančńı

t́ısně, zálež́ı však na tom, zda se v brzké době vzpamatuje z nastalé situace a pohledávku

uhrad́ı, nebo jde o dlouhodobou záležitost (insolvence, konkurzńı ř́ızeńı atd). V každém

př́ıpadě by měl solidńı odběratel svého věřitele obeznámit se situaćı, př́ıpadně požádat

o splátkový kalendář.

Také se může stát, že dlužńık na sv̊uj dluh jednoduše zapomněl, ale na základě telefonátu

s věřitelem může obratem zaslat peńıze na účet.

V neposledńı řadě může být také chyba na straně banky, pokud odběratel provede platbu

pomoćı bankovńıho účtu. Ne často, ale stane se, že banka špatně zadá č́ıslo účtu věřitele,

špatný párovaćı symbol nebo jinou informaci, č́ımž zavińı neúmyslné nezaplaceńı pohledávky.

U spolehlivých dlouhodobých partner̊u se s upomı́nkami neztráćı čas. Zaměstnanci diviźı

je znaj́ı a věd́ı, že sv̊uj závazek zaplat́ı, i když po splatnosti.

Inkasńı firma

Pokud odběratel akciové společnosti neodpov́ıdá, nezvedá telefony, nekomunikuje a je

zjevné, že se ke svému závazku nehláśı, předává se pohledávka inkasńı firmě. Podnik spo-

lupracuje s firmou CORDIS s. r. o. - pro akciovou společnost neńı d̊uležitý postup, ale

výsledek inkasńı firmy - bud’ přiveze peńıze, nebo uzavřený splátkový kalendář (podepsané
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uznáńı dluhu). Jestliže dlužńık stále nekomunikuje a hrozilo by promlčeńı pohledávky, předá

se právńıkovi, který podá žalobu a pokuśı se pohledávku soudně vymoci. T́ım se zastav́ı

promlčećı lh̊uta.

Akciová společnost je se svou inkasńı firmou spokojená, hlavně d́ıky jej́ı úspěšnosti, která

čińı 60 - 67 %.

Pokud v soudńım nebo jiném ř́ızeńı nepomůže ani právńı pomoc a pohledávka je prohlášena

za nedobytnou, odeṕı̌se se bud’ daňově do výše zákonné OP, nebo účetně do výše účetńı OP.

Účetńı OP jsou tvořeny podnikem podle konkrétńıho př́ıpadu (např. podle dobytnosti po-

hledávky) a s ohledem na hospodářský výsledek.

Zahraničńı pohledávky

Akciová společnost poskytuje také služby v mezinárodńı dopravě, č́ımž vznikaj́ı za-

hraničńı pohledávky. Pokud podniku vzniknou pohledávky po splatnosti, řeš́ı je dle jejich

výše. Do 2 000 EUR je jednoduše odeṕı̌se. Částky vyšš́ı potom řeš́ı s pobočkami právńıch

firem v zahranič́ı, které je vymáhaj́ı.

Promlčećı lh̊uty

Do konce roku 2013 byly promlčećı lh̊uty dvě - podle Obchodńıho zákońıku (4 roky)

a podle Občanského zákońıku (3 roky). V roce 2014 vyšel v platnost nový Občanský zákońık,

který tyto promlčećı lh̊uty sjednotil v jednu - tř́ıletou. Novinkou je možnost sjednat si

promlčećı lh̊utu kratš́ı nebo deľśı - v rozmeźı 1 až 15 let.

V př́ıpadě zahraničńıch obchod̊u se promlčećı doba ř́ıd́ı Úmluvou CMR a je určena na

1 rok. Promlčećı doba poč́ıná běžet po uplynut́ı třech měśıc̊u ode dne uzavřeńı přepravńı

smlouvy. Tyto tř́ı měśıce vlastně naš́ı společnosti pokryj́ı i nejdeľśı dobu splatnosti po-

hledávek. V př́ıpadě pohledávek po splatnosti j́ı však zbyde jen cca rok na to, aby pohledávku

vymohla nebo podala žalobu u soudu, než bude promlčena. Oproti našim 3 rok̊um je to velmi

krátká doba.

Rizikov́ı odběratelé

Akciová společnost použ́ıvá spoustu opatřeńı, aby zamezila obchodováńı s rizikovými

odběrateli. Pokud se objev́ı nový zákazńık, zaměstnanci si ho prověř́ı v obchodńım a insol-

venčńım rejstř́ıku a ve svém
”
black listu“.
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Nainstalovaný program

Podnik má také nainstalovaný program, který sám prohledává rejstř́ıky podle IČO, a po-

kud se objev́ı rizikový odběratel (v konkurzu, v insolvenčńım ř́ızeńı), přijde zaměstnanci

e-mail a upozorńı ho, že s t́ımto zákazńıkem už nesmı́ uzavř́ıt obchod. Bohužel se stává, že

podnikatel se s jednou firmou dostane do konkurzu, a založ́ı si novou. Zaměstnanec akciové

společnosti to nemůže vědět a s novou společnost́ı obchod uzavře. Časem vyjde pravda na-

jevo, ale už může být pozdě a vzniknou problémy s pohledávkami po splatnosti. Hned jak

se zjist́ı, že odběratel je rizikový, přestane s ńım podnik obchodovat.

V současné době existuj́ı i zp̊usoby a servery, na kterých si lze jednoduše ověřit, zda

je potenciálńı klient spolehlivý plátce DPH nebo neńı, jaké má dotace, projekty a mnoho

daľśıch informaćı. Z tohoto hlediska by se také měli partneři kontrolovat a ověřovat, protože

např́ıklad dotace a projekty svědč́ı o tom, že daný podnik hled́ı do budoucnosti a je menš́ı

pravděpodobnost podvod̊u.

Black list

Black list je daľśı zp̊usob naš́ı společnosti, jak se vyhnout rizikovým odběratel̊um. Každý

zákazńık, se kterým má špatné zkušenosti, je v insolvenčńım nebo konkurzńım ř́ızeńı, nebo

je jinak rizikový, je zapsán na černou listinu. Každého nového zákazńıka si zaměstnanci

prověřuj́ı a pokud je zapsán v této excelovské tabulce, nesmı́ se s ńım uzavř́ıt obchod.

Pojǐstěńı rizikových pohledávek

Riziková pohledávka se dá pojistit. V současné době podnik jedná s nejmenovanou

společnost́ı o možnosti pojistit si rizikové pohledávky. Tento zp̊usob pomůže podniku źıskat

své peńıze za pohledávku, i když odběratel neńı schopen splácet. Pojǐst’ovna se podniku

zaváže, že pokud pohledávku nezaplat́ı odběratel (č́ımž vznikne pojistná událost), čásku

sama uhrad́ı. Samozřejmě, jako každé pojǐstěńı, i toto bude mı́t své podmı́nky, které muśı

podnik splnit, aby mu pojǐst’ovna zaplatila pohledávku. Pokud se bude jednat o vysoké

částky, bude mı́t společnost velkou šanci źıskat většinu peněz zpět. Kdyby rizikovou po-

hledávku neměla pojǐstěnou a došlo by na konkurzńı ř́ızeńı, pohledávky by se vypořádaly

postupně mezi všechny věřitele a společnost by dostala minimálńı částku.
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Kapitola 4

Závěr

Ćılem této bakalářské práce bylo zhodnotit ř́ızeńı pohledávek ve vybraném hospodářském

subjektu, navrhnout zlepšeńı a zaměřit se na řešeńı problematiky nedobytných pohledávek.

Pro spolupráci byla vybrána akciová společnost ČSAD JIHOTRANS.

Teoretická část se nejprve zabývala pohledávkami obecně. Popisovala vznik a členěńı po-

hledávek, jejich oceněńı, zajǐstěńı a možné zp̊usoby zániku pohledávek. Daľśı podkapitoly

se věnovaly vymáháńı pohledávek, jejich rizikovost́ı a nedobytnými pohledávkami. V po-

sledńı podkapitole teoretické části se řešilo obecné účtováńı pohledávek před splatnost́ı, po

splatnosti a účtováńı nedobytných pohledávek. Akciová společnost eviduje pouze krátkodobé

pohledávky, proto se tato práce zaměřuje pouze na jejich řešeńı.

Praktická část zahrnuje nejprve finančńı analýzu pohledávek, která je pro podnik velmi

d̊uležitá. Výsledkem této analýzy bylo zjǐstěno, že pohledávky podniku v pr̊uměru za po-

sledńıch pět let klesaly o 0,2 % ročně (v letech 2009, 2011 a 2012 pohledávky rostly,

na výsledný záporný pr̊uměr má vliv předevš́ım výrazný pokles pohledávek v roce 2013).

Pr̊uměrná doba obratu pohledávek podniku vyšla 56 dn̊u (až po této době odběratelé plat́ı

za přijaté faktury). To je velmi dlouhá doba, která se bĺıž́ı hranici běžné splatnosti faktur

podniku (splatnost se pohybuje od 14 do 60 dn̊u). Podle výsledku obchodńıho deficitu může

být odvozen fakt, že podnik sṕı̌se poskytuje obchodńı úvěr. Lepš́ı by bylo, kdyby obchodńı

úvěr čerpal, protože by nemusel financovat prodlevy mezi zaplaceńım závazk̊u a přijet́ım

platby za pohledávky jinými zdroji (úvěrem).

Analýza likvidity podniku vyšla celkem pozitivně. Vyšš́ı hodnoty běžné likvidity jsou

pozitivńı, protože prodejem všech svých aktiv by podnik uspokojil všechny své krátkodobé
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závazky a ještě by mu zbylo. Vyšš́ı hodnoty pohotové likvidity sice negativně ovlivńı celkovou

výnosnost společnosti, ale v př́ıpadě úbytku peněz inkasovaných za pohledávky bude mı́t dost

pohotových prostředk̊u, d́ıky kterým se nedostane ihned do platebńı neschopnosti. V roce

2013 hodnoty běžné i pohotové likvidity klesly do doporučených interval̊u, to mohlo být

zp̊usobeno zvýšeńım krátkodobých závazk̊u podniku.

Vzhledem k r̊ustu pohledávek 360 dn̊u po splatnosti neńı divu, že rostou i k nim tvořené

OP. K pohledávkám po splatnosti podnik vytvář́ı opravné položky jak daňové, tak účetńı.

T́ımto zp̊usobem se snižuje hodnota pohledávky v účetnict́ı do doby, než odběratel po-

hledávku zaplat́ı, nebo do doby odpisu pohledávky z d̊uvodu nedobytnosti. Za rok 2013 se

tvorba OP rapidně zvýšila (o v́ıce než 20 000 tis. Kč). To mohlo být zp̊usobeno zvýšeńım

pohledávek 360 dńı po splatnosti (také o v́ıce než 20 000 tis. Kč).

V porovnáńı s konkurenčńım podnikem vyšla JIHOTRANSU většina ukazatel̊u dobře,

až na obchodńı deficit a pod́ıl pohledávek po splatnosti na celkových pohledávkách. Pod́ıl se

pomalu, ale jistě bĺıž́ı k 50 %, což je velmi vysoké č́ıslo, proto by se měl podnik snažit snižovat

objem svých pohledávek. Vhodným nástrojem k motivaci odběratel̊u platit včas je např́ıklad

nab́ıdka skonta (slevy) při platbě do určitého termı́nu, nebo podnik může požadovat zálohy

před uskutečněńım obchodu - pohledávka pak nebude tak vysoká. Pokud by se sńıžil stav

pohledávek, sńıžila by se i doba obratu pohledávek a t́ım pádem obchodńı deficit, takže by

podnik nemusel poskytovat obchodńı úvěr tak dlouho, neńı to pro něj výhodné. V roce 2013

se podniku podařilo sńıžit jak pohledávky, tak dobu obratu pohledávek a obchodńı deficit.

Akciová společnost účtuje o pohledávkách podle ustanoveńı Zákona o účetnictv́ı, vyhlášky

a podle předpis̊u ČÚS pro podnikatele v platném zněńı. Pohledávky po splatnosti řeš́ı pod-

nik jednotlivě, zálež́ı na odběrateli. U dlouhodobých partner̊u se zpožděńı platby neřeš́ı (ne-

zaśılaj́ı se upomı́nky atd., protože s nimi podnik má dobré zkušenosti a v́ı, že zaplat́ı, i když

později). Jakmile se s platbou zpozd́ı jiný odběratel, neznámý nebo s krátkodobou zkušenost́ı,

nejprve se telefonicky nebo e-mailem zaměstnanec podniku dotáže na d̊uvod zpožděńı. Po-

kud nic nezafunguje, předá podnik pohledávku své inkasńı firmě, která se postará o jej́ı

vymáháńı. Úkolem inkasńı firmy je bud’ přinést vymožené peńıze, nebo uzavřený splátkový

kalendář. Pokud neuspěje ani inkasńı firma, řeš́ı se pohledávky s pomoćı právńıka. U za-

hraničńıch pohledávek po splatnosti se postupuje s pomoćı poboček zahraničńıch právńıch

společnost́ı.
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Podnik se nikdy neubráńı rizikovým odběratel̊um, ale využ́ıvá jistých opatřeńı, pomoćı

kterých se vyvaruje obchodováńı s nežádoućımi klienty. Každého potencionálńıho zákazńıka

si prověř́ı ve všech rejstř́ıćıch (insolvenčńı, obchodńı...), nebo ve svém black listu. Pokud

podnik najde jen malou známku toho, že by mohl být klient rizikový nebo už s ńım kdysi

spolupracoval a má špatnou zkušenost, obchod s ńım neuzavře. Bohužel se stává, že odběratel

se zprvu zdá být solventńı a podnik s ńım obchod uzavře, ale peńıze už z něj nedostane.

U neznámých nových klient̊u a u pohledávek s vysokými částkami by bylo vhodné sjed-

nat si pojǐstěńı rizikové pohledávky - podnik dostane peńıze od pojǐst’ovny v př́ıpadě, že

odběratel neńı schopen sv̊uj dluh zaplatit. O možnosti pojistit si pohledávky už podnik

jedná s pojǐst’ovnou.
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Kapitola 5

Summary

The aim of this bachelor thesis was to evaluate the claims management in the economic

entity and focus on the bad debts. The work was focused on short-term debts because the

company providing the information does not have long-term debts.

The theoretical part deals with the general management of receivables before and after

maturity. This part explains the creation, valuation, extinction and billing of claims and is

focused on overdue receivables and their solutions - cession, exaction of debts and write-off.

The practical part focuses on the management of debt in the company. First there is

an analysis - turnover of receivables, receivables turnover rate, liquidity and subsequent

comparison of indicators in individual years. Next part of this work compares the selected

firm with a competitor in the same transport sector. Then this work shows the accounting of

receivables and management of overdue receivables, which are dealt with external company,

lawyers and courts.

The company has a large number of claims (before maturity and after maturity). It should

try to reduce them, for example, by requiring advance or offer discounts at fast payment.

Key words: debt, management of receivables, cession, exaction of debt, wirite-off, advance.
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Tabulka 2.1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Opravná položka k pohledávce 12 měśıc̊u po splatnosti
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6. Uznáńı dluhu


























	Úvod
	Literární rešerše
	Pojem pohledávka
	Vznik pohledávek
	Clenení pohledávek
	Krátkodobé a dlouhodobé pohledávky
	Ocenení pohledávek
	Zajištení pohledávek
	Zánik pohledávek
	Vymáhání a promlcení pohledávek
	Vymáhání pohledávek
	Promlcení pohledávek

	Rizikové a nedobytné pohledávky
	Nedobytné pohledávky
	Jednorázový odpis pohledávky
	Postupný odpis starých pohledávek
	Tvorba opravných položek (OP)
	Postoupení pohledávek
	Zápocet pohledávek a závazku

	Rízení pohledávek
	Využívání podmínek prodeje pro rízení pohledávek
	Stanovení výše pohledávek
	Rízení pohledávek z hlediska výnosu a rizika
	Zajištení pohledávek
	Využívání informací o odberatelích
	Inkasní politika

	Úctování o pohledávkách
	Úctová skupina 31 – Pohledávky
	Úctová skupina 33 - Zúctování se zamestnanci a institucemi
	Úctová skupina 34 - Zúctování daní a dotací
	Úctová skupiny 35 – Pohledávky ve vztahu ke spolecníkum
	Úctová skupina 37 - Jiné pohledávky a závazky
	Úctování o nedobytných pohledávkách


	Praktická cást
	Charakteristika vybraného podniku
	Prehled pohledávek za rok 2013
	Prehled pohledávek za posledních 5 let
	Financní analýza podniku
	Analýza krátkodobých pohledávek
	Analýza pohledávek po splatnosti
	Porovnání s konkurencí

	Úctování pohledávek ve vybraném podniku
	Vymáhání pohledávek

	Záver
	Summary
	Seznam zkratek
	Seznam tabulek, obrázku a grafu
	Seznam príloh

