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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva moZznostmi vyuzivani mezindrodni online komunikace
v hodinach angli¢tiny na 2. stupni zakladnich Skol. Informacni a komunikacni technologie
maji v tomto pripadé poslouZit ke zvyseni efektivity vyuky a také ke zvyseni vnitfni mo-
tivace ke studiu anglického jazyka, a to poskytnutim autentického prostoru pro komuni-
kaci se zahrani¢nimi Zaky podobného véku. Vyraznou roli v takové komunikaci hraji pr-

fezovd témata a mezipfedmétové vztahy s dirazem na zemépis.

V rdmci teoretické ¢asti prace jsou prozkoumana teoretickd vychodiska mezinarodni on-
line komunikace, za uc¢elem zvysSeni potencialu jejiho vyuziti ve vyuce. Diskutovany jsou
proto klicové kompetence zejména digitalni a komunikativni. Dale také pedagogické a
psychologické aspekty tématu. Prakticka ¢ast se jiz zaméruje na konkrétni vyuziti v praxi,
pficemzZ prvnim cilem je aktivitu pfipravit, vyzkouset a reflektovat. Druhym ovéfit, zda
maji aktivity opravdu takovy efekt, jaky byl zamyslen — obzvlasté rozvoj kompetenci a

zvySeni motivace.

Klicova slova:
klicové kompetence, digitdlni kompetence, komunikativni kompetence, mezinarodni
online komunikace, videohovory, autenticka vyuka, inovativni metody, motivace, me-

toda CLIL, anglicky jazyk, zemépis, prlifezova témata



Abstract

This diploma thesis explores the possibilities of using international online communica-
tion in English lessons at the lower secondary level of elementary schools. In this case,
information and communication technologies are intended to enhance the effective-
ness of teaching and increase the intrinsic motivation to study the English language by
providing an authentic space for communication with foreign pupils of similar age.
Cross-curricular themes and interdisciplinary relationships with an emphasis on Geo-

graphy play a significant role in such communication.

The theoretical foundations of the international online communication are studied in
the theoretical part of the thesis in order to enhance its potential in education. Key com-
petencies, particularly digital and communicative skills, are discussed. Additionally, pe-
dagogical and psychological aspects of the topic are explored. The practical part focuses
on the specificimplementation in practice, with the first objective being to prepare, test,
and reflect on the activities. The practical part focuses on the specific application in
practice, where the activities are first prepared, then tested, and finally reflected.The
second goal is to verify whether the activities have the intended effect, especially in

terms of competency development and increased motivation.

Key words:
key competences, digital competences, communicative competences, international on-
line communication, videocalls, authentic learning, innovative methods, motivation,

CLIL method, English language, Geography, cross-curricular themes
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uvob

Svét, ve kterém dnes Zijeme, se méni, ménil se vidy a ménit se bude, nicméné globali-
zacni procesy a vyvoj technologii tento proces rapidné zrychlily. Pfedevsim existence in-
ternetu zménila nespocet béznych ikonud naseho kazdodenniho Zivota. Napftic¢ genera-
cemi at uZ v Zivoté obcana, zaméstnance, podnikatele i Zaka, pozorujeme internetem
motivované zmény. Tyto zmény se odrdzi takika ve vSsem. Dostupnost informaci a moz-
nosti propojeni zménily nas svét. Skolstvi ma za nelehky Ukol tyto zrychlené zmény né-
jakym stylem reflektovat a prizpUsobit vyuku zaklm tak, aby napomahala jejich Zivotu i
mimo Skolu. Mnohdy jsme ale svédky toho, Ze okolni svét vyrazné predehnal svét skol-
nich lavic (CoE, 2019).

V dobé ,,covidové” jsme se dostali do situace, kdy se online komunikace a video-
hovory staly béZnou soucdsti Zivota Zak( i mnoha pracujicich. Zvykli jsme si na vyuzivani
digitalnich technologii vice nez kdy predtim, coz s sebou pfineslo mnoho negativ, ale i
urcitd pozitiva. Nékteré negativni vlivy modernich technologii sledujeme napfiklad na
pozornosti, chovani anebo socialnich interakci zak(. Problémy déti, predevsim starsiho
Skolniho véku, zplsobené naduZivanim technologii, je potfeba se zabyvat a fesit je.
Téma této prace tedy neni vysledkem presvédceni, ze digitalni technologie délaji nas
Zivot lepSimi. Tato prace ma tendenci zaméfit se na pozitiva, kterd moderni technologie
ve vyuce nabizi. To znamena zaméfit se na takové aktivity, které zvysuji kvalitu a efekti-
vitu vyuky a zaroven rozvijeji motivaci zaka. Vérim, ze nékteré prvky online prostredi lze
prizpUsobit klasické Skolni dochazce a vyuzit tak pIné jejich kladny potencial.

Jiz Jan Amos Komensky radil, abychom se cizimu jazyku ugili predeviim jeho po-

ace pro své zaky vytvaret. Z mé vlastni zkuSenosti Zaka z hodin angli¢tiny na zadkladni
Skole mohu fici, Ze jsme se opravdu zamérovali na rozvijeni komunikacnich dovednosti.
Konverzovali jsme se spoluzdaky pomérné casto, avSak pokazdé kdyz jsme si nebyli jisti,
nevzpomnéli jsme si, upfesnili jsme si vSe v ¢estiné. Méli jsme tu moznost. Kdyz jsem se
pozdéji ve svém Zivoté dostala do situaci, kdy jsem mluvila s cizinci, neslo to tak jedno-
duse jako s mymi spoluzaky ve Skole, mnohdy to neslo vibec. Nacvi¢ené konverzace ze
Skoly mi nebyly opérnym bodem a trvalo dlouho, nez jsem bariéry prekonala. Situace,
kdy komunikujeme cizim jazykem, jsou ale v dneSnim integrovaném svété pravé témi,
kterym Zaci v ramci aktivniho osobniho, profesniho, ale i spolecenského Zivota budou
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Celit. Domnivam se, Ze je potfeba Zakim poskytnout vice moZnosti autentické komuni-
kace v cizim jazyce jiz na zakladni Skole. Mnoho Zakl ma moznost na 2. stupni zakladnich
$kol vyjet do zahranici a koneéné cizi jazyk pouZit opravdu autenticky, v praxi. Casto to
vyrazné posouva jejich redlné komunikacni kompetence v cizim jazyce a tyto zazZitky zvy-
Suji jejich motivaci ke studiu ciziho jazyka, ale i k jinym pfedmétim a zajmU0m. Problé-
mem ale z(stdva, Ze etnost téchto vyjezd( neni vysokd a mnoho Z4ak{ si tento vyjezd
nemuze finan¢né dovolit. Zamyslela jsem tedy nad tim, jak jinak Zzakiim ¢as od ¢asu po-
skytnout co nejautentictéjsi situace, jak podpofit jejich vnitfni motivaci ke studiu nejen
anglictiny, ale i zemépisu, a také k celkovému zajmu o nasi spolecnost, nas integrovany
svét, predevsim ten evropsky. Inovativni metodu, jak tohoto dosdhnout, predstavuje jiz
zminované vyuzivani online prostredi, nasi spole¢nosti jiz vérné zndmé a u zaku velice
oblibené. Jak podotykd Kalas (2013), pokud déti tak rady komunikuji skrze digitalni tech-
nologie, proc tuto chut efektivnim zplsobem nevyuZivame ve Skolach? Vérim, Ze vyuzi-
vani online komunikace by mohlo nabidnout rliznorodé aktivity, které vyse zminénych
cile mohou napliiovat, ¢i k nim alespoft napomadhat. Zaroven véfim, Ze tyto aktivity mo-
hou vyrazné rozvijet nejenom komunikativni kompetence a digitalni, ale i dalsi. Pfidanou
hodnotu shledavam i v rozvijeni schopnosti efektivné komunikovat v online prostredi,
jelikoZ zpUsoby jakymi komunikujeme, se méni a Ukolem uditele je na to Zaky dostatecné
pfipravit. (MSMT, 2020).

Tato prace si v prvni ¢asti klade za Ukol prozkoumat teoreticka vychodiska vyuziti
online komunikace ve vyuce a vyuziti potencidlu téchto aktivit naplno. Diskutovany jsou
tedy klicové kompetence, pedagogicko-psychologické aspekty mezindrodni online ko-
munikace, ale i témata mezipredmétovych vztah(, metody CLIL a prlifezovych témat.

V ramci druhé &3sti prace, ¢asti praktické, bude prvnim cilem ¢innosti naplanovat
tak, aby efektivné podporovaly Zakovu motivaci a rozvoj klicovych kompetenci. Tyto ak-
tivity, zahrnujici cizojazyénou online komunikaci v mezinarodnim prostredi, budou na-
sledné realizovany a reflektovany. Zpétné vazby ucitelG a Zakd se stanou zdrojem pro
druhy cil praktické casti, a sice zjistit, zda maji aktivity opravdu takovy efekt, jaky byl
zamyslen. Ovéreno bude, zda byly rozvijeny klicové kompetence a zda byly aktivity pro

zaky zdrojem motivace a zajmu o okolni svét.



TEORETICKA CAST

1. Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+

S vyvojem nasi spolecnosti si jsme védomi vice problémd, reSime je nyni vice. Snahy o
zkvalitfiovani skolstvi a feseni problém( pozorujeme jiz mnoho let. Také jiz vime, Ze staré
pfistupy naseho skolstvi nejsou v mnoha ohledech pro dnesni svét funkénimi. Nas vzdé-
ldvaci systém ma nyni nelehky Ukol, a to reagovat na zmény, které kazdy z nas pocitu-
jeme. Svét je pFehlcen informacemi, uiva je mnoho. Ctvrta primyslova revoluce zpGso-
bila, Ze vSechny ty informace jsou ndm jiz pomérné jednoduse dostupné, mizeme si je
vyhledat v par sekundach. Pedagogickd odbornda spolecnost se potfebnymi reformami
intenzivné zabyva a na jejich zakladé vznikaji strategie ¢eské vzdélavaci politiky. Strate-
gie vzdélavaci politiky Ceské republiky 2030+, vytvofena v roce 2020, si klade za ukol
spolecenské zmény reflektovat a dle toho ménit obsah, organizaci a metody vzdélavani.
Modernizace vzdélavani, by podle tohoto dokumentu méla byt realizovana splnénim

dvou strategickych cilG:

|Strategick\’/ cil €. 1: | Zameérit vzdélavani vice na ziskdvani kompetenci potfebnych pro

aktivni obcansky, profesni a osobni Zivot.

|Strategick\’/ cil €. 2:| Snizit nerovnosti v pfistupu ke kvalitnimu vzdélavani a umoznit

maximalni rozvoj potencialu déti, 7akd a studentd (MSMT, 2020).

Pro ucely této prace bude dale rozebiran predevsim prvni strategicky cil, ktery vyzyva
k zaméreni se na potfebné kompetence. Vyzkumny Ustav pedagogicky v Praze vysvét-
luje, Ze my nevime, jaka konkrétné budoucnost bude. Vime pouze, Ze bude ,vyzadovat
velkou schopnost resit neocekdvané situace, pracovat v oborech, které dnes jesté nejsou
ani znamy, stykat se s lidmi, na které viibec nejsme zvykli, a pouZivat zafizeni, kterd bu-
dou teprve objevena.” (Bélecky, 2007, s. 5). Jiz by nemélo byt prioritou uditel(, aby si
Zaci zapamatovali probrané ucivo, ale aby si pfi osvojovani védomosti zlepSovali své
kompetence. Kompetence poté nepredstavuji pouze védomosti, ale i dovednosti a po-
stoje, kterymi by mél disponovat kazdy z nas. Pokud se vyuka zaméri na zlepSovani kom-

petenci, které jsou nadoborové, Zak bude schopny si poradit nejenom ve skole, ale i



v béZzném aktivnim Ci profesnim Zivoté. Jednd se o zaméreni se na jakousi , lidskou vyba-

venost ¢lovéka“.

»Mit kompetenci znamend, Ze ¢lovék (Zdk) je vybaven celym sloZitym souborem védo-
mosti, dovednosti a postoji, ve kterém je vse propojeno tak vyhodné, Ze diky tomu clovék
mdZe uspésné zvladnout ukoly a situace, do kterych se dostdva ve studiu, v prdci, v osob-
nim Zivoté. Mit urcitou kompetenci znamend, Ze se dokdZeme v urcité pfirozené situaci

primérené orientovat, provdadeét vhodné cinnosti, zaujmout prinosny postoj.“ (2007, s. 7).

Vybér konkrétnich klicovych kompetenci vychazi z obecnych predstav o tom, jakymi

kompetencemi potrebuje ¢lovék disponovat, aby se Uspésné vzdélaval a vedl spokojeny

zivot. Klicové kompetence jsou dale rozplanovany pro jednotlivé etapy vzdélavani. Pro

celoZivotni vzdélavani stanovila Evropska komise 8 klicovych kompetenci:

1.
2.
3.

© N o v &

Kompetence v oblasti gramotnosti;

kompetence v oblasti mnohojazy¢nosti;

kompetence matematickd, v oblasti ptirodnich véd, technologii a inZenyrstvi;
digitalni kompetence;

personalni a socidlni kompetence;

obcanské kompetence;

podnikatelska kompetence;

kompetence v oblasti kulturniho povédomi a vyjadfovani (EC, 2019).

Ty, kterymi byl mél disponovat ob&an Ceské republiky po ukonéeni povinné kolni do-

chazky, jsou vymezeny v dokumentech Ramcového vzdélavaciho programu zdkladniho

vzdélavani (dale RVP ZV). Kompetence maji byt propojovany a rozvijeny napfi¢ vsemi

vzdélavacimi obory. V etapé zakladniho vzdélavani jsou za klicové povaZzovany:

1.

2
3
4.
5
6
7

kompetence k uceni;

kompetence k feseni problém;
kompetence komunikativni;
kompetence socialni a personalni;
kompetence ob¢anské;
kompetence pracovni;

kompetence digitalni (MSMT, 2021).




Aby se vzdéldvani vice zaméfilo na ziskavani kompetenci, je tfeba, aby ucitelé
zmeénili své vyukové styly. Pouhy vyklad uciva neni tim spradvnym pfistupem, ktery bude
dostatecné rozvijet Zakovy kompetence. Je potfeba pfipravy aktivnich a promyslenych
aktivit. Strategie 2030+ vyzyva k hledani novych, kreativnich a inovativnich metod ve
vyuce. V potaz by mél byt bran rozvoj technologii, digitalizace a internacionalizace
(MSMT, 2020). Vyuzivani mezinarodni online komunikace ve vyuce témto vyzvam odpo-
vida a zaroven by mohlo vyznamné pfispivat k ziskavani potrebnych klicovych kompe-
tenci (predevsim vyse zvyraznénych).

Dokument RVP ZV ke klicovym kompetencim vymezuje jednotlivé ocekavané vy-
stupy, predstavujici potfebné schopnosti a dovednosti, které by mél zak na konci po-
vinné skolni dochazky ovladat. Tabulka €. 1 zndzorfuje vybrané ocekavané vystupy vsech
klicovych kompetenci RVP ZV, jejichz ziskavani bychom mohli pfi vyuZivani mezindrodni

online komunikace cilené podporovat.

Tabulka €. 1: Vybrané oCekavané vystupy klicovych kompetenci RVP ZV

Kompetence k reseni problémti

= vnima nejriznéjsi problémové situace ve Skole i mimo ni
= promysli a naplanuje zplsob feseni problémi a vyuziva k tomu vlastniho Gsudku a zku-
Senosti

Kompetence komunikativni

= formuluje a vyjadfuje své myslenky a nazory v logickém sledu, vyjadfuje se vystizné, sou-
visle a kultivované v pisemném i Ustnim projevu

= naslouchd promluvam druhych lidi, porozumi jim, vhodné na né reaguje, ucinné se zapo-
juje do diskuse, obhajuje svij nazor a vhodné argumentuje

= vyuzivd informacni a komunikaéni prostfedky a technologie pro kvalitni a d¢innou komu-
nikaci s okolnim svétem

= vyuziva ziskané komunikativni dovednosti k vytvareni vztah( potfebnych k plnohodnot-
nému souziti a kvalitni spolupraci s ostatnimi lidmi

Kompetence socidlni a personalni

= (cinné spolupracuje ve skupiné

= podili se na utvareni prijemné atmosféry v tymu, na zakladé ohleduplnosti a Ucty

= pfijedndnis druhymi lidmi pfispiva k upeviiovani dobrych mezilidskych vztah(

= prispiva k diskusi v malé skupiné i k debaté celé tfidy, chape potfebu efektivné spolupra-
covat s druhymi pfi feSeni daného ukolu

Kompetence obcanské

= respektuje, chrani a oceni nase tradice a kulturni i historické dédictvi




Kompetence pracovni

= pouziva bezpecné a Ucinné materialy, nastroje a vybaveni

Kompetence digitalni

= ovlada béZné pouZivana digitdlni zafizeni, aplikace a sluzby; vyuziva je pti u€eni i pfi za-
pojeni do Zivota Skoly a do spolecnosti

= sdili data, informace

= pfispolupraci, komunikaci a sdileni informaci v digitalnim prosttedi jedna eticky

Zdroj: MSMT (2021)

Analyza a selekce napomaha k objasnéni perspektivy vyuzivani modernich technologii
ke komunikaci a predstavuje efektivni pomucku pro ucitele pfi organizaci ¢innosti. Je
predpokladdno, Ze posilovani vétsiny z uvedenych kompetenci probéhne intuitivni for-
mou, a¢ na nékteré je tfeba se pfi ¢innostech obzvlasté zamérit, aby jejich rozvoj probéhl
systematicky (Bélecky, 2007). Vyuziti online komunikace nejen ve vyuce anglictiny vybizi
k zaméreni se predevsim na klicové kompetence digitdlni a komunikativni, kterym bude

v nasledujicich kapitolach postupné vénovano vice pozornosti.

2. Digitalni vzdélavani

Digitalni technologie postupné zménily nase osobni, profesni a spolecenské Zivoty. Vy-
uka ve skolach by méla odpovidat poZzadavkim svéta, ktery je mimo skolni zdi. V nejlep-
Sim pfipadé by méla pfipravovat na svét, ktery bude Zaky obklopovat po ukonéeni skolni
dochdzky a nasledné po zbytek jejich Zivota. Vzdélavaci systém musi zaky pfipravovat na
budoucnost. Co vime urcité je, Ze Zaci mimo jiné budou potfebovat velice dobfe ovladat

informacéni a komunikacni technologie — dale ICT (Docekal et al., 2019).

2.1 Digitalni kompetence

Pro dalsi rozvoj evropského prostoru bylo nezbytné technologické zmény reflektovat a
vytycit potrebné reformy. Dale je o¢ekavano, Ze Clenské staty postupné reformuji sva
narodni kurikula. Vyzkumné stfedisko Evropské komise (Joint Research Centre — ddle
JRC), ma za ukol , poskytovat nezavislé védecké poradenstvi opirajici se o dikazy a pfi-
spivat tak k tvorbé politik Evropské unie.” (NUV, 2018, s. 3). Vydava dokumenty, které
jsou souborem doporuceni pro ¢lenské zemé EU. V roce 2013 zapocal projekt DigComp
(The Digital Competence Framework). Jedna se o univerzalni vzdélavaci rdmec digital-

nich dovednosti v evropském prostoru, jehoZ Ukolem je pfispivat k lepSimu porozuméni



a rozvoji digitdlnich kompetenci v Evropé a udavat evropské standardy. Bylo stanoveno
21 digitalnich kompetenci, které byly rozfazeny do 5 hlavnich oblasti (viz Obrazek ¢. 1).
Jsou vnimdny jako kli¢ové pro rozvoj digitalni gramotnosti a méli by jimi disponovat ob-
¢ané EU (JRC, 2022). Na zakladé védeckych studii a zpétnych vazeb o aktualnim vyvoji,
vznikaji postupné nové verze DigComp (nejnové;jsi DigComp 2.2). Struktura kompetenci
se pfilis neméni, objevuji se poZadavky novych znalosti, dovednosti a postoju, které re-

aguji na nejaktudlnéjsi technologicky vyvoj a potfeby spolecnosti (Punie et al., 2022).

Obrazek €. 1: Evropsky ramec digitdlnich kompetenci ob¢anu (DigComp)

GCO DIGCOMPS
DIGCOMP1 DIGCOMP2 DIGCOMP3 ol MP4 Byeianli
L. Odpovédné esenl
Informacni Digitalni Tvorba wSvani problémi
a medialni komunikace digitalniho (‘i’i".télm,ch prostfednictvim
gramotnost a spoluprace obsahu 8! . digitalnich
technologii .
technologii

Zdroj: NUV (2018)

Aktivity vyuzivajici online komunikaci by mohly u Zak( rozvijet predevsim DIGCOMP?2.

V roce 2016 vznikla i verze pro pedagogy (DigCompEdu). Opét je to dokument, jehoz

ukolem je definice digitalnich kompetenci, tentokrat ale téch, které potrebuji ucitelé,

71,0 7

aby byli schopni rozvijet kompetence svych zakd. Ramec digitdlnich kompetenci peda-

gogll obsahuje 22 kompetenci, které jsou rozfazené do 6 oblasti (viz Obrazek ¢.2).

Obrazek €. 2: Evropsky ramec digitalnich kompetenci pedagogl (DigCompEdu)

oo kompetence yg; tey; gog"cké kompetence Uy

@/(;
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kompetence Vyucovan kompetence

Vedenf Zika

Podpora
digitalnich
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i uéen zaki . .
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Spolupréce zaki

Profesni zapojeni
Vybeér digitalnich zdroji . S
PHstupnost a inkluze UEReN Ll 22
Tvorba a dprava Dif . Tvorba digitals
digitélnich zdroji I : .
aindividualizace Odpovédné pouZivani
Organizace, digitalnich technologii
Aktivizace Zak{ _
DCF rana, : : Regent problém
sdileni Digitlni 0 tvim
digitélnich hodnoceni digitalnich
zdroji technologii
Strategie hodnocent

Pracovni komunikace
0Odbornd spolupréce
Reflektivni praxe
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rozvoj

Kompetence e Kompetence
. Analyza wjukovych .
pro dany visledkit pro dany
vzdélavaci obor AT vzdéldvaci obor
a planovani

Zdroj: NUV (2018)



DigCompEdu k DIGCOMP2 ucitelim doporucuje, aby do vyuky zarazovali aktivity, které
»,vedou zaky k efektivnimu a zodpovédnému pouzivani digitalnich technologii pro komu-
nikaci, spolupraci a zapojeni do obcanského Zivota.” (2018, s. 58). Upozornéno je na po-
tfebu ucit Zaky respektovat normy chovani a volit spravna komunikaéni média.

Analyza digitalniho vzdélavani z roku 2019 porovnava integraci digitalnich kom-
petenci do vzdélavani 43 evropskych statud. Ve vice jak poloviné evropskych zemi v sou-
casné dobé probihaji kurikularni reformy. Staty upravuji zarazeni ¢i dllezitost digitalnich
kompetenci v jednotlivych stupnich vzdélavani. Vytvari nové predméty anebo zahrnuji
digitalni kompetence do ostatnich predmétu.

Co se tyCe druhého stupné zdakladnich Skol (viz Obrazek €. 3), nyni ma vice jak
polovina statl ve svych programech povinny predmét, ktery rozviji digitdlni kompe-
tence. Dalsi staty integruji digitalni kompetence do ostatnich povinnych predmétu. Zvy-
Suje se takté? osvojovani digitalnich kompetenci napfi¢ obory. Albénie, Ceska republika
a Lichtenstejnsko jsou jediné staty, které kombinuji vSechny tfi uvedené ptistupy v rdmci

druhého stupné zakladniho vzdélavani (ISCED 2) (EU, 2019).

Obrazek €. 3: Kurikularni pfistupy k digitalnim kompetencim na druhém stupni zdkladnich Skol

E] PRUREZOVE TEMA KURIKULA

[] sAmMOSTATNY POVINNY PREDMET

I APLIKACE v POVINNYCH PREDMETECH

B8 vSecHNY TRI PRISTUPY
[ vouTELNY PREDMET
[[T]] 3xoLni/ REGIONALNI AUTONOMIE

|| NENIZAHRNUTO V KURIKULU

Zdroj: EU (2019), volné preloZeno



V Ceské republice byly digitalni kompetence pfidany mezi kliové v rdmci po-
sledni revize RVP ZV v roce 2021 (reagujici na vzdélavaci strategii 2030+). Vznikl také
vzdéldvaci obor informatika, ktery nahradil obor informacni a komunikaéni technologie.
Novy vzdélavaci obor, ktery ma na prvnim stupni minimalni ¢asovou dotaci dvé hodiny
a na druhém stupni Ctyfi, cili na rozvoj informatického mysleni a na porozuméni zaklad-

nim principtm digitalnich technologii (MSMT, 2020).

2.2  Rozvoj digitalnich kompetenci Zaka a ucitelQ
V soucasné dobé jsou digitdlni technologie pouzivany na denni bazi. Mnoho autort po-
pisuje dnesni zaky jako tzv. digitdlni domorodce, jelikoz s digitdlnimi technologiemi jiz
vyrastali. Casto se mdze zdat, 7e 7aci ucitele v této oblasti nepotiebuji, Ze technologie
vyuzivaji [épe nez vyucujici, neni tomu ale tak. Dle Kopeckého a kol. (2021) z4aci k rozvoji
schopnosti efektivné vyuzivat technologie potrebuji podporu a spravné vedeni. Kalas
(2013) naprosto vystizné podotyka, ze déti technologie vyuzivaji stale, ale aby se rozvi-
jely v mnoha oblastech, ke kterym digitdIni technologie v bézném Zivoté vyuzivaji, chybi
jim vhodné pfilezitosti na zkoumani a spolupraci. Hlavnim tkolem ucitell je svym zak{m
tyto pfilezitosti vytvofrit a naudit je s digitalnimi technologiemi zachdzet bezpecéné a efek-
tivné a plné se pti tom respektovat. , Cilem je, aby svoje znalosti a dovednosti uméli zod-
povédné, samostatné a vhodnym zplsobem pouzivat i v kontextu vzdélavani, prace ¢i
zabavy.” (Kalas, 2013, s. 31).

K tématu této prace je také dllezité zminit, Ze jako ucitelé nesmime opomenout
tzv. digitdlni propast. Ucitelé nemohou pocéitat s tim, Ze jsou vSichni Zaci dostatecné di-
gitdlné gramotni a k digitalnim technologiim a internetu maji rovny pfistup. A¢ ze statis-
tik Ceského statistické Ufadu z roku 2018 napfiklad vyplyva, 7e 97,8 % Eeskych doméc-
nosti s détmi ma pfistup k internetu, je potreba, aby ucitelé méli pfehled o digitalnich
kompetencich svych Zzaka a v pripadé potreby jim poskytli dostatek podpory a pomoci.

Technologie také nemusi byt efektivnéjsim nastrojem pro vSsechny. Nékteré zaky
mUzZe prace bez technologickych nastroja rozvijet vice. Nesmime tedy zapominat na in-
dividualitu a rznorodost Zakd, které vzdélavame.

Zounek a Sudicky (2012) dale uvadi klicové téma digitdlniho vzdélavani, které
bylo jiz zminéno v pfedchozi kapitole, a to digitdlni kompetence uditelll. Chceme-li Zaky

ucit digitdlnim kompetencim, musime v prvni fadé dostate¢né rozvijet digitalni
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kompetence ucitell. Pravé ucitelé, jejich styl vyuky a jejich osobnost, rozhoduji o tom,
zda zaradi do svého predmétu digitalni technologie. Pokud ucitelé k vyuce nevyuzivaji
ICT, ma to zajisté néjaky divod. Néktefi ucitelé nechtéji moderni technologie do své vy-
uky zarazovat z dlivodu urcitého stereotypu. Jsou na své pfipravy, pribéhy hodin zvykli
a tato zména by mohla narusit jejich stabilitu. Mnoho uditel uvadi, Ze jiné pojeti vyuky
v nich vyvolava nepfijemnou nejistotu. Nékterym ucitelim zase vyhovuiji jiné formy vy-
uky, a¢ by se modernim technologiim nevyhybali, jednoduse maji jiné preference a shle-
davaji dalsi formy vyuky efektivnéjsimi. Nejcastéji uvadéné faktory, které ovliviuji uci-
telovo vyuZivani ICT ve vyuce jsou: technicka vybavenost, prostfediinstituce, preference
zak(, rozvoj digitdlnich kompetenci v tercidrnim vzdélavani, ucitellv pfistup a znalost
moznosti vyuZziti digitalnich technologii ve vyuce. DalSim faktorem a v tomto pfipadé de-
motivacnim, je také skutecnost, Ze technologie se v dnesni dobé rozviji tak rychle, ze je
mnohdy nemoZné s nimi tzv. ,driet krok”. Kazdopadné neni moZné nové technologie
ignorovat (Zounek & Sudicky, 2012). Jiz J. A. Komensky ve svych dilech ucitele pobizel,
aby nebyli podobni slouptim u cest, které pouze ukazuji, kam jit, ale sami nejdou. MSMT
(2020) k tomuto problému uvadi, Ze by pedagogicti pracovnici méli mit dostatek pro-
storu a ¢asu se digitdlnim kompetencim vzdéldvat postupné a zkouset si je ve vyuce dle
jejich moznosti.

Ceska $kolni inspekce (déle CSI) ve své vyroéni zpraveé reflektuje kvalitu a efekti-
vitu vzdélavani ve skolnim roce 2021/2022. Zprava mimo jiné komentuje digitalni kom-
petence uciteld, pricemz v dobé distancniho vzdélavani, zapriceného epidemii COVID19,
uvadi vyrazné zvyseni. ZlepSeni pozoruji ucitelé predevsim ve vyuzivani nastroja pro vi-
deokonference. Kopecky a kol. (2021) na tyto posuny poukazuji a vysvétluji, ze vyuzivani
ICT ve vyuce neni podminéno pokrocilymi digitalnimi dovednostmi, technologie nejsou
pouze pro ucitele informatiky. Online vyuku zvladlo obstojné mnoho uditell, ktefi si
s technologiemi intuitivné poradili, museli. CSI doporuduje vyuZzivat ziskané dovednosti i
pfi prezen¢ni vyuce a , dlsledné pokracovat v rozvoji digitalnich kompetenci pedagogt
a v jejich efektivnim vyuZivani v pedagogické praxi.“ (CSl, 2021, s. 88).

Zminéna efektivita vyuzivani technologii ve vyuce je poté neméné dilezitou pro-
ménnou. Mnoho ucitelll disponuje technologickymi znalostmi, umi technologie zdatné
ovladat, nicméné je vyuzivaji vyhradné jako pomtcku pfi prezentovani uciva ¢i testovani

a pouze tak digitdlné podporuji stale stejny pfristup k vyuce. Hendrick a Macpherson
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(2021) vysvétluji, ze pokud budou ucitelé ¢im dal tim vice vyuzivat technologie 21. sto-
leti, ale se stejnym ucebnim pfistupem, ktery byl uplatriovan ve stoleti minulém, efekti-
vita vyuky se bude jesté vice snizovat. Autofti tedy apeluji na potiebu uditellim zajistit
Skoleni, ktery by mélo ,,byt zaloZeno spis na zavérech vyzkumu o tom, jak se déti uci, nez
na technickych znalostech o jejich fungovani.” (2021, s. 182). Toto Zouenk a Sudicky

(2012) odborné popisuji jako potfebu zvysit technologicko-didaktické znalosti peda-

gogl.

2.3 Technologie nejen ve vyuce ciziho jazyka

»Informacni technologie by mély prostupovat celym procesem vyuky na zakladnich $ko-
lach, nikoli jen v predmétech typu ,Prace s pocitacem’. PIné zapojeni modernich techno-
logii do vyuky vSech predmét(i vnima stat jako nezbytné v rdmci posunu vzdélavaciho
systému...” (MPO, 2013, s. 58). Kopecky a kol. (2021) taktéz uvadi, ze ICT bychom neméli
vnimat jako ,,néco navic”. Autofi vybizi k napodobeni Zivota mimo $kolu, kdy jsou ICT
béZné vyuzivana, jsou soucasti nasich Zivotl. Nicméné jak jiz bylo feceno i v pfechozi
kapitole, integrace ICT do vyuky musi byt smysluplna a zvolena rozvazné. Autofi dale
vysvétluji, Ze je dllezité, aby technologicky néstroj, ktery do vyuky zvolime, byl efektivni
a napomahal cilim, které jsme si stanovili. Nékdy mlze byt efektivnéjsi napriklad tablet,
nékdy ale zase naopak klasicky sesit a tuzka. Efektivni vyuZivani ICT autofi shledavaji na-
priklad v mozZnosti poskytnout zakiim prostredi, které je pro né bézné nedostupné. ICT
v ramci studia cizich jazykd poskytuji idedlni prostor pro nacvik poslechovych dovednosti
¢i prostor pro rozhovory s rodilymi mluvcéimi (OECD, 2015). Dale se nabizi rlizné formy
mezinarodni online komunikace, které umozni ziskavani novych znalosti ¢i rozvoj doved-
nosti pfi spolupraci s vrstevniky, kterd by offline byla jesté lepsi, jednd se ale o logisticky
velice narocnou zalezitost a z toho dlvodu se neuskutecnuje tak ¢asto, zdali viibec. On-
line prostor tak otevird nové moznosti pro mnoho predmétd, kde spoluprace s jinou kul-
turou Ci jazykem prinasi autenticky zdroj pro ziskavani znalosti a osvojovani dovednosti.
Pokud se jedna o multikulturni online komunikaci, pfinosy pfi komunikaci s cizojazy¢nou
z Sirsiho hlediska i pro zemépis a dalsi predméty. Online komunikaci mizeme uskutecnit
vyluéné se zamérenim na dany predmét, anebo aktivity propojit i s dalSimi predméty,

které jsou spjaty mezipredmétovymi vztahy (vice viz Kapitola €. 6).
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3. Mezinarodni online komunikace

Mezindrodni online komunikace je virtudlni propojeni, pti kterém vyuzivame digitalni
komunikacni ndstroje, abychom komunikovali s osobami odliSné narodnosti a kultury a
dosahli tak riznych komunikacnich cill. Nejcastéji se jednd o komunikaci v cizim, po-
tazmo mezindrodnim jazyce. Termind, které se poji s mezindrodni online komunikaci ve
vzdélavani, se dle vzdélavacich cill ¢i forem komunikace objevuje vice. Mnoho projektt
pouziva anglicky termin Virtual Exchange neboli , virtualni vymény“ (dale VE), napftiklad
projekt Erasmus+ Virtual Exchange, ktery probihal v letech 2018-2020. Beelen a O'Dowd
(2021) po zastitou Evropské asociace pro mezinarodni vzdélavani definuji VE jako sou-
hrnny pojem rliznych druh( online spoluprace mezi studenty rozdilnych kultur v rdmci
jejich vzdéldvacich program(. VE predstavuji vyznamny ndstroj pro rozvoj internaciona-
lizace a jejich implementace do narodnich kurikul by mohla znamenat posun v rozvoji
globalniho premysleni a rozvoji ob¢anskych kompetenci zak(. Autofi ¢lanku opét zdl-
raznuji, jak jiz bylo také mnohokrat v této praci zminéno, Ze bychom se neméli spokojit
pouze s tim, Ze aktivitu zrealizujeme, ale méli bychom svou pozornost zaméfrit na oceka-
vané vystupy, hodnoceni a reflexi aktivity.

Za Ucely jasné definice terminu VE, jsou vymezeny jeji klicové charakteristiky:

1. Interakce probiha mezi lidmi, nejc¢astéji jde o dialog.

2. Vzdélavacim cilem jsou tzv. soft skills (napf. interkulturni povédomi, digitalni gra-
motnost, schopnost spoluprace).

3. Interakci si fidi predevsim studenti (autenticka idea dialogu).

4. Cilem je posileni mezikulturniho porozuméni, povédomi a respektovani rozdil(

(Beelen & O'Dowd, 2021).

V oblasti cizojazyéného vzdélavani byva zase velice ¢asto uvadén obdobny termin
telekolaborace (anglicky telecolaboration). Publikace zabyvajici se telekolaboraci se ob-
jevuji ptredevsim v poslednich dvou desetiletich. Co se tyce definice telekolaborace, na-
priklad Linder (2015) telekolaboraci definuje jako vyukové prostredi, ,ve kterém stu-
denti ciziho jazyka komunikuji s geograficky vzdalenou partnerskou tfidou prostfednic-
tvim internetu.” (2015, s. 144). Dle Ziegler a Gonzalez-Lloret (2022) se telekolaborace

zaméruje na: uceni se, socialni interakce, dialog, interkulturni vyménu a komunikaci.
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Linder (2015) dale shrnuje vyvoj telekolaborace a uvadi, Ze se tohoto prostredi
zaCalo vyuZivat predevsim ve spojitosti s autentickou podporou komunikaéniho pfistupu
ve vyuce cizich jazyk(l. Za dalsi fazi vyuzivani telekolaborace je oznacovan konec 20. sto-
leti s nastupem tehdy inovativniho pfistupu M. Byrama. Ten fika, Ze spolu s vyukou cizich
jazykl je nezbytné rozvijet také interkulturni komunikativni kompetence. Za treti a zatim
posledni vyvojovou fazi je povazovana , Telekolaborace 2.0“. V této fazi se k jazykovym
a interkulturnim cildm pridava také dulezitost specifickych dovednosti. Jedna se ob-
zvlasté o medialni gramotnost, potifebnou k online komunikaci a dovednost prace ve
skupiné, a to v interkulturnim online prostredi. Pro dosaZeni téchto dovednosti je dopo-
ruceno vyuzivani webu typu 2.0 (web umoznujici sdileni, tvorbu obsahu). Autorka déle
doporucuje zaméreni se na rozvoj socidlnich dovednosti v kulturné rozmanitém pro-
stfedi a na vliv tohoto prostredi na vzajemnou spolupréci. Telekolaborace do vzdélavani
pfinasi obrovskou pridanou hodnotu, avsak je zfejmé, Ze se nejedna o jednoduchou za-
lezitost. Rozdily, které jsou hybnou silou realizace telekolaborace, jsou zdroven zdrojem

mnoha vyzev a negativ, které v rdmci komunikace mohou objevit (Linder, 2015).

3.1 Rozvoj interkulturnich komunikativnich kompetenci

V dnesnim multikulturnim svété, kde globalizace a migrace postupné méni nase pro-
stfedi, je nepopiratelné, Ze vybaveni se uréitymi interkulturnimi kompetencemi je jiz ne-
zbytnosti pro porozuméni naSemu okoli a svétu. Pokud je ¢lovék interkulturné kompe-
tentni, je schopen efektivné komunikovat s lidmi z jiného spoleéensko-kulturniho pro-

stfedi ve_svém materském jazyce. Pokud je ¢lovék vybaveny interkulturnimi komuni-

kacnimi kompetencemi (ddle IKK), ke komunikaci s lidmi z cizich zemi a jinych kultur je
schopny pouZivat cizi jazyk a opira se tedy o cizojazy¢né kompetence (Kostkova, 2012).
Mnoho autorll poté do modell a popisu ziskavani komunikativnich kompetenci v cizim
jazyce zahrnuje jako dulezitou proménnou interkulturni kompetenci. Cizi jazyk a inter-
kulturalita jsou vzajemné propojeny a nelze je oddélit. ,Jazyk je cestou k porozuméni
jinym zpUsoblm Zivota, ... otevira prostor pro mezikulturni toleranci. Kromé toho zna-
lost jazykd usnadniuje praci, studium a cestovani po Evropé a umoznuje mezikulturni ko-
munikaci.” (European Commission, 2014, s. 1). Z toho vyplyva, Ze mezinarodni online
komunikace je také dalSim vybornym nastrojem k rozvoji IKK zaka. Avsak jak jiz bylo po-

pisovano v zavéru predchozi kapitoly, pravé narodnostni ¢i kulturni rozdily mohou
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vrve

dily by mély byt Zaky rozpoznany jesté pred samotnou realizaci aktivit, za ucelem elimi-
nace mozného negativniho a demotivacniho vlivu mezindrodni online komunikace. Roz-
voj IKK se tedy jevi jako pFiznacny uZ v pFipravné fazi. Vecefova a Stépankova (2017)
vysvétluji specidlnich cvi¢eni do Skolni praxe k rozvoji IKK, pravé s prevahou do vyuky
anglictiny. Jednotliva cviceni jsou v publikaci teoreticky vysvétlena, avsak vSechna jsou
koncipovana na principu prace s imaginaci, coz nekoresponduje s redlné-virtualni situ-
aci, kterou mezinarodni online komunikace umoznuje. Urcitou podobnost a aplikovatel-
nost nalezneme ve cvi¢eni nazvaném culture capsules, kdy se zaklm vysvétli kulturni
specifika komunikacénich partner( a Zaci je poté porovnavaji s kulturou vlastni. Z toho
ovsem vyplyva, Ze ulitelé musi prvni zjistit vstupni znalosti a vnimani vlastni kultury. Au-
torky jesté upozornuiji, Ze aktivity rozvijejici IKK, jsou pro ucitele ¢asové narocné na pfi-
pravu.

V zavéru vyse citované ¢asti publikace, vysvétluje kolektiv autort velice dulezitou
skutecnost dnesni globalizované doby a sice, Ze zejména anglictina jakoZto nejpouziva-
néjsi mezinarodni jazyk, ¢asto uz neni kulturné vymezovana. Anglictina zacina byt vni-
mana spise jako komunikacéni ndstroj mezinarodni komunikace (neboli lingua franca) nez
Castéji komunikovat anglicky taktéz s nerodilymi mluvéimi, je ukolem ucitele ,,zprostred-
kovavat jazyk na pozadi velkého mnoZstvi kultur, z nichZ nelze Zadnou povaZovat za do-
minantni.” (Zachova et al., 2017, s. 151).

Co se tyka RVP 2V, setkdvame se s pojmem interkulturni komunikace v ramci ka-
pitoly o vzdélavaci oblasti Jazyk a jazykova komunikace, kde jsou uvedeny jednotlivé cile,
pficemzZ jednim z nich je rozvijet kladny vztah k jazyku skrze interkulturni komunikaci
(MSMT, 2021). IKK jsou také nedilnou souddsti prifezového tématu Multikulturni vy-
chova. V ramci pfipravy na aktivitu se naskytuje prostor pro naprosto prihodné a auten-

tické propojenim vyuky ciziho jazyku a priifezového tématu (vice viz Kapitola ¢. 6.3).
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3.2 Rozvoj cizojazycnych komunikativnich kompetenci

,Diky rozvoji dopravy, védy a techniky se stal svét natolik propojenym, Ze si jej nelze jiz
vUbec bez znalosti cizich jazykd predstavit.” (Siegelova, 2020, s. 17). Jazykové dovednosti
se staly jednou z klicovych kompetenci ve vzdélavacich strategiich u nas i ve svété. Vyu-
kové metody ciziho jazyka se postupné dle novych poznani vyvijely a formovaly. Jak jiz
bylo zminéno, od druhé poloviny 20. stoleti se u nds nejvice uplatrioval komunikacni

pristup, ktery klade dlraz na pouzivani jazyka a cili na osvojovani komunikativnich kom-

petenci. Vyuka by méla byt zamérena na uplatnéni cizojazyénych fecovych dovednosti
v redlném Zivoté, v autentickych situacich (Kubjatova, 2008). S dominanci komunikac-
niho pfistupu ve vyuce cizich jazyk( a zvysujici se dostupnosti komunikacnich digitalnich
technologii, mlZzeme pozorovat vzestup vyuzivani online prostoru k mezinarodni komu-
nikaci (Dooly & Sadler, 2022). Nicméné Sieglova (2020) shledava rozvoj fecovych doved-
nosti v ¢eskych Skolach nedostate¢nym. Doporucuje, aby se v rdmci vyuky jazykd zvysila
Cetnost aktivnich a ptirozenych komunikacnich situaci na ukor frontalni vyuky, ktera
v mnoha Skoldch stale prevazuje.

Siegelova (2020) se dale zabyvad komunikaénimi situacemi a vysvétluje, Ze maji
své specifické prostredi, konkrétné misto, ucastniky, komunikacni prostredi, cile, komu-
nikaéni strategie, jazykovou vybavenost, mimojazykové prvky, spoleéenské normy ucast-

nika ¢i Zanr. VSechny tyto atributy komunikacnich situaci je tfeba brat v potaz, aby bylo

dosazeno cili komunikace. Zejména poté:

MisTO

Co se tyka vyuky ciziho jazyka, ktera v nasich zivotech nejcastéji probiha institucionalni
formou, je typickym mistem pro komunikaci skolni tfida, jednotlivé ucebny ¢i dalsi Skolni
pozemky. Pravé tento atribut velice ¢asto limituje vyuku cizich jazykd, jelikoZ to omezuje
moznosti autentickych konverzaénich situaci. Nové moznosti umoznuje online prostor.
Carbova (2017) potvrzuje, Ze vyuziti ICT zvySuje autenticitu komunikacnich vyukovych

metod ciziho jazyka.

UCASTNICI A KOMUNIKACNI PROSTREDI

Ucastnici komunikaénich situaci jsou pfi béznych hodindch Zaci konkrétniho ro¢niku,
v pripadé vyuky jazykl jde velmi ¢asto o specifickou skupinu polovi¢niho poctu celé

tridy, kterd byla sestavena dle rlznych kritérii. Podle Hendricka a Macphersona (2021)
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jsou dulezitymi faktory pro prijemné komunikacni prostredi pozitivni atmosféra a silné
vztahy mezi Zaky. P¥i hodindch cizich jazyk( je velmi ¢asto skupina sloZzena z Zak(l z para-
lelnich tfid. Zaci se tedy nemusi primarné ddvérné znat, ackoliv je pfedpokladano, e
v ramci hodin jazykd, které jsou béhem Skolniho tydne cetné, se postupné poznavaji
blize. Vyznamnou roli predstavuje ucastnik, ktery nejcastéji komunikacni situace s raz-
nou mirou zapojeni moderuje, a to je samoziejmé ucitel. Dle vyzkumnych poznatku Pri-
chy (2020) je prijemné a podpurné komunikacéni prostiedi podminéno osobnosti uditele.
Domnivam se, Ze je uZiteéné, aby se pedagogové, ktefi spolu organizuji online spolu-
praci, néjakym stylem dopfedu poznali. Pfedchozi vzajemné poznani maze slouzit k bliz-
Simu seznameni se s osobnosti ucitele partnerské tfidy a tim padem prozkoumani ko-
munikacniho prostredi, které budeme propojovat s tim nasim.

Ackoliv ma online komunikacni prostfedi mnoho vyhod, a to predevsim jiz zmi-
nénou absenci po mnoha strankach naro¢ného cestovani, anebo vyhodu efektivniho vy-
uzivani digitalnich technologii ve vyuce, nemuze nahradit redlnou konverzaci ,face to
face” (tvari v tvar). Nékteré prvky realné konverzace v redlném prostoru a Case nelze
v online prostoru plné postfehnout a o to vice musime byt v nékolika ohledech obe-
zfetni. BEhem online komunikace je potfeba dbat na: nadbytecnost ve zpravach, které
posildme; kontrolu porozuméni nasich sdéleni druhou stranou; schopnost jiné formu-
lace za ucelem pomoci druhym s porozuménim a v neposledni fadé schopnost pracovat
s emocionalnimi (¢astéji neverbalnimi) reakcemi (CoE, 2020).

V ramci vyuky mlzeme online komunikovat jak s lidmi, které dobre zname (ka-
maradi, spratelena skola, tfida), tak s lidmi, které nezname (neznama trida, zahrani¢ni
Zaci, razni prednasejici, zahrani¢ni odbornici atd.). Je doporucovano, aby online komu-
nikace jedinc(, jejichZ jazykova uroven neni vyssi nez A2, coZ je pozadovana Uroven po
dokonceni zakladnich Skol (viz kapitola 3.3), probihala mezi pfateli ¢i zndmymi (CoE,
2020). Davodem je predevsim rozsah slovni zdsoby zak(. Pokud usilujeme o autentické
komunikacni situace, s blizkymi Ize snadno probirat jednoducha témata, ktera odpovi-

v s s

daji slovni zasobé na zminéné urovni, zatimco lidi, které nezname, oslovujeme ze speci-

vevys

kud tedy chceme do vyuky ciziho jazyka na zakladni Skole zahrnout online komunikaci
v mezindrodnim prostfedi, je nejvhodnéjsi zvolit jako druhou stranu taktéz zaky, v nej-

lepsSim ptipadé podobného véku a jazykové vybavenosti. Na misté je také zamysleni se
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nad seznamovanim zak(, jelikoZ se jednd o dllezity proménnou pro pfijemnou, nikoliv

stresujici konverzaci.

JAZYKOVA VYBAVENOST

Sieglova (2020) popisuje zakladni typy dovednosti, které potfebujeme, abychom byli
schopni se v cizim jazyce dorozumét. Jako prvni uvadi receptivni dovednosti, diky kterym
dokdzeme jazyk vnimat, rozumét jeho mluvené a psané formé. DalSimi jsou dovednosti
produktivni, kdy uz my sami re¢ produkujeme, opét pisemnou i mluvenou formou. Po-
slednim typem jsou interakéni dovednosti. Potifebujeme byt schopni vzajemné komuni-
kovat a efektivné reagovat tak, aby byly nase reakce adekvatni, komunika¢nim partne-
rem pochopeny a splfiovaly ucel komunikace. Pokud se nam podafi si vSechny uvedené
dovednosti osvojit, stavame se v cizim jazyce komunikativhé kompetentnimi.
Siegelova (2019) také vysvétluje jednotlivé komunikacni techniky, které za uce-
lem rozvoje komunikacnich dovednosti doporucuje ve vyuce uplatiovat. Jedna se o kla-
deni otdzek, prezentace, argumentace, fesSeni problému a vyjednavani. Pokud budou
zaci schopni jednotlivé komunikacni techniky v cizim jazyce ovladat, budou schopni efek-
tivni komunikace v riznych spolecenskych situacich. V rdmci ptipravy zakl na online ko-
munikaci by tedy mélo byt nejvice procvi¢ovano kladeni otdzek a jejich jednoduché zod-
povézeni. Schopnost klast spravné otazky je klicova nejenom pro Uspésnou komunikaci
v ramci naseho profesniho Zivota, ale i osobniho. Autorka dale rozdéluje Ctyfi nejdilezi-
téjsi typy otdzek: uzavrené, oteviené, echo a analytické otazky. Vezmeme-li v potaz ja-
zykovou uroven zaka zakladnich skol v cizim jazyce (podrobnéji v nasledujici kapitole) a
charakter rozhovoru, ktery bude v pfipadé zakd zédkladnich skol prevazné strukturovany,
je nejvhodnéjsi variantou vyuzivani otazek uzavienych a jednoduchych otevienych.
Praktické se taktéz jevi trénovani echo otazek, reagujici na promluvu druhé strany, nej-
Castéji za ucelem zjisténi dalSich, dopliujicich informaci (Siegelova, 2019). Domnivam
se, Ze jejich vyuzivani napomze k zvySeni autenticity a obasnému preruseni strukturo-

vaného rozhovoru, coz mlze pozitivné narusit uréitou monoténnost komunikace.

3.3 Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky

V roce 2001 predstavila Rada Evropy Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky

(dale SERRJ), anglicky Common European Framework of Reference (CEFR). Je to
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dokument, ktery predstavuje mezindrodni odbornou shodu na klasifikaci jazykovych do-
vednosti ob¢an( Evropské unie (standardy), nicméné je vyuZivan po celém svété. Poli-
ticky predstavuje jakysi sjednocujici ndstroj v oblasti cizich jazyk( pro ¢lenské staty Ev-
ropské unie, kterym slouzi jako podklad pro tvorbu narodnich vzdélavacich programd,
v Ceské republice Ramcovych vzdélavacich program(. ,Poskytnuti objektivnich kritérii
pro popis jazykové zplsobilosti usnadni vzajemné uznavani kvalifikaénich osvédceni zis-
kanych v rliznych studijnich kontextech, a tak napomU(ze mobilité v Evropé.” (SERRJ,
2006, s. 1).

SERRJ definuje tfi zakladni porovnatelné jazykové Urovné, které popisuji jednot-
livé jazykové kompetence (porozuméni, mluveni, psani), jejichz dosazeni udava pokroci-

lost jedince v cizim jazyce. Urovné se déle déli na dil¢i a kompletné se udava Sest stuprd:

Obrazek €. 4: Spolecné referencni irovné SERRIJ
Zdroj: CoE (2001)

uzivatel zakladu jazyka samostatny uzivatel zkuseny uzivatel
(Breakthrough) (Waystage) (Threshold) (Vantage) (Effectrve (Mastcry)
Operational
Proficiency)

Pti tvorbé ceskych ramcovych poZadavkl (tzn. ocekavanych vystupa), jakozto
Clensky stat EU, uplatiujeme vymezeni urovni dle SERRJ. Na konci zakladniho vzdélava-
ciho obdobi by si mél ob&an Ceské republiky osvojit minimalni Uroven ciziho jazyka (ni-
koliv dalSiho ciziho jazyka) A2. , Tato poZzadovanad uUroven je minimalni, Skoly mohou vy-
tvorit vzdéldvaci programy pro vSsechny nebo pro vybrané skupiny zaka i na vyssi rovni.”
(Baladovad, 2009). V SERRJ jsou k jednotlivym Urovnim detailné specifikovany komunika-
tivni kompetence, které si musi jedinec osvojit, aby jednotlivych Urovni dosahl. K acelliim
této prace je v priloze uvedeny vycet kompetenci pro vyuku ciziho jazyka v rdmci zdklad-
niho vzdélavani (viz Pfiloha 1). Jak jiz bylo uvedeno, Zaci na konci zdkladni Skoly musi
splnovat minimalni Uroven A2. Pfi dosazZeni této urovné by nase recové dovednosti mély
byt natolik dostacujici, abychom byli schopni zakladni komunikace za Uéelem uspokojeni
primarnich potreb. V rdmci interakce jsou Zaci schopni vyménovat si informace tykajici
se témat, kterd jsou jim dlvérné znama. Kratsi socialni interakce pro zaky s urovni A2

problém nepredstavuji, avsak nerozumi natolik, aby byli schopni vést delsi konverzaci,

18



ktera by byla plné v jejich rezii. Mezi Urovni A2 a B1 je vymezeno jesté dalsi pasmo, a to
narocnéjsi verze stupné A2, A2+ Strong Waystage. Jazykové komptence Urovné A2+ od-
povidaji dovednostem potfebnym pro aktivnéjsi a samostatné;jsi ucast v rozhovoru.
Z toho vyplyva, Ze pfi vyuzivani mezinarodni online komunikace ve vyuce je rozhoduijici,
zda Zaci realné ovladaji dostate¢nou uroven k aktivnimu zapojeni se do vybrané ¢innosti.
Dle urovné dané skupiny musime uzpUsobit ndpli a organizaci aktivit tak, aby byly po-
Zzadované komunikativnich kompetence opravdu efektivné rozvijeny a zamezilo se de-
motivaci Zaka.

V roce 2020 byl Radou Evropy vydan k SERRJ dodatek (anglicky CEFR — Compa-
nion Volume), ktery aktualizuje plivodni verzi z roku 2001. Tento dodatkovy dokument
mimo jiné Upravy zarazuje nové pozadavky v ramci kategorie — Online. Ke kategorii jsou
uvedeny dvé stéZejni stupnice: online konverzace a diskuse, ucelové online transakce a
spoluprdce. Jde o kompetence potiebné v aktivitdch zahrnujici vyuzivani webd, inter-
akce a transakce v online prostredi, vyuzivani chat(i, pouzivani blogt ¢i vyuZivani dalSich
médii v cizim jazyce. Konkrétni nové pozadované kompetence jsou v ramci podkapitoly
online interakce opét pfirazeny k jednotlivym jazykovym drovnim ciziho jazyka. Jak jiz
bylo zminéno, zak zakladni skoly by mél dosdhnout Urovné A2. Pro ucely této prace jsou
v ndsledujici tabulce uvedené vybrané kompetence sekce Online. Vybrané dovednosti
koresponduji s mezinarodnimi online komunikacnimi aktivitami a daji se tedy béhem re-

alizace v hodinach angli¢tiny ¢i dalSich predmétl (metoda CLIL) podporovat a sledovat.

Tabulka €. 2 — Vybrané kompetence v ramci sekce Online interakce (CEFR CV)

A2 - VyuzZivani telekomunikace

= telekomunikuje s prateli, vyménuje si jednoduché zpravy, planuje, domlouva
schlizky

= (castni se kratkych, jednoduchych telefonnich konverzaci s lidmi, které zna o jemu
znamych tématech

* rozumi jednoduché zpravé (message), je schopny potvrdit detaily zprdvy a predat

informaci druhym

A2 - Online konverzace a diskuse

= (castni se jednoduché socialni online komunikace

= vytvari kratké pozitivni a negativni online komentare
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A2+ — Online konverzace a diskuse

= predstavi se, zvlada jednoduché konverzacni online vymény, pta se na otazky, od-
povida na né, vymeénuje si ndzory na predvidatelna kazdodenni témata, pficemz je
k formulaci poskytnut dostatek ¢asu a komunikacni partner je v dané chvili pouze
jeden

= vytvari kratké popisné online pfispévky o kazdodennich zaleZitostech, spolecen-
skych aktivitach a pocitech

= komentuje online pfispévky psané jednoduchou formou, jednoduse reaguje na

medidlni odkazy vyjadifovanim pocitl prekvapeni, zajmu a nezajmu

A2 — Ucelova online spoluprace

= za podpory partnera online spolupracuje v rdmci jednoduchych ukolt, reaguje na
jednoduché instrukce, hleda vysvétleni (poskytnuti vizualnich pomucek jako ob-

razky, statistiky, grafy)

Zdroj: CoE (2020), volné prelozeno

4. Pedagogické a psychologické aspekty vyuziti online komunikace

4.1 Inovativni vyukové metody

Podle toho, které ¢innosti si ucitelé pro svou vyuku vybiraji, jaké prostredky pouZivaji,
jaké aktivity pro své zaky vybiraji, miZzeme rozliSovat jednotlivé vyukové metody. Vyu-
kové metody byvaji rozdéleny do dvou skupin. Prvni skupinu predstavuji metody tra-
di¢ni. Mezi tradi¢ni fadime slovni (napt. vyklad, vypravéni, rozhovor), ndzorné (napfr.
predvadéni, pokusy) ¢i dovednostné-praktické metody (napf. pohybové dovednosti, la-
boratorni prace) (Dvorakova et al., 2015). Druhou skupinu tvofi metody, v jejichZ pojme-
novani nepanuje Uplnd shoda. V nékterych publikacich jsou uvadény jako aktivizacni,

nicméné prevazuje oznaceni inovativni metody. Jedna se o vyukové metody, jejichz vy-

uziti zvySuje motivaci, sebevédomi a rozviji zakovu ,,aktivitu, samostatnost, tvorivost, ale
také logické mysleni, kooperaci, komunikativnost a zodpovédnost za vlastni praci i praci
tymu.” (Dvorackova et al., 2021, s. 44). Autofi dale uvadi vybrané inovativni metody.
Vyuziti mezindrodni online komunikaci ve vyuce nabizi prostor pro kreativitu a uplatnéni

mnoha vyukovych metod, které Ize dle konkrétniho charakteru a potreb aktivit rizné
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kombinovat. Jednd se zejména o metody, které budou dale blize specifikovany a s téma-

tem prace propojeny:

4.1.1 Diskusni metody

Za predpokladu, Ze online komunikace na zdkladni Skole probihd mezi narody, které ne-
maji podobny jazyk, nelze predpokladat, Ze mezi Zaky probéhne diskuse v pravém slova
smyslu. Jak bylo jiz vysvétleno v predchozi kapitole, vétSina Zak( v této fazi vzdélavani
na to neni dostatecné jazykové vybavena. Pro nadanéjsi zaky ovSem diskuse v pravém
slova smyslu predstavuje alternativu, kterd by pro jejich rozvoj byla idealni. Nicméné pro
vétsinu je tedy ocekdvané spise jednoduché sdileni informaci. Je dllezité znovu ale po-
dotknout, Ze variabilita aktivit online prostoru a komunikace je opravdu vysoka. V ramci
pfiprav Ci reflexe ¢innosti se ucitelm nabizi ideaIni prostor pro sdileni ndzoru, premys-
leni a argumentovani. Napftiklad organizace a technické aspekty aktivit vyzaduji, aby bylo
provedeni dopfedu Fadné promysleno a zodpovédné naplanovéno. Reeni nemusi nutné
»lezet na bedrech uditele”. Spole¢né se tridou mlzZe probéhnout brainstorming a na-
sledna diskuse, jak zajistit dostatecny prostoru a klid k videohovor(m ¢i problémy tech-
nického razu. Reden a diskutovdn by byl tedy problém, ktery je redlny a pfimo by se 78k
tykal, o feSenich mohou diskutovat. Neni to ale pouze diskusni metoda, ktera se v této
pfipravné fazi jevi byt pfihodnou, naptiklad také vyuziti prvk metody kritického mysleni

(jiz zmifovany brainstorming) ¢i metody situacni.

4.1.2 Projektové uceni

Mezinarodni online komunikace muze byt do vyuky zahrnuta mnoha zpUsoby. Mize se
jednat o ndapln jedné ¢i vice hodin, pficemz jako primarnim cil vnimame procvi¢ovani
cizojazy€nych komunikativnich, digitalnich a v mensi mife dalSich kompetenci. Nicméné
moznosti rozvoje dalSich kompetenci, a tim padem zvysSeni potencidlu aktivit, nabizi
pravé projektova metoda vyuky. Capek (2015) uvddi, e se jedna o jeden z nejefektivnéj-
Sich zplGsobU vyuky. Projektova vyuka by se dle jeho nazoru méla vyuzivat ¢astéji a do-
vednosti zakl zrealizovat Uspésny projekt v daném predmétu, by mély byt pro ucitele
jakymsi cilem. Autor dale uvadi, Ze se bohuzel v praxi setkava s neefektivni projektovou
vyukou. Efektivni projektova vyuka by dle jeho nazoru méla spliiovat nasledujici znaky:

= 74ci za projekt prebiraji zodpovédnost.
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= Projekt propojuje vice predmétl (vyuZziti mezipfedmétovych vztahu).
=  Projekt je prakticky, tyka se né¢eho realného.
= 74ci se v rdmci projektu svobodné rozhoduji o formé spinéni ukolu a celkové po-
dobé projektu.
=  Pokud je projekt zadan skupiné, je pouze na nich, jak si praci rozdéli. Maji moznost
volby (2015, s. 377).
Didaktické dovednosti ucitele pro realizaci kvalitni projektové vyuky musi byt na vyborné
urovni (Capek, 2015). Déle ale také musime vzit v potaz, e chceme-li vytvofit projekt
zahrnujici mezindrodni online komunikaci, budeme v rdmci projektu vyuzivat ICT, na-
misté jsou tedy jiz zminéné technologicko-didaktické dovednosti. Ddle se prace pro udi-
radné uzplsoben cizojazy¢nym dovednostem Zaku, ale zaroven stale splfiovat atributy
projektové vyuky. Co se tyce organizace, obtiznost se pro ucitele i zde vyrazné zvysuje,
jelikoz nepujde o projekty, které probihaji pouze mezi ucitelem a jeho zaky. VSe musime
sjednotit a fadné naplanovat i s druhou stranou, respektive s ucitelem tridy, se kterou
planujeme komunikovat. Tyto projekty se tedy jevi jako vysoce potenciondlni, ale taktéz
je zfejmé, ze budou ¢asové narocné a od ucitele vyZzaduji mnoho rtznorodych didaktic-

kych dovednosti, ochoty, snahy, Usili a dobrych organizacnich schopnosti.

4.1.3 Zazitkové uceni

Hakova a kol. (2021) vysvétluji, Ze zazitkova pedagogika je v soucasnosti ,hranic¢ni disci-
plinou pedagogickych véd“ (2021, s. 58). Zazitkovd metoda vyuky se snazi o vyvolani
emocné silného zazitku. DaleZzitymi proménnymi v tomto procesu jsou: prostredi, pro-
stfedky, situace, osobnosti a charakter zformované skupiny. Vznika jedinecna zazitkova
zkuSenost, ktera v jedinci vyvolava rozjimani a stava se tak zdrojem osobniho rlistu a
rozvoje. Aby bylo téchto cilll dosazeno, zazitky by mély byt reflektovany a diskutovany
(Hakova et al., 2021). Pro pedagogiku se stava klicovy vyzkum, ktery ve své publikaci
uvadi napftiklad Svatos a Lebeda (2005), podle néhoz si nejvice nové ziskanych informaci
potazmo poznatkl zapamatujeme a pozdéji vybavime, pokud jsme si je autenticky ,,za-
7ili“. Podle Capka (2015) mizZeme tyto zaZitkové zku$enosti navodit napfiklad i vyuzZitim

zminéné projektové vyuky.
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Domnivam se, Ze mezindrodni videohovory predstavuji zaZitek, ktery u Zaka vy-
vola silné emoce. Myslim si, Ze Zaci se na setkdni s mezindrodnimi vrstevniky budou tésit
a komunikace s nimi pro né bude silnou zazitkovou zkuSenosti. Aktivity nabizi efektivni
aplikaci doposud ziskanych cizojazy¢nych dovednosti a jejich silnéjsi ukotveni. V navaz-
nosti na zdsady zazitkové pedagogiky by po hovoru méla probéhnou kvalitni reflexe, aby
méli Zaci idedlni podminky pro osobni rist v rdmci rozjimani o vyznamu ciziho jazyka,
kulturnich rozdilech. Dostatek ¢asu by mélo byt poskytnuto i pro rozvoj globdlniho pre-
mysleni. Je potfeba, aby ucitelé svymi vhodné zvolenymi otazkami a nacasovanim tento

proces umoznili a vhodné podpofili.

4.1.4 M-learning

Nékteri ucitele nechtéji technologie ve vyuce vyuZivat, jelikoZ to vnimaji jako ¢asové na-
rocné. Autori Kopecky a kol. (2021) tento argument vnimaji jako vécny, pokud tim uci-
telé mysli pfesuny do pocitacovych uceben. Vyzyvaji tedy k vyuZivani zafizeni mobilnich,
které mize do hodin uditel pfinést sam, anebo mohou Zaci vyuzivat své, které maiji u
sebe. Pobizeji tak k vyukové metodé nazyvané M-learning. M-learning je vyuka, pfti které
jsou ve vyuce pouzivany pfenosné moderni technologie. Nejde tedy o vyuku v pocitaco-
vych ucebnach, kam se Zaci musi presouvat ke stolnim pocitacim, ale jde o vyuku, ve
které Zaci pouzivaji mobily, tablety, notebooky a dalsi (Capek, 2015).

Technologie jsou dnes jiz na takové Urovni, Ze umozniuji nepfeberné mnozstvi
rGznych aktivit. To vSe, co dnes dokaZze ,smartphone”, ktery vlastni prevazna vétsina
¢eskych 74kd na druhém stupni ZS, by dfive zvlddalo pfinejmensim nékolik zafizeni na-
moznosti online komunikacni aktivit. Pravidla pouZivani osobnich mobilnich zafizeni se
ve Skolnich institucich lisi. Rzné pFistupy panuji i v zahranici, coz se pro planovani a re-

alizaci aktivit stava dllezitou proménou, kterou nesmime pfi planovani opomenout.

4.1.5 Skupinové a kooperativni uceni

Sigelova (2019) ve své publikaci seznamuje s didaktickymi metodami, které ve vyuce ci-
zich jazykl shledava modernimi, tzn. vhodnymi pro dnesni generaci ucitel( a zak(. Jako
klicové uvadi kooperativni uceni. Pokud se Zaci uci spolecné ve dvojici ¢i ve skupinkach,

tak spolupracuji. Jednd se o nejefektivnéjsi vyukovou metodou, jelikoz odpovida
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procesim v pracovnim a osobnim Zivoté. Je to uceni pfirozené. V pracia v bézném Zivoté
to malokdy funguje dobie bez spoluprdce. VétSinou mame v praci kolegy, se kterymi
spolupracujeme, popfipadé od druhych potfebujeme pomoct, poradit anebo vyresit
problém ¢i prekazku. Pro mezindrodni vztahy jsou taktéZ zasadni nase schopnosti efek-
tivné spolupracovat. Je nutné, abychom ve Skoldch co nejéastéji pfi praci spolupracovali
a komunikovali. Budeme se tak ucit klast si otazky, navzdjem si naslouchat, hledat spo-
leény postup, tim padem se ucit, jak prosadit vlastni nazor, jak argumentovat, jak se do-
mluvit na kompromisu, ¢i ustoupit. Pfedevsim se tak budeme udit vzajemnému re-
spektu. Umét pracovat v tymech, kriticky pfemyslet, vhodné komunikovat s kolegy a
pracovat se zpétnou vazbu, jsou a budou klicovymi dovednostmi pro uplatnéni se na
pracovnim trhu a v béZném Zivoté.

Taktéz Kopecky a kol. (2021) ve své publikaci vysvétluji, Ze bychom méli vyukové
aktivity, které jsou podporeny ICT, pfipravovat tak, aby rozvijely samostatné uceni zaku
¢i schopnosti skupinové prace. BEhem pripravy na online komunikaci s mezinarodnimi
partnery mizeme spolupracovat pfi feseni technické otdzky. Spoluprace a rozvoj kom-
petenci k feseni problém( by mohly byt tim padem jiz v ptipravné fazi aktivity zdrojem
vzajemnému uceni se. Stejné tak pfi pfipravé otazek, které bychom v ramci online ko-
munikace pokladali, Ize trénovat vzajemnou spolupraci, kritické mysleni, vyjednavani a

obecné tvorbu vhodnych otazek.

4.2 Motivujici online komunikace ve vyuce anglictiny

Aktivity, kdy Zak bude spolupracovat, komunikovat, a dokonce komunikovat online v ci-
zim jazyce se svymi vrstevniky, ktefi nemluvi ¢esky, davaji dle mého nazoru skuteény
smysl. Pfedpokladam, Ze aktivity budou Zaci taktéz shledavat smysluplnymi, jelikoz od-
povidaji jejich svobodné zvolenym volno¢asovym c¢innostem. To by mohlo vyrazné ovliv-
nit nadseni pro aktivitu, jelikoz Zak je motivovan v tom pripadé, kdy v obsahu vyuku vidi
smysl a pokud se v procesu uceni mize svobodné rozhodovat (Siegelova, 2019). Dalsim
aspektem je v tomto pripadé prdace s technologiemi, kterymi jsou Zaci fascinovani, jejich
vyuzivani je pro né velice motivujici (Kopecky et al., 2021). Nicméné autofi k vyuziti ICT
pfipominaji, aby byla volena uvazlive, ,,...zejména tam, kde mohou vyuku zasadnim zp(-
sobem obohatit, aktivizovat Zaky ve vzdélavacim procesu, zvysit jejich pozornost, moti-

vovat je a umoznit jim zazit Uspéch.” (2021, s. 191). Pokud bude online komunikace,
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predevsim videohovory v mezindrodnim prostredi, pro Zaky né¢im naprosto novym, ne-
vyzkouSenym, muze v nich planovana aktivita vyvolavat i urcité obavy z nelspéchu a
strach z nezndmého. Na jedné strané je prospésné, Zze budou zdaci do svého budouciho
Zivota na tento typ komunikace pfipraveni a nejspisSe budou ochotné;jsi timto zplisobem
komunikovat, nicméné ukolem ucitele je, aby se pokusil snizit obavy Zakd na minimum,
aby to pro Zzaky nebyl nepfijemny zazZitek a podobnym situacim se v budoucnu naopak
vyhybali. Klicové je Zaky také dostatecné na aktivitu pfipravit a motivovat.

Ur (2012) vysvétluje, Ze ucitelé maji na motivaci studentt zdsadni vliv, o to spise
pokud vyucuji mladsi Zaky ci déti starSiho Skolniho véku. Autorka uvadi tfi mozZnosti, jak

mohou ucitelé zvySovat motivaci Zzaka:

1. VyuZivat kazidou pfileZitost, diky které mlizeme zakim vysvétlit ¢i znovu pripome-
nout, jak dulezitd angli¢tina v dnesni dobé je, jaké moznosti nam poskytuje. Zejména
pro zaky starSiho Skolniho véku a adolescenty mizZe byt moznost komunikovat pres

socialni sité s lidmi po celém svété velice motivujici.

2. Podporovat Zakovo pozitivni sebepojeti , jde mito, jsem dobry na jazyky”. DlleZité je,
aby byly ukoly zadavany tak, aby Zaci mohli zazit Uspéch. Pozor si musi uéitelé davat

na zplsob podani zpétné vazby.
3. Vybirat zajimavé aktivity.

Aby byly ukoly v hodinach angli¢tiny zajimavé, shrnuje Ur (2012) devét zdsad, kterymi
by takové zajimavé aktivity mohly disponovat. Pro ucely této prace je nize uvedeno

sedm, které je vhodné v rdmci vyuzivani online komunikace mit na paméti:

* Iniciativa: Zaci k Ukolu vymysli své vlastni ndpady.
» Spoluprace: Zaci pracuji spolu za G¢elem lep3iho vysledku, oproti tomu, kterého by
dosahli samostatnou praci.

= Kritické premysleni: Zaci premysli o pFi¢inach, prioritach, propojuiji si jednotlivé in-

formace, premysli o dusledcich.

» Individualizace: Zaci mluvi o vlastnich zaZitcich, zkugenostech, nazorech, pocitech.

* [Interakce: Zaci komunikuji, diskutuji a sdili napady.
» Hra: Z4ci se udi pfi hfe, nemaji pocit, Ze se ui.

= Uspéch: Z4ci pfi plnéni Gkolu zaZivaji Gspéch (Ur, 2012).
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Co se tyce uspéchu, ktery by zaci méli pfi dobfe zadané Uloze prozivat, v ramci online
komunikace to mlze byt pro mnoho Zak( problematické. Komunikaéni dovednosti né-
kterych nemusi jesté byt na tak dobré Urovni, aby se jim podafilo zazit pfi téchto aktivi-
tach Uspéch. Zakim musi byt poskytnut dostateény prostor na pfipravu. Aby se aktivita
pro zaky se slabSimi komunikacnimi dovednostmi nestala demotivujici, je potfeba témto
zakim nabidnout alternativu. Pfi pfimém dialogu se Zakem ze zahranici je pfihodné
umoznit variantu dvojice na jedné ¢i obou stranach.

Dualezitym faktorem je také vék, ktery ovliviiuje zZdkovu motivaci. Siegelova
(2020) upozorniuje na emocni a spolecenské zabrany a vysvétluje, Ze mladsi Zaci jsou
ochotni vice riskovat a neboji se komunikovat, i kdyby méli udélat chybu. Z4ci starsiho
Skolniho véku (dospivajici) disponuji vy3si mirou nejistoty a neochoty vzdjemné inter-
akce v cizim jazyce. Demotivujici je pro né ztrata urcitého obrazu v ocich spoluzaka.

Sigelova (2020) také dodava, Ze pokud budou zohlednény zakovy vlastni zajmy,
bude podporena jejich vnitfni motivace. Pravé moznost vybéru témat komunikace, re-
spektive selekce otazek, které v rdmci dialogu budou pokladany protistrané, by mohla
vytvaiet pomysiny prostor pro zvyseni vnitfni motivace. Zakdim by tedy mélo byt nabid-
nuto, aby otazky navrhli sami. Zaroven je ale potfeba Zaky upozornit na to, aby vybirali
takové otdzky, na které by oni sami byli schopni odpovédét. MizZeme tedy predpokladat,
Ze v tu chvili probéhne urcita sebereflexe. Nesmime opomenout kulturni rozdily druhé
strany a s Zaky o nich hovofit, nac¢ez bude jejich ikolem rozhodnout, co je a neni vhodné,

¢imZ mUZeme zase podporovat rozvoj kritického mysleni.

5. Moznosti vyuziti online komunikace ve vyuce anglictiny
Online komunikaci Ize v hodindch angli¢tiny vyuzit mnoha zpUsoby, pficemz ty nejpou-
Zivanéjsi a jevici se jako nejprihodnéjsi pro vyuziti do vyuky budou nyni uvedeny a blize
v kontextu této prace specifikovany.

Jako prvni se nabizi moznost individualni prfimé interakce tak, jak ji zndame, ale
s vyuZitim online prostoru — videohovor (videokonference). Komunikace v tomto pfi-
padé probihd ve smluveném redlném ¢ase, Ucastnici rozhovoru spolu v daném momenté
nesdili pouze fyzicky prostoru. Ten je s vyuzitim vhodného programu saturovan prosto-

rem online. Neumajer (2020) tento typ online propojeni nazyva synchronnim. Zda pUljde

26



o dialog mezi dvéma mezinarodnimi Ucastniky, anebo pujde o dvojice ¢i skupinky na
kazdé strané, zavisi na potfebach organizatora aktivity (uciteli). SloZzeni skupinek dale
rozsiti nase moznosti v ramci aktivity. Zaci mohou byt rozfazeni do skupiny, ktera je slo-
Zend dle jazykové urovné Ci naptiklad dle zajmu (tématu aktivity). Vyhodou videohovoru
posud v online prostoru bézné poskytnout. Avsak toto mlze byt souc¢asné i nevyhodou
z dlivodu vétsi miry stresu. Pfenos obrazu spolu se zvukem je naro¢ny na silu Skolniho
internetového pripojeni a pro zvoleni této formy online komunikace bude klicové.
Videohovor nemusi probihat pouze jako rozhovor mezi jednotlivymi Zaky, mu-

Zeme taktéz zvolit rozhovor a aktivity mezi celymi tfidami. Zde se otevird nepreberné

mnozstvi aktivit, které mGzeme se zahrani¢ni partnerskou tfidou vyzkouset a hodiny tak
ozvlastnit a zabavné obohatit s vyuzivanim ciziho jazyku opét v autentickych situacich.
Zde se nabizi napadité moznosti mezipredmétového propojeni s dalSimi predméty (vice
viz kapitola ¢. 6.1 a 6.2).

Vyuzit mizZeme také pouze psanou formu komunikace — chat. Tato forma je vét-
Siné spolecnosti jiz zndma, pro mnoho lidi, pfedevsim déti mladsiho a starsiho Skolniho
véku, predstavuje béznou aktivitu dne. Ve Skolnim prostiedi opét nabizi rizné variace
organizace. Nevyhodou je zde samozifejmé absence obrazu, komunikace tudiz neni tak
pfima. Zalezi na preferencich ucitele, zak( a cilech aktivity. Co se tyka vyuky anglictiny,
pokud cilime na rozvoj verbalnich komunikativnich dovednosti, psany projev muze byt
urcitou pomuckou ¢i dobrou pfipravou, nicméné v tomto pripadé nenaplni nase cile. Vy-
hodou chatu oproti videohovoru je uréité vétsi flexibilita. Zaci mohou jednoduseji sdilet
razny obsah (obrazky, hudbu, ...), organizacné je to opét jednodussi a technicky méné
narocné (internetové pripojeni, sluchatka, ...). Chatovani v cizim jazyce by mohlo byt
vhodnou variantou pro Zaky (tfidy), které by varianta videohovor( z rGznych ddvodu
stresovala v nezadouci (demotivujici) mife. Dalsi variantou by mohla byt napriklad i kom-
binace sdileni videa (poskytnuti obrazu bez zvuku) a chatu.

Zajimavé zamysleni nastava v pripadé umyslu zvolit takovou formu online komu-
nikace, se kterou se budou Zaci setkdvat v rdmci svého budouciho profesniho ¢i osob-
niho Zivota nejvice. Volbu zaloZzenou na tomto kritériu povaZuji za spornou, nicméné vy-
voj ICT naznacuje, napfiklad vyvoj umélé inteligence (Chat GPT), Ze dovednost spravné

online komunikovat cizim jazykem psanou formou budou dnesni Zaci v budoucnu urcité
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potfebovat Castéji. Dle mého nazoru by se nemélo od redlné (virtudlné-rediné) komuni-
kace v rdmci vyuky cizich jazyk( ustupovat, ale zarover se domnivam, Ze by se méla zvy-
Sit cetnost vyuky dovednosti online psané komunikace.

Mezindrodni telekolaborace muzZe probihat také asynchronnim zplisobem, pfi-
¢emz komunikace mezi Uc€astniky neprobiha v jeden smluveny ¢as. Mezi mezinarodnimi
tfidami, jednotlivymi skupinkami ¢i Zaky mohou asynchronné probihat rlizné formy on-
line komunikace a spoluprace. V tomto pfipadé se nabizi idedIni prostor napfiklad pro
rozmanité projekty a vyuzivani webu, které umoznuji sdileni (web 2.0). Tyto dvé moz-
nosti budou dale detailnéji zpracovany, v pfipadé projektl bude konkrétné pfiblizen

v Ceském prostiedi doposud velice Uspésny projekt eTwinning.

5.1 eTwinning

Program Evropské komise Erasmus+ podporuje vzdélavani, odborné pripravy, mladez a
sport v Evropé. Pro obcdany EU poskytuje program moznosti mobilit a spoluprace. Dle
planu na obdobi 2021-2027 je cilem zaméfit se na socidlni inkluzi, ekologii, digitalizaci a
angazovanost mladych lidi ve prospéch demokracie. Jednou z mnoha aktivit Erasmus+
je i eTwinning neboli ,elektronické parovani“ (EC, 2021). Jedna se o platformu ,,umoz-
Aujici mezinarodni spolupraci na dalku s vyuZzitim digitalnich technologii mezi uciteli, fe-
diteli, Zaky nebo tfidami v rdmci Evropy i mimo ni.“ (DZS, 2020, s. 4). Skoly a u¢itelé, kteFi
maji zajem platformu vyuzivat, se musi zaregistrovat a nasledné jsou ovéreni. Platforma
se tak stava velice bezpeénou. Vse zacina tim, Ze ucitelé, popfipadé Zaci, vymysli projekt,
ktery néjakym stylem zahrnuje spolupraci s dalsi Skolou. MizZe se jednat o spolupraci se
$kolou z Ceské republiky, anebo z Evropské Unie a nékterych dalSich stattl. Casova na-
rocnost a napln projektu je variabilni, plné v rukou autor(. Platforma eTwinning poté
slouZi jako ndstroj pro propojeni a praci na projektu. Zaci se do projekt( aktivné zapojuiji,
spolupracuji se svymi zahrani¢nimi vrstevniky. Etwinning Ize vyuZit ve vSech stupnich na-
Seho vzdélavani. Propojit se mohou jiz materské Skolky, ale napfiklad i studenti pedago-
gickych fakult. Projekty maji Siroké rozpéti vyuziti. Nemusi se nutné jednat o spolupraci
zaku. Platforma mUze slouZit i pro propojeni pracovnikl skol za ucelem sdileni a profes-
niho rozvoje. Nutno podotknout, Ze mnohé uspésné projekty, které byly jiz uskute¢nény,

potvrdily, Ze se vyrazné zvysuje efektivita vyuky a motivace zakl ke studiu (DZS, 2022).
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5.2 Weby2.0

Ollivier (2018) upozoriuje na nedostatek autentickych interakci ve vyuce jazykd. Zaci pre-
vazné komunikuji z role Zaka, nikoliv ze své pfirozené role individualni osoby ¢i obcana.
Dale autor upozorfuje na povahu téchto interakci, kdy prevazuje typ interakce uditel —
zak oproti zak — zak interakcim. Upozoriuje také na to, Ze ucitelé jsou na pomysiném
vrcholu hierarchie komunikacnich situaci — hodnotitel, ten, co to znd, umi (Ollivier,
2014). Autor nachazi feseni taktéz ve vyuzivani online komunikace. Zmirnuje weby 2.0,
které umoznuji uzivatellim sdileni, poskytuji ucitelim kreativni prostor pro rlzné aktivity
v online prostoru. Ve vyuce muze prostor slouzit ke sdileni rozmanité skaly obsahu mezi
zaky a konkrétné do vyuky jazyk( pfindsi mnoho moznosti pro mezindrodni spolupraci a
sdileni mezi Skolami a zaky. Ollivier (2014) uvadi konkrétni priklad, kdy navrhuje, aby se
zaci zapojili do mezinarodnich diskusnich fér. Aktivitami na webech 2.0 zvySime cetnost

v

interakci zak — zak, zak — pftislusnik jiného naroda a stoprocentné zvysime autenticitu
komunikacnich situaci v redlném kontextu. Vyuzivani web( nabizi Zakim vyrazné vyssi
miru svobody, co se ty¢e obsahu komunikace. Pfi komunikaci na webu 2.0 si jsou s dal-
Simi uzivateli rovni. Mohlo by se zdat, Ze ucitel v tomto pfipadé uz neni potreba, nicméné
Ollivier (2014) vysvétluje, Ze jiz nejsou v centru déni, ale jejich role je stale vyznamna.

To, Ze je ucitel béhem aktivit naptiklad ve tfidé pritomny, ¢asto ovliviiuje zZak({v vykon,

volbu jazykovych prostredk( ¢i miru zapojeni Zaka.

7~

SOCIALNI SITE

Socidlnich sité jsou pro dnesni ,internetovou generaci” zasadni proménnou. Pro uziva-
tele vytvari virtudlni prostor, kde se mohou svobodné vyjadiovat, sdilet riznorody ob-
sah, byt soucasti online komunit. Jsou nezavisli na ¢ase a mistu, kde se zrovna nachazi.
Nejvétsi vyhodu predstavuje bezplatna a velice jednoducha forma komunikace kdekoliv,

Ve v

kde se pripojime k internetu. Kalas (2013) nabada k vétsi dlivére vaci Zakim a pouzivani
socidlnich siti. Vyzyva k pozitivnimu pfistupu a k nalezeni rovnovahy mezi vzdélavanim a
bezpecnym vyuzivanim siti. Socialni sité nabizi idealni prostredi pro zaky a jejich mezina-
rodni komunikaci s vrstevniky. Po rdznych Skolni aktivitach, pfi kterych se Zaci seznami
s mezinarodnimi zaky, nabizi socialni sité pfihodnou platformu pro pokracovani a pro-

hloubeni pozndvani. Zde jako uditelé nesmime zapominat na dllezitost vyuky bezpec-

nosti a etiky chovani na internetu (socialnich siti).
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6. MozZnosti vyuziti online komunikace nejen ve vyuce anglictiny

6.1 Mezipredmétové vztahy a metoda CLIL

Termin mezipredmétové vztahy se v pedagogickém prostredi ¢asto vyuziva, avsak v do-
kumentu RVP ZV ho nalezneme zfidka, pfesnéji dvakrat. Poprvé je termin uveden u do-
pliiujiciho vzdélavaciho oboru (zafazeni do SVP neni povinné) Eticka vychova, kterd ,vy-
tvdri celou Fadu mezipfedmétovych vztah“ (MSMT, 2021, s. 121). Podruhé je to v kapi-
tole uddvajici osnovu, pode které jsou zpracovavany SVP ZV. Zde je k tvorbé uéebnich
osnov doporuceno, aby obsahovaly i mezipfedmétové souvislosti.

Hudecova (2004) se touto terminologii zabyva a shrnuje, Ze obecné neni pevné
ukotvena, a to ani u nds, ani ve svété. Autorka ddle vysvétluje, Zze v RVP ZV jsou vlastné
také zminovana mezipfedmétovad témata, ovsem zde pod terminem prifezova témata,
ktera budou pozdéji v rdmci této praci samostatné rozebirdna. Snazime-li se tedy nalézt
specifikaci mezipredmétovych vztah(, namisto kurikularnich dokument( se stavd ndpo-
mocnéjsi Pedagogického slovnik, kde je k mezipfedmétovym vztahim uvedeno, Ze to
jsou ,vzdjemné souvislosti mezi jednotlivymi predméty, chdpdni pri¢in a vztahu presa-
hujicich predmétovy ramec, prostredek mezipredmétové integrace.” (Priicha & Walte-
rovd & Mares, 2013, s. 118).

S mezindrodnimi partnery mohou zZaci komunikovat o béZznych tématech (rodina,
zaliby, domoy, ...), zde je cilem rozvoj komunikativnich dovednosti. Cilem mohou byt ale
také vystupy jiného pfedmétu. V tomto pfipadé by se stal tématem komunikace obsah
jiného predmétu a cizi jazyk by predstavoval pouze komunikacni prostfedek. Souvislosti
bychom poté mezi mezinarodni online komunikaci a ostatnimi predméty nalezli ve vSech
predmétech (kromé dalsiho ciziho jazyka). Metoda, kdy je jiny predmét vyucovany jazy-
kem cizim, se nazyva metodou CLIL = Content and Language Integrated Learning (Coyle
etal., 2010). Jak jiz bylo freceno, mezipredmétovych vztahll mizZzeme tak nalézt nespocet,
musime ovsem predpokladat, Ze mezinarodni online komunikace zaméfena na témata
jinych predmétd bude pro zaky zakladnich skol vyznamné limitovana jazykovou vybave-
nosti zak({l. Moznosti efektivni realizace rliznych mezipredmétovych projektl a aktivit
bude tak ovlivnéna zejména nasledujicimi faktory:

= vztah zakl k anglictiné a obecné k metodé CLIL,

= mira vyuzivani metody CLIL na skole,
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= dosavadni Uroven anglické slovni zasoby v daném predmétu (mira vyuzivani tkz.
soft CLIL),

* mira spoluprédce ucitell skoly.

Pokud analyzujeme vzdélavaci obory RVP ZV (kromé cizich jazykl), zjistime, Ze u kazdého
mulzeme nalézt minimalné jeden tematicky okruh, ktery Ize efektivné metodou CLIL pro-
pojit s vyuzivanim mezinarodni online komunikace ve vyuce. Zaci tak mohou svou préci
v rliznych predmétech sdilet v mezindrodnim prostredi, s mezinarodnimi zaky spolupra-
covat Ci diskutovat. Pro konkrétnéjsi predstavu (viz Tabulka €. 4), bylo vybrdno ucivo z
prvnich tfech vzdélavacich oblasti RVP ZV (kromé cizich jazyku), u kterych se jevi vyuzi-
vani mezinarodniho online prostfedi jako nejprihodnéjsi. K jednotlivym tématim jsou

dale pro inspiraci uvedeny pfiklady aktivit, které by bylo mozné ve vyuce realizovat.

Tabulka €. 3 — Vybrané ucivo s naméty k mezinarodni online interakci

ucivo SPECIFIKACE NAMETY AKTIVIT, PROJEKTU
CESKY JAZYK

Zaci elektronicky sepisuji jednoduchy ¢lanek
v angli¢tiné o slovanskych jazycich a o slovech,
Obecné pou- | Skupiny jazykl (slo- | kterd jsou typicky slovanského ptvodu a jsou
¢eni o jazyce vanské) pouzivand nejcast&ji. Clanky sdili v prostoru
uréeném pro spolupraci se zahrani¢ni partner-
skou Skolou, anebo na socialnich sitich.

o Zaci (skupinky) poskytuji partnerské skole
L Hlavni vyvojova ob- . . . o
Literarni druhy L, , .| stru¢né kreativni video o ¢eské narodni litera-
.. dobi narodni a své- . . o .
a zanry tufe v anglictiné, pro partnerskou tfidu vytvari

tové literatury L,
také kratky kviz.

MATEMATIKA
Zaci v rdmci jednotlivych videohovortl spolu-
. pracuji pfi vypoctu procentové ¢asti.
Procento Procentova cast - — —— - — -
Zaci vramci videohovorl hraji online hru,
ktera je zalozena na vypoctu procent. ¢asti.
INFORMATIKA

, ) Zaci si chatuji o bezpecnosti na internetu, o
Utoky — cile a me- ) y i )
. svych znalostech a zkusenostech, jako vystup
. tody atocnikd, L. . ) . )
Bezpecnost L . | spole¢né vytvaii online myslenkové mapy,
nebezpeéné apli- . o )
] které jsou pozdéji sdileny do online prostoru
kace a systémy

urc¢eného pro spolupraci partnerskych trid.

Zdroj: MSMT, 2021; vlastni zpracovdni
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6.2  Vyuziti online komunikace ve vyuce zemépisu
Pokud komunikujeme v online mezinarodnim prostfedi, mame moznost komunikovat
s lidmi Zijicimi na jiném svétadilu/v jiném statu/v jiné kulture/jednoduse v jinych pod-
minkach. | kdyz se bude jednat o aktivitu v hodinach angli¢tiny, kdy budou Zaci za Géelem
rozvoje komunikativnich dovednosti hovofit o béznych tématech, skutecnost Ze hovoti
v mezindrodnim prostfedi a sdili informace ze svych geograficky odlisnych Zivot(, auto-
maticky souvisi i se vzdéldvacim oborem zemépis, predevsim s u¢ivem: svétadily, mak-
roregiony svéta, obyvatelstvo svéta, globalizaéni spolecenské procesy a Ceskd republika.
Nabizi se zde spoluprdce mezi uditeli angli¢tiny a zemépisu, za ucelem zvysSeni
potencialu aktivity a tim padem pfinost v obou pfedmétech. Tim je zamysleno prede-
vSim zvySeni motivace ke studiu nejen angli¢tiny, ale i zemépisu a také vyuziti autenticity
aktivity i pro predmét zemépis. VySe zminéného mlGzeme docilit v ramci mezipredmé-

tové spoluprace, ktera mize vypadat napfiklad takto:

1) Ucitel anglictiny se schdzi s ucitelem zemépisu, ktery sdili své plany vyuky makroregionda.
2) Ucitel anglictiny napldnuje mezindrodni online komunikaci v rdmci regionu, o kterém se
budou Zdci v hodindch zemépisu ucit.

3) Region (stdt) je v zemépisu vyucovdn pred zahdjenim online komunikace.

Vérim, ze motivace zakl ke studiu tohoto regionu by mohla byt vyrazné zvysena, jelikoz
budou védét, Ze znalosti realné vyuZiji a prakticky s nimi pfijdou do kontaktu, navic
v ramci komunikace s jejich vrstevniky.

Pro uditele anglictiny by to také znamenalo vice ¢asu na pfipravu po strance ko-
munikacni. Nékteré pripravné aktivity by se tak mohly presunou do hodin zemépisu, kde
by v ndvaznosti na vyuku o daném regionu, mohli zakiim davat vétsi smysl. Zaci by na-
pfiklad vymysleli pro zahrani¢ni zaky zajimavé otazky, anebo intenzivnéji rozvijet inter-
kulturni kompetence (porovnavani nasi kultury s kulturou zahranicéni Skoly).

Samoziejmé se opét nabizi moznost vyuzivani metody CLIL. Angli¢tina tak bude
predstavovat predevsim jazyk komunikace, avSak hlavnim cilem aktivit by bylo osvojo-
vani si uciva zemépisu. JelikoZ se jedna o komunikaci v mezinarodnim prostfedi, jevi se
varianta pouziti metody CLIL v predmétu zemépis jako nejefektivnéjsi. Vyborny priklad

tohoto propojeni predstavuje edukacéni hra Mystery Hangout.
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6.2.1 Mystery Hangout

V ¢eském prostredi nepfilis zndma edukacni hra Mystery Hangout je aktivitou vyuZivajici
mezinarodni online komunikaci, pficemz ,,...se dvé tfidy z rozdilnych zemi v domluveny
den a hodinu sejdou a snaZi se uhodnout, ze které zemé a ze kterého mésta je druhd
tFida.” (Bohackovda & Sladkovska, 2015). Zaci tedy dopFedu nevi, z jaké zemé druhd tfida
pochazi. BEhem videohovoru si tfidy pokladaji otazky zjistovaciho typu (ano/ne otazky),
pracuji s mapami a snazi se umistnéni zahrani¢ni tfidy uhodnout jako prvni.

Z4aci se na aktivitu musi p¥ipravit. Zaprvé si musi procvicit tvorbu anglickych ota-
zek a zadruhé se naucit/zopakovat si geograficka slovicka, ktera budou k otazkam potre-
bovat (napt. polokoule, svétadil, pocet obyvatel, ...).

Ucitelé musi najit zahrani¢ni Skolu, kterd ma o aktivitu také zajem a domluvit vse
potiebné pro realizaci videohovoru (datum, ¢as, konkrétni pribéh, volba online plat-
formy). Bohackova a Sladkovska (2015) také zdlrazriuji, Ze je potieba, zakim pfiradit
konkrétni role (ten, co hleda v atlase; ten, co tfidu uvita; ten co se pta na otazky; ...).
Autorky k edukacni hie specifikuji dalezité informace:

Tabulka €. 4: Pedagogické aspekty hry Mystery Hangout

P¥inos aktivity:

= atraktivni vyukové prostredi, autentickda komunikace, zapojeni vSech zak( ve tridé,
propojeni jazykovych dovednosti a digitdlnich technologii

Rizika aktivity:

= funkéni internetové prostredi, nutnd kvalitni pfiprava a rozdéleni roli mezi zaky

Rocnik:

* vhodné jiZ od 5. roéniku ZS (v nasem prispévku se jedna o 9. roénik)

Klicové kompetence:

= Kompetence k reseni problému, kompetence socidlni a personalni
Zdroj: Bohdackovd & Sladkovskd, 2015

6.2.2 Chat, sdileni

Dalsi efektivni aktivity mGze do vyuky zemépisu ve spojeni s mezinarodni online komu-
nikaci pfinaset chatovani. Zaci by tak mohli o svych zemich, kulturach a Zivoté chatovat
se zahrani¢nimi vrstevniky a sdilet rlizné obrazky, mista, kterd maji radi, anebo tipy k na-
vstiveni, oblibené umélce a podobné. Mezindrodnim online prostfedi poskytuje Zakim
prostor pro sdileni kreativniho materialu v angli¢tiné o jejich zemi. At uz jde o videa,

elektronické pohlednice, ¢lanky a dalsi riznorodé materialy, vidina toho, Ze si je budou
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moci prohlédnout Zaci ze zahranici, vytvari autentické prostredi, které je pro Zaky moti-

vujici (Ollivier, 2014).

6.3  Priifezova témata
RVP 2V definuje prlifezova témata jako ,,okruhy aktudlnich problémi soucasného svéta“.
(MSMT, 2021, s. 132). Na pozadi t&chto témat ma byt rozvijena 7akova osobnost, cha-
rakter, postoje a hodnoty. Zarazeni témat do vyukového obsahu je béhem zakladniho
vzdélavani povinné, rozvrieni do ro¢nikl a pfedmétd je v kompetenci kol (SVP). Pro
zakladni vzdélavani bylo stanoveno Sest prafezovych témat: Osobnostni a socialni vy-
chova, vychova demokratického obcana, vychova k mysleni v evropskych a globalnich
souvislostech, multikulturni vychova, environmentalni vychova a medialni vychova.
Béhem analyzy prQrezovych témat se zamérem vyselektovat, kterd z nich Ize za-
mérné a prihodné rozvijet v rdmci mezinarodnich online konverzaci, zjistujeme, Ze by-
chom nasly shody ve vétsiné. Pokud pomineme metodu CLIL, rizné dalsi varianty aktivity
a vratime se ke zakladnimu nerozsifenému konceptu aktivity v rdmci této prace, a to ze
mezinarodni online komunikace probiha v hodinach angli¢tiny a jedna se o interakci
v rdmci jazykové vybavenosti typické pro druhy stupen zakladni skoly, kdy zaci konver-
zuji o béZnych tématech jako rodina, domov, $kola, zaliby, zakladni specifika nasi zemé
(zvyky, volny ¢as, mista, jidlo, Skola, Skolni pfedméty, mista...), nejuzsi propojeni prire-

zovych témat nalezneme u nasledujicich:

Tabulka €. 5 — Vybrana prlifezova témata, tematické okruhy (RVZ ZV)

OSOBNOSTNIi A SOCIALNi VYCHOVA

- utvaret praktické Zivotni dovednosti

Poznavani lidi — vzajemné poznavani se ve skupiné/tfidé; rozvoj pozornosti vici odlisnos-
tem a hledani vyhod v odliSnostech

Mezilidské vztahy — chovani podporujici dobré vztahy

Komunikace — rec téla, empatické a aktivni naslouchani; dovednosti pro verbalni i never-
balni sdélovani; specifické komunikacni dovednosti; dialog (vedeni dialogu, jeho pravidla
a fizeni, typy dialogl); pozitivni komunikace

VYCHOVA DEMOKRATICKEHO OBCANA

-> syntéza hodnot: spravedinost, tolerance a odpovédnost

Obéanska spolecnost a Skola — skola jako model otevieného partnerstvi a demokratic-

kého spolecenstvi
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VYCHOVA K MYSLENIi V EVROPSKYCH A GLOBALNICH SOUVISLOSTECH

- podporuje globalni mysleni a mezindrodni porozuméni

Evropa a svét nds zajima — rodinné pribéhy, zazitky a zkuSenosti z Evropy a svéta; mista,
nasi sousedé v Evropé; Zivot déti v jinych zemich; zvyky a tradice narodd Evropy

Objevujeme Evropu a svét — nase vlast a Evropa; evropské krajiny; Evropa a svét; mezi-
ndrodni setkavani, Zivot Evropanu a styl Zivota v evropskych rodinach; Zivotni styl a vzdé-
lavani mladych Evropan(

MULTIKULTURNI VYCHOVA

- seznameni s rozmanitosti rliznych kultur, jejich tradicemi a hodnotami

Kulturni diference — poznavani vlastniho kulturniho zakotveni; respektovani zvlastnosti

ees

rdznych etnik (zejména cizincl nebo prislusnikl etnik Zijicich v misté Skoly)

Lidské vztahy — rozvijet spolupraci s jinymi lidmi bez ohledu na jejich kulturni, socidlni,
nabozenskou, zajmovou nebo generacni pfislusnost; vztahy mezi kulturami (vzdjemné
obohacovani rGznych kultur, ale i konflikty vyplyvajici z jejich rozdilnosti)

Etnicky ptivod — rlizné zpUsoby Zivota

Multikulturalita — komunikace s pfislusniky odliSnych sociokulturnich skupin, vstficny
postoj k odliSnostem; vyznam uZivani ciziho jazyka jako nastroje dorozumeéni a celoZivot-

niho vzdélavani

Zdroj: MSMT, 2021

Konkrétné u prarezového tématu Vychova k mysleni v evropskych a globdlnich souvis-

lostech, byl v rdmci posledni revize RVP ZV pfidan nasledujici text:

»Propojeni tématu s digitdlnimi technologiemi umoZziiuje Zakiim zejména samostatné ziskd-
vat, vyhodnocovat a sdilet informace o zemich Evropy a svéta. Tyto informace maji predevsim
usnadriovat orientaci v nabidce vzdéldvacich a pracovnich prileZitosti, rozvijeni zajmi a na-

vazovdni kontaktd.” (MSMT, 2021, s. 138).

Stejné tak byl text podobného charakteru pfidan u tématu Multikulturni vychova:

»Propojeni Multikulturni vychovy s digitdlnimi technologiemi umoZriuje Zakiim zejména zis-
kdvat, vyhodnocovat a sdilet informace jako vychodisko pro pfemysleni o naléhavych téma-

tech a zplisobech jejich feseni.” (MSMT, 2021, s. 140).

Na zakladé této analyzy prlrezovych témat RVP ZV, nalézame urcité shody s moznostmi
vyuzivani mezindrodni online komunikace ve Ctyfech z Sest. Pfedevsim tedy u dvou (Vy-
chova k mysleni v evropskych a globalnich souvislostech, Multikulturni vychova) se poza-
davky k tématu shoduji ve velké mite. MizZeme tedy predpokladat, Ze realizace aktivit ve
vyuce, bude Zakim pomahat v rozvoji dovednosti, které v dnesnim svété aktualné po-
trebuiji.
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PRAKTICKA CAST

Ukolem praktické &asti této prace bude pFipravit a zorganizovat aktivitu vyuZivajici me-
zindrodni online komunikaci tak, aby dle zjisténi z teoretické ¢asti této prace, naplfiovala
svlj potencidl. Tim je zamyslen predevsim rozvoj kompetenci, dale zvyseni vnitfni moti-
vace ke studiu angli¢tiny, v neposledni fadé ziskavani novych poznatkl v ramci mezi-
predmétovych vztahl s Umyslem o né zvysit zdjem (s dirazem na zemépis) a také rozvoj
dovednosti, které udavaji néktera prirezova témata (viz kapitole €. 6.2).

Druhym ukolem praktické ¢asti bude aktivity realizovat a reflektovat, a to na za-
kladé pribéhu aktivity, pfiCemzZ vyuZijeme pedagogické pozorovani a analyzu anonym-
niho dotaznikového Setreni (Chraska, 2007). Zajmem je zjistit, zda se aktivita zakam li-
bila, zda pro né byla zdrojem motivace, jestli napomohla k rozvoji kompetenci, ¢i zda
zvysila zdjem o dalSi pro dnesni svét dllezitd témata. Tato zdsadni ¢ast si klade za cil
zjistit, zda se jednd o aktivitu napliujici vySe zminéné cile a tim padem by mohla nejen

pro ucitele anglického jazyka predstavovat dalsi variantu, jak zefektivnit jejich vyuku.

8. Videohovory

K realizaci mezinarodni online komunikace v praxi mezi zaky dvou tfid z odliSnych statud
a narodl byly vybrany videohovory. JelikoZ se bude jednat o aktivitu v hodinach anglic-
kého jazyka, domnivam se, Ze pravé vyuziti videohovor( prinese nejvice benefitd, které
byly uvedeny v ramci teoretické ¢asti této praxe, predevsim autenticitu komunikace v ci-

zim jazyce v online prostoru.

8.1 Zarizeni a volba aplikace
Pro vyuzivani online komunikace ve vyuce je zapotiebi bud' stolni pocitac ¢i notebook
s webkamerou, anebo tzv. smartphone (chytry telefon). Pro neruseny rozhovor je po-
tfeba kvalitnich sluchatek, nejlépe s mikrofonem. Kli¢ové je potom dostateéné silné pfi-
pojeni k internetu, anebo dostatek dat. Pripojeni k internetu je dlleZité nejenom pro
klidny a neprerusovany priabéh rozhovoru, ale i k vyhleddvani riznych informaci, které
by Zaci mohli béhem rozhovor( potrebovat (Siegelova, 2020).

Pokud mame vyreseno, jaké zafizeni a prislusenstvi budeme k videohovorim vy-

uzivat, pfichazi na radu volba aplikace, skrze kterou se tfidy propoiji.
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Kaplanova (2021) ve své diplomové praci porovnava funkce nejpouzivanéjsich videokon-
ferencnich aplikaci a sestavuje nasledujici tabulku:

Tabulka €. 6: Srovnani vybranych videokonferencnich aplikaci

Nutnost
insta- Sdileni Sdilena , . Chat Cesky
APLIKACE Mistnosti g -
S lace obrazovky tabule soubory jazyk
aplikace
MS Teams ne ano MS ano zGstavaji ano
Whiteboard )
Google kong&eni
8 ne ano Jamboard ano pou onvcem ano
Meet se smazou
po ukonéeni
Zoom ano ano ne ano . ne
se smazou
Skype ne ano ne ne zUstavaji ano

Zdroj: Kaplanovd, 2021; upraveno

Autorka vytvofila tabulku s pfedpokladem, Ze maji Skoly pfistup ke Skolnim verzim apli-
kaci, které maji vice funkci. Napftiklad v aplikaci Google Meet neni mozné v bézné verzi
rozdéleni zak(i do separdtnich videohovorud (mistnosti) z jednoho spolec¢ného.

Pokud se snaZzime k mezinarodni spoluprdci nalézt co nejvhodnéjsi aplikaci pro
obé 3koly, ¢elime nelehkému uUkolu. V ¢eském prostfedi je po dobach distancni vyuky
nejrozsirenéjsi MS Teams a Google. | kdybychom tedy chtéli uskutecnit online spolupréci
mezi dvéma ¢eskymi Skolami, mUiZe se stét, Ze bude kazda pouzivat jinou platformu (nej-
spiSe jednu ze dvou vyse zminénych). Samoziejmé muizeme partnerskou Skolu pozadat
o prihlaseni do jiné platformy (Skolni verze se vSsemi funkcemi), ale organizace aktivity
se tak stane pro ucitele naro¢néjsi (spoluprace s IT technikem, orientace v nové aplikaci,
...). Tato varianta by byla efektivni, pokud by se jednalo o rozsahlejsi projekty, ke kterym
bychom vyuzivali napriklad sdilenou tabuli, chaty ke sdileni materiald, anebo bychom je
potiebovali rozdélit do mensich skupinek (mistnosti). V tomto ptipadé by byla aplikace
MS Teams tou nejvhodnéjsi.

Za ucely realizace videohovor( v ramci této prace je ukolem zvolit takovou apli-
kaci, ktera bude predstavovat co nejméné ukon( pro ucitele a Zaky oslovenych skol.
S timto predpokladem je vhodné vyradit aplikaci Zoom, u které je potreba instalace.
Stejné tak vyfazujeme Skype, jelikoz je obecné nejméné vyuzivany, nema mnoho funkci
a zkusenosti z této aplikace by pro skoly nebyly do budoucna uzZite¢né. Zbyvaji tedy apli-

kace MS Teams a Google Meet. Je mozné, Ze se sejdou dvé Skoly, které budou obé
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vyuzivat rozsifenych Skolnich verzi stejné aplikace a poté je volba jasna. Pokud bychom
méli tyto idedlni podminky, stacilo by poté Zaky z jednoho spolec¢ného videohovoru roz-
délit do dil¢ich mistnosti, kde by spolu mohli v klidu konverzovat. To bohuzel nebyl pfi-
pad Skol, se kterymi jsem spolupracovala. Bylo tak potfeba, zvolit co nejjednodussi vari-

antu, vSem dostupnou a pro ucitele a Zaky co nejpfehlednéjsi.

8.2 Google Meet a Google dokument

Pro realizaci videohovor( mezi Skolami byla vybrana aplikace Google Meet, ktera umoz-
nuje tvorbu meetl (schizek), pficemz vygenerovany kéd takového meetu je potiebny
k pfipojeni druhé strany (zaka). Kéd mizeme poskytnout komukoliv, kdo ma pfistup k in-
ternetu a muzZe se tak do meetu jednoduse pfipojit ze stolniho pocitace/notebooku. Po-
kud budou Zaci pracovat na telefonech/tabletech, budou si muset aplikaci Google Meet
do zafizeni stahnout.

Obrazek €. 5: MozZnosti pfipojeni ke schizce Google Meet
LH Google Meet

Schlzky pres Meet odkudkoli
a na jakemkoli zarizeni

Hosté se mizou pripojit z jakéhokoli moderniho webového
prohlizece v pocitaci — neni potieba si instalovat zZadny
software. UzZivatelé mobilnich zafizeni maji k dispozici aplikaci
Google Meet. Pripojit se da dokonce i ze zafizeni Google Nest
Hub Max.

. GETITON Download on the

P Google Play L ¢ App Store

Zdroj: https.//apps.qgoogle.com/

Obrazek €. 6: ZaloZeni (1) a pfipojeni se (2) k meetu
L#H Google Meet

Videohovory a schiizky
pro vsechny.

Google Meet je komplexni sluzba, ktera nabizi kvalitni
a bezpecné videoschuizky a hovory pro véechny uzivatele
a na jakemkoli zarizeni.

Zadejte kod schuzky

Zdroj: https.//apps.qoogle.com/
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K distribuci kéd{ mezi tfidami bude vyuzit sdileny online Google dokument. Sdileni we-
bového odkazu na tento dokument, umoziiuje komukoliv na internetu ho komentovat.
Prace se sdilenym dokumentem muZe predstavovat dalsi dovednost, kterou Zaci béhem
aktivity ziskaji. Do dokumentu ucitelé dopredu vepiSou Zaky obou ttid (viz Obrazek €. 7),
aby Zaci strany, ktera byla zvolena pro tvorbu meet(, védéli, kam vygenerované kédy
pfipsat. Zaci druhé strany poté svdj p¥isluiny kéd kopiruji a uz se pFipojuji do schizky.

Pokud jsou takto skupinky dopfedu vytvorené uditeli, dava jim to moznost spojit
déti, pro které z néjakého dlivodu bude efektivni komunikovat spolu (nadani Zaci, Zaci
se stejnym zajmem, ...), tomu viak musi predchdazet vice piiprav mezi uciteli. Zaci se

také mohou napfiklad k seznamu zak( z jedné strany sami libovolné pfipisovat.

Obrazek €. 7: Sdileny Google dokument

FREISTADT x KREMZE

E w & Y B k- ® sdilet
Soubor Upravit Zobrazit Vlozit Format Nastroje Rozsifeni Napovéda
5 2 & A § 100% - Normalnit. v  Roboto v —[122|+|B I U A ¢ g =- = 7~ R
14 E :\ | 4 | 5 6 1 7 \.S. QI 1 11 715“ 13 | 14 | 1 b
MMS Freistadt ZS KREMZE KODY (MEET CODES)
1 Zak 1 Zak 1 bzx-ert-zel
Zak 2 Zak 2
2 Zak 1 24k 1 bza-wmmn-ssi
24k 2 24k 2
Fal 4 Zal 4 ihaol I

Zdroj: https.//docs.qoogle.com/

8.3  Organizace a priprava aktivity
Priprava mezinarodnich aktivit mzZe byt pro ucitele organiza¢né velice naro¢na. Prvni a
nejspise ten nejtézsi ukol predstavuje samotné zahajeni spolupréce se zahranic¢ni Skolou.
Pokud nema skola jako takova jiz spratelené zahranicni skoly, anebo ucitel kontakty mezi
zahrani¢nimi uciteli, jsou zde samoziejmé dal$i moznosti, jak takovou spolupréci nava-
zat, nicméné si to vyzada velké usili, které musi ucitel/skola vynaloZit. Tuto situaci roz-
hodné ulehcuji moznosti internetu, anebo jiz fungujici projekty umoziujici zahrani¢ni
spoluprdci (napfiklad jiz zminovany eTwinning).

Dalsim dulezitym organizacnim meznikem se stava kompatibilita tfid, pro které
je online komunikaci ve vyuce planovana. V idedlnim pfipadé by bylo vhodné, aby Zaci,

ktefi si volaji, byli stejného ¢i podobného véku, jelikoz Ize predpokladat, Zze budou mit
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tzv. mnoho spole¢ného a skutecnost, Ze si volaji se svymi vrstevniky, by mohla dale zvysit
jejich motivaci k interakci. DalSim kritériem pro vhodnou kombinaci mlZe byt také jazy-
kova vybavenost. Pokud je navazana spoluprace se statem/skolou, kde je anglicky jazyk
celkové intenzivnéji vyuZivan v porovnani s nasim statem/skolou, nezbyva nez hledat re-
Seni vhodného spojeni mezi zaky odliSného véku (Skolniho rocniku), anebo zaky na situ-

aci, kdy hovofi s lidmi vyssi jazykové Urovné, dobre pfipravit.

Nyni je potfeba vytvofit plan, jak bude spoluprace mezi Skolami konkrétné probihat.

Plan a organizace videohovor( ve skolach:

1. CAST - ptiprava

= ucitelé obou skol se setkdvaji osobné i online — seznameni, sdileni, dalezité in-
formace, diskuse

= ucitelé zahrani¢nich Skol dostavaji pokyny pro pfipravu na aktivitu

= dle pokynl probéhne pfiprava na obou skolach

= (Ceskd strana dostava elektronicky seznam zak{

= ucitelé zahrani¢nich Skol poskytnou autorce prace zpétnou vazbu k uskutec¢néné
pfipraveé

2. CAST - aktivita, nasledna reflexe

= ucitelé dostavaji pokyny k prabéhu aktivity

= probéhne aktivita

= ucitelé se svymi tfidami aktivitu reflektuji

3. CAST - dotazniky k diplomové praci

= nasledujici vyu€ovaci hodinu Zaci vyplni dotazniky potfebné k diplomové praci

= ucitelé vyplni dotazniky k diplomové praci

Jak jiz bylo uvedeno vyse, predpokladem pro realizaci aktivit je setkani obou organiza-
toru aktivity (uciteld) s dostateénym predstihem, aby vSe mohlo byt adekvatné naplano-
vano a probrdano. Jako dllezité body, které by mély v rdmci domluvy byt feseny, vza-

jemné sdileny, povazuji predevsim:

= zakladniinformace o Skole (systém, vyuka anglického jazyka, délka hodin, ...);
= atmosféra ve tridé, ochota mezinarodni spoluprace, otevienost Zak(;

= jazykova vybavenost tfidy, interaktivni komunikaéni dovednosti;

= zajmy zaku, dalezita specifika (nadani/slabsi Zaci, ...);

= popis, cile aktivity, dulezité proménné;
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= pfiprava, doporucené aktivity pro pfipravu;
= technické aspekty (sila internetového pfipojeni, platforma pro uskuteénéni video-
hovord, vybaveni);

= domluva data, ¢asu pro realizaci videohovor(.

Tato prvotni pfiprava pouze mezi uciteli, umoznuje prostor pro sdileni a diskusi, pficemz
se ucitelé mohou navzajem inspirovat, sdilet své napady a zkusenosti, za U¢elem napla-
novat pripravné aktivity, které shledavaji jako motivacni, efektivni, rozvijejici dovednosti
spoluprace, kompetence k resSeni problému a interkulturni komunikativni kompetence.

Ackoliv i v ramci pfipravy na videohovory, které budou prezentovany v této di-
plomové praci, probéhly pocatecni setkani a diskuse, budou uditeliim poskytnuty pokyny

pro pripravu jejich tridy, které byly sestaveny dle teoretickych vychodisek této prace:

POKYNY K PRIPRAVE ZAKU

1) sezndmeni s aktivitou
2) sdileni nazorq, pocitQ
3) diskuse — kulturni rozdily
4) tvorba otazek
5) kontrola otazek, trénink
6) diskuse — komunikacni situace
7) diskuse, sdileni — obavy
8) diskuse, reseni — technické aspekty
trénink — Google Meet, sluchatka, prostor ve tridé / skole
9) opakovani pred videohovorem

DOPORUCENA PRIPRAVA DETAILNE:

1) Uditel seznami zaky s aktivitou, kterd se pro né pripravuje.

2) Ucitel se ptd na nazory zaka, na jejich pripominky a podnéty k aktivité.

- 7akiim je poskytnut dostateény prostor na vyjadfeni nazord, obav, pozadavkd, po-
treb.

3) Ucitel s Zaky porovna kulturni rozdily mezi svou a partnerskou zahranicni tfidou.

- Z&ci pracuji v mensich skupinkach sdili své dosavadni znalosti o dané zemi, narod-
nosti.

- Zaci poté sdili své poznatky dohromady, porovnavaji je s jejich vlastni kulturou.

-> Ucitel dopliiuje dllezité rozdily, pokud nebyly doposud zminény, v pfipadé potireby
vyuziva ucitel spoluprdce s ucitelem zemépisu.

— Na zdakladé téchto rozdild uditel s Zaky vyvozuje vhodnou komunikaci, vhodné
otazky pro zahranicni zaky.
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4) 7aci ve dvojicich vymysli otazky, které budou mit pfi realizaci videohovoru k dis-
pozici, kdyby je potfebovali.

- Doporuceny jsou uzaviené otazky Ci jednoduché oteviené.

- Vhodné je s Zaky procvicit i typ echo otdzek, které by mohli v rdmci aktivity vyuzit.

—> Z otazek se vytvafi seznam vsech, ty jsou pozdéji vytistény a pfipraveny na aktivitu.

- Je doporuceno vyuzivat online sdileného dokumentu, kam mohou dvojice své vy-
myslené otazky primo vkladat, zaroven vidi, které uz byly pouzity. Dokument je ide-
alné také sdilen na interaktivni tabuli pro celou tfidu, ucitele.

5) Zaci s ucitelem diskutuji nad otazkami, ptidavaji ¢ odebiraji dalsi.

- Ucitel zaklim pomahad posuzovat, zda se jedna o otazky, na které bude druhd strana
s podobnou jazykovou vybavenosti v cizim jazyce schopna adekvatné odpovédét.

6) Ucitel s Zaky diskutuje rtizné komunikacni situace, které by mohly béhem mezi-
narodnich videohovor( nastat, spole¢né hledaji reseni.

- S zaky diskutujeme na téma neporozuméni z divodu Spatné vyslovnosti/nedosta-
te€né jazykové vybavenosti a hleddme reSeni situace (jind formulace, zopakovani
otazky, mluveni pomaleji, ...).

- S Zaky diskutujeme na téma emocionalnich reakci a jejich vliv na povahu komuni-
kace (Usmév, smich, projev zdjmu/nezajmu).

7) Ucitel s Zaky probira jejich dalsi obavy, dotazy k mezinarodni online komunikaci
(snizeni obav a strachu).

- V pfipadé potrfeby podpofime zdkovo pozitivni sebepojeti, mluvime o vyhodach
rozvoje komunikacnich dovednosti v online prostredi (zvySeni motivace).

8) Zaci si zvoli sloZeni, ve kterém chté&ji online komunikovat.

- Z4ci se zapisuji bud’ ve dvojici, anebo jako jednotlivci do sdileného elektronického
dokumentu, ktery bude poskytnut druhé strané.

- Zaci druhé strany se ke dvojicim pfipisuji/pFipise je ucitel.

9) Ucitel s Zaky probird technickou stranku provedeni aktivity.

- Z&ci sdili své zkusenosti, ndméty. Spole¢né s uitelem vymysli, jak aktivitu zvlad-
nout po technické strance.

- Zéci si zkoudi vzajemné zavolat skrze zafizeni a platformu, které budou pouZivat i
béhem mezinarodniho hovoru pozdé;ji.

- Zkousi si funkénost zarizeni, sluchatek, orientuji se na vybrané platformé a testuji
silu Skolniho pfipojeni k internetu.

- Z4ci si zkousi, jak od sebe musi byt daleko, aby se vzajemné nerusili, hledaji feseni
(vyuziti dalSich prostor, potfebna pravidla, ...)

10) Posledni vyucovaci hodinu pred realizaci si Zaci: znovu prostuduji tabulku s vytis-
ténymi otazkami; ujisti se v dovednosti pouzivani technologickych nastroji (tab-
let/mobil/laptop s videokamerou); dostdvaji prostor pro dalsi dotazy.
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Co se tyce ¢asové dotace, zalezi na kazdém uciteli, kolik ¢asu chce ¢i ma moznost
pfipravé vénovat. Pokud chce ucitel tuto aktivitu organizovat ve tfidé, kterda ma napfi-
klad stdle problém s tvorbou otazek, bylo by pfihodné tuto autentickou prilezitost vyuzit
jako motivaci a latku opakovat, tim padem by se pfiprava o jednu ¢i vice hodin prodlou-
zila. Dale zdlezi také na tom, v jaké mife se ucitel rozhodne spolupracovat s ucitelem
zemépisu a byly by tim padem vyuZity zemépisné hodiny k mezipfedmétovému propo-
jeni uciva a k rozvoji interkulturnich komunikativnich dovednosti. Taktéz technické
aspekty mohou byt diskutovany a ptipraveny v rdmci hodin informatiky. Dle mého na-
zoru je tato moznost idedlni z hlediska vyuZziti mezipredmétovych vztah( a vyhod z toho
plynoucich (odbornost ucitele, zajimavosti o zemi, motivace autentické situace, ...). Do-
mnivam se, Ze na pripravu je potfeba vyhradit minimalné 2 vyucovaci hodiny, idedIné 3.
Jedna pro diskusi kulturnich rozdilli a pfipravu otazek, treti na resSeni technickych zalezi-

tosti.

8.4 Planovany prlbéh aktivity

Aby kazda strana védéla, co a kdy je potfeba udélat, dostavaji ucitelé ndsledujici pokyny:

1) ZPRAVA PRO ORGANIZATORA HOVORU

- sdélit organizujicimu uciteli aktudlni pocet zakl v dany den
2) KRATKA ORGANIZACNI, TECHNICKA KONTROLA

Ucitelé se uijisti, Ze:

- viem zaklm funguji sprdvné jejich zafizeni;

—> Zaci maji papir s vytisténymi otazkami;

—» zaci védi, v kolik hodin maji hovor ukoncit (eventualné se vracet se do tfidy);
- vi, kde vSude budou jeho z4ci;

- Zaci védi, co délat, kdyz néco nebude fungovat, néco se stane.

3) TVORBA MEETU (pouze 1 strana), zapsani kédt do sdileného Google dokumentu
4) UCITEL ZAHAJUJE SPOLECNY VIDEOHOVOR (projektovano pro celou tfidu)

- spolecny videohovor muze zlstat na projektoru se ztlumenym zvukem

5) ZACl DRUHE STRANY SI KOPiRUJi KODY A PRIPOJUJi SE DO JEDNOTLIVYCH HO-
VORU

6) JEDNOTLIVE VIDEOHOVORY PROBIHAJI

— ucitelé jsou zakim k dispozici

7) VSICHNI ZACI SE SCHAZi VE TRIDACH VE STANOVENY €AS UKONCENi HOVORU
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8) PROBEHNE ZAVERECNE PODEKOVANI A ROZLOUCENI CELYCH TRID NA SPOLEC-
NEM MEETU.

9) ZACl MAJi PROSTOR PRO SDILENi EMOCi, POZNATKU.
10) UCITEL SE PTA (NAPRIKLAD):

- Jaké to bylo?

- Jak rozhovor probihal?

- Jak jste se citili?

- Predstavovali jste si, Ze tu bude probihat takto?
- Co se povedlo? Co se nepovedlo? Co byste pristé zlepsili/neménili?

11) PROBIHA SDILENI, DISKUSE NA TEMA, KTERE DETI POTREBUJI V NAVAZNOSTI
NA HOVOR PROBIRAT.

— poskytnout dostatek prostoru
12) V NEJLEPSIM PRIPADE VYPLNUJi DOTAZNIKY AZ DALSI VYUCOVACI HODINU.

9. Realizace a reflexe aktivit

Mezindrodni videohovory probéhly dohromady tfi.

Prvni spoluprace (online komunikace) probéhla mezi jiho¢eskou zakladni Skolou nacha-
zejici se nedaleko Ceskych Budé&jovic a mezi hudebni $kolou z Horniho Rakouska. Jedna
se o tzv. ,Mittelschule”, coz dle naseho Skolniho systému odpovida druhému stupni za-
kladnich Skol (dle mezinarodnich standard( ISCED 2). Rozdilné je to, Ze na tento stupen
vzdélavani nastupuji Zaci jiz od paté tridy a kondi tfidou osmo. S touto Skolou byly do-
mluveny dva videohovory pro dvé rozdilné tfidy na kazdé strané.

Dalsi spoluprace (videohovor) probéhl mezi ¢eskobudéjovickym osmiletym gym-
naziem a nizozemskym VWO, coz bychom mohli pfirovnat praveé k ceskému osmiletému
gymnaziu. Dle popisu nizozemského skolstvi se jedna o Skoly pfipravujici Zaky na univer-
zitni vzdélavani. Déti na tuto Skolu nastupuji ve dvanacti letech a zlstavaji zde Sest let
(do osmnacti let). Nizozemské VWO i ¢eské osmileté gymnazium jsou Skoly, které dle
mezinarodnich standardu spadaji do sekce ISCED 2 (nizsi sekundarni vzdélavani) a nava-
zuji na sekci ISCED 3 (vyssi sekunddarni vzdélavani). Vybrané roc¢niky téchto dvou skol,
které komunikovali online, spadaji stale do sekce ISCED 2.

V nasledujicim seznamu jsou uvedeny rocniky zahrani¢nich Skol dle pfirovnani

k nasemu systému. Pro jednotnost je taktéz uveden rocnik ¢eského gymnazia, ackoliv se
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jednd o osmileté gymnazium, kde je znaceni taktéz odlisSné. Dale se v tabulce nachazi
sloupec Level AJ, kde je uvedena primérna jazykova uroven konkrétnich ro¢nikd v an-

glickém jazyce (dle SERRJ). Uroveri danych tfid byla uréena jejich vyuéujicimi.

VIDEOHOVOR Nazev Skoly Rocnik | Pocet zak Vék Level AJ
1. ZS Kfemze 7. 26 12-13 | A2/ A2+
MMS Freistadt 6. 23 11-12 A2
2. ZS Kfemze 8. 24 13-14 A2+
MMS Freistadt 8. 23 13-14 A2+
3. Gymnazium J. V. Jirsika 9. 23 14-15 B1
Dorenweerd College 8. 26 13-14 | B1+/B2

Neméné dullezitd se pro efektivni pribéh aktivity stava volba roc¢nik(, které spolu
budou komunikovat. Nicméné idealni kombinaci ovliviiuje mnoho faktor(i. Kombinace
tfid v ramci prvniho videohovoru byla napfiklad ovlivnéna moznostmi ucditele, se kterym
byla navdzana spoluprdce. Tento ucitel angli¢tiny na Skole MMS Freistadt vyucoval v ny-
néjSim Skolnim roce anglictinu pouze v ro¢niku Sestém, pficemz moznost spoluprdce na
$kole ZS Kiemze byla pouze v roéniku sedmém a osmém. Videohovor byl i tak domluven
spolu s pfijetim vyzvy, a to rozdilné jazykové uUrovné zakl. Béhem ptipravy je v tomto
pripadé dllezité, zaky se situaci dopredu seznamit a rozvijet jejich dovednosti komuni-
kovat tak, aby jim komunikacéni partner s rozdilnou jazykovou Urovni porozumél (mluvit
pomaleji, schopnost zopakovat otazku jinym zplsobem, pouZiti neverbalni komunikace).
Podobna situace nastala i u tretiho videohovoru, kdy se podafilo navazat spolupraci
s ucitelkou nizozemského gymnazia (dle pfirovnani k ¢eskému Skolnimu systému), kterd
vyucovala angli¢tinu ve tfidé, jejiz prllmérna jazykova uroven byla mezi Urovni B1+ az
B2. Tato uroven anglického jazyka je az na vyjimky v ¢eském prostiedi obvykla na konci
stfednich skol (ISCED 3). Aby byla zachovana spoluprace mezi zaky podobného véku a
zaroven jsme se stale pohybovali na Skolni vzdéldvaci urovni ISCED 2 (nizsi sekundarni
vzdélavani), byl ke spolupraci osloven devaty roc¢nik (kvarta) ¢eského gymnazia.

V nasledujicich kapitolach budou postupné specifika realizovanych mezinarodni
videohovoru popséana, a predevsim zhodnocena a reflektovana (priprava, pribéh akti-

vit). Prvnivideohovor bude popsan detailnéji za ucelem lepsiho porozuméni, u ostatnich
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budou uzZ popsany pouze odlisné a pro tuto prdci zajimavé situace a poznatky.Nakonec
budou zahrnuty analyzy dotaznik(i. Dle moZnosti uitel(l a aktualni situace byly v dobé

realizace aktivit potizeny fotografie, které budou soucasti nasledujicich rozbora.

9.1 Videohovory Cesko — Rakousko 1

VIDEOHOVOR Nazev skoly Rocnik | Pocet Zaka Vék Level AJ
1 ZS Kfemie 7. 26 12-13 | A2/ A2+
MMS Freistadt 6. 23 11-12 A2

SPECIFIKA ORGANIZACE

7. ro¢nik ZS Kfemze je na hodiny angli¢tiny rozdéleny na dvé &asti dle jejich dovednosti.
Spolupracovala jsem tak se dvéma ucitelkami. Na ptipravu a samotnou aktivitu jsme zaky
spojily do jedné skupiny. Na této Skole je vyhodou, Ze maji pro Zaky k dispozici 24 tablett
a 30 sluchatek. Zaci tak na pouzivani zafizeni byli zvykli a v této oblasti jsme se nemuseli
déle pfipravovat.

Na rakouské strané méli pro zaky zase k dispozici Skolni notebooky s videokame-
rami. JelikoZ vyuzZivaji jednotného velice specifického nastaveni Skolni sité, které ma
razné omezeni, domluvili jsme se na tréninkovém videohovoru (dva Zaci se svymi Skol-
nimi notebooky), abychom vyzkouseli, zda se vibec mozné propojeni skrze platformu
Google Meet. V ramci pfipravy byla rakouska strana schopna vyclenit pGl hodinu na zmi-
nény tréninkovy videohovor a poté pouze jednu vyucovaci hodinu na ptipravu celé ttidy.

Po uvodnim rozhovoru jsme se s rakouskym ucitelem domluvili, Ze budou Zaci
komunikovat ve dvojicich na kazdé strané. Divodem pro toto rozhodnuti bylo snizeni
obav zaka, které v reakci na aktivitu projevili. Néktefi Zaci si prali zastat sami.

Dalsim specifikem tohoto hovoru byla pfitomnost dvou nadpriimérné nadanych
zakU. Jeden z zak( 7. ro€niku Zil po néjakou dobu ve Velké Britanii, a tak je v anglictiné
mimoradné nadany (vyslovnost, absence ptizvuku). Shodou okolnosti i na druhé strané
(rakouské) byla 7akyné, ktera ma zase britského rodice. Zaci souhlasili, Ze nebudou ve
dvojicich a budou komunikovat spolu. Za kol poté neméli vymyslet otazky, ale témata,

ktera se tykaji jejich zalib a radi by si o nich v anglic¢tiné popovidali.
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9.1.1 Priprava

ZS KREMZE, 7. ROCNIK

Zaktm byly rozdany tablety a sluchatka. Dale jsem jim aktivitu pfedstavila. Reakce 74k
na aktivitu jsem zaznamenala pouze kladné, nej¢astéji pfimo nadSené. Dale déti v an-
glictiné ¢i ¢estiné sdilely, co o Rakousku vi, pficemz jsem jejich poznatky zaznamenavala
na tabuli do myslenkové mapy. Mnoho Zak( zminilo, Ze bylo v Rakousko na dovolené.
Nejcastéji prispivali znalostmi spojenymi pravé s turismem zemé (nasi sousedé, Alpy, né-
mecky jazyk, lyZovani, ...).

Fotografie &. 1: Piiprava 7. roéniku, ZS Kfemze

Zaci poté do sdileného dokumentu zaznamendvaly otazky (viz Fotografie €. 2), které by

chtéli Zakdm béhem videohovoru pokladat. O otazkach diskutovali ve dvojicich. Ucitelka
sedici u pocitace otazky opravovala (gramatické chyby).

Druhou vyucovaci hodinu jsme diskutovali komunikacni situace, které by mohly
nastat. Probirali jsme rozdilné jazykové Urovné a techniky, jak druhému pomoct s poro-
zuménim. Zaci si mezi sebou ve dvoijicich zkoudeli zodpovédét jednotlivé otazky, na které
se ptali i nas ucitelek. Ve tridé panovala velice dobrd atmosféra.

Dale jsme spolecné vymysleli, jaké prostory ve skole mizeme vyuZzit, abychom
méli dostatek prostoru a klidu. Z&ci si zkouseli vytvaret ,meet” (viz Fotografie ¢. 3). Na
konci hodiny jsme se snazili spojit s rakouskou stranou v ramci tréninkového hovoru.

Zjistili jsme, Ze to neni mozné a rakouska strana bude muset upravit nastaveni své sité.

47



Fotografie €. 2: Tvorba otazek ve sdileném dokumentu

Pfi tréninku jsme pfisli na to, Ze v ndvaznosti na zménu organizace (namisto jed-
notlivell budou na kazdé strané dvojice), neni mozné, aby sluchatka vyuZivali oba z4ci.
Pfipojeni pro $kolni dratové sluchatka je na tabletech pouze jedno. Zaci vymysleli rGzné
feSeni. Néktefi vyuZili vlastnich bezdratovych sluchatek a k tabletu si je jeden ze dvojice
pripojil bezdratové. Nékteti se zase k meetu pfipojili svym tabletem a vypli si funkci mi-

krofon, aby tak stale mohli byt ve dvojici, ale mluvili do jednoho meetu.
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MMS FREISTADT, 6. ROCNIK

P¥iprava dle pokyn( fakticky neprobéhla. Zaci byli se vi§im pouze sezndmeni. Ucitel
uvedl, Ze zdkiim pomohl s jejich obavami ohledné nedostatecné jazykové vybavenosti.
Probéhla kratka diskuse na téma ,,Co vime o Cesku, jaké jsou mezi ndmi rozdily?“. T¥ida
otazky nevymyslela, s uitelem se rozhodli, Ze se budou ptat zpétné na otdzky, které vy-

mysli ¢eska strana.

REFLEXE PRiIPRAV

Pivodné bylo zamysleno, aby ptipravu aktivity s zaky délal jejich vyucujici anglictiny.
V tomto pfipadé jsem z ¢asovych dlivodi a prani ucitelky vedla pfipravu ja, pficemz byla
ucitelka pritomna a také se zapojovala. Vyhodou bylo, Ze jsem Zdky dobfe znala z mého
predchoziho plsobeni na této skole, nicméné v rdmci zemépisu, tudiz jsem neméla pre-
hled o jejich dovednostech v anglickém jazyce. K dispozici jsem méla dvé vyucovaci ho-
diny, ¢asu tedy nebylo mnoho. Tim byla celd pfiprava vyznamné ovlivnéna. Uvédomila
jsem si, ze je velice tézké tyto aktivity realizovat tak, jak by bylo v ndvaznosti na teore-
ticka vychodiska prace nejvhodnéjsi, pokud nejsem jejich regulérni vyucujici a organi-
zace by byla pouze v mé rezii. Snazila jsem se postupovat dle planu ptipravy, avsak jsem
musela mit na paméti, Ze se u niceho nemuzZeme zastavit déle, abychom vse stihli. Zaro-
ven mnoho véci probéhlo jinak, nez jsem planovala. Napfiklad tablety a sluchatka, které
ma Skola k dispozici, byly bohuzel ihned po prichodu do tfidy rozdany, pozornost zaku
se tak od tohoto momentu tfistila. K porovnavani kulturnich rozdild vibec nedoslo,
pouze jsme sdileli, co o Rakousku vime. Nutno podotknout, Ze Zaci se o evropskych sta-
tech v zemépisu doposud neucili. Toto sdileni probihalo vétSinou v anglictiné. Domni-
vam se, Ze pro efektivni aktivitu rozvijejici interkulturni komunikativni dovednosti, by
bylo potieba vice ¢asu, klidu a Zakim dopredu napfriklad zadat dkolem, aby si o statu
zjistili, co je zajimd. Za naprosto idealni povazuji do budoucna spolupraci s ucitelem ze-
mépisu. V. mém pripadé by se jednalo o propojeni vyuéovani angli¢tiny a zemépisu v mé
rezii, jelikoZ jsou oba predméty moji aprobaci.

Zaci projevovali enormni nadseni k realizaci videohovord. Jejich nad$eni si vy-
svétluji ¢astecné i mym nadsenim, které jsem v(ci aktivité projevovala a zdroven jejich
reakci na informaci, Ze rakousti Zaci jsou mladsi a budou potifebovat pomoct, ¢imz se

rozptylila jejich nervozita. Naopak tomu dle ucitele bylo na rakouské strané.
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9.1.2 Specifika a reflexe pribéhu

Byla jsem informovdna o absenci nékolika Zak( na ceské strané. Prvni mozZnosti bylo zaky
rizné pospojovat do skupinek. V tomto pripadé by ale Zaci, ktefi by byli spojeni, neméli
takovy prostor pro vyjadfovani, jako by to bylo v pfipadé dvou Zak( na kazdé strané.
Z tohoto dlvodu jsme narychlo zapojili dva zaky z vedlejsi tridy (také 7. rocnik), ktefi méli
o aktivitu zajem a v rychlosti jim vysvétlili, o co se jedna.

Vsichni zaci si pred zac¢atkem videohovoru jesté jednou prosli otazky, které se-
stavily, naceZ nékteré si vyskrtali (netvofili je oni, nevyhovovali jim), dodatecné si pridali
dalsi, které vymysleli pozdéji doma.

Zakam byl sdélen ¢as, kdy musi hovor ukonit, popFipadé se vracet zpatky do
tridy. Sdélili jsme si také, kam kdo pUjdeme. VétsSina zaka (predevsim slec¢ny) chtélo jit
ze tfidy pry¢. Nékteré zakyné se domluvily s jinymi uciteli, Ze budou v jejich kabineté,
chtély byt izolovany od zbytku tfidy, nechtély byt slySeny ostatnimi.

Probé&hla distribuce kéd@. Zaci si nadli misto ve spole¢nych prostorach kol (na

schodech), v kabinetech, v jiné tridé.

Fotografie ¢. 4: Zakyné v kabinetu
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Fotografie &. 5: Zakyné na schodech béhem videohovoru

Bez vétSich potizi se nakonec vSichni propojili. Néktefi zaci ovsem neméli dobré interne-
tové spojeni, jelikoz si vybrali Spatné misto ve Skole. Jeden Cesky Zak projevoval zndmky
nezajmu a arogance vUci aktivité. Dvé dvojice nepfrisly zpét ve sjednany cas, jednu jsme
nemohli déle najit.
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RELEXE PRUBEHU AKTIVITY

JiZ pfi pozorovani jednotlivych videohovoru bylo oCividné, Ze néktefi rakousti Zaci jsou
velice nervozni a nasi Zaci v komunikaci vyviji vyrazné vétsi usili. Na zakladé mého pozo-
rovani jsem nabyla nadzoru, Ze na tento typ komunikaéni aktivity v cizim jazyce, je pro 6.
rocnik jesté pfilis brzy. Situaci nenapomohl ani fakt, Ze Zaci nebyli na aktivitu dostate¢né
pfipraveni.

Dvojici, kterd aktivitu do urcité miry sabotovala, tvofili jiz zminéni Zaci, ktefi se o
aktivité dozvédéli v den realizace aktivity a ptisli z druhé tfidy sedmého ro¢niku. Pfipravu
tedy i diky této zkuSenosti pokldadam za klicovou. Domnivam se, Ze Z4ci by k aktivité po-
citovali vétsi motivaci a zodpovédnost, kdyby se na ni déle pfipravovali, sdileli pfipravu
se spoluzaky a ucitelem.

Jako chybu bych nyni také oznacila nedostatec¢nou organizaci rozdéleni zaka pfi
videohovoru v prostoru. A¢ jsme zakim byli po celou dobu nablizko (prochazeli jsme
prostory), po jejich presunech (divodem sila pfipojeni) jsme o nékterych neméli dosta-
tecny prehled. Davérovali jsme si, avSak ke konci to u jedné dvojice bylo problematické,
jelikoz ztratili pojem o ¢ase a chvili ndm trvalo, nez jsme je nasli. Bylo by lepsi, kdyby-
chom se s zaky dopredu presné domluvili, kde, kdo bude a uditel by si to poznamenal.
Tyto mista by také mély byt dopredu vyzkousena, zda je na nich dostatecné silné inter-

netové pfipojeni.
9.1.3 Analyza dotaznika

1) Tésil/a jsi se se na videohovor s ¢eskymi/rakouskymi Zdky? Pro¢ ano/ne?

ODPOVEDI
mZS KREMZE ® MMS FREISTADT

ANO 22

NE  —— /]

ANO 19
NE s 4

- Zaci jako diivod kladné odpovédi uvadi nejéastéji, Ze se t&si na novou zkusenost,
na mluveni v angli¢tiné a rozhovor s cizincem. Jeden Zak napfiklad odpovida: , Celkem

ano, pfijde mi husty, povidat si s nékym z ciziny.“ Cetnou se stala také odpovéd, ve které
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7aci vyjadFuji spokojenost s absenci na pfedmétu, ktery by jinak méli. CtyFi Zaci, ktefi
odpovédéli, Ze se na aktivitu netési, jako divody uvedli strach, stres a nervozitu. Strach
a nervozitu uvadéli i néktefti zaci, ktefi se na aktivitu tésili.

- Davody, pro¢ se 7aci t&sili, byly vesmés podobné. Cetnéj$i odpovédi rakouskych
zaku bylo poznavani novych lidi, dva Zaci také vyjadfuji pfimy zdjem o rozhovor s ¢eskymi
zaky (se sousedy).

2) Citil/a jsi se na aktivitu dostatecné pripraveny/a? Pokud ne, co by bylo potreba si

jesté procvicit?

ODPOVEDI
mZS KREMZE ® MMS FREISTADT

ANO 24

NE ' —— )

ANO

NE s S

15

- 2 Z4ci, kteti odpovidaji, Ze se necitili dostatec¢né pripraveni, jako dlivody uvadi

nedostatec¢né dovednosti v anglictiné a nejistoty v oblasti vyslovnosti.

Jeden zak také u své kladné odpovédi uvadi, Ze spoléhal i na dovednosti spoluzaka, se
kterym byl ve dvojici.

- Pokud Zaci odpovidali ne, divodem byly opét dovednosti v cizim jazyce. Jak jiz
nevhodnym vékem pro tuto aktivitu a nedostatecnd priprava. Pokud by se méli Zaci
ucastnit konverzaci se zahrani¢nimi zaky, musela by se tfida déle pfipravovat v mnoha
ohledech. Ke zvazeni by byla i zména aktivit béhem online komunikace. Pro Sesty roc-

nik by mohl byt mnohem efektivnéjsi a méné stresujici online chat.
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3) Béhem pripravy jsme spolecné vymysleli, jak vyresit riizné problémy (technické,
komunikacni).

ZS KREMZE, MMS FREISTADT
B Odpovédi

ANO e 43
NE |[—— 6

Tyto odpovédi poukazuji na rozvoj klicovych kompetenci béhem pfipravy na aktivitu,

i pfesto Ze pfiprava nebyla na obou strandch tak obsahla, jak bylo plivodné zamysleno.

4) Videohovor s ¢eskymi/rakouskymi Zaky mé bavil. Pro¢ ano/ne?

ODPOVEDI
m ZS KREMZE ® MMS FREISTADT

ANO

18

ANO
NE o 2

21

‘ Ke kladnym odpovédim déti uvadi nasledujici: zabava, zajimavé, moznost mlu-
vit pouze v anglictiné. Odpovéd ne oznacili Zaci predevsim kvlli jednostranné inicia-
tivé béhem komunikace. Nebavilo je také na odpovédi dlouho ¢ekat, nelibilo se jim
Casté ticho Ci strohé odpovédi.

» Zde je zajimavé, ze podil odpovédi ne je nizsi. Zaci nej¢astéji uvadi, Ze to pro
né bylo zabavné a vtipné. Libilo se jim, Ze méli ¢esti Zaci pfipravené otazky. Jeden Zak
také zminuje, Ze se naucil par slov ¢esky, dalsi si pochvaluje vyménu kontaktl na so-
cialni siti.

5) Diky této aktivité jsem si zlepsil/a v komunikaci v angli¢tiné.

ZS KREMZE, MMS FREISTADT

B Odpovédi

ANO [ 26
NE [ ——— 23

Vysledky na obou stranach nabyvaly podobnych hodnot. Za Uspésné povazuji, Ze po-

lovina Zakl na obou stranach pocitila zlepseni, ackoliv podminky nebyly idealni.
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6) Po tomto hovoru se chci ucit vice/intenzivnéji anglicky. Proc?

ODPOVEDI
m ZS KREMZE ® MMS FREISTADT
ANO 16
NE 10
ANO 20

NE s 3

- V tomto pfipadé sledujeme zajimavy jev. Z deseti, ktefi uvedli, Ze se nechtéji
nyni vice ucit anglicky, 5 z nich uvedlo jako ddvod to, Ze jim nynéjsi Uroven staci. Je
mozné, Ze si tento nazor vytvorili na zakladé této konverzace s Zaky, ktefi uméli an-
glicky méné a ziskali tak pocit, Ze neni potfeba ucit se vice. Napftiklad jeden Zak ko-
mentuje blize: ,Ne, dokdzal bych se pobavit i s moji urovni anglictiny.”. Dva Zaci také
uvadi, Ze by vétsi pocet hodin angli¢tiny ve $kole nechtéli. Zakyné, jejiz motivace se po
tomto hovoru naopak zvysila, komentuje: ,,Ano, protoZe jsme Zjistili, Ze se dokdZzeme
domluvit trochu anglicky, za pdr let uz budeme umét mluvit dobfe a domluvime se
vsude.”

- Zde mUZeme pozorovat vysSi miru motivace. A¢ neni mozné z tak malého po-
¢tu zakl vyvozovat objektivni vysledky, zda se, Ze Zaky motivovala k intenzivnéjSimu
studiu zkuSenost, pfi niz jini Zaci uméli anglicky vice.

7) Po tomto hovoru mé vice zajima okolni svét, ostatni evropské staty, dalsi na-

rody/kultury.
ODPOVEDI
mZS KREMZE ® MMS FREISTADT
ANO 11
NE 15
ANO 21

NE o 2

MuzZeme pozorovat, Ze rakouskym zak({m se jejich zajem o okolni svét zvysil vice, nez
zakam ceskym. Davodem slabsiho zajmu ceskych zakd mUze byt negativnéjsi zazitek
z celého videohovoru. Zajimavé totiz je, Ze se ¢etnost odpovédi podoba hodnotam u

otdzky €. 6. Nicméné u obou otdzek zalezi také na tom, zda rakousti Zaci odpovidali
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s rozvahou. Je také mozné, Ze otdzka je pro tuto vékovou kategorii zavadéjici a pfrilis
naroc¢na.

8) Chtéli byste si tuto aktivitu v hodindch anglictiny jesté nékdy zopakovat?

ODPOVEDI
mZS KREMZE ® MMS FREISTADT
ANO 25
NE W= ]
ANO 20

NE_3

Tyto vysledky jsou dalezitym postfehem pro ucitele téchto tfid. Poukazuji na to, Ze
zaci chtéji komunikovat v mezindrodnim online prostfedi a jsou motivovani zkouset

to znovu.

9.2 Videohovory Cesko — Rakousko 2

VIDEOHOVOR Nazev Skoly Rocnik | Pocet zaka vék Level AJ
2 ZS Kiemze 8. 24 13-14 A2+
MMS Freistadt 8. 23 13-14 A2+

SPECIFIKA ORGANIZACE

U tohoto videohovoru se podafilo propojit dvé tfidy stejného véku a stejné jazykové
Urovné. Zaroven na obou stranach probéhla hlavni ¢ast pfipravy s jejich angliétinafi, pfi-
¢emz bylo pripravné ¢asti vénovano dostatek ¢asu. Zaroven mély obé skoly jiz predchozi
zkusenost s predesSlym videohovorem a bylo tak predpokladano, Ze aktivita probéhne

bez vétsich technickych a organizacnich potizi.

9.2.1 Priprava

K témto pripravam poskytuji obé ucitelky zpétnou vazbu. Obé také uvadi, Zze déti na ak-
tivitu reagovaly nadsené. Ucitelka Ceské tridy k rozvoji digitalnich kompetenci béhem
pfipravy dodava, Ze Zaci: .. se ucili pracovat ve sdileném Google dokumentu. ZlepSovali
své dovednosti pouZzivani tabletu, sdileli vymyslené otdzky pro rakouskou stranu, spo-

lupracovali. Nékteri nejednali eticky, vyvmazdvali si vzdjemné sdilené otdzky.”. K rozvoji
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ostatnich kompetenci pfidava ndasledujici komentar: , Byly rozvijeny predevsim kom-
petence k reseni problému a komunikativni. Kompetence socidlni, persondlni a obcan-
ské pouze v malé mife. Nebyl na to dostatek Casu, zdroven aktivitu shleddvam jako
vhodnou hlavné pro komunikativni a digitdlni kompetence.”. Dle jejiho nazoru byla
pfiprava dostatecna, a¢ by mohla byt intenzivnéjsi, pficemz dodava, Ze na to neni cas.
Co se tyce rozvoje interkulturnich komunikativnich kompetenci, obé ucitelky uvadi,
e byl ¢as pouze na sdileni zakladnich informaci o Rakousku/Cesku. Jedna z utitelek
také podotyka, ze k tématu nemd dostatecné znalosti a doporucuje tuto ¢ast realizo-

vat v hodinach zemépisu.

Fotografie €. 6: Pfiprava 74kl ZS Kfemze

9.2.2 Specifika a reflexe pribéhu

Aktivita probihala do urcité miry tak, jak bylo planovano. Objevily se drobné problémy
s pfipojenim k internetu. Rakouska ucitelka k tomu pozdéji dodava, Ze je to pro jejich
Skolni sit velka zatéZz a do budoucna by bylo potfeba tyto aktivity realizovat v mensim
poctu zaku, aby nedoslo k pozdéjsi frustraci nékterych zaku, ktefi se na aktivitu tésili, ale
z technickych divodl nemohli konverzovat plynule. Dle mého nazoru je to velice dobry

navrh v ptipadé, Zze konkrétni Skola opravdu nema moznosti silnéjsiho internetového
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pfipojeni. Organizace takové aktivity bude vSak o to naro¢néjsi, jelikoz se budou muset
videohovory (¢asy, rozdéleni tfid, prostory) planovat dvakrat. Z této zkusenosti také vy-
plyva, Ze je dobré si internetové pfipojeni v tak velkém poctu vyzkouset alespon rychlym

tréninkovym hovorem dopfredu, abychom technickym problémudm predchazeli.

Fotografie €. 7, 8: Probihajici videohovor ¢. 2
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Fotografie €. 9, 10: Zaci na chodbé béhem videohovoru ¢&. 2
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9.2.3 Analyza dotazniki
1) Tésil/a jsi se se na videohovor s ¢eskymi/rakouskymi Zdky? Pro¢ ano/ne?
ODPOVEDI

mZS KREMZE ® MMS FREISTADT

ANO mZJ_
NE '——— 3

AN O e . ) D
NE o 1

# Nejcetnéjsimi odpovéd'mi byly: novd zkusenost, rozhovor v angli¢tiné (nemohu

pouZit CJ), pozndvdni novych lidi, pozndvdni cizinc.

- Zde byly odpovédi podobné. Dva Zaci také odpovidaji, Ze se tési na to, Ze po-

znaji obcany jejich sousedniho statu.
2) Citil/a jsi se na aktivitu dostatecné pFipraveny/d? Pokud ne, co by bylo potfeba
jesté procvicit?
ODPOVEDI
B ZS KREMZE ® MMS FREISTADT

AN O ————— ) ()
NE  ——— ]

ANO
NE o 3

21

- Cesti 74ci by zminuji potiebu rozsifit jejich slovni zasobu v angli¢tiné. Jedna
zakyné odpovida, Ze ji angli¢tina nejde, a tak se neciti pfipravena.
3) Béhem pripravy jsme spolecné vymysleli, jak vyresit rizné problémy (technické,

komunikacni).

ZS KREMZE, MMS FREISTADT

B Odpovédi

NE -2
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4) Videohovor s ceskymi/rakouskymi Zaky mé bavil. Pro¢ ano / ne?

ODPOVEDI
mZS KREMZE ® MMS FREISTADT

ANO m23
NE W ]

AN O e — 0 |
NE  — 2
- »Libilo se mi to, byla to sranda, jak jsme to tam obé strany komolily.” Zde je
mozné pozorovat, Ze se néktefi Zaci nebali mluvit s chybami a jejich prioritou bylo si né-
jakym stylem popovidat. Domnivam se, Ze v této tfidé je béhem vyucovani efektivné za-
chazeno s chybou a Zaci tak nejsou demotivovani mluvit s chybami. Dalsi Zakyné de-
tailnéji také popisuje podobny pohled na aktivitu: , Velice se mi libily ty otdzky, které jsme
méli napsané na papife, obzvldsté ta s oblibenym typem ponoZky. Byla jsem rdda, Ze
jsem si mohla néco takového vyzkouset. Pripojeni sice nebylo upiné idedIni a ma anglic-
tina také ne, ale i tak mé to docela bavilo.” Dalsi zak zase ocenuje vlastnosti svého ko-
munikacniho partnera: ,Libilo se mi, jak byli Zdci z Rakouska prdtelsti a jak dobfe mluvili
anglicky.” Tato a nékteré dals$i odpovédi poukazuji na rozvoj interkulturnich komunikac-

nich dovednosti béhem hovora.

ees

- Dva 7aci jako sviij diivod uvadi, Ze se dozvédéli, jak Cesi Ziji/co je pro Cechy ty-
pické. Nékolik Zakd dale vyjadruje, Ze se jim aktivita libila, avsak jim jejich zazitek znepfi-
jemnovalo nedostateéné internetové pfipojeni.

5) Diky této aktivité jsem si zlepsil/a v komunikaci v anglictiné.

ODPOVEDI
mZS KREMZE ® MMS FREISTADT

ANO mz:[
NE '—— 3

AN e 1 O
NE s 4
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6) Po tomto hovoru se chci ucit vice / intenzivnéji anglicky. Pro¢?

__ ODPOVEDI
HmZS KREMZE ® MMS FREISTADT
ANO 21
NE ——— )
ANO 21

NE o 3

Zde jsou na obou stranach uvadény duvody, které potvrzuji zvySeni vnitfni motivace,
napfiklad:

»Ano, abych si mohl najit kamarddy z ciziny.”

»Ano, abych jim vice rozuméla, protoZe povidat si s cizinci, je zajimavé.”

»Ano, zjistil jsem, Ze spoustu véci neumim.”

K zamysleni nad vlivem aktivity na Zakovu motivaci, pfivadi odpovéd jedné zakyné, ktera
odpovida: ,Ano, jsem podstatné odhodlanéjsi ucit se anglicky, ale pochybuji Ze mi to vy-
drzi.”. JelikoZ je v tomto dotazniku obzvlasté zretelné, Ze motivace ke studiu anglického
jazyka se opravdu zvysila, je poté otdzkou, zda se jednd pouze o vyrazné zvysSeni pouze

Ill

na chvili, anebo zda zazitek ovliviiuje ,,zapal” Zaka v dlouhodobéjsim ¢asovém horizontu.

7) Po tomto hovoru mé vice zajima okolni svét, ostatni evropské staty, dalsi na-

rody/kultury.

__ ODPOVEDI
B ZS KREMZE m MMS FREISTADT

ANO 19

— D

16

NE s /

8) Chtéli byste si tuto aktivitu v hodinach anglictiny jesté nékdy zopakovat?

ODPOVEDI
mZS KREMZE ® MMS FREISTADT
ANO 22
NE — )
ANO 22
NE e 1

Zaci uvadi mnoho davodd, které poukazuji na to, Ze 7aci v aktivité vidi opravdovy smysl.
Napfiklad jeden Zak odpovida (pfeloZeno): ,,Ano, protoZe pokazdé, kdyZ néco takového

budeme délat, zlepsime se v mluveni.”
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9.3 Videohovory Cesko — Nizozemi

VIDEOHOVOR Nazev Skoly Rocnik | Pocet zaka Vvék Level AJ
3 Gymnazium J. V. Jirsika 0. 23 14-15 B1
Dorenweerd College 8. 26 13-14 | B1+/B2

SPECIFIKA ORGANIZACE

Jak jiz bylo dfive zminéno, tento videohovor byl specificky rozdilnou jazykovou urovni.
Nizozemsti Zaci tak byli o rok mladsi od ceskych. V této tfidé jsem méla na starosti pfi-
pravu a prubéh aktivity ja. Na nizozemské strané byla ucitelka, kterd k aktivité pristupo-

vala s velkym nadSenim a velice zodpovédnym a ndpaditym pfistupem.

9.3.1 Priprava

GYMNAZIUM J.V.J., 9. ROCNIK (KVARTA)

V této tfidé pro mé bylo velice naroc¢né, zaky na aktivitu dobre pfipravit. Z ¢asovych da-
vodl jsem méla na pripravu pouze jednu vyucovaci hodinu, pficemz jsem Zaky nikdy
predtim neucila. BEhem pfipravy jsem musela Celit rdznym kazenskym problémuim, coz

zneptijemnilo celkovou atmosféru ve tfidé a podminky pro diskusi.

Fotografie €. 11: Pfiprava na videohovor, kvarta
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Fotografie €. 12: Pfiprava na videohovor, prace se sdilenym Google dokumentem
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DORENWEERD COLLEGE — 8. ROCNIK

Pfipravé se tfida vénovala minimalné dvé vyucovaci hodiny. VSechny pokyny k pfipravé
byly ukazkové naplnény. Vyuzivdno bylo myslenkové mapy, aplikace Mentimeter a pre-
devsim diskusi. Ucitelka pfipravu reflektuje a fika, Zze by ocenila konkrétnéjsi rozpis pfti-
pravnych aktivit a jejich cil(i. Podotyka, Ze dle pokyn( byla ptiprava pfilis orientovana na
ucitele v centru déni. Zvolila by jiné aktivity, u kterych by tomu bylo naopak. Potvrzuje,

Ze je na pripravu potieba dostatek ¢asu (idedlné 4 vyucovaci hodiny).
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Fotografie €. 14, 15, 16: Pfipravné aktivity, 8. ro¢nik, NL
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Fotografie €. 17: Pfipravna aktivita — problematické situace, 8. rocnik, NL

9.3.2 Specifika a reflexe pribéhu

V této tfidé bylo vyrazné vice zaka, ktefi chtéli komunikovat sami.

Hovor provazelo mnoho technickych problému. Déti na nizozemské strané mély pro-
blém s internetovym pfipojenim. Hovory se zasekavaly, nékteré dvojice si museli pouze
chatovat. Jiné dvojice to vyresili tak, Ze se spojili s jinou dvojici. Pfiblizné 8 dvojic muselo
fesit technické potize, které pro né pribéh aktivity narusily. Zde se stalo chybou to, co
bylo jiz ostatné zminéno v ramci predchozich reflexi, Ze se nevyzkouselo, zda skolni sit
snese takovy napor. Tato Skola by na realizaci byla potieba rozdélit na poloviny.

Fotografie €. 18: Prlibéh videohovoru, 9. ro¢nik
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Fotografie €. 19, 20: Prlibéh videohovoru, 9. ro¢nik

Zajimavym postiehem bylo, Ze se vétSina Zaku jiz nedrzela predem vymyslenych otazek.

Tito Zaci si povidali spontanné a prirozené dle situace a tématu hovoru.

9.3.3 Analyza dotaznika

1) Tésil/a jsi se se na videohovor s ¢eskymi/nizozemskymi Zéky? Pro¢ ano/ne?
ODPOVEDI

uGYM JVI) B DW COLLEGE

ANO —19
NE ' —— /]

N — | 6
NE  — 12

Kladné odpovédi mély stejné dlvody, jako tomu bylo v predchozich dotaznicich.
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Co se tyka negativnich odpovédi, oproti pfedchozim dotazniklim zde vidime u nizo-
zaci divod neuvedli, nicméné Sest zakl uvedlo, Ze se obdvali, Ze to bude ,trapné”.

Jeden Zak se netésil, protoZe nedlvéroval sile Skolni wifi a dalsi uvadi nervozitu.

Na ceské strané jako divod napfiklad jeden zak uvadi, Ze je introvert a komunikovat
online je pro néj jesté tézsi.

Tento ddvod se mi zda naprosto pochopitelny, kdybych tfidu |épe znala, zvazovala
bych nabidnuti chatu pro tohoto Zdka a napftiklad se pokusila o spojeni, kdy i na druhé

strané bude nékdo, kdo také preferuje chat. Nemyslim si, Ze je v tomto véku potfeba

na zaka v online podminkach v tomto sméru tlacit.
2) Citil/a jsi se na aktivitu dostatecné pFipraveny/a? Pokud ne, co by bylo potieba

jesté procvicit?

ODPOVEDI
B GYM JVI] B DW COLLEGE

ANO 18

ANO

NE s 5

21

- Ti, ktefi se necitili dostatecné ptipraveni, uvadi, Ze by potiebovali vice procvi-
Covat vyslovnost, celkové vice mluvit. Jedna Zakyné by o aktivité chtéla védét ve vét-

Sim predstihu.

- Dalsi Zak zase uvadi, Zze angli¢tina pro néj problém neni, ale neni si jisty obecné

v komunikaci s cizimi lidmi.

3) Béhem pripravy jsme spolecné vymysleli, jak vyresit riizné problémy (technické,

komunikacni).

GYMNAZIUM J.V.)., DORENWEERD COLLEGE

W Odpovédi

ANO | 30
NE —— 13
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4) Videohovor s ¢eskymi/nizozemskymi Zaky mé bavil, bylo to skvélé. Proc¢ ano / ne?

ODPOVEDI
B GYM JVI] B DW COLLEGE

AN D —— ] ']
NE  —— ()

AN O o — | &
NE  —— O
V pfipadé, Ze Zaci odpovidali ne, ve vsech pfipadech to bylo z technickych dlivod.
Napriklad jeden zak zdGvodriuje svou odpovéd takto: , Kluci byli fajn, ale stdlé technické

problémy velmi ovlivnily hovor a ¢asto jsme se neslyseli a bylo to dost o nicem.”
5) Diky této aktivité jsem si zlepSil/a v komunikaci v angli¢tiné.

ODPOVEDI
H GYM JVJ B DW COLLEGE

ANO  —— ()
N | ]

ANO 11
NE —-_— 15

6) Po tomto hovoru se chci udit vice / intenzivnéji anglicky. Pro¢?

ODPOVEDI
B GYM JVI] B DW COLLEGE

7) Po tomto hovoru mé vice zajimad okolni svét, ostatni evropské staty, dalsi narody/kultury.

ODPOVEDI
B GYM JVI] B DW COLLEGE

AN O — | )
NE ] ]

AN O o 18
NE e S
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8) Chtéli byste si tuto aktivitu v hodindch anglictiny jesté nékdy zopakovat?

ODPOVEDI
B GYM JVJ B DW COLLEGE

AN O | — ) |
NE ' —— )

ANO
NE s 4

22

Zde je opét zajimavé sledovat, Ze i pres nejcetnéjsi technické problémy ze vSech tfech

videohovord, jsou déti stale odhodlany a motivovani k zopakovani aktivity.
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ZAVER

Jiz ze zpracovani teoretické ¢asti této prace vyplyvalo, Ze aktivity vyuZivajici me-
zindrodni online komunikaci mohou byt vhodnym nadoborovym ndstrojem, jak do vyuky
zaradit mnoho dullezitého, o ¢em se v dnesni dobé v pedagogickém prostoru tak casto
diskutuje. JelikoZ muze byt konkrétni aktivita zaloZzena v pfipravné fazi na spolupraci,
diskusi, feseni technicky problémf, naskytne se zde pro ucitele inovativni moznost, au-
tenticky rozvijet u zaka tolik potfebné klicové kompetence. Pozdéji maji Zaci moznost
online komunikovat v rozliSném kulturnim prostfedi s pomoci digitdlnich technologii.
Zde se opét nabizi moZnost rozvoje kompetenci (zejména digitalnich, komunikativnich)
a postojl v rdmci prlifezovych témat. Pfedevsim ale nabidneme zak(m autentické ko-
munikacni situace se zahrani¢nimi vrstevniky, coZz se mlze stat dulezitou hybnou silou
pro jejich motivaci ke studiu mezinarodniho jazyka. Aktivity mohou mit ddle dle prefe-
renci konkrétniho ucitele rGzné formy, zahrnovat rizné ukoly, nehledé na metodu CLIL,
pficemz se zde oteviraji dalsSi moznosti mezipredmétovych vztahl Mé pocatecni nadseni
pro aplikaci do praxe se po sepsani teoretickych vychodisek prace jesté zvysilo.

Toto nadseni a znalost mozZnosti, které mezinarodni online komunikace nabizi, je
dle mého ndzoru klicové v situaci, kdyz by se mél ucitel rozhodnout, zda aktivity do své
vyuky zaradit. Napldnovat aktivity v mezinarodnim online prosttedi je organizac¢né velice
narocné. Problematické je napriklad viilbec samotné navazani zahranicni spoluprace
mezi Skolami. Pokud ucitel nema predchozi, nebo vlastni kontakty ¢i moznosti spolu-
prace se zahrani¢nimi Skolami, je nutné vynalozit mnoho Usili, coz by mohlo ucitele od
aktivit odradit. Vhodnéjsi by tak bylo, zapojit se do jiz dobte fungujicich projekt(, kde
jsou prihlaseny skoly, které o mezinarodni online komunikaci a aktivity s tim souvisejici
maji zajem. Napftiklad v evropském prostoru jiz nékolik let fungujici projekt eTwinning je
naprosto idealni variantou. ETwinning ma také napfiklad svou vlastni webovou plat-
formu, kterd ptihlaSenym skolam poskytne jednotny prostor pro online spolupraci.
Skoly, se kterymi jsem spolupracovala v ramci této diplomové prace, do projektu bohu-
Zel zapojené nebyly. Avsak pozitivem mUzZe byt, Ze se Zaci naudili online komunikovat
skrze platformy, které jsou dostupné Siroké verejnosti, tudiz rizné problémy s tim spo-
jené a nutnost je vyresit, jsou zkusenostmi, které budou Zakim do budoucna prospés-

néjsi.
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StéZejnim tématem se pro praktickou ¢ast této prace staly videohovory. Video-
hovory byly vybrany jako aktivita, ktera bude v praxi ovéfena, a to z dlvodu poskytnuti
nejvy$si miry autenticity cizojazyéné komunikace. Zaci online konverzovali v nékolika dil-
Cich videohovorech. Pro Ceské Zaky byly naplanovany videohovory s Zaky z Rakouska a
Nizozemi. Na videohovory se Zaci nejprve pripravovali. Pfiprava byla naplanovana tak,
aby rozvijela dovednosti zak(. Ne vzdy byl pro adekvatni pfipravu ¢as, ani jedna priprava
neprobéhla presné tak, jak bylo zamysleno. Nevyhodou samoziejmé bylo, Ze jsem byla
ve Skoldch pouze jako ndvstévnik a vyuku jsem tak neméla na starosti ja a ¢asové moz-
nosti tim padem byly velice omezené. Nebylo také UpIné ¢asové redlné predat své nad-
Seni a vSechny dulezité informace ucitellim, ktefi byli ochotni, na aktivité se mnou spo-
lupracovat. Z téchto dlivodu jsem tak musela ve dvou ze tfi pfipadl vést pripravu a sa-
motnou aktivitu ve tfidach ja. Jednu tfidu jsem bohuzel dopredu neznala viibec, coz za-
pricinilo rzné negativni situace béhem pfipravy a realizace aktivity. Praxe také ukazala,
ze videohovory, pfi kterych by na kazdé strané byl pouze jeden zZak, jsou pro zaky 2.
stupné zakladnich skol pfilis stresujici. V rdmci pfipravy na prvni videohovor jsme u Zaka
pozorovali enormni nervozitu a strach. To stejné probihalo na druhé strané (zahranicni).
S Zaky jsme se tedy domluvili, Ze mohou vytvofit dvojice. Drtiva vétSina tuto moznost
vyuzila a mohli jsme pozorovat Ulevu a ndsledné nadseni z aktivity. Tato organizace tak
byla zachovéna i v dalSich videohovorech. Po realizaci vSech videohovor(i bych pro Zaky
2. stupné ZS jinou variantu jiZ nevolila. Jako vhodné shledavam, pokud se 7akiim nabidne
moznost komunikovat online sdm za sebe. V den realizace také muze nékdo oproti planu
chybét a poté néktefi Zaci daji prednost moznosti byt sdm, oproti varianté komunikace
ve trojici.

Cilem bylo aktivitu v praxi ovéfit a ziskat zpétné vazby. Domnivam se, Ze reali-
zace, které v ramci praktické ¢asti probéhly, napomohly k dosdhnuti tohoto cile. Tyto
zkusSenosti mohou napomoci pro efektivnéjsi realizace do budoucna.

Na zdkladé pedagogického pozorovani, zpétnych vazeb od ucitell a dotaznikd od zaku
vyplynulo mnoho poznatk(l k tomu, na co pfi pristi realizaci dat obzvlasté pozor a co

udélat efektivnéji, aby videohovory probéhly s co nejlepsimi vysledky:

1) Snazit se online propojit Zaky se stejnou jazykovou Urovni a stejného roc¢niku (véku).

2) Aktivitu v této podobé realizovat az od sedmého roc¢niku a vyse.
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3) Zaky na aktivitu dostate&né pfipravit a vyhradit si pro p¥ipravu vice &asu.

4) Probadat lepsi zplsoby, jak rozvijet interkulturni komunikativni kompetence.

5) Upravit pripravné aktivity tak, aby ucitel nebyl jejich centrem.

6) Vyzkouset silu internetového pripojeni celé tfidy dopfedu (tréninkovy videohovor).
V pripadé potfeby napldnovat videohovory dva a tfidu rozdélit.

7) Zajistit pro Zaky prostor, kde budou co nejvice klidu od okolnich zvuka.

8) Radné zmapovat, kde se Zaci budou pfi videohovorech nachézet.

9) Dbat na predchozi pfipravu otazek, které mohou Zaci v pfipadé potfeby vyuzit.

10) Aktivitu dostatecné reflektovat, klicové mlze byt pro ucitele napftiklad to, v éem se

Zaci chtéji po téchto autentickych zkuSenostech zlepsit.

11) Poskytnout co nejvice podpory zakim, které aktivita stresuje.

Cilem také bylo, aby aktivita naplriovala svlij potencional (rozvoj kompetenci,
zvySeni motivace, zajmu o dalsi predméty, o okolni svét). | pfes vSechny problémy (ob-
zvlasté technické) jsme mohli v dotaznicich pozorovat, Ze aktivita tento potencial
opravdu napliuje. Vysledky tfidy, kterou nejméné ovlivnily technické problémy, zaroven
se jednalo o zaky stejného véku a jazykové urovné (videohovor €. 2), ukdzaly na moznost
vybornych vysledk( (zejména zvySeni vnitfni motivace). Tato tfida se dokonce na prani
zaku sesla o mésic pozdéji online znovu. Kdyby Zaci na rakouské strané neukoncovali
svou dochazku na jejich skole, chtéli by se pristé sejit osobné, jak pozdéji uvedla vyucujici
této tridy. Z této situace vychazi podnét k zamysleni a to, zda by nebylo nejpfihodné;jsi,
mezinarodni online komunikaci domlouvat se staty, které s nami sousedi, aby tam v pfi-
padé zdjmu byla sndze realizovatelnd tato varianta, kdy se Zaci obou kol sejdou (napfi-
klad v rdmci spolec¢ného vyletu, vzajemna navstéva skol).

Po zpracovani obou ¢asti této prace bych aktivity, zahrnujici mezinarodni online
komunikaci, doporucila zaradit do vyuky alespon ¢as od ¢asu. Pokud se aktivity povedou
naplanovat tak, aby nenastaly néjaké vétsi potize, jedna se prokazatelné o aktivitu, ktera
zvysuje efektivitu vyuky.

Jsem rada, Ze jsem si toto téma zvolila a obohatila se tak o cenné znalosti a zku-
Senosti do mé budouci praxe. Prala bych si, aby se povédomi o vyuzivani mezinarodni

online komunikace dostavalo k co nejvice ucitelim, protoze to ma smysl.
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SUMMARY

The theoretical part of this thesis covers various topics related to the using of internati-
onal online communication in the field of education. It was necessary to examine
curricular documents, with a focus on the Educational Policy Strategy of the Czech Re-
public until 2030+, which emphasizes the acquisition of students' competencies. In line
with the essence of this topic, particular attention was paid to digital and communicative
competencies. In order to make the using of international online communication in tea-
ching as effective as possible, important pedagogical and psychological aspects were
further explored.

This diploma thesis had several objectives. Since the use of online space in edu-
cation has only recently received more attention, unfortunately it remains a relatively
unexplored topic, also for students in pedagogical fields. Therefore, it was essential to
gain sufficient professional overview, specific knowledge, and the latest findings on the
subject, with a focus on effective practical applications of international online commu-
nication in teaching.

The task in the practical part of this thesis was to prepare and organize an activity
utilizing international online communication that would fulfill its potential based on the
findings from the theoretical part. The primary objective was the development of com-
petencies, followed by increasing students' internal motivation to study English,
acquiring new knowledge within interdisciplinary relationships to enhance interest (with
an emphasis on geography), and the development of skills related to cross-curriculum
themes.

The second objective of the practical part was to implement and reflect on the
activities based on their progress, utilizing pedagogical observation and analysis of ano-
nymous questionnaires. The activity was successfully implemented and reflected upon,
providing information on what worked well and what needs improvement for future

implementations. During further implementation, the following aspects are necessary:

1) Strive to connect students online with the same language proficiency level and
grade (age).

2) Implement such activities from the seventh grade and above.
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3) Sufficiently prepare students for the activity and allocate more time for prepara-
tion.

4) Explore better ways to develop intercultural communicative competencies.

5) Adjust preparatory activities to minimize the teacher's central role.

6) Test the strength of the entire class's internet connection in advance (practice
videocalls). If needed, plan multiple videocalls and divide the class.

7) Provide students with a quiet space away from surrounding noises.

8) Properly map out where students will be located during videocalls.

9) Ensure prior preparation of questions that students can use if necessary.

10) Thoroughly reflect on the activity, particularly focusing on students' desired im-
provements based on these authentic experiences.

11) Provide support to students who may find the activity stressful.

Also the goal for the activity was to fulfill its potential in terms of competency develop-
ment, increased motivation, interest in other subjects, and the world around. Despite
all the challenges, especially technical ones, the questionnaires showed that the activity
did indeed fulfill this potential. For example, the results from the class least affected by
technical issues, consisting of students of the same age and language proficiency level,
demonstrated the possibility of excellent outcomes (particularly in terms of increased
internal motivation).

After processing both parts of this thesis, | recommend incorporating activities
involving international online communication into teaching at least occasionally, per-
haps once every six months. If the activities can be planned to avoid major difficulties,

they have been proven to enhance the effectiveness of education.
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PRILOHY

Priloha 1 — Komunikativni kompetence SERRJ urovné A1, A2, A2+

Al komunikativni kompetence

= dokaZe se jednoduchym zplsobem zapojit do interakce,umi klast otazky tykajici
se jich samotnych, toho, kde bydli, lidi, které znaji, véci, které maji, a na podobné
otdzky odpovidat

= dokazZe iniciovat jednoduché vyroky v oblastech nejnaléhavéjsich potieb nebo ty-
kajici se velmi znamych témat a reagovat na né

A2 komunikativni kompetence

= uZivani jednoduchych kazdodennich zdvofilych zplsobl pozdravii a osloveni;
zdraveni lidi; zjistovani, jak se jim dafi; reagovani na novinky

= zvladani velmi struénych spolecenskych rozhovora

= kladeni dotaz( na to, co délaji v praci a ve volném case, a odpovidani na podobné
dotazy;

= pozvani a reakce na né

= diskuse o tom, co délat, kam jit a jak si setkani domluvit

= ¢inéni rlznych nabidek a jejich pfijimani, jednoduchd jednani v rdznych obcho-
dech, na postach nebo v bankach

= ziskavanijednoduchych informaci o pouzivani verejné dopravy: o autobusech, vla-
cich a taxicich, dotazovani na zakladni informace, dotazovani na smér a vysvétlo-
vani cesty, nakupovani listk(

= 73adost a poskytovani bézné uzivaného zbozi a sluzeb

A2+ komunikativni kompetence

= schopnost iniciovat, udrzet v chodu a ukondit jednoduchou a omezenou konver-
zaci ,,z o¢i do oci“

= schopnost porozumét natolik, Ze zvladne jednoduchou, béznou slovni vyménu
bez zjevného Usili, dorozumét se, vyménovat si nadzory a informace tykajici se
znamych témat v predvidatelnych kazdodennich situacich za predpokladu, Ze mu
druhy ucastnik v pripadé nutnosti pomUze

= schopnost Uspésné komunikovat v ramci zakladnich témat, pokud mize pozadat
0 pomoc pfi vyjadfeni toho, co chce fici

= schopnost vyporadat se s riznymi kazdodennimi situacemi s predvidatelnym ob-
sahem, i kdyZ bézné musi slevit z presnosti sdéleni a vyhledavat vhodna slova

= pomeérné snadna interakce v prehlednych situacich za predpokladu, Ze se mu do-
stane urcité pomoci, avsak Ucast v pfirozené diskusi je znacné omezena.

= jednoduché vyjadreni toho, jak se citi
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rozsahlejsi popis kazdodennich stranek jeho prostredi, napr. lidi, mist, pracovnich
nebo studijnich zazitka

popis ¢innosti a osobnich zazitkd z minulosti

popis zvyk( a rutinnich zalezitosti; popis plan(i a opatteni

vysvétleni toho, co se mu na nécem libi ¢i nelibi

kratké zakladni popisy udalosti a ¢innosti;

popis oblibenych domacich zvirat a majetku;

uziti jednoduchého popisného jazyka ke stru¢nym vyrokiim o predmétech a ma-
jetku a k jejich porovnani.
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